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บทคัดยอ 

 

กกกกกกกจุดมุงหมาย 

กกกกกกก1.กกศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วเกีย่วกับการบริการของโรงแรม 

กกกกกกก2.กกศึกษาเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วโดยจําแนกตาม เพศ อายุ  

          อาชีพ รายได และสัญชาติ 

กกกกกกก3.กกศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัในการใหบริการ ไดแกการใหบริการของพนักงาน 

           กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กกกกกกก4.กกศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัอ่ืน ๆ ไดแก ทําเลทีต้ั่ง ส่ิงอํานวยความสะดวก  

          รสชาติอาหาร ความสะอาด บรรยากาศกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กกกกกกก5.กกศึกษาความคิดเห็นและปจจัยที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 

กกกกกกกวธิดํีาเนินการศกึษาคนควา 

กกกกกกกการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของนกัทองเทีย่วที่มตีอโรงแรม 

พัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จ.ชลบุรี ผูศึกษาไดดําเนนิการศึกษาตามข้ันตอน  ดังนี ้

กกกกกกก1.  เขียนโครงรางในการทําวิจัย (Proposal) ยื่นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา  

กกกกกกกภายหลังจากที่เขียนโครงรางในการทาํวิจยั เปนที่เรียบรอยไดทําการจัดทาํเคร่ืองมือที่ใช

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน  4 สวน ไดแกสวนที ่1 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปในการ

เดินทางทองเที่ยว ของนักทองเทีย่ว สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในการใช

บริการของนกัทองเที่ยว สวนที ่4 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจในการตัดสินใจใชบริการ

โรงแรม พทัยา ซีแซนดซนั รีสอรทแอนดสปา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อเปนประโยชนตอการนําไป



 

ปรับปรุงการบริการ และทาํการปรับปรุงแกไขจนเปนไปตามเงื่อนไขของกระบวนการและความ

ตองการของผูใชงาน  

กกกกกกก2.  นําแบบสอบถามทีท่ําข้ึนโดยคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาไปทดสอบผูโดยสาร

ตัวอยาง (Pretest) จํานวน 30 คน แลวนําผลลัพธวเิคราะหและหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยวิธหีาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

0.95 ซึ่งใหคาความเช่ือมัน่สูง และสามารถใชเปนแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ได 

กกกกกกก3.  นําแบบสอบถามไปแจกนกัทองเที่ยว จาํนวนแบบสอบถามที่เก็บรวมรวมขอมูล 120 

ฉบับ ไดรับกลับคืนครบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 

กกกกกกก4.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม   เพื่อนําไปวิเคราะหและแปรผลขอมูล 

กกกกกกก5.  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อคํานวณหาคารอย

ละ คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 

Variance) 

 

กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 
 
กกกกกกกผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเทีย่ว ณ โรงแรม พัทยา ซีแซนด

ซัน รีสอรทแอนดสปา ทัง้ 6 ดาน คือ ในดานหองพัก ดานหองอาหาร ดานแผนกตอนรับ ดานสปา 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม และดานสภาพแวดลอม ในภาพรวมอยูในอยูใน

ระดับมาก  โดยมีความพงึพอใจมากในดานสปาเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสภาพแวดลอม 

และดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม ตามลําดับ เมื่อพจิารณารายดานพบวา 

กกกกกกก1.กกดานหองพัก พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการใช โรงแรม พทัยา ซีแซนด

ซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพงึพอใจมากในขนาดของหองพกั

เปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของหองพัก และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหอง 

ตามลําดับ และอันดับสุดทายคือ ความเยน็ของ เคร่ืองปรับอากาศ  

กกกกกกก2.กกดานหองอาหาร พบวา นกัทองเทีย่วมีความพึงพอใจในการใช โรงแรม พทัยา ซี

แซนดซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในความ

หลากหลายของเมนเูปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของอาหาร อันดับสุดทายคือ ความ

รวดเร็วในการใหบริการและรสชาติอาหาร 

กกกกกกก3.กกดานแผนกตอนรับ พบวา นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในการใช โรงแรม พทัยา ซี

แซนดซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในความ



 

สะดวกในการจองหองพกัเปนอันดับแรก รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ และ อันดับ

สุดทายคือการใหบริการของพนักงาน 

กกกกกกก4.กกดานสปา พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการใช โรงแรม พทัยา ซีแซนดซนั รี

สอรทแอนดสปา จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจมากในความ

สุภาพของพนักงานเปนอันดับแรก รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ อันดับสุดทายคือ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

กกกกกกก5.กกดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม พบวา นักทองเทีย่วมีความพึง

พอใจในการใชบริการ โรงแรม พทัยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในสระวายน้าํเปนอันดับแรก รองลงมาคือบริการ

อินเตอรเน็ต และโตะพูล ตามลําดับ และอันดับสุดทายคือ หองประชุม  

กกกกกกก6.กกดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพงึพอใจมากในความ

สวยงามของรีสอรทเปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของสถานที่ อันดับสุดทายคือ ความ

ปลอดภัยของสถานที ่ 

กกกกกกกดานที่มีความพงึพอใจมากที่สุด คือ ดานสปา โดยมีความพึงพอใจมากในความสุภาพ

ของพนกังานเปนอันดับแรก และพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุดคือ ดานหองพัก กกกก

กกกกกกกพบวา  นกัทองเทีย่วทีม่ีเพศ อายุ อาชพี รายไดตางกนั มีความพงึพอใจตอการใหบริการ

ของโรงแรม พทัยา ซีแซนดซนั รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี แตกตางกนั แต นักทองเทีย่วที่มี

สัญชาติตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรม พัทยา ซแีซนดซัน รีสอรทแอนดสปา 

ไมแตกตางกนั  

กกกกกกกพบวา  นกัทองเทีย่วทีม่ีเพศตางกัน มีการตัดสินใจในการกลับมาใชบริการที่โรงแรม 

พัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน แตนกัทองเทีย่วที่มอีายุ อาชีพ 

รายได สัญชาติตางกนั มกีารตัดสินใจในการกลับมาใชบริการที่ โรงแรม พทัยา ซีแซนดซัน รีสอรท

แอนดสปา จงัหวัดชลบุรี แตกตางกัน                 
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