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บทคัดยอ 

 

กกกกกกกจุดมุงหมาย 

กกกกกกก1.กกศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วเกีย่วกับการบริการของโรงแรม 

กกกกกกก2.กกศึกษาเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วโดยจําแนกตาม เพศ อายุ  

          อาชีพ รายได และสัญชาติ 

กกกกกกก3.กกศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัในการใหบริการ ไดแกการใหบริการของพนักงาน 

           กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กกกกกกก4.กกศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัอ่ืน ๆ ไดแก ทําเลทีต้ั่ง ส่ิงอํานวยความสะดวก  

          รสชาติอาหาร ความสะอาด บรรยากาศกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กกกกกกก5.กกศึกษาความคิดเห็นและปจจัยที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 

กกกกกกกวธิดํีาเนินการศกึษาคนควา 

กกกกกกกการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของนกัทองเทีย่วที่มตีอโรงแรม 

พัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จ.ชลบุรี ผูศึกษาไดดําเนนิการศึกษาตามข้ันตอน  ดังนี ้

กกกกกกก1.  เขียนโครงรางในการทําวิจัย (Proposal) ยื่นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา  

กกกกกกกภายหลังจากที่เขียนโครงรางในการทาํวิจยั เปนที่เรียบรอยไดทําการจัดทาํเคร่ืองมือที่ใช

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน  4 สวน ไดแกสวนที ่1 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปในการ

เดินทางทองเที่ยว ของนักทองเทีย่ว สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในการใช

บริการของนกัทองเที่ยว สวนที ่4 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจในการตัดสินใจใชบริการ

โรงแรม พทัยา ซีแซนดซนั รีสอรทแอนดสปา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อเปนประโยชนตอการนําไป



 

ปรับปรุงการบริการ และทาํการปรับปรุงแกไขจนเปนไปตามเงื่อนไขของกระบวนการและความ

ตองการของผูใชงาน  

กกกกกกก2.  นําแบบสอบถามทีท่ําข้ึนโดยคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาไปทดสอบผูโดยสาร

ตัวอยาง (Pretest) จํานวน 30 คน แลวนําผลลัพธวเิคราะหและหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยวิธหีาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

0.95 ซึ่งใหคาความเช่ือมัน่สูง และสามารถใชเปนแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ได 

กกกกกกก3.  นําแบบสอบถามไปแจกนกัทองเที่ยว จาํนวนแบบสอบถามที่เก็บรวมรวมขอมูล 120 

ฉบับ ไดรับกลับคืนครบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 

กกกกกกก4.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม   เพื่อนําไปวิเคราะหและแปรผลขอมูล 

กกกกกกก5.  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อคํานวณหาคารอย

ละ คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 

Variance) 

 

กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 
 
กกกกกกกผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเทีย่ว ณ โรงแรม พัทยา ซีแซนด

ซัน รีสอรทแอนดสปา ทัง้ 6 ดาน คือ ในดานหองพัก ดานหองอาหาร ดานแผนกตอนรับ ดานสปา 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม และดานสภาพแวดลอม ในภาพรวมอยูในอยูใน

ระดับมาก  โดยมีความพงึพอใจมากในดานสปาเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสภาพแวดลอม 

และดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม ตามลําดับ เมื่อพจิารณารายดานพบวา 

กกกกกกก1.กกดานหองพัก พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการใช โรงแรม พทัยา ซีแซนด

ซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพงึพอใจมากในขนาดของหองพกั

เปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของหองพัก และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหอง 

ตามลําดับ และอันดับสุดทายคือ ความเยน็ของ เคร่ืองปรับอากาศ  

กกกกกกก2.กกดานหองอาหาร พบวา นกัทองเทีย่วมีความพึงพอใจในการใช โรงแรม พทัยา ซี

แซนดซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในความ

หลากหลายของเมนเูปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของอาหาร อันดับสุดทายคือ ความ

รวดเร็วในการใหบริการและรสชาติอาหาร 

กกกกกกก3.กกดานแผนกตอนรับ พบวา นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในการใช โรงแรม พทัยา ซี

แซนดซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในความ



 

สะดวกในการจองหองพกัเปนอันดับแรก รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ และ อันดับ

สุดทายคือการใหบริการของพนักงาน 

กกกกกกก4.กกดานสปา พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการใช โรงแรม พทัยา ซีแซนดซนั รี

สอรทแอนดสปา จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจมากในความ

สุภาพของพนักงานเปนอันดับแรก รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ อันดับสุดทายคือ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

กกกกกกก5.กกดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม พบวา นักทองเทีย่วมีความพึง

พอใจในการใชบริการ โรงแรม พทัยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในสระวายน้าํเปนอันดับแรก รองลงมาคือบริการ

อินเตอรเน็ต และโตะพูล ตามลําดับ และอันดับสุดทายคือ หองประชุม  

กกกกกกก6.กกดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพงึพอใจมากในความ

สวยงามของรีสอรทเปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของสถานที่ อันดับสุดทายคือ ความ

ปลอดภัยของสถานที ่ 

กกกกกกกดานที่มีความพงึพอใจมากที่สุด คือ ดานสปา โดยมีความพึงพอใจมากในความสุภาพ

ของพนกังานเปนอันดับแรก และพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุดคือ ดานหองพัก กกกก

กกกกกกกพบวา  นกัทองเทีย่วทีม่ีเพศ อายุ อาชพี รายไดตางกนั มีความพงึพอใจตอการใหบริการ

ของโรงแรม พทัยา ซีแซนดซนั รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี แตกตางกนั แต นักทองเทีย่วที่มี

สัญชาติตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรม พัทยา ซแีซนดซัน รีสอรทแอนดสปา 

ไมแตกตางกนั  

กกกกกกกพบวา  นกัทองเทีย่วทีม่ีเพศตางกัน มีการตัดสินใจในการกลับมาใชบริการที่โรงแรม 

พัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน แตนกัทองเทีย่วที่มอีายุ อาชีพ 

รายได สัญชาติตางกนั มกีารตัดสินใจในการกลับมาใชบริการที่ โรงแรม พทัยา ซีแซนดซัน รีสอรท

แอนดสปา จงัหวัดชลบุรี แตกตางกัน                 
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