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บทคัดย่อ 

จดุมุง่หมายในการศกึษาครัง้นี ้เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว
ตลาดน า้บางน้อย เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ขอบเขตพืน้ท่ีท่ีก าหนดในการศึกษาวิจัย คือ ตลาดน า้บางน้อย จังหวัด
สมทุรสงคราม กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน  400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ค่าสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                
และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา พบว่า ด้านศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี นกัท่องเท่ียวให้
ระดบัศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ีของตลาดน า้บางน้อยโดยรวม  4 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
พิจารณาเป็นรายด้าน ดงันี ้ด้านวฒันธรรมประเพณีมีศกัยภาพในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวเห็น
ว่าตลาดน า้มีความเป็นเอกลักษณ์ในการอยู่กันแบบสังคมเอือ้เฟือ้ มีน า้ใจและมีการด าเนินชีวิต
แบบชาวริมน า้ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเร่ิมหาดูได้ยากในปัจจุบนั ด้านกายภาพ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                
และด้านความปลอดภยัมีศกัยภาพในระดบัปานกลาง โดยนกัท่องเท่ียวเห็นว่าตลาดน า้บางน้อยมี
ทัศนียภาพท่ีร่มร่ืน สวยงามตามธรรมชาติแต่ควรเพิ่มอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินขึน้        
และเร่ืองการรักษาความปลอดภัยควรมีเจ้าหน้าท่ีตรวจตราตลอดเวลา  ด้านปัจจยัทางการตลาด
เพ่ือการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวได้ให้ระดับความส าคัญโดยรวม 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง           
โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ดงันี ้ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและด้านกระบวนการซือ้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมในการตัง้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวแบบตลาดน า้และมีสินค้าท่ีมีคุณภาพ ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ ด้านราคา      
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และด้านส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยนกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัการร่วมมือของชมุชนในการให้บริการ และควรมีการ
เพิ่มประเภทร้านค้าให้หลากหลายมากขึน้ โดยเฉพาะสินค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินของชุมชน
บางน้อย   


