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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี ้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก            
ดร.อญัภคัร์  ประพนัธ์เนติวฒุิ ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการทกุท่าน ท่ีได้กรุณาสละเวลาอนัมีคา่ ให้
ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จน
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบรูณ์ได้ด้วยดี ผู้ศกึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่าง
สงูไว้ ณ ท่ีนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุ ดร.ภณัฑิรา เลิศเดชเดชา จากมหาวิทยาลยันเรศวร ดร.ประภาศรี 
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แก้ไขและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า จนท าให้การศกึษาค้นคว้าครัง้นีส้มบรูณ์และ
มีคณุคา่ 
 ขอขอบพระคุณนักท่องเท่ียวชาวไทยทุกท่านท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย 
จงัหวัดสมุทรสงคราม ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการเก็บข้อมูล
และตอบแบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ท่ีให้การสนับสนุนด้านการศึกษาและให้
ก าลงัใจเสมอมา 
 ขอขอบพระคณุ บิดา มารดา และครอบครัว บุคคลผู้อยู่เบือ้งหลงัอนัเป็นท่ีรักยิ่งซึ่งคอย
อ านวยความสะดวกในการท าวิจยั ให้ก าลงัใจ และให้การสนบัสนนุทกุ ๆ ด้านด้วยดีเสมอมา 
 คณุคา่และประโยชน์อนัพงึมีจากการศกึษาค้นคว้าฉบบันี ้คณะผู้ศกึษาค้นคว้าอทุิศแก่ผู้ มี
พระคณุทกุ ๆ ทา่น 
 

สภุา  พรจรุงศกัดิ์ 
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จงัหวดัสมทุรสงคราม 

ผู้ศึกษาค้นคว้า  สภุา  พรจรุงศกัดิ์ 
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บทคัดย่อ 

จดุมุง่หมายในการศกึษาครัง้นี ้เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว
ตลาดน า้บางน้อย เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
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ทัศนียภาพท่ีร่มร่ืน สวยงามตามธรรมชาติแต่ควรเพิ่มอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินขึน้        
และเร่ืองการรักษาความปลอดภัยควรมีเจ้าหน้าท่ีตรวจตราตลอดเวลา  ด้านปัจจยัทางการตลาด
เพ่ือการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวได้ให้ระดับความส าคัญโดยรวม 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง           
โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ดงันี ้ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและด้านกระบวนการซือ้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมในการตัง้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวแบบตลาดน า้และมีสินค้าท่ีมีคุณภาพ ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ ด้านราคา      
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และด้านส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยนกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัการร่วมมือของชมุชนในการให้บริการ และควรมีการ
เพิ่มประเภทร้านค้าให้หลากหลายมากขึน้ โดยเฉพาะสินค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินของชุมชน
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บทที่กก1 
 

บทน า  
 
หลักการและเหตุผล 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีท าให้ประเทศไทยเจริญเติบโต 
จดัเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีน าเงินตราตา่งประเทศเข้ามาได้เป็นอนัดบัหนึ่งมีมลูคา่นบัแสนล้าน
บาท  ซึ่งสูงกว่ารายได้จากอุตสาหกรรมสิ่งทอและสินค้าการเกษตร (วราภรณ์ ศรีแก้ว, 2547)       
ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้ส่งผลทางบวกต่อระบบเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการจ้างงาน            
การกระจายรายได้ไปสู่ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว และประชาชนท้องถ่ินในแหล่งท่องเท่ียว 
นอกจากนัน้ยังมีผลต่อการปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว จัดสร้างระบบบริการพืน้ฐาน            
และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้
ในทกุ ๆ ปี 

แตจ่ากผลกระทบจากวิกฤตการเงินโลกและสถานการณ์ทางการเมืองของไทยท่ียืดเยือ้มา
ตัง้แตป่ลายปี 2551 ท าให้จ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยตกอยู่ในภาวะหด
ตวัอย่างรุนแรง ในอตัราท่ีสูงถึงร้อยละ 16 โดยเฉพาะการหดตวัอย่างรุนแรงของกลุ่มตลาด North 
East  Asia ซึ่งมีอตัราการหดตวัเกินกว่าร้อยละ 30 ตามมาด้วยตลาด Americas และ Oceania 
(ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา, กองกลยทุธ์การตลาด ฝ่ายวางแผน, 
ฝ่ายโฆษณาและประชาสมัพนัธ์, 2553) ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางก1กกแสดงสรุปจ านวนและรายได้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศปี 2551-2552 

ปี จ านวน รายได้ 
(ล้านบาท) 

เพิ่ม ( + ) 
ลด ( - ) 

เพิ่ม ( + ) 
ลด ( - ) 

2551 14,584,220 574,520.52 +26,738.71  
2552 14,090,999 527,326.75 -47,193.77 -3.38 

ที่มา :ddส านกังานพฒันาการทอ่งเท่ียว กระทรวงทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2552 
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จากตารางท่ี 1 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวต่างประเทศปี 2552 กับปี 2551 
พบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวลดลงคิดเป็นอัตราร้อยละ 3.38 ซึ่งเป็นผลมาจากการขัดแย้งทาง
การเมืองภายในประเทศไทย ท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติค านึงถึงความปลอดภัย จึงไม่เดิน
ทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศ ท าให้รายได้การทอ่งเท่ียวลดลง 

แตใ่นทางตรงกนัข้าม สถานการณ์การท่องเท่ียวภายในประเทศ กลบัไม่ได้รับผลกระทบ
จากความขดัแย้งทางการเมืองเหมือนกบักลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิแตก่ลบัมีสถิติการท่องเท่ียว
เพิ่มมากขึน้ ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางก2ddแสดงสรุปจ านวนและรายได้นักท่องเที่ยวชาวไทยปี 2551-2552 

ปี จ านวน 
(ล้านคนครัง้) 

เพิ่ม ( + ) 
ลด ( - ) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

เพิ่ม ( + ) 
ลด ( - ) 

2551 84 +1.26 388,200 +2.05 
2552 87 +3.30 407,600 +5.00 

ที่มาก:ddส านกังานพฒันาการทอ่งเท่ียว กระทรวงทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2552 
 

จากตารางท่ี 2 จะเห็นได้วา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ไมไ่ด้รับผลกระทบจากความขดัแย้งทาง
การเมืองภายในประเทศ แต่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยกับราคาน า้มนัท่ีผนัผวน 
โดยนกัท่องเท่ียวได้ปรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางและให้ความ
สนใจแหลง่ทอ่งเท่ียวระยะใกล้มากขึน้ 

ในปี 2553 แนวโน้มสถานการณ์นกัทอ่งเท่ียวตา่งประเทศเดินทางเข้าประเทศในภาพรวม
ปรับตวัดีขึน้หากไมมี่เหตกุารณ์รุนแรงด้านการเมืองหรือภยัคกุคามอ่ืน ๆ เกิดขึน้ จึงประมาณการได้
วา่ ตลาดนกัทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจะมีการการขยายตวัเพิ่มขึน้ในอตัราร้อยละ 7-10 เม่ือเทียบกบัปี 
2552 (ชุมพล ศิลปอาชา, 2552) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติประมาณการเศรษฐกิจไทยว่าจะมีแนวโน้มขยายตวัในช่วงร้อยละ 3-4 โดยมีปัจจยัหนุน
จากการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลก การกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐอย่างต่อเน่ืองในแผนปฏิบตัิการ
ไทยเข้มแข็ง (ส านกังานพฒันาการทอ่งเท่ียว กระทรวงทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2553)  ซึ่งความเช่ือมัน่นี ้
จะสง่ผลให้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้ 
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 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวสงู เน่ืองจากเป็นดินแดนท่ี
อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม ซึ่งสิ่งเหล่านีล้้วนเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้ผู้คนแวะมาเย่ียมเยือน ท าให้การท่องเท่ียวในประเทศไทย
ได้รับความนิยมทัง้จากชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นอย่างมาก  ซึ่งความนิยมนีเ้ป็นผลดีแก่
ประเทศในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศและท้องถ่ิน เผยแพร่ช่ือเสียง
ของประเทศ และท าให้ชาวไทยเกิดความภาคภูมิใจในประเทศ ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของ
ตน (ศริิพร คงจินดา, 2552) 

จากจุดเร่ิมต้นเม่ือประมาณสามทศวรรษท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยได้เจริญเตบิโตขึน้อยา่งรวดเร็ว และน าประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม มาสู่ชาติ
อยา่งมหาศาล ทัง้ด้านรายได้ท่ีเป็นเงินตราตา่งประเทศ การสร้างงาน การกระจายรายได้ การสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียว แต่ก็เป็นท่ีน่าวิตกว่าในขณะท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวขยายตวัอย่าง
รวดเ ร็วนัน้  ผลกระทบในลักษณะท่ีไม่พึงปรารถน าก็ขยายตัว เติบโตควบคู่กัน ไปด้วย                   
(ศริิ ฮามสโุพธ์ิ, 2543, หน้า 1) 

นับแต่ปี พ.ศ. 2522 เป็นต้นมา รัฐบาลไทยได้มองเห็นว่า การท่องเท่ียวนัน้จะมุ่งเน้น
เฉพาะเร่ืองการตลาด การส่งเสริมเผยแพร่ให้ชาวตา่งประเทศเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวให้มากอย่าง
เดียวไม่ได้ ยงัจะต้องท าหน้าท่ีทางด้านการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว พฒันาบริการทางการท่องเท่ียว 
เพ่ือขจดัและป้องกนัปัญหาการบริการท่องเท่ียวท่ีขาดคณุภาพ ตลอดจนสามารถลงทนุเพ่ือพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวและบริการทางการท่องเท่ียวให้กว้างขวางยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นผลให้การด าเนินงานด้าน
การท่องเท่ียวเป็นรูปร่าง และมีแนวทางท่ีเด่นชดัในการปฏิบตัิงานด้านการตลาดและการพฒันา
ทางการทอ่งเท่ียวควบคูก่นัไป กลา่วคือ ทางด้านการตลาดก็ได้มีการวางแผนการด าเนินงาน โดยใช้
กลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งเป็นระบบ มีการจดัล าดบัพืน้ท่ีเป้าหมายด้านการตลาด มีการวิจยัตลาด
เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดแต่ละตลาดอย่างถูกต้องตามหลักวิชา 
ขณะเดียวกันก็มีการส ารวจศึกษาความเหมาะสม และวางแผนหลักในพืน้ท่ีต่าง ๆ ท่ีมีแนวโน้ม      
ท่ีน่าจะสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีต่อไปได้ในอนาคต นอกจากนัน้ยังได้ลงทุนใน   
การพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียว ตลอดจนการจดักิจกรรมงานเทศกาล
ประเพณีตา่ง ๆ เพ่ือเสริมสร้างให้การท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นท่ีน่าสนใจ ส าหรับนกัท่องเท่ียว
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศมากยิ่งขึน้และตลอดทุกฤดกูาล (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2543) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จึงได้มีนโยบายส าคญั เพ่ือผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น 
World Class Destination และเป็น Asian Gateway อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีการก าหนด         
แนวทางการส่งเสริมและพฒันา เพ่ือสร้างทางเลือกใหม่ในพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวซึ่งมีวตัถุประสงค์
เพ่ือเพิ่มกลุ่มพืน้ท่ีทางเลือก และความหลากหลายในการท่องเท่ียวเพ่ือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม ่
โดยการสร้างลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ีนัน้ๆ และเพ่ือให้เกิดการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียว ซึ่งเป็น
การชว่ยรักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวเดมิ (ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาต,ิ 2544) 

จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นอีกจงัหวดัหนึ่งท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้ความส าคญั
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ ด้วยนโยบายหลกัของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีว่า
ต้องการขยายแหลง่ทอ่งเท่ียวให้กระจายไปในท้องถ่ิน เพ่ือเป็นการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว
ให้ถึงประชากรในทุกภูมิภาค (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2549) สมุทรสงครามมีสภาพภูมิ
ประเทศลักษณะเป็นท่ีราบลุ่มริมทะเล มีแม่น า้ส าคัญไหลผ่าน คือ แม่น า้แม่กลอง ซึ่งไหลผ่าน      
ไปออกทะเลอ่าวไทย แต่จะไม่มีภูเขา จึงเหมาะแก่การเพาะปลูก ท าสวน ท าไร่ ท านาและ          
การประมง แต่จากสภาพของสมุทรสงครามนัน้มีล าคลองใหญ่น้อยแยกจากแม่น า้แม่กลอง 366 
คลอง การคมนาคมทางน า้สะดวก จงึท าให้ชมุชนชาวแมก่ลองประกอบอาชีพด้านกสิกรรมเป็นหลกั 
จนเป็นท่ีรู้จกักนัในนาม “เวนิสตะวนัออกแห่งสดุท้ายของเมืองสยาม” แตด้่วยขนาดพืน้ท่ี 416.71 
ตารางกิโลเมตร ท าให้แหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดัน้อยและยงัขาดความหลากหลาย คือ มีเพียง
แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติและวัฒนธรรมเท่านัน้ ท่ีผ่านมา สมุทรสงครามจึงเป็นเพียง       
จดุแวะพกัของนกัท่องเท่ียวมากกว่าจะเป็นจดุหมายหลกัของการเดินทางท่องเท่ียว  (การท่องเท่ียว
แหง่ประเทศไทย, 2549)  

อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวในช่วงปลายปี 2541 ถึงต้นเดือนมีนาคม 
2542 (ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยภาคกลางเขต 1, 2543) มีความคกึคกัเพิ่มขึน้กว่า
ชว่งเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากทางจงัหวดัมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวขึน้
อย่างตอ่เน่ือง และได้รับความร่วมมือจากส่ือมวลชนสาขาต่าง ๆ ช่วยเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เป็น
อย่างดี ประกอบกับการต่ืนตัวของภาคเอกชน องค์กรท้องถ่ินท่ีเร่ิมเล็งเห็นถึงความส าคญัของ    
การท่องเท่ียว ได้เข้ามามีบทบาทในการพฒันารูปแบบและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพิ่ม
มากขึน้ ขณะท่ีภาวะทางเศรษฐกิจยังคงชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง ประชาชนระมัดระวังในการ          
ใช้จ่ายเงินมากขึน้ ท าให้นักท่องเท่ียวบางส่วนท่ีเคยนิยมเดินทางท่องเท่ียวในระยะไกล เสีย
ค่าใช้จ่ายจ านวนมาก เปล่ียนเป้าหมายมาเดินทางท่องเท่ียวแบบไป -กลบัในวันเดียวเพิ่มมากขึน้ 
จากปัจจัยเหล่านีท้ าให้จ านวนนักท่องเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม   มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้ 
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ประกอบกบัใช้เวลาในการเดนิทางไมม่ากและระยะทางไม่ห่างจากกรุงเทพมหานคร  จึงเป็นเสมือน
ทางเลือกใหมใ่ห้กบันกัทอ่งเท่ียวได้แหลง่ทอ่งเท่ียวใหมเ่พิ่มขึน้ 

แหล่งท่องเ ท่ียวส าคัญของจังหวัดสมุทรสงครามมีทัง้แหล่งท่องเ ท่ียวประเภท
ประวตัศิาสตร์   ได้แก่ วดัเพชรสมทุรวรวิหาร (วดับ้านแหลม) วดัเจริญสขุารามวรวิหาร วดัภูมรินทร์
กุฎีทอง  วัดจุฬามณี  วัดเขาย่ีสาร  วัดอัมพวันเจติยารามและอาสน์วิหารพระแม่บังเกิด ส่วน     
แหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ดอนหอยหลอด ตลาดน า้อัมพวา ตลาดน า้ท่าคา      
อทุยานพระบรมราชานสุรณ์ รัชกาลท่ี 2 และตลาดน า้บางน้อย (กองวางแผนโครงการการท่องเท่ียว
แหง่ประเทศไทย, 2540) 

ตลาดน า้เป็นวิถีชีวิตอย่างหนึ่งของไทย ซึ่งมีมานานกว่า 100 ปีแล้ว และถือว่า ตลาดน า้
เป็นหนึ่งในเอกลักษณ์ของไทย ท่ีสะท้อนสภาพความเป็นอยู่ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  
แบบไทยให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีนิยมท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ (ดลรวี บญุนาค, 2549) และถือ
เป็นสายเลือดหลักของคนในอดีต เพราะนอกจากจะใช้เพ่ือการประกอบอาชีพ เป็นสถานท่ี
แลกเปล่ียนซือ้ขายสินค้าของคนท่ีมีวิถีชีวิตริมน า้แล้ว ยงักลายเป็นสถานท่ีนดัพบกนัจากผู้คนหลาย
พืน้ท่ีด้วย ส าหรับตลาดน า้บางน้อย  อ าเภอบางคนที  จงัหวดัสมทุรสงคราม  ในอดีตเคยเป็นตลาด
น า้ทางการค้าท่ียิ่งใหญ่ มีการนดัพบแลกเปล่ียนสินค้ากนัอย่างมากมาย  แตเ่ม่ือเส้นทางการสญัจร
ทางน า้ได้ถูกลดบทบาทลงและถนนได้เข้ามาแทนท่ี  ท าให้ตลาดน า้บางน้อยซบเซาลง  แต่ในวนันี ้
ภาพอดีตก าลงัจะถกูฟืน้คืนกลบัมา โดยชาวชมุชนตลาดน า้บางน้อยกบัการสนบัสนนุของเทศบาล
ต าบลกระดงังาและนายกเทศมนตรี นายสมภพ รัตนไพบลูย์ ท่ีมีความพยายามในการปรับปรุงภูมิ
ทศัน์และพืน้ท่ี ให้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาต ิโดยคงความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีดัง้เดิมไว้ด้วยลกัษณะ
โดดเดน่ของตลาดน า้บางน้อยท่ียงัคงความเป็นชมุชนเก่า บ้านเรือนท าจากไม้เก่า วิถีชีวิตยงัด าเนิน
ไปตามกาลเวลา มีพิพิธภณัฑ์ของโบราณ เป็นต้น (ดลรวี บญุนาค, 2549) 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าตลาดน า้บางน้อยได้รับการฟืน้ฟูและความช่วยเหลือจากชาวชมุชน
ตลาดน า้บางน้อย  จนกลายสภาพเป็นตลาดน า้ท่ีพร้อมจะต้อนรับนกัท่องเท่ียว แตเ่น่ืองจากตลาด
น า้บางน้อยนัน้อยูใ่กล้กบัตลาดน า้อมัพวา ซึง่มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัง้ชาวไทย   และชาวตา่งประเทศ  
จึงท าให้ตลาดน า้บางน้อยมีผู้ คนมาท่องเท่ียวน้อยและด้วยสภาพพืน้ท่ีเล็กและยังขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีดี  การวางแผนการตลาดไมโ่ดดเดน่จงึท าให้ตลาดน า้บางน้อย     ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัดี
ส าหรับนกัทอ่งเท่ียว  

จากเหตุผลดงักล่าว  จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้ วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาด  
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาคนในชุมชนให้รู้จักคุณค่าในสิ่งท่ีตนมีอยู่  และสามารถท ารายได้ให้           
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กับครอบครัว และยังเป็นการส่งเสริมการท่องเ ท่ียวในลักษณะเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและ
ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของคนยคุเก่าให้เป็นท่ีรู้จกัในฐานะแหล่งท่องเท่ียวแหล่งใหม่ท่ีส าคญัของ
จงัหวดัสมทุรสงคราม  
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

1.กกเพ่ือศกึษาศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ีของตลาดน า้บางน้อย 
2.ddเพ่ือศกึษาศกัยภาพทางด้านการตลาดของตลาดน า้บางน้อย 
3.ddเพ่ือก าหนดแนวทางการพฒันาการตลาดของตลาดน า้บางน้อยให้เป็น             

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ 
 
ค าถามของการวิจัย 

1. กกศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ีของตลาดน า้บางน้อยควรเป็นอยา่งไร 
2. กกศกัยภาพทางด้านการตลาดของตลาดน า้บางน้อยควรเป็นอยา่งไร 
3.  แนวทางการพัฒนาการตลาดของตลาดน า้บางน้อยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

อนรัุกษ์ควรเป็นอยา่งไร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

ผลของการวิจัยครัง้นี ้ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาและปรับกลยุทธ์ทางการตลาด      
ให้สอดคล้องกับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเพิ่มคณุค่าให้กับพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ เป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนและยังเป็นการกระจายนักท่องเท่ียว ให้มีสถานท่ีท่องเท่ียว
เลือกแหง่ใหมท่ี่นา่สนใจ โดยไมท่ าลายสิ่งแวดล้อม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
เป็นการศกึษาศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี 4 ด้าน และศกัยภาพทางด้านการตลาด 7Ps ของ

ตลาดน า้บางน้อย 
พืน้ท่ีที่ใช้ในการวิจัย 
บริเวณตลาดน า้บางน้อยและวดัเกาะแก้ว อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวตลาด

น า้บางน้อยและวดัเกาะแก้ว อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม ประมาณการจ านวน 400 คน 
ในช่วงเดือนธันวาคม 2553 ถึงเดือนมกราคม 2554  โดยเข้ามาใช้บริการในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์
ตัง้แต่เวลา 10.00-17.00 น. โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ (Systematic Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
 
นิยามศัพท์ 

ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบท่ีใช้ในการศกึษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ กระบวนการซือ้ และความร่วมมือทางธุรกิจ 

ตลาดน า้  หมายถึง ตลาดน า้ท่ีมีการค้าขายทางน า้ โดยอาศยัเรือหรือแพ เป็นพาหนะ
บรรทกุสินค้า ซึง่สว่นใหญ่สินค้าจะเป็นจ าพวกอาหาร และผลผลิตทางการเกษตร โดยในงานวิจยันี ้
หมายถึง ตลาดน า้บางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 

นักท่องเที่ยว  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย  
อ าเภอบางคนที  จงัหวดัสมทุรสงคราม ในชว่งเดือนธนัวาคม 2553 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2554 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมายถึง การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบตอ่ทรัพยากร
การทอ่งเท่ียวทัง้ทางธรรมชาติ วฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือการศกึษาเรียนรู้ 
ช่ืนชมความงามด้วยความระมดัระวงั ไม่ให้เกิดผลกระทบตอ่ระบบนิเวศโดยชมุชนท้องถ่ินมีส่วน
ร่วม 

ศักยภาพทางด้านพืน้ที่   หมายถึง   ขีดความสามารถด้านองค์ประกอบทาง
ทรัพยากรธรรมชาตขิองตลาดน า้บางน้อย ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านความปลอดภยัและด้านวฒันธรรมประเพณี 

ด้านกายภาพ หมายถึง สภาพโดยรวมของพืน้ท่ีตลาดน า้บางน้อย อ าเภอบางคนที 
จงัหวดัสมทุรสงคราม 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความสะดวกสบายท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับจากการ
เดนิทางไปทอ่งเท่ียวตลาดน า้บางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 

ด้านความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้บางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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ด้านวัฒนธรรมประเพณี  หมายถึง วิถี ชีวิตและวัฒนธรรมประเพณี ความเป็น
เอกลกัษณ์ของชมุชนตลาดน า้บางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 

ศักยภาพทางด้านการตลาด หมายถึง ขีดความสามารถด้านองค์ประกอบท่ีใช้ใน
การศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
สง่เสริมการตลาด สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการซือ้ และความร่วมมือทางธุรกิจ 
 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าหรือรูปแบบผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน า้บางน้อย 
อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 ราคา หมายถึง ราคาสินค้าและความคุ้มคา่ของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน า้
บางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ โฆษณาทางการ
ทอ่งเท่ียวของตลาดน า้บางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม  
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์ วิทย ุการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยและปากตอ่ปากเก่ียวกบัตลาดน า้บางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมพืน้ท่ีทัง้หมดของตลาดน า้บางน้อย 
อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 กระบวนการซือ้ หมายถึง ความเหมาะสมในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้บางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 ความร่วมมือทางธุรกิจ หมายถึง ความร่วมมือของคนในชุมชนในด้านการให้บริการแก่
นกัทอ่งเท่ียวตลาดน า้บางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
        

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

 
ภาพก1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี 

- 1.ddด้านกายภาพ 
- 2.กกด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- 3.ddด้านความปลอดภยั 
- 4.ddด้านวฒันธรรมประเพณี 

แนวทางการพัฒนาตลาดน า้บางน้อย 

ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

1.ddผลิตภณัฑ์ 
2.ddราคา 
3.ddชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
4.ddการสง่เสริมการตลาด 
5.ddสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
6.ddกระบวนการซือ้ 
7.ddความร่วมมือทางธุรกิจ 



บทที่กก2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

เ ร่ือง แนวทางการพัฒนาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย จังหวัด
สมทุรสงคราม ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยอ้างอิงจากแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องตา่ง ๆ ซึง่ใช้เป็นฐานอ้างอิงในการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

1.ddข้อมลูเก่ียวกบัตลาดน า้บางน้อย จงัหวดัสมทุรสงคราม 
2.ddแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
3.ddแนวคดิเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ 
4.ddแนวคดิเก่ียวกบัแผนการตลาดการทอ่งเท่ียว 
5.ddทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 
6.ddงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ข้อมูลเก่ียวกับตลาดน า้บางน้อย จังหวัดสมุทรสงคราม 

ประวัตจัิงหวัดสมุทรสงคราม 
เมืองสมทุรสงครามเข้าใจกนัว่าเป็นแขวงหนึ่งของราชบรีุ  มีช่ือเรียกว่า “สวนนอก” ตอ่มา

ในปลายสมยักรุงศรีอยธุยาตอ่เน่ืองกบัสมยักรุงธนบรีุ จึงแยกออกจากจงัหวดัราชบรีุ เรียกว่า “เมือง
แม่กลอง” สมทุรสงครามมีความส าคญัทางประวตัิศาสตร์ในช่วงท่ีสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช
สถาปนากรุงธนบรีุเป็นราชธานี พม่าส่งกองทพัผ่านเข้ามาถึงบริเวณต าบลบางกุ้ ง พระเจ้าตากสิน
มหาราชทรงรวบรวมผู้คนสร้างค่ายป้องกันทพัพม่าจนข้าศึกพ่ายแพ้ไป  ณ บริเวณค่ายบางกุ้ ง 
นบัเป็นการป้องกนัการรุกรานของพมา่เข้ามายงัไทยครัง้ส าคญัในชว่งเวลานัน้ 

ช่ือเมือง “แม่กลอง” เปล่ียนเป็น “สมุทรสงคราม” ในปีใดนัน้ไม่ปรากฎแน่ชดั แต่
สนันิษฐานไว้ว่า เปล่ียนราวปี พ.ศ. 2295 ถึงปี พ.ศ. 2299 เพราะจากหลกัฐานในหนงัสือกฎหมาย
ตราสามดวงว่าด้วยพระราชก าหนดเร่ือง “การเรียกสินไหมพินยัความ” ได้ปรากฎช่ือเมืองแม่กลอง 
เมืองสาครบรีุ และเมืองสมทุรปราการอยู่ และตอ่มาพบข้อความในพระราชก าหนด ซึ่งตราขึน้ใน
รัชกาลสมเด็จพระเจ้าอยู่หวับรมโกศ เม่ือปี พ.ศ. 2299 ความระบวุ่า “โปรดเกล้าฯ ให้พระยา   
รัตนาธิเบศท์สมหุมณเฑียรบาล เอาตวัขนุวิเศษวานิช (จีนอะป่ันเต็ก) ขนุทิพ และหม่ืนรุกอกัษร      
ท่ีบงัอาจกราบบงัคมทูลขอตัง้บอ่นเบีย้ในแขวงเมืองจงัหวดัสมุทรสงคราม  เมืองราชบรีุ และเมือง
สมทุรปราการทัง้ ๆ ท่ีมีกฎหมายสัง่ห้ามไว้ก่อนแล้ว มาลงโทษ”  (ปถุชุน บดุดาหวงั,ก2543, หน้า 9) 
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สมุทรสงครามเป็นจังหวัดเล็ก ๆ ท่ีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร โดยห่างจาก
กรุงเทพมหานคร 72 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง ท่ีผ่านมาจงัหวดันีเ้ป็นเพียงจดุ
แวะพกัของนกัท่องเท่ียวมากกว่าท่ีจะเป็นจดุหมายหลกัของการเดินทาง  มีพืน้ท่ีประมาณ 416.71 
ตารางกิโลเมตร แบง่การปกครองเป็น 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภออมัพวา และอ าเภอบางคนที 
ดจูากแผนท่ีทอ่งเท่ียวจงัหวดัสมทุรสงคราม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2   แสดงแผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม 

ที่มาก:กกบริษัท ไทยทราเวล คอมมนูิตี ้จ ากดั 
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 จากแผนท่ีจะเห็นได้ว่า จงัหวดัสมุทรสงครามนัน้ถูกล้อมรอบไปด้วยแม่น า้ล าคลองและ
อยู่ใกล้กับอ่าวไทย จึงเป็นเมืองท่ีขึน้ช่ือในด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยมีอาณาเขตติดต่อ
ดงันี ้

ทิศเหนือ  ติดตอ่กบัจงัหวดัราชบรีุและจงัหวดัสมทุรสาคร โดยมีคลองดอนมะโนราและ
รางห้าต าลงึในเขตอ าเภอบางคนทีและอ าเภอเมืองสมทุรสงครามเป็นแนวแบง่เขต 

ทิศใต้  ตดิทะเลอา่วไทยตรงปากแมน่ า้แมก่ลองและจงัหวดัเพชรบรีุ 
ทิศตะวนัตก  ติดตอ่กบัจงัหวดัเพชรบรีุและจงัหวดัราชบรีุโดยมีล าคลองวดัประดูเ่ป็นแนว

แบง่เขต 
ทิศตะวนัออก  ตดิตอ่กบัจงัหวดัสมทุรสาครท่ีคลองพรมแดน ท้องท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงคราม สภาพพืน้ท่ีโดยทั่วไปเป็นท่ีราบลุ่มริมทะเลโดยตลอด ดินเป็น     

ดินเหนียวปนทราย ไม่มีภูเขาหรือเกาะ เดิมเคยเป็นป่าโกงกาง ไม้แสมจ านวนมากขึน้ตามชายฝ่ัง
ทะเลและมีป่าตามแนวปากแม่น า้ แต่ปัจจุบนัพืน้ท่ีดงักล่าวถูกเปล่ียนเป็นพืน้ท่ีส าหรับเลีย้งกุ้ ง
กลุาด าเกือบหมด ต่อมา  การเลีย้งกุ้ งได้เกิดการขาดทุน ท าให้เกิดการปล่อยบ่อกุ้ งร้างเป็นเป็น
จ านวนมาก แม่น า้สายส าคญั ท่ีไหลผ่านคือ แม่น า้แม่กลอง ซึ่งไหลผ่านพืน้ท่ีอ าเภอบางคนที 
อ าเภออมัพวา ไปออกทะเลอ่าวไทย ท่ีบริเวณปากแม่น า้แม่กลองในเขตอ าเภอเมืองสมทุรสงคราม  
นอกจากนีย้งัมีล าคลองสายเล็กๆ แยกจากแมน่ า้แมก่ลองอีกกว่า 300 คลอง กระจายอยู่ทัว่ทกุพืน้ท่ี 
จากสภาพภูมิประเทศเช่นนี  ้  จึงท าให้จังหวัดสมุทรสงครามสะดวกในการเดินทางทางน า้และ
ประกอบอาชีพด้านการเกษตรกรรมเป็นอย่างมาก 

จากการท่ีจงัหวดัสมทุรสงครามติดตอ่กบัอ่าวไทยจึงได้รับอิทธิพลจากลมมรสมุตะวนัตก
เฉียงใต้ จากอ่าวไทยและทะเลจีนใต้ พดัพาน าฝนมาตกพอสมควร จึงเป็นแบบมรสุมเมืองร้อน
ประกอบกบัอยู่ใกล้ทะเลจึงมีความชุ่มชืน้อยู่เสมอ ในฤดหูนาวจึงไม่หนาวจดั และฤดรู้อนก็ไม่ร้อน
เกินไป อณุหภูมิเฉล่ียตลอดทัง้ปีประมาณd28.1 องศาเซลเซียส พายแุละฟ้าคะนองจะเกิดขึน้ใน
จงัหวดันีใ้นระหวา่งฤดฝูนและฤดรู้อน คือ ระหวา่งเดือนเมษายนและพฤษภาคม 

สภาพเศรษฐกิจ ในภาพรวมของจงัหวดัสมทุรสงครามมีผลิตภณัฑ์มวลรวม 5,604.128 
ล้านบาท รายได้เฉล่ียตอ่คนตอ่ปี 97,743 บาท ประกอบอาชีพท านากุ้ ง นาเกลือ ท าสวนและการ
ประมง มีสินค้าพืน้เมืองเป็นพวกเกลือ น า้ตาลมะพร้าว กะปิคลองโคน ผลไม้ตา่ง ๆ อาทิ ลิน้จ่ี ส้ม
แก้ว องุ่นและส้มโอ 

สาธารณูปโภค ได้แก่ ไฟฟ้า มีการไฟฟ้าทัง้หมด 4 แห่ง กระแสไฟฟ้าท่ีใช้ทัง้สิน้ 
505,944,650 หน่วย และมีจ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้สิน้ 134,538 ราย ประปา มีจ านวนหมู่บ้านท่ีมี
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น า้ประปาใช้d247 หมู่บ้าน ไม่มีน า้ประปาใช้  23 หมู่บ้าน จงัหวดัสมุทรสงครามมีจ านวนท่ีท า     
การประปา 1 แหง่ จ าหนา่ยน า้ในเขตเทศบาล มีผู้ ใช้น า้ 122,683 ราย ปริมาณน า้ผลิต 11,687,182 
ลกูบาศก์เมตร ปริมาณน า้จ าหนา่ย 10,667,487 ลกูบาศก์เมตร 

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของจังหวัด ประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียวตา่ง ๆ 
ดงันี ้
 แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ เชน่ ดอนหอยหลอด  ป่าชายเลนและการชมหิ่งห้อย 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ เช่น ค่ายบางกุ้ ง  อนุสรณ์แฝดสยามอิน-จนัและ
กิจกรรมลอ่งเรือตามรอยเสดจ็ประพาสต้นพระพทุธเจ้าหลวง รัชกาลท่ี 5 

แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม เช่น อทุยาน ร.2 บ้านเบญจรงค์ และวดัวาอาราม  
ตา่ง ๆ 

กิจกรรมศกึษาวิถีชีวิต เชน่ เตาตาล  ตลาดน า้ทา่คาและชมุชนเขาย่ีสาร 
งานเทศกาลประเพณี เช่น งานอทุยาน ร.2  งานตะวนัรอนดอนหอยหลอด งานเทศกาล

กินปลาทแูละงานเทศกาลวนัลิน้จ่ีสมทุรสงคราม 
สินค้าหตัถกรรมพืน้เมือง เช่น ถ้วยเบญจรงค์  กะลาซอ  ผลิตภณัฑ์จากกะลามะพร้าว 

(ส านกังานการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยภาคกลางเขต 1,d2543)                                         
ประวัตคิวามเป็นมาท้องถิ่น 
เน่ืองจากพืน้ท่ีเมืองสมทุรสงครามส่วนใหญ่อยู่ 2 ฟากแม่น า้แม่กลองอนัอดุมสมบรูณ์ จึง

เหมาะแก่การเพาะปลูกพืชนานาชนิด ประกอบกับชาวเมือง มีความขยนัขนัแข็งในการประกอบ
อาชีพ เมืองสมุทรสงครามจึงกลายเป็นแหล่งผลิตพืชผลการเกษตรขนาดใหญ่ ในภาคกลางของ
ประเทศไทย เช่น ข้าว น า้ตาล ผกั ปลา มาตัง้สมยักรุงศรีอยุธยาจนถึงกรุงธนบุรี กรุงรัตนโกสินทร์ 
โดยเฉพาะในขณะท่ีผู้คนในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนเพิ่มมากขึน้อย่างรวดเร็ว สมุทรสงครามจึง
ต้องท าหน้าท่ีเป็น “คลงัเสบียง” ของคนกรุงเทพมหานครมากขึน้ อดีตพระมหากษัตริย์ไทยจึงโปรด
ให้มีการขดุคลองแมก่ลอง คลองภาษีเจริญ คลองด าเนินสะดวก คลองมหาชยั และคลองมหาสวสัดิ์

ขึน้ เพ่ือให้เรือบรรทกุพืชผลผา่นเข้ามากรุงเทพมหานคร ได้สะดวกและรวดเร็วกวา่แตก่่อน 
ในบริเวณพืน้ท่ีของสมทุรสงคราม ต าบลอมัพวาดจูะมีความอดุมสมบรูณ์มากท่ีสดุ ผู้คนมี

ฐานะมัง่คัง่ร ่ารวยอยู่เป็นจ านวนมาก และยงัเป็นถ่ินท่ีมีความส าคญัในประวตัิศาสตร์ เพราะเป็น
บริเวณพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ผู้ เป็นทัง้นักปกครอง 
นกัปราชญ์ นกัรบ และราชศลิปินของไทย 

สว่นอ าเภอบางคนที  จงัหวดัสมทุรสงคราม   มีประวตัิย่อ ๆ ดงันี ้ในอดีตต าบลตา่ง ๆ ใน
เขตอ าเภอบางคนที ขึน้ตรงกับอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี จนกระทั่ง พ.ศ. 2437 หม่อม
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เจ้าสฤษฎ์เดช สมุหเทศาภิบาลมณฑลราชบุรี ได้พิจารณาแบ่งเขตการปกครอง ด้วยประชาชนใน
เขตนีร้้องเรียนไปว่า การไปมาติดตอ่ราชการกบัอ าเภอด าเนินสะดวกไม่สะดวกสมช่ือ เพราะระยะ
ทางไกล จึงจดัตัง้อ าเภอขึน้ใหม่ เรียกว่า “อ าเภอส่ีหม่ืน” ตัง้อยู่ตรงปากคลองแพงพวย แตย่งัสงักัด
อยู่กับจงัหวดัราชบุรี ครัน้ต่อมาในปีกพ.ศ.ก2477 ทางราชการได้จดัระบบการปกครองใหม่อีกครัง้ 
จึงได้ย้ายอ าเภอส่ีหม่ืน มาปลูกสร้างในท่ีดินของวัดใหม่พิเนทร์ (วัดร้าง) โดยปลูกเป็นอาคารชัน้
เดียวหลังคามุงจาก อยู่ใต้ปากคลองบางคนที คลองนีเ้ป็นคลองท่ีอยู่ในย่านกลางชุมชน มีผู้คน
อาศยัอยู่มาก จึงเปล่ียนช่ืออ าเภอส่ีหม่ืนเป็น “อ าเภอบางคนที” ตามช่ือคลองแล้วแยกจากจงัหวดั
ราชบุรี มาขึน้ต่อจังหวดัสมุทรสงคราม ซึ่งมีอยู่ 2 อ าเภอ ประกาศตัง้เป็นอ าเภอบางคนที จงัหวัด
สมุทรสงคราม เม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ.ก2454 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 28 หน้า 
489 ลงวนัท่ี  11  มิถนุายน  ร.ศ. 130 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 
การทอ่งเท่ียว หมายถึง กิจกรรมเพื่อผอ่นคลายความตงึเครียดจากกิจการงานประจ าของ

มนุษย์ โดยเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ ในการไปสถานท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว และมี
จุดมุ่งหมายของการเดินทางท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได้ แต่เป็นการเดินทางไปเพ่ือ
วตัถุประสงค์ตอ่ไปนี  ้ คือ เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ เพ่ือวฒันธรรมหรือศาสนา เพ่ือการศกึษา เพ่ือ
การกีฬาและบนัเทิง เพื่อชมประวตัศิาสตร์ เพ่ืองานอดเิรก เพ่ือเย่ียมญาติมิตร และเพ่ือวตัถปุระสงค์
ทางธุรกิจ รวมทัง้เพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา (มูลนิธิสิ่งแวดล้อมไทย, 2549, หน้า 6) ซึ่ง
สอดคล้องกับค านิยามการท่องเท่ียวขององค์การสหประชาชาติท่ีได้จดัประชุมว่าด้วยการเดินทาง
และท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ.  2506 ไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวข้องอยู ่           
3 ประการ คือ (ปรีชา แดงโรจน์,ก2544) 

1.ddต้องมีการเดนิทาง 
 2.ddต้องมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเย่ียมเยือน 

3.ddต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง และได้อธิบายเพิ่มเติมของจุดมุ่งหมายของการ
เดินทางท่องเท่ียวไว้ว่า การเดินทางท่องเท่ียวต้องมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ การไปอยู่ประจ า                
และเป็นไปเพ่ือวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างดงัต่อไปนี ้เพ่ือพกัผ่อนในวนัหยุด 
เพ่ือวฒันธรรมหรือศาสนา เพ่ือการศกึษา เพ่ือการกีฬาและบนัเทิง เพ่ือชมประวตัิศาสตร์และความ
สนใจพิเศษกเพ่ืองานอดเิรกกเพ่ือเย่ียมเยือนญาตมิิตรกเพ่ือวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ และเพ่ือเข้าร่วม
ประชุมหรือสัมมนา และยังสอดคล้องกับ  อารณีย์  วิวัฒนาภรณ์ (2546, หน้า 10) กล่าวว่าก               
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“การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางพกัผ่อนหย่อนใจ การเดินทางเพ่ือหาความสนุกสนาน การ
เดนิทางเพื่อประชมุสมัมนา การเดินทางเพ่ือการกีฬา การเดินทางเพ่ือการติดตอ่ธุรกิจ การเดินทาง
เพ่ือการศึกษาหาความรู้ การเดินทางเพ่ือการศาสนา ตลอดจนการเย่ียมเยือนญาติ โดยท่ีไม่มี
รายได้เกิดขึน้จากการเดินทางในครัง้นัน้ ก็นับว่าเป็นการท่องเท่ียวทัง้สิน้ ” และสอดคล้องกับ          
ศภุรัตน์  รัตนมุขย์ (2547,dหน้าก47) กล่าวว่า “การท่องเท่ียว คือ การเดินทางซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี
เป็นไปตามธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนษุย์ โดยท่ีการเดินทางนัน้เป็นการเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่อาศยั
ไปยังท่ีอ่ืนชั่วคราว เป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางด้วยจุดหมายใดๆ ท่ี
ไมใ่ชเ่พ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้” 

นิคม จารุมณี (2536,dหน้า 1) ได้กล่าวว่า “การเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีมักหมายถึง                  
ท่ีอยู่อาศยั ไปยงัอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมี               
แรงกระตุ้น (Motivator) จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านการปฏิสัมพันธ์            
และด้านสถานะ หรือ เกียรตคิณุ”  

 ผู้ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวก็ถือว่าเป็นผู้บริโภคสินค้าการท่องเท่ียวนัน้เอง ดงันัน้การท่ีจะ
เข้าใจว่าผู้ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมและลักษณะในการท่องเท่ียวอย่างไร รวมทัง้มี
ปัจจยัใดบ้างท่ีจะมาเป็นตวัก าหนดการเดินทางท่องเท่ียวดงักล่าว และจากการท่ีมนษุย์เป็นเจ้าของ
เวลา ดงันัน้ จงึสามารถเลือกได้วา่จะใช้เวลาใดในการท างานหรือการพกัผ่อน เพ่ือให้ได้ความพอใจ
สงูสดุ ซึง่ความพอใจของแตล่ะบคุคลไมเ่หมือนกนั บางคนได้รับความพอใจจากการท างาน แตบ่าง
คนได้รับความพอใจจากการพกัผ่อนมากกว่า (ทศัน์วรรณ  วิพุธกษมานนท์, 2545, หน้า 27) ซึ่ง
สอดคล้องกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542, หน้า 17) กล่าวว่า “การท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อน
รูปแบบหนึ่งของบุคคล ก็คือ การได้ท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ซึ่งการท่องเท่ียวจะ
ประกอบไปด้วยสว่นท่ีเป็นตวัสินค้านัน่ก็คือสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ และส่วนท่ีเป็นการบริการก็คือสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ นัน้เอง” 

อนชุา เล็กสกลุดิลก (2541,dหน้า 1) กล่าวว่า “การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสงัคม
และกระบวนการทางเศรษฐกิจท่ีมีองค์ประกอบย่อยหลัก 3 ด้าน คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว 
บริการการท่องเท่ียว และตลาดการท่องเท่ียว ซึ่งแต่ละองค์ประกอบย่อยมีความสัมพันธ์กัน             
จะเกิดขึน้ เม่ือนักท่องเท่ียวได้ไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเท่ียว เพ่ือนันทนาการหรือ                        
ทศันศกึษา”  
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ได้ก าหนดเง่ือนไขสากลของการเดินทางท่องเท่ียวไว้ว่า
การเดินทางใด ๆ ก็ตาม ท่ีมีลักษณะ 3 ประการ คือ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,กม.ป.ป.,            
หน้า 3 อ้างอิงใน   อารณีย์ วิวฒันาภรณ์, 2546, หน้า 9) 

1.ddเป็นการเดนิทางจากท่ีอยู่อาศยั ไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (Temporary) 
2.ddการเดินทางนัน้เป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้ เดินทางเอง 

(Voluntary) ไมใ่ชเ่ป็นการถกูบงัคบั 
3.ddเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือ                   

หารายได้ 
ดงันัน้การทอ่งเท่ียว ในความหมายของผู้วิจยั จงึหมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไป

ยงัอีกสถานท่ีหนึ่ง โดยเดินทางไปด้วยความสมคัรใจไม่ถูกบีบบงัคบั ไปเพ่ือการพกัผ่อนหรือท าสิ่ง
หนึง่สิ่งใด ท่ีไมมี่ผลประโยชน์ทางธุรกิจและไมไ่ด้เป็นการหารายได้หรือไปประกอบอาชีพหลกั 

 
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของโลกปัจจุบัน เร่ิมก้าวเข้าสู่ยุคของการเปล่ียนแปลงจาก       
การท่องเท่ียวรูปแบบเดิมเปล่ียนเป็นแนวทางการท่องเท่ียวท่ีเน้นคณุภาพและความยัง่ยืน หรือท่ี
เรียกว่า “การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน” ซึ่งมีแนวคิดตัง้อยู่บนฐานความสมดลุของมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวให้มี     
ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริงนัน้ จ าเป็นจะต้องมีการปกป้องและบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมทัง้ทาง
ธรรมชาติและวฒันธรรม ส่งเสริมให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวและบริเวณโดยรอบ มีคณุภาพชีวิต
และความมั่นคงทางสังคมดีขึน้ และกระจายประโยชน์ทางเศรษฐกิจสู่ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องด้วย
ความเป็นธรรม (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2552) 

แผนปฏิบตักิารการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแห่งชาติ  ได้กล่าวว่าการท่องเท่ียวของประเทศไทย
เจริญเฟ่ืองฟูมาเป็นล าดบัสร้างการหมุนเวียนของเงินตราเป็นจ านวนมากอนัส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศและในขณะเดียวกนัการทอ่งเท่ียวก็เป็นส่วนหนึ่งของการท าลายทรัพยากรทาง
ธรรมชาติไปด้วยเช่นกัน ดงันัน้จึงเกิดเป็นความต้องการสร้างความสมดลุให้เกิดขึน้ระหว่างการ
ท่องเท่ียวและการอนุรักษ์จึงก่อให้เกิดกระแสท่ีส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียว  3 ด้าน คือ     
(การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 2544,dหน้า 2) 

1.ddกระแสความต้องการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
2.ddกระแสความต้องการของนักท่องเท่ียวในการศึกษาเรี ยนรู้สิ่ งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ
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3.ddกระแสความต้องการพฒันาคน โดยการมีสว่นร่วมของประชาชน 
จาก 3 กระแสนี ้ จึงท าให้เกิดเป็นการพฒันารูปแบบของการท่องเท่ียวเกิดขึน้ คือ การ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วังส์ไพจิตร  ให้ความหมายว่าเป็นรูปแบบของการ
พฒันาการท่องเท่ียวให้เจริญเติบโตไปในทิศทางท่ีเหมาะสม โดยรักษาสภาพแวดล้อมท่ีดีงาม 
ดัง้เดิมให้คงอยู่ควบคู่ไปกับการพฒันาท่ีมุ่งอนุรักษ์คณุค่าทรัพยากร โดยถือว่าการท่องเท่ียวเป็น
สว่นหนึง่ของสิ่งแวดล้อมในระบบนิเวศสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมของระบบนิเวศ โดยไม่
ท าให้ เป็นการเปล่ียนแปลงหรือท าลาย (2534, หน้า 429-439) 

จากการจดัประชุม The World Conference on Sustainable Tourism  ซึ่งจดัโดย 
UNWTO เม่ือปี 2538 ณ ประเทศสเปน ได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นกรอบส าหรับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
จ านวน 18 ข้อ โดยมีสาระส าคัญประกอบด้วย เกณฑ์ส าหรับความยั่งยืน การปกป้องรักษา
สิ่งแวดล้อม ความร่วมมือจากทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งชมุชนท้องถ่ิน การกระจาย
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจสู่ท้องถ่ินด้วยความเป็นธรรม การส่งเสริมสินค้าการท่องเท่ียวให้มีความ
หลากหลาย การค านึงถึงคณุภาพสินค้าการท่องเท่ียว การสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
และการก าหนดจรรยาบรรณให้ภาคส่วนตา่ง ๆ ยึดถือน าไปปฏิบตัิ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2552) 

จากสาระส าคญัท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าในการประชุมนัน้เน้นในเร่ืองของการดแูล
ทรัพยากรธรรมชาติและความร่วมมือกับทุกส่วนเพ่ือท าให้แหล่งท่องเท่ียวนัน้เกิดความยั่งยืน 
โดยเฉพาะเน้นไปท่ีชุมชนท้องถ่ิน ท่ีมีบทบาทในการค านึงถึงคณุภาพของสินค้าและการกระจาย
รายได้ให้กับคนในชุมชนหรือภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นธรรม พร้อมทัง้มีหน้าท่ีในการปกปัก
รักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้คงอยูย่ัง่ยืนตอ่ไป 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) 
ค าว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นศพัท์บญัญัติท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย น ามาใช้

อย่างเป็นทางการใน พ.ศ. 2541 โดยให้มีความหมายตรงกับค าว่า Ecotourism ในภาษาองักฤษ 
ศพัท์บัญญัตินีไ้ด้รับความเห็นชอบจากราชบัณฑิตยสถาน ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
บญัญตัศิพัท์แล้ว 

Ecotourism เป็นค าท่ีเกิดใหม่ในวงการอตุสาหกรรมท่องเท่ียว โดยน าค า 2 ค ามารวมกนั 
ได้แก่ Eco และ Tourism ค าว่า Eco แปลตามรูปศพัท์ว่า บ้านหรือท่ีอยู่อาศยั ส่วน  Tourism 
แปลวา่ การทอ่งเท่ียว  Ecotourism จงึแปลวา่ การทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั หมายความถึง การ
ท่องเท่ียวท่ีเน้นในด้านสิ่งแวดล้อมอันเป็นท่ีอยู่อาศยัของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ทัง้พืช สัตว์ และมนุษย์  
นอกจากนีย้ังมีค าอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายใกล้เคียงหรือเก่ียวข้องกันอีกหลายค า ได้แก่ Green 
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Tourism แปลวา่ การทอ่งเท่ียวสีเขียว หมายถึง การท่องเท่ียวสถานท่ีทางธรรมชาติ โดยสีเขียวเป็น
สญัลกัษณ์ของความอดุมสมบรูณ์ทางธรรมชาติ  Biotourism แปลว่า การท่องเท่ียวเชิงชีวภาพ ซึ่ง
หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเน้นการศึกษาสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ และ Agrotourism แปลว่า การ
ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีเน้นในด้านเกษตรกรรม เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของ
พืชผลไร่นา และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องเกษตรกร (ไพฑรูย์  พงศะบตุร, 2546) 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ หมายถึง การท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวทุกแห่ง ทุกประเภท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาและช่ืนชม เพลิดเพลินกับสภาพ
ธรรมชาติ สงัคม วฒันธรรมบนพืน้ฐานของการให้ความรู้แก่ผู้ เก่ียวข้อง ให้ชมุชนท้องถ่ินมีส่วนร่วม
ในการจดัการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนท้องถ่ิน และสร้างจิตส านึกให้ทุกฝ่ายได้รับผิดชอบ
ต่อระบบนิเวศอย่างยั่งยืน (บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา, 2543) และ(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2539)   

สุมาลี เทพสุวรรณ (2544) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ไว้ว่า “การ
ท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นการรบกวนลักษณะทางธรรมชาติ มีความพอใจต่อทศันียภาพ พืชพรรณ และ
สตัว์ตามธรรมชาติ มีความเข้าใจตอ่วฒันธรรม ประวตัิความเป็นมาของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิ
โดยไมเ่ป็นการรบกวนตอ่ระบบนิเวศ ในขณะเดียวกนัก็สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ท่ีจะท าให้เกิดการ
อนุรักษ์ต่อทรัพยากรของประชากรในท้องถ่ิน”  ซึ่งสอดคล้องกับ กุลวรา สุวรรณพิมล (2548,     
หน้า 39) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา ช่ืนชมและเพลิดเพลินไปกับทศันียภาพ สภาพ
ธรรมชาต ิสภาพสงัคม วฒันธรรม วิถีของคนในท้องถ่ิน บนพืน้ฐานของความรู้และความรับผิดชอบ
ตอ่ระบบนิเวศ  

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ยังหมายถึง การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่ง
ธรรมชาติ มีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม      
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2544) และยงัต้องเป็นการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเอือ้ประโยชน์
ตอ่การอนรัุกษ์ อนัเน่ืองมาจากการมีรายได้ส าหรับการดแูลรักษาพืน้ท่ี (ศนูย์วิจยัป่าไม้, 2538) ซึ่ง
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งประสานผลประโยชน์ และความต้องการในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เข้ากับการ
พฒันาการทอ่งเท่ียวท่ีตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างหนึ่งใน
การพฒันาการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน (ศรีพร สมบญุธรรม, 2536)      

ดงันัน้การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ในความหมายของผู้ วิจัย หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ นักท่องเท่ียวมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลิน   
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ช่ืนชมหรือศึกษาสภาพแวดล้อม โดยคนในชุมชนท้องถ่ินให้ความร่วมมือในด้านการธ ารงรักษา
สภาพแวดล้อม วิถีชีวิต สงัคมและวฒันธรรมของตนให้คงอยูไ่มเ่ปล่ียนแปลง 

หลักการของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
หลกัการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ท่ีส าคญัมีดงันี ้(ไพฑรูย์  พงศะบตุร, 2546) 

 1.ddจะต้องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ให้คงสภาพเดิมไว้ให้มากท่ีสุด 
ไมถ่กูท าลายไป 
 2.ddกระตุ้นจิตส านึกของคนในท้องถ่ินให้พยายามดแูลรักษาและปกป้องทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเหล่านัน้ โดยไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อทรัพยากรการท่องเท่ียว เพียงเพ่ือหวัง
ผลประโยชน์สว่นตน 
 3.ddให้ความรู้ความเข้าใจแก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือตระหนกัถึงคณุค่าและความส าคญัของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเดินทางเข้าไปเยือน และให้ความร่วมมือแก่ชุมชนในท้องถ่ินในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม อนัเป็นมรดกตกทอดของคนในท้องถ่ินนัน้ ๆ ให้คงสภาพท่ีดีตอ่ไปนาน ๆ 
 กองอุทยานแห่งชาติ (2538, หน้า 19) ได้กล่าวถึงหลักส าคญัของการท่องเท่ียวเชิง
อนรัุกษ์ในนิทรรศการวนัอนรัุกษ์ทรัพยากรป่าไม้ของชาต ิเม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2538 ดงันี ้ 
 1.ddมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ หรือไมมี่เลย (Less impact) 
 2.ddได้รับความรู้จากการท่องเท่ียวนัน้ (Education) 
 3.ddเกิดการมีสว่นร่วมของคนในท้องถ่ิน (Local participation) 
 4.ddผลประโยชน์จากการทอ่งเท่ียวเกิดแก่คนท้องถ่ินนัน้ๆ (Local benefit) 

การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์นัน้ควรจะยดึหลกัการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากร
ทางด้านวฒันธรรม การวางแผน การพฒันาและการจดัการท่องเท่ียวหลายรูปแบบ จ าเป็นต้อง
น าไปสู่การพฒันาท่ียัง่ยืน การศึกษาและการส่ือสารความหมายแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  เป็นสิ่งท่ี
จ าเป็นอยา่งยิ่ง เพ่ือสร้างความส านึกและห่วงใยในธรรมชาติหวัใจของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ อยู่ท่ีการมอบอ านาจให้กับชุมชนในการตดัสินใจเก่ียวกับการพัฒนาตนเองและการ
ท่องเท่ียว การก่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม นกัท่องเท่ียวควรได้รับความพึงพอใจ         
ในขอบเขตท่ีไมมี่การท าลายทรัพยากร (พยอม ธรรมบตุร,d2541, หน้า 44) 
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องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
องค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มีทัง้หมด 4 ด้าน คือ (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2544) 
 

1.ddองค์ประกอบด้านพืน้ท่ี 
เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองเป็นธรรมชาติเป็นหลกั มีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ทัง้นีร้วมถึงแหลง่วฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ท่ีเก่ียวกบัระบบนิเวศ 
2.ddองค์ประกอบด้านการจัดการ 
เป็นการท่องเท่ียว ท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) ไม่มีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและสงัคม (No or Low Impact) มีการจดัการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษและควบคุมการพัฒนาการ
ทอ่งเท่ียวอยา่งมีขอบเขต 

3.ddองค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
เป็นการท่องเท่ียวท่ีเอือ้ต่อกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยมีการศึกษา

เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหลง่ท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มพนูความรู้ ความประทบัใจ 
เพ่ือสร้างความตระหนกัและปลกูจิตส านกึท่ีถกูต้องตอ่นกัท่องเท่ียว ประชาชนท้องถ่ิน 

4.ddองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม 
เป็นการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ท้องถ่ินท่ีมีส่วนร่วม

ตลอดกระบวนการเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อท้องถ่ิน ยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับ
ผลตอบแทน เพ่ือกลบัมาบ ารุงรักษาและจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวด้วย 

 
แนวคิดเก่ียวกับแผนการตลาดการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีผู้ ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวอยู่มากมาย  เป็นธุรกิจ
ภาคเอกชนท่ีมีความก้าวหน้าในการประกอบกิจการและมีการแขง่ขนัสงู ดงันัน้ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวจ าเป็นต้องศึกษาผู้ บริโภคเพ่ือก าหนดตลาดเป้าหมายของตน วางแผนและบริหาร
แผนงานตลาดให้มีประสิทธิภาพตลอดจนพฒันาแผนงานตลาดเพ่ือให้ได้ผลก าไรสงูสุดและสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าของตน  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542, หน้า 3)  ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับ พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (2534) กล่าวว่า “ในการบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ ทาง
การตลาดเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ กิจการหรือองค์กรธุรกิจต่าง ๆ จะต้องมี
แนวความคิดหรือแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างกว้าง ๆ ไว้เพ่ือไม่ให้เกิด การจัดสรรทรัพยากร
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ทัง้หมดของกิจการในการสร้างสรรค์ การกระตุ้น และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าในระดบัท่ี
กิจการสามารถมีก าไรตามท่ีได้ก าหนดไว้ ลกัษณะดงักล่าวมานีก็้คือ ความหมายของแนวคิดทาง
การตลาดปัจจบุนั”  

การตลาดจากในอดีตมาถึงปัจจุบนันีไ้ด้มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ทางการตลาดในยคุนัน้ ๆ ว่ามีวตัถุประสงค์ท่ีจะมุ่งเน้นไปในทิศทางใด แนวความคิด
ทางการตลาดจงึสามารถแบง่ได้ออกเป็น 5 แนวความคดิ คือ 

1.ddแนวคดิมุง่การผลิต เป็นแนวความคดิแบบดัง้เดมิท่ีมุง่เน้นไปในเร่ืองของการปรับปรุง
การผลิตให้ดีขึน้ เพ่ือให้ได้ต้นทนุตอ่หน่วยต ่าท่ีสดุภายใต้การผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณมากท่ีสดุ โดย
จะไม่ค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภค โดยคิดเพียงว่าผู้บริโภคทัง้หลายต่างมีความชอบพอ
เหมือนกนั หรือนิยมผลิตภณัฑ์ท่ีมีการขายกนัอยา่งแพร่หลายในตลาด 

2.ddแนวคิดมุ่งผลิตภัณฑ์ แนวความคิดนีจ้ะเน้นไปในเร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ให้ได้ท่ีสดุ โดยผู้บริโภคมีความชอบพอในผลิตภัณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีให้คณุคา่สงูสดุเม่ือท าการ
เปรียบเทียบกบัราคาของสินค้าท่ีเสนอขาย และได้รับการออกแบบสินค้าท่ีมีความแตกตา่งไปจาก
สินค้ารายอ่ืน ๆ ในตลาด 

3.ddแนวคิดมุ่งการขาย แนวคิดนีมี้ข้อสมมติฐานท่ีว่าโดยปกติวิสยัของผู้บริโภคทัว่ ๆ ไป
แล้วจะไมพ่ยายามแสวงหาซือ้สินค้าท่ีไม่จ าเป็นมาใช้ แตเ่ราก็สามารถท่ีจะท าการชกัจงูใจให้มาซือ้
สินค้าเหลา่นีไ้ด้ไมย่าก ดงันัน้กิจการทัง้หลายจะมุง่เน้นไปท่ีวิธีการขายตา่ง ๆ โดยมีการจดัฝึกอบรม
เทคนิคการขายให้แก่พนกังานขาย เพ่ือใช้ความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
และมีความต้องการในสินค้าของบริษัทเอง 

4.ddแนวคิดมุ่งการตลาด เป็นแนวคิดท่ีนิยมน าเอามาใช้กันมากในปัจจบุนั โดยเน้นไปท่ี
เร่ืองของการค้นหาความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค 

5.ddแนวคิดมุ่งการตลาดเพ่ือสงัคม เป็นแนวคิดท่ีใหม่ท่ีสุดของการตลาดในยุคปัจจุบนั  
ท่ีกล่าวไว้ว่าหน่วยงานธุรกิจไม่ควรท่ีจะมุ่งแต่ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
ผู้บริโภคเพียงอย่างเดียว บริษัทควรท่ีจะต้องค านึงถึงกิจกรรมการรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมของ
ท้องถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั สังคม ประเทศชาติ และโลกด้วย เช่น การไม่ปล่อยของเสียลงในคูคลอง
สาธารณะ ไม่ท าการผลิตสินค้าท่ีก่อมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมทั่ว ๆ ไป มีจรรยาบรรณในการท า
ธุรกิจ และมีการคืนก าไรไปสู่สังคมโดยรวม ซึ่งในปัจจุบันนีส้ภาวะแวดล้อมโลกของเราได้รับ
ผลกระทบในเร่ืองสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ อนัเน่ืองจากการท าลาย
สิ่งแวดล้อมในรูปแบบตา่ง ๆ มีทัว่ไปและเป็นไปอย่างมากจึงท าให้เกิดการรณรงค์ การตอ่ต้านการ
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ท าลายธรรมชาติ และมีการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้กว่าเดิม ดงันัน้การต่ืนตวัลกัษณะนี ้องค์กร
ธุรกิจเอกชนต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้ ประกอบการต่างก็เร่ิมให้ความสนใจในการบริหารการตลาดท่ีมุ่ง
ชว่ยเหลือทางด้านสงัคมกนัมาก 

 
ความหมายของการตลาดการท่องเที่ยว 

การตลาดทอ่งเท่ียว ได้มีผู้ ให้ค าจ ากดัความไว้ตา่งๆ กนั ดงันี ้
บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548)  ให้ค าจ ากดัความไว้ว่า “การตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง 

ความพยายามของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีจะวิเคราะห์ให้ทราบว่า มีทรัพยากรการท่องเท่ียวและการ
บริการทอ่งเท่ียวอะไรบ้างท่ีจะสามารถขายให้แก่นกัท่องเท่ียวแตล่ะกลุ่มได้ แล้วจึงใช้ส่วนผสมทาง
การตลาดท่องเท่ียวจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเหล่านัน้เกิดความต้องการอยากเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 
และซือ้บริการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ โดยท าให้ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวได้รับผลก าไรตาม
ต้องการจากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว”  ซึ่งสอดคล้องกับ วินิจ วีรยางกูร (2532, หน้า 83)    
ได้กลา่ววา่ “ปรัชญาทางการจดัการท่ีมุ่งเน้นไปสู่ความต้องการของนกัท่องเท่ียว โดยอาศยัการวิจยั
ตลาด การพยากรณ์ การคดัเลือกทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีก าลงัอยู่ในความต้องการเพ่ือให้ธุรกิจ
ได้รับประโยชน์สูงสุดในการเสนอบริการแก่นักท่องเท่ียวตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้” และยงัไป
สอดคล้องกับ องค์การท่องเท่ียวแห่งโลก  ได้ให้ความหมายการตลาดการท่องเท่ียวว่า เป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับผู้ผลิตและผู้บริโภคหรือนกัท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวด้วยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ ผลิต (World  
Tourism  Organization, 1988 as cited in Coltman, 1989) 

ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ (2529, หน้า 4-5)  ได้กล่าวว่า  “การศึกษาองค์ประกอบ       
(การผลิตและการบริโภคสินค้าและบริการ) ทางการท่องเท่ียว เพ่ือใช้ก าหนดลู่ทางในการพฒันา
สินค้าทางการท่องเท่ียวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเท่ียว โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ อุปสงค์
ทางการท่องเท่ียว (Tourism Demand) และอุปทานทางการท่องเท่ียว (Tourism Supply)” 
เช่นเดียวกับ Middleton (1994) ได้กล่าวว่า “การตลาดการท่องเท่ียวว่า เป็นการศึกษาความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว และการจัดองค์ประกอบท่ีส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้
สอดคล้องกับอุปสงค์ โดยให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการ
เช่ือมโยง” 
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ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว 
 แนวคิดเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า “ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมมือกัน เพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย” ซึ่ง
สอดคล้องกบั Philip Kotler (2003) กล่าวว่า “ส่วนผสมทางการตลาด เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคมุได้ 4 ประการ ซึ่งธุรกิจจ าต้องน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความต้องการของตลาด
เป้าหมาย ส่วนผสมทางการตลาดเป็นสิ่งกระตุ้นทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค
และเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งกระตุ้นภายนอกของโมเดลพฤติกรรมผู้ บริโภค” และยังสอดคล้องกับ        
นิศา ชชักลุ (2551) กลา่ววา่ สว่นผสมทางการตลาด เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคมุได้ พร้อมกนั
นัน้ยงัมีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ประโยชน์ในการจดัการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตลาดผู้บริโภค สว่นผสมทางการตลาดของตลาดการทอ่งเท่ียวมีทัง้หมด 8 อยา่งด้วยกนัดงันี ้ 
 1.ssสินค้า หรือ บริการ (Product or Service) หมายถึง สินค้าและบริการต่าง ๆ ท่ี
ให้บริการได้ตรงตามความต้องการนักท่องเท่ียว ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
สถานท่ีพกั อาหาร มคัคเุทศก์ รวมทัง้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างท่องเท่ียว ฯลฯ 
สินค้าและบริการมีอยู ่2 ประเภท คือ  
        1.1ddสินค้าหรือทรัพยากรทางธรรมชาต ิได้แก่ ชายหาด พรรณไม้ สตัว์ เป็นต้น 
        1.2ddสินค้าหรือทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างขึน้  ได้แก่  วัด พิพิธภัณฑ์ ประเพณี 
การละเลน่พืน้เมือง การบริการสถานท่ีพกั ร้านอาหาร สาธารณูปโภค สาธารณูปการพืน้ฐานตา่ง ๆ 
เป็นต้น 
 2.ssราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของสินค้าและบริการในรูปของตวัเงินหรือสิ่งท่ีต้อง
จ่ายส าหรับการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการ ราคาของสินค้าและบริการท่องเท่ียวแตกต่างจาก
ราคาสินค้าทั่วไป ส่วนใหญ่มักจะตัง้ราคาขายเพ่ือแสดงภาพลักษณ์ขององค์การและคุณค่าของ
สินค้า และบริการในสายตาหรือตามความพึงพอใจของผู้บริโภค นอกเหนือจากการตัง้ราคาขาย
โดยค านวณจากต้นทุนในการผลิต ตัง้ราคาตามอุปสงค์ของตลาด หรือตัง้ราคาโดยใช้ราคาของคู่
แข่งขันเป็นเกณฑ์ ดังนัน้ ราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวจึงเปล่ียนแปลงเร็วและ
อาจจะแพงกวา่สินค้าทัว่ ๆ ไป 
 3.ssสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Channel of Distribution) หมายถึง 
โครงสร้างของช่องทางท่ีช่วยเก็บรักษา ดแูลคลงัสินค้า และกระจายสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคอย่าง
ครบถ้วนและสะดวกรวดเร็ว ซึ่งประกอบด้วยองค์การตา่ง ๆ ทัง้ในและนอกระบบการท่องเท่ียว เช่น 
บริษัทจดัน าเท่ียว สายการบิน การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย เป็นต้น 
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4.ssการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การกระตุ้ นให้ผู้ บริโภคเกิดความสนใจ 
ตระหนักรู้ และการเกิดพฤติกรรมการซือ้ โดยใช้ส่ือต่าง ๆ เช่น พนักงานขาย โฆษณา ฯลฯ ท่ี
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคดีท่ีสดุและเร็วท่ีสดุ 

5.ssคน (People) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีต้องอาศยัแรงงานคน 
(พนกังาน) เพ่ือจดัหา บริการ และช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าในขณะท่ีลูกค้าเข้ามาใช้บริการใน
องค์การ เพ่ือสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูค้า 

6.ssหีบห่อหรือรายการส าเร็จรูป (Packaging) หีบห่อหรือรายการส าเร็จรูปของสินค้า
และบริการท่องเท่ียว หมายถึง การน าเสนอสินค้าและบริการหลายประเภทมาผสมผสานจดัการ
เป็นหีบหอ่หรือรายการส าเร็จรูปท่ีสวยงาม น่าสนใจและมีราคาไม่แพง เช่น คิดราคาห้องพกัรวมกบั
รายการน าเท่ียวหรือสายการบนิ ฯลฯ เพื่ออ านวยความสะดวก และเพื่อสนองตอบตอ่ความต้องการ
ของผู้ ซือ้ 

7.ssโปรแกรม (Programming) สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมี
โปรแกรมหรือก าหนดการท่ีมีคณุภาพ เน่ืองจากเวลาเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การซือ้สินค้าและบริการ 
เช่น การจัดโปรแกรมท่องเท่ียวเยอรมนีในช่วงท่ีมีการแข่งขนัฟุตบอลโลก จะเกิดการตดัสินซือ้สูง
กวา่และสามารถท าราคาขายได้ดีกวา่ชว่งเวลาปกติ 

8.ssหุ้นส่วน (Partnership) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ได้แก่ ผู้ ผลิตทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม บริษัททัวร์ คนในท้องถ่ินนัน้ 
หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ ท่ีมีผลได้ผลเสียร่วมกัน และผู้ เก่ียวข้องในกระบวนการผลิตต่างมองเห็นว่า 
“เป็นการลงเรือล าเดียวกัน”  เช่น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ตได้รับผลกระทบจาก
คล่ืนสึนามิ โรงแรมต้องเลิกจ้างพนกังานบางส่วนออกเน่ืองจากมีนักท่องเท่ียวเข้าพกัน้อย บริษัท
ทวัร์บางแหง่ปิดกิจการ รายได้จากผลประกอบการโรงแรมหรือบริษัททวัร์ท่ีเข้าสู่ภาครัฐน้อยลง เป็น
ต้น (Morrison, 1989, pp. 37-38) 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้กลา่วถึง สว่นประสมทางการตลาด ดงันี ้  
 1.ddผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการท่ีผู้ประกอบการเสนอขาย  
 2.ddราคา (Price) หมายถึง ของสินค้าและบริการ รวมทัง้การก าหนดราคาสินค้าทางการ
ทอ่งเท่ียว 
 3.ddช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง เป็นกระบวนการหรือช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าและบริการไปยงัลกูค้า นกัทอ่งเท่ียว 
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 4.ddการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกระตุ้นให้ลกูค้าต้องการซือ้สินค้า
และบริการ 

5.ddสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซือ้
ขายสินค้าและบริการในขณะท่ีลกูค้าบริโภคสินค้า ซึง่จะสามารถสร้างความพอใจหรือไมพ่อใจก็ได้ 
 6.ddกระบวนการซือ้ (Purchasing Process) หมายถึง เป็นการศึกษาข้อมูลการตลาด
เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการซือ้ของนักท่องเท่ียว การเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มตลาด
นกัทอ่งเท่ียว 
 7.ddความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การประสานความร่วมมือกันทาง
ธุรกิจ ในการเสนอขายสินค้าและบริการการท่องเท่ียว 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ศนัสนีย์ ตนัติวิท (2539) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ กรณีศกึษาการมี
ส่วนร่วมของชมุชนเกาะล้านตอ่ท้องถ่ินพบว่า การสร้างจิตส านึกให้มีส่วนร่วมในชุมชนเพ่ือให้เกิด
ลักษณะการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์นัน้ โดยการให้ความรู้เป็นประชาชนให้เกิดความภูมิใจใน
เอกลักษณ์ สภาพแวดล้อมวฒันธรรมของท้องถ่ินตน โดยเฉพาะหน่วยงานรัฐท่ีท างานใกล้ชิด
ประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง นอกจากชมุชนจะเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองแล้วจะต้องได้รับการ
ถ่ายทอดสูผู่้ อ่ืนและคนรุ่นตอ่ ๆ ไปด้วย 

ส านักงานบริหารวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และส านักนโยบายและแผน
สิ่งแวดล้อม (2539) ได้ท าการศึกษาและท าแผนจดัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ บริเวณดอน
หอยหลอด จงัหวดัสมุทรสงคราม สรุปได้ว่า เน่ืองจากดอนหอยหลอดเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมี
ลกัษณะโครงสร้างธรรมชาติท่ีหายากแห่งหนึ่งในประเทศไทยปัจจบุนัมีการเส่ือมโทรมจากปัญหา
ความสะอาด การบกุรุกป่าชายเลน สร้างร้านอาหารลงไปในทะเล จบัหอยหลอดปริมาณมากเกินไป
จึงได้มีการก าหนดพืน้ท่ีเป็นเขตสงวน (Preserved Area) หมายถึงพืน้ท่ีท่ีมีคณุคา่ทางวิชาการมี
ความอ่อนไหว และผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในพืน้ท่ีนีห้้ามมิให้กระท าใด ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมโดยเด็ดขาด พืน้ท่ีอนรัุกษ์ (Conserve Area) หมายถึง พืน้ท่ีข้างเคียงหรือโดยรอบ
แหล่งธรรมชาติท่ีมีความเก่ียวพนักบัสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  ทัง้ทางตรงและทางอ้อม บริเวณนี ้
ยินยอมให้ท ากิจกรรมบางประเภทท่ีไม่มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพพืน้ท่ีมากนกั  และพืน้ท่ี
พฒันา (Develop Area) หมายถึง ยินยอมให้มีการพฒันาตา่ง ๆ ได้แตต้่องอยู่ในความควบคมุของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเป็นไปได้ในการประกาศให้เป็นพืน้ท่ีคุ้มครองสิ่งแวดล้อมตามพ .ร.บ.
สง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแหง่ชาติ พ.ศ. 2535 
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สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ (2539) ได้ท าการศกึษาวิจยัโครงการศกึษาเพ่ือจัดท า
แผนแมบ่ทการพฒันาการทอ่งเท่ียวของประเทศในสว่นของการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์พบว่าเน่ืองจาก
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เป็นการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ จึงท าให้กิจกรรมดงักล่าวมีผลกระทบ
โดยตรงตอ่สิ่งแวดล้อมในหลายกรณี พบว่าการท่องเท่ียวธรรมชาติได้ส่งผลทางลบตอ่สิ่งแวดล้อม
ในรูปแบบตา่งๆ  เช่น การทิง้ขยะมูลฝอย การสร้างมลพิษจากธุรกิจการท่องเท่ียวเช่น โรงแรม 
ร้านอาหาร แม้แตก่ารท าลายสิ่งแวดล้อมของนกัท่องเท่ียวเอง  ด้วยเหตนีุ ้ จึงจ าเป็นท่ีต้องมีการ
ควบคมุดแูลกิจกรรมการทอ่งเท่ียว โดยการวางแผนเพ่ือป้องกนัมิให้สง่ผลทางลบตอ่สิ่งแวดล้อมเกิน
ขีดความสามารถท่ีสภาพแวดล้อมจะรองรับได้ 

สภุาวดี  กาญจนวฒัน์ (2541) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอ่การใช้บริการจดัเลีย้งของโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการใช้บริการจัดเลีย้งของโรงแรม ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ด้านการโฆษณา การ
ส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์ ส่วนการส่งเสริมการตลาดด้านพนกังานขายพบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับการใช้บริการของลูกค้า จึงสรุปได้ว่า เหตผุลส าคญัในการใช้บริการจดัเลีย้งของ
ลกูค้า คือ การมุ่งเน้นในด้านผลิตภณัฑ์ในการให้บริการ ช่ือเสียง ภาพพจน์ สถานท่ีตัง้ และราคาท่ี
เหมาะสมกับระดบัการให้บริการโรงแรม รวมทัง้ยงัพิจารณาถึงโปรแกรมการส่งเสริมการตลาดใน
ด้านการโฆษณา การสง่เสริมการขายและการประชาสมัพนัธ์กบัการใช้บริการของลกูค้า 

กาญจนรัตน์ รัตนสนธิ (2544) ศกึษาเร่ืองการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ส าหรับเยาวชนไทย : กรณีศกึษานกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 4 ปี สถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ พบว่า 
นกัศกึษาสถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใช้การหาข้อมลูก่อนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดย
การสอบถามเพ่ือนท่ีรู้จกั และลกัษณะการเดินทางเป็นหมู่คณะมากท่ีสดุ ขณะเดียวกนัได้รับข้อมลู
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากโทรทศัน์มากท่ีสดุ นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างสามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในรูปแบบตา่ง ๆ โดยเฉพาะจากส่ือโทรทศัน์มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ นิตยสาร และอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศนัน้ กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ วิทยุ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นอนัดบัหนึ่ง การประชาสัมพันธ์โดยการจดัทัศนศึกษายัง
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นอนัดบัสอง ส่วน
ด้านการส่งเสริมการขายและการขายโดยพนักงานนัน้ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าส าคัญน้อยกว่า 



27 
 

เน่ืองจากการส่งเสริมการขายและการขายโดยพนกังานยงัไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่าง
ง่ายและรวดเร็วเทา่กบัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

พชัรา วนิชพิสิฐพนัธ์ (2544) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่
พบว่า ด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารเพ่ือสุขภาพ 
ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และปัจจยัด้านราคา โดยให้ระดบัความส าคญัมาก 
ซึง่สอดคล้องกบั สินินาถ ตนัตราพล (2546) ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการโรงแรม
แหง่หนึง่ในจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการ คือ ราคาห้องพกั 

พรชยั พรประเสริฐสขุ (2547) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าจากโครงการ
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จงัหวดัสิงห์บุรี พบว่า ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สินค้าจากโครงการทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ เจตณัฐ อยู่แก้ว (2550) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการ Pub & Restaurant ในเขตเมือง
พทัยาและพฤติกรรมการใช้บริการ Pub & Restaurant ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมือง
พทัยาและนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่นอกเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพไมแ่ตกตา่งกนั 

โรจนา โนนศรีชยั (2548) ศกึษาเร่ืองการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวอทุยานแห่งชาติภู
กระดึง จังหวัดเลย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ส่ือท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียวรู้จกัภกูระดงึมากท่ีสดุ คือ คนรู้จกัแนะน า 

พนารัตน์ ลาภเกิน (2549) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ในจงัหวดัสุโขทยั มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส ารวจและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว
ของจังหวัดสุโขทัย ศึกษาข้อมูลและความคิดเห็นของผู้ มีส่วนเก่ี ยวข้อง ได้แก่ นักท่องเท่ียว 
ประชากรภาคชมุชน บคุลากรภาคเอกชน และบคุลากรภาครัฐ เพ่ือวิเคราะห์และเสนอแนวทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสุโขทัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้
แบบสอบถามข้อมลูจากนกัท่องเท่ียว 240 คน ประชากรภาคชมุชน 160 คน บคุลากรภาคเอกชน 
10 คน และบคุลากรภาครัฐ 20 คน รวมกลุ่มตวัอย่าง 430 คน นอกจากนัน้ ยงัใช้วิธีการสมัภาษณ์
เชิงลึกแบบรายบุคคล และการสังเกตการณ์อีกด้วย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
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นักท่องเท่ียว ประชากรภาคชุมชน บุคลากรภาคเอกชน และบุคลากรภาครัฐ เห็นด้วยกับแนว
ทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในจงัหวดัสุโขทยั โดยเห็นว่าจะต้องพฒันา ทัง้ 4 ด้าน คือ 
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การพฒันากิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริม การมีส่วนร่วม
ของชุมชนท้องถ่ิน และการจัดการด้านการท่องเท่ียว โดยความคิดเห็นของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทัง้         
4 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียว ประชากรภาคชุมชน บุคลากรภาคเอกชน และบุคลากรภาครัฐ มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันว่า ควรมีการพฒันากิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ และการส่งเสริมการมี
สว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน ตามล าดบั 

ใจแก้ว แถมเงิน, กมลพร นครชยักลุ และวรารัตน์ บญุแฝง (2549) ศกึษาเร่ืองการพฒันา
กลยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติผาแต้ม จังหวัด
อบุลราชธานี พบว่า กลยทุธ์ในการด าเนินการด้านการตลาดอุทยานแห่งชาติผาแต้ม ได้แก่ พฒันา
แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์คุ้มคา่โดยการจดัแพ็คเก็จทวัร์ให้เหมาะสมกบั
ฤดูกาล ควรตัง้ราคาท่ีเหมาะสม การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายมากขึน้ ควรมีการจดัตัง้ฝ่าย
การตลาดท่ีดแูลรับผิดชอบการด าเนินการด้านการตลาดเชิงรุก และมีการท าการส่งเสริมการตลาด
อยา่งจริงจงั 

ศศิธร รุ่งกิจเลิศสกุล และเนตรดาว วุฒิอ่ิน (2549) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงสปาจากแหล่งน า้แร่ธรรมชาติในจงัหวดัเชียงราย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้
บริการแหล่งน า้แร่ในจังหวัดเชียงราย ต้องการการพัฒนาใน ด้านการบริการ การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รสิกา องักูร, นวลละออ แสงสุข,  วรชยั วิริยารมภ์, และอินทิรา นาคนตัร์ (2547) ศึกษา
เร่ืองการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน พบว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินก าลังได้รับความนิยมจากชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีต้องการศึกษาหาความรู้เก่ียวกับวิถีชีวิต และความงดงามใน
ศิลปวัฒนธรรมไทย ส าหรับรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นการเท่ียวชม
สถานท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตร์และโบราณสถาน การเท่ียวชมศิลปวฒันธรรมประเพณีท้องถ่ิน 
และการเท่ียวชมความงดงามของศิลปหัตถกรรมไทยท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน แต่การ
ด าเนินการด้านการท่องเ ท่ียวท่ีผ่านมาแต่ละจังหวัด ได้แก่  ปัญหาความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัญหาโครงส ร้างพืน้ฐาน ปัญหาความปลอดภัยของ
นกัทอ่งเท่ียว ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงและการทอ่งเท่ียวของจงัหวดั ปัญหา
การกระจุกตวัของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง ปัญหาบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
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บริการด้านการท่องเท่ียว ปัญหาการบริหารจัดการในชุมชน ปัญหาการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิต 
วฒันธรรมประเพณีและการลดคณุคา่ดัง้เดิมของศิลปวฒันธรรม ส่วนการเสนอแนวทางการพฒันา 
ได้แก่ การน าภูมิปัญญาท้องถ่ินและความหลากหลายทางวัฒนธรรมมาเป็นแกนหลักในการ
สง่เสริมและพฒันาการทอ่งเท่ียว การกระจายอ านาจการบริหารจดัการแก่ชมุชนและการสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินในฐานะเจ้าของวัฒนธรรม ตลอดจนทบทวนศักยภาพขีด
ความสามารถและข้อจ ากดัของการทอ่งเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 กญัรัตน์  ขาวเหลือง, เบญจพร แย้มจ่าเมือง และอรุณรุ่ง ทรัพย์แก้ว (2550) การศึกษา
สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวทวีปยโุรปของนกัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกันให้ระดบัความส าคญัของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังาน ด้านกระบวนการ ด้าน
ผลิตภาพและคณุภาพและด้านลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนั 

วิตติกา  ทางชัน้ (2550) ในเร่ืองกลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัอบุลราชธานี
ในเชิงบูรณาการ โดยใช้ส่วนกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว พบว่า ใช้ส่วนประสมทางการตลาด
บริการเป็นส าคญั ด้านทรัพยากรการทอ่งเทียวและบริการ จดัสภาพแวดล้อมและแหล่งท่องเท่ียวให้
สวยงามร่มร่ืน รักษาความสะอาด อนุรักษ์ความเป็นธรรมชาติไว้ให้มากท่ีสุด ส าหรับราคานัน้ 
ก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัคณุคา่ของแหลง่ทอ่งเท่ียว ด้านสถานท่ีตัง้และชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
ก าหนดช่องทางให้มีหลายช่องทาง และสะดวกต่อการติดตามการส่งเสริมการตลาด จะต้องให้
ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง ปรับปรุงส่ือให้มีความชดัเจน และเน้นการ
ติดต่อส่ือสารแบบบูรณาการ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอและได้มาตรฐาน พัฒนา
บคุลากรการทอ่งเท่ียวให้มีคณุภาพและสร้างจิตส านึกท่ีดีตอ่การท่องเท่ียว และพฒันากระบวนการ
การท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างมีระบบ สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในอนาคต และปรับปรุงให้เข้า
กบัสถานการณ์ปัจจบุนั 

ทศัไนยวรรรณ ดวงมาลา, สนุทร ปัญญะพงษ์ และวิมลศิลป์ ปรุงชยัภูมิ (2550) ศกึษากล
ยทุธ์การสง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียวของแหลง่ทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัอีสานใต้ ผลการวิจยัสรุป
ได้ดงันี ้การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในสถานการณ์ปัจจบุนันัน้ โดยส่วน
ใหญ่จะใช้วิธีการโฆษณา เช่น แผ่นพับ โบรชัวร์ การประชาสัมพันธ์จะเป็นการท่ีหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องจดัให้มีการแถลงขา่ว หรือเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของทางจงัหวดัได้จดัขึน้ การส่งเสริมการ
ขายและการขายโดยพนักงานจะมีการใช้น้อยมาก เพราะแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในความ
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รับผิดชอบของหน่วยงานราชการ ในส่วนปัญหา อปุสรรค ของการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว
ของแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวมีหลาย
หนว่ยงานท าให้ขาดการประสานงานท่ีดี ความไมพ่ร้อมและขาดศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียว การท่ี
ไม่มีความต่อเน่ืองในการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว แม้กระทัง้ชุมชนในท้องถ่ินไม่มีความรู้
ความสามารถในการช่วยกันส่งเสริมการตลาดกรท่องเท่ียว ขาดบุคลากรในหน่วยงานและ
งบประมาณไม่เพียงพอ กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั
อีสานใต้ เป็นรูปแบบการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียว โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ 1) การโฆษณา 2) การ
ประชาสมัพนัธ์ 3) การส่งเสริมการขาย และ 4) การขายโดยพนกังาน แนวทางยุทธศาสตร์พึ่งพา
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งการพฒันาและจดัการทอ่งเท่ียวเชิงพืน้ท่ีกลุม่อีสานใต้สู่ความยัง่ยืนโดย
เช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านสามารถด าเนินการเป็นผลส าเร็จนัน้ รัฐบาลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควรส่งเสริมโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ ท่ีมีความพร้อมด้านบริการและ
กิจกรรมต่าง ๆ รองรับนกัท่องเท่ียว นอกจากนีค้วรใช้ศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีซึ่ง
เป็นแนวทางการพฒันาท่ีแม้จะใช้ระยะเวลาพอสมควร แตก็่ไม่ต้องทุ่มเทงบประมาณจ านวนมาก 
ทัง้ยงัไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนในท้องถ่ินซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี
ยัง่ยืนได้ในท่ีสดุ 
 ธิมาพร  หล้าแหล่ง และละเอียด  ศิลาน้อย (2553) การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีผู้ ใช้บริการให้ความส าคญัระหว่างเครือข่ายเอไอเอส
และดีแทคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยโดยการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมี
คณุลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงินของเครือข่ายเอไอเอสและดีแทคแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผู้ ใช้บริการเครือข่ายเอไอเอสและดีแทคให้ความส าคญัต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพของศูนย์บริการลูกค้าผู้ ใช้ทัง้สอง
เครือขา่ยให้ความส าคญัไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 



บทที่กก3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบ 
สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

1.ddประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2.ddเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.ddการเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.ddการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดน า้

บางน้อย จงัหวดัสมทุรสงคราม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวตลาด

น า้บางน้อย จงัหวดัสมทุรสงคราม ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ ตัง้แตเ่วลา 10.00-17.00 น. โดย
ผู้วิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ผู้วิจยัจงึใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยได้ใช้สตูรการ
ค านวณกรณีไมท่ราบจ านวนประชากร ศิริิชยั  งง์์วิชยั,ก2544,dหน้า 120) 

สตูร      n  =     1   

                                                           4e2 

                                                             Z2 

 n  แทน จ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ีจะได้จากการค านวณ  
e  แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ (e = 0.05)  

Z  แทน คา่ท่ีได้จากการเปิดตารางสถิติ Z โดยอาิยัคา่งืน้ท่ี α/2 ได้จากคา่ ระดบัความ
เช่ือมัน่ ซึง่มีคา่เทา่กบั 1.96 
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แทนคา่     n  =       1   
                                                   4(0.05)2 
                                                      1.962 

         = 384.16 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีค านวณได้ เทา่กบั 385 คน ดงันัน้เง่ือลดความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดขึน้ และเง่ือให้
เกิดความเช่ือมัน่สงูขึน้ ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนในการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ใช้วิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ (Systematic Sampling) โดยเลือกนกัท่องเท่ียวท่ีเข้า
มาใช้บริการในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์  ตัง้แตเ่วลา 10.00 - 17.00 น. ในช่วงเดือนธันวาคม 2553 
ถึงเดือนมกราคม 2554 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งสร้างขึน้จากกรอบ
แนวความคิดท่ีผู้ วิจัยได้ิึก์าค้นคว้า เนือ้หาทฤ์ฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง และปรึก์า             
ขอค าแนะน าจากผู้ทรงคณุวุฒิ และอาจารย์ท่ีปรึก์าการท าวิจยั  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น    
3 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ีก1กกเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลัก์ณะ
เป็นค าถาม แบบตรวจสอบรายการ ศCheck List) จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ีก2กกเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับิักยภางทางด้านงืน้ท่ี โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านกายภาง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย และด้าน
วฒันธรรมประเงณี ลกั์ณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ของ  (Likert’s  Scale)  5  
ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  จ านวน 20 ข้อ โดยก าหนดคา่ระดบัดงันี ้
 5 หมายถึง ระดบัของการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี มากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ระดบัของการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี มาก 
 3 หมายถึง ระดบัของการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี ปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัของการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี น้อย 
 1 หมายถึง ระดบัของการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี น้อยท่ีสดุ 
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ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดเง่ือการท่องเท่ียว 
โดยแบง่ออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาง ด้านกระบวนการซือ้และด้านความร่วมมือทางธุรกิจ  
ลกั์ณะแบบสอบถามเป็น มาตราส่วนประมาณคา่ของ  (Likert’s  Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  จ านวน 22 ข้อ โดยก าหนดคา่ระดบัดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัความส าคญัปัจจยัทางการตลาด มากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัความส าคญัปัจจยัทางการตลาด มาก 
3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปัจจยัทางการตลาด ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความส าคญัปัจจยัทางการตลาด น้อย 
1 หมายถึง ระดบัความส าคญัปัจจยัทางการตลาด น้อยท่ีสดุ 
วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.ddให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ของเนือ้หา แล้ว

น าข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
2.ddน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว

ตลาดน า้บางน้อย จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 30 คน  โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาด 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) หาความเช่ือมัน่ ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.96 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ โดยสามารถจ าแนกได้ดงันี ้
1.ddข้อมลูปฐมภูมิ ศPrimary Data)  ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

จากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย จังหวัดสมุทรสงคราม  
ในชว่งระหวา่งเดือนธนัวาคม 2553 ถึงเดือน กมุภางนัธ์ 2554 

2.ddข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data)  ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการิกึ์า
ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น หนังสือ ต ารา เอกสาร บทความ นิตยสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องตลอดจนข้อมลูท่ีเผยแงร่ทางอินเทอร์เน็ท 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอย่าง แล้วน ามาท า

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมงิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ดงันี ้

1.ddสถิติเชิงงรรณนา โดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เง่ือหาค่าสถิติอย่างง่าย ได้แก่      
คา่ร้อยละ (Percentage)  คา่เฉล่ีย  (Mean)  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยก าหนดคา่ของระดบัตามเกณฑ์ ดงันี ้

ระดบัความส าคญัและการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี  มากท่ีสดุ   ให้คะแนน  5  คะแนน 
ระดบัความส าคญัและการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี  มาก          ให้คะแนน  4  คะแนน 
ระดบัความส าคญัและการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี  ปานกลาง  ให้คะแนน  3  คะแนน 
ระดบัความส าคญัและการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี  น้อย          ให้คะแนน  2  คะแนน 
ระดบัความส าคญัและการมีิกัยภางทางด้านงืน้ท่ี  น้อยท่ีสดุ   ให้คะแนน  1  คะแนน 

แปรผลงิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ียชว่งคะแนน 5 ระดบั ศวิเชียร เกตสุิงห์, 2538, หน้า 57-60) 
4.51 – 5.00 หมายถึง     มีระดบัความส าคญัและมีิกัยภาง มากท่ีสดุ 
3.51 – 4.50 หมายถึง     มีระดบัความส าคญัและมีิกัยภาง มาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง     มีระดบัความส าคญัและมีิกัยภาง ปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง     มีระดบัความส าคญัและมีิกัยภาง น้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง     มีระดบัความส าคญัและมีิกัยภาง น้อยท่ีสดุ 
 



บทที่กก4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการศกึษา แนวทางการพฒันาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย จงัหวดั
สมทุรสงคราม ครัง้นีผู้้ศกึษาได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ในรูปการบรรยายประกอบตารางและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการตลาดตามล าดบั ดงันี ้

ตอนท่ีก1ddข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ีก2ddความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี 
ตอนท่ีก3ddความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว 
ตอนท่ี  4    ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว 

 
ตอนที่ก1กกข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวตลาด
น า้บางน้อย จงัหวดัสมุทรสงคราม ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ ตัง้แตเ่วลา 10.00-17.00 น. คือ 
จ านวน 400 คน มีรายละเอียด ดงันี ้

ตาราง 3  แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 161 40.30 

หญิง 239 59.80 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีเพศหญิง อตัราส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.80 
ท่ีเหลือเป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 40.30 
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ตารางก4กกแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20 ปี 27 6.80 

20-30 ปี 150 37.50 

31-40 ปี 109 27.30 

41-50 ปี 71 17.80 

51-60 ปี 43 10.80 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มอายรุะหว่าง 20-30 ปี มีอตัราส่วนมากท่ีสดุ คิด
เป็นร้อยละ 37.50 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รองลงมา คือ กลุ่มอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 27.30 กลุ่มอายรุะหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.80 กลุ่มอายรุะหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 10.80 และกลุม่อายตุ ่ากวา่ 20 ปี คดิเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั 

ตารางก5กกแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 236 59.00 

สมรส 147 36.80 

หยา่ร้าง 5 1.30 

หม้าย 12 3.00 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 5  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสด มีอตัราส่วนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 
59.00 ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ  36.80 มี
สถานภาพหม้าย คิดเป็นร้อยละ 3.00 และน้อยท่ีสุดคือ มีสถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.30  
ตามล าดบั 

ตารางก6กกแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน า้
 กกโดยพาหนะ 

การเดนิทางมาท่องเที่ยวตลาดน า้
โดยพาหนะ 

จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์สว่นบคุคล 309 77.30 

รถประจ าทาง 18 4.50 

รถทวัร์/รถบสั 7 1.80 

รถจกัรยานยนต์ 64 16.00 

เรือ 2 0.50 

รวม 386 100.0 

 จากตารางท่ี 6  พบว่ากลุ่มตวัอย่างการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้โดยพาหนะชนิด 
รถยนต์ส่วนบคุคล มีอตัราส่วนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 77.30 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รองลงมา 
คือ การเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้โดยพาหนะชนิดรถจกัรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 16.00 การ
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้โดยพาหนะชนิดรถประจ าทาง คิดเป็นร้อยละ 4.50 การเดินทางมา
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้โดยพาหนะชนิดรถทวัร์/รถบสั คดิเป็นร้อยละ 1.80 และน้อยท่ีสดุคือ การเดินทาง
มาทอ่งเท่ียวตลาดน า้โดยพาหนะชนิดเรือ คดิเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางก7กกแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารของ
 กกตลาดน า้บางน้อย 

การทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารของ
ตลาดน า้บางน้อย 

จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือน/ญาติ 310 77.50 

หนงัสือพิมพ์ 7 1.80 

นิตยสารทอ่งเท่ียว 30 7.50 

เอกสารประชาสมัพนัธ์ 27 6.80 

อินเทอร์เน็ท 26 6.50 

รวม 386 100.0 

 จากตารางท่ี  7  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งการทราบแหลง่ข้อมลูขา่วสารของตลาดน า้บางน้อยมา
จากเพ่ือน/ญาติ มีอตัราส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.50  ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รองลงมา 
คือ นิตยสารท่องเ ท่ียว คิดเป็นร้อยละ 7.50 เอกสารประชาสัมพันธ์  คิดเป็นร้อยละ 6.80                   
อินเตอร์เน็ท คดิเป็นร้อยละ 6.50  และน้อยท่ีสดุคือหนงัสือพิมพ์ คดิเป็นร้อยละ 1.80  ตามล าดบั 
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ตอนที่ก2ddความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี 

 

ตารางก8กกแสดงศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านกายภาพ 

ด้านกายภาพ X  S.D. ระดับ 

1. ความเหมาะสมในการเป็นตลาดน า้ 

2. มีทศันียภาพริมน า้ร่มร่ืน สวยงามเป็นธรรมชาติ 

3. ความสะอาดของพืน้ท่ี แมน่ า้ใส ไมมี่ขยะ 

4. มีการจดัแสดงแผนผงัพืน้ท่ีอยา่งชดัเจน 

5. มีร้านอาหารท่ีสะอาด ถกูสขุอนามยั 

6. มีร้านอาหารเพียงพอ 

7. มีห้องน า้ท่ีสะอาด ถกูสขุอนามยั 

8. มีห้องน า้เพียงพอ 

9. มีอาหารเดน่ เฉพาะถ่ิน 

3.85 

4.07 

3.85 

3.07 

3.45 

3.05 

2.85 

2.68 

3.12 

0.81 

0.75 

0.77 

0.86 

0.79 

0.85 

0.96 

0.89 

0.92 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.33 0.55 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.33, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบัของการมี
ศกัยภาพมากท่ีสดุ คือ มีทศันียภาพริมน า้ร่มร่ืน สวยงามเป็นธรรมชาติ ( X = 4.07, S.D. = 0.75) 
รองลงมาคือ ความสะอาดของพืน้ท่ี แม่น า้ใส ไม่มีขยะ ( X = 3.85, S.D. = 0.77) ความเหมาะสม
ในการเป็นตลาดน า้ (X = 3.85, S.D. = 0.81) มีร้านอาหารท่ีสะอาด ถกูสขุอนามยั (X = 3.45, 
S.D. = 0.79) มีอาหารเดน่ เฉพาะถ่ิน (X = 3.12, S.D. = 0.92) มีการจดัแสดงแผนผงัพืน้ท่ีอย่าง
ชดัเจน (X = 3.07, S.D. = 0.86)  มีร้านอาหารเพียงพอ (X = 3.05, S.D. = 0.85) มีห้องน า้ท่ี
สะอาด ถกูสขุอนามยั  (X = 2.85, S.D. = 0.96) และมีห้องน า้เพียงพอ (X = 2.68, S.D. = 0.89) 
มีระดบัของการมีศกัยภาพน้อยท่ีสดุ 



40 

 

ตารางก9กกแสดงศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. ระดับ 

1. สถานท่ีมีความสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวง่าย 3.52 0.85 มาก 

2. มีปริมาณรถประจ าทางท่ีเข้าถึงเพียงพอ 2.94 0.91 ปานกลาง 

3. มีป้ายบอกทางสถานท่ีทอ่งเท่ียวอย่างชดัเจน 2.95 0.94 ปานกลาง 

4. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.32 0.92 ปานกลาง 

5. มีจ านวนถงัขยะเพียงพอ 2.97 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.67 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X = 3.14, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง ให้
ระดับของการมีศักยภาพมากท่ีสุด คือ สถานท่ีมีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวง่าย               
(X = 3.52, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (X = 3.32, S.D. = 0.92) มี
จ านวนถงัขยะเพียงพอ  (X = 2.97, S.D. = 0.77) มีป้ายบอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างชดัเจน      
(X = 2.95, S.D. = 0.94) และมีปริมาณรถประจ าทางท่ีเข้าถึงเพียงพอ(X = 2.94, S.D. = 0.91) มี
ระดบัของการมีศกัยภาพน้อยท่ีสดุ 

 
ตารางก10ddแสดงศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านความปลอดภัย 

ด้านความปลอดภัย X  S.D. ระดับ 

1. มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัตลอดเวลา 2.54 0.92 น้อย 

2. มีมาตรฐานการให้บริการเรือ เชน่ จ านวนคนตอ่เรือ    
ชชีูพ ฯลฯ 

3.05 0.84 ปานกลาง 

รวม 2.80 0.75 ปานกลาง 



41 

 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 2.80, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบั
ของการมีศกัยภาพมากท่ีสุด คือ มีมาตรฐานการให้บริการเรือ เช่น จ านวนคนต่อเรือ ชูชีพ ฯลฯ        
(X = 3.50, S.D. = 0.84) และมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา ( X = 2.54,             
S.D. = 0.92) ตามล าดบั 

 
ตาราง 11ddแสดงศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านวัฒนธรรมประเพณี 

ด้านวัฒนธรรมประเพณี X  S.D. ระดับ 

1. มีวิถีการด าเนินชีวิตแบบดัง้เดมิชาวริมน า้ 3.83 0.81 มาก 

2. มีเอกลกัษณ์ของสถาปัตยกรรมในบ้านเรือนไม้แบบเก่า 3.78 0.81 มาก 

3. มีการตกแตง่บ้านโดยใช้วสัดอุปุกรณ์ในชีวิตประจ าวนั 3.65 0.82 มาก 

4. มีการอยูก่นัแบบสงัคมสมยัก่อน เอือ้เฟือ้ มีน า้ใจ 3.84 0.85 มาก 

รวม 3.77 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านวฒันธรรมประเพณี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.77, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบั
ของการมีศกัยภาพมากท่ีสุด คือ มีการอยู่กันแบบสังคมสมัยก่อน เอือ้เฟื้อ มีน า้ใจ ( X = 3.84,            
S.D. = 0.85) รองลงมาคือ มีวิถีการด าเนินชีวิตแบบดัง้เดิมชาวริมน า้ ( X = 3.83, S.D. = 0.81) มี
เอกลกัษณ์ของสถาปัตยกรรมในบ้านเรือนไม้แบบเก่า ( X = 3.78, S.D. = 0.81) และมีการตกแตง่
บ้านโดยใช้วสัดอุปุกรณ์ในชีวิตประจ าวนั  (X = 3.65, S.D. = 0.82) มีระดบัของการมีศกัยภาพน้อย
ท่ีสดุ 

 

 

 



42 

 

ตารางก12ddแสดงศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี รวมทุกด้าน 

ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี รวมทุกด้าน X  S.D. ระดับ 

1. ด้านกายภาพ 3.33 0.55 ปานกลาง 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.14 0.67 ปานกลาง 

3. ด้านความปลอดภยั 2.80 0.75 ปานกลาง 

5. ด้านวฒันธรรมประเพณี 3.77 0.68 มาก 

รวม 3.26 0.52 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี รวมทกุด้านโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.26, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบัของการ
มีศกัยภาพมากท่ีสุด คือ ด้านวฒันธรรมประเพณี (X = 3.77, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ด้าน
กายภาพ (X = 3.33, S.D. = 0.55) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X = 3.14, S.D. = 0.67) และ
ด้านความปลอดภยั (X = 2.80, S.D. = 0.75) มีระดบัของการมีศกัยภาพน้อยท่ีสดุ 
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ตอนท่ีก3กกความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว 

ตารางd13กกแสดงปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ X  S.D. ระดับ 

1. สินค้ามีเอกลกัษณ์เฉพาะท้องถ่ิน 3.33 0.82 ปานกลาง 

2. สินค้ามีความหลายหลาย น่าสนใจ 3.12 0.83 ปานกลาง 

3. ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ในท้องถ่ิน 3.05 0.83 ปานกลาง 

4. รูปแบบของผลิตภณัฑ์ในท้องถ่ินมีความเหมาะสม 3.14 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.71 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 13 ปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียว พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (X = 3.16, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง 
ให้ระดบัความส าคญัและศกัยภาพมากท่ีสุด คือ สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน (X = 3.33,             
S.D. = 0.82) รองลงมาคือ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ในท้องถ่ินมีความเหมาะสม ( X = 3.14,              
S.D. = 0.75) สินค้ามีความหลายหลาย น่าสนใจ ( X = 3.12, S.D. = 0.83) และช่ือเสียงของ
ผลิตภณัฑ์ในท้องถ่ิน (X = 3.05, S.D. = 0.83) มีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุ 

 
ตารางก14กกแสดงปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านราคา 

ด้านราคา X  S.D. ระดับ 

1. มีความคุ้มคา่และคุ้มราคาในผลิตภณัฑ์ 3.45 0.76 มาก 

2. มีการประกนัคณุภาพสินค้าบางชนิด 2.93 0.82 ปานกลาง 

3. มีการติดป้ายราคาอยา่งชดัเจน 3.18 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.69 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 14 ปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว พบว่า ด้านราคา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X = 3.19, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง ให้
ระดบัความส าคญัและศกัยภาพมากท่ีสดุ คือ มีความคุ้มคา่และคุ้มราคาในผลิตภณัฑ์ (X = 3.45, 
S.D. = 0.76) รองลงมาคือ มีการติดป้ายราคาอย่างชดัเจน (X = 3.18, S.D. = 0.88) และมีการ
ประกนัคณุภาพสินค้าบางชนิด (X = 2.93, S.D. = 0.82) มีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
 
ตารางก15กกแสดงปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X  S.D. ระดับ 

1. การตกแตง่ร้านเหมาะสม และสะดวกตอ่การเข้าชม 
สินค้า 

3.52 0.79 มาก 

2. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่ง ๆ 2.69 0.94 ปานกลาง 

3. มีการจดัท าแผน่พบั และการโฆษณา 2.59 0.94 น้อย 

4. ตลาดน า้สามารถเข้าถึงง่าย สะดวก 3.62 0.95 มาก 

รวม 3.08 0.71 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 15 ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว พบว่า ด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.08, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าใน
เร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบัความส าคญัและศกัยภาพมากท่ีสุด คือ ตลาดน า้สามารถเข้าถึงง่าย 
สะดวก (X = 3.62, S.D. = 0.95) รองลงมาคือ การตกแตง่ร้านเหมาะสม และสะดวกตอ่การเข้า
ชมสินค้า (X = 3.52, S.D. = 0.79) มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือตา่ง ๆ (X = 2.69, S.D. = 0.94) 
และมีการจดัท าแผน่พบั และการโฆษณา (X = 2.59, S.D. = 0.94) มีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
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ตารางd16กกแสดงปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดับ 

1. มีการประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์ 2.36 0.94 น้อย 

2. มีการประชาสมัพนัธ์ทางวิทยุ 2.33 0.93 น้อย 

3. มีการประชาสมัพนัธ์ทางการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศ
ไทย 

2.52 0.97 น้อย 

4. มีการประชาสมัพนัธ์ปากตอ่ปาก 3.28 1.00 ปานกลาง 

รวม 2.62 0.81 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 16 ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.62, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในเร่ืองท่ี
กลุ่มตวัอย่าง ให้ระดับความส าคัญและศกัยภาพมากท่ีสุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ปากต่อปาก         
(X = 3.28, S.D. = 1.00) รองลงมาคือ มีการประชาสมัพนัธ์ทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย      
(X = 2.52, S.D. = 0.97) มีการประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์ (X = 2.36, S.D. = 0.94) และมีการ
ประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุ(X = 2.33, S.D. = 0.93) มีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุ 

 
ตารางd17กกแสดงปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ X  S.D. ระดับ 

1. สถานท่ีเหมาะสมเป็นตลาดน า้ 3.94 0.82 มาก 

2. แมน่ า้ใส สะอาด ไมมี่ขยะ 3.70 0.85 มาก 

3. มีความเป็นวิถีชีวิตริมน า้ 3.91 0.80 มาก 

รวม 3.85 0.69 มาก 



46 

 

จากตารางท่ี 17 ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.85, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในเร่ือง
ท่ีกลุ่มตัวอย่าง ให้ระดับความส าคัญและศกัยภาพมากท่ีสุด คือ สถานท่ีเหมาะสมเป็นตลาดน า้        
(X = 3.94, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ มีความเป็นวิถีชีวิตริมน า้ (X = 3.91, S.D. = 0.80) และ
แมน่ า้ใส สะอาด ไมมี่ขยะ (X = 3.70, S.D. = 0.85) มีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุ 

 
ตารางd18กกแสดงปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านกระบวนการซือ้ 

ด้านกระบวนการซือ้ X  S.D. ระดับ 

1.ราคาสินค้าเหมาะสมกบัคณุภาพ 3.46 0.77 มาก 

2.มีความเหมาะสมของการให้บริการ 3.48 0.76 มาก 

รวม 3.47 0.72 มาก 

จากตารางท่ี 18 ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว พบว่า ด้านกระบวนการซือ้
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.47, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในเร่ืองท่ีกลุ่ม
ตัวอย่าง ให้ระดับความส าคัญและศักยภาพมากท่ีสุด คือ มีความเหมาะสมของการให้บริการ            
(X = 3.48, S.D. = 0.76) และราคาสินค้าเหมาะสมกับคณุภาพ (X = 3.46, S.D. = 0.77) 
ตามล าดบั 

 
ตารางก19กกแสดงปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ 

ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ X  S.D. ระดับ 

1.มีร้านค้าหลากหลายให้เลือก 3.08 0.89 ปานกลาง 

2.คนในชมุชนให้ความร่วมมือในการบริการ 3.55 0.88 มาก 

รวม 3.32 0.79 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 19  ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว พบว่า ด้านความร่วมมือทาง
ธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.32, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าใน
เร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบัความส าคญัและศกัยภาพมากท่ีสุด คือ มีร้านค้าหลากหลายให้เลือก        
(X = 3.55, S.D. = 0.88) และคนในชมุชนให้ความร่วมมือในการบริการ (X = 3.08, S.D. = 0.89) 
ตามล าดบั 
 
ตารางd20กกแสดงปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว รวมทุกด้าน 

ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว รวมทุกด้าน X  S.D. ระดับ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 3.16 0.71 ปานกลาง 

2. ด้านราคา 3.19 0.69 ปานกลาง 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.08 0.71 ปานกลาง 

4. ด้านสง่เสริมการตลาด 2.62 0.81 ปานกลาง 

5. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.85 0.69 มาก 

6. ด้านกระบวนการซือ้ 3.47 0.72 มาก 

7. ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ 3.32 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.56 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 20 ปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว รวมทกุด้าน โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 3.24, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าในเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่าง ให้
ระดับความส าคัญและศักยภาพมากท่ีสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ( X = 3.85,             
S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการซือ้ (X = 3.47, S.D. = 0.72) ด้านความร่วมมือทาง
ธุรกิจ (X = 3.32, S.D. = 0.79) ด้านราคา (X = 3.19, S.D. = 0.69) ด้านผลิตภณัฑ์ (X = 3.16, 
S.D. = 0.71) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X = 3.08, S.D. = 0.71) และด้านส่งเสริมการตลาด      
(X = 2.62, S.D. = 0.81) มีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
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ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย จงัหวัด
สมทุรสงคราม ผู้วิจยัได้สรุปแนวทางการพฒันาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวออกเป็นรายด้าน ดงันี  ้

ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี  ด้านกายภาพ 
1.กกควรมีการจดัแสดงแผนผงัพืน้ท่ีของตลาดน า้บางน้อยให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ และควร

จะตัง้อยูใ่นสถานท่ีท่ีนกัทอ่งเท่ียวเห็นได้ง่าย เชน่ บริเวณหน้าตลาดน า้บางน้อย 

2.ddควรมีการเพิ่มร้านอาหารให้มีอาหารหลากหลายมากยิ่งขึน้ และควรมีการท าอาหาร
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินขึน้ เพ่ือให้คงความเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีจดจ าง่ายของนกัท่องเท่ียว 

3.ddควรมีการปรับปรุงห้องน า้ให้เพียงพอกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
ควรมีการท าป้ายบอกทางไปห้องน า้อยา่งชดัเจน เพราะปัจจบุนัห้องน า้หายากและมีน้อยเกินไป 
 ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 1.ddควรมีการสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในเร่ืองของรถประจ าทาง ท่ีควรให้
ความสะดวกสบายแก่นกัทอ่งเท่ียวในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย เพราะปัจจบุนั
รถประจ าทางจะมีเข้ามานาน ๆ ครัง้ ควรมีทุก ๆ 10 นาทีหรือไม่ประมาณ 15 นาที ไม่ควรนาน
จนเกินไป จะท าให้นกัทอ่งเท่ียวไมมี่ความประสงค์จะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว 
 2.ddควรมีป้ายบอกทางให้เห็นได้ง่ายและชดัเจน โดยเฉพาะบริเวณทางเข้าของตลาดน า้
อมัพวา ควรติดป้ายบอกทางเข้าตัง้แตถ่นนใหญ่ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเห็นได้ง่ายและจะได้รู้ว่าด้าน
ในเข้าไปอีกตอ่จากตลาดน า้อมัพวา ยงัมีตลาดน า้บางน้อยอยู่อีกแห่งหนึ่ง เพ่ือท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้
กระจายตวัไปเท่ียวตลาดน า้แหง่ใหมอี่กท่ีหนึง่ 
 3.ddควรมีการเพิ่มถังขยะให้มากขึน้ และวางในจุดท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน เพ่ือ
นกัทอ่งเท่ียวจะได้ทิง้ขยะเป็นท่ีเป็นทาง ไมท่ิง้ลงแมน่ า้ล าคลอง 
 4.ddควรมีการหาสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอ  เพราะปัจจบุนัสถานท่ีจอดรถของตลาดน า้
ได้มีการจบัจองพืน้ท่ีให้เป็นตลาดนดั ท าให้สถานท่ีจอดรถไม่สามารถรองรับรถของนกัท่องเท่ียวได้
เพียงพอ จึงควรหาสถานท่ีบริเวณใกล้เคียงหรือท าท่ีจอดรถขึน้มาใหม่ เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวทัง้
ปัจจบุนัและในอนาคตท่ีจะเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย 
 ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านความปลอดภัย 
 1.ddควรมีเจ้าหน้าท่ี รักษาความปลอดภัย ดูแลบริเวณตลาดน า้บางน้อย เพราะ
นกัทอ่งเท่ียวโดยสว่นใหญ่จะเป็นผู้หญิง จงึมีความรู้สึกว่าการท่องเท่ียวควรเน้นความปลอดภยัเป็น
หลกั ฉะนัน้จึงควรมีการจดัเจ้าหน้าท่ีเพ่ือรักษาความปลอดภัย เพ่ือท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกอบอุ่น
และสบายใจ 
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 2.ddควรเพิ่มมาตรฐานในการดแูลเร่ืองการให้บริการทางเรือ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวโดย
สว่นใหญ่ มกัไมค่อ่ยยอมใส่เสือ้ชชีูพลงเรือ จึงควรออกกฎข้อบงัคบัให้นกัท่องเท่ียวสวมเสือ้ชชีูพทกุ
ครัง้ก่อนลงเรือ เพ่ือเป็นการป้องกนัอบุตัเิหตท่ีุไม่คาดคิด 
 ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านวัฒนธรรมประเพณี 
 1.ddควรมีเรือค้าขายสินค้าทางน า้มากกว่านี ้เพ่ือท าให้ตลาดน า้มีชีวิตชีวาเหมือนตลาด
น า้อ่ืน ๆ และแลดูให้เป็นตลาดน า้ทางวฒันธรรมจริง ๆ เช่น มีเรือขายอาหารนานาชนิด หรือขาย
สินค้าท้องถ่ินอยา่งตลาดน า้อมัพวาหรือตลาดน า้ด าเนินสะดวก 
 ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ 
 1.ddควรมีการร่วมมือของคนในชุมชนเพ่ือร่วมผลิตสินค้าเฉพาะท้องถ่ินของชุมชนบาง
น้อยขึน้ เพ่ือให้เกิดความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินของชมุชนบางน้อย เพราะนกัท่องเท่ียวเวลาไป
เท่ียวย่อมต้องการท่ีจะอยากได้สิ่งท่ีแสดงความเป็นตวัตนของท้องถ่ินนัน้ โดยไม่ซ า้กับสินค้าท่ีอ่ืน
เพ่ือเป็นของท่ีระลกึ 

 2.ddควรมีการร่วมมือของคนในชุมชนในการออกแบบผลิตภัณฑ์หีบห่อสินค้าให้เป็นท่ี
ดึงดูดนักท่องเท่ียวและไม่ซ า้กับสินค้าตลาดน า้ท่ีอ่ืน เพ่ือท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งขึน้ และ
นกัทอ่งเท่ียวยงัได้สินค้าท่ีระลกึแบบเฉพาะชมุชนขึน้ด้วย 
 ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านราคา 
 1.ddควรมีป้ายติดราคาสินค้าอย่างชัดเจน เ พ่ือให้นักท่องเ ท่ียวทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เกิดความสบายใจว่าตนเองจะไม่ถูกหลอกขายสินค้าในราคาแพงเกินจริง ท าให้
นกัทอ่งเท่ียวรู้สกึถึงความปลอดภยัวา่มีการขายสินค้าอย่างทดัเทียมกนั 

 2.ddควรมีการก าหนดราคาสินค้าขายในเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีการตรวจสอบราคา
สินค้าแบบเดียวกันกับตลาดน า้แห่งอ่ืน เพ่ือจะได้ท าให้สินค้าท่ีขายมีราคาไม่แพงจนเกินไปเม่ือ
นกัท่องเท่ียวน าราคาสินค้าไปเทียบกับตลาดน า้แห่งอ่ืน จะได้ไม่รู้สึกว่าตนเองถูกหลอกให้ซือ้ของ
แพง 
 ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 1.ddภาครัฐควรมีการส่งเสริมทางด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้กับ
นกัท่องเท่ียว เพ่ือท าให้ตลาดน า้บางน้อยเป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึน้ เช่น ลงนิตยสารการท่องเท่ียว ท า
แผน่พบัแจกจา่ยโบรชวัร์ โดยเฉพาะการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยควรมีการท ากิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
ตลาดน า้บางน้อยให้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มขึน้ 

 2.ddควรมีการพฒันาเส้นทางการเดินทางให้นกัท่องเท่ียวเข้าถึงตลาดน า้บางน้อยได้ง่าย
และสะดวกมากขึน้ โดยเฉพาะเส้นทางทางเรือ เพราะตลาดน า้บางน้อยอยู่ห่างจากตลาดน า้อมัพวา
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เพียง 5 กิโลเท่านัน้ เม่ือนกัท่องเท่ียวเท่ียวตลาดน า้อมัพวาแล้วก็ควรมีการนัง่เรือเข้ามาท่องเท่ียว
ตลาดน า้บางน้อยได้ด้วย ถือเป็นเส้นทางท่ีควรมีการจดัการอยา่งยิ่ง 
 ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านส่งเสริมการตลาด 

1.ddภาครัฐควรให้การสง่เสริมทางด้านการประชาสมัพนัธ์มากย่ิงขึน้ 
2.ddควรมีการจัดกิจกรรมประจ าเดือนหรือประจ าสัปดาห์ขึ น้  เ พ่ือส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักยิ่งขึน้และท าให้ตลาดน า้มีชีวิตชีวา นักท่องเท่ียวจะสนใจเข้ามาร่วม
กิจกรรมมากขึน้ 

3.ddควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือโปรโมทสร้างแรงจูงใจในการมาเท่ียวให้มากขึน้ เช่น ลด
ราคาห้องพกัในชว่ง Low Season หรือเสนอเป็นแพ็คเก็จให้แก่นกัท่องเท่ียวในราคาท่ีจงูใจ เพราะท่ี
ตลาดน า้มีโฮมสเตย์อยู ่ถือเป็นอีกทางเลือกหนึง่ท่ีจะจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวเข้ามาเท่ียวมากขึน้ 

ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
1.ddควรจัดให้มีการให้ความรู้แก่ประชาชนในการดูแลรักษาแม่น า้ให้สะอาดและไม่มี

มลพิษ 
ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านกระบวนการซือ้ 
1.ddควรมีการศกึษาความต้องการของนกัท่องเท่ียวว่าต้องการสินค้าประเภทใด ชนิดใด 

เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว 
2.ddควรมีการก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมไมเ่อาเปรียบนกัท่องเท่ียว  
ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ 
1.ddควรให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมมากขึน้ เช่น ผู้ประกอบการหรือผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

และสร้างเครือขา่ยชมุชนในการจดัการด้านการท่องเท่ียว 
2.ddควรมีการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียงให้ทั่วถึง  

เพราะตลาดน า้บางน้อยอยู่ใกล้กับตลาดน า้อมัพวา ตลาดน า้บางนกแขวกและวดับางกุ้ ง จึงควรมี
การจดัสรรกระจายนักท่องเท่ียวให้เดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีใกล้เคียง เพ่ือกระจายรายได้สู่
ชมุชน 

 



บทที่กก5 
 

บทสรุป 
 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย จงัหวดั
สมุทรสงคราม มีจุดมุ่งหมายของการวิจยัเพ่ือศึกษาศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี และศึกษาศกัยภาพ
ทางด้านการตลาด เพ่ือก าหนดหาแนวทางการพฒันาการตลาดของตลาดน า้บางน้อย โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน ผู้วิจยัสามารถน าผลการวิจยัท่ีได้จากการประเมินแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มาวิเคราะห์สรุปผลและอภิปรายผลการวิจยัได้ ดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี และส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด การเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้นิยมใช้รถยนต์ส่วนบคุคล และนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ทราบแหลง่ข้อมลูขา่วสารของตลาดน า้บางน้อยจากเพ่ือน/ญาต ิ 
 ศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ีของตลาดน า้บางน้อย นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นรวมทัง้ส่ีด้าน 
ดงันี ้ด้านกายภาพ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในการท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ เพราะจากสภาพตลาดน า้โดยรวมมีทศันียภาพท่ีร่ม
ร่ืน สวยงามเป็นธรรมชาติ แม่น า้ใสสะอาด ไม่มีขยะ แตค่วรมีการพฒันาในเร่ืองห้องน า้และถงัขยะ 
ท่ียังมีจ านวนน้อย ท าให้ไม่พอเพียงส าหรับนักท่องเท่ียว และร้านอาหารท่ีเป็นลักษณะเด่น
เฉพาะถ่ินยงัไม่มีความเป็นเอกลักษณ์เท่าท่ีควร ฉะนัน้ตลาดน า้บางน้อยต้องพัฒนาในด้านการ
คดิถึงอาหารท้องถ่ินขึน้มาด้วย เพ่ือท าให้นกัทอ่งเท่ียวรู้สกึถึงความแตกตา่งกบัตลาดน า้แหง่อ่ืน 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนัน้
สะดวกเข้าถึงง่าย แตเ่หมาะส าหรับการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั ถ้าในด้านของรถประจ าทางยงั
ต้องมีการเพิ่มเวลาในการวิ่งเข้าออกให้มากกว่านี ้และป้ายบอกทางยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร เพราะมี
การติดอยู่เพียงแค่บริเวณด้านหน้าของวดัเกาะแก้วเท่านัน้ เห็นควรให้มีการติดตัง้แต่ริมถนนใหญ่
ทางเข้าจากปากซอยจะชดัเจนและเห็นง่ายมากกวา่ 
 ด้านความปลอดภัย นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าตลาดน า้ควรมีการปรับปรุงทางด้าน
การรักษาความปลอดภัย เพราะไม่มีเจ้าหน้าท่ีคอยดแูลและในเร่ืองการให้การบริการบนเรือ ยงัมี
ความเส่ียง เพราะนกัทอ่งเท่ียวโดยสว่นใหญ่ไมช่อบใสเ่สือ้ชชีูพก่อนลงเรือ จึงควรมีมาตรการในการ
บงัคบัให้นกัทอ่งเท่ียวใสช่ชีูพก่อนลงเรือทกุครัง้ 
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 ด้านวฒันธรรมประเพณี นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าตลาดน า้บางน้อยนัน้ มีความเป็น
เอกลกัษณ์ในด้านการด าเนินชีวิตแบบในอดีต เป็นชุมชนท่ีเข้มแข็งในการรักษาความเป็นอดีตได้ดี 
ไม่ว่าจะเป็นลักษณะการสร้างบ้านด้วยไม้ หรือการอยู่กันแบบเอือ้เฟื้อ มีน า้ใจ รวมทัง้นิยมน า
สิ่งของท่ีไม่ใช้แล้วมาประดบัตกแตง่บ้านเรือนให้เกิดความสวยงาม ท่ีส าคญัยงัคงความเป็นชุมชน
ชาวริมน า้ได้เป็นอยา่งดี ท าให้ภาพลกัษณ์เป็นท่ีประทบัใจส าหรับนกัทอ่งเท่ียว  
 ปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียวของตลาดน า้บางน้อย นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั
รวมทัง้เจ็ดด้าน ดงันี ้ด้านผลิตภณัฑ์ นกัท่องเท่ียวเห็นว่าผลิตภณัฑ์ของตลาดน า้ยงัไม่โดดเดน่และ
นา่สนใจเทา่ท่ีควร ตลาดน า้บางน้อยควรให้ความส าคญักบัการท าสินค้าเฉพาะถ่ินขึน้ เพ่ือให้เป็นท่ี
ดงึดดูและนา่สนใจมากกวา่นี ้ 
 ด้านราคา นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัทางด้านการก าหนดราคาเหมาะสมและคุ้มคา่กบั
การจ่ายเงินเพ่ือซือ้สินค้า ฉะนัน้ ตลาดน า้บางน้อยควรมีการก าหนดราคาสินค้าในระดบัมาตรฐาน
เหมือนกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวแหง่อ่ืน เพ่ือท าให้นกัทอ่งเท่ียวไมรู้่สกึวา่ถกูเอาเปรียบ 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักับการจดัตกแต่งร้าน เพ่ือให้
สามารถเข้าชมสินค้าและเลือกซือ้ได้อย่างสะดวกสบาย ฉะนัน้ชุมชนควรมีการจดัสภาพร้านค้าให้
ไมแ่ออดั เพ่ือท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะได้ดแูละเลือกสินค้าอยา่งสะดวกสบาย  
 ด้านส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักับการประชาสัมพันธ์ปากต่อปาก 
เพราะการบอกปากต่อปากหรือการแนะน าจากคนท่ีรู้จัก จะท าให้นักท่องเท่ียวมั่นใจว่าแหล่ง
ท่องเท่ียวนัน้น่าสนใจและสมควรท่ีจะเดินทางไปเท่ียวอย่างแท้จริง แตก่ารประชาสมัพันธ์ด้านอ่ืนก็
ส าคัญไม่แตกต่างกัน เช่น การโฆษณาทางโทรทัศน์ จะท าให้เห็นภาพและเกิดความสนใจท่ีจะ
เดนิทางไปเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ หรือแผ่นพบั โบรชวัร์ ก็สามารถท าให้เห็นภาพของสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวได้ จงึควรจดัให้มีการประชาสมัพนัธ์ในหลาย ๆ ทาง เพ่ือท าให้นกัทอ่งเท่ียวรับรู้มากขึน้  
 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักับการเป็นวิถีชีวิตริมน า้และ
ความสะอาดของแม่น า้ ฉะนัน้ชุมชนต้องด ารงรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองให้เป็นท่ี
นา่สนใจของนกัทอ่งเท่ียวตลอดไปรวมทัง้ต้องมีการพฒันาให้เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  
 ด้านกระบวนการซือ้ นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับการท่ีตลาดน า้นัน้จะมีสินค้าท่ีมี
คณุภาพดีสมกบัราคารวมถึงด้านการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการอย่างมาก ในการมีน า้ใจ มิตร
ไมตรีและความยิม้แย้มแจม่ใสของผู้ ค้า  
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ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักับความเข้มแข็งของชุมชนท่ีมี
ความสนใจในการท่ีจะท าให้แหล่งชุมชนของตนเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน แต่เห็นควรว่า
ร้านค้าท่ีมีอยูน่ัน้ยงัไมเ่พียงพอ ควรมีการเพิ่มร้านค้าให้หลากหลายมากขึน้ รวมถึงสินค้าด้วย 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย 
จงัหวดัสมทุรสงคราม ผู้วิจยัได้พบประเดน็ท่ีนา่สนใจ ดงันี ้
 จากผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ประเดน็ท่ีนา่สนใจดงันี ้ 
 ศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านกายภาพ  นกัท่องเท่ียวได้ให้ศกัยภาพอยู่ในระดบัมากกับ
การมีทศันียภาพริมน า้ท่ีร่มร่ืน สวยงามเป็นธรรมชาต ิรวมถึงพืน้ท่ีมีความสะอาด แม่น า้ใส ไม่มีขยะ 
ซึง่เป็นภาพท่ีชีวิตคนในปัจจบุนัมีความต้องการเป็นอย่างสงูในการพกัผ่อนหย่อนใจและหามมุสงบ
เพ่ือผอ่นคลายความเหน่ือยล้าจากการท างาน แตน่กัท่องเท่ียวเห็นว่าร้านอาหาร ห้องน า้ ควรมีการ
เพิ่มให้เพียงพอและหลากหลายมากกว่านี  ้โดยเฉพาะอาหารท้องถ่ิน  ดังนัน้จะเห็นได้ว่า 
นักท่องเท่ียวมีความต้องการในเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทัศนียภาพท่ีร่มร่ืน สวยงามและมี
ความสะอาด ซึ่งสอดคล้องกับ (วิตติกา ทางชัน้, 2550) ท่ีว่าทรัพยากรการท่องเท่ียวและบริการ 
ต้องจดัสภาพแวดล้อมและแหล่งท่องเท่ียวให้สวยงามร่มร่ืน รักษาความสะอาด อนรัุกษ์ความเป็น
ธรรมชาตไิว้ให้มากท่ีสดุ 
 ศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวไทยได้ให้
ศกัยภาพอยู่ในระดบัมากกับการท่ีสถานท่ีเข้าถึงสะดวกและง่ายต่อการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับ 
(บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) ท่ีว่าทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ซึ่งเป็น
ปัจจัยท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายการขนส่งท่ีเข้าถึง แต่ในเร่ืองของ
จ านวนถงัขยะและสถานท่ีจอดรถรวมถึงป้ายบอกทางท่ีชดัเจน นกัทอ่งเท่ียวได้ให้ระดบัศกัยภาพอยู่
ในระดบัปานกลาง ซึง่ควรจะมีการเพิ่มจดุวางถงัขยะและขยายสถานท่ีจอดรถ รวมถึงป้ายบอกทาง
ต้องมีการตดิตัง้ให้เห็นง่ายและชดัเจนมากกว่านี ้
 ศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านความปลอดภัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยได้ให้ระดับ
ศกัยภาพอยูใ่นระดบัน้อย เพราะนกัทอ่งเท่ียวโดยสว่นใหญ่เป็นผู้หญิง จงึมีความกงัวลในเร่ืองความ
ปลอดภยัสงู เห็นควรให้มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัดแูลตลอดเวลา 
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ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี ด้านวัฒนธรรมประเพณี พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยได้ให้
ศักยภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งนักท่องเท่ียวมีความรู้สึกถึงการอยู่กันแบบสังคมท่ีมีความ
เอือ้เฟื้อ มีน า้ใจของคนในชุมชนและยังมีวิถีการด าเนินชีวิตแบบชาวริมน า้ รวมถึงความเป็น
เอกลักษณ์ในบ้านเรือนท่ีปลูกสร้างด้วยไม้ ซึ่งในปัจจุบนัคนในเมืองจะไม่ค่อยได้พบกับวิถีชีวิต
ลกัษณะนี ้จงึท าให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความสนใจและเกิดความประทบัใจ 

จากผลการวิจัย ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเ ท่ียว พบว่า นักท่องเ ท่ียวให้
ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีประเดน็ท่ีนา่สนใจดงันี ้  

ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเ ท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ า สินค้าไม่มีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวไม่ได้ให้ความส าคญักับผลิตภัณฑ์
ท้องถ่ิน หรือความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว ด้านราคา พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักับ
ความคุ้มค่าและคุ้มราคาในผลิตภัณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับ (วิตติกา ทางชัน้, 2550) ศึกษาเร่ือง        
กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ พบว่าควรมีการก าหนด
ราคาให้เหมาะสมกับคณุค่าของแหล่งท่องเท่ียวและยงัสอดคล้องกับ (ใจแก้ว แถมเงิน, กมลพร 
นครชยักลุ และวรารัตน์ บญุแฝง, 2549) กล่าวว่า “กลยทุธ์ในการด าเนินการด้านการตลาด ควรมี
การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้หลากหลาย เกิดความคุ้มคา่และควรตัง้ราคาท่ีเหมาะสม จะเห็นได้ว่า
นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญัในเร่ืองราคาความคุ้มคา่เป็นหลกั แตใ่นเร่ืองของการติดป้ายราคาหรือ
การประกนัสินค้านัน้ไมมี่ผลมากนกั” 

ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า นักท่องเท่ียวให้
ความส าคญัมากกับการเข้าถึงของแหล่งท่องเท่ียว สะดวกและการตกแตง่ร้านท่ีสะดวกตอ่การเข้า
ชมสินค้าได้ง่าย แตใ่นเร่ืองของแผน่พบั โบรชวัร์นกัทอ่งเท่ียวไม่เห็นความส าคญั ซึ่งผลไม่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ (ทศัไนยวรรณ ดวงมาลา, สนุทร ปัญญะพงษ์ และวิมลศิลป์ ปรุงชยัภูมิ, 2550) 
ศกึษาเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัอีสานใต้ 
กล่าวว่า “การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในสถานการณ์ปัจจุบนันัน้ โดย
สว่นใหญ่จะใช้วิธีการโฆษณา เชน่ แผน่พบั โบรชวัร์”  

ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเท่ียวให้
ความส าคัญการการประชาสัมพันธ์ปากต่อปากมากท่ีสุด เพราะสามารถเช่ื อถือได้ว่าแหล่ง
ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ มีความนา่สนใจจริงและนา่ไปเท่ียว ซึง่สอดคล้องกบั (กาญจนรัตน์ รัตนสนธิ, 2544) 
กล่าวว่า “นักศึกษาสถาบนัราชภัฎเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใช้การหาข้อมูลก่อนการตดัสินใจเดินทาง
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ท่องเท่ียวโดยการสอบถามเพ่ือนท่ีรู้จกั” และสอดคล้องกับ (โรจนา โนนศรีชยั, 2548) ท่ีว่าส่ือท่ีท า
ให้นกัทอ่งเท่ียวรู้จกัภกูระดงึมากท่ีสดุ คือ คนรู้จกัแนะน า 

ปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียว
ให้ความส าคญัระดบัมากกับสถานท่ีท่องเท่ียว ว่าเหมาะสมท่ีจะเป็นตลาดน า้และเหมาะสมท่ีจะ
ศกึษาถึงวิถีชีวิตริมน า้อยา่งในอดีต 

ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว ด้านกระบวนการซือ้ พบว่า นักท่องเท่ียวให้
ความส าคญัระดบัมากกับการให้การบริการท่ีเหมาะสมและราคาสินค้าเหมาะสมกับคณุภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกบั (ศศิธร รุ่งกิจเลิศสกลุ และเนตรดาว วฒุิอ่ิน, 2549) ท่ีว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้
บริการแหลง่น า้แร่ในจงัหวดัเชียงราย ต้องการพฒันาในด้านการบริการ จะเห็นได้ว่านกัท่องเท่ียวให้
ความใสใ่จในเร่ืองของการบริการเป็นหลกั 

ปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียว ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ พบว่า นกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัมากกบัการท่ีคนในชมุชนให้ความร่วมมือในการบริการ จะเห็นได้ว่านกัท่องเท่ียวเน้น
ในเร่ืองของการบริการและความเข้มแข็งของชุมชนในการบริหารการจัดการด้านการบริการการ
ทอ่งเท่ียวให้กบัแหลง่ทอ่งเท่ียวของตน เพ่ือพฒันาไปสูก่ารทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน   

จากผลสรุปโดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและด้านกระบวนการซือ้ อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ (พชัรา วนิชพิสิฐพนัธ์, 
2545)  ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
อาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่าด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารเพ่ือสขุภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์และปัจจยัด้านราคา โดยให้ระดบัความส าคญัมากส่วนปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ยและปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด โดยให้ระดบัความส าคญัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1.กกควรมีการวางแผนยทุธศาสตร์โดยให้ทกุภาคสว่นมีสว่นร่วมกนัระดมสมองช่วยแสดง
ความคิดเห็นหาแนวทางในการด าเนินงานและพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้
พร้อมทัง้ชว่ยด าเนินการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
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 2.กกควรมีการจดัตัง้ศนูย์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสงคราม และให้ท าการ
ประชาสมัพนัธ์ตลาดน า้บางน้อยมากขึน้ โดยการท าโบรชวัร์แจกจ่ายหรือร่วมกบัชมุชนในการจดัท า
กิจกรรมประจ าเดือนหรือประจ าสปัดาห์ขึน้ เพ่ือดงึดดูความสนใจจากนกัทอ่งเท่ียว 
 3.กกควรมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์แก่นกัท่องเท่ียวและคน
ในชุมชน เพ่ือท าให้เกิดความรักในถ่ินฐานและเกิดความหวงแหน เพ่ือท าให้ถ่ินฐานของตนเป็น
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ตอ่ไปอยา่งยัง่ยืน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.กกควรมีการศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือน าผลจากการศึกษามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์การพฒันาการทอ่งเท่ียวในตลาดน า้บางน้อย จงัหวดัสมทุรสงคราม
ให้มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ 
 2.กกควรท าการศกึษาถึงแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของการมีส่วนร่วมของชมุชนใน
ตลาดน า้บางน้อยเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวและรับรองการขยายตวัทางการท่องเท่ียวในอนาคต
เพ่ือให้คนในชมุชนหรือผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจดัการตอ่ไป 
 3.กกควรท าการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือท่ีจะได้ปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวในตลาดน า้บางน้อย จงัหวดัสมทุรสงคราม
ให้ประสบความส าเร็จและสร้างความพึงพอใจสงูสุดให้กับนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในตลาด
น า้บางน้อย จงัหวดัสมทุรสงครามตอ่ไป 

4.กกควรท าการศึกษาความต้องการของคนในชุมชนบางน้อยว่ามีความต้องการท่ีจะ
พฒันาชมุชนของตนให้เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวยัง่ยืนตอ่ไปอยา่งไร 
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ด้วยข้าพเจ้า นางสาวสุภา  พรจรุงศักดิ์  ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร                 

การจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร ศนูย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 
และก าลงัด าเนินงานวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย         
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวของ           
ตลาดน า้บางน้อย ข้อมูลท่ีได้รับจากท่านจะถูกน าไปใช้ในการวิจัยและสรุปผลในภาพรวม เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาตลาดน า้บางน้อยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ียั่งยืนต่อไป  ดังนัน้โปรดตอบ
แบบสอบถามทกุข้อตามความคิดเห็นของทา่น และขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ ท่ีนี ้
 

ผู้วิจยั 
 

 
 
 
 
 

ขอรับรองวา่เป็นความจริง 

............................................. 

(ดร.อญัภคัร์  ประพนัธ์เนตวิฒุิ) 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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ค าชีแ้จง  แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนอง เพ่ือการศึกษาตาม
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยันเรศวร 
ศนูย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้  

สว่นท่ี  1   ข้อมลูทัว่ไป 
 สว่นท่ี  2   ความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ี 
 สว่นท่ี  3   ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียว 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไป 
ค าชีแ้จง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย   ลงใน    หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 

1. เพศ 
         1) ชาย                          2) หญิง 

 

2. อาย ุ
        1) ต ่ากวา่ 20 ปี                   2) 20-30 ปี             3) 31-40 ปี                           
        4) 41-50 ปี                 5) 51-60 ปี 

 

3. สถานภาพ 
        1) โสด                                 2) สมรส 
        3) หยา่ร้าง                           4) หม้าย 

 

4. ทา่นเดนิทางด้วยพาหนะชนิดใด มาทอ่งเท่ียวตลาดน า้บางน้อย 
  1) รถยนต์ส่วนบคุคล              2) รถประจ าทาง  3) รถทวัร์/รถบสั                         
  4) รถจกัรยานยนต์          5) เรือ 

 

5. ทา่นทราบแหลง่ข้อมลูขา่วสารของตลาดน า้บางน้อย จากท่ีใด 
        1) เพ่ือน / ญาต ิ                    2) หนงัสือพิมพ์        
        3) นิตยสารการท่องเท่ียว        4) เอกสารประชาสมัพนัธ์     
        5) อินเทอร์เน็ท 
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ส่วนที่  3  ความคิดเหน็เก่ียวกับศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดบัของการมีศกัยภาพทางด้านพืน้ท่ีของ
ตลาดน า้บางน้อยตามความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี 

ระดับของการมีศักยภาพ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านกายภาพ      

1. ความเหมาะสมในการเป็นตลาดน า้      

2. มีทศันียภาพริมน า้ร่มร่ืน สวยงามเป็นธรรมชาติ      

3. ความสะอาดของพืน้ท่ี แมน่ า้ใส ไมมี่ขยะ      

4. มีการจดัแสดงแผนผงัพืน้ท่ีอยา่งชดัเจน      

5. มีร้านอาหารท่ีสะอาด ถกูสขุอนามยั      

6. มีร้านอาหารเพียงพอ      

7. มีห้องน า้ท่ีสะอาด ถกูสขุอนามยั      

8. มีห้องน า้เพียงพอ      

9. มีอาหารเดน่ เฉพาะถ่ิน      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

10. สถานท่ีมีความสะดวกในการเข้าถึงแหลง่
ทอ่งเท่ียวง่าย 

     

11. มีปริมาณรถประจ าทางท่ีเข้าถึงเพียงพอ      

12. มีป้ายบอกทางสถานท่ีทอ่งเท่ียวอยา่งชดัเจน      
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ศักยภาพทางด้านพืน้ท่ี 

ระดับของการมีศักยภาพ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
13. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

14. มีจ านวนถงัขยะเพียงพอ      

ด้านความปลอดภัย      

15. มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัตลอดเวลา      

16. มีมาตรฐานการให้บริการเรือ เชน่ จ านวนคน
ตอ่เรือ  ชชีูพ ฯลฯ 

     

ด้านวัฒนธรรมประเพณี      

17. มีวิถีการด าเนินชีวิตแบบดัง้เดมิชาวริมน า้      

18. มีเอกลกัษณ์ของสถาปัตยกรรมในบ้านเรือน
ไม้แบบเก่า 

     

19. มีการตกแตง่บ้านโดยใช้วสัดอุปุกรณ์ใน
ชีวิตประจ าวนั 

     

20. มีการอยู่กนัแบบสงัคมสมยัก่อน เอือ้เฟือ้ มี
น า้ใจ 
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ส่วนที่  3   ความคิดเหน็เก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 
ค าชีแ้จง  ปัจจยัทางการตลาดใดต่อไปนีท่ี้มีความโดดเดน่ และเป็นจดุดงึดดูใจหรือมีความส าคญั
ตอ่การท่องเท่ียวตลาดน า้บางน้อย โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่าน
มากท่ีสดุ 

ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์      

1. สินค้ามีเอกลกัษณ์เฉพาะท้องถ่ิน      

2. สินค้ามีความหลายหลาย น่าสนใจ      

3. ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ในท้องถ่ิน      

4. รูปแบบของผลติภณัฑ์ในท้องถ่ินมีความเหมาะสม      

ปัจจัยด้านราคา      

5. มีความคุ้มคา่และคุ้มราคาในผลิตภณัฑ์      

6. มีการประกนัคณุภาพสินค้าบางชนิด      

7. มีการติดป้ายราคาอยา่งชดัเจน      

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

8. การตกแตง่ร้านเหมาะสม และสะดวกตอ่การเข้า
ชมสินค้า 

     

9. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่ง ๆ      

10. มีการจดัท าแผน่พบั และการโฆษณา      

11. ตลาดน า้สามารถเข้าถึงง่าย สะดวก      
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ปัจจัยทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด      

12. มีการประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์      

13. มีการประชาสมัพนัธ์ทางวิทยุ      

14. มีการประชาสมัพนัธ์ทางการทอ่งเท่ียวแหง่
ประเทศไทย 

     

15. มีการประชาสมัพนัธ์ปากตอ่ปาก      

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ      

16. สถานท่ีเหมาะสมเป็นตลาดน า้      

17. แมน่ า้ใส สะอาด ไมมี่ขยะ      

18. มีความเป็นวิถีชีวิตริมน า้      

ปัจจัยด้านกระบวนการซือ้      

19. ราคาสินค้าเหมาะสมกบัคณุภาพ      

20. มีความเหมาะสมของการให้บริการ      

ปัจจัยด้านความร่วมมือทางธุรกิจ      

21. มีร้านค้าหลากหลายให้เลือก      

22. คนในชมุชนให้ความร่วมมือในการบริการ      

 
ขอขอบคณุยิ่งท่ีกรุณามีสว่นร่วมท่ีส าคญัในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล  สภุา  พรจรุงศกัดิ์ 
วัน เดือน ปี เกิด  7  มิถนุายน  2517 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  501/17  หมูบ้่านรวยรุ่งเรือง ถนนพระราม 3  แขวงชอ่งนนทรี 
  เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  10120 
ที่ท างานปัจจุบัน  มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 1761  ถนนพฒันาการ   
  แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  10250 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  เลขานกุารและอาจารย์ประจ าคณะศลิปศาสตร์   
ประวัตกิารท างาน 
 พ.ศ. 2545-ปัจจบุนั  มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
ประวัตกิารศึกษา 

พ.ศ. 2544  ศศ.บ (สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทอ่งเท่ียว) 
  มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
  

 
 


