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สถานทีท่ี่นกัทองเทีย่วตองการภายใตแนวคิดการทองเทีย่วเชงิอนุรักษและเชิงวฒันธรรม โดยการ

ดําเนนิงานนัน้ไดวิเคราะหสถานการณภายในตามหลัก MP – MF ประกอบดวย การตลาด (M : 

Marketing) การผลิต (P : Production) การบริหารจัดการ (M : Management) และการเงิน (F : 

Finance) และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก โดยการใชหลัก MC Step จากนั้นไดวางกลยทุธ



ทางการตลาดโดยพิจารณาจากขอมูลที่เปนอยู เปนแนวทางในการวางแผนระยะยาวและระยะสัน้ 

โดยไดมีการกาํหนดกลยทุธการสงเสริมการตลาด (8p’s) ทั้งดาน Products , Price ,  Place, 

Promotion , People , Process , Productivity & Quality , Physical Evidence 

 
 ผลการศึกษาคนควา 
กกกกกกกพบวาตลาดน้ําอมัพวาเปนตลาดทองเที่ยวสําหรับชาวไทยมากกวาชาวตางประเทศและ

ปญหาที่พบคอื การขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว สุขอนามยัดานสขุา และเมื่อมา

ทองเที่ยวเกิดการเบียดเสียด เนื่องจากพืน้ที่แคบและมนีักทองเที่ยวจาํนวนมากเกินพื้นที่จะรับได 

โดยเฉพาะในวันเสาร  
 กกกกกกกอยางไรก็ตาม คณะผูศึกษาไดวางแผนการสงเสริมการตลาดในสวนของการ

ประชาสัมพันธเพิ่มมากขึน้ โดยเนนทัง้การเขาถึงสื่อ การผลิต ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหม ๆ 

สรางกระบวนการผลิตสินคาในชุมชนและการเนนกิจกรรมที่ทกุคนมีสวนรวม ทั้งนี้เพื่อใหตลาดน้าํ

อัมพวา ตลาดน้ํายามเย็น เปนทางเลือกทีน่กัทองเทีย่วสามารถมาไดตลอดเวลา 
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บทที่  1 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
กกกกกกกปจจุบันกระแสการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพือ่

ศึกษา ชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนใน

ทองถิ่นกําลังไดรับความนิยมในสังคมไทยก(กุลวรา สุวรรณพิมล,ก2548.กหนาก38) นักทองเที่ยวมี

แนวโนมการเดินทางที่เปนสวนตัวมากขึ้น ตองการที่พักที่สะดวกสบาย เรียบงายและสะอาด สนใจ

กิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนลักษณะเฉพาะตัวมากขึ้น ความตองการการทองเที่ยวและพักผอนมี

มากมายหลายรูปแบบและมีความตองการใชจายเงินเพื่อการทองเที่ยวมากขึ้น (ฉลองศรี พิมล

สมพงศ,ก2542.กหนาก16) 

กกกกกกกภาครัฐและเอกชนจึงมีนโยบายเพื่อรณรงคและสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ  มากมายซึ่งการ

ขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในระยะเวลาอันสั้นนี้เองไดกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตอสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดังนั้น

ทิศทางของการทองเที่ยวภายในประเทศจึงมุงสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อคงไวซึ่ง

คุณภาพของแหลงทองเที่ยว และปลูกจิตสํานึกความรักทองถิ่นของเจาของพื้นที่ 

กกกกกกกการทองเที่ยวที่เนนการพัฒนาดานภูมิปญญา สรางสรรค ไมทําลายสภาพแวดลอม ไมมี

การซื้อขายวัฒนธรรมและวิถีชีวิตผูคน ซึ่งนําเสนอมาในรูปของ Ecological Tourism และ Cultural 

Tourism ถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว แตกตางอยางสิ้นเชิงจากการทองเที่ยว

โดยทั่วไป เพราะการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism-CBT) ไมใชเพียงแค 

“ผลิตภัณฑการทองเที่ยว” ที่หมุนไปตามกลไกตลาดและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แตเปนการ

พัฒนาชุมชนที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือโดยสรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการ

จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นก(โครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิต

และธรรมชาติ,ก2546.กหนาก11) 

กกกกกกกกุลวรา สุวรรณพิมลก(2548.กหนาก39)กไดแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวกลุม Ecological 

-Cultural Tourism มีการแสวงหาสิ่งตาง  ๆ ไดแก 

ddddddddddd1.กกกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหประสบการณที่หลากหลายมากขึ้น 

กกกกกกกกกก 2.กกประสบการณจากการไดไปเที่ยวในแหลงธรรมชาติหรือการไดสัมผัส

วัฒนธรรมและวิถีชวีิตของสงัคมที่แตกตางจากที่ตนอยู 



                                                                                

 
      2 

กกกกกกกกกกก3.กกโอกาสที่จะเรียนรูเกีย่วกับลักษณะทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ที่มีความ

แตกตางกนัในแตละพื้นที ่

กกกกกกกกกกก4.กกใหมกีารอนุรักษสภาพธรรมชาติ และสมบัติทางวัฒนธรรมในพื้นที่ที่ไปชม 

กกกกกกกดังนั้นกอนที่จะลงไปสนับสนุนการทองเที่ยว จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคัดเลือกชุมชน

หรือแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม ภายใตบริบทที่วาชุมชนเปนเจาของพื้นที่ เขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจและกําหนดทิศทางเพื่อสงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง ชวยยกระดับคุณภาพชีวิต มีการ

กระจายรายไดสูชุมชน พรอม ๆ ไปกับความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม ซึ่งทางคณะผูศึกษาเล็งเห็น

วา การทองเที่ยวตลาดน้ํา เปนกิจกรรมทางการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่นาสนใจและจังหวัดที่มี

ศักยภาพทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษคือจังหวัดสมุทรสงคราม  

กกกกกกกจังหวัดสมุทรสงคราม เปนอีกจังหวัดหนึ่งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหความสําคัญ

ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ภายใตนโยบายหลักของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่วา

ตองการขยายแหลงทองเที่ยวใหกระจายไปในทองถิ่น เพื่อเปนการกระจายรายไดจากการทองเที่ยว

ใหถึงประชากรในทุกภูมิภาคก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,ก2549.กหนาก115)กสมุทรสงคราม

ครอบคลุมพื้นที่ 3  อําเภอ คืออําเภอเมือง อําเภอบางคนทีและอําเภออัมพวา พื้นที่สวนใหญเปนที่

ราบลุมมีลําน้ําแมกลองไหลผาน ปลายทางที่ปากอาวแมกลอง มีปาแสมหรือโกงกาง แตจะไมมี

ภูเขา จึงเหมาะแกการเพาะปลูก ทําสวน ทําไร ทํานาและการประมง ดวยขนาดพื้นที่ 416.71 

ตารางกิโลเมตร ทําใหแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดมีจํานวนนอยและยังขาดความหลากหลาย คือ 

มีเพียงแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและวัฒนธรรมเทานั้น ที่ผานมา สมุทรสงครามจึงเปนเพียง

จุดแวะของนักทองเที่ยว มากกวาจะเปนจุดหมายหลักของการเดินทาง  

กกกกกกกอยางไรก็ดี สถานการณดานการทองเที่ยวในชวงปลายป 2541 ถึงตนเดอืนมนีาคม 2542 

(สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลางเขต1,ก2543.กหนาก11)กมีความคึกคักเพิ่มข้ึน

กวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา  เนื่องจากทางจังหวัดมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวขึ้นอยางตอเนื่อง และไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนสาขาตาง ๆ ชวยเผยแพร

ประชาสัมพันธเปนอยางดี ประกอบกับการตื่นตัวของภาคเอกชน องคกรทองถิ่นที่เร่ิมเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยว ไดเขามามีบทบาทในการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมทางการ

ทองเที่ยวใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น ขณะที่ภาวะทางเศรษฐกิจยังคงชะลอตัวอยางตอเนื่อง ประชาชน

ระมัดระวังในการใชจายเงินมากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวบางสวนที่เคยนิยมเดินทางทองเที่ยวใน

ระยะไกล เสียคาใชจายจํานวนมาก เปลี่ยนเปาหมายมาเดินทางทองเที่ยวแบบไป-กลับในวันเดียว

เพิ่มมากขึ้น จากปจจัยเหลานี้ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามมีแนวโนมเพิ่ม
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สูงขึ้น  ประกอบกับใชเวลาในการเดินทางไมมากและระยะทางไมหางจากกรุงเทพมหานคร จึงเปน

เสมือนทางเลือกใหมใหกับนักทองเที่ยวได 

กกกกกกกแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดสมุทรสงครามมีทั้งแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 

ไดแก วัดเพชรสมุทรวรวิหาร (วัดบานแหลม) วัดเจริญสุขารามวรวิหาร วัดภูมรินทรกุฎีทอง วัดจุฬา

มณี วัดเขายี่สาร วัดอัมพวันเจติยารามและอาสนวิหารพระแมบังเกิด สวนแหลงทองเที่ยวประเภท

ศิลปวัฒนธรรม ไดแก ดอนหอยหลอด ตลาดน้ําบางนอย อุทยานพระบรมราชานุสรณ รัชกาลที่ 2 

ตลาดน้ําทาคา และตลาดน้ําอัมพวาก(กองวางแผนโครงการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ก2540.

หนาก264) 

กกกกกกกตลาดน้ํา ถือเปนสายเลือดหลักของคนในอดีต เพราะนอกจากจะใชเพื่อการประกอบ

อาชีพเปนสถานที่แลกเปลี่ยน ซื้อขายสินคาของคนที่มีวิถีชีวิตริมน้ําแลว ยังกลายเปนสถานที่นัดพบ

กันจากผูคนหลายพื้นที่ดวย สําหรับตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่เคย

รุงเรืองถึงกับเปนตลาดนัดทางน้ําที่ใหญที่สุดของจังหวัดสมุทรสงครามนั้น ภายหลังจากเสนทาง

สัญจรทางน้ําเริ่มหมดความสําคัญ     และถนนหนทางเขามาแทนที่ ทําใหตลาดน้ําบริเวณปากน้ํา

อัมพวาติดกับแมน้ําแมกลองแหงนี้ คอย ๆ ซบเซาลงไป  แตในวันนี้ภาพอดีตกําลังถูกฟนคืนกลับมา 

เมื่อความพยายามของชาวชุมชนอัมพวากับการสนับสนุนของเทศบาลตําบลอัมพวา ที่ชวยกัน

พัฒนาถนนหนาเทศบาลใหเปนสถานที่จําหนายอาหาร ขนม และผลไมหลากหลายชนิด พรอมไป

กับการชักชวนชาวบานสวนจากลําคลองอื่นในละแวกใกลเคียงใหนําสินคาอาหารมาจําหนาย ทํา

ใหชื่อเสียงของตลาดน้ําอัมพวากลับมาเปนที่สนใจทั้งจากคนในชุมชนและคนนอกชุมชน 

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ–เชิงนิเวศ–เชิงวัฒนธรรมหรือรวมถึงกลุม

นักทองเที่ยวที่แสวงหาแหลงรับประทานอาหารอรอย ๆ ดวย ขณะเดียวกันตลาดน้ําไดกลายเปน

ทางเลือกใหมสําหรับคนทํางานและครอบครัวในการไปทองเที่ยวและพักผอนในวันหยุด เนื่องจาก

ระยะทางไมไกลจากกรุงเทพมหานครและใชเวลาเดินทางเพียง 1 ชั่วโมงเทานั้นก(การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย,ก2549.กหนาก115) 

กกกกกกกความนาสนใจของตลาดน้ําอัมพวาทั้งในแงมุมวิถีชีวิตชุมชนในอดีต ความรวมมือของ

ชุมชนในการรวมอนุรักษทองถิ่นของตนเอง และจากการสัมภาษณคุณสนั่น ถิตตยานุรักษ ประธาน

ชุมชนตลาดน้ําอัมพวาเมื่อวันศุกรที่ 29 กันยายน 2549 ทําใหทราบวา “ จํานวนของนักทองเที่ยวที่

เขามาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตละสัปดาหในวันศุกรและวันอาทิตย มีจํานวนเฉลี่ย 5,000 คนตอวัน  

โดยวันเสารจะมีนักทองเที่ยวเขามามากที่สุด มีจํานวนเฉลี่ย 8,000คนตอวัน ซึง่จาํนวนนกัทองเทีย่ว

ที่มากนี้ทําใหรายไดจากการขายสินคาและบริการในตลาดน้ําอัมพวาเฉลี่ยอยูที่ 6,000บาท ตอ



                                                                                

 
      4 

เดือน ” จากสถิติดังกลาวไดทําใหคณะผูศึกษาตระหนักวา หากการทองเที่ยวในปจจุบันกลายเปน

ธุรกิจที่มีผูซื้อและผูขายอยางชัดเจนเกิดการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่มุงสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว เร่ิมจากการขายบริการการทองเที่ยว เชน ที่พัก อาหาร ของที่ระลึก การขนสง แตกลุม

นักทองเที่ยวมีความแตกตางกันมาก ดังนั้น  จึงมีการขายบริการที่หลากหลายเพื่อสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวที่หลากหลายเชนกัน ทําใหการทองเที่ยวกลายเปนกําลังสําคัญทาง

เศรษฐกิจของประเทศ ทุกอยางสามารถนําออกมาขายเพื่อการทองเที่ยวได เปนตนวา วัฒนธรรม 

ส่ิงแวดลอม วิถีชีวิตของผูคน สินคาที่ระลึกตาง ๆ   นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการที่ตลาดน้ําอัมพวา

เปนตลาดใหมในแงมุมของการทองเที่ยวที่พรอมสําหรับการขายทั้งสินคาและบริการและมีความ

นาสนใจเปนอยางมากก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,ก2549.หนาก116)กเพราะจะเปนการ

พัฒนาที่สําคัญตอไปในอนาคตจนสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหมาเที่ยวไดเสมือน

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  

กกกกกกกและจากการศึกษาแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 

2547 – 2550ก(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา,ก2547.หนาก187)กพบวา ทางรัฐบาลมีนโยบายที่

จะใหหนวยงานราชการ หนวยงานประจําจังหวัดทุกจังหวัด ใหทําการสนับสนุนสงเสริมการ

ทองเที่ยว ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค จนถึงระดับประเทศ โดยยึดถืองานเทศกาลและงาน

ประเพณีตาง ๆ เปนหลัก และยังสงเสริมชุมชนทองถิ่นตาง ๆ เชน สนับสนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (One Tambol One Product – OTOP) ชุมชนเพื่อการทองเที่ยวเชิงเกษตร เชิง

นิเวศวิทยา เชิงธรรมชาติ และเชิงวิถีชีวิต เปนตน ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ตลอดทั้งป โดยใหสวนเอกชนเขามาชวยสนับสนุนดวย นอกจากนี้ รัฐบาลยังประชาสัมพันธให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการบินแหงเอเชีย และเปนศูนยการจัดประชุมและนิทรรศการแหงเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตอีกดวย และคาดวาจะมีชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

ประมาณ 12 ลานคน และนําเงินตราตางชาติเขามาในประเทศมากกวา 400,000 ลานบาท และยัง

คาดการณวาจะมีชาวไทยใชจายในการทองเที่ยวภายในประเทศไมนอยกวา 10 ลานคน และมี

เงินตราไหลเวียนในประเทศไมนอยกวา 100,000 ลานบาท 

กกกกกกกดวยเหตุผลทั้งศักยภาพของการทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามและความนิยมในผลิต 

ภัณฑการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา รวมทั้งนโยบายจากภาครัฐที่สนับสนุนการทองเที่ยว

ทองถิ่นดังขางตน คณะผูศึกษาจึงมีความสนใจในการเขามาวางแผนเพื่อสงเสริมการตลาด

ทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา พรอม ๆ กับการใหความสําคัญกับชุมชนในการเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษดวย 
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กกกกกกกแมวาการทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะไมใชตลาดที่สรางรายไดโดยรวมหรือใหรายไดตอหัวสงู

เหมือนตลาดประชุม นทิรรศการ การทองเทีย่วเพื่อใหรางวัล และตลาดเรือสําราญ เนื่องจากอาจไม

เหมาะกับการจัดการนักทองเที่ยวจํานวนมากและเนนการใชทรัพยากรอยางประหยัด แตการ

สนับสนนุใหเกิดการทองเทีย่วเชงิอนุรักษเพื่อปรับพฤตกิรรมของนักทองเทีย่วและนกัธุรกิจให

สัมพันธกับส่ิงแวดลอม ก็นบัเปนสิ่งสาํคญัสําหรับการพัฒนาการทองเทีย่วในอนาคต  ดังนั้น คณะผู

ศึกษาจงึเหน็วา หากเรามกีารวางแผนการตลาดที่ดีตอการทองเทีย่วตลาดน้าํ ซึง่เปนแหลงสราง

รายไดใหกับการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ เชิงนเิวศและเชิงวฒันธรรม ก็จะเปนผลดีตอการพัฒนาการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป ภายใตการพัฒนาและการจัดการในขีดความสามารถของคนใน

ชุมชนและเพื่อเปนฐานขอมลูและใหหนวยงานราชการที่เกีย่วของในจังหวัดสมุทรสงครามนาํไป

ปรับใชในการวางแผน นโยบายและยทุธศาสตรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและสรางงาน สรางรายได

ใหเพิ่มข้ึนแกชมุชน และเกิดประโยชนตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชงิวฒันธรรมตอไป 
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บทที่  2 
 

การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาด 
 
กกกกกกกในการจัดทําแผนการตลาด การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาดเปนสิ่ง

สําคัญที่ตองคํานึงถึง เพื่อใหเปนแนวทางในการบริหารแผนการตลาดและกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด โดยยึดนโยบายการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวาใหไดรับประโยชนและใช

ทรัพยากรไดคุมคามากที่สุด คณะผูศึกษาไดกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคดังนี้ 
 
เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goals) 
กกกกกกกตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ําที่มีความเกาแกมากวา 100ป ภายใตกระแสนิยมการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชิงวัฒนธรรมและการหวนระลึกถึงอดีต แตมีจุดขายทางการทองเที่ยวที่ตาง

จากที่อ่ืน นั่นคือ แนวคิดการทองเที่ยวตลาดน้ํายามเย็น คณะผูศึกษามีความคาดหวังที่จะใหตลาด

น้ําอัมพวามีชื่อเสียงในฐานะแหลงทองเที่ยวที่นาไปของจังหวัดสมุทรสงคราม และประสบ

ความสําเร็จในการเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับชาวไทยและชาวตางประเทศในรัศมี ไม

เกิน  100  กิโลเมตรจากกรุงเทพมหานคร ดังนั้นเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยว

ตลาดน้ําอัมพวา จึงทําการกําหนดเปาหมายดังตอไปนี้ 

กกกกกกก1.กกตองการเพิ่มยอดจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาจากป 2549  

จํานวน 900,000 คนตอป ใหตรงตามเปาหมายที่ต้ังไว คือ 1,000,0000 คนตอป ในป 2551 คิดเปน

รอยละ 10 

กกกกกกก2.กกตองการสรางรายไดในแตละครัวเรือนจากปที่ผานมา ใหเพิ่มข้ึนในป2551 เปน 

90,000บาทตอป คิดเปนรอยละ 25 

กกกกกกก3.กกตองการเพิ่มผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีอยูแลว อาทิ งานลอยกระทงสาย 

เทศกาลปลาทูแมกลอง งานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ใหมากขึ้น 

เพื่อเปนชองทางเลือกใหมใหกับนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวเพื่อสัมผัสกับอดีต

และความเปนชุมชนอันเกาแกอีกแหงหนึ่งที่มีระยะทางไมไกลจากกรุงเทพมหานคร 

กกกกกกก4.กกตองการพัฒนาตลาดน้ําอัมพวาใหเปนตลาดน้ําที่ไดมาตรฐาน เปนตลาดน้ําดีเดน

ของจังหวัดสมุทรสงครามในป 2551 

 

 



                                                                                

 
      7 

วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 
 
กกกกกกกในการวางแผนการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา ทางคณะผูศึกษาได

กําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด เพื่อการบรรลุเปาหมายทางการตลาด ดังนี้ 

กกกกกกก1.กกเพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว ทางเทศบาลตําบลจําเปนตองทําดังนี้ 

กกกกกกก-กกปรับภูมิทัศนตลาดน้ําอัมพวา โดยจัดระเบียบรานคาใหนักทองเที่ยวสามารถซื้อ

สินคาสะดวก โดยแมคาจะพายเรือขายของอยูในคลองอัมพวา สวมชุดแมคาแบบสมัยกอน สวม

หมวกงอบ สวนผูซื้อหรือนักทองเที่ยวจะสามารถซื้อของไดจากตลิ่งซึ่งมีบันไดยื่นลงมาริมคลอง , รม

กันแดดสําหรับรานคาบนบกจะทําจากวัสดุธรรมชาติที่หาไดในทองถิ่นแทนรมโคก รมไทยพาณิชย ,

วัสดุที่หอขนมใชวัสดุธรรมชาติ เชน ใบตอง ,ปายตอนรับที่ติดภายในตลาดน้ําเปลี่ยนจากผาใบเปน

ผาดิบ , สะพานขามคลองอัมพวาสรางเปนสะพานไม และอุปกรณตาง ๆ ใหใชวัสดุธรรมชาติ เชน

โตะ เกาอี้ , ใหแตละบานปลูกตนลําพูเพื่อสรางบรรยากาศและเพิ่มจํานวนหิ่งหอย 

กกกกกกก-กกจัดทําตารางการทองเที่ยวทั้งในฤดูกาลทองเที่ยวและนอกฤดูกาลทองเที่ยวเพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถมาไดตลอดทั้งป 
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ตาราง  1 แสดงกิจกรรมทางการทองเที่ยวในแตละเดือน 

 

เดือน /2551 กิจกรรมทางการทองเที่ยว 

มกราคม เทศกาลปใหม   

กุมภาพนัธ งานวัดประจําป 

มีนาคม งานเฉลิมฉลองอุทยานร .2 และดนตรีในสวนที่

อุทยานร.2 

เมษายน เทศกาลถนนผลไมเขาสวนทานลิ้นจี่  สมโอ 

ประเพณีแขงเรือพาย , ประเพณีสงกรานตอัมพวา , 

งานนมัสการและสรงน้ําหลวงพอบานแหลม 

พฤษภาคม งานสินคาโอท็อป สาธิตการทําผลิตภัณฑพื้นบาน 

มิถุนายน เทศกาลเขาสวนเคี่ยวตาล 

กรกฎาคม เทศกาลกินปลาทูแมกลอง 

สิงหาคม งานเฉลิมฉลองวันแมแหงชาติ 

งานวันสมโอขาวใหญ(ขาวบริสุทธิ์) 

กิจกรรม ข่ีจักรยานเลาะเลี้ยวเที่ยวตามสวนเฉลิม

พระเกียรติ 

กันยายน มหกรรมแพทยแผนโบราณและสปาพื้นบาน 

ตุลาคม เทศกาลขนมโบราณ 

พฤศจิกายน เทศกาลลอยกระทงสายที่อัมพวา กิจกรรมปลอย

พันธุปลาและกุงคืนสูแมน้ําแมกลอง(ชมรมคนตกกุง

สมุทรสงคราม และ ประมงจังหวัด) 

ธันวาคม งานเฉลิมฉลองวันพอแหงชาติ และกิจกรรมพายเรือ

สัมผัสหิ่งหอย 
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กกกกกกก-กกเพิ่มการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ทั้งวิทยุชุมชน ศูนยบริการการทองเที่ยวจังหวัด 

ตัวแทนผูนําชุมชน นิตยสารทองเที่ยว สารคดีทองเที่ยวที่จัดทํารายการในรูปแบบโทรทัศน การ

เปดตัวสถานที่ทองเที่ยวแหงใหมภายใตการจัดงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในและนอกสถานที่ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจักและรับรูถึงในตัวผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 

 กกกกกกก- กกในการที่จะทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงตลาดน้ําอยางทั่วถึง จึงตองมีการการกระจาย

สินคาและบริการใหนักทองเที่ยวเขาถึงไดมากขึ้น โดยการแนะนําเสนทางการเดินทาง การจัดทํา

แผนพับแจกในงานทองเที่ยวประจําป การจัดทําเว็ปไซดทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม การเปน

พันธมิตรกับตัวแทนบริษัทนําเที่ยว ทั้งนี้เพื่อตอกย้ําการรับรูในความแตกตางของตลาดน้ําอัมพวา 

กกกกกกก2.กกเพื่อเพิ่มรายไดและสรางผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหม ๆ ใหกับชุมชนอัมพวา 

ดังนี้ 

กกกกกกก-กกเพิ่มสินคาหรือบริการใหม ๆ เขามา เพื่อดึงใหนักทองเที่ยวที่เคยมาแลว กลับมาเที่ยว

ซ้ําอีก เชน โฮมสเตย  ของที่ระลึกที่เปนฝมือของคนอัมพวา สปาพื้นบานและแพทยแผนโบราณ  จัด

ลานศิลปะและดนตรีพื้นบาน 

กกกกกกก-กกสรางแหลงดึงดูดแหงใหมที่อยูใกลตลาดน้ําโดยการจัดกิจกรรมขึ้นมาภายใต Theme  

 “งานวัด” ทุกวันเสารสุดทายของเดือน 

กกกกกกก-กกเปลี่ยนแพ็คเกจในการทองเที่ยว เชน พานักทองเที่ยวไปชมการประกอบอาชีพของ

ชุมชนอัมพวา เชน การทําน้ําตาลปก การเก็บมะพราว การทําประมงพื้นบาน ตกกุง การปลูกสวน

ผลไม หรือพาไปชมแหลงทองเที่ยวตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยาม

บรมราชกุมารี และสวนสาธิตการเกษตรของมูลนิธิชัยพัฒนา  หรือพาไปชมพิพิธภัณฑทองถิ่นของ

ประทีป เอี้ยวพันธ ที่เปดพิพิธภัณฑพื้นบาน “พิพิธภัณฑเมื่อวันกอน” ที่จะรวบรวมของใชพื้นบาน

โบราณ รูปภาพเกา ๆ   เลื่อยชนิดตาง ๆ   ของเลนสังกะสี ตะเกียง ฯลฯ 

กกกกกกก3.กกเพื่อพัฒนาตลาดน้ําอัมพวาใหเปนตลาดน้ําที่ไดมาตรฐาน  

กกกกกกก-กกการจัดระเบียบเรือนําเที่ยว โดยจัดสถานที่ใหนักทองเที่ยวสามารถขึ้นลงไดอยาง

ปลอดภัย  และควบคุมการเดินเรือเพื่อลดอุบัติเหตุทางน้ํา   

กกกกกกก-กกสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวขณะชมทัศนียภาพสองฝงคลองทั้งในชวงเชาที่

นําชมวัด บานเรือน สภาพธรรมชาติ และในชวงค่ําที่นําชมหิ่งหอย  โดยจัดชูชีพใหกับนักทองเที่ยว

ทุกคนและแนะนะขอควรระวังขณะนั่งเรือ 

กกกกกกก-กกจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐาน เพื่อสรางความมั่นใจในการทองเที่ยวทาง

น้ํา และติดตรารับรองความปลอดภัย 
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กกกกกกก-กกสรางสุขลักษณะใหไดตามมาตรฐาน เชน หองน้ําบริการนักทองเที่ยวมีความสะอาด

และเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว เนื่องจากการใหบริการหองน้ําที่สะดวกสบายและสะอาด 

จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกดีและเห็นวามีความพรอมในการตอนรับ 
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บทที่  3 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

กกกกกกกจากการวางแผนการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา ทําใหสามารถ

ดําเนินการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ต้ังขึ้นไว จนกอใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆดังนี้ 

 
ประโยชนตอตลาดน้ําอัมพวา 
 
กกกกกกก1.กกมียอดจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนตามที่ต้ังไวในป 2551 คือ 1,800,000 คนตอป 

และจะเพิ่มข้ึนตอไปเร่ือย  

กกกกกกก2.กกชุมชนมีรายไดเสริมจากการจัดการทองเที่ยวและจากการขายอาหารการกิน เชน 

ธุรกิจเรือนําเที่ยว ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

กกกกกกก3.กกตลาดน้ําอัมพวาจะเปนที่รูจักมากขึ้นและไดรับความเชื่อมั่นจากนักทองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตางประเทศในแหลงทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน 

กกกกกกก4.กกเปนการวางรากฐานใหแกการประชาสัมพันธตลาดน้ํา เพื่อใหเปนที่รูจักในระยะยาว 

กกกกกกก5.กกเปนการสรางตลาดน้ําที่เปนแบบ Green Market  ที่เนนความเปนธรรมชาติและ

วัฒนธรรมทองถิ่น 

 
ประโยชนตอนักทองเที่ยว 
 
กกกกกกก1.กกนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจจากการไดรับบริการที่ดีและไดสัมผัสแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ผสมผสานระหวางวิถีชุมชนแบบดั้งเดิมและความทันสมัย 

กกกกกกก2.กกนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชสินคาและบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ

มากขึ้น 

กกกกกกก3.กกนักทองเที่ยวมีทางเลือกจากแหลงทองเที่ยวที่มีรัศมีไมเกิน 100 กิโลเมตรจาก

กรุงเทพมหานคร 

กกกกกกก4.กกนักทองเที่ยวมีโอกาสรวมกิจกรรมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมกับ

ชุมชนอัมพวา ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษดวย 
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ประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 
กกกกกกก1.กกชวยสรางชื่อเสียงและรายไดทางเศรษฐกิจใหกับจังหวัดเพิ่มข้ึน รวมทั้งธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องจะชวยสรางงานใหกับชุมชนอัมพวาและอําเภอใกลเคียง 

กกกกกกก2.กกเกิดความเปนระบบมาตราฐานทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึน 

กกกกกกก3.กกเปนสินคาและบริการที่สามารถนําเงินตราจากตางประเทศที่จะไดรับจากนักทอง 

เที่ยวที่เขามาเที่ยวตลาดน้ํา 

กกกกกกก4.กกชวยใหชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และชวยเติมกําลังใจใหกับความพยายามพลิกฟนและรักษา

อดีตของชุมชนไวดวย 

กกกกกกก5.กกกิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เชน การปลอยพันธุปลาและกุง หรือการ

รณรงคปลูกตนลําพู ชวยใหชุมชนมีความสมบูรณทางสิ่งแวดลอมเพิ่มข้ึน 
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บทที่  4 
 

บทนํา 
 

กกกกกกกจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลาง มีเนื้อที่ 416.71ตารางกิโลเมตร มี

ประชากร 206,268คน ความหนาแนนของประชากร 495คนตอตารางกิโลเมตร แตเดิมมีชื่อวา 

“เมืองแมกลอง” เหตุที่ไดชื่อนี้เพราะวาตั้งอยูริมฝงแมน้ําแมกลองหรือชายฝงทะเลปากอาวแมกลอง 

ในสมัยกอนสมุทรสงครามเคยเปนเมืองที่อยูในการปกครองของจังหวัดราชบุรีและไดแยกออกไป 

ตอมาสมัยรัชกาลที่ 3 ทรงใหสมเด็จพระเจานองยาเธอกรมขุนอสเรศรังสรรค ออกไปจัดสรางปอม

ข้ึนและพระราชทานนามวา “ปอมพิฆาตขาศึก” ตอมาในปพ.ศ.2445 ทางราชการไดร้ือปอมพิฆาต

ขาศึกตั้งเปนกองโรงเรียนพลทหารเรือที่ 1 และถูกยุบเลิกไปในป พ.ศ.2465 กระทรวงทหารเรอืไดยก

ใหกระทรวงมหาดไทยสําหรับเปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัดจนปจจุบัน 

กกกกกกกดานศักยภาพทางการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงครามถือวามีศักยภาพอยูในระดับปาน

กลางก(กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,ก2540.หนาก265)กซึ่งแหลงทองเทีย่ว

สําคัญในอําเภออัมพวามีทั้งทางดานประวัติศาสตร อันไดแก วัดภูมรินทรกุฎีทอง วัดจุฬามณี วัด

เขายี่สาร และวัดอัมพวันเจติยาราม  ทางศิลปวัฒนธรรม อาทิ อุทยานพระบรมราชานุสรณ รัชกาล

ที่ 2  ตลาดน้ําทาคาและตลาดน้ําอัมพวา รวมทั้งงานประเพณีอยางงานเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยดวย 

กกกกกกกการวางแผนการตลาดสําหรับการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานั้น จะเริ่มจาก

การกําหนดความสําคัญของปญหาวา ความสําคัญของแผนการตลาดนั้น มีวัตถุประสงคเพื่ออะไร 

จะตองมีการสรางมาตรฐานในดานใดบาง รวมถึงศึกษาปจจัยเสี่ยงในดานตาง ๆดวย เพื่อนํามา

แกไข ปรับปรุงและพัฒนาตลาดน้ําอัมพวาเพื่อสนับสนุนความตองการของนักทองเที่ยวโดยไมได

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชนเดิม ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจใหกับนักทองเที่ยวให

ไดเกิดความพึงพอใจและความผูกพันที่จะกลับมาเที่ยวซ้ํา 

กกกกกกกการวางแผนการตลาดฉบับนี้ เนนวิธีการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาผาน

ชองทางที่จะกระจายสินคาและบริการไปถึงมือผูบริโภค (นักทองเที่ยว) อยางทั่วถึง ในเวลาและ

สถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการภายใตแนวคิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้

ยังรวมไปถึงการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการ

ขายและการขายโดยบุคคลใหไดผลคุมคากับงบประมาณที่ใช ไดรับการตอบสนองจากผูบริโภค

อยางเหมาะสม ตลอดจนไดแนวคิดในการวางแผนโฆษณาและสงเสริมการขายตอไป 
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กกกกกกกและเพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใหสูงขึ้นตรงตามที่ไดต้ังเปาไว พรอมทั้งใหนักทองเที่ยว

เกิดการรับรูในชื่อเสียงและการเปนแหลงทองเที่ยวที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร ใหนักทองเที่ยวนึก

ถึงจังหวัดสมุทรสงคราม  ก็ตองนึกถึงตลาดน้ําอัมพวา รวมทั้งตองการใหนักทองเที่ยวรับรูถึง

คุณภาพและมาตรฐานที่ดีในตัวสินคาและบริการจากการมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  แลวเกิดความ

ประทับใจในการเยือนตลาดน้ํา ซึ่งจะสงผลตอความจงรักภักดี (Loyalty) กอใหเกิดการกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําอีกในครั้งตอ ๆ ไป สอดคลองกับกระแสการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่พบวานักทองเที่ยว

มีพฤติกรรมในการนิยมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงอนุรักษมากขึ้น ทั้งนักทองเที่ยวรุนเกาที่

ตองการระลึกถึงอดีตและนักทองเที่ยวรุนใหมดวย 

กกกกกกกโดยในการวางแผนการตลาดตองเริ่มตนจากการทบทวนถึงปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้น

ภายในตลาดน้ําอัมพวาและจึงทําการกําหนดเปาหมายในการจัดทําแผนการตลาด โดยดําเนินการ

ตามขั้นตอนเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซึ่งจากการวิเคราะหและทบทวน

ปญหา พบวา มีปญหาการขาดการประชาสัมพันธ ทําใหยอดจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา

ไมมาก ดังนั้น ทางคณะผูศึกษาจึงจําเปนตองวางแผนการตลาด เพื่อปรับปรุงกลยุทธใหบรรลุ

เปาหมายที่ต้ังไวคือ เพิ่มยอดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาใหได 1,872,000

คนตอปตามที่ต้ังไว นอกจากนี้ทางคณะผูศึกษาคาดหวังวาจะสรางตลาดน้ําอัมพวาใหกลายเปน

แหลงทองเที่ยวที่นิยมและนักทองเที่ยวจะตองไปในวันหยุดปลายสัปดาหดวย ทั้งนี้เพื่อสงผลการ

ทองเที่ยวระยะยาวตอไป 

กกกกกกกข้ันตอนตอไป คณะผูศึกษาจะทําการศึกษาวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

และภายนอกของตลาดน้ําอัมพวา และสถานการณของโลกมาประกอบกัน โดยแบงการวิเคราะห

สถานการณ ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกการวิเคราะหสถานการณภายในเปนการตรวจสอบคุณสมบัติ การประเมินขีด

ความสามารถของผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับตลาดน้ํา รวมถึงขอบกพรอง อุปสรรค เพื่อ

นํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดอนาคตของตลาดน้ําอัมพวา ตลอดจนการเสริมสรางความ

เขมแข็งและลดชองวางของปญหา โดยใชจุดแข็งใหเปนประโยชนและพัฒนาจุดออนใหเปนจุดแข็ง

ตามหลัก MP – MF ประกอบดวย การตลาด (M : Marketing) การผลิต (P : Production) การ

บริหารจัดการ (M : Management) และการเงิน (F : Finance) (ครรชิตพล ยศพรไพบูลย,ก2548.

หนาก1)กซึ่งเปนการวิเคราะหทั้งจุดแข็งและจุดออนควบคูกันไป โดยเริ่มจากกระบวนการผลิต การ

ประกอบการ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงการดูแลควบคุมผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ

ตลาดน้ําและการบริหารจัดการวามีความเปนมาอยางไร 
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กกกกกกกการวิเคราะหสถานการณการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานั้น จําตองศึกษาถึง

ปจจัยที่อยูเหนือการควบคุมของภาครัฐและธุรกิจเอกชน นอกจากนี้ยังตองศึกษาถึงการตัดสินใจที่

เหมาะสมในการเลือกกลยุทธหรือสามารถคาดการณไดลวงหนา ตามหลักของ MC – STEPS 

(ครรชิตพล ยศพรไพบูลย, 2548.กหนาก2)กซึ่งไดแก กลุมเปาหมาย (M : Market) การแขงขัน (C : 

Competition) คานิยมทางสังคมและวัฒนธรรม (S : Social & Culture Value) เทคโนโลยีที่

สนับสนุน (T : Technology) เศรษฐกิจ (E : Economic) การเมืองและกฎระเบียบ (P : Political & 

Legal Issue) และกลุมผูผลิต/จําหนายวัตถุดิบ (S : Supplier) จึงเปนการวิเคราะหสถานการณ

ภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดทางดานโอกาสและอุปสรรคตอการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวา 

กกกกกกกหลังจากนั้นทําการศึกษาถึงความเปนมาและภาพรวมของอุตสาหกรรม โดยการศึกษา

สถานการณการทองเที่ยว ภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม เพื่อเปนฐานในการตัดสินใจ เพือ่ใหเปน

ขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินแผนการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและคาดการณ

อนาคต  ซึ่งจากการศึกษาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม พบวาคูแขงที่เปน

ลักษณะการจัดการตลาดน้ําในจังหวัดเดียวกัน มีเพียง 1 แหงคือ ตลาดน้ําทาคา สวนในจังหวัด

ใกลเคียงอาทิ ตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําคลองขุนพิทักษ จ.ราชบุรี  ตลาดน้ําดอนหวาย 

จ.นครปฐม  และตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 

กกกกกกกจากการแขงขันของแหลงทองเที่ยวประเภทตลาดน้ํา จึงจําเปนที่จะตองทําการวิเคราะห

ถึงสถานการณภายในเพื่อหาจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางจากคูแขง และการศึกษาสถานการณ

ภายนอก เพื่อวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ที่สงผลดีและผลเสียตอการวางแผนการตลาด รวมทั้ง

การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับการสงเสริมการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา ใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวจนเกิดความพึง

พอใจ โดยใชหลักของ 6W 1H  ประกอบดวย Who, What, Why, When, Where, และHow เปน

การศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ การใชบริการของผูบริโภค เพื่อนําไปวางแผนการตลาดวาเราจะไป

ในทิศทางใด 

กกกกกกกหลังจากการวิเคราะหสถานการณแลว จึงศึกษาวิเคราะหถึงปญหาที่พบเห็นในการจดัทาํ

แผนการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา วามีปญหาอะไรบางที่ทําใหการกําหนด

กลยุทธไมสามารถประสบความสําเร็จไดจากนั้นจึงทําการกําหนดกลยุทธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ตลาดน้ําอัมพวา ประกอบดวย 
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กกกกกกก1.กกการเลือกกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของตลาดน้ําอัมพวา โดยใชตัวแปรทาง 

ประชากรศาสตรหลายตัวแปรมารวมกัน เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และความสนใจ 

มาเปนตัวแปรในการแบงสวนแบงการตลาด 

กกกกกกก2.กกการกําหนดตําแหนงในตลาด เปนการเสนอแนวทางในการเพิ่มมูลคาของตัว 

ตลาดน้ําอัมพวาเองโดยเนนไปที่ตัวผลิตภัณฑและการใหบริการแกนักทองเที่ยว ตามคุณสมบัติที่

สําคัญของการใหบริการและเปนแนวทางในการกําหนดภาพลักษณ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดการ

ยอมรับ ประทับใจในตัวตลาดน้ําอัมพวา โดยมีการเปรียบเทียบราคา คุณภาพ กับความสะดวก 

รูปลักษณการใหบริการของตลาดน้ําอัมพวา 

กกกกกกก3.กกการบริหารกลยุทธวงจรชีวิตของตลาดน้ําอัมพวา แสดงถึงการเจริญเติบโตของ 

จํานวนนักทองเที่ยว รายไดที่เกิดขึ้นตอชุมชนตลาดน้ําอัมพวา ภายในหนึ่งปที่คาดการณไววาจะ

เกิดขึ้นในอนาคต 

กกกกกกกการอธิบายเกี่ยวกับวงจรการวางแผนการตลาด    เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวาในแตละขั้นตอน นั้นตองอาศัยกลยุทธทางการตลาด การผลิต การจัดซื้อ การเงิน และการ

จัดการบุคลากรเพื่อกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารการตลาด ประกอบไปดวย 

กกกกกกก1.กกดานผลิตภัณฑ (Products) แสดงถึงรูปแบบการใหบริการตอนักทองเที่ยวในดาน 

ตางๆ เชนตัวตลาดน้ําอัมพวาเอง ดานอาหาร ดานที่พัก หรือแหลงทองเที่ยวอื่นๆที่อยูในบริเวณ

เดียวกัน เปนตน 

กกกกกกก2.กกดานราคา (Price) แสดงถึงการตั้งราคาของการใหบริการตอนักทองเที่ยวใหเปน 

มาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน โดยคํานึงถึงสถานการณเศรษฐกิจ เพื่อสรางราคาใหเหมาะสม เพื่อ

เปนประโยชนในการขยายชองทางทางการตลาด 

กกกกกกก3.กกดานสถานที่ (Place) แสดงถึงชองทางการจัดจําหนายทั้งผานตัวแทนนายหนา การ 

ขายตรงโดยตัวแทนของตลาดน้ําอัมพวา ในที่นี้แสดงถึงการใหบริการสําหรับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ 

กกกกกกก4.กกดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากตลาดน้ําอัมพวา เปนตลาดน้ําที่มี 

ความโดดเดนเฉพาะตัวและไมไดเปดบริการทุกวัน และเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน

และวัฒนธรรม ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนขั้นตอนและวิธีการที่จะใหตลาดน้ําอัมพวาไดรับความ

สนใจจากนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายและสามารถใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดเดินทางเขามา

เยือนและเกิดการซื้อผลิตภัณฑในตลาดน้ําอัมพวา เชน การซื้ออาหาร การซื้อทัวรลองเรือชม

หิ่งหอย การพักแรมกับชาวบานแบบโฮมสเตย เปนตน โดยการสงเสริมการขายรูปแบบตางๆ เชน 
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การจัดทําเว็บไซดสําหรับศูนยขอมูลการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา การออกรายการสารคดีนําเที่ยว 

การลงบทความในนิตยสารที่เกี่ยวกับการเที่ยวและการเดินทาง การออกโรดโชว (Road Show) 

หรืองานแสดงสินคาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวก(Tourism Trade Fair, งานไทยเที่ยวไทย)กเปนตน 

กกกกกกกแลวนํากลยุทธนั้นไปปฏิบัติการและการควบคุม โดยแสดงถึงรายละเอียดแผนการ

ปฏิบัติการงานทางการตลาด หลังจากนั้นจึงจัดทําบทสรุปการจัดทําแผนการตลาด เพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธตอไป โดยมีการจัดทําภาคผนวกที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ พรอมจัดทําบรรณานุกรมเพื่อ

เปนการอางอิงขอมูลที่ไดทําการศึกษาเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาเพิ่มเติมคร้ังตอไป 
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บทที่  5 
 

ประวัติความเปนมาและภาพรวมอุตสาหกรรม 
 
ประวัติความเปนมา 
 
กกกกกกกจังหวัดสมุทรสงคราม 

กกกกกกกตลาดน้ําอัมพวา ต้ังอยูในพื้นที่ ตําบลอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

สําหรับเมืองสมุทรสงครามเขาใจกันวาเปนแขวงหนึ่งของราชบุรี มีชื่อเรียกวา “สวนนอก”  ตอมา

ปลายในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอเนื่องกับสมัยกรุงธนบุรี จึงแยกออกจากจังหวัดราชบุรี เรียกวา “เมือง

แมกลอง”  สมุทรสงครามมีความสําคัญทางประวัติศาสตรในชวงที่สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช

สถาปนากรุงธนบุรีเปนราชธานี  พมาสงกองทัพผานเขามาถึงบริเวณตําบลบางกุง พระเจาตากสิน

มหาราชทรงรวบรวมผูคนสรางคายปองกันทัพพมาจนขาศึกพายแพไป ณ บริเวณคายบางกุง  

นับเปนการปองกันการรุกรานของพมาเขามายังไทยครั้งสําคัญในชวงเวลานั้น   

กกกกกกกชื่อเมือง “แมกลอง” เปลี่ยนเปน “สมุทรสงคราม” ในปใดนั้นไมปรากฎแนชัด แต

สันนิษฐานไววา เปลี่ยนราวป พ.ศ.2295 ถึงป พ.ศ.2299 เพราะจากหลักฐานในหนังสือกฎหมาย

ตราสามดวงวาดวยพระราชกําหนดเรื่อง “การเรียกสินไหมพินัยความ” ไดปรากฎชื่อเมืองแมกลอง  

เมืองสาครบุรี และเมืองสมุทรปราการอยู และตอมาพบขอความในพระราชกําหนด ซึ่งตราขึ้นใน

รัชกาลสมเด็จพระเจาอยูหัวบรมโกศ เมื่อป พ.ศ.2299 ความระบุวา “โปรดเกลาฯ ใหพระยารัตนาธิ

เบศทสมุหมณเฑียรบาล เอาตัวขุนวิเศษวานิช (จีนอะปนเต็ก) ขุนทิพ และหมื่นรุกอักษร  ที่บังอาจ

กราบบังคมทูลขอต้ังบอนเบี้ยในแขวงเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม  เมืองราชบุรี และเมือง

สมุทรปราการทั้ง ๆที่มีกฎหมายสั่งหามไวกอนแลว มาลงโทษ” (ปุถุชน บุดดาหวัง,ก2543กหนาก 9) 

กกกกกกกสมุทรสงครามเปนจังหวัดเล็ก ๆ ที่อยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร โดยหางจาก

กรุงเทพมหานคร 72 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง ที่ผานมาจังหวัดนี้เปนเพียงจุด

แวะพักของนักทองเที่ยวมากกวาที่จะเปนจุดหมายหลักของการเดินทาง มีพื้นที่ประมาณ 416.71 

ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง  อําเภออัมพวา  และอําเภอบาง

คนที  
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อาณาเขต 
 

กกกกกกกทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดราชบุรีและจังหวัเสมุทรสาคร โดยมีคลองดอนมะ 

   โนราและรางหาตําลึงในเขตอําเภอบางคนทีและอําเภอเมือง 

   สมุทรสงครามเปนแนวแบงเขต 

กกกกกกกทิศใต          ติดทะเลอาวไทยตรงปากแมน้ําแมกลองและจังหวัดเพชรบุรี 

กกกกกกกทิศตะวันตก    ติดตอกับจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดราชบุรีโดยมีลําคลองวัดประดูเปน 

   แนวแบงเขต 

กกกกกกกทิศตะวันออก   ติดตอกับจังหวัดสมุทรสาครที่คลองพรมแดน ทองที่อําเภอเมือง 

   สมุทรสงคราม 

 

กกกกกกกสภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบลุมริมทะเลโดยตลอด ดินเปนดินเหนียวปนทราย ไมมี

ภูเขาหรือเกาะ  เดิมเคยเปนปาโกงกาง ไมแสมจํานวนมากขึ้นตามชายฝงทะเลและมีปาตามแนว

ปากแมน้ํา  แตปจจุบันพื้นที่ดังกลาวถูกเปลี่ยนเปนพื้นที่สําหรับเลี้ยงกุงกุลาดําเกือบหมด  ตอมา

การเลี้ยงกุงไดเกิดการขาดทุน ทําใหเกิดการปลอยบอกุงรางเปนเปนจํานวนมาก แมน้าํสายสาํคญัที่

ไหลผานคือ แมน้ําแมกลอง ซึ่งไหลผานพื้นที่อําเภอบางคนที  อําเภออัมพวา  ไปออกทะเลอาวไทย

ที่บริเวณปากแมน้ําแมกลองในเขตอําเภอเมืองสมุทรสงคราม  นอกจากนี้ยังมีลําคลองสายเล็ก ๆ 

แยกจากแมน้ําแมกลองอีกกวา 300 คลอง กระจายอยูทั่วทุกพื้นที่ จากสภาพภูมิประเทศเชนนี้ จึง

ทําใหจังหวัดสมุทรสงครามสะดวกในการเดินทางทางน้ําและประกอบอาชีพดานการเกษตรกรรม

เปนอยางมาก 

กกกกกกกจากการที่จังหวัดสมุทรสงครามติดตอกับอาวไทยจึงไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตก

เฉียงใต จากอาวไทยและทะเลจีนใต พัดพานําฝนมาตกพอสมควร จึงเปนแบบมรสุมเมืองรอน

ประกอบกับอยูใกลทะเลจึงมีความชุมชื้นอยูเสมอ ในฤดูหนาวจึงไมหนาวจัด และฤดูรอนก็ไมรอน

เกินไป อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดทั้งปประมาณ 28.1 องศาเซลเซียส พายุและฟาคะนองจะเกิดขึ้นใน

จังหวัดนี้ในระหวางฤดูฝนและฤดูรอน คือ ระหวางเดือนเมษายนและพฤษภาคม  

 

กกกกกกกสภาพเศรษฐกิจ ในภาพรวมของจังหวัดสมุทรสงครามมีผลิตภัณฑมวลรวม 5,604.128

ลานบาท รายไดเฉลี่ยตอคนตอป 97,743 บาท ประกอบอาชีพทํานากุง นาเกลือ ทําสวนและการ

ประมง มีสินคาพื้นเมืองเปนพวกเกลือ น้ําตาลมะพราว กะปคลองโคน ผลไมตาง ๆ อาทิ ล้ินจี่ สม

แกว องุนและสมโอ 
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กกกกกกกสาธารณูปโภคไดแก ไฟฟา มีการไฟฟาทั้งหมด 4แหง กระแสไฟฟาที่ใชทั้งสิ้น 

505,944,650หนวย และมีจํานวนผูใชไฟฟาทั้งสิ้น 134,538ราย  ประปา มีจํานวนหมูบานที่มี

น้ําประปาใช 247หมูบาน ไมมีน้ําประปาใช 23หมูบาน จังหวัดสมุทรสงครามมีจํานวนที่ทําการ

ประปา 1แหง จําหนายน้ําในเขตเทศบาล มีผูใชน้ํา 122,683 ราย ปริมาณน้ําผลิต 11,687,182 

ลูกบาศกเมตร ปริมาณน้ําจําหนาย 10,667,487 ลูกบาศกเมตร 

 

ตาราง  2 แสดงการปกครองของจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การปกครอง
สวนภูมิภาค 

การปกครองสวน
ทองถิ่น 

ลําดับ
ที่ 

อําเภอ 

ตําบล หมูบาน เทศบาล สุขาภิบาล 

เนื้อที่ 
ตาราง

กิโลเมตร 

1 

2 

3 

อําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

อําเภอบางคนที 

อําเภออัมพวา 

10 

13 

11 

86 

99 

96 

1 

- 

1 

- 

2 

1 

177.91 

66.53 

172.27 

 รวม 34 281 2 3 416.71 

 
ที่มา : ฐานขอมูลส่ิงแวดลอมเชิงพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม.2544 

 

กกกกกกกอําเภอเมืองสมุทรสงครามมี 1 เทศบาล คือ เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

กกกกกกกอําเภออัมพวามี 1 เทศบาล 1 สุขาภิบาล คือ เทศบาลตําบลอัมพวา และสุขาภิบาลเมือง

ใหม 

กกกกกกกอําเภอบางคนทีมี 2 สุขาภิบาล คือ สุขาภิบาลบางนกแขวง และสุขาภิบาลกระดังงา 

 

กกกกกกกสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของจังหวัด  ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ดังนี้ 

กกกกกกก-กกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อาทิ เชน ดอนหอยหลอด , ปาชายเลน และ ชมหิ่งหอย 

กกกกกกก-กกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อาทิ เชน คายบางกุง, อนุสรณแฝดสยามอิน-จัน 

และกิจกรรมลองเรือตามรอยเสด็จประพาสตนพระพุทธเจาหลวง รัชกาลที่ 5 

กกกกกกก-กกแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม อาทิ เชน อุทยาน ร.2 , บานเบญจรงค และวัดวา

อารามตาง ๆ 
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กกกกกกก-กกกิจกรรมศึกษาวิถีชีวิต อาทิ เชน เตาตาล , ตลาดน้ําทาคา และชุมชนเขายี่สาร 

กกกกกกก-กกงานเทศกาลประเพณี อาทิ เชน งานอุทยาน ร.2 , งานตะวันรอนดอนหอยหลอด, 

งานเทศกาลกินปลาทู และ งานเทศกาลวันลิ้นจี่สมุทรสงคราม 

กกกกกกก-กกสินคาหัตถกรรมพื้นเมือง อาทิ เชน ถวยเบญจรงค , กะลาซอ , ผลิตภัณฑจาก

กะลามะพราว (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลางเขต1 : 2543,2) 
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ภาพ  1 แสดงแผนทีท่องเที่ยวจังหวัดสมทุรสงคราม 
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ตาราง  3  แสดงตัวอยางแหลงธรรมชาติและศิลปกรรมอันควรอนุรักษในอําเภอเมือง 

 

แหลงธรรมชาติและศลิปกรรม ลักษณะเดน ที่ต้ัง 

วัดเพชรสมุทรวรวิหาร 

 

 

 

วัดธรรมนิมิตร 

 

 

 

วัดพวงมาลัย 

 

 

วัดใหญ 

 

 

 

วัดดาวโดง 

 

 

วัดบางประจันต 

 

 

วัดโพงพาง 

 

วัดบางนางจีนกลาง 

 

 
 

เปนวัดที่มีศิลปกรรม เชนหลวง

พอบานแหลม ,พระบรมฉายา

ลักษณสีน้ํามันในรัชกาลที่ 5  

 

เปนวัดที่มีแหลงศิลปกรรมเชน 

พระพุทธไสยาสน,มีรอยพระบาท

ประดับมุก,มีเจดียขนาดใหญ 

 

มีแหลงศิลปกรรมเชน  ภาพฝา

ผนัง,ศิลปะปูนปน,เจดียหงสาวดี 

 

มีแหลงศิลปกรรมพระพุทธรูปยืน

ปางหามสมุทรหลวงพอแกน

จันทร 

 

เปนแหลงศิลปกรรมมีพระพุทธรูป

ปางปฐมเทศนา 

 

เปนแหลงศิลปกรรม 

พระพุทธรูปยืนโลหะทองเหลือง 

 

มีโบสถแบบมหาอุด 

 

เปนแหล งศิ ลปกรรมหีบทอง

พระราชทานของสมเด็จพระเจา

จักรพรรดิ์ 

ตําบลแมกลอง  อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

ตําบลแมกลอง  อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

ตําบลแมกลอง  อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ตําบลแมกลอง  อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

ม.4 ตําบลคลองเขิน  อําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ม .1 ตําบลลาดใหญ  อําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ม.2 ตําบลขันแตก อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

ม.1 ตําบลขันแตก อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ตาราง 3 (ตอ)   

แหลงธรรมชาติและศลิปกรรม ลักษณะเดน ที่ต้ัง 

วัดนางตะเคียน 

 

 

 

วัดสวนแกวอทุยาน  

 

 

วัดแมน้ํา 

 

 

วัดคูสนามจันทร 

 

 

วัดนางพิมพ 

 

 

มีแหลงศิลปกรรม เชน พระ 

ประธานปางมารวิชัย,พระพุทธรูป

ปางทองเหลือง 

 

มีแหลงศิลปกรรม เชนเจดียฐาน

ส่ีเหลี่ยมจตุรัสสูง 16 วา  

 

มี แ ห ล ง ศิ ล ป ก ร ร ม , วิ ห า ร , 

พระพุทธรูปสมัยสุโขทัย 

 

มีแหลงศิลปกรรม รอยพระพุทธ

บาท , พระพุทธรูป , โบสถ 

 

มีแหลงศิลปกรรม เชน หอไตร , 

ศาลาการเปรียญ , โบสถ 

ม.1 ตําบลขันแตก อําเภอเมือง  

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

ม .3 ตําบลลาดใหญ  อําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ม.1 ตําบลขันแตก อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ม .3 ตําบลบานปรก  อําเภอ

เมือง จงัหวัดสมุทรสงคราม 

 

ตําบลขันแตก  อํา เภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม 
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กกกกกกกอําเภออัมพวาหรือชุมชนอัมพวา  

กกกกกกกมีประวัติการตั้งถิ่นฐานมายาวนานตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา จึงถือวามีความสําคัญและ

เกี่ยวของกับประวัติศาสตรไทยมาตลอด  เดิมเรียกวา “แขวงบางชาง”  เปนชุมชนเล็ก ๆ  ที่มีความ

เจริญทั้งในดานการเกษตรและการพาณิชย ชาวบานสวนใหญดํารงชีพดวยการเกษตรแบบ

ผสมผสาน กลาวกันวา อัมพวาเปนดังอูขาวอูน้ําของกรุงศรีอยุธยา   

กกกกกกกชุมชนอัมพวาตั้งอยูในพื้นที่ตอนกลางของอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สองฝง

คลองอัมพวาครอบคลุมพื้นที่ตําบลอัมพวา ตําบลบางชางและตําบลบานปรก พื้นที่สวนนี้รวมถึง

บางสวนของอําเภอบางคนที เดิมเรียกกันวาแขวงบางชาง ข้ึนกับเมืองราชบุรี 

กกกกกกกมีหลักฐานเชื่อไดวาในสมัยสมเด็จพระเจาประสาททองนั้น  แขวงบางชางมีตลาดคาขาย

เรียกวา “ตลาดบางชาง”  นายตลาดเปนหญิงชื่อนอย มีบรรดาศักดิ์เปนทาวแกวผลกึ  นายตลาดผูนี้

อยูในตระกูลเศรษฐีบางชาง ซึ่งตอมาเปนราชินิกูล “ณ บางชาง” 

กกกกกกกเมื่อ พ.ศ.2303 ในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย รัชสมัยพระเจาเอกทัศนโปรดเกลาฯ  ให

นายทองดวง (พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช) เปนหลวงยกกระบัตรเมืองราชบุรี 

ซึ่งเปนเมืองจัตวาขึ้นตรงตอกรุงศรีอยุธยา  ภายหลังหลวงยกกระบัตรไดสมรสกับคุณนาค ธิดามหา

เศรษฐีแขวงบางชางและยายบานไปอยูหลังวัดจุฬามณี  ตอมาเกิดไฟไหมบาน จึงยายไปอยูหลังวัด

อัมพวันเจติยาราม อีก 3 ป    จนกระทั่ง พ.ศ.2310 กรุงศรีอยุธยาเสียแกพมา  หลวงยกกระบัตรจึง

ตัดสินใจอพยพครอบครัวไปอยูในปาลึก  ในระหวางนี้ทานแกว (สมเด็จพระศรีสุดารักษ) พระพี่นาง

องคที่สองของหลวงยกกระบัตร ไดคลอดบุตรหญิงคนหนึ่งตั้งชื่อวา “บุญรอด”  ตอมาไดเปนสมเด็จ

พระศรีสุริเยนทรามาตย พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 2 

กกกกกกกในชวงสมัยกรุงธนบุรี  พระยาวชิรปราการไดรวบรวมกําลังขับไลพมาออกไปหมด และ

สถาปนาขึ้นเปนพระเจาตากสิน  หลวงยกกระบัตรไดอพยพครอบครัวกลับภูมิลําเนาเดิม  ในชวงนี้

เองคุณนาค ภรรยาก็ไดคลอดบุตรคนที่ 4  ณ นิวาสถานตําบลอัมพวา เมือง สมุทรสงคราม เปน

ชายชื่อ ฉิม เมื่อวันพุธ เดือน 4 ข้ึน 7 คํ่า ปกุน ตรงกับวันที่ 24 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2310 ซึ่ง

ตอมาก็คือพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย รัชกาลที่ 2 หลังจากนั้นหลวงยกกระบัตรก็ได

กลับเขารับราชการอยูกับสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช  ไดรับพระราชทานบรรดาศักดิ์เปนพระ

ราชวรินทรเจากรมพระตํารวจนอกขวา และไดดํารงตําแหนงจนเปนสมเด็จเจาพระยามหากษัตริย

ศึก   และปราบดาภิเษกขึ้นเปนพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ตนราชวงศจักรี  เมือง

อัมพวาจึงเปนสถานที่พระราชสมภพของรัชกาลที่ 2 และพระราชินีอีก 2 พระองค คือ พระบรม

ราชินีในรัชกาลที่ 1 และพระบรมราชินีในรัชกาลที่ 2 
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กกกกกกกพอเริ่มเขาสูสมัยกรุงรัตนโกสินทร  คุณนาค ภรรยาจึงไดสถาปนาขึ้นเปนสมเด็จพระอมริ

นทรามาตย  คุณสั้น มารดาคุณนาคไดรับการสถาปนาขึ้นเปน สมเด็จพระรูปศิริโสภาคมหานาค

นารี  แตเนื่องจากสมเด็จพระอมรินทรามาตยทรงเปนคนพื้นบานบางชางมากอน  จึงมีพระประยูร

ญาติตาง ๆ ที่สนิทประกอบอาชีพทําสวนอยูที่บางชาง  คร้ันเมื่อไดรับสถาปนาเปนสมเด็จพระอมริ

นทรามาตย จึงนับเปนราชินิกูล  “บางชาง”  พระประยูรญาติจึงเกี่ยวดองเปนวงศบางชางดวย  และ

สมเด็จพระอมรินทรามาตย มักทรงเสด็จเยี่ยมพระประยูรญาติเสมอ จึงมีคํากลาวเรียกวา “สวน

นอก” หมายถึง สวนบานนอก ที่เปนของราชินิกูลบางชาง  สวนบางกอก ซึ่งเปนสวนของเจานายใน

ราชวงศก็เรียกวา “สวนใน”  จึงมีคํากลาววา “บางชางสวนนอก บางกอกสวนใน” จนถึงสมัยรัชกาล

ที่ 4 จึงยกเลิกไป  อยางไรก็ตามชุมชนอัมพวายังคงมีพระมหากษัตริยเสด็จประพาสอยูเสมอ เชน 

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว เสด็จมาทรงสรางพระปรางคที่วัดอัมพวันเจติยาราม  

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จประพาสตนมาตามแมน้ําแมกลอง แลวทรงแวะ

ตลาดน้ําอัมพวากับวัดอัมพวาเจติยารามเชนกัน โดยเฉพาะพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา

นภาลัย ราชกวีแหงกรุงรัตนโกสินทร ที่นอกจากจะเสด็จมาแลวยังไดพระราชนิพนธเนื้อรองและ

ทํานองเพลงบุหลันลอยเลื่อน ดังใจความตอนหนึ่งวา  

  “กิดาหยันหมอบกราบอยูงานพัด พระบรรทมโสมนัสอยูในที่ 

  บุหลันเลื่อนลอยฟาไมราคี รัศมีสองสวางดังกลางวัน” 

            (พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย 

       ,2310ก.หนาก63) 

กกกกกกกอําเภออัมพวา ประกอบดวย 7 ตําบล ไดแก ตําบลบางชาง ตําบลบางพรม ตําบลบางกุง 

ตําบลบางกะพอม ตําบลปลายโพงพาง ตําบลสวนหลวงและตําบลบางคนที 

กกกกกกกจากคุณคาทางประวัติศาสตรและรูปแบบการใชชีวิตริมน้ําอันแนบแนน  ทําใหชุมชน

อัมพวาไดรับการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  โดยมีสํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนหนวยงานหลักในการดูแล  ทั้งยังไดรับความชวยเหลือจาก

รัฐบาลเดนมารกในเรื่องงบประมาณและเทคนิควิธีการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ภายใต

แนวคิดหลัก คือ ปกปองดูแลรักษาคุณคาของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมอยางองครวมและรอบดาน 

 

 

 

 



                                                                                

 
      27 

ตาราง  4 แสดงตัวอยางแหลงธรรมชาติและศิลปกรรมอันควรอนุรักษในอําเภออัมพวา 

 

แหลงธรรมชาติและศลิปกรรม ลักษณะเดน 

วัดจุฬามณ ี

 

วัดบางกะพอม 

 

วัดนางวงั 

 

วัดประดู 

 

 

วัดชางเผือก 

 

วัดอัมพวาเจตยิาราม 

 

วัดกุมรินทรกฎีุทอง 

 

 

วัดเขายี่สาร 

 

วัดบางวันทอง  

 

 

วัดประชาโฆสติาราม 

 

 

 

วัดอลงกรณ 

 

มีศิลปกรรม ศาลาการเปรียญ 

 

มีพระวหิารเปนสิ่งกอสรางคลายเกงจนี 

 

มีแหลงศิลปกรรม พระพทุธรูปในพระอุโบสถ 

 

มแีหลงศิลปกรรม ภาพปริศนาธรรม, เตียงไมสัก

พระราชทาน,พระพทุธรูปศิลาแดง 

 

มีพระอุโบสถที่เกาแกและหอพระไตรปฎกที่สวยงาม 

 

มีแหลงศิลปกรรมพระปราง 

 

เปนแหลงศิลปกรรมเชน หนังใหญ เครื่องใชสวน

พระองค 

 

มีวิหาร,พระพทุธไสยสน 

 

มีแหลงศิลปกรรม พระพทุธรูปนาคปรก,พระพุทธรูป

ศิลาแลงปางมารวิชัย 
 

มีแหลงศิลปกรรมพระอุโบสถ,วหิารและรอยพระพทุธ

บาท,พระพุทธไสยาสน 

 

มแีหลงศิลปกรรมพระอุโบสถ,วหิารและรอยพระพทุธ

บาท,พระพุทธไสยาสน 
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ตาราง 4 (ตอ)  

แหลงธรรมชาติและศลิปกรรม ลักษณะเดน 

วัดเหมืองใหม  

 

 

 

 

ตลาดน้ําอัมพวา 

 

อุทยาน รัชกาลที่ 2 

มีแหลงศิลปกรรม โบสถ ,หนังสือพระมาลัยภาษา

ขอมฉบับใหญ 

มีแหลงศิลปกรรม โบสถ ,วหิาร ,ตูพระไตรปฎก ,

ภาพวาดสีน้าํมัน 

 

เปนตลาดน้ํายามเย็นที่มีสินคามากมาย 

 

มีพิพธิภัณฑในสมัยรัชกาลที่ 2 

  

 

กกกกกก  ตลาดน้ําอัมพวา : ศูนยกลางการคาแหงลุมน้ําแมกลอง 

กกกกกกกตลาดน้ําที่เกาแกมานานกวา 60ป ในอดีตเคยเปนตลาดนัดทางน้ําที่ใหญที่สุดใน

สมุทรสงคราม พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเคยเสด็จประพาสตนมาตามแมน้ําแม

กลอง แลวทรงแวะตลาดน้ําอัมพวา และเมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2547 สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จเยือนอัมพวาเพื่อชมโครงการศูนยขอมูลชุมชนอัมพวาและ

แหลงทองเที่ยวตามแนวพระราชดําริ รวมทั้งสวนสาธิตการเกษตรของมูลนิธิชัยพัฒนาดวย 

 

 

 

กกกกกกก 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงสภาพพืน้ที่รอบเกาะอมัพวา 
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กกกกกกกคลองประชาชมชื่น เปนคลองขุด ที่ในอดีตคนจากจังหวัดใกลเคียงเขามาแลกเปลี่ยน

สินคากับชาวอัมพวา เมื่อคร้ังสมัยที่ตลาดน้ําอัมพวายังรุงโรจน  เชน คนเมืองเพชรเคยเอาเรือ

บรรทุกกะปกับน้ําตาลโตนดลองมาขาย เรือจากสุพรรณบุรีมีเอกลักษณตรงที่ขายขาวโพดคั่วกับ

ปลาสลิด พวกอยุธยาเอาฟนหลากับข้ีเลื่อยมาขาย พวกดําเนินสะดวกก็จะเอาผักผลไมมา สวนชาว

แมกลองจะขายปลาเค็มกับกะป  และชาวชัยนาทจะตัดกระบอกตาลมาขาย  เ รือใบจาก

นครศรีธรรมราชที่เขามาในแมน้ําแมกลองลําสุดทายก็เขามาเมื่อป พ.ศ.2509 หรือแมแตชาวชุมชน

บางปลาสรอยจากชลบุรีก็ยังแจวเรือเอาน้ําปลากับกุงจอมมาขายถึงตลาดน้ําแหงนี้ 

กกกกกกกประวัติศาสตรที่หายไปของชาวอัมพวาแหงนี้ กําลังกลับฟนคืนมาอีกครั้งภายใตการ

ผลักดันของ รอยโทพัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา โดยจัดใหมีตลาดน้ําในชวง

เย็นก็เพื่อหลีกเลี่ยงกับตลาดน้ําดําเนินสะดวก ในระยะแรกทางเทศบาลตองจางแมคาใหพายเรือมา

ชวยขาย  ปจจุบันบริเวณปากคลองมักมีชาวบานมาลอยเรือตกกุง ซึ่งมีชาวบานที่ยึดอาชีพนี้ราว 

300 คน ราคาขายอยูที่ 500-600 บาท โดยในเรือตกกุงจะมีอุปกรณหลายอยาง เร่ิมจากผาหม 

หมอน ขาว อาหารแหง ตะเกียงแกส กระติกน้ําแข็ง กระชัง คันเบ็ด 4 คัน มีด ถอ คีม และเหยื่อกุงที่

ใชกุงฝอย หัวใจไกหรือปลา  และเมื่อตัดขามเขาสูคลองอัมพวา จะพบบานไมสองชั้นของตระกูล

เกาแกแหงอัมพวา ถัดมาจะเปนเรือนแถวไมที่ปรับปรุงเพื่อการทองเที่ยวที่พึ่งแลวเสร็จในเดือน

เมษายน พ.ศ.2548 ซึ่งการปรับปรุงภูมิทัศนใหมนี้ไดรับความชวยเหลือจาก รศ.ดร.ศิริวรรณ ศิลา

พัชรนันท และรศ.ดร.วรรณศิลป พีรพันธุ อาจารยคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ที่เขามาทําโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม พ.ศ.2545-2548 ในชุมชนอัมพวา  

เร่ิมตนจากการรับสมัครบานหลังที่พรอมจะปรับปรุง โดยเจาของบานออกคาใชจายเพียงครึ่งเดียว 

สวนอีกครึ่งรัฐบาลเดนมารกชวยออกให ในระยะแรกมีมาเขารวมประมาณ 17 หลัง โดยปรับปรุง

เฉพาะดานนอก ดูแบบใหเหมือนเดิมมากที่สุด ซอมแซมประตูบานเฟยม พวกค้ํายัน หลังคาเปลี่ยน

จากสังกะสีเปนกระเบื้อง และปรับปรุงสํานักงานเทศบาลทั้งหลัง 

กกกกกกกเรือนแถวไมอัมพวาสวนใหญสรางแบบชั้นเดียว หลังคามีทั้งทรงปนหยา ทรงจั่วเดี่ยว 

ทรงจั่วคู และจั่วแฝดทรงไทย มุงดวยกระเบื้องวาว กระเบื้องธรรมดา หรือสังกะสีลูกฟูก เหนือประตู

บานเฟยมมีชองลมระบายอากาศ บานจึงมีลมพัดผานตลอดวัน  มีตึกแถวแซมสลับในยานตลาด

สด ในชวงเย็นตั้งแตตลาดเปดเวลา 16.00น. ชาวบานจะพายเรือมาขายอาหาร ขนมและผลิตผล

ทางการเกษตรสด ๆ จากสวนในราคาไมแพง โดยรวมกันอยูหนาแนนบริเวณสะพานเทศบาล 1 

สวนบนบกจะมีอาหารและขนมขายเรียงรายไปตามหองแถวริมน้ํา บริเวณปากคลองตะวันตกจะมี

รานคามากมาย อาทิ รานกาแฟ รานขายของระลึก รานโปสการดและภาพถาย ความทันสมัยที่เขา
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มาสูอัมพวาสามารถสรางความผสมผสานกับความคลาสสิกจากบรรดารานคาเกาแกอยางราน 

สมานการคา (รานขายกาแฟคั่วที่ดําเนินกิจการมาถึงคนรุนที่ส่ี), รานกาแฟโอชารส, รานอึ้งเซี่ย

งฮวด รานขายของชําที่เกาแกที่สุดนานกวา 80ป, รานขายยาในหองแถวริมน้ํา, รานแตคิบเฮง, ราน

สรรคโอสถ รานขายยาแผนโบราณ ฯลฯ 

กกกกกกกนอกจากนี้ ยังมีบริการลองเรือชมหิ่งหอย ระยะทางรอบ 15 กิโลเมตร ใชเวลาประมาณ 1

ชั่วโมงกวา ๆ ราคาเหมาลําอยูที่ 600 บาท พรอมชูชีพ นั่งได 12 คน 

กกกกกกกดานที่พัก เฉพาะริมคลองอัมพวามีโฮมสเตยหลายแหง อาทิ บานทรงไทยใกลทาเรือของ

ปาทรงศรี ชื่อไทยเจียมอารีย เปนลักษณะบานหลังใหญ 2 ชั้น ทั้งหลังราคา 1,500 บาท พักได 10 

คน หากพัก 2 คน คิดหองละ 600 บาท, บานพักเรือนแพอัมพวา มี 4 หอง หองละ 600 บาท พักได 

4คน, บานริมคลองแสนสบาย อยูในคลองบางจาก มี 3 หอง หองละ 350 บาท, บานแมอารมณ

โฮมสเตย มีใหเลือกทั้งหองพัดลมและหองแอร พักไดต้ังแต 2-4 คน ราคาตั้งแต 200-1,200 บาท, 

บานเลียบนทีของปาอนงค กฤตนันท อยูทายคลอง ราคาคนละ 200 บาทตอคืน  สวนบานพักที่อยู

ริมแมน้ํามีดวยกัน 8 หลัง, เรือนแมลําพู จะแบงบานพักเปนบานริมคลอง 10 หลัง บานริมแมน้ํา 8 

หลัง ราคาอยูที่ 850-1,650 บาท, บานสวนอัมพวา ริมคลองบางลี่ มีหองพักทั้งหมด 6 หอง เรียก

ตามชื่อตําบล หองราคา 1,000 บาทรวมอาหารเชา 

 

กกกกกกกภาพรวมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

กกกกกกกนับต้ังแตป พ.ศ.2522 เปนตนมา การทองเที่ยวในประเทศไทยไดรับการพัฒนาสงเสริม

จากรัฐบาลโดยตลอด จนไดมีการบรรจุการพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 4  และตั้งแตนั้นมา รัฐบาลไดวางนโยบายเรื่องการทองเที่ยวไวในทุก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตราบจนปจจุบัน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 8 ไดวางนโยบายการทองเที่ยว โดยกําหนดใหมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากล 

ทั้งดานแหลงทองเที่ยว  การตอบสนองดานบริการแกนักทองเที่ยว  และการรักษาสิ่งแวดลอมอยาง

สมบูรณ  ใหพัฒนาการทองเที่ยวไปในทิศทางที่ชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน ควบคูไปกับการสงเสริมคานิยมใหคนไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและใชจายในเรื่อง

ทองเที่ยวภายในประเทศใหทั่วทุกภาคตลอดป  เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมากข้ึนและเปนการ

กระจายรายไดสูทองถิ่น  

กกกกกกกWorld Tourism Organizationก(WTO)กหรือองคการสงเสริมทองเที่ยวโลก คาดการณ

วาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีการเติบโตเพิ่มข้ึนตามแนวโนมการเติบโตของเศรษฐกิจโลก ซึ่ง
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คาดวาจะเติบโตรอยละ 4.3 (ตํ่ากวาอัตราการเติบโตในป 2548 เล็กนอย) โดยกิจกรรมและสถานที่

ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหมจะชวยสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคมากขึ้น เชน การ

แขงขันฟุตบอลโลกที่ประเทศเยอรมนี การแขงขันโอลิมปกฤดูหนาวที่เมืองดูริน ประเทศอิตาลี และ

การเปดบริการของฮองกงดิสนียแลนด เปนตน รวมทั้งจะมีการแขงขันและการแสดงสินคา รวมทั้ง

แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งในป 2549 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

เดินทางมาประเทศไทยประมาณ 13.80 ลานคน เพิ่มข้ึนจากป 2548 รอยละ 18 ซึ่งเพิ่มข้ึนกวา

อัตราการเติบโตของโลกก(จริญญา เกียรติลัภนชัย,ก2549.กไมมีเลขหนา) 

กกกกกกกอยางไรก็ตาม การศึกษาแนวโนมของการทองเที่ยว พบวา  นักทองเที่ยวมีความรูสึกเบื่อ

หนายกับแหลงทองเที่ยวเดิม ๆ และเริ่มหันเหเขาหาธรรมชาติ ใหความสนใจที่จะศึกษาและสัมผัส

กับวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชาวบานที่อยูกับธรรมชาติมากขึ้น  และในแหลงทองเที่ยวที่สะทอนถึง

เอกลักษณของวัฒนธรรม ความเปนอยูของชาวไทยในอดีตไดดีนั้น คงไมพนแหลงทองเที่ยวอยาง 

“ตลาดน้ํา” (Floating Market) เพราะวิถีชีวิตของคนไทยผูกพันกับสายน้ําลําคลองมาโดยตลอด 

ดังนั้น ภาพชีวิตของตลาดน้ําปจจุบัน จึงกลายเปนภาพจําลองในการหวนระลึกถึงวิถีชีวิตในอดีตได

เปนอยางดี   ตลาดน้ํา แหลงรวมสรรพสิ่งตาง ๆ ต้ังแตรานของชําขนาดเล็ก ไปจนถึงรานขายอาหาร 

รานขนมโบราณ สภากาแฟ รานขายของที่ระลึก ฯลฯ ตลอดจนการเติบโตของธุรกิจโฮมสเตยที่

นับวันจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหการพัฒนาอัมพวาเปนแหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงและเปนที่รูจักแก

นักทองเที่ยวดังปจจุบัน 

กกกกกกกสมุทรสงครามเปนจังหวัดที่อุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ

มากมาย พื้นที่โดยทั่วไป สวนใหญเปนที่ราบลุม มีแมน้ําแมกลองไหลผาน และมีคลองตาง ๆ

ประมาณ 300 คลองกระจายทั่วจังหวัดโดยเฉพาะพื้นที่อําเภออัมพวา ซึ่งชาวบานสวนใหญทําสวน

มะพราว ที่มีลักษณะปลูกยกรองมาแตอดีต อันเปนภูมิปญญาที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ที่ชุมน้ํา 

และมีน้ําเค็มเขาถึงสวนในบางชวงของป  

กกกกกกกความสําคัญของการทองเที่ยวในจังหวัดถือวามีความสําคัญมากในทางเศรษฐกิจ เพราะ

ชวยสรางอาชีพ รายได และการจางงานเพิ่มข้ึน ประกอบกับความสนใจ ชื่นชมในศิลปวัฒนธรรม 

โบราณสถาน โบราณวัตถุของนักทองเที่ยว ดังนั้น หากไดรับการสนับสนุนที่ดีในการสงเสริม

ศักยภาพในการบริหาร การประชาสัมพันธทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวจังหวัดจะมีศักยภาพมากขึ้นและสามารถพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืน 
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บทที่  6 
 

การวิเคราะหสถานการณ 
 

กกกกกกกข้ันตอนแรกของการจัดทําแผนการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา คือ

การทําความเขาใจถึงสภาพแวดลอมของการทองเที่ยวในปจจุบันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตของปจจัยที่กระทบตอสถานการณการแขงขัน ความนาสนใจโดยรวมของอุตสาหกรรม 

ตลอดจนความสามารถในการทํากําไรและความพรอมในดานตางๆ ของตัวตลาดน้ําฯ ดังนั้นคณะผู

ศึกษาจึงทําการวิเคราะหสถานการณ โดยการวิเคราะหส่ิงแวดลอมทางการตลาดทั้งภายในและ

ภายนอกของแหลงทองเที่ยว ใหออกมาในรูปของการวิเคราะห SWOT โดยทําการวิคราะห 

Strength (จุดแข็ง), Weakness (จุดออน), Opportunity (โอกาส), และThreat (อุปสรรค) เพื่อหา

โอกาสทางการตลาด เปนเครื่องมือในการตัดสินใจวางแผนทางธุรกิจ การกําหนดกลยุทธและ

ยุทธวิธีทางการตลาดของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตอไป 
 
การวิเคราะหสถานการณภายใน (Internal Situation Analysis) 
 
กกกกกกกเปนการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในธุรกิจซึ่งถือวาเปนปจจัยที่ควบคุมได โดยการ

ตรวจสอบความสามารถและการประเมินความพรอมของตลาดน้ําอัมพวาในดานตาง ๆ ซึ่งแบงเปน

การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths Analysis) พรอมกับการวิเคราะหจุดออน (Weaknesses 

Analysis) โดยใชหลักการวิเคราะห MP-MF ในแตละตัวอักษรมีความหมายดังนี้ 

กกกกกกกM = Marketing หมายถงึ ดานการตลาด 

กกกกกกกP = Production หมายถงึ ดานการผลิต 

กกกกกกกM = management หมายถึง ดานการบริหารจัดการ 

กกกกกกกF = Finance หมายถงึ ดานการเงิน 

 
การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths Analysis) 
 
กกกกกกกเปนการวิเคราะหถึงผลกระทบทางดานบวกที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอมภายในธุรกิจหรือ

เปนขอไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ หรือการดําเนินงานภายในสามารถกระทําไดดี  จากการ

วิเคราะหพบวา ตลาดน้ําอัมพวา มีขอไดเปรียบที่ถือเปนจุดแข็ง ดังนี้ 
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กกกกกกกดานการตลาด (Marketing : M) 

กกกกกกก-กกมีประวัติการตั้งถิ่นฐานยาวนานตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา 

กกกกกกก-กกเนื่องจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ไดเสด็จพระราชดําเนินมายังอุทยาน ร.2 ทุก

ป ดังนั้นสื่อทุกชองไดมีการถายทอดประชาสัมพันธอยูตลอด สงผลใหเปนที่รูจักเพิ่มมากขึ้น 

กกกกกกก-กกมีภาพลักษณเปนของตัวเอง ไดแก การเปนตลาดน้ํายามเย็นแหงเดียวในประเทศ

ไทย การลองเรือชมหิ่งหอยและที่พักสัมผัสวัฒนธรรม (Home Stay) ซึ่งเปนจุดขายที่ตางจากที่อ่ืน 

ทําใหงายตอการรับรูและจดจํา 

กกกกกกก-กกความมีชื่อเสียงในเรื่อง Home Stay เชน โฮมสเตยบานสวนอัมพวา บานกลางสวน 

และอัมพวาโฮมสเตย  เปนตน ทําใหนักทองเที่ยวรูจักตลาดน้ําอัมพวาซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวใน

พื้นที่ใกลเคียงตามไปดวย  

กกกกกกก-กกความโดดเดนในสถาปตยกรรมของเรือนแถวไมชั้นเดียวที่ทอดยาวหลายกิโลเมตร 

วางตัวขนานกับลําคลองอยางเปนระบบระเบียบและตามเสนขอบฟาเปนระยะของสันหลังคาความ

สูงไลเลี่ยกันอยูที่ 1-2 เมตรพอดี 

กกกกกกก-กกเอกลักษณพิเศษในรูปแบบสถาปตยกรรมวัด บานเรือน หองแถวตาง ๆ มีเอกลักษณ

ผสมผสานวัฒนธรรม มอญ ไทย จีน ไดอยางกลมกลืน ทําใหเปนจุดเดนสําหรับการทองเที่ยวของ

แมกลองมาโดยตลอด  

กกกกกกก-กกการดําเนินชีวิตของชาวชุมชนอัมพวายังคงใชชีวิตสัมพันธกับน้ํา บานเรือนยังหนัหนา

เขาหาคลอง ทุกบานมีบันไดทอดลงไป ซึ่งเปนเอกลักษณ ทําใหผูที่เขามาสัมผัสสามารถที่จะเขาถึง

วิถีชีวิตริมน้ําไดอยางชัดเจน 

กกกกกกก-กกที่พักแบบโฮมสเตยในแตละแหงลวนตั้งอยูริมคลองและใกลกับตลาดน้ําอัมพวา มี

แผนที่แนะนําสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง นักทองเที่ยวสามารถที่จะสัมผัสถึงความเปนชุมชนริมน้ํา

ไดอยางใกลชิด 

กกกกกกก-กกมีการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา ทั้งภายในประเทศ 

และนอกประเทศ อาทิ ทางเคเบิ้ลทีวี นิตยสารการทองเที่ยวตาง ๆ เชน กินรี อนุสารอ.ส.ท.หลาย

ฉบับใหความสนใจเขามาถายภาพและเขียนสารคดีแนะนําสถานที่ที่นาเที่ยว โดยเฉพาะตลาดน้ํา

อัมพวา 

กกกกกกก-กกตลาดน้ําอัมพวามีการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวตาง ๆ โดยจะมีกิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่เปนประเพณีของชาวชุมชนอัมพวา เชน เทศกาลกินปลาทู  งานวันลิ้นจี่ เปนตน  

กกกกกกก-กกเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่อยูไมไกลเพียง 72 กิโลเมตรจากกรุงเทพมหานคร 
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กกกกกกกดานการผลิต (Production: P) 

กกกกกกก-กกชุมชนอัมพวามีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ เนื่องจากสภาพพื้นที่เปนที่

ราบลุมแมน้ําแมกลองตอนลางและที่ราบลุมชายฝงทะเล มีแมน้ําแมกลองไหลผานพื้นที่อําเภอบาง

คนที อําเภออัมพวาตอนกลางของพื้นที่ตามแนวเหนือ-ใต ไปออกทะเลอาวไทยที่บริเวณปากแมน้ํา

แมกลองทําใหเกิดความสะดวกในดานการคมนาคมทางน้ําและการทองเที่ยวทางน้ํา มีปาโกงกาง 

ไมแสมและปาตามแนวปากแมน้ําแมกลอง นอกจากนี้ยังมีลําคลองสายเล็ก ๆ แยกจากแมน้ําแม

กลองอีกกวา 300 คลอง ทําใหสะดวกในการเดินทางทางน้ํา การทองเที่ยวทางน้ํา เชน กิจกรรมการ

ลองเรือชมหิ่งหอย การขับข่ีเจ็ตสกี เปนตน สรางความนาสนใจในการมาทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

และเหมาะแกการประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาทิ เพาะปลูก ทําสวน ทําไร ทํานาและการประมง 

กกกกกกก-กกตลาดน้ําอัมพวามีศักยภาพทางการทองเที่ยวสูง เนื่องจากสภาพพื้นที่ทางการเกษตร 

สามารถปลูกผลไมไดหลายชนิด นักทองเที่ยวสามารถรับประทานไดตลอดฤดูทองเที่ยว 

กกกกกกก-กกผูประกอบการสวนใหญที่ดําเนินธุรกิจลองเรือชมหิ่งหอย และใหบริการเรือนําเที่ยว มี

ระบบความปลอดภัยระหวางนั่งเรือ เชน ชูชีพ  ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจในการทองเที่ยว 

กกกกกกก-กกอาหารมีความหลากหลายตั้งแตรานขาวแกงพื้นบาน กวยเตี๋ยว หอยทอด ผัดไทย 

กวยจั๊บอาหารทะเล ไปจนถึงรานขายขนมโบราณ ขนมชาววัง ผลไม รานกาแฟโบราณแบบคลาส

สิคและตามสมัยนิยม 

กกกกกกก-กกตําบลอัมพวา ไดชื่อวาเปนตนกําเนิดลิ้นจี่พันธุคอมลําเจียกที่ตางจากทางเหนือคือ 

หวานกรอบ ไมฉํ่าน้ํา และสมโอพันธุขาวใหญ  

กกกกกกก-กกนักทองเที่ยวสามารถเลนกีฬาทางน้ํา อาทิ ขับเจ็ตสกี พายเรือแคนู ในคลองอัมพวา 

กกกกกกก-กกทางการสนับสนุนการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของชาวชุมชนอัมพวาโดยมี

การสงเสริมใหชาวบานนําของพื้นเมืองตาง ๆ เชน ผลไม เครื่องใชจากกะลามะพราว มาขายแก

นักทองเที่ยว 

กกกกกกก-กกผูประกอบการสวนใหญเปนบุคคลในพื้นที่และมีความใกลชิดสนิทสนมกัน ทําใหเกิด

ความผูกพันตอชุมชนของตนเองและมีความสัมพันธอันดีตอกัน ทําใหนักทองเที่ยวไดรับการบริการ

ที่ดีเนื่องจากไดรับบริการในทิศทางเดียวกัน เกิดความประทับใจระหวางผูซื้อและผูขาย 

กกกกกกก-กกไดรับการปรับปรุงภูมิทัศนใหมภายใตโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม พ.ศ.

2545-2548 โดยคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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กกกกกกกดานการจัดการ (Management : M) 

กกกกกกก-กกมีผูนําชุมชนอาทิ นายกเทศมนตรี ผูใหญบาน ที่เขมแข็ง มีความรูสึกเปนเจาของ 

และเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาชุมชน เขามาชวยใหการจัดการตลาดน้ําอัมพวาและ

การนําชมหิ่งหอยประสบผลสําเร็จอยางมากในระยะเวลาเพียง 3 ป 

กกกกกกก-กกมีกลุมจัดตั้งตาง ๆ อาทิ ชมรมคนตกกุงสมุทรสงคราม กลุมแผงลอย กลุมเรือนําเที่ยว 

 ศูนยขอมูลการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา ที่คอยเอื้อประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวาตลอด 

กกกกกกก-กกความเขมแข็งของชุมชนอัมพวาที่มีความตั้งใจในการรวมอนุรักษส่ิงแวดลอม วิถีการ

ดําเนินชีวิตในอดีตใหคงอยูตอไป 

กกกกกกก-กกในการดําเนินงานตลาดน้ําไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน นายกเทศมนตรีและ

ผูนําชุมชนในการจัดระบบบริหารกิจกรรมทางการทองเที่ยวตาง ๆ ในตลาดน้ํา โดยจัดตั้ง

คณะกรรมการ 1ชุด เพื่อดูแลในกรอบกฎเกณฑภายใตการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 

กกกกกกก-กกเทศบาลตําบลอัมพวามีการจัดการดูแลในเรื่องของการทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ํา ทั้ง

ทางน้ําและทางบก รานคาขายของที่ระลึก มีการจัดทําพื้นที่นั่งรับประทานอาหารและชื่นชม

ทัศนียภาพบริเวณตลาดน้ําอัมพวาเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายในมาเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวา 

กกกกกกก-กกไดรับการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม โดยมีสํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนหนวยงานหลักในการดูแล รวมกับรัฐบาลเดนมารกในเรื่อง

งบประมาณและเทคนิควิธีการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ภายใตแนวคิดหลัก คือ ปกปองดูแล

รักษาคุณคาของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมอยางองครวมและรอบดาน 

กกกกกกก-กกการใหความรวมมือระหวางนายกเทศมนตรีอัมพวา ผูนําชุมชน และชาวบานที่มีการ

เสนอความคิดเห็นในการบริหารจัดการ การรับฟงความคิดเห็นจากขอเสนอตางๆมีการจัดประชุม

กันอยางตอเนื่อง เพื่อแกไขปญหาในดานการทองเที่ยวตางๆใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

กกกกกกกดานการเงิน (Finance : F) 

กกกกกกก-กกการวิเคราะหทางดานงบประมาณการเงินของตลาดน้ําอัมพวา จ.สมุทรสงคราม 

หนวยงานที่รับผิดชอบคือเทศบาลตําบลอัมพวา ซึ่งมีหนาที่ดูแลตลาดน้ําอัมพวา ในการทองเที่ยว

รูปแบบตาง ๆ และมีงบประมาณในการสนับสนุนการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา โดยมีงบประมาณ

ใหกับพอคา แมคาที่พายเรือมาขายของบริเวณตลาดน้ําอัมพวาในระยะแรกที่เพิ่งเปดตลาดน้ําเมื่อ
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วันที่ 11 สิงหาคม 2547 เปนระยะเวลา 2 เดือน จํานวน 300 บาท ตอเรือ 1 ลํา ซึ่งมีทําหมด 12 ลํา

รวมงบประมาณที่ใหในระยะแรกจํานวน 3,600 บาทตอวัน ซึ่งเปนการสนับสนุนใหมีการคาขาย

เกิดขึ้นบริเวณตลาดน้ํา และสรางรายไดใหแกชุมชนชาวอัมพวาตอไป 

กกกกกกก-กกรายไดจากการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา อยูในเกณฑที่ดี เนื่องจากสินคาและ

บริการที่หลากหลาย หมุนเวียนผานสินคาหรือบริการและกิจกรรมการทองเที่ยวในตลาดน้ําทุก

สัปดาห  

กกกกกกก-กกไดรับเงินสนับสนุนในการปรับปรุงภูมิทัศนดานสถาปตยกรรมบานเรือนและประตู

บานเฟยมจากประเทศเดนมารกและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กกกกกกก-กกไมมีการเก็บคาใชจายในการเขาสถานที่ทองเที่ยวตลาดน้ํา ทําใหนักทองเที่ยว

ตัดสินใจเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

กกกกกกก-กกมีการบริจาคที่ดินพรอมกับหองแถวของมูลนิธิชัยพัฒนาเพื่อใหเทศบาลตาํบลอมัพวา

นําไปปรับปรุงเปนแหลงทองเที่ยวตอไป 

กกกกกกก-กกราคาของสินคาและบริการตาง ๆ อยางอาหารและเครื่องดื่ม เรือนําเที่ยว ที่พักโฮมส

เตย มีราคาไมสูงเกินไป  อาทิ กลวยน้ําวาเครือใหญ 50บาท  เครือเล็ก 30 บาท ถาหวีเดียวก็ราคา

10 บาท ชมพูเทียนถุงละ 10 บาท หัวปลี 2 บาท  ดาหลาดอกละ 5-10 บาท ดอกเฮลิโคเนีย 5 บาท  

นักทองเที่ยวสามารถมาเที่ยวไดทุกระดับ สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวได 

 
การวิเคราะหจุดออน (Weaknesses Analysis) 
 

กกกกกกกเปนผลกระทบทางดานลบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอมภายในหรือเปนขอเสียเปรียบของ

แหลงทองเที่ยวหรือหมายถึงการดําเนินงานภายในที่ไมดีหรือไมสามารถกระทําไดดี จากการ

วิเคราะหพบวา ตลาดน้ําอัมพวา ยังมีขอเสียเปรียบซึ่งถือเปนจุดออนดังนี้ 

 

กกกกกกกดานการตลาด (Marketing: M) 

กกกกกกก-กกการทองเที่ยวเนนเฉพาะดาน คือเนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงทําใหรูปแบบ 

การทองเที่ยวมีนอยกวาแหลงทองเที่ยวอื่นที่มีทองเที่ยวแบบผจญภัย ทองเที่ยวปา-น้ําตก 

กกกกกกก-กกตลาดน้ําอัมพวาเปดใหบริการเฉพาะวันศุกร เสาร อาทิตย ระหวางเวลา16.00-21.00

น.เทานั้น และบริเวณตลาดน้ําเปนคลองที่มีขนาดเล็กไมสามารถที่จะรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาหไดอยางเพียงพอ 

กกกกกกก-กกตลาดน้ําอัมพวาเริ่มข้ึนวันที่ 11 สิงหาคม 2547 โดยผูนําชุมชนและนายกเทศมนตรี 
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เปนผูผลักดัน แตในระยะแรกยังไมเปนที่รูจัก เนื่องจากไมมีการเผยแพรส่ือมากนักและชาวบานยัง

ไมมั่นใจในการจัดการตลาดน้ํา แมตอมาในเดือนเมษายน 2548 ภายหลังการปรับปรุงภูมิทัศนดาน

สถาปตยกรรมบานเรือนแลว เร่ิมกวางขึ้นในตลาดชาวไทยยกเวนตลาดตางประเทศ 

กกกกกกก-กกในการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จ.สมุทรสงครามนั้นถึงแมจะมี

การจัดกิจกรรมที่หลากหลายสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได แตยังขาดการประชาสัมพันธ และการ

จัดการทางดานการตลาดอยางตอเนื่อง เนื่องจากขาดบุคคลากรในการประชาสัมพันธและการ

วางแผนทางการตลาด  

กกกกกกก-กกจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดที่มีขนาดเล็กที่สุดของประเทศไทย ซึ่งมีเนื้อที่

ประมาณ 416.71 ตารางกิโลเมตร หรือ 260,441.87 ไร อีกทั้งยังไมใชจังหวัดทองเที่ยว เมื่อเทียบ

กับจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดเพชรบุรี เปนตน  ทําใหการรรวบรวมขอมูล

จากขาวการทองเที่ยวตาง ๆ ยังไมมีการรวบรวบเอาไวมากนัก สงผลใหนักทองเที่ยวขาดขอมูลตาง 

ๆ เหลานี้ 

กกกกกกก-กกการพัฒนาระบบขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดยงัไมเพียงพอกับความตองการ

ของนักทองเทีย่ว 

กกกกกกก-กกขาดการสงเสรมิในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็ปไซดแหลงทองเที่ยวที่สําคัญใน 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

กกกกกกก-กกการพัฒนาระบบขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดยงัไมเพียงพอกับความตองการ

ของนักทองเทีย่ว 

 

กกกกกกกดานการผลิต (Production: P) 

กกกกกกก-กกขาดความพรอมของบุคลากรทางดานการทองเที่ยว โดยในการนําชมคลองอัมพวา

บางครั้งไมมีการใหความรูในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

กกกกกกก-กกจังหวัดสมุทรสงครามนั้นประกอบไปดวยโรงงานอุตสาหกรรมมากมายซึ่งทําให

สภาพแวดลอมและแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เสื่อมสภาพตามไปดวย เชน น้ําเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรมที่ปลอยน้ําเสียลงคลอง ทําใหทัศนียภาพทางการทองเที่ยงตลาดน้ําเสียไป 

กกกกกกก-กกมีที่พักในลักษณะรีสอรทเพียงแหงเดียวที่มีศักยภาพเพียงพอในการรองรับ 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เหลือจะเปนบานพักแบบโฮมสเตย 
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กกกกกกก-กกเจาหนาที่ที่คอยใหบริการแกนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังตลาดน้ําอัมพวามีจํานวน

ไมเพียงพอ เนื่องจากบางครั้งนักทองเที่ยวไปยังศูนยบริการนักทองเที่ยวนั้นไมพบเจาหนาที่อยูซึ่ง

และจะมีเจาหนาที่อยูเพียงคนเดียวที่คอยใหบริการ 

 

กกกกกกกดานการจัดการ (Management: M) 

กกกกกกก-กกปายบอกทางไปตลาดน้ําอัมพวามีขนาดเล็กไมสามารถมองไดในระดบัสายตาและไม

ติดตั้งไวเปนระยะ ๆ   

กกกกกกก-กกสถานที่จอดรถที่จัดบริการสําหรับนักทองเที่ยวมีนอยคือมีเพียง 2แหงเทานั้น หนา

ที่วาการอําเภอและภายในวัดอัมพวันเจติยาราม และขาดเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวก 

กกกกกกก-กกขาดการวางแผนทางกายภาพที่เหมาะสม ทําใหเกิดความเสื่อมโทรมของตลาดน้ํา 

อัมพวาในบางสวน เชน รานคาแผงลอยจํานวนมากไมสามารถจํากัดได  

กกกกกกก-กกหนวยงานที่รับผิดชอบตลาดน้ําอัมพวา จ.สมุทรสงครามนั้นยังไมมีหนวยงานที่เขา

มารับผิดชอบทางดานการทองเทีย่วอยางชัดเจน ซึง่ขณะนี้มีเทศบาลตําบลอัมพวา จ.

สมุทรสงคราม  เขามาดูแลจดัวาเปนหนวยงานที่เลก็อีกทัง้ไมมีการประสานงานกนัในกับจังหวัด

สมุทรสงคราม จึงทําใหการประชาสัมพันธเปนไปไดยาก 

 

กกกกกกกดานการเงนิ (Finance: F) 

กกกกกกก-กกเนื่องจากผูประกอบธุรกิจพยายามสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการเพื่อ

ดึงดูดลูกคาเปาหมายตางกลุมกัน ทําใหคาใชจายบางอยาง อาทิ โรงแรมหรือรีสอรท ตาง ๆ จะมี

ราคาแตกตางกันไป เชน อัมพวารีสอรท มีเปาหมายเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ทําให

ราคาหองพักเฉลี่ย 3,000-5,500 บาทตอคืน ซึ่งที่พักแบบโฮมสเตยราคาขั้นต่ํา 100 บาทตอคืน 

กกกกกกก-กกงบประมาณทางดานการเงินในการสบันสนุนตลาดน้ําอัมพวา จ.สมุทรสงคราม โดย

เทศบาลตําบลอัมพวานั้นมีงบประมาณที่ไมสูงมาก เนื่องจากเปนงบประมาณที่มาจากงบประมาณ

สวนตัวมากกวาเงินสนับสนุนจากทางรัฐบาล ทําใหการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ นั้น ยังขาด

งบประมาณในการจัดทํา 
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การวิเคราะหสถานการณภายนอก (External Situation Analysis) 
 

กกกกกกกการดําเนินธุรกิจภายใตส่ิงแวดลอมภายนอกธุรกิจนั้น นอกจากจะเปนปจจัยที่เราไม

สามารถควบคุมได ยังเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง จะมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ทําให

ธุรกิจตาง ๆ ตองคอยตรวจสอบสิ่งแวดลอมเหลานี้อยูตลอดเวลา เนื่องจากความสําเร็จของธุรกิจคือ

การที่ เราสามารถหยั่งรูและตอบสนองตอแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบจาก

ส่ิงแวดลอมภายนอก   

กกกกกกกทัง้นี้ไดแบงเปนการวิเคราะหโอกาส (Opportunities Analysis) และการวเิคราะห

อุปสรรค (Threats Analysis) โดยใชหลักการวิเคราะหที่เทศบาลอําเภออัมพวาควรใหความสนใจ 

มี 7 หลัก และสามารถเรยีกแบบยอวา MC – STEPS โดยแตละตัวอักษรมีความหมายดังนี ้

กกกกกกกM = Market หมายถงึ กลุมผูบริโภค หรือกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 

กกกกกกกC = Competition หมายถงึ สถานการณการแขงขันกับแหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม

แหลงอื่นๆ 

กกกกกกกS = Social & Culture Values หมายถงึ คานยิมทางสงัคมและวัฒนธรรมในขณะนัน้ 

กกกกกกกT = Technology หมายถงึ ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

กกกกกกกE = Economic หมายถงึ สถานการณและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

กกกกกกกP = Political & Legal Issues หมายถงึ สถานการณและแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง

กฎระเบียบและการเมือง 

กกกกกกกS = Suppliers หมายถงึ กลุมผูผลิต/จําหนายวัตถุดิบและเครือขายธุรกิจ 

 
การวิเคราะหโอกาส (Opportunities Analysis) 
 

กกกกกกกเปนการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมภายนอกี่เปนประโยชนตอการดําเนินงานหรือเปน

ผลกระทบที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกธุรกิจที่สงผลทางดานบวกตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้ผู

วางแผนการตลาดจะตองมีการตรวจสอบสิ่งแวดลอมภายนอกอยูเสมอ เพื่อปรับปรุงกลยุทธตาง ๆ 

ใหบรรลุวัตถุที่ต้ังเอาไว รวมทั้งตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก การ

วิเคราะหโอกาสของตลาดน้ําอัมพวา พบวามีโอกาสดังนี้ 
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กกกกกกกกลุมลูกคาเปาหมาย (Market: M) 
กกกกกกก-กกกลุมเปาหมายหลัก เนนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 90% โดยสวนใหญเดินทางมา

จากกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียงอาทิจังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม 

จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากระยะทางประมาณ 70 กิโลเมตร ใชเวลาในการ

เดินทางเพียง 1ชั่วโมง ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่มีความเปนไปไดมากที่สุดในการกลับมาเที่ยวซ้ําและ

บอย จึงเปนโอกาสที่ดีในการดําเนินแผนการตลาดทองเที่ยวเพื่อสงเสริมกลุมเปาหมายดังกลาว 

กกกกกกก-กกกลุมเปาหมายรอง คือกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีสัดสวน 10%สวนใหญ 

นิยมเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว ที่มีโปรแกรมเดินทางตอไปยังตลาดน้ําดําเนินสะดวก ศูนย

ศิลปหัตถกรรมบริษัทรอยัลไทยแฮนดิคราฟทเซ็นเตอร จํากัด ที่จังหวัดราชบุรี และสวนสามพราน 

จังหวัดนครปฐม  

กกกกกกก-กกการขยายตลาดมีทุกระดับ ต้ังแตตลาดระดับลาง ไดแก ชาวบานในชุมชนและ

บริเวณใกลเคียง ระดับกลาง คือกลุมนักทองเที่ยวแบบครอบครัว วัยทํางาน และผูสูงอายุที่

เกษียณอายุแลว สวนระดับสูง ไดแก นักทองเที่ยวที่มีรายไดมาก ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ความหลากหลายระดับที่ตลาดน้ําอัมพวาสามารถรองรับไดนี้ จึงเปนโอกาสตอไปในการวางแผน

ดานกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมโปรโมชั่นทางการทองเที่ยวตอไป 

กกกกกกก-กกพฤติกรรมผูบริโภคมีแนวโนมทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากขึ้น เนื่องจากการสนับสนุน

จากหลายหนวยงาน อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงทําใหมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่

เขากับความตองการของนักทองเที่ยวภายใตนโยบายรัฐ ตลาดน้ําอัมพวาจึงเปนทางเลือกใหม

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดดี 

 

กกกกกกกดานสถานการณการแขงขัน (Competition: C) 

กกกกกกก-กกการวางตําแหนงของผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหตลาดน้ําอัมพวา เปนตลาดน้ํายาม 

เย็น ที่เปดใหบริการตั้งแตเวลา 16.00น.-21.00น. ซึ่งตางจากตลาดน้ําที่อ่ืนอยางตลาดน้ําดําเนิน

สะดวกที่ตลาดจะปดกอนเที่ยง หรือตลาดน้ําทาคาที่มีเวลาในการเปดปดตามขางขึ้นขางแรม จึงทํา

ใหตลาดน้ําอัมพวาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากขึ้นเรื่อย ๆ 

กกกกกกก-กกโปรแกรมการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวาที่เชื่อมโยงกับการลองเรือชมหิ่งหอย และ 

การพักบานแบบโฮมสเตย ทําใหสามารถดึงนักทองเที่ยวใหอยูในอําเภออัมพวาไดตลอดทั้งวัน 
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กกกกกกก-กกการเติบโตของธุรกิจโฮมสเตย สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังตลาดน้ําอัมพวา

เพิ่มข้ึนตามไปดวย เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย มักจะเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่อยู

ใกลเคียงดวย 

กกกกกกก-กกสินคาทางการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวานั้นมีความหลากหลายนักทองเที่ยว

นอกจากจะมาเที่ยวชมตลาดน้ําแลวนั้น ยังสามารถที่จะไปเที่ยวชมโบราณสถาน วัดวาอารามตางๆ 

รวมทั้งสถาปตยกรรม ที่มีความสวยงามและเปนเอกลักษณของชุมชนอัมพวา นอกจากนี้ยัง

สามารถลองเรือไปเที่ยวชมบรรยากาศริมคลองและวิถีชีวิติของชาวบาน 

 

กกกกกกกดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Values: S) 

กกกกกกก-กกเนื่องจากในปจจุบัน ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและโลกวทิยาศาสตร ทําให

คนบางกลุมเกดิความเบื่อหนายจากสภาพชีวิตเดิม ๆ ที่เรงรีบ ความเจริญจากเมอืงขนาดใหญ ทํา

ใหเกิดภาวะหวนระลึกถึงอดตี (Nostalgia) นักทองเที่ยวตองการเปลี่ยนบรรยากาศเขาหาธรรมชาติ

และพักผอนอยางเรียบงาย และหวนกลับสูวิถีชีวิตในอดีตเพิ่มข้ึน จงึเปนโอกาสที่ดีสําหรับตลาดน้ํา

อัมพวาเพราะตลาดน้ําและโฮมสเตยเปนการจัดการการทองเที่ยวที่อิงวิถีชีวิตชมุชนดั้งเดิมมากที่สุด 

 

กกกกกกกดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี (Technology: T) 

กกกกกกก-กกการเปดบริการของสนามบินสุวรรณภูมิจะทําใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศเดิน

ทางเขาประเทศไทยมากขึ้น และสงผลดีตอแหลงทองเที่ยวในแตละจังหวัดดวย 

กกกกกกก-กกเสนทางการคมนาคมและระบบขนสงมวลชนทีพ่ัฒนาอยางตอเนื่องทําใหเกิดความ

สะดวกในการเดินทางทั้งทางรถยนต รถไฟใชระยะเวลาลดลง 

กกกกกกก-กกความกาวหนาทางดานคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    ไดแก  

อินเตอรเน็ต ที่สามารถเชื่อมตอถึงกันอยางรวดเร็วไดทั่วโลก ทําใหนักทองเที่ยวตางประเทศและชาว

ไทย สามารถเขามาหาขอมูลการทองเที่ยวไดจากเว็ปไซคในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

กกกกกกก-กกการที่เทคโนโลยีมีความเจรญิกาวหนามากขึ้น โดยเฉพาะในวงการสือ่ตาง ๆ ไมวาจะ 

เปนวงการโทรทัศน ส่ิงพิมพ วิทยุ และอินเตอรเน็ต ทีท่ํารายการนําเสนอเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ตามที่ตาง ๆ เปนการกระตุนใหนักทองเทีย่วเกิดแรงจูงใจที่จะเดนิทางไปแหลงทองเทีย่วแหงนัน้ 
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กกกกกกกดานสถานการณและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economics: E) 

กกกกกกก-กกการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยและทั่วโลก ทําใหเกิดการกระตุนการเดินทาง 

มากขึ้น นักทองเที่ยวกลุมเกษียณอายุใชเงินเพื่อการพักผอนสูง 

กกกกกกก-    เศรษฐกิจของโลกและประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ทําใหนักทองเที่ยว 

มีสภาพคลองทางการเงินมากขึ้นและนํามาใชในการทองเที่ยวมากขึ้น  

  

กกกกกกกดานสถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ (Political & Legal 
Issues: P) 
กกกกกกก-กกภาครัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณทางดานการทองเที่ยว ผานแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทําใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง สามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวใหทองเที่ยวหลายจังหวัดทั้งระยะใกลและระยะไกล 

กกกกกกก-กกการเปดสนามบินสุวรรณภูมิและกฎระเบียบในการผานเขาออกสะดวก คลองตัว ทํา

ใหนักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางมากขึ้น 

 

กกกกกกกดานกลุมผูผลิต (Suppliers: S) 

กกกกกกก-กกการใหการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐบาลและองคกรเอกชน เชนการเขามาทํา

โครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมในชุมชนอัมพวา รวมทั้งความรวมมือของชาวชุมชนอัมพวา

และนายกเทศมนตรีในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในอําเภออัมพวาใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่

เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 

กกกกกกก-กกการสนับสนุนในการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมและงานประจําปตาง ๆ สม่าํเสมอ 

เชน เทศกาลกินปลาทูแมกลอง ทําใหไดรับผลตอบรับที่ดีจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ 
 
การวิเคราะหอุปสรรค (Weaknesses Analysis) 
 

กกกกกกกเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่คุกคามหรือมีผลเสียตอการดําเนินงานหรือ

เปนผลกระทบทางดานลบของสิ่งแวดลอมภายนอก ซึ่งจําเปนที่จะตองระมัดระวังในสิ่งที่เปน

อุปสรรคของการดําเนินงาน เนื่องจากจะเปนสิ่งที่กอใหเกิดผลเสียหาย ซึ่งทั่วไปแลว อุปสรรคที่

เกิดขึ้นนั้นเราไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขหรือบังคับไมใหเกิดขึ้นได แตถาเรามีการวิเคราะหและ

คาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น จะชวยใหเราสามารถหาทางปองกันผลเสียหายที่จะ
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เกิดขึ้นใหนอยลงได ซึ่งเมื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกแลว พบวาตลาดน้ําอัมพวามีอุปสรรค

ดังนี้ 

กกกกกกก-กกภาวะวิกฤตการณทั้งสงคราม การกอการราย และโรคระบาดที่เกิดขึ้นไดสรางกระแส

ความสับสนตอตลาดนักทองเที่ยวอยางมาก สงผลใหตลาดการทองเที่ยว ซึ่งมีความออนไหวตอ

ความปลอดภัยในการเดินทางไดชะลอการเดินทางคอนขางสูง  

กกกกกกก-กกในขณะที่ตลาดเกา (Revisit) ซึ่งเคยเดินทางมาประเทศไทยแลวจะเขาใจความ

แตกตางระหวางประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคไดดี จึงยังคงเดินทางมาไทยเพิ่มข้ึนใน

อัตรารอยละ 4     

กกกกกกก-กกการสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยของรัฐบาล และการสงเสริมการประชุม

ขนาดใหญในประเทศไทยหลายครั้ง อาทิ การประชุมเอเปก การประชุมเร่ืองการจัดการปญหาโรค 

SARS ระหวางประเทศในภูมิภาคเอเชีย ฯลฯ ไดสงผลใหนักทองเที่ยวกลุมนักธุรกิจและกลุม

ราชการมีการเดินทางมาไทยเพิ่มมากขึ้น  

กกกกกกก-กกการสงเสริมดานการตลาด โดยการแขงขันดานราคากันอยางรุนแรงภายหลังจาก

วิกฤตโรค SARS สงผลใหประเทศไทยไดรับตลาดกลุมลางเพิ่มข้ึนคอนขางสูง และมีอัตราสวนการ

ครองตลาดใกลเคียงกับกลุมระดับกลาง 

กกกกกกก-กกกลุมตลาดอื่นๆ ที่มีแนวโนมการเติบโตที่ดี ไดแก ตลาดผูสูงอายุและกลุมครอบครัว 

ซึ่งแมวาจะยังมีขนาดตลาดไมใหญนัก 

 

กกกกกกกกลุมลูกคาเปาหมาย (Market: M) 

กกกกกกก-กกนักทองเที่ยวชาวไทยบางกลุมไมนิยมที่จะทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

แตจะเนนไปเที่ยวในแหลงทองเทีย่วเชงิธรรมชาติมากกวา 

กกกกกกก-กกนักทองเที่ยวทีเ่คยมาทองเทีย่วยงัตลาดน้าํอัมพวาแลวอาจจะไมกลับมาทองเที่ยวอกี 

 

กกกกกกกดานสถานการณการแขงขัน (Competition: C) 

กกกกกกก-กกธุรกิจการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและการทองเที่ยวทางน้ํานั้นมีการแขงขันกันสูงเพิ่ม

มากขึ้นอยางตอเนื่อง 

กกกกกกก-กกการทองเที่ยวตลาดน้ํามีหลายแหงและแตละแหงตางพยายามสรางจุดขายใหกับ

ตัวเอง เพื่อดึงนักทองเที่ยวใหมากที่สุด ตลาดน้ําที่เปนที่รูจักในจังหวัดใกลเคียง เชน ตลาดน้ําคลอง

โพหักหรือตลาดน้ําบัวงาม จังหวัดสมุทรสาคร  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  ตลาดน้ํา
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ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม  ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  ทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสเลอืกไป

เที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะตลาดน้ําดําเนินสะดวกที่เนนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

กกกกกกก-กกนักทองเที่ยวหรือผูประกอบการ บางกลุมคิดวา ตลาดน้ําที่จังหวัดใกลเคียง เชน 

ตลาดน้ําดาํเนนิสะดวก ตลาดน้ําดอนหวาย และตลาดน้ําตลิง่ชนั มีความนาสนใจมากกวา 

เนื่องจากลกัษณะคลองของตลาดน้ํานั้นกวางขวางกวาตลาดน้ําอมัพวา นักทองเที่ยวสามารถเดิน

ชมไดอยางสะดวกสบายมากกวา 

 

กกกกกกกดานสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture Values: S) 

กกกกกกก-กกสภาพแวดลอมถูกทําลายไปอยางรวดเร็วเนื่องจากมีผูเขาไปทําการคาขายมากขึน้ 

จึงทาํใหเกิดขยะมูลฝอยมากขึ้นอันสงผลเสียตอการสงเสริมการทองเที่ยวและสุขอนามยัของ

นักทองเที่ยวได 

กกกกกกก-กกการเกิดโรคระบาดและการแพรกระจายเชื้อโรค โดยเฉพาะไขหวัดนก และโรค 

ภูมิคุมกันบกพรอง   มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวบางกลุมอาจเกิด

ความระแวงในการเดินทางทองเที่ยว ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการเฝาระวัง ติดตามและกักกันโรคเพื่อ

ไมใหลุกลามไปแพรเชื้อสูบุคคลอื่น 

 

กกกกกกกดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี (Technology: T) 

กกกกกกก-กกการพัฒนาความกาวหนาทางเทคโนโลยี บางครั้งกาวกระโดดเร็วเกินไปจงึทาํใหสราง

บุคลากรมาไมทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีจนสงผลกระทบตอการบริหารจัดการได หากนํา

เทคโนโลยีมาใช 

 

กกกกกกกดานสถานการณและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economics: E) 

กกกกกกก-กกราคาน้ํามันที่ผันผวนขึ้นลงตลอดเวลา ทําใหนักทองเที่ยวไมอยากเดินทางในวันหยุด 

กกกกกกก-กกภาวะเศรษฐกิจซบเซา  ในขณะที่คาครองชีพสูงขึ้นแตรายไดยังคงเทาเดิม ทําให

นักทองเที่ยวเกิดการชะลอตัวในการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น เพราะคิดวาการทองเที่ยวเปน

กิจกรรมที่ฟุมเฟอย 
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กกกกกกกดานสถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ (Political & Legal 
Issues: P) 
กกกกกกก-กกสถานการณทางการเมืองที่มีความไมแนนอนในปจจุบันทําใหนักทองเที่ยวขาดความ

มั่นใจในการเดินทาง ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวนอยลง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

กกกกกกก-กกนโยบายการเปดการคาเสรีของไทยมีผลตอการเขามาประกอบธุรกิจของชาวตางชาติ

เกิดการแยงชิงทางการคาและอาจทําใหชุมชนไมไดรับรายไดที่เต็มเม็ดเต็มหนวย 

 

กกกกกกกดานกลุมผูผลิต (Suppliers: S) 

กกกกกกก-กกการที่พอคาคนกลางเปนผูผูกขาดการจําหนายสินคา ทําใหนักทองเที่ยวไมมีโอกาส

ในการเลือกซื้อสินคาจากชาวบานโดยตรง ทําใหชาวบานไมไดรับกําไรหรือผลประโยชนอยางเต็มที่ 

กกกกกกก-กกความขัดแยงระหวางหนวยราชการกับผูมีอิทธิพลในพื้นที่ ทําใหการบริหารจัดการ

ตลาดน้ําอัมพวาไมบรรลุตามเปาหมายที่คนในชุมชนตองการตามรูปแบบและภาพลักษณของ

ตลาดน้ําที่ตองการใหนักทองเที่ยวซื้อสินคาจากพอคาแมคาที่พายเรือขาย เชน การจดัพืน้ทีร่านขาย

สินคาและแผงลอย ที่มีจํานวนมากจนไมสามารถจัดระเบียบได 

 
การวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยวและพฤติกรรมการเลือกเดินทางมาตลาดน้ํา 
(Analyzing Consumer Markets and Buying Behavior) 
 
กกกกกกกการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนสิ่งจําเปนสําหรับการตลาด เนื่องจากพฤติกรรมการ

ซื้อของลูกคาจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาด รวมทั้งเปาหมายการตลาดใน

ปจจุบันคือ การเขาถึงและการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคา 

กกกกกกกดังนั้นในการทําแผนธุรกิจเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จึงจําเปนที่

จะตองทําการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ เพื่อใหสามารถนําผลการวิเคราะห

ไปชวยในการวางแผนกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสม โดยการวิเคราะหในเบื้องตนตาม

หลัก 6Ws และ 1H เพื่อคนหาลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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กกกกกกกW1 = Who: ใครคือตลาดเปาหมายของตลาดน้ําอัมพวา 

กกกกกกกกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดน้ําอัมพวา สามารถแบงไดดังนี้ 

กกกกกกก1. ภูมิศาสตร 

กกกกกกก-กกกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่ตองการทองเที่ยวในรูปแบบที่

แตกตางวิถีชีวิตของตนเอง ชอบที่จะมาสัมผัสกับวัฒนธรรมไทยโบราณและวิถีชีวิตของชาวบาน

บริเวณริมน้ํา 

กกกกกกก-กกสวนใหญเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครมากกวาจังหวัดอื่น ๆ เนื่องจากใชเวลา

เดินทางเพียง 1 ชั่วโมง 

กกกกกกก-กกนักทองเที่ยวในแถบยุโรปเปนตลาดหลักและชาวเอเชียเปนตลาดรอง โดยมีสัดสวน

เพียงรอยละ 10 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เขามาในจังหวัดสมุทรสงคราม และรอยละ 2 เทานั้นที่มี

ความสนใจพิเศษที่เขามาศึกษาดานเกษตรกรรม (การทําสวนผลไม การเพาะเลี้ยงปลา) และกลุมที่

เขามาศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนลุมแมน้ําแมกลองและมีการพักคางคืนในลักษณะของ Home Stay 

อยูบาง 

กกกกกกก2. ประชากรศาสตร 

กกกกกกก-กกกลุมนักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงที่ชอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งกลุม

นักทองเที่ยวครอบครัว ที่ตองการมาทองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห 

กกกกกกก-กกกลุมนักทองเที่ยวที่อยูในชวงวัยรุน ที่ชอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชน การชม

การสาธิตทําน้ําตาลปก การขับเจ็ตสกีตามเสนทางคมนาคมทางน้ํา การลองเรือชมหิ่งหอย 

กกกกกกก3. จิตวิทยา 

กกกกกกก-กกกลุมนักทองเที่ยวที่มีรูปแบบการทองเที่ยวที่ไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวชุมชนริมน้ํา 

กกกกกกก4. พฤติกรรม 

กกกกกกก-กกกลุมนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ชอบเห็นวิถีชีวิตของชาวบาน การใช

ชีวิตริมน้ําบนสองฝงคลอง  

กกกกกกก-กกกลุมนักทองเที่ยวในสถานที่ที่เปนแหลงศิลปะวัฒนธรรม สถาปตยกรรมตาง ๆ ของ

วัดวาอารามบริเวณใกลเคียงกับตลาดน้ําอัมพวา 

กกกกกกก-กกกลุมนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการซื้อของพื้นเมืองและนิยมสินคาราคาถูก 

กกกกกกก-กกนักทองเที่ยวนิยมเดินทางแบบไป - กลับในวันเดียวมากกวาไมวาจะเปนการเดินทาง

มาทองเที่ยวแหลงอื่นในจังหวัดสมุทรสงครามกอน แลวจึงเดินทางมาที่ตลาดน้ํา หรือเปนการแวะ

เที่ยวเนื่องจากเดินทางกลับมาจากจังหวัดอื่น 
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กกกกกกกW2 = What: นักทองเที่ยวตองการไดอะไรจากตลาดน้ําอัมพวา 

กกกกกกก1. นักทองเที่ยวชาวไทย 

กกกกกกกเนื่องจากนักทองเที่ยวชาวไทยสวนมากเขาใจวา ตลาดน้ําทุกแหงเปนประเพณีประดิษฐ 

สวนมากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเปนครอบครัวนิยมเดินทางไปตลาดน้ําเพื่อจับจายซื้ออาหาร 

ขนม ผลไมสดจากสวน มารับประทานในชวงวันหยุดสุดสัปดาหมากกวาที่จะสนใจวิถีความเปนอยู

ของชุมชนตลาดน้ํา 

กกกกกกก2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

กกกกกกกมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวนนอยมากที่เดินทางมาตลาดน้ําอัมพวา เพื่อศึกษา

และชมวิถีชิวิตชุมชนและความเปนอยูแบบดั้งเดิม นักทองเที่ยวเหลานั้นจึงเปนนักทองเที่ยวที่มี

ความสนใจพิเศษ (Niche) และเดินทางเขามายังประเทศไทยโดยไมพึ่งพาบริษัททองเที่ยวหรือ

เดินทางมาดวยตัวเองโดยสืบคนขอมูลจากสื่อตางๆ หนังสือนําเที่ยวหรืออินเตอรเน็ต เชนนักศึกษา

ตางชาติที่มีความสนใจหรือกําลังศึกษาศิลปวัฒนธรรมของชาวเอเชีย  

 

กกกกกกกW3 = Why: ทําไมนักทองเที่ยวถึงเลือกมาตลาดน้ําอัมพวา 

กกกกกกก1. นักทองเที่ยวชาวไทย 

กกกกกกก1.1กกเปนแหลงรวมอาหาร เนื่องจากตลาดน้ําอัมพวามีสินคาและผลิตภัณฑพื้นบานให

ไดจับจายซื้อหา รวมถึงการที่ตลาดน้ําอัมพวา ต้ังอยูบนแมน้ําแมกลองซึ่งไมไกลจากปากน้ําอาว

ไทย ทําใหตลาดน้ําอัมพวานี้เปนแหลงรวมอาหารทะเลราคาถูก ที่มาจากแมน้ําแมกลอง ผลไมสดที่

ถูกสงมาจากสวน ขนมไทยโบราณตางๆ ที่ในเมืองหลวงหารับประทานไดยาก เชน ขนมจาก ขาว

เหนียวปง เปนตน 

กกกกกกก1.2กกการคมนาคมสะดวกสบาย เนื่องจากตลาดน้ําอัมพวาอยูหางจากกรุงเทพมหานคร

ใชเวลาเดินทางโดยรถยนตประมาณ 1 ชั่วโมง ทําใหนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานครนิยมที่จะ

เดินทางไปเปลี่ยนบรรยากาศในวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อรับประทานอาหารหรือลองเรือ 

กกกกกกก1.3กกเปนตลาดน้ําที่มีความเฉพาะตัว เพราะตลาดน้ําอัมพวาเปนตลาดน้ําที่เปดบริการ

ในวันศุกร เสารและอาทิตย และเปดบริการตั้งแต 15.00 น. เร่ือยไปจนถึงประมาณ 21.00 น. ตลาด

น้ําแหงนี้จึงนิยมเรียกขานกันวา “ตลาดน้ํายามเย็น” ซึ่งไมเหมือนตลาดน้ําแหงอื่นๆ ที่เปดบริการ

ต้ังแตชวงเชาและตลาดจะเริ่มวายราวชวงบายของทุกวัน ดังนั้น ตลาดน้ําแหงนี้จึงมีอากาศดีและ

เย็นสบาย เนื่องจากเปดบริการในชวงเย็น สวนมากนักทองเที่ยวที่เดินทางไปจังหวัดอื่นจะนิยมมา

แวะพักกอนเดินทางกลับกรุงเทพมหานคร หรือกอนที่จะซื้อทัวรลองเรือชมหิ่งหอย 
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กกกกกกก2. ชาวตางประเทศ 

กกกกกกกเนื่องจากตลาดน้ําอัมพวาแปลกกวาที่อ่ืนที่เปดบริการตอนเย็น จึงทําใหบริษัท/ตัวแทน

ทัวรเร่ิมที่จะบรรจุการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาในรายการทองเที่ยวดวย หลังจากการชมตลาดน้ํา

ยามเย็นแลว รายการทองเที่ยวตอไปจะเปนการลองเรือชมหิ่งหอยยามค่ําคืน ซึ่งรายการทองเที่ยวนี้

ถูกบรรจุอยูในโครงการการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดวย ไดแก 

Happiness 

 

กกกกกกกW4 = Whom: ผูมีสวนรวมตัดสินใจในการเลือกเดินทางทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 

กกกกกกก1. นักทองเที่ยวชาวไทย 

กกกกกกกครอบครัว โดยสวนมากแลวนักทองเที่ยวชาวไทยนิยมมาตลาดน้ําเพื่อจับจายซื้ออาหาร

มารับประทานมากกวา เพราะฉะนั้นสิ่งที่เปนปจจัยในการเลือกซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทย นาจะ

เปนการที่อาหารไดรับการปรุงอยางถูกสุขอนามัย มีราคาที่สมควรกับคุณภาพของสินคา 

กกกกกกก2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

กกกกกกกสวนมากแลวนักทองเที่ยวที่ซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวจากบริษัททัวรจะไดรับฟงขอมูล

บางสวนจากตัวแทนเพื่อประกอบการตัดสินใจ หากนักทองเที่ยวผูนั้นเกิดความสนใจในตัวสินคาอยู

แลว ก็จะเกิดการซื้อไดโดยงาย 

กกกกกกกสวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังอําเภออัมพวาเอง จะเปนนักทองเที่ยวที่ไดศึกษาขอมูล

จากหนังสือนําเที่ยวหรืออินเทอรเน็ต และมีจํานวนนอยมากที่สอบถามจากเพื่อนนักทองเที่ยว

ดวยกันแบบปากตอปาก  

 

กกกกกกกW5 = When: นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาเมื่อไหร 

กกกกกกก1. นักทองเทีย่วชาวไทย 

กกกกกกกเมื่อนักทองเที่ยวเกิดความพรอม หรือตกลงใจที่จะเดนิทางไปที่ใดสักที่เพื่อพาครอบครัว

ไปเที่ยว หรือไปเปลี่ยนบรรยากาศในการรบัประทานอาหาร นักทองเที่ยวชาวไทยจะใชบริการตลาด

น้ําในชวงวนัหยุดเสาร-อาทติยเปนปกติอยูแลว ไมวาจะเปนตลาดน้ําที่ใด ซึ่งตลาดน้ําอัมพวานัน้จะ

มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยอืนอยางคึกคกัในวนัเสารประมาณ 3,000 คน และหนาแนนในวนัเสาร

ชวงระยะปดเทอม (เดือนตุลาคม และเดอืนเมษายน) 
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กกกกกกก2. นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 

กกกกกกกนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศนยิมเดินทางไปทองเที่ยวในชวงวันหยุดยาวในตางประเทศ 

หรือที่เราเรยีกกันวาชวงฤดทูองเทีย่ว ไดแกชวงราวๆเดือน พฤศจิกายน – มกราคม เนื่องจากเปน

เทศกาลคริสตมาส ทําใหนกัทองเทีย่วไดมีวันหยุดยาวหลังจากการทาํงานเหน็ดเหนื่อยมาตลอดทั้ง

ป นักทองเทีย่วทีเ่ลือกเดนิทางมาประเทศไทยอาจจะมเีวลาอยูในประเทศไทยนานถึง 1 เดือน 

นักทองเที่ยวเหลานี้จะมกีารใชจายเงินเพื่อการทองเทีย่วและคอนขางสนใจในวัฒนธรรมที่

หลากหลายหากอําเภออัมพวาทําการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้าํอัมพวาอยางจริงจังจะสามารถ

ตอยอดไปยังธรุกิจที่เกีย่วเนือ่งได เชน ธุรกิจทีพ่ัก ทวัรชมหิ่งหอย รานอาหาร จะสามารถสรางงาน 

สรางรายไดใหแกชุมชนเปนอยางยิ่ง 

 

กกกกกกกW6 = Where: นักทองเที่ยวสามารถมาตลาดน้ําอัมพวาไดทางไหน 

กกกกกกก-กกนักทองเที่ยวสามารถมาตลาดน้ําอัมพวาได โดยสถานที่ต้ังของตัวตลาดน้ําอยูติด

ริมน้ําแมกลอง ตําบลอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ภายใตการดูแลของเทศบาล

ตําบลอัมพวา ระยะทางหางจากกรุงเทพมหานคร 72 กิโลเมตร 

กกกกกกกทางรถยนต จากสามแยกบางปะแกว ไปตามถนนสายธนบุรี-ปากทอหรือถนนพระราม 

2 (ทางหลวงหมายเลข35) หางสี่แยกมหาชัย-นาเกลือ ประมาณหลักกิโลเมตรที่ 63-64 จะถึงทาง

แยกตางระดับเขาตัวเมืองสมุทรสงครามอยูขวามือ ระยะทางประมาณ 1กิโลเมตร  ตรงไปตามทาง

หลวงหมายเลข 325 (สมุทรสงคราม-บางแพ) ประมาณ 6กิโลเมตร จะมีทางแยกซายเขาไปยัง

เทศบาลตําบลอัมพวาอีก 1 กิโลเมตร หรือจากตัวจังหวัดใชเสนทางหลวงหมายเลข 325 ทาง

เดียวกับไปอําเภอดําเนินสะดวกและอุทยานร.2 ประมาณ 6กิโลเมตร กอนถึงสามแยกไฟแดง มีทาง

แยกทางซายมือเขาอําเภออัมพวา ไปอีกประมาณ 800 เมตร ทางแยกซายมือเขาตลาดน้ําอัมพวา 

สามารถจอดรถไดที่หนาที่วาการอําเภออัมพวา  

กกกกกกกทางรถประจําทาง บริษัท ขนสง จํากัด เปดบริการเดินรถทุกวันตั้งแตเวลา 07.30น. – 

19.00นาฬิกา จากสถานีขนสงสายใต โดยรถสาย 996 กรุงเทพฯ – ดําเนินสะดวก เปนรถปรับ

อากาศ ผานจังหวัดสมุทรสงครามถึงตลาดน้ําอัมพวา  สวนรถประจําทางสาย 976 กรุงเทพฯ – 

สมุทรสงคราม ถึงสถานีขนสงสมุทรสงคราม ข้ึนรถประจําทางสาย 333 แมกลอง-อัมพวา-บางนก

แขวก  ถึงตลาดอัมพวา หรือนั่งรถประจําทางสายกรุงเทพฯ – อัมพวา – ดําเนินสะดวก ก็ได 



                                                                                

 
      50 

กกกกกกกทางรถไฟ มีรถดีเซลรางออกจากสถานีรถไฟวงเวียนใหญทุกวัน สายวงเวียนใหญ-

มหาชัย แลวขามเรือแมน้ําทาจีนไปตอรถที่สถานีบานแหลมผานตัวแทนการทองเที่ยวและโปรแกรม

การทองเที่ยวของการรถไฟ 

 

กกกกกกกH1 = How : นักทองเที่ยวมาตลาดน้ําอัมพวาไดอยางไร 

กกกกกกกโดยทั่วไปแลว นักทองเที่ยวจะมีแรงจูงใจหากนักทองเที่ยวไดอานหรือพบเห็นสถานที่

ทองเที่ยวใหม ๆ ซึ่งสื่อเหลานี้จะกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความอยากไป และหากแหลงทองเที่ยว

นั้นๆ ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวก็จะเกิดการวางแผนในใจ คํานวณถึง

ความพรอมของตนเองกอนเกิดการตัดสินใจเดินทาง  นักทองเที่ยวมีการวางแผนในการเลือกตลาด

น้ํา โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ วาเอื้อตอความพรอมของนักทองเที่ยวอยางไรบาง เชน ระยะเวลาการ

เดินทาง ภูมิอากาศ สินคาและผลิตภัณฑ รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นที่ตลาดน้ํา หลังจาก

นั้น นักทองเที่ยวอาจเกิดการเปรียบเทียบกับตลาดน้ําที่ตนเองเคยเดินทางไปแลว วิเคราะหถึง

ศักยภาพของตลาดน้ําแหงนั้น วาตรงกับความตองการของตนหรือไม แลวจึงตัดสินใจเดินทาง หาก

ตลาดน้ําอัมพวามีความตองการตรงกับนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวมีความประทับใจในตัวตลาด

น้ํา นักทองเที่ยวอาจกลับมาทองเที่ยวซ้ําและบอย ทั้งนี้ตัวตลาดน้ําอัมพวาจึงไดรับประโยชนจาก

นักทองเที่ยวอยางเต็มที่ 

 

กกกกกกกการวิเคราะหตลาดธรุกิจและพฤติกรรมการซื้อของธรุกิจ (Analyzing Business 
Market and Business Buying Behavior) 
 
กกกกกกกตลาดน้ําเปนวิถีชีวิตอยางหนึ่งของไทย ซึ่งมีมานานกวา 100 ปแลว และยังถือวา  

 เปนหนึ่งในเอกลักษณของไทย ซึ่งนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวกันมาก เพราะนอกจาก 

จะมีธรรมชาติที่สวยงามแลว สถานที่แหงนี้ยังปลอดมลพิษทางน้ําและทางเสียงอีกดวย 

ตลาดน้ําเปนที่แลกเปลี่ยนและซื้อขายสินคาในราคาเปนกันเอง  

กกกกกกกสําหรับสินคาในตลาดน้ํานั้นจะไมแตกตางกันมากนักแตที่โดเดนเห็นจะเปนผลิตผลสด

ใหม จากสวน ทองน้ําที่แวดลอมตลาดน้ําซึ่งสรางความเปนเอกลักษณของตลาดน้ํา 

กกกกกกกตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามนั้นเปนตลาดน้ําอีกแหงหนึ่งซึง่นกัทองเทีย่วนยิมที่

จะมาเที่ยวพักผอนกันในวันหยดุสุดสัปดาห เนื่องจากสินคาที่มีใหเลือกมากมายไมวาจะเปนอาหาร

ที่มีราคาไมแพง ทั้งยังมีความสดใหม  อีกทั้งแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งวิถีชาวสวน 

สถาปตยกรรม วัด การลองเรือชมหิ่งหอย การเดินชมวิถีชีวิตริมตลาดน้ํา การเขาสวนชมวิถีชีวิต
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ชาวสวนในการแปรรูป เชน การเคี่ยวตาล การปลูกสมโอ การเก็บมะพราวและการทําน้ําตาล

มะพราว เปนตน และเนื่องจากผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ขายอยูในตลาดน้ําอัมพวาเปนสินคาทองถิ่นที่

พอคา แมคา นํามาขายใหแกนักทองเที่ยวจึงมีความสดใหม เปนที่ถูกใจนักทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง  

กกกกกกกนอกจากนี้สินคาประเภทที่ทําจากกะลามะพราวนั้นก็มีความสวยงามเปนอยางมาก

รวมทั้งแสดงใหเห็นเอกลักษณของชุมชนอัมพวาเปนอยางดี เนื่องจากนิยมที่จะปลูกมะพราวจึงทํา

ใหมีกะลามะพราวอยูเปนจํานวนมากและนํามาแปรรูปเปนสินคามากมาย เชน โคมไฟ กรอบรูป โม

บาย ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถที่จะซื้อเปนของที่ระลึกได อีกทั้งราคาที่ไมสูงมากนักตรงกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก 
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บทที่  7 
 

ปญหาที่พบเห็น 
 

กกกกกกกจากการศึกษาการวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอก การวิเคราะหตลาด

นักทองเที่ยวและพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว การวเิคราะหตลาดธุรกจิและพฤติกรรมการซื้อของ

ธุรกิจ ทําใหมองเหน็ปญหาที่เกิดขึ้นไดดังตอไปนี้ 

 

กกกกกกกดานผลิตภัณฑ (Products) 

กกกกกกก1.กกตลาดน้าํตองมีมาตรฐานไปในทิศทางเดยีวกนัไมวาจะเปนเรื่องสุขอนามยัหรือ

แมแตตัวตลาดน้ําเองจึงตองกําหนดทิศทางและมาตรการในการจัดการตลาดน้ําอมัพวาอยาง

เหมาะสม 

กกกกกกก2.กกปญหาเรื่องความสะอาดและการจัดการขยะ ควรมกีารปลูกจิตสํานึกและสรางวนิัย

ใหกับนักทองเที่ยว หรือจัดหาถังขยะโดยแยกตามประเภทใหเปนสัดสวนและวางไวตามจุดตาง ๆ 

กกกกกกก3.กกปญหาในการเขาถึงตลาดน้ําอัมพวายงัไมสะดวกแมจะมีการตัดถนนผานชุมชน แต

ปายชีท้างตาง ๆ รวมทั้งยังไมมีการแนะนาํในดานขอมลูการเดินทางใหแกนกัทองเที่ยวมากเพยีงพอ 

กกกกกกก4.กกนักทองเทีย่วนิยมเดนิทางแบบไปเชา-เยน็กลับ ไมนิยมพักคางคืน ทาํใหธุรกิจทีพ่ัก

เกิดความซบเซาในชวงนอกฤดูทองเที่ยวและอาจประสบปญหาทางเศรษฐกิจได 

กกกกกกก5.กกการที่พอคา – แมคา ในบริเวณตลาดน้ําอัมพวานัน้นิยมที่จะใชวสัดุที่เปนโฟม ใน

การใสอาหารรับประทาน ทําใหดูไมเปนธรรมชาติและการกําจัดของเสียทาํไดยาก ควรที่จะรณรงค

ใหพอคา – แมคา หนัมาใชใบตองแทนโฟมจะดีกวา  

กกกกกกก6.กกเนื่องจากปจจุบันการเตบิโตของธุรกิจทีพ่กัแบบโฮมสเตยเพิ่มจาํนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ทําใหขาดมาตราฐานในการจัดการและการตอนรับนักทองเทีย่วที่ดี 

กกกกกกก7.กกปญหาสิง่อํานวยความสะดวกพืน้ฐานไมเพียงพอตอนักทองเที่ยว เชน การรกัษา

ความสะอาดของหองน้ํา  

กกกกกกก8.กกสินคาบางประเภททีน่ํามาขายไมใชสินคาทองถิน่แตเปนสินคาที่ไปรับมาขายจาก

แหลงอื่น เชน เสื้อ กระเปา ขนมโบราณบางชนิด 
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กกกกกกกดานราคา (Price) 

กกกกกกก1.กกตลาดน้ําอัมพวาตองศึกษาวิจัยความตองการทางดานราคาของนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทย และชาวตางประเทศ รวมทั้งตองศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดราคาของสินคาและบริการทั้งของ

ในตลาดน้ําอัมพวาและคูแขงขัน เพื่อใหมีการเสนอราคาสินคาและบริการใหเหมาะสมกับ

นักทองเที่ยวในทุกระดับ 

กกกกกกก2.กกปญหาดานงบประมาณจากภาครัฐที่ใหการสนับสนุนนอย มีงบจากเทศบาลเขามา

ชวยในระยะแรกเทานั้น เทศบาลตําบลอัมพวาจึงควรที่จะของบประมาณทั้งจากภาครัฐคือการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และภาคเอกชนไดแก บริษัทนําเที่ยว รีสอรท เปนตน 

กกกกกกก3.กกราคาในการขายสินคาของพอคา – แมคา อยูในเกณฑมาตรฐานในระดับเดียวกัน

อีกทั้งยังมีราคาที่ไมสูงมากนัก 

 

กกกกกกกดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

กกกกกกก1.กกตลาดน้าํอัมพวาควรเปนพนัธมิตรกับตัวแทนนําเที่ยวในทองถิน่และจาก 

กรุงเทพมหานครในการจัดหานักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 

กกกกกกก2.กกศูนยขอมูลการทองเที่ยวตลาดน้ําอมัพวาตองมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู

เกี่ยวกับตลาดน้ําเปนอยางด ีทัง้นี้เพื่อตอบขอของใจ สงสยั รวมถึงคําแนะนําตาง ๆ แกนักทองเทีย่ว

ได และควรฝกอบรมใหบุคลากรมีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษมากขึน้ 

กกกกกกก3.กกปญหาในการเขาถึงตลาดน้ําอัมพวายงัไมสะดวกแมจะมีการตัดถนนผานชุมชน แต

ปายชีท้างตาง ๆ มีขนาดเลก็และนอยเกินไปซึ่งระหวางการเดินทางจะพบปายบอกทางไปยังตลาด

น้ําอัมพวาเพียง 2 จุด และตองใชปายบอกทางรวมกับปายของอทุยาน ร.2 ซึง่หากนักทองเทีย่วไม

ทราบวาตลาดน้ําอัมพวาอยูติดใกลกับอุทยาน ร.2 ก็จะทําใหมีความลําบากในการเดินทาง รวมทั้ง

ยังไมมีการแนะนําในดานขอมูลการเดินทางใหแกนักทองเที่ยวมากเพยีงพอ 

 

กกกกกกกดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

กกกกกกก1.กกตลาดน้ําอัมพวาตองกําหนดกลยุทธในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่

สามารถกระตุนจํานวนนักทองเที่ยวใหมากที่สุดและตองมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวอยู

อยางสม่ําเสมอเพื่อชวยเนนย้ําในตัวตลาดน้ําฯและกระตุนพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว 

กกกกกกก2.กกการจัดสรรงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชนสื่อส่ิงพิมพ 

ส่ือวิทยุ โทรทัศน เปนตน โดยกําหนดใหอยูในงบประมาณที่กําหนดไว 
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กกกกกกก3.กกตลาดน้ําอัมพวาตองสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน เพื่อชวยสงเสริม 

ภาพลักษณที่ดีใหแกตัวตลาดน้ําอัมพวาและชวยสนับสนุนกิจกรรมของตลาดน้ําอัมพวาในบาง

โอกาส 

กกกกกกก4.กกขอมูลทางการทองเที่ยวที่จัดทําเปนแผนพับนั้นพบไดนอยมาก จะพบเพียงแผนพับ

โปรแกรมการลองเรือชมหิ่งหอย และแผนพับแนะนําโฮมสเตย เทานั้น 

 

กกกกกกกดานบุคคลากร (People) 

กกกกกก1.กกตลาดน้ําอัมพวา นั้นมีผูนําในการพัฒนาตลาดน้ําอยางตอเนื่อง นั้นคือ ทาน

นายกเทศมนตรีตลาดน้ํา อัมพวา รอยโทพัชโรดม  อุนสุวรรณ   และผูนําชุมชน  คือ   คุณสนั่น  

ถิตตยานุรักษ  ที่คอยดูแลความเรียบรอยและสงเสริมในตลาดน้ําอัพวานั้นมีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก

แกนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

กกกกกกก2.กกชาวชุมชนอัมพวามีสวนรวมในการรวมมือการพัฒนาชุมชนอัมพวาใหเปนแหลง

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมีการเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ในการพัฒนา รวมทั้งผูนําไดใหการสนับสนุทอ

ยางเต็มที 

กกกกกกก3.กกงบประมาณที่ใชในการดําเนินการนั้นอยูภายใตการดูแลของนายกเทศมนตรีและ

ชาวบานที่รวมมือกันพัฒนาชุมชนอัมพวา 

กกกกกกก4.กกโครงสรางองคกรเปนกระบวนการแบบราชการมีลําดับข้ันในการตัดสินใจซึ่ง

บางครั้งอาจกอใหเกิดความลาชาในการตัดสินใจ 

กกกกกกก5.กกความเจริญเติบโตของการทองเที่ยวของตลาดน้ํานั้นมีความเจริญเติบโตไปไดอยาง

รวดเร็ว ซึ่งทางตลาดน้ําอัมพวาจะตองมีแผนในการรองรับเหตุการณในอนาคต  

กกกกกกก6.กกชาวบานที่อาศัยอยูบริเวณตลาดน้ําอัมพวาและพอคา – แมคา นั้นใหความรวมมือ

ในการพัฒนาตลาดน้ําและมีการจัดประชุมกันอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทุกฝายไดทราบถึงปญหาและ

สามารถที่จะหาแนวทางในการแกไขไดอยางถูกตองและไมเกิดความขัดแยงขึ้นในชุมชน  

 

กกกกกกกดานกระบวนการ (Process) 

กกกกกกก1.กกปญหาในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวที่ขาดการวางแผนในระดับชุมชน 

กกกกกกก2.กกเมื่อนักทองเที่ยวเขามายังตลาดน้ํา ในบริเวณลานจอดรถ เชน สถานที่จอดรถ

บริเวณอุทยาน ร.2 จะไมพบเจาหนาที่มาใหการดูแลบริการหาที่จอดรถ แตจะมีเจาหนาที่บริการอยู

บริเวณทางเขา – ออก  
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กกกกกกก3.กกบริเวณทางเขาตลาดน้ําอัมพวาดานอุทยาน ร.2 จนถึงริมทางเดินชมตลาดน้ําไมมี

การจัดการพื้นที่ขายทําใหทางเดินแคบ  ไมสะดวกในการเดินทองเที่ยว อีกทั้งแผงลอยที่ต้ังอยูมีการ

เกินพื้นที่เขามาตรงทางเดินมากเกินไป 

 

กกกกกกกดานผลผลิตและคุณภาพ (Productivity & Quality) 

กกกกกกก1.กกทางดานสภาพแวดลอมที่มีการใชรมของธนาคารกางอยูบริเวณริมคลองอัมพวา ทํา

ใหภาพที่เห็นนั้นไมมีความเปนธรรมชาติ ไมสวยงาม และไมเปนระเบียบ และไมสรางความเปน

เอกลักษณใหกับตลาดน้ํา  

กกกกกกก2.กกเนื่องจากตลาดน้ําอัมพวานั้นมีลักษณะที่เปนคลองเล็ก ๆ ไมกวางมากนักรวมทั้ง

ทางเทาที่นักทองเที่ยวสามารถที่จะเดินชมตลาดน้ําไดอยางใกลชิดไดมีการตั้งรานคาแผงลอยขึน้มา

อีกทั้งมีการตั้งโตะสําหรับใหนั่งรับประทานอาหาร บางครั้งอาจทําใหนักทองเที่ยวเบียดเสียดกัน

เวลาชมตลาดน้ํากอใหเกิดความอึดอัด กอใหเกิดการทิ้งขยะมูลฝอยตาง ๆ ซึ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

ทางเทศบาลจึงตองมีมาตรฐานในการดูแลสิ่งแวดลอมโดยการนําขยะมาตั้งไวและทําการกําจัดทุก

เชาในวันรุงขึ้นทันที 

กกกกกกก3.กกบริเวณตลาดน้ําอัมพวานั้นมีการใชรมที่มีสีสันที่จัดจานและไมสวยงามเนื่องจาก

เปนรมที่ทางธนาคารหลายแหงนํามาแจกใหกับพอคา – แมคา สรางความไมเปนระเบียบและไม

เปนเอกลักษณของตลาดน้ําที่เนนความเปนธรรมชาติ  

กกกกกกก4.กกขาดความพรอมดานงบประมาณในการนํามาพัฒนาตลาดน้ําเนื่องจากเงินทุนหลัก

มาจากงบประมาณของเทศบาลทางเดียว 

 

กกกกกกกดานรูปลักษณทางกายภาพ (Physical Evidence)  

กกกกกกก1.กกการใชภาชนะของพอคา – แมคา ที่มาขายสินคาใหกับนักทองเที่ยวนั้นสวนใหญจะ

บรรจุอาหาร ขนมหวาน ลงในภาชนะที่เปนโฟม ซึ่งไมสวยงามและไมเปนธรรมชาติ ไมเหมาะสมกับ

การบรรจุขนมไทยควรที่จะนําใบตองหรือวัสดุที่ทําจากธรรมชาติมาใชกันใหมากขึ้น 

กกกกกกก2.กกการแตงกายของพอคา – แมคา   นั้นไมสรางความเปนเอกลักษณใหกับตลาดน้ํา

เนื่องจากมีการแตงกายดวยเสื้อผาสมัยใหมและดูไมคลายคลึง  

กกกกกกก3.กกรานคาที่อยูบนริมฟุตบาทนั้นมีการตบแตงรานที่ทันสมัยจนเกินไปไมเขากับตลาด

น้ําอัมพวาและนําของที่ระลึกที่มีจําหนายทั่วไปมาวางขาย ยังไมสามารถที่จะสรางความเปน

เอกลักษณกับตลาดน้ําอัมพวาไดอยางชัดเจน 
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บทที่  8 
 

การกําหนดกลยุทธการบริหารตลาด 
 

กกกกกกกการแบงสวนตลาดแบบ Segmentation Targeting และ Positioning  นี้เกิดขึ้นมาจาก

การที่องคการทางธุรกิจใด ๆ ก็ตาม ไมสามารถทําการตลาดใหแกผูบริโภคหรือผูซื้อในตลาดธุรกิจ

ไดทั่วถึง หรืออยางนอยที่สุดก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูซื้อไดทุกคนแมวาจะอยูใน

ตลาดผูบริโภคหรือตลาดธุรกิจดวยกันก็ตาม ทั้งนี้เปนเพราะผูซื้อกระจัดกระจายกันอยูทั่วไป อีกทั้ง

มีความตองการตางกัน และกรรมวิธีการซื้อก็ตางกันอีกดวย ทางฝายผูขายก็อาจมีขอจํากัดตาง ๆ 

นานาจนขีดความสามารถที่จะใหบริการผูซื้อไดทั่วถึง จึงตองพยายามจับตลาดที่สามารถสราง

ความพึงพอใจใหไดมากที่สุดเอาไวใหได   

กกกกกกกแนวคิดทางการตลาดก(สุปญญา ไชยชาญ,ก2543กหนาก123)กขางตนมีความเชื่อมโยง

กันอยางใกลชิดและมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ทั้งหมดตองไดรับการพิจารณาอยางรอบคอบ

เพื่อใหการเลือกตลาดและบริการที่ดีที่สุด ไปสูตลาดเปาหมาย ในที่นี้ทางคณะผูศึกษาไดแบงการ

วิเคราะหเปน STP  ของตลาดน้ําอัมพวา สําหรับผลิตภัณฑและการสรางโปรแกรมทางการตลาด 

(8P’s) ใหสอดคลองกับตําแหนงดังกลาว ซึ่งโดยรวมแลวจะสรางขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันที่มี

ความยั่งยืนในตลาดเปาหมาย ตามขั้นตอนดังนี้ 

 
การวิเคราะห STP ของตลาดน้ําอัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม 
 
กกกกกกกตลาดน้ําอมัพวา จังหวัดสมุทรสงครามเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของชาวชุมชนอัมพวา

และเปนทีน่ิยมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ เนื่องจากเปนแหลงทองเทีย่วที่ได

สัมผัสกับวถิีชวีิตของชุมชนอัมพวาทีม่ีวิถชีีวิตอยูริมน้าํแมกลอง อีกทัง้ยังมีความอุดมสมบูรณทาง

ธรรมชาติ อาทิเชน สวนสมโอ สวนมะพราว สวนลิ้นจี ่เปนตน ซึ่งทางคณะผูศึกษาสามารถวิคราะห

ตามหลกัการตลาด ไดดังนี ้
 
กกกกกกกวิเคราะหสวนแบงทางการตลาดของตลาดน้ําอัมพวา (Segmentation : S)  

กกกกกกกการแบงสวนตลาดเปนการแบงตลาดออกเปนกลุมผูซื้อหลายกลุม โดยที่แตละกลุมมี

ความเดนพิเศษในดานความตองการ คุณสมบัติหรือพฤติกรรม ผูซื้อในแตละกลุมตองการสินคา

หรือสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไมเหมือนกัน คณะผูศึกษาจึงตองระบุวิธีการตางกันเพื่อแบง 
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สวนตลาดและสรางรูปแบบของสวนตลาดที่ไดมาจากการแบงสวนตลาดผูบริโภค เพื่อใหทราบวา

โอกาสของตลาดน้ําอัมพวามีอะไรบาง 

กกกกกกกตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ทางคณะผูศึกษาไดเลือกใชตัวแปรทาง

ประชากรศาสตรหลายตัวแปรรวมกัน (Multi-attribute Demographic Segmentation) ไดแก เพศ 

(Gender) อายุ (Age) การศึกษา (Education) อาชีพ (Occupant) และรายได (Income) มาเปน

ตัวแปรในการแบงสวนตลาด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กกกกกกก1.กกปจจัยดานอายุ (Age) 

กกกกกกกอายุเปนปจจัยหนึ่งในการใชแบงสวนตลาด และเปนเกณฑสําคัญในการแบงสวน 

ตลาดนักทองเที่ยว ดังนั้นกลุมลูกคาของตลาดน้ําอัมพวาคือกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุต้ังแต 25 ป

ข้ึนไป เหตุผลที่กําหนดชวงอายุดังกลาว เนื่องจากเปนชวงอายุของคนสวนใหญที่มีอํานาจในการ

ตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวดวยตัวเอง และตองการศึกษาวาชวงอายุใด เปนกลุมที่สนใจตลาด

น้ําอัมพวามากที่สุด จึงไดผลดังนี้ 

กกกกกกก-กกชวงอายุตํ่ากวา 25 ป เปนชวงที่อยูในวัยเรียน คนกลุมนี้มักจะมีคานิยมตามเพื่อน ซึ่ง

เพื่อนมีอิทธิพลเปนอยางมากตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว และในการที่คนกลุมนี้ยังอยูใน

วัยเรียน จึงเปนไปไดมากที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวที่สะดวกสําหรับการสังสรรคระหวางเพื่อน

ดวยกัน และนิยมไปเที่ยวกันเปนกลุมใหญ ๆ แหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมสําหรับคนกลุมนี้จึงเปน 

ทะเล หรือภูเขา ที่ไมไกลจากเมืองหลวงมากนัก และมีพื้นที่สําหรับการทํากิจกรรมหลากหลาย   

กกกกกกก-กกชวงอายุ 25-30 ป เปนชวงที่คนสวนใหญเพิ่งสําเร็จการศึกษาหรือเพิ่งเริ่มทํางาน เร่ิม

มีครอบครัวและมีบุตร ชอบความแปลกใหม ดังนั้น คนกลุมนี้จึงเริ่มสนใจแหลงทองเที่ยว

หลากหลายมากขึ้นจากเดิม เร่ิมมองหาแหลงทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ ที่สนองตอความตองการ

หลาย ๆ ประเภท ดังนั้น การเลือกแหลงทองเที่ยวของคนกลุมนี้จึงไมยึดติดอยูกับแหลงทองเที่ยว

เดิม ๆ ไมชอบการจําเจ จึงลองเที่ยวไปเรื่อย ๆ 

กกกกกกก-กกชวงอายุ 31-40 ป เปนชวงคนวัยทํางาน มีครอบครัว ชอบความทันสมัย มีความเปน

ตัวของตัวเอง มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง ชอบความแปลกใหม มีเหตุผล มีความสุขุมรอบคอบ กลา

ตัดสินใจ มีความระมัดระวังในการใชจายมากขึ้น มีกําลังซื้อคอนขางสูง ดังนั้น ในการที่คนกลุมนีจ้ะ

คัดเลือกแหลงทองเที่ยวแตละครั้ง จะคํานึงถึงครอบครัวเปนหลัก จึงมักมองหาแหลงทองเที่ยวที่

สามารถทํากิจกรรมไดทั้งครอบครัว สรางสัมพันธภาพในครอบครัวใหแนนแฟนขึ้น หากยังไมมี

ครอบครัว จะตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองคาดหวังวาจะไดรับประสบการณตรงกับตามที่
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ตนเองคาดหวังไว ทําใหการคัดเลือกแหลงทองเที่ยวจึงมีความระมัดระวังมากขึ้น ใชเหตุผลมา

ประกอบเพื่อสรางความสมเหตุสมผลระหวางแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และตนเอง  

กกกกกกก-กกชวงอายุ 41 ป ข้ึนไป เปนชวงคนวัยทํางาน มีประสบการณในการทํางานสูง มีวุฒิ

ภาวะ มั่นคง มีเหตุผล และความสุขุมรอบคอบอยางมาก มีความมั่นคงทางการเงิน และมีความ

ระมัดระวังในการใชจายสูง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวของคนกลุมนี้จะคํานึงถึงความ

คุมคาของตนเองและครอบครัวเปนหลัก 

กกกกกกก2.กกปจจัยดานเพศ (Gender) 

กกกกกกกคณะผูศึกษาไดใชปจจัยดานเพศในการแบงกลุมเปาหมายเนื่องจากกลยุทธทาง 

การตลาด ในการเขาถึงกลุมเปาหมายแตละเพศจะใชกลยุทธที่แตกตางกัน รวมถึงการตัดสินใจซื้อ 

กกกกกกก-กกเพศชาย (Male) โดยสวนใหญจะเปนเพศที่มีลักษณะการตัดสินใจงายกวาในการ

เลือกแหลงทองเที่ยว โดยสวนใหญแลวเพศชายมักจะไมคอยคํานึงถึงปจจัยยอยที่มีสวนในการ

ตัดสินใจ เชน ปจจัยในดานการเดินทาง ที่พัก กิจกรรม ส่ิงอํานวยความสะดวก แตก็จะมีเพศชาย

บางสวนเทานั้นที่จะคํานึงถึงปจจัยยอยตางๆเหลานี้ 

กกกกกกก-กกเพศหญิง (Female) โดยสวนใหญแลว เพศหญิงที่มีหนาที่รับผิดชอบครอบครัว 

มักจะเปนผูตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว เนื่องจากเพศนี้มีการวางแผนที่รัดกุมในการทองเที่ยวแต

ละครั้ง และคํานึงถึงปจจัยยอยตาง ๆ ในการเดินทางทองเที่ยว เชน การเลือกเสนทาง การเลือก

ยานพาหนะและที่พัก ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของครอบครัว เปนตน เพราะฉะนั้นตัว

แหลงทองเที่ยว ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการขายจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

กกกกกกก3.กกปจจัยดานอาชีพ (Occupant) 

กกกกกกกปจจัยดานอาชีพเปนปจจัยหนึ่งที่ใชแบงสวนตลาดของตลาดน้ําอัมพวา เพื่อใหแหลง 

ทองเที่ยวแหงนี้เหมาะสมกับทุกอาชีพ ดังนี้ 

กกกกกกก-กกพอบาน - แมบาน เปนกลุมที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบครอบครัวเปนหลัก ใชชีวิตสวน

ใหญอยูกับบานและทํางานบาน เปนกลุมที่มีการติดตามขาวสารจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

และนิตยสารมากกวากลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากไมตองออกไปทํางานนอกบานจึงมีเวลาในการติดตาม

ขาวสารอยางมาก เปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวสําหรับครอบครัว 

กกกกกกก-กกธุรกิจสวนตัว เปนกลุมที่มีการประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของธุรกิจ มีรายไดจาก

ธุรกิจสวนตัว มีการใชจายสูงตามรายไดที่ไดรับ ตองการแหลงทองเที่ยวที่สนองตอบตอความพึง
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พอใจตัวเองอยางสูงสุด ราคาไมใชปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว คนกลุมนี้จึง

รวมอยูในกลุมของผูที่มีพฤติกรรมแบบไฮเอนด (High End) 

กกกกกกก-กกรับราชการ เปนกลุมที่ทํางานในหนวยงานราชการ มีเงินเดือนประจํา และสวัสดิการ

เปนรายได มีการใชจายที่เหมาะสม มักจะเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพแตราคาถูก 

กกกกกกก-กกพนักงานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ เปนกลุมที่ทํางานกับบริษัทเอกชนอิสระทั่วไป มี

ระบบการทํางานอิสระ มีการทํางานที่กระจายอํานาจมากกวาระบบราชการ มีเงินเดือนประจํา 

สวัสดิการดี มีสังคมสมัยใหม ชอบการพบปะสังสรรค ชอบใชจายเงินในการทองเที่ยวในแบบที่

ตนเองพอใจและตามกระแส มักมีการใชจายในการทองเที่ยวชวงตนเดือนและวันหยุดยาวติดกัน

หลายวัน หรือชวงเทศกาล 

กกกกกกก-กกนักศึกษา เปนกลุมที่ไดรับคาใชจายจากผูปกครอง มีสังคมสมัยใหม ชอบเขาสังคม 

ชอบพบปะสังสรรคกับเพื่อน ชอบใชจายเงินในการทองเที่ยวตามความพอใจและตามกระแสสังคม 

โดยจะเลือกแหลงทองเที่ยวที่ไมไกลจากเมืองหลวงมากนัก เดินทางสะดวก และมีกิจกรรม

กลางแจงและยามค่ําคืนเปนหลัก 

กกกกกกก4.กกปจจัยดานการศึกษา (Education)  

กกกกกกกปจจัยดานการศึกษามีผลตอการแบงสวนตลาดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง  

เนื่องจากการศึกษามีสวนสําคัญในการเลือกแหลงทองเที่ยว การศึกษาจะทําใหนักทองเที่ยว

ตระหนักถึงเหตุผลตางๆที่มาประกอบกันของแหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปน เร่ืองการเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยว ภูมิทัศนและลักษณะของแหลงทองเที่ยว ที่พัก ยิ่งนักทองเที่ยวมีความรูสูงก็จะยิ่งมี

การพิจารณาเลือกแหลงทองเที่ยวสูงเชนเดียวกัน 

กกกกกกก-กกการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป เปนกลุมที่มีการศึกษาสูง มีความสนใจตอ

สถานการณและส่ิงแวดลอมตลอดเวลา มีวิสัยทัศนกวางไกล ชอบแลกเปลี่ยนทัศนคติ ใหความใส

ใจในคุณภาพชีวิต ราคาไมใชปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ ใหเหตุผลในการเลือกแหลงทองเที่ยว

สูงสุด มีการเก็บขอมูลกอนการตัดสินใจเลือก 

กกกกกกก-กกการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมที่มีการศึกษาคอนขางสูง มีความสนใจขาวสาร

ตลอดเวลา มีการเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพตามความพึงพอใจในระดับราคาที่เหมาะสม 

ราคาจึงมีสวนเกี่ยวของในการเลือกแหลงทองเที่ยวเปนอยางมาก  

กกกกกกก-กกการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี เปนกลุมที่มีการศึกษาไมสูง มีคุณภาพชีวิต

คอนขางต่ํา ใหความใสใจตนเองมากกวาสิ่งแวดลอม ราคามีความสําคัญตอการเลือกแหลง

ทองเที่ยว เนื่องจากการไปทองเที่ยวเปนสิ่งที่ฟุมเฟอย ดังนั้นคนกลุมนี้จึงแสวงหาการพักผอนหยอน
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ใจที่มีราคาถูก เชนการเดินเลนในหางสรรพสินคา การไปสวนสาธารณะ หรืองานที่จัดแสดงโดยไม

เก็บคาเขาชม เปนตน  

กกกกกกก5.กกปจจัยดานรายได (Income) 

กกกกกกกรายไดจะมีความสําคัญในการเลือกแหลงทองเที่ยว เนื่องจากผูมีรายไดสูงก็จะ 

สามารถเลือกแหลงทองเที่ยวที่สนองตอบตอความตองการของตนเองไดมากที่สุด ดังนั้น ผูมีรายได

สูงก็จะเลือกแหลงทองเที่ยวใดก็ไดที่สามารถทําใหตนเองพึงใจไดมากที่สุด มีตัวเลือกมากมาย ซึ่ง

แตกตางจากผูมีรายไดนอยที่มีตัวเลือกแคบกวา  

กกกกกกก-กกชวงระดับรายไดตํ่ากวา 7,000 บาท เปนกลุมรายไดตํ่าสุด ดังนั้นการทองเทีย่วจงึเปน

การฟุมเฟอยตอคนกลุมนี้ เนื่องจากคนกลุมนี้ตองการสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวิตมากกวา ดังนั้น

คาใชจายที่ถูกจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดของคนกลุมนี้ 

กกกกกกก-กกชวงระดับรายไดระหวาง 7,001 – 16,000 บาท เปนกลุมที่มีรายไดคอนขางต่ํา ใน

การทองเที่ยวแตละครั้ง จึงมีการวางแผนและคํานึงถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นระหวางการทองเที่ยว

เปนสําคัญ และไมทําการทองเที่ยวบอย อาจจะมีการทองเที่ยวเกิดขึ้น ปละ 1 คร้ัง 

กกกกกกก-กกชวงระดับรายได 16,001 - 25,000 บาท เปนกลุมที่มีรายไดปานกลาง จะมีการ

วางแผน และศึกษาขอมูลในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว โดยนิยมเลือกที่จะเดินทางไป

ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวใกลๆ บาน มีการคมนาคมที่สะดวก และไมนิยมพักคางคืน 

กกกกกกก-กกชวงระดับรายได 25,001 – 34,000 บาท เปนกลุมที่มีรายไดปานกลางคอนขางสูง จะ

มีการเลือกแหลงทองเที่ยวอยางมีเหตุผล คํานึงถึงความคุมคาและความพอใจของตนเอง 

กกกกกกก-กกชวงระดับรายไดมากกวา 34,001 บาทขึ้นไป เปนกลุมที่มีรายไดสูงสุด มีกําลังซื้อสูง 

สามารถเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตัวเองพึงใจ ราคาไมเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกแหลง

ทองเที่ยว และจะเลือกสถานที่ที่สะทอนถึงรสนิยมในการใชชีวิตของตนเอง 

 
การเลือกตลาดเปาหมาย (Selecting Target Markets) 
 
กกกกกกกการเลือกตลาดเปาหมายเปนขั้นตอนในการประเมินสวนแบงการตลาดและเลือกสวน

ตลาดเปาหมายเพียงสวนตลาดหรือมากกวาหนึ่งสวนตลาดที่สามารถจะทําใหองคกรมีโอกาสอยู

รอดมากที่สุด สามารถเติบโตไดในอนาคต สามารถเพิ่มปริมาณความตองการผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว และมูลคาของผลิตภัณฑในสวนตลาดเพิ่มข้ึน ซึ่งผลจากการแบงสวนตลาดผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา สามารถประเมินและกําหนดกลุมเปาหมายไดดังนี้ 
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กกกกกกกกลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 
กกกกกกกกลุมนักทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวาคือเพศชายและหญิงที่มีอายุต้ังแต 25 ป ข้ึนไป 

เนื่องจากเปนชวงอายุคนสวนใหญที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวดวยตัวเอง ไม

ชอบความซ้ําซากจําเจ มีความเปนตัวของตัวเอง มักใชเวลาวางไปกับการแสวงหาสิ่งใหมๆใหกับ

ชีวิต และใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว มีการศึกษาตั้งแตระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป เพราะมีความสนใจในการติดตามขาวสาร มีรายไดต้ังแต 7,000 บาท ข้ึนไป 

เนื่องจาก การเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งเปนการฟุมเฟอย มักประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

พนักงานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ รับราชการ นักศึกษา พอบาน – แมบาน ผูที่มีครอบครัวแลว มักอยู

ในชุมชนสังคมระดับกลาง อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งอาศัยอยูในเขตตัว

เมืองเปนสวนใหญ ตองการใชเวลาในวันหยุดกับครอบครัว มีความใสใจในคุณภาพชีวิต เลือก

แหลงทองเที่ยวที่ใหความรูสึกวาแหลงทองเที่ยวนั้นคุมคากับการใชจาย ราคาไมเปนปจจัยสําคัญ

ในการตัดสินใจ  

 

กกกกกกกกลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) 

กกกกกกกเปนเพศชายหรือหญิง อายุตํ่ากวา 25 ป มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีรายไดตํ่า

กวา 7,000 บาท อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและตามจังหวัดตาง ๆ ในประเทศไทย 

มีอาชีพเปนนักศึกษา ชอบการดําเนินชีวิตที่มีความแปลกใหม ทาทาย มีพฤติกรรมตามกระแส

สังคม นิยมสังสรรคกันระหวางกลุมเพื่อน นิยมไปกันเปนกลุมต้ังแต 2 คน ข้ึนไป มักมีความสนใจใน

กิจกรรมอื่นที่อยูใกลเคียงกบัแหลงทองเที่ยว 
 
การกําหนดตําแหนงในตลาดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Position the Market Offering)  
 
กกกกกกกการกําหนดตําแหนงทางการตลาด เปนการกําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวาง

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในใจของนักทองเที่ยว เปนการสรางความแตกตางจากตลาดน้ําแหลง

อ่ืน เพื่อตองการใหนักทองเที่ยวรับรูถึงจุดเดนของตลาดน้ําอัมพวาที่เหนือกวาตลาดน้ําอื่นในบรเิวณ

ใกลเคียง 

กกกกกกกการวางตําแหนงของตลาดน้ําอัมพวา เปรียบเทียบกับตลาดน้ําอื่นในบริเวณใกลเคียง 

โดยใชเกณฑทางดานระยะทางจากกรุงเทพมหานคร   เวลาในการเปด – ปดทําการ และวันที่เปด

บริการของตลาดน้ํา   โดยตําแหนงของตลาดน้ําอัมพวาในบรรดาตลาดน้ําในบริเวณใกลเคียงกัน

นั้น แสดงใน กราฟ 1 2 และ 3  ไดดังนี้ 
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A : ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 B : ตลาดน้ําดอนหวาย 

 C : ตลาดน้ําทาคา 

 D : ตลาดน้ําอมัพวา 

 E : ตลาดน้ําดาํเนนิสะดวก 

 

กราฟ  1  แสดงถึงเวลาเปดและปดบริการของตลาดน้าํ 
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กกกกกกกจากกราฟ 1 สามารถแสดงถึงตําแหนงทางการตลาดของตลาดน้ําอัมพวาจากเวลาเปด

และปดบริการไดดังนี้ ตลาดน้ําอัมพวา (D) มีเวลาเปดบริการอยูที่ประมาณเวลา  15.00    นาฬิกา

และเปดบริการไปเรื่อยจนถึงเวลาประมาณ 21.00 นาฬิกา เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดน้ําในบริเวณ

ใกลเคียงกันที่นํามาเปรียบเทียบ จะเห็นไดวา ไมมีตลาดน้ําใดเลยที่มีเวลาเปดและปดบริการ

ใกลเคียงกับตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ําตลิ่งชัน (A) มีเวลาเปดบริการอยูที่ 09.00 นาฬิกา และปด

บริการเวลาประมาณ 16.00 นาฬิกา ในขณะเดียวกัน ตลาดน้ําดอนหวาย (B) จะมีเวลาเปดอยูที่

เวลาประมาณ 09.00 นาฬิกาและเปดเรื่อยไปจนถึงเวลาประมาณ 16.00 น. แตตลาดน้ําดอนหวาย

นั้น ไมไดเนนที่ตัวตลาดน้ํา เนื่องจากไมไดมีเรือขายของในแมน้ํา แตจะขายของกันบนบก แตที่เรียก

กันวาตลาดน้ํานั้น อนุมานไดวามาจากเปนพื้นที่ตลาดที่ขายของกันริมน้ํามากกวา และสินคาหลักที่

ซื้อขายกัน คืออาหารทุกชนิด ไมวาจะปรุงสําเร็จหรือเปนของสด ตลาดน้ําทาคา (C) เปดบริการ

ราวๆ 06.00 น. และปดบริการคอนขางเร็ว ในเวลาประมาณ 10.00 น. เนื่องจากตลาดน้ําแหงนี้ จะ

เปนตลาดน้ําที่เปนศูนยกลางในการซื้อขายผักและผลไมของชาวสวนมากกวานักทองเที่ยว สวน

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกนั้น (E) เปนตลาดน้ําแหงแรกที่พัฒนาจากตลาดน้ําดั้งเดิมมาเพื่อเอาใจ

นักทองเที่ยว ดังนั้น ชวงเชาของทุกวัน ตลาดน้ําแหงนี้จะคึกคักและคลาคล่ํา ไปดวยนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางประเทศ พอคา แมขาย และผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับตลาดน้ําดําเนินสะดวก

ทุกรูปแบบ ต้ังแตเวลา 06.00 น. ไปจนถึงเวลาประมาณ 12.00 น. หลังจากนั้นตลาดน้ําจะวาย 

หากนักทองเที่ยวที่มาสาย ก็จะไดชมตลาดบกแทน และอาจจะมีเรือขายของอยูบาง แตนอยกวาใน

ตอนเชา 
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A : ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 B : ตลาดน้ําดอนหวาย 

 C : ตลาดน้ําทาคา 

 D : ตลาดน้ําอมัพวา 

 E : ตลาดน้ําดาํเนนิสะดวก 

 

กราฟ 2  แสดงถึงระยะทาง (กิโลเมตร)และเวลา(ชัว่โมง) จากกรุงเทพมหานคร 
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กกกกกกกจากกราฟ 2  แสดงถึงระยะทางที่ใชในการเดินทางเปนกิโลเมตรจากกรุงเทพมหานคร 

และเวลาที่ใชเดินทางโดยรถยนต คิดเปนชั่วโมง ตลาดน้ําตลิ่งชันนั้น (A) เปนตลาดน้ําที่อยูใกล

ศูนยกลางกรุงเทพมากที่สุด ตลาดน้ําตลิ่งชันตั้งอยูติดกับที่วาการเขตตลิ่งชัน มีระยะหางจาก

กรุงเทพมหานคร ประมาณ 20 กิโลเมตร และใชเวลาเพียง 15 นาที จากวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

(วัดพระแกว) บริเวณสนามหลวง ตัวตลาดน้ําแหงนี้ ต้ังอยูริมคลองชักพระ ซึ่งเปนคลองที่ชาวสวน 

เขตตลิ่งชันใชในการสัญจรไปมาเมื่อในอดีต ตลาดน้ําดอนหวาย (B) ต้ังอยูในเขตพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม ระยะหางจากกรุงเทพฯประมาณ 40 กิโลเมตร และใชเวลาในการเดินทาง

ประมาณ 1.5 ชั่วโมง สวนตลาดน้ําทาคานั้น (C) ต้ังอยูในตําบลทาคา  จังหวัดสมุทรสงคราม มี

ระยะหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 60 กิโลเมตร และใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง ตลาดน้ํา

อัมพวา (D) ต้ังอยูในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีระยะหางจากกรุงเทพมหานคร

ประมาณ 75 กิโลเมตร โดยใชเวลาในการเดินทางโดยรถยนตประมาณ 2 ชั่วโมง สวนตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวก (E) นั้น ต้ังอยูในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ใชระยะเวลาในการเดินทางราว 

2.5 ชั่วโมง หรือประมาณ 80 กิโลเมตร 
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A : ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 B : ตลาดน้ําดอนหวาย 

 C : ตลาดน้ําทาคา 

 D : ตลาดน้ําอมัพวา 

 E : ตลาดน้ําดาํเนนิสะดวก 

 

 

กราฟ  3  แสดงถึงวนัที่เปดบริการของตลาดน้ํา 
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วันเสาร 
 
วันอาทิตย 

A

A

B

B

B

B

B

B

B

C

C

D 

D 

E 

E 

E 

E 

E 

E 

E 

วันที่เปดบริการ 
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กกกกกกกจากกราฟ 3 แสดงใหเห็นถึงวันที่เปดบริการของตลาดน้ําตางๆ ตลาดน้ําตลิ่งชัน (A) 

ตลาดน้ําทาคา (C) และตลาดน้ําอัมพวา (D) จะเปดบริการเฉพาะในวันเสาร-อาทิตยเทานั้น สวน

ตลาดน้ําดอนหวาย (B) และตลาดน้ําดําเนินสะดวก (E) จะเปดบริการในทุกๆวัน 

กกกกกกกจากกราฟทั้งสาม แสดงใหเห็นวาตลาดน้ําอัมพวานั้นใหบริการเฉพาะวันเสารและ

อาทิตย โดยมีเวลาเปดบริการประมาณ 15.00 น. และเปดบริการเรื่อยไปจนถึงเวลาประมาณ 

21.00 น. และมีระยะทางจากกรุงเทพมหานครโดยประมาณ 75 กิโลเมตร โดยใชเวลาเดินทาง

ประมาณ 2 ชั่วโมง จึงเหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการไปเยี่ยมชมแหลงศิลปวัตถุในบริเวณ

ใกลเคียงกอนแลวจึงไปแวะซื้อของและเยี่ยมชมตลาดน้ําอัมพวา หากมีเวลาเหลือจึงทํากิจกรรมนั่ง

เรือชมหิ่งหอย และเดินทางกลับกรุงเทพมหานคร 
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บทที่  9 
 

การกําหนดยุทธวิธีการบริหารการตลาด 
 
ผลิตภัณฑ (Products)   
 

กกกกกกกเพื่อใหการพัฒนาการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาดําเนินการอยางเปนระบบและยั่งยืน ใน

การกําหนดแผนของผลิตภัณฑที่ดี จะเปนขอไดเปรียบอยางหนึ่ง ซึ่งในการวางแผนผลิตภัณฑนั้น 

จําเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกับแนวความคิดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในดานตาง ๆ ดวย 

ดังนี้ 
กกกกกกก1.กกประโยชนหลัก (Core Benefit) 
กกกกกกก1.กกการทองเที่ยวตลาดน้ําถือเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยจําลองภาพตลาดน้ํา

ในอดีตที่เคยรุงเรืองใหกลับมาเปนตลาดที่มีการซื้อขายสินคาได นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสถึงวิถีชีวิต

ของชาวบานริมคลอง บรรยากาศตลาดในน้ํา และเมื่อนักทองเที่ยวไดสัมผัสแลว นักทองเที่ยวจะ

เกิดคุณคาในการรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้เมื่อนักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดน้ํา จะ

ไดรับประทานอาหาร ผลไมและขนมโบราณในทองถิ่นนั้น นักทองเที่ยวจะเพลิดเพลินกับอาหารที่มี

ใหเลือกรับประทานมากมายหลายชนิด ทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน อาทิ กุงเผา ปลาหมึกเผา 

กวยจั๊บ  ขนมจีน  ผัดไท  หอยทอด  กวยเตี๋ยว  กาแฟโบราณ  รวมถึงผลผลิตที่ไดจากสวนในชุมชน 

อัมพวาและพื้นที่ใกลเคียง เชน กลวย สมโอ มะพราว พืชและผักสวนครัว   

 
กกกกกกก2.กกผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) 
กกกกกกก2.กกเปนลักษณะทางกายภาพหรือคุณลักษณะตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวสัมผัสหรือรับรูได 

ซึ่งลักษณะพื้นฐานประกอบดวย ลักษณะดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกก2.1กกคุณภาพ (Quality)  
กกกกกกก2.กกตลาดน้ําอัมพวาเกิดขึ้นไดจากความเขมแข็งของคนในชุมชน ที่รวมตัวกันเพื่อฟนฟู

ความเปนตลาดน้ําโบราณใหกลับมีชีวิตชีวาอีกครั้ง การรวมกันครั้งนี้ทําใหเกิดแหลงทองเที่ยวแหง

ใหมและเกิดคุณภาพของแหลงทองเที่ยวที่แสดงถึงความมีศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายและยังคง

เอกลักษณทั้งตัวอาคารบานเรือน วิถีชีวิต ที่สืบทอดกันมาตั้งแตอดีต โดยมรดกทางวัฒนธรรมของ

ชุมชนอัมพวานั้น ไมเพียงแตมีอยูมากมายภายในพื้นที่ชุมชน แตยังคงรวมไปถึงพื้นที่โดยรอบ

บริเวณเทศบาลตําบลอัมพวาดวย 
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กกกกกกกกก2.2กกการออกแบบตลาดน้ํา (Design) 
กกกกกกก2.กกในปจจุบันจุดที่เปนตัวตลาดน้ําจะเริ่มต้ังแตปากแมน้ําแมกลองในบริเวณที่เรียกวา 

หัวคลอง เร่ือยมาจนถึงบริเวณจุดตัดของถนน และในระยะครึ่งทางจะมีสะพานปูนที่นักทองเที่ยว

สามารถเดินขามมายังฝงเทศบาลหรือเชื่อมตอไปยังอุทยาน ร.2 ได สวนบริเวณเลียบฝงจะมีแมคา

พายเรือเขาออกตลอดเพื่อขายอาหารและหยุดเมื่อนักทองเที่ยวตองการซื้อ สวนนักทองเที่ยวที่

ตองการลองเรือชมหิ่งหอยหรือชมชีวิตริมคลอง สามารถเดินตอไปยังทายคลองเพื่อลงเรือได  

กกกกกกกกก2.3กกบรรจุภัณฑ (Packaging) 

กกกกกกก2.กกสินคาประเภทอาหารที่ขายในตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญเปนสินคาที่ตองซื้อทาน ณ 

เวลานั้น เชน อาหารทะเล พวกปลาเผา กุงเผา ทอดมัน กวยเตี๊ยว ขนมจีน สลิม ลอดชอง น้ําชา-

กาแฟโบราณ ฯลฯ ทําใหยังไมมีการจัดทําบรรจุภัณฑสําหรับอาหารอยางเปนทางการขึ้น  

แตก็มีสินคาบางประเภทที่สามารถซื้อกลับไปเปนของฝากได เชน ขนมไทยโบราณ โปสการด เสื้อ

ปกลายอัมพวา แตก็ยังไมมีการกําหนดถึงถุงที่ใสสินคาที่นักทองเที่ยวซื้อเปนของที่ระลึกไดชัดเจน 

กกกกกกกกก2.4กกตราสินคา (Brand Name) 
กกกกกกก2.กกสําหรับตราสินคาที่ใชส่ือกับนักทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวาก็คือ ตลาดน้ําอัมพวา 

: ตลาดน้ํายามเย็น นั่นหมายถึงการพยายามสื่อใหนักทองเที่ยวรับรูวาตลาดแหงนี้เปดขายเฉพาะ

เวลาเย็นเทานั้น นักทองเที่ยวสามารถมาเที่ยวสมุทรสงครามหรือทํากิจกรรม อาทิ ลองเรือชมวิถี

ชีวิต ชมสวน  ดูการสาธิตการทําน้ําตาลปก หรือแวะเขาไปเที่ยวดอนหอยหลอดกอน แลวในชวง

เวลาเย็นนักทองเที่ยวสามารถเขามาแวะรับประทานอาหารหรือซื้อปลาทูแมกลองกลับไปเปนของ

ฝากได หรือหากนักทองเที่ยวทานใดสะดวกพักคางแรมหนึ่งคืน ทางชุมชนก็มีโฮมสเตย เปด

ใหบริการทั้งของชาวบานในพื้นที่และเอกชน 
 
กกกกกกก3.กกผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 
กกกกกกก3.กกเปาหมายของการมาทองเที่ยวตลาดน้ํานอกจากการไดรับประทานอาหารจาก

ผลผลิตในทองถิ่นที่หลากหลายแลว ผลิตภัณฑบางอยางที่นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะตองไดรับติด

กลับไปคือ ของที่ระลึกและความสนุกสนาน ประทับใจจากการไดมาเที่ยวตลาดน้ํา ดังนั้นหาก

ตองการใหนักทองเที่ยวที่ เคยมาแลว  กลับมาเที่ยวซ้ําอีกจะตองสรางความประทับใหกับ

นักทองเที่ยวในทุกกระบวนการที่นักทองเที่ยวสัมผัส เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกเปนแหลง

ทองเที่ยววันหยุดที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร 

 

 



                                                                                

 
      70 

กกกกกกก4.กกผลิตภัณฑสวนเพิ่ม (Augmented Product) 
กกกกกกก4.กกนักทองเที่ยวไดรับการบริการที่ดี และการมีปฏิสัมพันธระหวางชาวบานในชุมชน 

แมคาพายเรือขายของ รานขายของบนบก รวมทั้งเรือนําเที่ยว กับตัวนักทองเที่ยว ทําใหรูสึกเปน

กันเอง 
กกกกกกก5.กกผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ (Potential Product) 
กกกกกกก5.กกการเปดใหบริการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมหรือโฮมสเตย  การลองเรือชมหิ่งหอย  การ

จัดเทศกาลปลาทูแมกลอง ซึ่งถือเปนกิจกรรมที่เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวในการมาเที่ยวตลาดน้ํา 

นักทองเที่ยวจะไมเบื่อเพราะมีกิจกรรมใหเลือกทําหลากหลาย ทุกเพศทุกวัยสามารถรวมกิจกรรมได 
 
การกําหนดกลยุทธ 
 
กกกกกกกเนื่องจากตลาดน้ําอัมพวาเปนตลาดน้ําที่เพิ่งเปดใหบริการไดไมนาน ทําใหยังไมเปนที่

รูจักในกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมากนัก เพราะนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวจะ

มุงเนนไปที่ตลาดน้ําดําเนินสะดวก เพราะความเหมาะสมในเรื่องของเวลาที่จํากัด ดังนั้นจึงควรเนน

เร่ืองการสรางการรับรูในความเปนตลาดน้ํายามเย็นใหมากขึ้น โดยทําการประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวและความเปนตลาดน้ํายามเย็น โดยวิธีการดังนี้ 

กกกกกกก-กกแนะนําแหลงทองเที่ยวใกลเคียงเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถแวะเที่ยวสถานที่

ทองเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดในชวงเชา แลวกอนกลับสามารถเขามาพักที่ตลาดน้ําเพื่อซื้อของฝาก

กลับไปได 

กกกกกกก-กกการออกบูธในงานไทยเที่ยวไทยที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป โดยในงานนี้ตองเปนความ

รวมมือระดับจังหวัดและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในการเปนผูรับผิดชอบเรื่องงบการทองเทีย่ว

เพื่อจัดตกแตงบูธ การแจกแผนพับทั้งในสวนของการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัด การขาย

แพ็คเกจโฮมสเตยพรอมนําเที่ยวลองเรือชมหิ่งหอย เปนตน 

กกกกกกก-กกการนําสินคา OTOP ของจังหวัดมาแสดงในงานสินคา OTOP ที่จัดขึ้นทุกป ณ เมือง

ทองธานี เพื่อสรางการรับรูในตัวสินคาวาหากมาเที่ยวสมุทรสงคราม นักทองเที่ยวจะตองซื้อสินคา

ใดกลับไปเปนของฝาก เชน ปลาทูแมกลอง ซึ่งถือเปนเอกลักษณของจังหวัด 
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ภาพ 3  แสดงลักษณะปลาทูแมกลอง 

 

กกกกกกก-กกการประชาสัมพันธผานสื่อที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งทางโทรทัศน ซึ่งนักทองเที่ยว

จะเห็นทั้งภาพและเสียง การลงในนิตยสารทองเที่ยว หรือการใชดาราเปนพรีเซ็นเตอรนําเที่ยว ซึ่ง

ตรงนี้หากทางชุมชนไมมีงบเพียงพอในการลงโฆษณาทองเที่ยว ก็สามารถกระทําไดโดยการให

นักทองเที่ยวเปนกระบอกเสียงบอกตอปากตอปาก แลวเมื่อแหลงทองเที่ยวนั้นเปนที่กลาวขาน ส่ือก็

จะเขามาหาแหลงทองเที่ยวนั้น โดยที่ชุมชนไมตองลงทุนเรื่องเงิน อยางไรก็ตามตองเกิดจากการมี

สวนรวมในการใหบริการของชาวบานในชุมชนดวย 
กกกกกกก-กกการประชาสัมพันธในกิจกรรมที่เกิดขึ้นนอกเหนือการเที่ยวตลาดน้ํา เชน ชมการเคี่ยว

ตาล  การเก็บมะพราว  การแปรรูปผลไม  เยี่ยมชมกลุมหัตถกรรมและภูมิปญญาทองถิ่น การ

ลองเรือชมวิถีชีวิตริมคลอง  การทําสวนลิ้นจี่ และการทําสวนสมโอ เปนตน 

กกกกกกก-กกการประชาสัมพันธรานคาที่เกาแกในชุมชน ซึ่งยังเปดขายสินคาที่ผลิตมาตั้งแต

บรรพบุรุษ อาทิ รานปนสุวรรณเบญจรงค แหลงผลิตเคร่ืองเบญจรงคแบบโบราณ,  รานสมาน

การคา ที่ขายกาแฟคั่วสด จุดเดนคือทําการคั่วกาแฟในชวงเชาเวลาประมาณ 07.00 น., รานกาแฟ

โอชารส ขายกาแฟโบราณมากวา 50 ป, รานทองมวนแมบุญมา ทองมวนสูตรโบราณที่ข้ึนชื่อของ

ชุมชนอัมพวา, เรือนขนมไทยอุทยาน ร.2 แหลงผลิตขนมไทยที่มีในสมัยรัชกาลที่ 2 (สูตรชาววัง) 

กกกกกกก-กกการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปนสิ่งสําคัญที่จะเปนตัวชวยใหสินคาดูดีข้ึน

และนาซื้อกลับเปนของฝาก-ของที่ระลึก ดังนั้น บรรจุภัณฑจะตองสะอาด ปดมิดชิด หากเปนขนม

จะตองใสกลองและมีสวนใสเพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นสินคาจากภายนอก และจะตองมีการติดชื่อ 

“ของฝากจากอัมพวา” ที่กลองดวย ซึ่งกลองที่ใชบรรจุนั้นจะตองมีหลายขนาดเพื่อใหนักทองเที่ยว

สามารถเลือกซื้อกลับไดตามปริมาณที่ตองการ 
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ภาพ 4  แสดงบรรจุภัณฑของน้าํตาลสดอมัพวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงบรรจุภัณฑของขนมไทยอัมพวา 
 
ราคา (Prices) 
 
กกกกกกกราคาถือไดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวจะตดัสนิใจ

ซื้อสินคาหรือไม และถาซื้อจะซื้อในราคาเทาไหร โดยทั่วไปแลว นักทองเที่ยวจะพิจารณาถึงคุณ

คาที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนรวมทั้งการเปรียบเทียบกับตลาดน้ําแหงอื่น 

กกกกกกกสําหรับคาใชจายในการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งเรื่องของ

อาหาร การลองเรือ รวมทั้งที่พักแบบโฮมสเตย จะมีราคาที่ไมแพง เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญ

จะเปนคนไทยและมีใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการอยูหลากหลาย การกําหนดราคาเปนเงินบาท ซึ่ง

นักทองเที่ยวชาวไทยจะรูวาราคาไมแพง  
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ภาพ 6 แสดงตัวอยางสินคาและราคา 

 

 

 
 

ภาพ 7 แสดงราคาอาหารประเภทยาํ 
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ตาราง  5 แสดงราคาอาหาร / เครื่องดื่ม / ผลไม 
 

รายการ ราคา (บาท) 

กวยเตีย๋ว /ชาม 

ขาวตม/ ชาม 

ปลาหมกึยาง / ตัว 

กุงแมน้ํายาง / กิโลกรัม 

ขาวราดแกง / จาน 

น้ําพริก / ชุด 

ปลาทูแมกลอง / เขง 

ขนมไทย / กลอง 

กาแฟสด / แกว 
น้ําสมนุไพร / แกว 

น้ําเปลา / ขวด 

น้ําอัดลม / ขวด 

สมโอ / 3 ลูก 

ล้ินจี่ / กโิลกรมั (ตามฤดกูาล) 

10-15 

10-15 

100 

100 

20-30 

10-20 

20-50 

20 

25-30 

10 

7 

9 

100 

40 

 

กกกกกกกเครื่องเบญจรงค ราคาที่ขายจะขึ้นอยูกับลวดลายที่อยูบนเครื่องเบญจรงค ซึ่งก็จะ

ข้ึนอยูกับความยากงายของแตละลวดลายและแตละรูปแบบ ซึ่งราคาจะเริ่มตนที่ ชุดละ 1,500 บาท

ข้ึนไป  
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 แสดงชุดเครื่องเบญจรงคฝมือชาวอัมพวา 
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กกกกกกกเรือลองชมหิ่งหอย ซึ่งมีใหบริการอยูมากมาย ราคาคิดตามระยะทางวงรอบ 15 

กิโลเมตร ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 20 นาที  ราคาเหมาลําอยูที่ 600 บาท พรอมรมชูชีพ สามารถ

นั่งได 12 คน  นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสถึงธรรมชาติที่สวยงามและวิถีชีวิตของชาวชุมชนอัมพวาได

อยางใกลชิด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 9 แสดงรูปเรือลองชมหิง่หอยและนาํเที่ยว 

 

 

 
 

ภาพ 10 แสดงนกัทองเทีย่วขณะลงเรือทองเทีย่ว 
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กกกกกกกที่พักแบบโฮมสเตย เฉพาะริมคลองอัมพวานั้นมีโฮมสเตยอยูหลายแหง ไลมาตั้งแต

ปากคลอง ดังเชน 

กกกกกกก-กกบานทรงไทยใกลทาเรือของปาทรงศรี ไทยเจียมอารีย เปนบานหลังใหญสองช้ัน ทั้ง

หลัง ราคา อยูที่ 1,500 บาท สามารถเขาพักได 10 คน และถาหากนักทองเที่ยวตองการพัก 2 คน 

คิดราคาหองละ 600 บาท  

กกกกกกก-กกบานพักเรือนแพอัมพวา มีหองพักทั้งหมด 4 หอง ราคาหองละ 600 บาท สามารถพัก 

ได 4 คน  

กกกกกกก-กกบานริมคลองแสนสบาย ต้ังอยูในคลองบางจาก มีหองพักทั้งหมด 3 หอง ราคาหอง

ละ 350 บาท  

กกกกกกก-กกบานแมอารมณโฮมสเตย มีใหนักทองเที่ยวเลือกพักทั้งหองพัดลมและหองปรับ

อากาศ สามารถพักได 2 - 4 คน  ราคาตั้งแต 200 – 1,200 บาท  

กกกกกกก-กกบานเลียบบนทีของปาอนงค กฤตนันท ต้ังอยูทายคลอง บรรยากาศเงียบสงบ ราคา 

ทานละ 200 บาทตอคืน  

กกกกกกก-กกฐณิชาฌ รีสอรท หองเรือนไม วันหยุด ราคา 950 บาทตอคืน วันธรรมดา ราคา 800 

บาทตอคืน สําหรับหองแถว วันหยุด ราคา 800 บาทตอคืน วันธรรมดา ราคา 650 บาทตอคืน  

กกกกกกก-กกอัมพรริเวอรไซด  หองละ 1,500 บาทตอคืน พักได 2 ทาน 

กกกกกกก-กกบานทอแสง โฮมสเตย รีสอรท  ถาเปนบานทรงไทยริมน้ํา มีหองโถงใหญ ศาลา

พักผอน พรอมระเบียงริมน้ําทอดยาวสุดตา นักทองเที่ยวสามารถเลือกมุมพักผอนตามอัธยาศัย 

หรือพายเรือคยัค เพื่อชมวิถีชีวิตชาวบานสองฝงคลอง ราคาหองละ 1,000 บาท พักได 2-3 ทาน

(รวมอาหารเชา) ที่นอนเสริม ทานละ 300 บาท (รวมอาหารเชา) สําหรับบานสไตล ร็อคโฮม พรอม

ระเบียงนั่งเลนหนาบาน นักทองเที่ยวดื่มดํ่ากับอากาศบริสุทธิ์ยามเชา หรือนั่งนับดาวที่ตางพากัน

อวดแสงระยิบระยับ ยามค่ําคืน ราคาหองละ 1,200 บาท พักได 2 ทาน (รวมอาหารเชา) 

ที่นอนเสริม ทานละ 400 บาท (รวมอาหารเชา) 

กกกกกกก-กกบานคลองไทร โฮมสเตย  คาที่พัก (พัดลม) พรอมอาหาร และกาแฟ 1 มื้อ 300 บาท 

ตอ1 ทาน (อาหารไทยโบราณ) คาที่พัก ( แอร) พรอมอาหาร + กาแฟ 1 มื้อ 400 บาทตอ 1 ทาน 

(อาหารไทยโบราณ) 

กกกกกกก-กกบานกอไผ ราคา 1,500 บาทตอ 1 หลัง (ไมเกิน 4 คน) กรณีตองการเขาพักมากกวา 

4 ทาน  สามารถเพิ่มได 1-2 ทาน ดวยคิดเพิ่มอีกคนละ 300 บาท  
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กกกกกกก-กกบานสวนอัมพวา คาที่พักบานทรงไทยริมคลอง หองละ 1,000 บาทตอคืนพักได 2 

ทาน (รวมอาหารเชา) ถาเปนบานเดี่ยวกลางสวน หลังละ 1,200 บาทตอคืนพักได 2 ทาน (รวม

อาหารเชา) 

กกกกกกก-กกบานกลางสวน คาที่พักบานไมไผ หลังละ 400 บาทตอคืน พักได 2 ทาน ถาเปน

บานพักกลางสวน หลังละ 600 – 800 บาทตอคืน พักได 2 ทาน นอกจากหองพักยังมีบริการหอง

ประชุม 1,500 บาท สามารถจุคนได 40 ทาน  
 

 
 

ภาพ 11 แสดงบานสวนอัมพวาโฮมสเตย 
 

 
 

ภาพ 12 แสดงบานสวนอัมพวาโฮมสเตยยามพลบค่ํา 
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กกกกกกกโปสการด จะมีราคาตั้งแตราคา 5 บาทไปจนถึง 15 บาทขึ้นอยูกับขนาดของโปสการด  

นอกจากนี้หากนักทองเที่ยวตองการที่จะสงก็สามารถที่จะซื้อแสตมปจากรานขายโปสการดไดโดย

จายคาแสตมปเพิ่มอีก ดวงละ 5 บาท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 13 แสดงรานจาํหนายโปสการด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 14 แสดงรานจาํหนายและรับสงโปสการด 
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ชองทางการตลาด (Places)  
กกกกกกกนับเปนกระบวนการทางการตลาดในการทําใหแหลงทองเที่ยวเปนที่เขาถึงไดงายสําหรับ

การเดินทางมา มีความหมายอยางมากในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับตลาดน้ํา

ใกลเคียง เปนกลไกพื้นฐานที่เชื่อมแหลงทองเที่ยวใหไปถึงตัวนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

ภาพ 15  แสดงแผนที่การเดนิทางเขาสูตลาดน้ําอมัพวา 

 

กกกกกกกสถานที่ต้ังของตลาดน้ําอัมพวา ต้ังอยูในพื้นที่ตอนกลางของอําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม มีเนื้อที่ประมาณ 2.5 ตารางกิโลเมตร หางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 71 

กิโลเมตรและหางจากตัวจังหวัดสมุทรสงครามประมาณ 6 กิโลเมตร อยูใกลเคียงกับอุทยาน ร.2 

และวัดอัมพวันเจติยาราม  

กกกกกกกตลาดน้ําอัมพวามีอาณาเขต ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดกับตําบลบางชาง อําเภออัมพวา 

ทิศตะวันออก ติดกับตําบลบานปรก อําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

ทิศใต  ติดกับตําบลบางขันแตก อําเภออัมพวา 

ทิศตะวันตก ติดกับตําบลสวนหลวง อําเภออัมพวา 
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ภาพ 16  แสดงแผนที่ที่ต้ังและการเขาถึงเทศบาลตําบลอัมพวา  

 

กกกกกกกการคมนาคมที่สามารถเขาถึงตลาดน้ําอัมพวามีหลายรูปแบบ  
กกกกกกก1.กกการเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล 
กกกกกกกกกการเดินทางจากกรุงเทพมหานคร ใชเวลาประมาณ 1 ถึง 1 ชั่วโมงครึ่ง โดยมาตาม

เสนทางหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) พอถึงประมาณหลักกิโลเมตรที่ 63 จะพบทางแยก

ตางระดับเขาเมืองสมุทรสงคราม แลวขับตรงไปตามเสนทางหลวงหมายเลข 325 (สมุทรสงคราม – 

บางแพ) ประมาณ 6 กิโลเมตร (กิโลเมตรที่ 36 – 37) จะพบทางแยกดานซายเขาไปยังตลาดน้ํา

อัมพวา โดยนักทองเที่ยวที่เดินทางมาสามารถจอดรถไวไดที่วัดอัมพวัน และเดินเขาไปสูตลาดน้ํา

อัมพวา ตอจากนั้นก็จะไดพบกับวิถีชีวิตของชาวชุมชนอัมพวา รานขายของที่ระลึกตาง ๆ รวมทั้ง

รานอาหารริมฟุตบาท สวนบริเวณคลองก็จะไดพบกับแมคา พอคา ที่พายเรือเขามาขายของใหกับ

นักทองเที่ยว   
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กกกกกกก2.กกการเดินทางโดยรถโดยสารระหวางจังหวัด 
กกกกกกก2.กกสามารถเดินทางไปขึ้นรถโดยสารไดทั้งที่สถานีขนสงหมอชิตและสถานีขนสงสายใต 

ซึ่งรถโดยสารที่ออกจากสถานีขนสงหมอชิตนั้น จะเปนเสนทาง กรุงเทพฯ – สมุทรสงคราม เปด

ใหบริการตั้งแต ชวงเวลา 04.00 – 19.00 น. โดยรถออกทุก 20 นาที สอบถามขอมูลเพิ่มเติมที่

สถานีขนสงหมอชิต โทร.0-2936-2852-66 

กกกกกกกสําหรับรถโดยสารที่ออกจากสถานีขนสงสายใตนั้น รถสาย 996 จะเปนเสนทาง 

กรุงเทพฯ – ดําเนินสะดวก เปนรถปรับอากาศผานจังหวัดสมุทรสงครามถึงตลาดน้ําอัมพวา เปด

ใหบริการตั้งแต 05.04 – 21.00 น. มีรถออกทุก 20 นาทีเชนกัน โดยจะหยุดพักรับสงคนที่แมกลอง

และอัมพวา (ตลาดน้ํา) จากนั้นจึงเดินทางตอไปยังดําเนินสะดวกซึ่งเปนสถานีปลายทาง, สาย 976 

กรุงเทพฯ - สมุทรสงคราม ถึงสถานีขนสงสมุทรสงคราม ข้ึนรถประจําทางสาย 333 แมกลอง - อัม 

พวา - บางนกแขวก ถึงตลาดอัมพวา สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมที่ สถานีขนสงสายใตใหม โทร 

0-2435-5607 สถานีขนสงสายใตใหม โทร 0-2936-3659 (รถปรับอากาศ), 0-2936-3670 (รถ

ธรรมดา) 

กกกกกกก3.กกการเดินทางโดยรถตู 

กกกกกกก3.กกการเดินทางโดยรถตูเสนทางกรุงเทพ ฯ – สมุทรสงคราม (แมกลอง) สามารถขึ้นรถ

ได 2 บริเวณ คือ บริเวณหนาหางเมอรร่ีคิงสเกา สาขาปนเกลา (ปจจุบันเปนอาคารราง) และบริเวณ

ใตทางดวน แจงวัฒนะ เปดใหบริการตั้งแตเวลา 07.00 – 20.00 น. โดยรถจะออกทุก 30 นาที 

กกกกกกก4.กกการเดินทางโดยรถโดยสารภายในจังหวัด 

กกกกกกก4.กกรถโดยสารจากตัวเมืองสมุทรสงครามที่มายังแหลงทองที่ยวตาง ๆ ในเทศบาลตาํบล

อัมพวาและพื้นที่ใกลเคียง โดยสามารถไปขึ้นรถไดตามสถานที่ตาง ๆ ดังนี้ 

กกกกกกกสาย 333 ปลายทางจังหวัดราชบุรี (บางนกแขวก) เวลา 06.00 – 17.50 นาฬิกา รถออก

ทุก 30 นาที ผานวัดบางกะพอม – ชุมชนริมน้ําอัมพวา – วัดอัมพวันเจติยาราม – อุทยาน ร.2 – 

บานพญาซอ – อาสนวิหารแมพระบังเกิด – วัดเจริญสุขาราม  

กกกกกกกสาย 415 ปลายทางจังหวัดราชบุรี เวลา 06.30 – 18.00 นาฬิกา รถออกทกุ 30 นาท ีผาน

บานทรงไทย ปลายโพงพาง 

กกกกกกกสาย467 ปลายทางดําเนินสะดวก เวลา 06.00 – 19.30 นาฬิกา รถออกทุก 30 นาที ผาน

วัดบางกะพอม เตาตาล ออรคิดฟารม และรานกะลาบรรเลง 

กกกกกกกนอกจากนี้ยังมีหลายเสนทางที่ผานพื้นที่ชุมชน โดยสามารถไปขึ้นรถไดตามสถานที่ตางๆ 

ดังนี้ 
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กกกกกกก-กกคิวรถหนาตลาดธนวัท ปลายทางวัดจุฬามณี เวลา 06.00 – 19.20 นาฬิกา รถออก

ทุก 1 ชั่วโมง 

กกกกกกก-กกคิวรถหนาธนาคารทหารไทย ปลายทางตลาดน้ําทาคา เวลา 06.30 – 16.30 นาฬิกา 

รถออกทุก 1 ชั่วโมง 

กกกกกกก-กกคิวรถหนาธนาคารทหารไทย ปลายทางวัดดาวโดง เวลา 06.30 – 16.30 นาฬิกา รถ

ออกทุก 30 นาที  

กกกกกกก-กกคิวรถตรงขามรานเม็ดยาติดทางรถไฟปลายทางวัดปราโมทย เวลา 06.10 – 18.10 

นาฬิกา รถออกทุก 1 ชั่วโมง ผานวัดบางแคใหญ และบานแมวไทย 
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ภาพ 17 แสดงแผนที่ตัวเมืองสมุทรสงคราม 
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กกกกกกก5.กกการเดินทางโดยรถไฟ 

กกกกกกก5.กกการเดินทางโดยรถไฟแบงออกเปน 2 ชวง ชวงแรกจากสถานีรถไฟวงเวียนใหญถึง

มหาชัย มีทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ วันละ 17 เที่ยว เวลา 05.30 – 20.10 น. ชวงที่สอง จาก

สถานีบานแหลมถึงแมกลอง มีเฉพาะรถธรรมดา วันละ 4 เที่ยว เวลา 07.30 – 16.40 น. สอบถาม

ขอมูลเพิ่มเติม สถานีวงเวียนใหญ โทร. 0-2465-2017 สถานีมหาชัย โทร. 0-3441-1003 สถานีบาน

แหลม โทร. 0-3442-1311 สถานีแมกลอง โทร. 0-3471-1906 การรถไฟแหงประเทศไทย สายดวน 

โทร 1690 ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 
ภาพ 18 แสดงแผนที่เสนทางเดินรถไฟ 

 
การสงเสริมการตลาด (Promotions)  
 
กกกกกกกเนื่องจากตลาดน้ําอัมพวาเปนแหลงทองเที่ยวสาธารณะ บริหารจัดการโดยคนในชุมชน 

ยังไมมีรายการสงเสริมการขายที่ชัดเจน  การประชาสัมพันธเกิดจากการบอกตอปากตอปาก จาก

ส่ือโทรทัศน  นิตยสารทองเที่ยว ดังนั้น จึงยังมีขอเสียเปรียบในเรื่องของการรับรูในชื่อของตลาดน้ํา

อัมพวา ตลาดน้ํายามเย็น เพราะยังไมเปนที่รูจักในกลุมเปาหมายเพียงพอ ทําใหนักทองเที่ยวไม

ทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยว และยังขาดกิจกรรมที่หลากหลาย  ทางเทศบาลตําบลอัมพวาและ

ชาวบานในชุมชนจึงจําเปนที่จะตองมีการใชกลยุทธในการสงเสริมการตลาดเขามาชวยในการทํา
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ตลาด เพื่อการประชาสัมพันธถึงตลาดน้ํายามเย็นและการเปนจุดแวะซื้อของฝากกอนเขากรุงเทพฯ 

โดยมีแผนกําหนดกลยุทธดังนี้ 

กกกกกกก1.กกการประชาสัมพันธตลาดน้ําอัมพวา  

กกกกกกก1.กกควรใหความสนใจกับการประชาสัมพันธมากขึ้น เนื่องจากการประชาสัมพันธจะทํา

ใหนักทองเที่ยวรับรูถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่ชุมชนตองการสื่อออกไปยังนักทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค

ในการทํางานดังตอไปนี้ 

กกกกกกก-กกประชาสัมพันธความเปนตลาดน้ํายามเย็น เพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นความแตกตาง

จากตลาดน้ําแหงอื่น และสามารถแวะเขามาซื้อของหรือรับประทานอาหารเย็นไดกอนกลับเขา

กรุงเทพฯ 

กกกกกกก-กกรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของ

ตลาดน้ําอัมพวา ในงานไทยเที่ยวไทย 

กกกกกกก-กกจัดนิทรรศการทางการทองเที่ยว ณ ศูนยการคาเซ็นทรัลพระราม 2 เพื่อเปนการ

แนะนําตลาดน้ําอัมพวาและแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง มีการรวมตัวกันของผูประกอบการ

ธุรกิจที่พักในตลาดน้ําอัมพวาในการจักนิทรรศการ เพื่อสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรูจัก ตลาดน้ํา

อัมพวา มากขึ้น อีกทั้งหางสรรพสินคาที่จัดนั้นอยูไมไกลจากตลาดน้ําอัมพวา 

กกกกกกก2.กกการสงเสริมการขาย 

กกกกกกก-กกสินคาโอท็อปของตลาดน้ําอัมพวา โดยชาวบานในชุมชนสามารถนําสินคาไปออก

แสดงตามงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูใน Brand วาหากมาเที่ยวอมัพ

วาหรือสมุทรสงคราม นักทองเที่ยวจะตองนึกถึงปลาทูแมกลอง   

กกกกกกก-กกอุตสาหกรรมขนมไทยเขามาสงเสริมในการจัดทําบรรจุภัณฑใหกับขนมไทยของอัมพ

วา โดยนํามาพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑที่เปนเอกลักษณของตลาดน้ําอัมพวานักทองเที่ยว

สามารถที่จะซื้อกลับไปเปนของฝากจากอัมพวา 

กกกกกกก3.กกจัดทําโปรแกรมนําเที่ยว วันเดียวเที่ยวสนุกเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว เชน  

กกกกกกกโปรแกรมที่ 1 เที่ยวชมศิลปหัตถกรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
กกกกกกกนอกจากอาชีพการเกษตรกรรมและการคาขายที่เปนอาชีพหลักของคนในชุมชนอัมพวา

แลว ภายในชุมชนยังมีการรวมกลุม เพื่อผลิตงานศิลปหัตถกรรมที่ไดจากการประดิษฐคิดคนหรือ

แปรรูปจากสิ่งที่มีอยูภายในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด แสดงถึงภูมิปญญาทองถิ่นที่มีคุณคาของ

ชุมชน อาทิ การทําเครื่องเบญจรงค ที่มีใชต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 2 ปจจุบันมีการรื้อฟนและพัฒนาการ

เขียนลวดลายเบญจรงคข้ึนมาอีกครั้ง ปจจุบันมีรานที่นักทองเที่ยวสามารถเขาชมและหาซื้อกลับ
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เปนของที่ระลึกได ไดแก ทิพยบารมีเบญจรงค  รานปนสุวรรณเบญจรงค  ศักดาเบญจรงค  กลุม

เยาวชนบานเบญจรงคบางชาง  และศูนยเบญจรงครวมสมัยชุมชนวัดอัมพวันเจติยาราม 

กกกกกกกสวนในชวงบาย นักทองเที่ยวจะไดเยี่ยมชมกลุมหัตถกรรมบานทรงไทยอัมพวา ซึ่ง

จําหนายผลิตภัณฑบานทรงไทยจําลอง บานทรงไทยจิ๋ว และเรือจําลอง ผลงานของกลุมหัตถกรรม

ที่นี่เนนรูปแบบและเอกลักษณทางสถาปตยกรรมของบานทรงไทยภาคกลาง มีทั้งเรือนเดี่ยวและ

เรือนแฝด และเยี่ยมชมการผลิต ผลิตภัณฑจากเปลือกมะพราว เนื่องจากชุมชนอัมพวามีการทํา

สวนมะพราวเปนหลัก ผลิตผลที่ไดจากการทําสวนมะพราว สามารถนํามาแปรรูปทําประโยชนได

หลากหลาย เชน กลุมเอาเปลือกมะพราวมาทําเปนกระถางกลวยไมสามารถผลิตสงขายทั้งในและ

ตางประเทศ  หรือการทําเครื่องดนตรีไทยจากมะพราวซอ มีลักษณะพิเศษคือ เปนพลูทรง

สามเหลี่ยม  

กกกกกกกโปรแกรมที่ 2 ไหวพระ 9 วัด ไดแก วัดอัมพวันเจติยาราม วัดนางวัง  วัดเกษมสรณาราม  

วัดบางกะพอม  วัดจุฬามณี  วัดพระยาญาติ วัดบางนางลี่ใหญ วัดภุมรินทร  และวัดทองคุง ซึ่ง

เปนศาสนสถานที่ลวนแตมีประวัติศาสตรยาวนาน   
กกกกกกก4.กกการลงโฆษณาผานทางนิตยสาร  

ฟฟฟฟฟฟฟในการประชาสัมพันธตลาดน้ําอัมพวา ควรจะแนะนําขอมูลหรือสงรายละเอียดเกี่ยวกับ

ตลาดน้ําและชุมชนไปยังสื่อมวลชน เพื่อใหส่ือเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธใหตลาดน้ํา

อัมพวามีชื่อเสียง เปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึนและเปนการเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธและขยาย

ฐานลูกคาอีกชองทางหนึ่ง 

กกกกกกก1.กกรายละเอียดเกี่ยวกับนิตยสาร R-U-Go 
 กกกกกกก-กกเปนนิตยสารทองเที่ยวไลฟสไตล 

กกกกกกก-กกวางแผนเปนรายเดือน 

กกกกกกก-กกราคา  80  บาท   

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                

 
      87 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 19 แสดงตัวอยางนิตยสาร R-U-Go 

 

กกกกกกก2.กกรายละเอยีดเกี่ยวกับนิตยสาร อ.ส.ท. 

กกกกกกก-กกเปนนิตยสารทองเทีย่ว 
กกกกกกก-กกวางแผนเปนรายเดือน 
กกกกกกก-กกราคา  75  บาท  

 

 
 

ภาพ 20 แสดงตัวอยางนิตยสาร อ.ส.ท. 

 

 

 

 



                                                                                

 
      88 

กกกกกกก3.กกรายละเอยีดเกี่ยวกับหนังสอื Trip Magazine 

กกกกกกก-กกเปนนิตยสารทองเทีย่ว 

กกกกกกก-กกวางแผนเปนรายเดือน 

กกกกกกก-กกราคา  80  บาท  

 

 
 

ภาพ 21 แสดงตัวอยางTrip Magazine รายเดือน 

 

กกกกกกก4.กกรายละเอยีดเกี่ยวกับหนังสอื 

กกกกกกก-กกเปนนิตยสารทองเทีย่ว 

กกกกกกก-กกวางแผนเปนรายเดือน 

กกกกกกก-กกราคา  90  บาท  
 

 
 

ภาพ 22 แสดงตัวอยาง  Anywhere magazine รายเดือน  
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บทที่  10 
 

การปฏิบัติและการควบคุม  
 

กกกกกกกงบประมาณในการสงเสริมการตลาดในป 2551 ของตลาดน้ําอัมพวา จงัหวัด

สมุทรสงคราม เปนจาํนวนเงนิทัง้หมด  590,000  บาท  
 
ตาราง  6  แสดงรายการดําเนินงาน 
 

รายการดําเนนิงาน ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

งบประมาณที่ใช
(บาท) 

ประโยชนที่จะไดรับ 

1.ปายบอกทาง 

- ปายทางตลาดน้ํา

อัมพวา 

- ปายจอดเรือและการ

เดินทางของเรือ

โดยสารบริเวณตลาด

น้ําอัมพวา  

6  เดือน         100,000  

 

1.นักทองเที่ยว

สามารถเหน็ปายบอก

ทางและสามารถ

เดินทางไปไดสะดวก

มากขึ้น 

2.การเดินทางทางเรือ

เปนระเบียบและมี

ความปลอดภยัขึ้น 

2.การลงขาว

ประชาสัมพันธ 

- นิตยสารทางการ

ทองเที่ยว R-U-Go 

- นิตยสาร อสท. 

- นิตยสาร Trip 

Magazine 

- นิตยสาร Anywhere 

 Magazine 

 

 

3 เดือน ตอ 1 คร้ัง 35,000 บาท * 4 เลม  

= 140,000 บาท   

นักทองเที่ยว

กลุมเปาหมาย

สามารถเหน็ภาพใน

สถานที่จริงและเขาถงึ

กลุมเปาหมายไดมาก

ข้ึน 
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ตาราง 6 (ตอ)      

รายการดําเนนิงาน ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

งบประมาณที่ใช
(บาท) 

ประโยชนที่จะไดรับ 

3.การสงเสริมกิจกรรม 

ทางการทองเที่ยว 

- จัดใหมีกิจกรรม

ตอเนื่องตลอดทั้งป 

ทุก 1 เดือน - นักทองเที่ยวสามารถ

เดินทางมาทองเทีย่ว

ไดตลอดทั้งป 

4.การแตงกายของ

พอคา-แมคา ,วัสดุที่

ใชในการขายสินคา 

- รมผาใบ สกรีนลาย

ตลาดน้ําอัมพวา  

 

3 เดือน 80,000  บาท สรางความเปน

เอกลักษณใหแกพอคา 

– แมคา ของตลาดน้ํา

อัมพวา เปนระเบียบ

เรียบรอยและวิถีชีวิต

มากขึ้น 

5.การปรับปรุงหองน้าํ

สาธารณะ 

6 เดือน   หองละ 30,000 บาท 

* 4 หอง (หองน้ําชาย 

2 หอง และหองน้าํ

หญิง 2 หอง ) เทากับ  

 120,000บาท   

นักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวกสบายใน

การเดินทางมา

ทองเที่ยวไมตองเขา

หองน้ําสารธารณะที่

อยูไกลตลาดน้ํา  

6.จัดทําเว็ปไซดตลาด

น้ําอัมพวา 

 

1 ป 30,000 บาท เปนการ

ประชาสัมพันธตลาด

น้ําอัมพวาไดดี 

เนื่องจากนักทองเทีย่ว

สามารถหาขอมูลใน

การเดินทางและที่พกั

รวมถึงกิจกรรมตางๆที่

มีใหนกัทองเทีย่ว

ตลอดทั้งป 
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ตาราง 6 (ตอ)   

 

   

รายการดําเนนิงาน 
 

ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

 

งบประมาณที่ใช
(บาท) 

 

ประโยชนที่จะไดรับ 
 

7.การฝกอบรมพอคา 

แมคา ถงึสุขอนามยั

ตางๆ 

ทุก 3 เดือน 20,000 บาท พอคา – แมคา มี

ความรูดาน

สุขลักษณะมากขึ้นได

ทราบถงึวถิีการรักษา

ความสะอาดอยาง

ถูกตองตามหลัก

อนามยั 

8.อ่ืนๆ  

- คาใชจายฉกุเฉิน 

 100,000 บาท  

 

กกกกกกก1.กกปายบอกทางไปตลาดน้ําอัมพวา และ ปายการเดินเรือในคลองอัมพวา   

กกกกกกกเมื่อนักทองเที่ยวไดเห็นปายบอกทางไปตลาดน้ําอัมพวา ก็จะไดรับความสะดวกสบาย

มากข้ึนในการเดินทาง สามารถที่จะเดินทางไปไดงายขึ้นและมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นได 

จะเห็นไดจาก ปจจุบันมีนักทองเที่ยวเดินทางมายังตลาดน้ําอัมพวาเปนจํานวน 900,000 คนตอป 

ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยวสามารถเห็นปายบอกทางจะสามารถดึงดูดความสนใจใหกับนักทองเที่ยวได

เพิ่มมากขึ้น  คิดเปนรอยละ 5 เปอรเซ็นต เทากับ  945,000 คนตอป  

กกกกกกก2.กกการลงขาวประชาสัมพันธในนิตยสารทางการทองเที่ยว 

กกกกกกกการลงนิตยสารทางการทองเที่ยวสามารถเขาถึงกลุมตลาดเปาหมายไดเปนอยางดี 

เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถไดเห็นภาพจริงและรับทราบถึงขอมูลทางการทองเที่ยวตางๆรวมทั้ง

กิจกรรมทางการทองเที่ยว ราคาที่พัก การเดินทางมาทองเที่ยว ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง 

สามารถที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นตลอดทั้งป  
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กกกกกกก3.กกการสงเสริมกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

กกกกกกก-กกจัดใหมีกิจกรรมตอเนื่องตลอดทั้งป 

กกกกกกกเมื่อนักทองเที่ยวสามารถที่จะเดินทางมาทองเที่ยวไดตลอดทั้งปมีกิจกรรมทางการ

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดมาเที่ยวชมสิ่งตางๆ ทําใหมีความแปลกใหมและมีความหลากหลาย

สามารถที่จะเลือกทองเที่ยวไดตามความตองการของนักทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยวก็จะมี

จํานวนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถที่จะมาทองเที่ยวไดตลอดทุกฤดูกาล และเมื่อ

ตลาดน้ําอัมพวามีกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นก็จะเปนที่รูจักเพิ่มมากขึ้นดวย  

กกกกกกก4.กกการแตงกายของพอคา – แมคา  

กกกกกกกพอคา – แมคา ที่พายเรือมาขายสินคาใหกับนักทองเที่ยวถาหากมีการปรับปรุงในเรื่อง

การแตงกายที่เหมือนกันดวยชุดพื้นบาน หมวกจักรสาน จะมีความเปนเอกลักษณมากขึ้น เปนที่

ดึงดูดแกนักทองเที่ยวเหมือนกับเปนสัญลักษณทางการทองเที่ยวอีกแบบหนึ่งของตลาดน้ําอัมพวา  

กกกกกกก5.กกการปรับปรุงหองน้ําสาธารณะ 

กกกกกกกหองน้ําบริเวณตลาดน้ําอัมพวานั้นปจจุบันเปนหองน้ําสาธารณะของทางเทศบาลซึ่งไมมี 

ความสะอาดและไมสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว อีกทั้งยังอยูไกลจากตลาดน้ําอัมพวาอีกดวย

นอกจากนี้ยังมีหองน้ําของรานคาที่คอยใหบริการนักทองเที่ยว ซึ่งถาหากมีการสรางหองน้ํา

สาธารณะที่มีความสะอาดและสรางความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวมากขึ้น  

กกกกกกก6.กกจัดทําเว็ปไซดตลาดน้ําอัมพวา 

กกกกกกกเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวไดงายมากขึ้น และ

เปนการประชาสัมพันธอีกทางหนึ่งเนื่องจากสามารถที่จะคนหาขอมูลที่ตองการไดตลอดเวลา อีก

ทั้งเปนแหลงที่รวบรวมแหลงทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา และกิจการการทองเที่ยวตางๆ  แหลง

ซื้อสินคาที่ระลึก รานอาหาร และการเดินทางมาทองเที่ยว  

กกกกกกก7.กกการฝกอบรมพอคา แมคา ถึงสุขอนามัยตางๆ 

กกกกกกกเมื่อพอคา - แมคาเขาใจถึงสุขอนามัยความสะอาดในการประกอบอาหารและประโยชน

ที่จะไดรับนั้นจะสงผลใหมีความสะอาดและอาหารปลอดภัยเปนที่ถูกใจสําหรับนักทองเที่ยว โดยทํา

การฝกอบรมและปลูกฝงใหพอคา - แมคาเขาใจถึงวิธีการรักษาความสะอาดที่ถูกตอง เชน การลาง

อุปกรณ ภาชนะที่ใชในการประกอบอาหาร การใชในที่สะอาดในการลางภาชนะ ทั้งนี้จะชวย

สงเสริมใหการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวามีความสะอาดเพิ่มมากขึ้น 
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ตาราง  7 รายละเอียดแผนการปฏิบัติการสงเสริมการตลาดในปพ.ศ. 2551 
 

รายละเอียด ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

1.ปายบอก

ทาง 

- ปายทาง

ตลาดน้ําอัมพ

วา 

- ปายจอดเรือ

แ ล ะ ก า ร

เดินทางของ

เ รื อ โ ด ยส า ร

บริเวณตลาด

น้ําอัมพวา 

            

2.การลงขาว

ประชาสัมพันธ 

            

3.การสงเสริม

กิ จ ก ร ร ม

ท า ง ก า ร

ทองเที่ยว 

            

4.การแตงกาย

ของ 
            

5.การปรับปรุง

ห อ ง น้ํ า

สาธารณะ 

            

6 .จั ดทํ า เ ว็ ป

ไซด 

            

7 . ก า ร

ฝ ก อ บ ร ม

พอคา แมคา  
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บทที่  11 
 

สถานะทางการเงิน 
  

กกกกกกกสถานการณทางการเงินของตลาดน้ําอัมพวานั้นเปนงบประมาณที่ไดจากเทศบาลตําบล

อัมพวา เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา การปรับปรุงพื้นที่

ทางการทองเที่ยว การดูแลรักษาความสะอาด รวมทั้งการประชาสัมพันธตลาดน้ําอัมพวา  
คาใชจาย (Budgets and Expenses) 
 
แหลงที่ใชไปของเงินทุน                                                                 บาท         
คาปายบอกทาง           100,000 

คาโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ                                                   140,000 

คาคาใชจายในการปรับปรุงภาชนะ การแตงกาย และรมที่ใช       80,000 

คาปรับปรุงหองน้ําสาธารณะ                                                                       120,000 

คาใชจายในการจัดทําเว็บไซด                                                                 30,000 

คาใชจายในการฝกอบรมพอคา – แมคา                                                       20,000 

คาใชจายฉุกเฉิน                                                                               100,000 
รวม                                                                                   590,000 
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บทที่  12 

 
ขอเสนอแนะ 

 
กกกกกกกสินคาทางการทองเทีย่วของตลาดน้ําอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม นั้นมคีวาม

หลากหลายและมีสถาปตยกรรมที่สวยงามโดดเดน  รวมทั้งรานคาขายของชําและอาหาร ที่อยู

บริเวณริมคลองอัมพวา  แหลงที่พกัโฮมสเตยที่มีใหเลอืกหลากหลาย  รานจาํหนายเครื่องเบญจรงค  

รานจําหนายสนิคาหัตถกรรม ดังนั้นเพื่อใหการทองเที่ยวของทองถิน่เปนไปอยางยัง่ยืน ทางเทศบาล

ตําบลอัมพวา ควรมีการจัดการดังนี ้
กกกกกกก1.กกจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมชุมชน เพื่อเขาไปดูแล ใหความรูแกชาวบาน เชน การ

แนะนาํใหแมคารูจักการเพิม่มูลคาของสนิคา ไดแก การทําบรรจุภัณฑของขนมพรอมระบุถึง

คุณประโยชนของสินคานั้น เปนตน ขณะเดียวกนัก็ตองใหความรูในดานการนําผลิตภัณฑตาง ๆ 

ดวย เชน การใชประโยชนจากตนมะพราว อาทิ น้ํามันจากยอดมะพราวที่แมคาบางรายนํามาเปน

จุดขายสินคา ทางกลุมอนุรักษจะตองมีการอบรมถึงผลเสียหากนําน้ํามันจากยอดมะพราวมาใช 

เพราะการนาํน้ํามนัจากยอดมะพราวมาใช จะทําใหสูญเสียตนมะพราวหลายตน ซึ่งกวาตน

มะพราวจะโต และนํามาซึง่คุณประโยชนตาง ๆ ตองใชระยะเวลาเพาะปลูกหลายป ทําใหธรรมชาติ

ขาดความสมดุล 
กกกกกกก2.กกเนื่องจากในชุมชนอัมพวามีวัตถุดิบที่สามารถนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่สราง

มูลคาเพิ่มได ดังนั้น กระบวนการผลิตสินคา ของที่ระลึก เชน ขนมไทยโบราณ ที่ตองใชน้ําตาลเปน

สวนประกอบ โดยผูผลิตขนมไทยโบราณภายในชุมชนอัมพวาควรที่จะรับซื้อน้ําตาลมะพราวจาก

ชาวบานผูผลิตเองโดยตรง ไมควรซื้อจากพอคาคนกลางหรือแหลงผลิตอื่น  ซึ่งจะชวยสรางรายได

หมุนเวียนใหกับคนในชุมชนเอง 
กกกกกกก3.กกจัดการประชมุและหาขอตกลงรวมกันในการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วตลาดน้ําของ

ชุมชนอัมพวา เชน ชาวบานบางกลุมทีย่ังไมเขาใจถงึการพัฒนาชุมชนใหกลายเปนแหลงทองเที่ยว 

ใหรับทราบขอมูลและจุดประสงค รวมถึงชี้แจงดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เพราะเมื่อ

ชาวบานในชุมชนมีความเหน็ตรงกนั กจ็ะทําใหการพัฒนาแหลงทองเที่ยวมุงไปในทศิทางและ

เปาหมายเดียวกัน ลดความขัดแยงในชุมชน 
กกกกกกก4.กกเนื่องจากพืน้ที่ตลาดน้าํแคบ ทาํใหปจจุบันนกัทองเทีย่วไมสามารถเดนิเลือกซื้อ

สินคาไดสะดวก อีกทั้งรานคามีการกระจุกตัวอยูเพยีงฝงเดียว ทางเทศบาลจึงควรมกีารจัดแบงพืน้ที่
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ตามประเภทของสินคา โดยกระจายใหมีรานคาทัง้ 2 ฝงคลอง ทัง้นีก้็เพื่อรองรับนักทองเที่ยวทีม่ี

จํานวนเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

กกกกกกก5.กกผูประกอบการที่ตองการเขามาใหการสนบัสนุนในการสงเสริมการทองเทีย่ว ควร

ปรับเปลี่ยนหรือใหการสนับสนุนใหสอดคลอง กับชมุชนนัน้ เชน การเปลี่ยนเกาอี้จาก เกาอี้

พลาสติก เปนเกาอี้ไม หรือ รมของธนาคารไทยพาณชิยและธนาคารออมสิน ทีน่ํามาตั้งอยูริมตลาด

น้ํา ก็อาจเปลีย่นเปนรมทีม่ีรูปแบบสัญลักษณของธนาคารเมื่อคร้ังเริ่มกอต้ังธนาคาร เพื่อให

สัญลักษณของธนาคารสอดคลองกับความเปนชุมชนตลาดน้ําในอดตี 
 

 
                         

ภาพ 23 แสดงการใชรมในปจจุบัน 

 

 
 

ภาพ 24 แสดงรูปแบบการใชรมในอนาคต 
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กกกกกกก6.กกการแตงกายของพอคา แมคา ที่พายเรือมาขายของ รวมทั้งพอคา แมคา ทีอ่ยูบนบก

เปนชมรมแผงลอยนั้น ควรที่จะแตงการดวยชุดแบบชาวสวน หมอหอม เพื่อเปนเอกลักษณของ

พอคา แมคา ที่ตลาดน้ําอัมพวา เมื่อนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวก็จะเกิดความประทับใจเพราะเมื่อ

แตงกายในลักษณะเดียวกันนั้นก็จะเกิดความสวยงาม และดูเปนระเบียบ อีกทั้งจะกลายเปน

เอกลักษณของตลาดน้ําอัมพวาอีกอยางหนึ่งดวย 

 

 
 

ภาพ 25 แสดงการแตงกายในปจจุบัน 
 

 
ภาพ 26 แสดงการแตงกายของพอคา – แมคาในอนาคต 
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กกกกกกก77.กกเรือทีพ่อคา – แมคาพายเพื่อเขามาขายของในคลองอมัพวานัน้ไมควรที่จะใชเรือ

พลาสติกควรที่จะอนุรักษใหพอคา – แมคาใชเรือพายแบบดั้งเดิมทีท่ําจากไมเพื่อเปนเอกลกัษณ

ใหกับตลาดน้าํอัมพวา 
 

  

            

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพ 27  แสดงเรือพลาสตกิที่พอคา – แมคาใช 

 

 
 

ภาพ 28 แสดงเรือทีท่ําจากไม 
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ภาพ 29 แสดงถึงตลาดน้าํอมัพวาในปจจบัุน 

 

กกกกกกก8.กกการใชภาชนะในการขายอาหาร ควรที่จะหันมาใชภาชนะที่เปนถวยกระเบื้อง เชน

เปนชามตราไก โดยใชวัสดุที่เปนพลาสติกใหนอยที่สุดโดยไมใชกลองโฟมหันมาใชใบตองแทน ซึ่ง

จะเปนเอกลักษณของตลาดน้ําอัมพวาไดเชนกัน  

 

 
 

ภาพ 30 แสดงการใชถวยชามในปจจบัุน   
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ภาพ 31 แสดงการใชถวยชามในอนาคต 

 

 

กกกกกกก9.กกจัดทําพื้นที่สําหรับการลางจานไวสําหรับพอคา – แมคา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 32 แสดงพืน้ทีก่ารลางภาชนะ 

 

กกกกกกก10.กกการจัดทําหองน้ําสาธารณะ เนื่องจากปจจุบันนกัทองเที่ยวที่เดนิทางมายงัตลาด

น้ําอัมพวานัน้จะตองใชบริการการหองน้ําสาธารณะที่อยูในบานของชมุชนริมน้ํา  และหองน้ําทีท่าง

เทศบาลจัดเตรียมเอาไว ซึง่มีความไมสะดวก และ ไมสะอาด หรือใชบริการหองน้าํของทางวดั  

อัมพวนัเจติอาราม ซึ่งนกัทองเทีย่วจะตองเดินไปไกลจากตลาดน้ําเกิดความไมสะดวกสบาย    

ดังนัน้ ตลาดน้ําอัมพวาควรที่จะมหีองน้ําสาธารณะเอาไวบริการ โดยการเกบ็คาบริการ คนละ 2 

บาท เพื่อนําไปใชจายในการจางเจาหนาที่ดูแลความสะอาด 
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ภาพ 33 แสดงหองน้าํในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 34 แสดงหองน้าํสาธารณะที่ใหบริการ 

 

กกกกกกก11.กกการจัดทํากิจกรรมควรใหมีอยางตอเนื่องเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว

ไดตลอดทั้งป อีกทั้งจัดงาน Road Show และการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหสามารถ

เขาถึงกับลูกคากลุมนี้ใหมากที่สุด  
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กกกกกกก12.กกมีการพัฒนาความรู ความเขาใจใหกับกลุมชาวบาน ทองถิ่นและรุนหลังใหเกิด

ความรักและภูมิใจในถิ่นที่อยูของตัวเอง และเปนการสงเสริมใหคนในทองถิ่นหันมาพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง  

กกกกกกก13.กกการจัดทําเว็ปไซดของตลาดน้ําอัมพวาจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถที่จะหาเห็น

ภาพที่พัก กิจกรรมการเดินทาง รานอาหาร รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม นักทองเที่ยว

สามารถที่จะติดตอกับผูประกอบการตางๆไดเองโดยตรง  
กกกกกกก14.กกการบริหารจัดการดานขยะและการสุขาภิบาล จะตองมีหนวยงานเขามาดูแลดาน

ความสะอาดและการกําจัดขยะมูลฝอย ทั้งทางบกและทางน้ํา โดยตองเขามาดูแลวันตอวันเพื่อ

รักษาความสะอาด 
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บทที่ 13  
 

บทสรุป 
 

กกกกกกกชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญยิ่งแหงหนึ่ง

ของพื้นที่ลุมแมน้ําแมกลอง ชุมชนมีความสําคัญทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิต มี

ระบบนิเวศที่นาสนใจ มีรูปแบบการตั้งถิ่นฐานและสถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณทั้งศาสนสถาน 

อาคารราชการ บานเรือนของประชาชน มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย มีภูมิทัศนที่สวยงาม ทั้งยัง

เปนแหลงเกษตรกรรมที่เลื่องชื่อของประเทศมาตั้งแตคร้ังอดีต ดังนั้น อาคารสถานที่และรูปแบบการ

ดํารงชีวิตขอคนในชุมชนอัมพวาจึงบอกเลาประวัติศาสตรอันยาวนาน และสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบ

การตั้งถิ่นฐานของชุมชนไทยในอดีตไดเปนอยางดี นับเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณคาควรแก

การอนุรักษ เพื่อสงตอแกคนรุนหลังสืบไป ผลผลิตในชุมชนอัมพวา สามารถนํามาพัฒนาเปน

ผลิตภัณฑที่แปรรูปและบรรจุในบรรจุภัณฑที่สวยงาม เพิ่มมูลคาของสินคาได และสรางรายได

ใหกับชมุชนหลายอยาง อาทิ น้ําตาลสด ล้ินจี่ มะพราว ทองมวน ขนมเปยะ ปลาทูแมกลอง ถั่วทอด 

สมโอ ขนมไทย ผลิตภัณฑจากมะพราว นับไดวาเปนจุดขายใหกับชุมชน อยางไรก็ตามชาวบานใน

ชุมชน ตองมีสวนรวมในการเขามาสงเสริมการขายผลิตภัณฑของทองถิ่น รวมทั้งการรวมกลุมเพื่อ

จัดตั้งชมรมหรือกลุมแมบานที่จะพัฒนาตัวผลิตภัณฑตอไป  เชน บานใดที่ปลูกมะพราว ก็เก็บ

ผลผลิตแลวสงใหกับกลุมที่ทําผลิตภัณฑจากมะพราวตอไป เชน กลุมทําน้ําตาลสด กลุมทํา

ผลิตภัณฑจากกะลามะพราว   

กกกกกกกดังนั้น ในการวางแผนการสงเสริมการทองเที่ยวจึงเปนกระบวนการที่ตองเกิดขึ้นในทุก

ข้ันตอนและทุกกลุม รวมกันสงเสริมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน สรางความเขาใจอยาง

แทจริงของการทองเที่ยวที่มุงประโยชนระยะยาว เนนการสรางความเขมแข็งดูแลตนเองได โดย

ชุมชนไมพึ่งพาภายนอก สรางงานใหคนในทองถิ่น เชน สงเสริมการขายผลิตภัณฑพื้นเมืองหรือจัด

กิจกรรมทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ที่คนในชุมชนดูแลได อาทิ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงเกษตร 

หรือกิจกรรมวันพิเศษในวันสําคัญตาง ๆ โดยใหคนในชุมชนมีสวนรวม เนื่องจากชุมชนยอมเขาใจ

สังคมและวัฒนธรรมของตนไดดีกวาคนนอก จะทําใหมีศักยภาพในการจัดการทองเที่ยวไดมากกวา

เจาหนาที่รัฐหรือผูประกอบการธุรกิจจากภายนอกและชวยลดปญหาการเอาเปรียบในชุมชน ลด

การผูกขาดกิจกรรมดานการคาและการทองเที่ยว หรือกรณีชุมชนที่ยังไมเขมแข็งเพียงพอควรขอ

ความชวยเหลือจากภาครัฐดานโครงสรางพื้นฐานหรืองบประมาณ สวนเอกชนและนักวิชาการอาจ



                                                                                

 
      104 

ขอความชวยเหลือในดานการฝกอบรมดูงานดานการทองเที่ยวเพื่อนํามาประยุกตใหเหมาะกับ

ชุมชนนั้น ๆ  

กกกกกกกนอกจากนี้ตลาดน้ําในปจจุบันยังเปนภาพสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตและความตองการของ

คนในสังคมปจจุบันที่ผูกพันกับการคมนาคมทางบก แตยังโหยหาวิถีชีวิตริมน้ําแบบสมัยกอนจึงควร

จะพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในปจจุบันใหเปนการนําเสนอมิติทางวัฒนธรรมของ

วิถีชีวิตริมคลองมากกวาจะเนนดานการขายของอยางเดียว  ชุมชนที่จัดการทองเที่ยวแบบตลาดน้ํา

จึงควรหารูปแบบกิจกรรมที่แสดงถึงเอกลักษณของวิถีชีวิตในชุมชนของตนมากกวาจะเลียนแบบ

กิจกรรมใหเหมือนกันไปหมด ควรมีการตั้งเครือขายชุมชนที่มีการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําเพื่อ

แลกเปลี่ยน ขาวสาร ขอคิดเห็น ตลอดจนเสนอแนะวิธีการแกปญหา รูปแบบการจัดการและ

กิจกรรมที่ไดผลซึ่งกันและกัน อันจะชวยเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยวใหชุมชน นํามาสูความยั่งยืนไดตอไป ดังเชนตลาดน้ํายามเย็นแหงนี้ 
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     พ.ศ.2536 :   มัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนพะเยาพทิยาคม  อําเภอเมือง      

    จังหวัดพะเยา 

     พ.ศ.2539  :   High School Grade 12  From Easton Area High School, Easton,  

       Pennsylvania, U.S.A. 

     พ.ศ. 2543 :   ศศบ. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว) จากมหาวิทยาลัยมหิดล  

     วทิยาลัยนานาชาติ จงัหวดันครปฐม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล :  นางสาวศศธิร  เจตานนท 

 เกิดเมื่อ :  26 มกราคม 2523 

สถานที่เกิด :  จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน :  83/414 ซอย1/1 หมูบานทิพวัล ถนนเทพารักษ ตําบลบางเมืองใหม 

                                        อําเภอเมือง สมุทรปราการ 10270 

ตําแหนงหนาที ่ :   Outbound Operation 

สถานทีท่ํางาน :   D-Star Tour Co.,Ltd 

 

ประวัติการศึกษา 
     พ.ศ.2539 :   มัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนเซนตโยเซฟ ทพิวลั  อําเภอเมือง      

    จังหวัดสมทุรปราการ 

     พ.ศ.2541  :   มัธยมศึกษาตอนปลาย  จากโรงเรียนอสัสัมชัญ สําโรง  อําเภอเมือง 

       จังหวัดสมทุรปราการ 

     พ.ศ.2545             :   ศศบ.(มานุษยวิทยา)  มหาวทิยาลัยศิลปากร วังทาพระ จงัหวัด 

       กรุงเทพมหานคร 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล :  นางสาวเอือ้งบุญ อุนะรัตน 

เกิดเมื่อ :  12 เมษายน 2522 

สถานที่เกิด :   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน :   99 หมู 6 ตําบลบางหญาแพรก อําเภอพระประแดง จังหวัด   

                                         สมุทรปราการ 10130 

ตําแหนงหนาที ่ :   เจาพนักงานธุรการ 

สถานทีท่ํางาน :   สถาบันราชประชาสมาสยั กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข    
 
ประวัติการศกึษา 

     พ.ศ.2536 :   มัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนราชวินิตบางแกว  อําเภอบางพล ี     

    จังหวัดสมทุรปราการ 

     พ.ศ.2539  :   มัธยมศึกษาตอนปลาย  จากโรงเรียนวสุิทธิกษัตรี  อําเภอพระประแดง 

       จังหวัดสมทุรปราการ 

     พ.ศ.2544  :   วทบ.(เทคโนโลยกีารอาหาร)  จากสถาบันราชภัฎธนบุรี  จังหวัด 

       กรุงเทพมหานคร 
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