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บทคัดยอ 
 
กกกกกกกจุดมุงหมายกกกกกกกกก 

กกกกกกก1.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม    

Bangkok Marriott Resort and Spa 

กกกกกกก2.กกเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรป 

ในการเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa 

กกกกกกก 

กกกกกกกวิธดํีาเนินการศกึษาคนควา 
กกกกกกกข้ันตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวจิัย โดยกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อวางระบบการ

ดําเนนิการ ศึกษาเอกสารขอมูล ปญหาและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ สรางและพัฒนาแบบสอบถามซ่ึง

เปนเคร่ืองมือ  

กกกกกกกข้ันตอนที่ 2 การดําเนนิการตามโครงการวิจยั เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง นาํขอมูลที่

ไดมาตรวจสอบความถกูตอง คัดเลือกและทําการวเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS  

กกกกกกกข้ันตอนที่ 3 สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลการวิจยั 

กกกกก 

กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 
กกกกกกกดานความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok 

Marriott Resort and Spa สวนใหญนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจกับปจจัยการตลาดของโรงแรม

โดยรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ ปจจัยทางดาน

คุณภาพหองพัก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัยทางดานทาํเลที่ต้ังของ

โรงแรม แสดงใหเหน็วาสินคาและการบริการของโรงแรมอยูในระดับทีม่ีมาตรฐาน  จงึสามารถสราง



ความ พงึพอใจใหแกนกัทองเท่ียวได และผลจากการวิจัยในหัวขอความประสงคในการกลับมาใช

บริการที่โรงแรมอีกคร้ังหรือไมนั้น นักทองเที่ยวสวนใหญตองการทีจ่ะกลับมาใชบริการที่โรงแรมอีก 

และจากการศึกษาอีกประเด็น คือ นักทองเที่ยวสวนใหญจะแนะนําใหเพื่อน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา

ใชบริการโรงแรม  แสดงใหเห็นวาโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa เปนโรงแรมที่มี

คุณภาพ มีมาตรฐานในการบริการที่ดี จงึทาํใหนกัทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการที่จะบอกตอ

เพื่อน และกลับมาใชบริการที่โรงแรม Bangkok Marriott resort and Spa อีก 

กกกกกกกดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok 

Marriott Resort and Spa ซึ่งคือปจจัยทางดานราคา ดานคุณภาพการบริการของโรงแรม ดาน

ความปลอดภัย ดานที่ต้ังและสภาพแวดลอม และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาในกลุม

ตาง ๆ เชน อาชีพ รายได ประเทศทีม่า ระยะเวลาที่เขาพัก พบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ 

ปจจัยทางดานคุณภาพการบริการ และปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัยทางดาน

ราคา 

กกกกกกกจากการวเิคราะหสมมติฐานทีว่า ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาว

ยุโรปที่แตกตางกัน มีความพงึพอใจปจจัยทางการตลาด (ดานราคา คุณภาพบริการ ความ

ปลอดภัย สถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก) ของโรงแรม Bangkok Marriott 

Resort and Spa แตกตางกนันัน้ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจปจจัยทางการตลาด (ดานราคา คุณภาพ

บริการ ความปลอดภัย สถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก) ในการเลือกใชบริการ

โรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa ไมแตกตางกัน ซึง่หมายถึงวา ปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวยุโรปที่แตกตางกนั ไมมีผลตอความพึงพอใจปจจัยทาง

การตลาด (ดานราคา คุณภาพบริการ ความปลอดภัย สถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความ

สะดวก) ของโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa นั่นเอง  
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