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บทคัดยอ 
 
กกกกกกกจุดมุงหมายกกกกกกกกก 

กกกกกกก1.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม    

Bangkok Marriott Resort and Spa 

กกกกกกก2.กกเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรป 

ในการเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa 

กกกกกกก 

กกกกกกกวิธดํีาเนินการศกึษาคนควา 
กกกกกกกข้ันตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวจิัย โดยกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อวางระบบการ

ดําเนนิการ ศึกษาเอกสารขอมูล ปญหาและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ สรางและพัฒนาแบบสอบถามซ่ึง

เปนเคร่ืองมือ  

กกกกกกกข้ันตอนที่ 2 การดําเนนิการตามโครงการวิจยั เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง นาํขอมูลที่

ไดมาตรวจสอบความถกูตอง คัดเลือกและทําการวเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS  

กกกกกกกข้ันตอนที่ 3 สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลการวิจยั 

กกกกก 

กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 
กกกกกกกดานความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok 

Marriott Resort and Spa สวนใหญนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจกับปจจัยการตลาดของโรงแรม

โดยรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ ปจจัยทางดาน

คุณภาพหองพัก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัยทางดานทาํเลที่ต้ังของ

โรงแรม แสดงใหเหน็วาสินคาและการบริการของโรงแรมอยูในระดับทีม่ีมาตรฐาน  จงึสามารถสราง



ความ พงึพอใจใหแกนกัทองเท่ียวได และผลจากการวิจัยในหัวขอความประสงคในการกลับมาใช

บริการที่โรงแรมอีกคร้ังหรือไมนั้น นักทองเที่ยวสวนใหญตองการทีจ่ะกลับมาใชบริการที่โรงแรมอีก 

และจากการศึกษาอีกประเด็น คือ นักทองเที่ยวสวนใหญจะแนะนําใหเพื่อน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา

ใชบริการโรงแรม  แสดงใหเห็นวาโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa เปนโรงแรมที่มี

คุณภาพ มีมาตรฐานในการบริการที่ดี จงึทาํใหนกัทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการที่จะบอกตอ

เพื่อน และกลับมาใชบริการที่โรงแรม Bangkok Marriott resort and Spa อีก 

กกกกกกกดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok 

Marriott Resort and Spa ซึ่งคือปจจัยทางดานราคา ดานคุณภาพการบริการของโรงแรม ดาน

ความปลอดภัย ดานที่ต้ังและสภาพแวดลอม และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาในกลุม

ตาง ๆ เชน อาชีพ รายได ประเทศทีม่า ระยะเวลาที่เขาพัก พบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ 

ปจจัยทางดานคุณภาพการบริการ และปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัยทางดาน

ราคา 

กกกกกกกจากการวเิคราะหสมมติฐานทีว่า ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาว

ยุโรปที่แตกตางกัน มีความพงึพอใจปจจัยทางการตลาด (ดานราคา คุณภาพบริการ ความ

ปลอดภัย สถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก) ของโรงแรม Bangkok Marriott 

Resort and Spa แตกตางกนันัน้ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจปจจัยทางการตลาด (ดานราคา คุณภาพ

บริการ ความปลอดภัย สถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก) ในการเลือกใชบริการ

โรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa ไมแตกตางกัน ซึง่หมายถึงวา ปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวยุโรปที่แตกตางกนั ไมมีผลตอความพึงพอใจปจจัยทาง

การตลาด (ดานราคา คุณภาพบริการ ความปลอดภัย สถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความ

สะดวก) ของโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa นั่นเอง  
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