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ประกาศคุณูปการ 

  

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางย่ิงจาก  

รองศาสตราจารยชวลีย  ณ ถลาง ประธานท่ีปรึกษา  และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรสา  เตติวัฒน 

กรรมการที่ปรึกษาที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส

อยางย่ิง จนการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน

อยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร ที่กรุณาประสิทธิ์ประสาท

วิชาต้ังแตขั้นพื้นฐานและใหคําแนะนํา แกไข  และตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา จน

ทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้สมบูรณและมีคุณคา 

ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู

ตางๆ จนสามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับน้ีและใชในชีวิตประจําวัน 

ขอกราบขอบพระคุณ พี่ๆ จากโรงแรมนารายณ ท่ีใหความกรุณาและอํานวยความสะดวก

ในการทํารายงานในหลายๆ ฉบับ 

ขอกราบขอบพระคุณ  นาออย ที่ใหความกรุณาและอํานวยความสะดวกเรื่องที่พักแรม 

อาหารการกิน ตลอดระยะเวลาในการเก็บขอมูลบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ จอบ โอ พี พี่กอย Hotel Inter 52, Hotel Thai 52-53 ที่คอยให

กําลังใจ อยูเปนเพื่อนในเวลาการทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง ขอขอบคุณพี่ก๊ิบ ที่ใหคําแนะนํา 

เปนที่ปรึกษา และชวยปรับแนวทางการศึกษาคนควาดวยตนเองในบทที่ 4-5 จนทําใหการศึกษา

คนควาดวยตัวเองครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

เหนือสิ่งอ่ืนใด  ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม พี่สาวท่ีใหกําลังใจ และการ

สนับสนุนในทุกๆ ดานเปนอยางดี ในความสําเร็จของการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับน้ี 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้ ผูศึกษาคนควาขออุทิศแดผูมี

พระคุณทุกๆ ทาน 

 

 

มงคลวัฒน  นิ่มนวล 
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บทคัดยอ 

  

การศึกษาดวยตนเองครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน   จังหวัดกระบ่ี โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมจาก

กลุมตัวอยาง  คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขาไปเดินทางทองเที่ยวพักแรมบริเวณอาวทาเลน 

จังหวัดกระบ่ี จํานวน  400 ตัวอยาง  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คารอยละ 

คาความถ่ี และคาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย t-

test การวิเคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA และ Chi-Square วิเคราะหคาความสัมพันธ

ของตัวแปรแบบเพียรสัน 

ผลการศึกษา พบวา จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย 210 

คน คิดเปนรอยละ 52.50 ของผูตอบแบบสอบถาม   อายุโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวท่ีตอบ

แบบสอบถาม คือ 20-29 ป จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.50 ของจํานวนนักทองเท่ียวทั้งหมด 

นักทองเที่ยวมีรายได 10,001-15,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.00 จากจํานวน

นักทองเที่ยวท้ังหมด  การศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม  คือ ปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 60.00 จากจํานวนนักทองเท่ียวทั้งหมด 

รูปแบบการดําเนินชีวิตชอบการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ ชอบความสนุกสนาน ชอบ

สังสรรคกับเพื่อน ตองการเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เสมอ อยูในระดับความคิดเห็นชอบมาก ชอบการ

ผจญภัย อยูในระดับความคิดเห็นชอบปานกลาง  

ทัศนคติที่มีตอสถานท่ีในบริเวณอาวทาเลน มีความสงบไมวุนวาย เปนสวนตัว อยูใน

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด การไดรับการดูแลความปลอดภัยจากเจาหนาที่ การคงมีความเปน



 

 

ธรรมชาติท่ีสมบูรณ มีความหลากหลายของแหลงธรรมชาติ มีความหลากหลายดานกิจกรรม มี

ความภูมิใจในรางวัลโลกสีเขียว อยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก  

หัวขอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักแรมนักทองเที่ยวเลือกรีสอรท 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.50  บรรยากาศท่ีพักแบบคงสภาพตามธรรมชาติ เปนบรรยากาศท่ี

นักทองเที่ยวเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.30  สิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวตองการ

มากท่ีสุด  คือ สระวายนํ้า คิดเปนรอยละ 43.80  กิจกรรมพายเรือคายัคมีนักทองเที่ยวเลือกมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 78.80  ราคาที่พักแรม 1,000-3,000 บาท เปนราคาที่นักทองเที่ยวเลือกมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 79.00  อินเตอรเน็ตเปนวิธีที่นักทองเที่ยวใชจองที่พัก  คิดเปนรอยละ 43.50  

และคนหาแหลงขอมูลเก่ียวกับที่พักมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 68.00  การสงเสริมการตลาด

นักทองเที่ยวเลือกการโฆษณาเก่ียวกับสถานท่ีพักใหรูจักมากที่สุด อยูในระดับความคิดเห็นดวย

มาก   การประชาสัมพันธจากองคกรของรัฐ สถานท่ีพักแรมมีการจัดกิจกรรมตางๆ  รวมกับ

นักทองเที่ยว มีสวนลดตางๆ ในการเขาพัก อยูในระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง  

หัวขอพฤติกรรมการทองเที่ยว วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อพักผอนมีนักทองเที่ยว

เลือกมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 75.00  เพื่อนมีสวนในการออกความคิดเห็นหรือกําหนดการเดินทาง

ทองเที่ยวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.30  รถยนตสวนตัว เปนพาหนะที่นักทองเที่ยวใชมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 38.50  นักทองเที่ยวมีการวางแผนลวงหนาโดยการจองที่พักหรือยานพาหนะมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 85.00  แหลงขอมูลสาธารณะ เปนวิธีท่ีนักทองเที่ยวรับทราบขอมูลมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 55.50 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติตอการทองเที่ยวใน

บริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ีไมแตกตางกัน  อายุไมมีความสัมพันธทางลบกับทัศนคติในการ

ทองเที่ยวพักแรมบริเวณอาวทาเลน   จังหวัดกระบ่ี รายไดมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติในการ

ทองเที่ยวพักแรมบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีตางกันมีทัศนคติในการ

ทองเที่ยวพักแรมบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี ตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต แบบชอบการทองเที่ยวตาม

แหลงธรรมชาติ ชอบการผจญภัย ชอบความสนุกสนาน ตองการเห็นสิ่งแปลกใหม และชอบสังสรรค 

กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน   จ.กระบ่ี  มี

ความสัมพันธกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา รูปแบบท่ีพักและบรรยากาศในบริเวณที่พักมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ สิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพักไม



 

 

ความสัมพันธทางลบกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ กิจกรรมในบริเวณที่พักมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ 
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บทท่ี  1 

 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนธุรกิจหน่ึงที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก

ทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยตลอด กลาวคือ ในป 2550 

ทํารายไดจํานวน 547,500 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 13.5%  นอกจากน้ัน  ธุรกิจทองเท่ียวยังชวย

กระตุนใหเกิดการผลิตและนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น ตลอดจนกอใหเกิดการจาง

งานและกระจายรายได รวมทั้งสงเสริมใหเกิดธุรกิจตอเน่ืองอีกหลายสาขา 

ในป 2550 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทย 14.5 ลานคน เพิ่มขึ้น

จากปกอนรอยละ 4.6 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดประมาณการจํานวนนักทองเที่ยว

ในป 2551 ไวที่ 15.7 ลานคน คาดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวมจะยังคงเติบโตอยาง

ตอเนื่อง โดยมีปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ ไดแก เสถียรภาพทางการเมืองหลังการเลือกต้ัง และ

ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคูแขงในภูมิภาค 

 

 
 

ภาพ 1กกแสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศไทยและอัตราการเติบโตของ 

 รายไดจากการทองเท่ียวป 2538-2551 

 

ท่ีมา:  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552 



 

 

2 

กระบ่ี เมืองชายทะเลในฝนงดงามดวยหาดทรายขาว นํ้าทะเลใส ปะการังสวย ถํ้าโตรก

ชะโงกผา และหมูเกาะนอยใหญกวา 100 เกาะ รวมกันเปนมนตเสนหที่สรางความประทับใจใหแก

นักทองเที่ยวที่มาเยือน  กระบ่ี เปนจังหวัดที่ต้ังอยูริมฝงทะเลอันดามัน อยูหางจากกรุงเทพฯ 814 

กิโลเมตร มีเนื้อที่ 4,708 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวยภูเขา ท่ีดอน ท่ีราบ หมูเกาะนอยใหญกวา 

130 เกาะ อุดมไปดวยปาชายเลน ตัวเมือง กระบ่ี มีแมนํ้ายาวประมาณ 5 กิโลเมตร ไหลผานลงสู

ทะเลอันดามันที่ตําบลปากนํ้า  นอกจากนี้ ยังมีคลองปกาสัย คลองกระบ่ีใหญ และคลองกระบ่ีนอย 

มีตนกําเนิดจากเทือกเขาท่ีสูงที่สุดในจังหวัดกระบ่ี คือ เทือกเขาพนมเบญจา 

 

ตาราง 1 แสดงสถิตินักทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ ของป 2007 

 

ผูท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดกระบี่ 

ประเภท 
มกราคม-ธันวาคม 

2007 2006  

ผูมาเยือน 2,126,107 1,732,951 + 22.69 

       ชาวไทย 936,782 792,421 + 18.22 

        ชาวตางชาติ 1,189,325 940,530 + 26.45 

นักทองเท่ียว 1,896,326 1,524,775 + 24.37 

        ชาวไทย 790,120 663,346 + 19.11 

        ชาวตางชาติ 1,106,206 861,429 + 28.42 

ผูมาเยือนเพ่ือกิจอันใดอันหน่ึง 229,781 208,176 + 10.38 

        ชาวไทย 146,662 129,075 + 13.63 

        ชาวตางชาติ 83,119 79,101 + 5.08 

ระยะเวลาท่ีพักเฉลี่ย (วัน) 4.03 4.00 - 

       ชาวไทย 2.89 2.98 - 

        ชาวตางชาติ 4.84 4.78 - 

คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน)    

   ผูมาเยือน 3,144.52 3,146.02 - 0.05 

        ชาวไทย 2,501.77 2,438.15 + 2.61 

        ชาวตางชาติ 3,432.00 3,501.83 - 1.99 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ผูท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดกระบี่ 

ประเภท 
มกราคม-ธันวาคม 

2007 2006  

   นักทองเท่ียว 3,184.28 3,194.84 - 0.33 

        ชาวไทย 2,557.21 2,491.23 + 2.65 

        ชาวตางชาติ 3,451.91 3,533.24 - 2.30 

   ผูมาเยือนเพ่ือกิจอันใดอันหน่ึง 1,823.81 1,717.49 + 6.19 

        ชาวไทย 1,638.67 1,624.48 + 0.87 

        ชาวตางชาติ 2,150.52 1,869.25 + 15.05 

รายได (ลานบาท)    

   ผูมาเยือน 24,728.93 19,819.30 + 24.77 

        ชาวไทย 6,079.98 5,137.95 + 18.33 

        ชาวตางชาติ 18,648.95 14,681.35 + 27.02 

สถานท่ีพักแรม    

   สถานประกอบการ 351 306 + 14.71 

   จํานวนหองพัก 12,442 10,962 + 13.50 

   อัตราการเขาพัก (%) 57.80 52.24 + 5.56 

   ระยะเวลาท่ีพักเฉลี่ย (วัน) 3.19 3.21 - 0.02 

  จํานวนแขกเขาพัก 1,604,385 1,254,071 + 27.93 

           ชาวไทย 584,800 480,456 + 21.72 

           ชาวตางชาติ 1,019,585 773,615 + 31.79 

 

ท่ีมา:  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จ.ภูเก็ต, 2550 

 

จากตารางสถิตินักทองเที่ยวจังหวัดกระบ่ี ของป 2007 จะเห็นไดวา มีผูมาเย่ียมเยือน

จังหวัดกระบ่ีมากถึง 2,126,107 คน ซึ่งเพิ่มจากปที่แลวถึง 22.69% และสามารถแบงออกเปนสอง

กลุม คือ นักทองเท่ียวและผูที่มาเพื่อกิจอันใดอันหนึ่ง จากสถิตินักทองเที่ยวป 2007 ของจังหวัด
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กระบ่ี เพิ่มขึ้นจากปกอน  371,551 คน เพิ่มจากปกอน 24.37% และผูท่ีมาเพื่อกิจอันใดอันหนึ่ง 

เพิ่มขึ้นจากปกอน 21,605 คน เพิ่มจากปกอน 10.38%  

ธุรกิจอยางหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวอยางมากประเภทหนึ่ง  คือ ธุรกิจสถานที่พักท่ี

ซึ่งอยูบริเวณ ต.ทาเลน อ.เมือง จังหวัดกระบ่ี   อาวทาเลน มีเกาะเล็กๆ มากมายอยูในเขตอําเภอ

เมืองกระบ่ี และเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงหน่ึงที่สําคัญไปจนจดเขตอําเภออาวลึก เชน เกาะเหลาบิ

เละ (เกาะหัก) เกาะเหลากา เกาะเหลาเหรียม เกาะเหลาลาดิง เกาะปากกะ เกาะสะยา(กายา) 

เกาะผักเบ้ีย เกาะลาด่ิง สถานที่พักที่เปนของเอกชน ซึ่งในปจจุบันที่พักของเอกชนนี้ไดมีการ

ขยายตัวที่สูง มีผูประกอบการท่ีสนใจเขามาประกอบธุรกิจประเภทน้ีจํานวนมาก  เพื่อใหเพียงพอตอ

ความตองการของผูที่มาใชบริการ นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีทัศนคติและพฤติกรรมในการใช

บริการตางกันไป โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในการตัดสินใจอาจเกิดจากสิ่งกระตุนทางการตลาด

และสิ่งกระตุนอ่ืนๆ เชน  สถานที่พัก  ซึ่งเปนผลิตภัณฑ ( Product) จะตองมีการพิจารณาออกแบบ

หรือพัฒนามากขึ้นใหตรงกับความตองการของลูกคามุงพัฒนาหาสิ่ง  ซึ่งตอบสนองความตองการ

ของลูกคาได  การบริการ (Service) ของสถานประกอบการจะตองไดคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ

คือ มีความปลอดภัย ความสะดวกสบาย มีความเปนมิตร ราคา ( Price) ที่พักในการใช จะตองมี

การกําหนดราคาใหถูกตองเหมาะสม บรรยากาศหรือสถานที่ต้ัง ( Place) การสงเสริมการขาย 

(Promotion) เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ สิ่งกระตุนเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจในการใช

บริการท่ีพักแรมบริเวณอาวทาเลนท้ังสิ้น  

ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานท่ีพักแรมบริเวณอาวทาเลน ซึ่งจะเปนประโยชนโดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชใน

การวางแผลกลยุทธในดานตางๆ ไมวาจะเปนการสรางหรือออกแบบท่ีพักใหม การปรับปรุงสถานท่ี

พัก การใหบริการ ราคา บรรยากาศภายใน รวมถึงกิจกรรมทางการตลาดเพื่อดึงดูดแสวงหาลูกคา

รายใหมและรักษาหรือกระตุนการซื้อซ้ําของลูกคาเกา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.กกเพื่อทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการที่พักแรมบริเวณ

อาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ีของนักทองเที่ยวในประเด็น ดังตอไปนี้ 

1.กก-กกศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ( Demographics) ไดแก เพศ อายุ ระดับ

รายได ระดับการศึกษา ที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณ

อาวทาเลน 
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1.กก-กกศึกษาสวนประสมทางการตลาด ( 4P’s) ที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน 

1.กก-กกศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ( Lifestyle) ที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน 

1.กก-กกศึกษาความคิดเห็น ( Opinion) ที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน  จ.กระบ่ี ตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชิวิต กับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน  จ.กระบ่ี 

สมมติฐานที่ 3 ศึกษาความสัมพันธ ของสวนผสมทางการตลาด  กับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน  จ.กระบ่ี 

  

ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี มีขอบเขตการวิจัยที่ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการที่

พักแรมบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี โดยเนนเนื้อหาดานประชากรศาสตร รูปแบบการดําเนิน

ชีวิต สวนประสมทางการตลาด และทัศนคติของนักทองเท่ียวที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกที่

พักแรมบริเวณอาวทาเลน ในเชิงปริมาณ และไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีเก่ียวกับกลยุทธทาง

การตลาดของผูประกอบการที่พักแรม เพื่อใหการทําวิจัยนี้ประสบผลสําเร็จมากย่ิงขึ้น  
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             ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 

      (Independent variables)                                            (Dependent variables) 

 

 
  

ภาพ 2กกแสดงกรอบแนวความคิด 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

นักทองเที่ยว หมายถึง คนท่ีตัดสินใจมาทองเที่ยวบริเวณอาวทาเลนและมีการคางแรม 

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมท่ีเคยและไมเคยเขาพักในบริเวณอาวทาเลน 

การกลับมาเขาพัก การตกลงใจ เพื่อการพักผอนหรือบันเทิง การประชุมสัมมนาหรือประกอบ

กิจกรรมตางๆ โดยไมทําใหธรรมชาติเสื่อมโทรม และมีสวนรวมในการพัฒนาและเพิ่มรายไดใหแก

คนในทองถ่ิน โดยการทองเที่ยวพักแรมนี้อาจแปรเปลี่ยนไปตามลําดับขั้น ไดแก ความถ่ีในการ

เดินทางวาเดินทางบอยแคไหน เดินทางกับใคร ดวยพาหนะใด วัตถุประสงคในการเดินทาง อํานาจ

ในการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก การหาขอมูล ระยะเวลาในการพัก 

ประชากรศาสตร (Demographic) 

• เพศ 

• อายุ 

• รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

• ระดับการศึกษา 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) 

• กิจกรรม 

• ความสนใจ 

• ความคิดเห็น 

สวนประสมทางการตลาด (4P’s) 

• ผลิตภัณฑ 

• ราคา 

• ชองทางการจัดจําหนาย 

  

 

ทัศนคติ (Attitude) 

• องคประกอบดานความรู 

• องคประกอบดานความรูสึก 

• องคประกอบดานพฤติกรรม 

พฤติกรรม (Behavior) 

• ปจจัยดานวัฒนธรรม 

• ปจจัยดานสังคม 

• ปจจัยสวนบุคคล 

• ปจจัยดานจิตวิทยา 
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ผูมีงานทํา หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต  18 ป ขึ้นไป โดยไดรับคาจาง เงินเดือน ผลกําไร 

เงินปนผล คาตอบแทน ที่มีลักษณะอยางอ่ืนสําหรับผลงานที่เปนเงินสดหรือสิ่งของ 

รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง แบบแผนการใชชีวิต อันเปนผลมาจากหลายปจจัย

หลายๆ  อยางประกอบกัน แสดงออกมาในรูปของบุคลิกภาพ  ซึ่งแตละคนถูกหลอหลอมใหมี

ลักษณะแตกตางกันไป (สุปญญา  ไชยชาญ, 2540, หนา 128) 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น อารมณและความรูสึกที่มาประกอบกัน  เปนแนวโนมที่

นักทองเที่ยวประเมินตอการเลือกเขาพักในสถานท่ีพักแรมบริเวณอาวทาเลน 

คาใชจาย หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวใชจายท้ังหมด ในเรื่องของโรงแรมที่พัก

บริเวณอาวทาเลน 

ความถ่ีในการเขาพัก หมายถึง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวพักแรมบริเวณอาวทาเลน 

ภายใน 5 ป 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.กกเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูมีสวนเก่ียวของ ใชเปนแนวทางในการ

วางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหธุรกิจและสถานท่ีพักแรมประสบผลสําเร็จ 

2.กกเพื่อศึกษาใหทราบถึงความตองการของนักทองเท่ียว เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ใหบริการ 

3.กกเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการธุรกิจเก่ียวกับการทองเที่ยว นําไปใชในการ

วางแผนโปรแกรมการทองเที่ยวใหกับกลุมลูกคา 
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บทท่ี  2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเท่ียว

บริเวณอาวทาเลน   จังหวัดกระบ่ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของและไดนําเสนอ

แนวคิดและทฤษฎีท่ีสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ คือ 

1.กกแนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค 

2.กกแนวคิดดานทัศนคติ 

3.กกแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

4.กกแนวคิดดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 

5.กกขอมูลเก่ียวกับอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี 

6.กกงานวิจัยที่เก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ( Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน , 2541, 

หนา 125) 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ( Analyzing Consumer Behavior) เปนการพิจารณา

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายโดยใชคําถาม 7 คําถาม และเพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เก่ียวกับลูกคา 

1.กกใครอยูในตลาดเปาหมาย 

1.กกลูกคาเปาหมายของสถานท่ีพักแรมบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี มีดังน้ี 

1.กก1.1กกเปนผูมีรายไดปานกลางอยูในชั้นสังคมปานกลางขึ้นไป 

1.กก1.2กกเปนกลุมนักทองเที่ยวที่รักธรรมชาติ  

การทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมายจะชวยใหบริษัทกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ 

(Product Strategies) และกลยุทธสงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) ไดเหมาะสม 
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2.กกผูบริโภคซื้ออะไร  

1.กกผูบริโภคซื้อบริการที่พักแรมตองการสิ่งตอไปนี้ 

1.กก2.1กกบริการท่ีพักคางแรม 

1.กก2.2กกความสะดวกสบาย 

1.กก2.3กกความเปนสวนตัวอิงแอบธรรมชาติ 

จากการทราบวา  ผูบริโภคซื้ออะไร (ตองการอะไร) จากการซื้อบริการสถานประกอบการ

จะนําไปใชกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ( Product Strategies) รูปลักษณผลิตภัณฑ ( Tangible 

Product) ผลิตภัณฑเสริม ( Augmented Product) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ( Expected Product) 

และศักยภาพผลิตภัณฑ ( Potential Product) และการกําหนดกลยุทธการโฆษณา ( Advertising 

Strategies) การสรางสรรคงานโฆษณา ( Creative Strategies) โดยชี้จุดขาย ( Unique Selling 

Paint – USP) ที่คาดวา จะสามารถสนองความตองการของลูกคาได 

3.กกทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  

1.กก ผูบริโภคซื้อดวยเหตุจูงใจสองดาน  คือ ดานเหตุผลและดานจิตวิทยา โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1.กก3.1กกเหตุจูงใจในการซื้อดานเหตุผล ประกอบดวย ดานความสะดวกสบาย ใกล

แหลงทองเท่ียว 

1.กก3.2กกเหตุจูงใจในการซื้อดานจิตวิทยา ประกอบดวย 

1.กก3.2กก3.2.1กกผูบริโภคซื้อเพราะ ตองการพักผอนอิงแอบธรรมชาติ  เพื่อรับโอโซน

จากทะเล ปาไมบริเวณอาวทาเลน  จ.กระบ่ี 

1.กก3.2กก3.2.2กกกิจกรรมพิเศษ อันซีน อันดามัน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เปดตัวดวย ทะเลแหวกแหงทองทะเลกระบ่ี ซึ่งเปนจุดเดนเปดโฆษณาอันซีนไทยแลนดที่โดงดัง

ต้ังแตกลางป 2546 ที่ผานมา 

4.กกใครมีสวนรวมในการซื้อ  

1.กกผูที่มีสวนรวมในการซื้อ คือ 

1.กก4.1กกผูมีอิทธิพล ( Influencer) ประกอบดวย กลุมปฐมภูมิ ไดแก เพื่อน ครอบครัว 

กลุมทุติยภูมิ เชน นักแสดงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ (Presenter) 

1.กก4.2กกการตัดสินใจซื้อ ( Decider) ผูที่จะเดินทางทองเที่ยวจะเปนผูตัดสินใจในการ

ซื้อ 

5.กกผูบริโภคตัดสินใจซื้ออยางไร  
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ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  เริ่มต้ังแตการรับรูถึงความตองการที่จะทองเที่ยว 

การเกิดการรับรูในรูปแบบการทองเที่ยวและเกิดทัศนคติท่ีดีตอรูปแบบการทองเท่ียวนั้น  จึงทําให

เกิดการตัดสินใจซื้อสถานที่พักแรมในที่สุด ซึ่งคําตอบน้ีจะนําไปใชในการกําหนดกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด 

6.กกผูบริโภคซื้อท่ีไหน  

1.กก6.1กกอินเตอรเน็ ต ซึ่งสถานประกอบการที่พักแรมตางๆ  ก็จะมีโฮมเพจเปนของ

ตัวเอง 

1.กก6.2กกบริษัทนําเท่ียว 

1.กก6.3กกงานโรดโชว ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดขึ้นทุกป 

7.กกผูบริโภคซื้ออยางไร  

ผูบริโภคจะซื้อบริการที่พักแรมจากชองทางตางๆที่กลาวไวขางตน ซึ่งคําตอบขอนี้จะนําไป

กําหนดกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place strategies)  

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเท่ียว

บริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี  ผูวิจัยไดนําโมเดลพฤติกรรมของผูบริโภคของ Philip  Kotler มาใช

ในการประกอบการพิจารณา 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ( A Model of Consumer Behavior) นี้ เปนการศึกษาถึง

เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน ( Stimulus) 

ทําใหเกิดความตองการ เมื่อสิ่งกระตุนนั้นผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ( Buyer’s 

Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ซึ่งความรูสึกนึกคิด

ตางๆ จะไดรับอิทธิพลตางๆ  ภายในใจของผูบริโภคแลวจะมีการตอบสนองจากผูบริโภค ( Buyer’s 

Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซื้อหรือไมซื้อ 

สรุปแลว จุดเริ่มตนของโมเดลนี้ อยูที่การมีสิ่งกระตุน ( Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ

กอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง ( Response)  ดังนั้น โมเดลน้ี  จึงอาจเรียกวา S-R Theory (Philip  

Kotler, 1997, p. 172) ดังแสดงในภาพตอไปนี้ 
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ภาพ 3กกแสดงรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory 

 

สิ่งกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเอง  จากภายในรางกาย (Inside stimulus) และสิ่ง

กระตุนภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อให

ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  สิ่งกระตุนถือวา  เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งอาจใช

เหตุจงใจใหซื้อดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย  

สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถ

ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด  (Marketing 

mix) 

สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสะดวกสบาย สวยงาม

เพื่อกระตุนความตองการซื้อ 

สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดย

พิจารณาลูกคาเปนเปาหมาย 

สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution) เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑให

เขาถึงผูบริโภค เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใช

ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล

ทั่วไปเหลาน้ี ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยูภายนอก

องคการ ซึ่งสถานประกอบการควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ี ไดแก 

สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคเหลานี้  มี

อิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
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สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน อินเตอรเน็ตไรสาย ( Wi-Fi) สามารถ

กระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการที่พักแรมมากขึ้น 

สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี

สินคาใดสินคาหน่ึง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ 

จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น  

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ( Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา ( Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ ( Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ 

คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ( Buyer’s decision process) ประกอบดวยขั้นตอน  ไดแก การ

รับรูปญหา (Problem recognition) การคนหาขอมูล ( Information searching) การประเมินผล

ทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซื้อ ( Purchase decision) พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ (Post-purchase behavior)  

การตอบสนองของผูซื้อ ( Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 

(Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ไดแก  การตัดสินใจ

ดานผลิตภัณฑ ( Product decision) การตัดสินใจดานรานคา ( Store decision) การตัดสินใจ

เก่ียวกับวิธีการซื้อ (Method of purchase decision) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ

ของผูบริโภคดานตางๆ และเพื่อท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เมื่อผูซื้อไดรับสิ่ง

กระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถ

คาดคะเนได งานของผูขาย คือ คนหาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งได

บาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อท่ีเปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับผูขาย คือ ทําใหทราบ

ความตองการและลักษณะของลูกคา เพื่อท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ  กระตุนและ

สนองความตองการของผูซื้อท่ีเปนหมายไดถูกตอง 

ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ปจจัยทางวัฒนธรรม ( Cultural factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เปนที่

ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหน่ึง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง

คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจาก

สังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 

วัฒนธรรมพื้นฐาน ( Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะนิสัย

ของคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมที่

คลายคลึงกัน 

วัฒนธรรมกลุมยอย ( Subculture) เปนวัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะและ

แตกตางกัน ซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทาง

ภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย ประกอบดวย กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา กลุมผิวสี พื้นที่

ทางภูมิศาสตรหรือทองถ่ิน กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ กลุมยอยดานเพศ และชั้นทางสังคม 

ปจจัยดานสังคม (Social factor) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวย 

กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเก่ียวของดวย ซึ่งจะมีอิทธิพลตอทัศนคติความคิดเห็น 

และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง โดยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ  

กลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 

กลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวมอาชีพ และรวมสถาบัน บุคคลใน

กลุมตางๆ ในสังคม 

ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุด ทัศนคติ ความคิดเห็น และ

คานิยมของบุคคลเหลานี้ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 

บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร 

และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 

ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

สวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก 

อายุ ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 

วงจรชีวิตครอบครัว เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว 

การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทัศนคติ และคานิยมของบุคคล 

ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 



 

 

14 

อาชีพของแตละบุคคล จะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการท่ี

แตกตางกัน 

รายได มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ และยังเก่ียวของกับอํานาจในการซื้อ

และทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน 

รูปแบบการดําเนินชีวิต ขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุมอาชีพของแตละ

บุคคล การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต โดยรูปแบบการ

ดํารงชีวิตของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น 

ปจจัยทางดานจิตวิทยา ( Psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพล

จากปจจัยทางจิตวิทยา  ซึ่งถือไดวา  เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

และการใชสินคา ประกอบดวย 

การจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุนท่ีอยูในตัวบุคคล ซื่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิด

ภายในตัวบุคคล แตอาจถูกกระทบจากปจจัยทางวัฒนธรรม 

การรับรู เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการเลือกสรรจัดระเบียบ และตีความหมาย

ขอมูล เพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมาย  หรือหมายถึง  กระบวนการความเขาใจของบุคคลที่มีตอ

โลกที่เขาอาศัยอยู การรับรูเปนกระบวนการแตละบุคคล ซึ่งขึ้นอยูกับความเชื่อ ประสบการณ ความ

ตองการ อารมณและสิ่งกระตุน โดยจะพิจารณาเปนกระบวนการการกลั่นกรอง การรับรูจะแสดงถึง

ความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น การไดกลิ่น การไดยิน การไดรสชาติ และการ

ไดความรูสึก 

การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและความโนมเอียงของพฤติกรรมจาก

ประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับสิ่งกระตุนและเกิดการ

ตอบสนอง การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณในอดีต 

ความนาเชื่อถือ เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมากจาก

ประสบการณในอดีต 

ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพอใจของบุคคลหรือความรูสึกนึกคิด

ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาท่ีแตกตางกันของบุคคล ซึ่งนําไปสูการ

ตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน 

แนวคิดของตนเอง หมายถึงความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดที่บุคคลคิด

วา บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไร 
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ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ( Buying decision process) เปนลําดับขั้นตอนในการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งแบงได 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

การรับรูปญหา หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้น

เองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายในและภายนอก  เชน ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด  

ซี่งรวมถึงความตองการทางรางกาย ( Physiological needs) และความตองการที่เปนความ

ปรารถนา อันเปนความตองการดานจิตวิทยา สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหน่ึงจะกลายเปนสิ่ง

กระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะ

ตอบสนองตอสิ่งกระตุนอยางไร 

ความตองการท่ีเกิดขึ้นไมสามารถสนองความการคนหาขอมูล ถาความตองการถูก

กระตุนมากพอ และสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกันกับผูบริโภค ผูบริโภคจะ

ดําเนินการคนหาขอมูลที่เก่ียวของมากขึ้น ซึ่งในบางครั้งตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจํา

ไว เพื่อหาทางสนองความตองการในภายหลัง เมื่อความตองการถูกกระตุนไดถูกสะสมไวมากจะทํา

ใหเกิดการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่งคือ ความต้ังใจใหไดรับการสนองความตองการ เขาจะพยายาม

คนหาขอมูลเพื่อหาทางสนองความตองการที่ถูกกระตุน โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค  ประกอบดวย 

5 กลุม คือ 

แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก เปนตน 

แหลงการคา ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการคา บรรจุภัณฑ การจัด

แสดงสินคา เปนตน 

แหลงประสบการณ ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา เปนตน 

แหลงชุมชน ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค เปนตน 

แหลงทดลอง ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ หรือหนวยวิจัย ภาวะตลาด

ของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ เปนตน 

การประเมินผลการเลือก เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลว ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและ

ประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาดจําเปนตองรูถึงวิธีการตางๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ จากการประเมินผลทางเลือก จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพึงพอใจ

ระหวางผลิตภัณฑตางๆ ที่เปนทางเลือก โดยทั่วๆ ไปผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมาก

ที่สุด 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังการซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมี
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ประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑ ซึ่งพฤติกรรมภายหลังการซื้อท่ีนักการ

ตลาดตองติดตามและใหความสนใจ มีดังนี้ 

ความพึงพอใจภายหลังการซื้อ เปนระดับความพึงพอใจของผูบริโภคภายหลังจากที่ไดซื้อ

สินคาไปแลว 

การกระทําภายหลังการซื้อ ความพึงพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑจะมีผลตอพฤติกรรม

ตอเนื่องของผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพึงพอใจก็จะมีแนวโนมวา  ผูบริโภคจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ

นั้นอีกครั้ง 

พฤติกรรมการใชและกําจัดภายหลังการซื้อ ซึ่งเปนหนาที่ของนักการตลาดที่จะตองคอย

ติดตามวา ผูบริโภคใชกําจัดสินคานั้นอยางไร 

 

แนวคิดดานทัศนคติ (Attitude) 

ทัศนคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และการ

สื่อสาร และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ น้ัน ไดมีนักวิชาการ

หลายทานใหความหมายไว ดังนี้ 

โรเจอร (Roger, 1978, pp. 208–209 อางอิงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 2533, 

หนา 122) ไดกลาวถึง 

 

... ทัศนคติ วา เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไร กับคนรอบขาง วัตถุหรือ

สิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคตินั้น  มีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจ

สงผลถึง พฤติกรรมในอนาคตได  ทัศนคติ จึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่ง

เรา และเปนมิติของ การประเมิน เพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหน่ึงๆ  ซึ่งถือ

เปนการสื่อสารภายในบุคคล ( Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจา ก

การรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

 

โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด ( Rosenberg and Hovland, 1960, p. 1) ไดใหความหมาย

ของทัศนคติ ไววา “ทัศนคติ โดยปกติสามารถนิยาม วา เปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนอง

อยางเฉพาะเจาะจงกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น” 

เคลเลอร (Howard H. Kendler, 1963, p. 572) กลาววา “ทัศนคติ หมายถึง สภาวะ

ความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตานบุคคล สถาบัน 

สถานการณ หรือแนวความคิด” 
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คารเตอร วี. กูด ( Carter V. Good, 1959, p. 48) ใหคําจํากัดไววา “ทัศนคติ คือ ความ

พรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ท่ีเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณ 

บางอยาง บุคคล หรือสิ่งใดๆ” 

นิวคอมบ (Newcomb, 1854, p. 128) ใหคําจํากัดความไววา “ทัศนคติ ซึ่งมีอยูในเฉพาะ

คนนั้น ขึ้นกับสิ่งแวดลอมอาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบ

หรือพึงพอใจ ซึ่งทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยากใกลชิดสิ่งน้ันๆ หรืออีกลักษณะหน่ึงแสดงออกใน

รูปความไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลสิ่งนั้น” 

องคประกอบของทัศนคติ 

นักวิชาการสวนใหญ ไดจัดแบงองคประกอบของทัศนคติ ( Attitude components) 

ออกเปน 3 องคประกอบ  ไดแก องคประกอบดานความรู (ความเชื่อ)  องคประกอบดานความรูสึก 

และองคประกอบทางดานพฤติกรรม  (แนวโนมที่จะตอบสนอง) องคประกอบแตละอยางอธิบายได

ดังนี้ (Hawkins, Best and Coney, 1998, pp. 397-400) 

องคประกอบทางดานความรู ( Cognitive component: learn) ประกอบดวย  ความเชื่อ

ของผูบริโภคเก่ียวกับวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง เชน เรามีความเชื่อวา ไดเอทโคก  (Diet Coke) เกือบ 

จะไมมีแคโลรี่ มีคาเฟอีน ราคาถูก และผลิตโดยบริษัทใหญ  หรือมันฝรั่งมีแคลอรี่สูง  ซึ่งความเชื่อน่ี

ไมจําเปนจะตองถูกตองหรือเปนความจริงเสมอไป 

องคประกอบทางดานความรูสึก ( Affective component: feel) คือ ปฏิกิริยาทางดาน

ความรูสึกหรืออารมณที่มีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เปนความรูสึกท้ังใน 

แงบวกหรือแงลบของผูบริโภคที่มีตอวัตถุอยางหนึ่ง  อันแสดงถึงระดับความชอบหรือไมชอบวามี

มากนอยเพียงไร ( Bovee, et al., 1995, p. 121) ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจกลาววา ฉันชอบ  

ไดเอทโคก  ฉันชอบโยเกิรต เปนการแสดงผลของการประเมินทางดานอารมณหรือความรูสึกท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑน้ัน บุคคลอาจมีความรูสึกชอบหรือไมชอบตางกัน จากความเชื่อเหมือนกัน จากตัวอยาง

ขางตนผูบริโภคอาจมีความเชื่อวา  ( 1) ไดเอทโคก มีคาฟาอีน  และ (2) คาเฟอีนทําใหไมงวงนอน 

ความเชื่อเหลาน้ี  อาจเปนเหตุใหบุคคลบางคนตอบสนองหรือแสดงความรูสึกทางบวก เชน 

นักศึกษาที่กําลังเตรียมตัวสอบ เปนตน  ในขณะที่บางคนอาจตอบสนองหรือแสดงความรูสึกในทาง

ลบ เชน ผูที่ตองการด่ืมบางอยางกอนนอน แตไมตองการใหนอนไมหลับ เปนตน 

องคประกอบทางดานพฤติกรรม ( Behavioral component: to) หมายถึง แนวโนมที่จะ

ตอบสนอง ( tendency to response) ในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งตอวัตถุหรือกิจกรรม เชน 

ตัดสินใจที่จะซื้อหรือไมซื้อไดเอทโคก หรือแนะนําใหผูอ่ืนซื้อหรือเสนอใหซื้อตราใหม  บางครั้งแมวา

ผูบริโภคมีทัศนคติในทางบวกตอผลิตภัณฑ แตก็มิไดหมายความวา ผูบริโภคจะรีบออกไปซื้อ
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ผลิตภัณฑน้ันทันทีก็หาไม  เขาอาจจะยังไมจําเปนในขณะนั้น อาจไมสามารถซื้อได  เพราะยังไมมี

เงินพอ  อาจจะตองซื้อสิ่งอ่ืนกอนที่มีความสําคัญมากกวา หรืออาจจะรอใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน

ครอบครัวเขารวมพิจารณาดวย  เปนตน 

 

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

สวนประสมการตลาด ( Marketing Mix) หมายถึง กลุมของเครื่องมือการตลาด  ซึ่ง

ธุรกิจใชรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย  (ศิริวรรณ   เสรีรัตน , 

2550, หนา 19) 

เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ( Product) ราคา ( Price) การจัด

จําหนาย (Place หรือ Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผลิตภัณฑ (Product) 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขาย เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

โดยผลิตภัณฑนั้น จะมีตัวตนหรือไมก็ได องคประกอบของผลิตภัณฑ จะตองประกอบดวย 

ผลิตภัณฑหลัก (Core product) คือ ผลิตภัณฑที่ใหประโยชนตอผูซื้อโดยตรง 

รูปลักษณผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัส รับรูได ใน

ลักษณะของรูปลักษณ ตราสินคา รูปแบบสินคา 

ตราสินคา ( Brand) หมายถึง ชื่อ สัญลักษณ การออกแบบเพื่อระบุถึงสินคาและบริการ

ของผูขายที่แตกตางจากคูแขงขัน โดยท่ีตราสินคาน้ัน  จะทําหนาที่ติดตอสื่อสารเก่ียวกับคุณสมบัติ

จุดเดนและลักษณะของผลิตภัณฑ และบอกแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ ทั้งชวยกําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑในความคิดของลูกคา 

เครื่องหมายการคา (Trade mark) หมายถึง ตราสินคา ที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 

ตราสินคาอาจจะเปนชื่อตรา เปนเครื่องหมายตราธุรกิจที่นําไปจดทะเบียนการคา เพื่อระบุชื่อสินคา

และปองกันการเลียนแบบ 

การบรรจุภัณฑ ( Packaging) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการออกแบบและการผลิตสิ่ง

บรรจุหรือสิ่งหอหุมผลิตภัณฑ  การบรรจุภัณฑทําหนาที่   (1) ทําใหเกิดประโยชนใชสอยและ

ประหยัดคาใชจายสําหรับผูซื้อ  (2) เพื่อการรักษาหรือคุมครองผลิตภัณฑ  (3) ทําหนาท่ีเปนจุดขาย

ตัวสินคานั้น   (4) ขาวสารเพื่อการสงเสริมการขาย เพื่อสามารถนํามาใชได   (5) ใชเพื่อแจงขาวสาร

และติดตอสื่อสารกับผูบริโภค   (6) ชวยสรางลักษณะเฉพาะ ความประทับใจสรางภาพลักษณเปน

เอกลักษณใหกับสินคา   (7) ใชเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหม หรือเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑใหม

(8) ใชเพื่อการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ประโยชนเพิ่มเติม หรือบริการท่ีผูซื้อจะ
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ไดรับควบคูไปกับตัวสินคา ประกอบดวย การติดต้ัง การขนสง การใหสินเชื่อ การใหบริการกอนหลัง

การขายอ่ืนๆ 

ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ( Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขท่ีผู

ซื้อคาดหวังวา จะไดรับจากการใชเปนขอตกลงเมื่อมีการซื้อสินคา 

ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ( Potential product) หมายถึง  สวนของผลิตภัณฑควบ

ทั้งหมดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 

ราคา ( Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา 

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑน้ัน กลยุทธดานราคาที่

จะตองคํานึงถึง คือ 

คุณคาท่ีรับรู (Perceived value) 

ตนทุนสินคาหรือคาใชจายที่เก่ียวของ 

การแขงขัน 

ปจจัยอ่ืนๆ 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย

กับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการสื่อสาร

มีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ดังนี้ 

การโฆษณา (Advertising) 

การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) 

การสงเสริมการขาย (Sale promotion) 

การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public relations) 

การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) และการตลาด

เชื่อมตรง (Online marketing) 

การจัดจําหนาย ( Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่ง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคการไปยังตลาด

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดกลุมเปาหมาย ก็คือ  สภาบันตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ

กระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย 

ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

ชองทางการจัดจําหนาย ( Channel of distribution) หมายถึง เสนทางผลิตภัณฑและ/

หรือกรรมสิทธิ์ ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนาย  ซึ่ง
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ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด ( Market logistics) หมายถึง  กิจกรรมเก่ียว  

ของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรมการกระจาย

ตัวสินคา จึงประกอบดวย งานที่สําคัญ ดังนี้    

การขนสง (Transportation) 

การเก็บรักษาคลังสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 

การบริการสินคาคงเหลือ (Inventory management) 
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 ตลาดเปาหมาย 

 (Target Market) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 4กกแสดงโมเดลรายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

ท่ีมา:  Kotler, 1997, p. 93 

การจัดจําหนาย (Place) 

- ชองทาง (Channels) 

- การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา 

(Market logistics) 

- ความครอบคลุม (Coverage) 

- ความหลากหลายของสินคา ที่คน 

กลางจําหนาย (Assortment) 

- ทําเลที่ตั้ง (Location) 

- สินคาคงเหลือ (Inventory) 

- การขนสง (Transportation) 

- การคลังสินคา (Warehousing) 

- การคาปลีก (Retailing) 

- การคาสง (Wholesaling) 

ฯลฯ 

ผลิตภัณฑ (Product) 

- สวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) 

- สายผลิตภัณฑ (Product line) 

- สินคาใหเลือก (Product variety) 

- คุณภาพสินคา (Quality) 

- ลักษณะ (Feature) 

- การออกแบบ (design) 

- ตราสินคา (Brand name) 

- การบรรจุหีบหอ (Packaging) 

- ขนาด (Size) 

- บริการ (Service) 

- การรับประกัน (Warranties) 

- การรับคืน (Returns) 

ราคา (Price) 

- ราคาสินคาในรายการ (List price) 

- สวนลด (Discounts) 

- สวนยอมให (Allowances) 

- ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment 

period) 

- ระยะเวลาการใหสินเช่ือ (Credit 

terms) 

ฯลฯ 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือ

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing 

Communication: IMC) 

- การโฆษณา (Advertising) 

- การประชาสัมพันธ (Public Relations: 

PR) 

- การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 

selling) 

- การสงเสริมการขาย (Sales promotion) 

- การตลาดทางตรง (Direct marketing) 

- การตลาดผานอินเตอรเน็ต (Internet 

Marketing) 

ฯลฯ 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 



 

 

22 

แนวคิดดานรูปแบบการเนินชีวิต 

แบบการดําเนินชีวิต ( Lifestyle) มีความเก่ียวของสัมพันธกับคุณคาและบุคลิกภาพของ

ผูบริโภคและนักการตลาดนํามาใชประโยชนมากในปจจุบัน เนื่องจากนับต้ังแตปลายทศวรรษ 

1960 เปนตนมา  การศึกษาเก่ียวกับบุคคลภาพในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาเริ่มลดนอยลง  เนื่องจากเหตุผลสวนหนึ่งเกิดจากความผิดหวัง จากการท่ีบุคลิกภาพ

ของคนไมสามารถที่ทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคไดแนนอน  แมวาการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพยัง

เปนวิชาหนึ่งที่เปดสอนกันในชั้นเรียนอยางกวางขวาง แตปจจุบันเรื่องที่ไดรับความสนใจมากที่สุด

เขามาแทนที่ คือ แบบการดําเนินชีวิต  (lifestyle) หรือมีชื่อเรียกอีกอยางหน่ึงวา  ลักษณะทาง

จิตวิทยาสังคม (psychographics) (Onkvisit and Show, 1994, p. 120)  

ความหมายของแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค (Consumer lifestyles) 

คําวา แบบการดําเนินชีวิต  หรือ life style อาจใหคํานิยามไดงายๆ วา หมายถึง บุคคลมี

การดํารงชีวิตอยูอยางไร  (how one lives) (Mowen and Minor, 1998, p. 220) หรือหมายถึง 

รูปแบบการใชชีวิตของบุคคลอยูในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) ความ

สนใจ  (interests) และความคิดเห็น (opinions) ตางๆ (Kotler, 1997, p. 180) แบบการดํารง  

ชีวิตน้ี  จะใชใน ความหมายครอบคลุมถึง กลุมบุคคลที่รวมกันอยูใน 3 ระดับ คือ กลุมปจเจกบุคคล  

กลุมเล็กของบุคคลที่มีปฏิสัมพันธกัน และกลุมบุคคลกลุมใหญ  (ตัวอยางเชน สวนแบงตลาด เปน

ตน) (Anderson and Gloden, 1998, p. 220) 

แบบการดําเนินชีวิตตามแนวความคิดของผูบริโภค มีความแตกตางจากบุคลิกภาพอยาง

ชัดเจนแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงความหมายวา ผูบริโภคดํารงชีวิตอยางไร ใชเงินและแบงปน

เวลาไปใชเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางไร ซึ่งจะเห็นไดชัดเก่ียวของกับการกระทํา และพฤติกรรม

ที่เปดเผย ( over actions and behaviors) ของผูบริโภคที่สังเกตเห็นได ซึ่งแตกตางจากบุคลิกที่

บรรยายลักษณะอันเกิดจากสวนภายในเสียเปนสวนมาก นั่นคือ รูปแบบลักษณะของความคิด 

ความรูสึกและการรับรู (Markin, 1998, p. 220) 

แมวาแบบการดําเนินชีวิตกับบุคลิกภาพ จะแตกตางกัน  ทั้งในดานแนวความคิดและ

ลักษณะแตทั้งสองแนวความคิดก็จะสามารถประยุกตใชรวมกันได โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องการ

แบงสวนตลาด  นักวิชาการบางทานเสนอแนะวา ผูจัดการตลาดสามารถดําเนินงานเปน 2 ขั้นตอน  

คือ ในขั้นแรก จะทําการแบงสวนตลาดโดยใชแบบการดําเนินชีวิตเปนฐานในการแบง  จากนั้น  ใน

ขั้นที่สอง ก็จะทําการวิเคราะหแตละสวนตลาดนั้น โดยใชลักษณะความแตกตางของบุคลิกภาพเปน

เกณฑ 
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ปญหาจึงเกิดขึ้นวา นักการตลาดจะมีมาตรการอะไร  มาใชเปนเกณฑในการแบงรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผูบริโภค  คําตอบในเรื่องน้ี ก็คือ การใชการวิเคราะหลักษณะจิตวิทยาทางสังคม

ของผูบริโภค 

การวิเคราะหลักษณะจิตวิทยาทางสังคมของผูบริโภค (Psychographic analysis) 

ลักษณะจิตวิทยาทางสังคม ( psychographics) เปนคําที่นํามาใชเพื่อประเมินแบบการ

ดําเนินชีวิตของผูบริโภคดวยการวิเคราะหกิจกรรม ( activities: A)  ความสนใจ ( interests: I)  และ

ความคิดเห็น (opinions: O) โดยจะทําการวิเคราะหวา ผูบริโภคใชเวลาและทรัพยากรตางๆ ของเขา

อยางไรในแตละวันอะไรในสิ่งแวดลอมที่เขาสนใจ  และถือวามีความสําคัญและเขาคิดเก่ียวกับตัว

เขาเอง และคิดถึงโลกรอบๆ ตัวเขาอยางไร  การวิเคราะหในสามลักษณะดังกลาว บางครั้งเรียก

สั้นๆ วา AIO เพื่อการอางอิง 

แบบการดําเนินชีวิต จะถูกกําหนดดวยปจจัยตางๆ ประกอบดวย  ประสบการณที่ผานมา 

(Past experiences) ลักษณะบางอยางท่ีติดมาต้ังแตกําเนิด (innate characteristics) และ

สถานการณในปจจุบัน (current situation) สิ่งดังกลาวเหลานี้  จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

บริโภค (consumption) ทุกคนจะมีแบบการดําเนินชีวิตเปนของตนเอง และจะไดรับการปรุงแตง

ขัดเกลาโดยผานการปฏิสัมพันธทางสังคม  (social interaction) ไปตามลําดับขั้นตอนของวงจร

ชีวิต 

นักวิจัยตลาดจะทําการวิเคราะหแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค โดยการต้ังคําถามเพื่อให

ผูบริโภคตอบ ทั้ง 3 อยาง เรียกวา AIO statements ดังนี้ 

1.กกคําถามเก่ียวกับกิจกรรม ( Activity questions: A) จะเปนคําถามเพื่อใหผูบริโภค

เปดเผยออกมา ในสิ่งที่เขาทํา สิ่งท่ีเขาซื้อและการใชเวลาของเขาวา เขามีวิธีการใชอยางไร 

2.กกคําถามเก่ียวกับความสนใจ ( Interest questions: I) จะเปนคําถามมุงเนนทางดาน

ความชอบและการจัดความสําคัญกอนหลังของผูบริโภค 

3.กกคําถามเก่ียวกับความคิดเห็น ( Opinion questions: O) จะเปนคําถามทัศนะและ

ความรูสึกของผูบริโภคที่เก่ียวกับโลก ทองถ่ิน ศีลธรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรมงานสังคมตางๆ  

ความตองการของผูรับบริการ 

การเขาใจธรรมชาติของบุคคลทําใหเราทราบวา คนเราน้ันแตกตางกันและความตองการ

ของบุคคลเปนสิ่งที่จะตองไดรับการตอบสนองไมทางใดก็ทางหนึ่ง ดวยเหตุน้ี ธุรกิจบริการ

หลากหลายประเภทเกิดขึ้นก็ดวยนโยบายที่เนนการบริการลูกคา โดยเริ่มตนจากการคนหาสิ่งที่

ลูกคาตองการ หาวิธีการตอบสนองความตองการ และในที่สุดใชความความพยายามทําใหลูกคา

ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดเทาท่ีจะทําได และกลับมาใชบริการอีก ประเภทของความตองการ
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ของผูรับบริการ เปนความจําเปนตอการดําเนินชีวิต แบงได 3 ระดับ คือ 

ความตองการในการดํารงชีวิต Basic needs เชน ตองการอาหาร ท่ีอยู เปนตน 

ความตองการความสะดวกสบาย Convenience needs ความตองการลดภาระความ

ยุงยากในชีวิต เชน คนทําความสะอาดบาน คนเลี้ยงเด็ก ซักผารีดผา 

ความตองการรูปแบบชีวิตหรือความมีเอกลักษณ Life-style / identity needs เปนความ

ตองการในการแสวงหาความสุข หรือเปาหมายสูงสุดในชีวิตดวยความสามารถเผชิญกับสิ่งรอบตัว 

เชน ความตองการทองเที่ยว ความตองการนันทนาการ เปนตน 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูรับบริการ   

โดยทั่วไป กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของลูกคา จะเก่ียวของกับขั้นตอน

ของการเลือก 2 ลักษณะ คือ 

พิจารณาเงื่อนไขตอรอง เลือกรูปแบบความเหมาะสมและคุณลักษณะของการบริการ 

และตองสํารวจดูงบประมาณท่ีมีอยูและความจํากัดในใชเงินท่ีสามารถจายเพื่อซื้อบริการ เมื่อ

กําหนดเงื่อนไขตางๆ เรียบรอยแลว ลูกคาก็จะดําเนินการคนหาบริการท่ีตรงกับเงื่อนไขท่ีตกลงใจไว 

และระบุเปนบริการที่ตรงกับความตองการ 

การพิจารณาเปรียบเทียบตัวเลือก เมื่อลูกคาทราบบริการที่ตรงกับความตองการก็จะ

ดําเนินการเปรียบเทียบและประเมินคุณลักษณะตางๆ เพื่อคนหาบริการที่ตรงกับเงื่อนไขที่กําหนด

มากท่ีสุด ลูกคาก็อาจจะตัดสินใจซื้อหรือใชบริการดังกลาว 

เกณฑการพิจารณาคุณภาพการบริการของลูกคา  

ในการประเมินคุณภาพของการบริการทั่วๆ ไป ลูกคามักใชเกณฑในการพิจารณา

คุณภาพของการบริการที่ไดรับ โดยคํานึงถึงคุณลักษณะ 10 ประการ ดังน้ี  ลักษณะของการบริการ 

Appearance  ความไววางใจ reliability  ความกระตือรือรน responsiveness  ความเชี่ยวชาญ 

competence  ความมีอัธยาศัยนอบนอม courtesy  ความนาเชื่อถือ creditability  ความปลอดภัย 

security  การเขาถึงบริการ access  การติดตอสื่อสาร communication  ความเขาใจลูกคา 

understanding of customer 

 

ขอมูลเกี่ยวกับอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ 

จังหวัดกระบ่ี  ไดรับการประกาศใหเปนจังหวัดทองเที่ยวมาต้ังแตป พ.ศ. 2528 มีแหลง

ทองเที่ยวถึง 52 แหง โดยแบงเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 48 แหง แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร/โบราณสถาน 2 แหง และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/หัตถกรรม 2 แหง ในแตละ

ปจึงมีนักทองเท่ียวมาเย่ียมเยือนเปนจํานวนมาก สงผลสําคัญทําใหภาคบริการของจังหวัดขยายตัว
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อยางรวดเร็วนํารายไดมาสูจังหวัดเปนจํานวนมาก หมูเกาะในอาวทาเลน มีเกาะเล็กๆ มากมายอยู

ในเขตอําเภอเมืองกระบ่ี และเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงหนึ่งที่สําคัญไปจนจดเขตอําเภออาวลึก  

คือ เกาะเหลาบิเละ (เกาะหัก) เกาะเหลากา เกาะเหลาเหรียม เกาะเหลาลาดิง เกาะปากกะ เกาะ

สะยา(กายา) เกาะซากา เกาะเหลาบุโละ เกาะเมย เกาะนอก (บงบง) เกาะยี (สิเหร) เกาะเต็น  

(สุเดน ) เกาะลุเด็น เกาะทะลุ เกาะแดง เกาะขุนฤทธิ์ เกาะใหญ เกาะทน เกาะปาลัย เกาะยากาอุตัง 

เกาะยามัน เกาะกวาง เกาะซาอา 1 เกาะซาอา 2 เกาะตาหมัน เกาะทราย เกาะพง เกาะปาไล เกาะ

ผักเบ้ีย เกาะลาด่ิง เกาะเหี้ยง เกาะเหลาหยี เกาะหัวเตา เกาะฮันตู เกาะสิเหร เกาะสาหนี และเกาะ

หอง ลักษณะเดนของหมูเกาะในอาวทาเลน สวนใหญจะเปนเกาะหินปูนสูงชัน พื้นที่ราบและหาด

ทรายกระจายอยูทั่วไปตามเกาะตางๆ เหมาะสําหรับการเลนน้ํา พายเรือแคนู และชมทัศนียภาพ

ทางทะเล ซึ่งมีทิวทัศนสวยงามมาก 

อาวทาเลน ต้ังอยูหางจากตัวเมืองกระบ่ีไปทางทิศตะวันตก ประมาณ 35 กม. อาวทาเลน

นี้ เปนอาวขนาดเล็ก แตเลื่องชื่อท่ีสุดในเรื่องของสถานที่พายเรือคายัคระดับโลกแหงหน่ึง มี

นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทั่วทุกมุมโลก  นักทองเท่ียวสามารถพายเรือคายัคลัดเลาะไปตาม

เสนทางปาโกงกาง เพื่อชมความงามของธรรมชาติบริเวณอาวทาเลนได  

อาวทาเลน มีเสนทางพายเรือชมธรรมชาติท่ีสวยงาม ไดสัมผัสกับแนวปาโกงกางที่ยังคงมี

ความสมบูรณ ไดเรียนรูระบบนิเวศ  สรรพสิ่งมีชีวิตทั้งหลายในปาโกงกาง ชวงชองแคบ แคนยอน   

จุดที่สวยที่สุดของอาวทาเลน แนวหนาผา  หินปูนที่โอบขนาบไปตลอดทางสูเกาะหองชมทะเลใน 

Lagoon อันสวยงามและเปนที่มาของชื่อเกาะถายภาพ น้ําทะเลสีเขียมรต เลนน้ํา ดําน้ําชมปะการัง

ที่สวยงามเกาะเหลาลาดิง (เกาะพาราไดส) เกาะท่ีถูกซุกซอนโดย ธรรมชาติแตแฝงไวดวยความ

สวยงามของหาดทรายและความเงียบสงบเปนสวนตัว เกาะผักเบ้ีย เดินเลนบนหาดทรายท่ีขาว

ละเอียดและชมปฏิมากรรมหินที่มี รูปรางแปลกตา สนุกสนานกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พาย

เรือคายัค ชมปาโกงกาง แคนยอน แบบเบาๆ เหมาะสําหรับวันพักผอน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กัลยา  สมมาตย ( 2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวทะเล

ในเขตจังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาสภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวและแหลง

ทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเท่ียว ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว โดยใช

แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล  ผลการศึกษา  พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว

สวนใหญจะใชเวลานําพักเฉลี่ย 1-2 คืน ในการมาแตละครั้งจะมีคาใชจายดานที่พัก 500-1,499 

บาท ตอครั้ง  นักทองเที่ยวท่ีมีอายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และภูมิลําเนาแตกตางกันใหความสําคัญ
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ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวไมแตกตางกัน สวนรายไดและสถานภาพของนักทองเที่ยว

ที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 

0.05 

ขวัญเรือน   ทัพโยธา และคณะ ( 2547) ความคิดเห็นและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมตักสิลา อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ประชากรที่ใชในการวิจัย  

ไดแก ผูใชบริการทั่วไป ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ใชสถิติ

คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัย  พบวา ผูใชบริการสวนใหญเพิ่งมาใช

บริการเปนครั้งแรก การรับทราบขอมูลตางๆ  ของโรงแรม  สวนใหญมีความพึงพอใจและประทับใจ

จากการบริการของโรงแรมมากที่สุด  คือ หองประชุมสัมมนา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมตักสิลา ไดแก หองพัก หองประชุมสัมมนา การเดินทางไปมาสะดวก ชื่อเสียง

ของโรงแรม ราคาหองพัก หองอาหาร ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่จอดรถสะดวก 

พนักงานตอนรับ และพนักงานขายโรงแรม 

ปกรณ  สิทธิเลิศ ( 2545) ศึกษารูปแบบการใชชีวิตของวัยรุน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมที่มีอายุระหวาง 15-19 ป โดยศึกษารูปแบบการใชชีวิต ( Lifestyle) ในสวนของกิจกรรม

ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอการช็อปปง กีฬา และสันทนาการ การใชบริการแหลงทองเที่ยว 

รานอาหาร และสถานบันเทิง ผลการศึกษา  พบวา ดานกิจกรรมสถานที่เที่ยวตามธรรมชาติท่ีชอบ

คือ ทะเล เกาะ ปาเขาลําเนาไพร โดยรูปแบบการทองเท่ียวที่ชอบ  คือ ผจญภัยและแคมปง ในดาน

ความสนใจ วัยรุนชอบเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ และเห็นดวยวา  การเที่ยวชมความงามตามแหลง

ธรรมชาติสนุกกวาเท่ียวสถานบันเทิงกลางคืน 

เมธัสดา  เชยกีวงศ (2547) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในหาดชะอํา  มีกลุมตัวอยางในการศึกษา  คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี

เดินทางมาเที่ยวที่หาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  จํานวน 400 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก รอยละ  

คาคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาแตกตางโดยการทดสอบคาที การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูโดยใช Least Significant Different 

(LSD) และการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ผลการศึกษา  

พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยในหาดชะอํา  พบวา นักทองเท่ียวจะ

เดินทางมาเที่ยว 1 ครั้งในรอบ 1 ป โดยพักคางคืนจํานวน 2 คืน และมีคาใชจายในการทองเที่ยว
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จํานวน 1,000 บาท โดยนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยว  ดานจํานวน

ครั้งท่ีเดินทางมาเท่ียวในรอบ 1 ป จํานวนวันที่พักคางคืนในการมาเที่ยว และคาใชจายในการ

ทองเที่ยวแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 แตนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งที่เดินทางมาเที่ยวในรอบ 1 ป และจํานวนวันที่พักคางคืน

ในการมาเที่ยว ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 แตนักทองเท่ียวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนคาใชจายในการทองเท่ียว แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

ทัศนคติเก่ียวกับการทองเท่ียวในหาดชะอําดานจํานวนครั้งที่เดินทางมาเที่ยวในรอบ 1 ป มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันท่ีพัก

คางคืนและจํานวนคาใชจายในการทองเท่ียว 

วชิราภรณ  โลหะชาละ (2545) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการ

เลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษา  พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเขามาเที่ยว

และพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย  มีความพึงพอใจตอบริการที่พักในระดับสูงสวนใหญมีความเห็น

วา ที่พักมีมาตรฐานดีและเกือบทั้งหมดของผูใหขอมูลคิดวา ราคาที่พักมีความเหมาะสมดีแลว 

ในขณะที่สถานท่ีพักก็อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นที่วา  มีความประสงคจะ

กลับมาใชบริการที่พักแรมอีกหรือไมนั้น  สวนใหญตอบวา  ตองการกลับมาพักแรมอีก และจะ

แนะนําท่ีพักแรมดังกลาวใ หกับเพื่อนและคืนอ่ืนๆ  อีกดวย  นอกจากน้ันจากการศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกท่ีพักในจังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัย

ทางการตลาดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่พักแรม โดยเฉพาะปจจัยดานราคาที่พักและ

ปจจัยดานความปลอดภัย  รองลงมา  คือ ปจจัยดานการบริการ ดานทําเลท่ีต้ัง สิ่งอํานวยความ

สะดวกและสภาพแวดลอมตามลําดับ 

วรางคณา  ถาวรวิริยะตระกูล และสุพัตรา  สรอยเพ็ชร  (2545) ศึกษารูปแบบของแหลงที่

พักแรมที่สนับสนุนการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน:  กรณีศึกษาจังหวัด

หนองคาย  ผลการศึกษา  พบวา ระยะเวลาพักเฉลี่ยของผูพักแรมชาวไทยเทากับ 1.62 วันตอคน มี

คาใชจายเก่ียวกับที่พักเทากับ 1,601.43 บาทตอคนตอครั้ง ดานความพึงพอใจตอการบริการของท่ี

พักแรม พบวา ผูเขาพักแรมมีความพึงพอใจตอการใหบริการของท่ีพักแรมที่ตนไดไปใชบริการใน

ดานสถานที่มากที่สุด  รองลงมา  คือ ดานกริยามารยาทของพนักงาน และเหตุผลในการเลือก

พิจารณาสถานท่ีพัก  คือ ความสะอาด สะดวกสบายของหองพัก กริยามาร ยาทของพนักงานและ

ราคาหองพักและบริการ 



 

 

28 

สุปราณี  ศิลโกเศศศักด์ิ ( 2547) ศึกษามูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใหบริการ

โรงแรมจุลดิศเขาใหญรีสอรทแอนดสปา ของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน 8 ดาน คือ ดานทําเลที่ต้ัง 

ดานชื่อเสียงโรงแรม ดานบรรยากาศและการจัดสวน ดานสภาพหองพัก ดานราคาหองพัก ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกแลกิจกรรมในโรงแรม  ผลการศึกษา  พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยให

ความสําคัญกับมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมและรายไดในระดับตอมา และเมื่อเปรียบเทียบ

มูลเหตุจูงใจจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีเพศ รายได อาชีพ จํานวน

ครั้งท่ีเขาพักและผูรวมพักตางกัน มีมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ

พิจารณารายได พบวา นักทองเท่ียวที่มีรายไดตางกันมีเหตุจูงใจในดานราคาหองพักและดานการ

รักษาความปลอดภัยแตกตางกัน  นอกจากนี้ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีจํานวนครั้งที่เขาพักตางกันมี

เหตุจูงใจดานราคาหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อิตถีรัตน  จันทรแสงทอง (2548)   ไดทําการศึกษา  ปจจัยกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษาเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุในชวง21-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปน

ลูกจาง/พนักงานเอกชน มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง  7,001-17,000 บาท เดินทางมาทองเที่ยว

กับครอบครัว  เดินทางมาทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว  มีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวเพื่อมา

พักผอน และมาทองเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผล

ตอพฤติกรรมการทองเท่ียว  พบวา มีอาชีพผูท่ีรวมเดินทางมาทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการเดินทาง

มาทองเที่ยว  วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวและชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวนั้น  มีผลตอ

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวในบางดาน  เชน อาชีพ มีความแตกตางในดานจํานวน

วันที่มาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  และจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในรอบ  1 ป อยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ .05  สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได  ไมมีความแตกตางที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว 

อรุณี  ปญญามูลวงษา ( 2542) ไดทําการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในการใช

บริการท่ีพักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความ

ตองการโดยรวมของนักทองเท่ียวตอปจจัยในการใชบริการที่พักตากอากาศอยูในระดับมาก โดยมี

ความตองการตอปจจัยดานตางๆ ตามลําดับ  ไดแก การบริการของพนักงาน ระบบรักษาความ

ปลอดภัย การประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย ทําเลที่ต้ัง รูปแบบของที่พักตาอากาศ สิ่งอํานวย

ความสะดวกและราคาหองพัก บริกา รของพนักงานตอนักทองเที่ยว  สวนใหญตองการพนักงานที่

สุภาพเปนกันเองมากที่สุด ระบบรักษาความปลอดภัยนักทองเท่ียว  สวนใหญตองการใหมียาม
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รักษาความปลอดภัยในเวลากลางคืนมากที่สุด การโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย

นักทองเที่ยว  สวนใหญตองการ  การโฆษณาในหนังสือนําเที่ยว  รองลงมา  คือ ขอมูลจากคนรูจัก 

รูปแบบที่พักนักทองเท่ียวตองการที่พักที่มีความสะอาดมากที่สุด ราคาท่ีพัก นักทองเท่ียวสวนใหญ

ตองการแจงราคา โดยเปนราคาหองพักโดยเปนราคาหองพักรวมอาหารเชาเปนอันดับหน่ึง 

อารีย  วรเวชธนกุล ( 2546) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครปฐม มีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ี

เดินทางไปทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล โดยศึกษาขอมูลจากแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  คือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางนัยสําคัญนอยที่สุด การวิเคราะหสัมปสิทธ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษา  พบวา นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม

โดยเฉลี่ย 6 ครั้งตอป และใชจายในการเดินทางโดยเฉลี่ยเทากับ 936 บาท  นอกจากนี้  ยังพบวา 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

จํานวนครั้งในการทองเที่ยวตอป และคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมไม

แตกตางกัน และอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในการใชจายในการเดินทางไป

ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 
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บทท่ี  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของ

นักทองเที่ยวบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี มีวิธีการดําเนินงานตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1.กกประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.กกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล 

4.กกการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและใช

บริการท่ีพักแรมบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี 

กลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 400 

คน ที่เขาไปทองเที่ยวและใชบริการที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาเอง  เพื่อศึกษาปจจัยดาน 

ประชากรศาสตร รูปแบบการดําเนินชีวิต สวนประสมทางการตลาด ทัศนคติซึ่งจะมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี โดยแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ ประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale) และการวัดระดับขอมูลประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal 

Scale) ประกอบดวย 

แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) จํานวน 1 ขอ ในขอ

ที่ศึกษาในเรื่องเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก ( Multiple Choice Questions) จํานวน 3 ขอ ใน

ขอที่ศึกษาเรื่องอายุ รายได และระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต จํานวน 5 ขอ 

แบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคําตอบ ( Likert Scale Questions) แตละคําถามมี

คําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดระดับการประเมิน ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

ระดับ 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

แลวใชการประเมินผลโดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชเกณฑการประเมินผลโดยแบง

ออกเปน 5 ระดับชั้น โดยการหาชวงความกวางของอัตราภาคชั้น ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมาก 

2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอย 

1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีตอการทองเที่ยว

บริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี จํานวน 6 ขอ 

แบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคําตอบ ( Likert Scale Questions) แตละคําถามมี

คําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดระดับการประเมิน ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

ระดับ 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

แลวใชการประเมินผลโดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชเกณฑการประเมินผลโดยแบง

ออกเปน 5 ระดับชั้น โดยการหาชวงความกวางของอัตราภาคชั้น ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมาก 

2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยปานกลาง 
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1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอย 

1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด โดยแบงออกเปนดานๆ  

ดังนี้ ดานที่พักและบริการจํานวน 4 ขอ ดานราคา จํานวน 1 ขอ ดานชองทางการจัดจําหนาย

จํานวน 2 ขอ เปนแบบสอบถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก และดานการสงเสริมการตลาดจํานวน 4 

ขอ 

ดานการสงเสิรมการตลาดแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคําตอบ ( Likert Scale 

Questions) แตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดระดับการ

ประเมิน ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ความตองการมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ความตองการมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ความตองการปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ความตองการนอย 

ระดับ 1 หมายถึง ความตองการนอยท่ีสุด 

แลวใชการประเมินผลโดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชเกณฑการประเมินผลโดยแบง

ออกเปน 5 ระดับชั้น โดยการหาชวงความกวางของอัตราภาคชั้น ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายถึง มีความตองการมากที่สุด 

3.50-4.49 หมายถึง มีความตองการมาก 

2.50-3.49 หมายถึง มีความตองการปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง มีความตองการนอย 

1.00-1.49 หมายถึง มีความตองการนอยท่ีสุด 

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน 5 ขอ เปน

แบบสอบถามที่มีใหเลือกหลายคําตอบ 

สวนที่ 6 เสนอแนะ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ี ใชขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยแบงดังน้ี 

ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูบริโภค

จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในเรื่องของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ที่พักแรมของนักทองเที่ยวบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี 
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ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) ไดจากการคนควาและรวบรวมขอมูลจากตํารา

ทางดานการตลาดและจากแหลงคนควาอ่ืนๆ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัยและเว็บไซตตางๆ  ที่

เก่ียวของ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ดังนี้ 

1.กกศึกษาทฤษฎี เอกสาร สิ่งพิมพตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวบริเวณ

อาวทาเลน และมีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเพื่อกําหนดขอบเขตของแบบสอบถามในแตละดาน

ของการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู 

2.กกกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ จากการศึกษาขอบเขตและพฤติกรรมทางการทองเท่ียว

ของนักทองเที่ยว 

3.กกนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหอาจารยตรวจสอบ แกไข เพื่อปรับปรุงเน้ือหา 

4.กกนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ ไปตรวจความเท่ียงเชิงพินิจ โดยการพิจารณา

คัดเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลอง มากกวาหรือเทากับ 0.5 จากนั้นทําการคัดเลือกขอคําถาม 

4.กก-กกลักษณะนิสัยในการใชชีวิต คัดเลือกไว 5 ขอ จากจํานวน 5 ขอ 

4.กก-กกดานทัศนคติ คัดเลือกไว 6 ขอ จากจํานวน 6 ขอ 

4.กก-กกดานสงเสริมการตลาด คัดเลือกไว 4 ขอ จากจํานวน 4 ขอ 

4.กก-กกดานพฤติกรรมการทองเที่ยวคัดเลือกไว 5 ขอ จากจํานวน 5 ขอ 

5.กกนําแบบสอบถามที่ไดรับคัดเลือก ไปทดลองกับนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 30 คน

ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยแลว นําผลมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  

6.กกผูวิจัยขอหนังสือขออนุญาตเขาไปเก็บแบบสอบถามในบริเวณอาวทาเลน จังหวัด

กระบ่ี 

7.กกเตรียมเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จากนั้นดําเนินการเก็บขอมูล 

8.กกนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง 

แปลงขอมูล และเขารหัส ทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS และหาคาสถิติตางๆ 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

เกณฑในการวิเคราะหผล เน่ืองจากขอคําถามมีท้ังขอความที่เปนทางบวกและขอความท่ี

เปนทางลบ จึงกําหนดนํ้าหนักคะแนนจากผลการตอบ ดังนี้ 

ผลการตอบ  ขอความทางบวก  ขอความทางลบ  

เห็นดวยมากที่สุด มีคานํ้าหนัก 5 คะแนน  มีคาน้ําหนัก 1 คะแนน 

เห็นดวยมาก  มีคาน้ําหนัก 4 คะแนน  มีคาน้ําหนัก 2 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง มีคาน้ําหนัก 3 คะแนน  มีคาน้ําหนัก 3 คะแนน 
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เห็นดวยนอย  มีคาน้ําหนัก 2 คะแนน  มีคาน้ําหนัก 4 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด มีคานํ้าหนัก 1 คะแนน  มีคาน้ําหนัก 5 คะแนน 

เกณฑในการแปลความหมายคะแนน หลังจากการวิเคราะหผลแบบสอบถามแลวจะแปล

ความหมายของคาคะแนนที่ไดดังน้ี 

ดีมาก   มีคะแนนอยูระหวาง  4.50-5.00 

ดี   มีคะแนนอยูระหวาง  3.50-4.49 

ปานกลาง  มีคะแนนอยูระหวาง  2.50-3.49 

นอย   มีคะแนนอยูระหวาง  1.50-2.49 

นอยที่สุด  มีคะแนนอยูระหวาง  1.00-1.49 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

1.กกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการแสดงคาของขอมูลลักษณะทาง

ประชากร โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี แสดงคารอยละ  (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) 

และคาเฉลี่ย (Mean) 

2.กกสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรในสมมติฐานตางๆ คือ การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  (Independence t-test) 

การวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการใชไควสแควร  (Chi - square) ดวยวิธี

ของเพียรสัน เพื่อวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร  ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน  จ.กระบ่ี ตางกัน 

 

ตาราง 2  แสดงสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใช 

สมมติฐานการวิจัย 1.1 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน  มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน  t-test 

สมมติฐานการวิจัย 1.2 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน  มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน  One-Way ANOVA 

 



 

 

35 

ตาราง 2  (ตอ)  

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใช 

สมมติฐานการวิจัย 1.3 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี 

ตางกัน One-Way ANOVA 

สมมติฐานการวิจัย 1.4 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด

แตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี 

ตางกัน One-Way ANOVA 

 

สมมติฐานท่ี 2 ศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอานทาเลน  จ.กระบ่ี 

 

ตาราง 3  แสดงสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใช 

สมมติฐาน ท่ี 2.1 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี ในสวนของรูปแบบที่พักมีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

Pearson 

Correlation 

สมมติฐาน ท่ี 2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี ในสวนของบรรยากาศในบริเวณที่พักมีความสัมพันธกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต 

Pearson 

Correlation 

สมมติฐาน ท่ี 2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณที่พักมีความสัมพันธ

กับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

Pearson 

Correlation 

สมมติฐาน ท่ี 2.4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี  ในสวนของกิจกรรมในบริเวณที่พักมีความสัมพันธกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต 

Pearson 

Correlation 
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สมมติฐานท่ี 3 ศึกษาความสัมพันธของสวนผสมทางการตลาด  กับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน  จ.กระบ่ี 

 

ตาราง 4  แสดงสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใช 

สมมติฐาน ท่ี 3.1  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี ในสวนของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องรูปแบบที่

พักมีความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ  Chi – square 

สมมติฐาน ท่ี 3.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี ในสวนของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องบรรยากาศ

ในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ  Chi – square 

สมมติฐาน ท่ี 3.3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี ในสวนของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องสิ่งอํานวย

ความสะดวกในบริเวณที่พักมีความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

ดานเพศ Chi – square 

สมมติฐาน ท่ี 3.4 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี ในสวนของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องกิจกรรมใน

บริเวณที่พักมีความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ  Chi - square 
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บทท่ี  4 

 

ผลการวิจัย 

 

การวิเ คราะหขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการที่พักแรม

บริเวณอาวทาเลนของนักทองเที่ยว  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  จํานวน 400 ชุด 

ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 6 ตอน ดังตอไปน้ี 

1.กกลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

2.กกรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 

3.กกทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัด

กระบ่ี 

4.กกสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

5.กกพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

6.กกผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหสวนน้ี  จะเปนเรื่องเก่ียวกับเพศ อายุ การศึกษา และรายไดตอเดือน ของ

ประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ท่ีเขาไปทองเท่ียวและใชบริการท่ีพักแรมบริเวณอาวทาเลน 

จังหวัดกระบ่ี ซึ่งผลการวิเคราะหสามารถสรุปได ดังนี้ 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทาง 

  ประชากร 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 210 52.50 

หญิง 190 47.50 

รวม 400 100.00 
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บทท่ี  4 

 

ผลการวิจัย 

 

การวิเ คราะหขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการที่พักแรม

บริเวณอาวทาเลนของนักทองเที่ยว  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  จํานวน 400 ชุด 

ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 6 ตอน ดังตอไปน้ี 

1.กกลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

2.กกรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 

3.กกทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัด

กระบ่ี 

4.กกสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

5.กกพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

6.กกผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหสวนน้ี  จะเปนเรื่องเก่ียวกับเพศ อายุ การศึกษา และรายไดตอเดือน ของ

ประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ท่ีเขาไปทองเท่ียวและใชบริการท่ีพักแรมบริเวณอาวทาเลน 

จังหวัดกระบ่ี ซึ่งผลการวิเคราะหสามารถสรุปได ดังนี้ 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทาง 

  ประชากร 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 210 52.50 

หญิง 190 47.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ตอ)  

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ   

นอยกวา 20 ป 

20-29 ป 

46 

246 

11.50 

61.50 

30-39 ป 73 18.30 

40-49 ป 7 1.80 

50-59 ป 28 7.00 

มากกวา 60 ป 0 0.00 

รวม 400 100 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

นอยกวา 5,000 บาท 13 3.30 

5,001-10,000 บาท 37 9.30 

10,001- 15,000 บาท  164 41.00 

15,001 – 20,000 บาท 135 33.80 

20,001 – 25,000 บาท 43 10.80 

มากกวา 25,001 บาท 8 2.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 69 17.30 

ปริญญาตรี 240 60.00 

สูงกวาปริญญาตรี 91 22.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง  5 สามารถอธิบายขอมูลของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากร ไดดังนี้ 

1.กกเพศ  พบวา  ประชากรกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 210 คน คิด

เปนรอยละ 52.50 และประชากรกลุมตัวอยาง เพศหญิง จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
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2.กกอายุ  พบวา  ประชากรกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุระหวาง  20-29 ป จํานวน 246 

คน คิดเปนรอยละ  61.50  ท่ีอายุระหวาง 30-39 ป  มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.30  ที่อายุ 

นอยกวา 20 ป  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50  ท่ีอายุ 50-59 ป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอย

ละ 7.0 และท่ีอายุ 40-49 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 

3.กกรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ประชากรกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายไดเฉ ลี่ยตอเดือน

อยูท่ี 10,001- 15,000 บาท  จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ  41.00  รายไดเฉ ลี่ยตอเดือนอยูท่ี 

15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.80  รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001 

– 25,000 บาท  มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.80   รายไดเฉ ลี่ยตอเดือนอยูท่ี 5,001-10,000 

บาท มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30  รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ  3.30  และรายไดเฉ ลี่ยตอเดือนมากกวา 25,001 บาท  มีจํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 2.00 

4.กกระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  กลุมเปาหมายสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดที่

ระดับปริญญาตรี จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.00  ที่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.80  และที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 69 

คน คิดเปนรอยละ 17.30 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิตของ  

  ประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะนิสัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะนิสัยสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

ชอบการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ 

ชอบการผจญภัย 

ชอบความสนุกสนาน 

ตองการเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เสมอ 

ชอบสังสรรคกับเพื่อน 

3.78 

3.37 

4.09 

3.97 

4.39 

0.627 

0.787 

0.424 

0.556 

0.527 

ชอบมาก 

ชอบปานกลาง 

ชอบมาก 

ชอบมาก 

ชอบมาก 
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จากตาราง  6 สามารถอธิบายรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามลักษณะนิสัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดดังนี้ 

1.กกลักษณะนิสัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีชอบการทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ   

อยูในระดับที่ชอบมาก 

2.กกลักษณะนิสัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีชอบการผจญภัย  อยูในระดับที่ชอบปาน

กลาง 

3.กกลักษณะนิสัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ชอบความสนุกสนาน  อยูในระดับที่ชอบ

มาก 

4.กกลักษณะนิสัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตองการเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เสมอ  อยู

ในระดับท่ีชอบมาก 

5.กกลักษณะนิสัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีชอบสังสรรคกับเพื่อน  อยูในระดับที่ชอบ

มาก 

 

ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบี ่

 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูตอบแบบ  

  สอบถามท่ีมีตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบี ่

 

ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในบริเวณ 

อาวทาเลน 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน  จ.กระบ่ีน้ันไดรับ

การดูแลความปลอดภัยจากเจาหนาท่ี 3.71 0.541 เห็นดวยมาก 

2. อาวทาเลน จ.กระบ่ี ยังคงมีความเปนธรรมชาติอยาง

สมบูรณ 4.08 0.268 เห็นดวยมาก 

3. อาวทาเลน จ.กระบ่ีน้ัน มีความหลากหลายของแหลง

ธรรมชาติ เชน ปา นํ้าตก ทะเล 4.05 0.284 เห็นดวยมาก 

4. อาวทาเลน จ.กระบ่ี น้ันมีความหลากหลายดาน

กิจกรรม เชน พายเรือคายัค ขี่จักรยาน ดํานํ้า 4.19 0.414 เห็นดวยมาก 

5. สถานท่ีในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี มีความสงบไม

วุนวาย เปนสวนตัว 4.62 0.506 

เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 

6. คุณมีความภูมิใจในรางวัลโลกสีเขียวของอาวทาเลน 

จ. กระบ่ี จาก ททท. ในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอมดีเดน 4.24 0.477 เห็นดวยมาก 
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จากตาราง 7 สามารถอธิบายทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการทองเที่ยวใน

บริเวณอาวทาเลน  จังหวัดกระบ่ี ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความคิดเห็นตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน  จ.กระบ่ี

นั้น วา ไดรับการดูแลความปลอดภัยจากเจาหนาที่ อยูในระดับเห็นดวยมาก 

ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความคิดเห็นตออาวทาเลน จ.กระบ่ี วา  ยังคงมีความเปน

ธรรมชาติอยางสมบูรณ อยูในระดับเห็นดวยมาก 

ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความคิดเห็นตออาวทาเลน จ.กระบ่ี วา  มีความหลากหลาย

ของแหลงธรรมชาติ เชน ปา น้ําตก ทะเล อยูในระดับเห็นดวยมาก 

ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความคิดเห็นตออาวทาเลน จ.กระบ่ี  วา มีความหลากหลาย

ดานกิจกรรม เชน พายเรือคายัค ขี่จักรยาน ดําน้ํา อยูในระดับเห็นดวยมาก 

ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความคิดเห็นตอสถานที่ในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี มี

ความสงบไมวุนวาย เปนสวนตัว อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความคิดเห็นตอความภูมิใจในรางวัลโลกสีเขียวของอาวทา

เลน จ.กระบ่ี จาก ททท. ในเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมดีเดน อยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวนประสม  

  ทางการตลาด ดานท่ีพักและบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณ  

  อาวทาเลน จ.กระบี่ แยกตามรูปแบบท่ีพัก 

 

รูปแบบท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ 

บานพัก 

โรงแรม 

รีสอรท 

เต็นท 

51 

4 

338 

7 

12.80 

1.0 

84.5 

1.80 

รวม 400 100.00 

  

จากตาราง 8 พบวา ประชากรกลุมตัวอยาง ตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานท่ีพักและบริการ แยกตามรูปแบบที่พัก สวนใหญ
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เลือกรูปแบบที่พักเปนแบบรีสอรท จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.50  รองลงมา  ไดแก ที่พัก

ประเภทบานพัก จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.80  แบบเต็นท  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

1.80  และสุดทาย แบบโรงแรม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

 

ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวนประสม  

  ทางการตลาด ดานท่ีพักและบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณ  

  อาวทาเลน จ.กระบี ่แยกตามบรรยากาศในบริเวณท่ีพัก 

 

บรรยากาศในบริเวณท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ 

ทันสมัย 

คงสภาพตามธรรมชาติ 

รูปแบบเฉพาะตัว เชน บาหลี 

ไร สวน 

101 

257 

42 

0 

25.30 

64.30 

10.50 

0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 9  พบวา  ประชากรกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานท่ีพักและบริการ แยกตามบรรยากาศในบริเวณท่ี

พัก  สวนใหญเลือกเปนแบบคงสภาพตามธรรมชาติ จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.30 

รองลงมา  ชอบบรรยากาศแบบทันสมัย จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.30   และบรรยากาศ

เฉพาะตัว เชน บาหลี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50  

 

ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวนประสม  

  ทางการตลาด ดานท่ีพักและบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณ  

  อาวทาเลน จ.กระบี ่แยกตามสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีพัก 

 

สิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ 

ฟตเนส 

สระวายน้ํา 

สปา 

นวดแผนโบราณ 

37 

175 

126 

62 

9.30 

43.80 

31.50 

15.50 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 10 พบวา  ประชากรกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานท่ีพักและบริการ แยกตามสิ่งอํานวยความสะดวก

ในท่ีพัก   สวนใหญเลือกสระวายน้ํา จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.80  รองลงมา  ไดแก สปา 

จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50  นวดแผนโบราณ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50   และ 

ฟตเนส จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวนประสม  

  ทางการตลาด ดานท่ีพักและบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณ  

  อาวทาเลน จ.กระบี ่แยกตามกิจกรรมในบริเวณอาวทาเลน  

 

กิจกรรมในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบี่ จํานวน (คน) รอยละ 

ขี่จักรยาน 

พายเรือคายัค 

ปนผาเทียม 

ดําน้ําชมปะการังน้ําต้ืน 

แคมปปง 

สังสรรคริมชายหาดยามคํ่าคืน 

4 

315 

12 

42 

27 

0 

1.00 

78.80 

3.00 

10.50 

6.80 

0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 11 พบวา  ประชากรกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานท่ีพักและบริการ แยกตามกิจกรรมในบริเวณอาว

สวนใหญเลือกกิจกรรมพายเรือคายัค จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.80  รองลงมา ดําน้ําชม

ปะการังน้ําต้ืน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50  แคมปปง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 

ปนผาเทียม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00  และขี่จักรยาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวนประสม  

  ทางการตลาด ดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน  

  จ.กระบี ่แยกตามราคาท่ีพัก 

 

ราคาท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบี่ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 

1,000-3,000 บาท 

3,001-5,000 บาท 

5,000 บาท ขึ้นไป 

28 

316 

56 

0 

7.00 

79.00 

14.00 

0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง  12  พบวา  ประชากรกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานราคา  แยกตามราคาที่พัก สวนใหญเลือกท่ีระดับ

ราคา 1,000 -3,000 บาท คิดเปนรอยละ 79.00  รองลงมา  ที่ระดับราคา 3,001 – 5,000 บาท คิด

เปนรอยละ 14.00  ที่ระดับราคา ตํ่ากวา 1,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

 

ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวนประสม  

  ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก  

  บริเวณอาวทาเลน จ.กระบี ่แยกตามวิธีการจองท่ีพัก 

 

วิธีการจองท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ 

อินเตอรเน็ต 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 

โทรศัพท 

ผานบริษัททัวร 

งานสงเสริมการทองเท่ียว 

อ่ืนๆ 

174 

30 

7 

101 

88 

0 

43.50 

7.50 

1.80 

25.30 

22.00 

0.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 13 พบวา  ประชากรกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย แยกตามวิธีการจองที่พัก 

สวนใหญทําการจองที่พักผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50  ผานบริษัท

ทัวร จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.30  งานสงเสริมการทองเท่ียว จํานวน 88 คน คิดเปนรอย

ละ 22.00  ไมไดสํารองที่พักลวงหนา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50   และจองที่พักทาง

โทรศัพท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 

 

ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวนประสม  

  ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก  

  บริเวณอาวทาเลน จ.กระบี ่แยกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับท่ีพัก 

 

แหลงขอมูลเกี่ยวกับท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ 

อินเตอรเน็ต 

แผนพับ ใบปลิว 

นิตยสารทองเที่ยว 

ญาติ เพื่อน คนรูจัก 

อ่ืนๆ 

272 

4 

12 

112 

0 

68.00 

1.00 

3.00 

28.00 

0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 14 พบวา  ประชากรกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.

กระบ่ี จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  แยกตามแหลงขอมูล

เก่ียวกับท่ีพัก  สวนใหญไดแหลงขอมูลมาจากทางอินเตอรเน็ต จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 

68.00  รองลงมา จากญาติ เพื่อน คนรูจัก จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00   จากนิตยสารการ

ทองเที่ยว 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00  และแผนพับใบปลิว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนก  

  ตามสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ  

  ตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบี ่ 

 

 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

มีการโฆษณาเก่ียวกับสถานที่พักให

นักทองเที่ยวไดรูจัก 3.89 0.453 เห็นดวยมาก 

มีการประชาสัมพันธจากองคกรของรัฐ 3.44 0.610 เห็นดวยปานกลาง 

สถานท่ีพักมีการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกับ

นักทองเที่ยว 3.48 0.588 เห็นดวยปานกลาง 

มีสวนลดตางๆ ในการเขาพัก 3.26 0.548 เห็นดวยปานกลาง 

 

จากตาราง  15 สามารถอธิบายสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี ไดดังนี้ 

ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมการตลาด ในสวน

ของการโฆษณาเก่ียวกับสถานที่พักใหนักทองเที่ยวไดรูจักวา มีผลตอการตัดสินในเลือกท่ีพักบริเวณ

อาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี อยูในระดับมาก 

ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมการตลาดในสวน

ของการประชาสัมพันธจากองคกรของรัฐวา  มีผลตอการตัดสินในเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน 

จังหวัดกระบ่ี อยูในระดับปานกลาง 

ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมการตลาดในสวน

ของการใหสถานที่พักมีการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกับนักทองเที่ยววา  มีผลตอการตัดสินในเลือกท่ี

พักบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี อยูในระดับปานกลาง 

ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมการตลาดในสวน

ของการที่สถานที่พักมีสวนลดตางๆ วา  มีผลตอการตัดสินในเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จังหวัด

กระบ่ี อยูในระดับปานกลาง 
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พฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการ  

  ทองเท่ียวในดานตางๆ  แยกตามวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียว 

 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อพักผอน 

เพื่อประกอบธุรกิจ 

เพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ 

เพื่อเย่ียมญาติ 

บังเอิญผานมา 

300 

7 

93 

0 

0 

75.00 

1.80 

23.30 

0.00 

0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 16 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตางๆ แยก

ตามวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียว  สวนใหญเพื่อพักผอน จํานวน 300 คน คิดเปน

รอยละ 75.00  รองลงมา ไดแก เพื่อสัมผัสธรรมชาติ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.30   และเพื่อ

ประกอบธุรกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 

 

ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการ  

  ทองเท่ียวในดานตางๆ แยกตามผูท่ีสวนในการออกความคิดเห็นหรือ  

  กําหนดการทองเท่ียวในแตละคร้ัง 

 

ผูท่ีสวนในการออกความคิดเห็นหรือ

กําหนดการทองเท่ียวในแตละคร้ัง 
จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเอง 

เพื่อน 

แฟน / คนรัก 

สามี / ภรรยา 

ครอบครัว  

93 

237 

12 

36 

22 

23.30 

59.30 

3.00 

9.00 

5.50 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 17 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตางๆ แยก

ตามผูที่สวนในการออกความคิดเห็นหรือกําหนดการทองเที่ยวในแตละครั้ง  สวนใหญ เพื่อน จะเปน

ผูมีสวนในการออกความคิดเห็นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.30   รองลงมา ไดแก ตัวเอง คิดเปน

รอยละ 23.30  สามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 9.00  ครอบครัว คิดเปนรอยละ 5.50  และแฟน/คนรัก  

คิดเปนรอยละ 3.00 

 

ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการ  

  ทองเท่ียวในดานตางๆ แยกตามพาหนะในการเดินทาง 

 

พาหนะในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

รถยนตสวนตัว 

รถโดยสารประจําทาง 

รถเชา /รถตู 

รถจักรยานยนต 

รถยนตบริษัทนําเที่ยว 

เครื่องบิน  

154 

82 

0 

4 

78 

82 

38.50 

20.50 

0.00 

1.00 

19.50 

20.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 18 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตางๆ แยก

ตามพาหนะในการเดินทาง   สวนใหญเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 154 คน คิดเปนรอย

ละ 38.50  รถโดยสารประจําทางและเครื่องบิน จํานวนเทากันที่ 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  

รถยนตบริษัทนําเที่ยว จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50  และรถจักรยานยนต จํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 1.00 
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ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการ  

  ทองเท่ียวในดานตางๆ แยกตามการวางแผนการเดินทาง 

 

การวางแผนการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

วางแผนลวงหนาโดยการจองที่พักหรือยานพาหนะ 340 85.00 

วางแผนลวงหนาแตไมมีการจองท่ีพักหรือยานพาหนะ 34 8.50 

ไมมีการวางแผนลวงหนา 26 6.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 19 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตางๆ แยก

ตามการวางแผนการเดินทาง  สวนใหญวางแผนลวงหนาโดยการจองที่พักหรือยานพาหนะ  จํานวน 

340 คน คิดเปนรอยละ 85  รองลงมา วางแผนลวงหนาแตไมมีการจองที่พักหรือยานพาหนะ  

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50  และไมมีการวางแผนลวงหนาเลย จํานวน 26 คน คิดเปนรอย

ละ 6.50 

 

ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการ  

  ทองเท่ียวในดานตางๆ แยกตามแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจทองเท่ียว 

 

แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงขอมูลภายใน 

แหลงขอมูลเพื่อการคา 

แหลงขอมูลบุคคล 

แหลงขอมูลสาธารณะ  

10 

80 

88 

222 

2.50 

20.00 

22.00 

55.50 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 20 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตางๆ แยกตาม

แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจทองเที่ยว  สวนใหญตัดสินใจจากแหลงขอมูลสาธารณะ จํานวน 

222 คน คิดเปนรอยละ 55.50  แหลงขอมูลบุคคล จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 

แหลงขอมูลเพื่อการคา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00  และแหลงขอมูลภายใน  เชน 

ประสบการณเดิม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวใน

บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

 

ตาราง 21 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี  

  ตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) Χ  S.D. t P 

เพศชาย 

เพศหญิง 

210 

190 

21.20 

21.49 

1.22 

0.97 
-2.653 .008 

 

จากตาราง 21 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี จําแนกตามเพศ  พบวา ประชาชน

กลุมเปาหมายที่มีเพศแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.2 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวใน

บริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

 

ตาราง 22 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี  

  ตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ จําแนกตามอายุ 

 

ทัศนคติท่ีมีตอการ

ทองเท่ียว 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียว

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

395 

399 

81.631 

418.267 

499.897 

20.408 

1.059 

19.273 .000 
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จากตาราง 22 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี  จําแนกตามอายุ พบวา ประชาชน

กลุมเปาหมายที่มีอายุแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี

ของ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง 23 

 

ตาราง 23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมี 

  ตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

อายุ  

 

Χ  

นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 

มากกวา 

60 ป 

22.427 21.315 20.847 20.190 21.398 0 

นอยกวา 20 ป 

20-29 ป 

30-39 ป 

40-49 ป 

50-59 ป 

มากกวา 60 ป 

22.427 

21.315 

20.847 

20.190 

21.398 

0 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1.111* 

- 

- 

- 

- 

- 

1.580* 

.468* 

- 

- 

- 

- 

2.237* 

1.125 

0.656 

- 

- 

- 

1.028* 

0.083 

0.551 

1.208 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

จากตาราง 23 เมื่อทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอการ

ทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

ตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จํานวน  5 คู ไดแก กลุมอายุนอยกวา 20 ป มีทัศนคติตอการทองเท่ียวในบริเวณ

อาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในเชิงบวกมากกวากลุมอายุ  20-29 ป  กลุมอายุนอยกวา 20 ป มีทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในเชิงบวกมากกวากลุมอายุ  30-39 ป  กลุมอายุนอย

กวา 20 ป มีทัศนคติตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในเชิงบวกมากกวากลุมอายุ 

40–49 ป  กลุมอายุนอยกว า 20 ป มีทัศนคติตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในเชิง

บวกมากกวากลุมอายุ 50-59 ป และกลุมอายุ 20-29 ป มีทัศนคติตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทา

เลน จ.กระบ่ี ในเชิงบวกมากกวากลุมอายุ 30-39 ป  
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สมมติฐานที่ 1.3 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

 

ตาราง 24 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมี 

  ตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย  

  ตอเดือน 
 

ทัศนคติท่ีมีตอการ

ทองเท่ียว 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ทัศนคติที่มีตอการ

ทองเที่ยวโดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5 

394 

399 

89.984 

409.914 

499.897 

17.997 

1.040 

17.298 .000 

 

จากตาราง 24 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 

ประชาชนกลุมเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณ

อาวทาเลน จ.กระบ่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมี 

  ตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย  

  ตอเดือนรายคู 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

 

Χ  

นอยกวา 

5,000 

บาท 

5,001 – 

10,000 

บาท 

10,001 – 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

มากกวา 

25,001 

บาท 

23.628 21.049 21.527 21.100 20.992 21.250 

นอยกวา 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

มากกวา 25,001 บาท 

23.628 

21.049 

21.527 

21.100 

20.992 

21.25 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2.578* 

- 

- 

- 

- 

- 

2.100* 

0.477 

- 

- 

- 

- 

2.528* 

0.050 

0.427 

- 

- 

- 

2.635* 

0.057 

.0.535 

0.107 

- 

- 

2.378* 

0.200 

0.277 

0.150 

0.257 

- 
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จากตาราง 25 เมื่อทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอการ

ทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนรายคู พบวา  กลุม

ตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 คู ไดแก กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 

5,000 บาท มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในเชิงบวกมากกวากลุมท่ีมี

รายไดเฉลี่ยระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาท มีทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในเชิงบวกมากกวากลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 10,001 

– 15,000 บาท  กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาท มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาว

ทาเลน จ.กระบ่ี  ในเชิงบวกมากกวากลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 20,001 – 25,000 บาท   และกลุม  

ที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาท มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ใน

เชิงบวกมากกวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,001 บาท  

สมมติฐานที่ 1.4 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน  มีทัศนคติ

ตอการทองเท่ียวในบริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

 

ตาราง 26 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมี 

  ตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ จําแนกตามระดับการ  

  ศึกษาสูงสุด 

 

ทัศนคติท่ีมีตอการ

ทองเท่ียว 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ทัศนคติที่มีตอการ

ทองเที่ยวโดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

27.548 

472.350 

499.897 

13.774 

1.190 

11.577 .000 

 

จากตาราง 26 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  

ที่มีตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา  

ประชาชนกลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณ

อาวทาเลน จ.กระบ่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จึงไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมี 

  ตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ จําแนกตามระดับการ  

  ศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด  

 

Χ  

ต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

21.917 21.235 21.196 

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงปริญญาตรี 

21.917 

21.235 

21.196 

- 

- 

- 

0.682* 

- 

- 

0.721* 

0.039 

- 

 

จากตาราง 27 เมื่อทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอการ

ทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมตัวอยาง

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ีแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู  ไดแก กลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี  ทางดานบวกมากกวา 

กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี  ทางดานบวกมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี 
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สมมติฐานที่ 2 ศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอานทาเลน จ.กระบ่ี 

สมมติฐานที่ 2.1  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของรูปแบบที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ตาราง 28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต  

  กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว บริเวณอาว  

  ทาเลน จ.กระบี่ ในสวนของรูปแบบท่ีพัก 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 
คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ี

พักในสวนของรูปแบบท่ีพัก 

ชอบทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ 

ชอบการผจญภัย 

ชอบความสนุกสนาน 

ตองการเห็นสิ่งแปลกใหม 

ชอบสังสรรค 

-.039 

-.123* 

-.093 

-.205** 

-.004 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต กับพฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวน

ของรูปแบบที่พัก  พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต ที่มีลักษณะชอบการทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ  

ชอบการผจ ญภัย  ชอบความสนุกสนาน ตองการเห็นสิ่งแปลกใหม และชอบสังสรรค มีความ  

สัมพันธไปในทิศทางตรงขามกัน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก  ในสวนของรูปแบบที่พัก
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สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของบรรยากาศในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ตาราง 29 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต  

  กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว บริเวณอาว  

  ทาเลน จ.กระบี่ ในสวนของบรรยากาศในบริเวณท่ีพัก 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 
คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก

ในสวนของบรรยากาศในบริเวณท่ีพัก 

ชอบทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ 

ชอบการผจญภัย 

ชอบความสนุกสนาน 

ตองการเห็นสิ่งแปลก ใหม 

ชอบสังสรรค 

.104* 

.174* 

-.016 

.155** 

-.353** 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตาราง 29 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต กับพฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวน

ของบรรยากาศในบริเวณที่พัก พบวา  รูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีลักษณะชอบทองเที่ยวตามแหลง

ธรรมชาติ ชอบการผจญภัย ตองการเห็นสิ่งแปลกใหม และชอบสังสรรค มีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกัน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักในสวนของบรรยากาศในบริเวณที่พัก  และ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ที่มีลักษณะชอบความสนุกสนาน มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม

กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักในสวนของบรรยากาศในบริเวณที่พัก 



 

 

57 

สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ตาราง 30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต  

  กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว บริเวณอาว  

  ทาเลน จ.กระบี่ ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 
คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ี

พักในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก 

ชอบทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ 

ชอบการผจญภัย 

ชอบความสนุกสนาน 

ตองการเห็นสิ่งแปลก ใหม 

ชอบสังสรรค 

.064 

-.270* 

.029 

-.232** 

.151** 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตาราง 30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต กับพฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวน

ของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก พบวา  รูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีลักษณะชอบการ

ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ ชอบความสนุกสนาน และชอบสังสรรค มีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณที่พัก   

และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีลักษณะชอบการ ผจญ ภัย และตองการเห็นสิ่งแปลกใหม มี

ความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกัน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกที่พักในสวนของสิ่งอํานวย

ความสะดวกในบริเวณที่พัก   
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สมมติฐานที่ 2.4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ตาราง 31 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต  

  กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว บริเวณอาว  

  ทาเลน จ.กระบี่ ในสวนของกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 
คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ี

พักในสวนของกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก 

ชอบทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ 

ชอบการผจญภัย 

ชอบความสนุกสนาน 

ตองการเห็นสิ่งแปลก ใหม 

ชอบสังสรรค 

-.232** 

-.178** 

-.034 

-.139** 

.403** 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตาราง  31 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต กับพฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวน

ของกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก พบวา  รูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีลักษณะชอบการทองเที่ยวตามแหลง

ธรรมชาติ ชอบการผจญภัย ชอบความสนุกสนาน และตองการเห็นสิ่งแปลกใหม มีความสัมพันธไป

ในทิศทางตรงกันขาม กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักในสวนของกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก   

และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีลักษณะชอบความสนุกสนาน  มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักในสวนของกิจกรรมในบริเวณที่พัก 
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สมมติฐานที่ 3  ศึกษาความสัมพันธของสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี 

สมมติฐานที่ 3.1  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องรูปแบบที่พักมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศ 

 

ตาราง 32 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ  

  ตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบี่ ในสวนของสวนผสมทาง  

  การตลาด ดานผลิตภัณฑ เร่ืองรูปแบบท่ีพัก กับปจจัยดานประชากรศาสตร  

  ดานเพศ 

 

รูปแบบท่ีพัก 
เพศชาย เพศหญิง 

P -Value 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บานพัก 

โรงแรม 

รีสอรท 

เต็นท 

29 

4 

170 

7 

13.80 

1.90 

81.00 

3.30 

22 

0 

168 

0 

11.60 

0 

88.40 

0 

0.01* 

รวม 210 100.00 190 100.00  

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 32 พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ใน

สวนของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องรูปแบบท่ีพักมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศ ดังปรากฏผล ดังนี้ 

เพศชาย พบวา ตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวนของรูปแบบที่พัก  

สวนใหญ ไดแก รีสอรท คิดเปนรอยละ 81.00  รองลงมา ไดแก บานพัก คิดเปนรอยละ 13.80  แบบ

เต็นท รอยละ 3.30  และแบบโรงแรม คิดเปนรอยละ 1.90 ตามลําดับ 

เพศหญิง พบวา ตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวนของรูปแบบที่พัก  

สวนใหญ ไดแก รีสอรท คิดเปนรอยละ 88.40  รองลงมา ไดแก บานพัก คิดเปนรอยละ 11.60 
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สมมติฐานที่ 3.2  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องบรรยากาศในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ 

 

ตาราง 33 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ  

  ตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบี่ ในสวนของสวนผสมทาง 

  การตลาด ดานผลิตภัณฑ เร่ืองบรรยากาศในบริเวณท่ีพัก กับปจจัยดาน  

  ประชากรศาสตร ดานเพศ 

 

บรรยากาศในบริเวณ 

ท่ีพัก 

เพศชาย เพศหญิง 
P -Value 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทันสมัย 

คงธรรมชาติ 

รูปแบบเฉพาะตัว 

ไร สวน 

22 

184 

4 

0 

10.50 

87.60 

1.90 

0 

79 

73 

38 

0 

41.60 

38.40 

20.00 

0 

0.00* 

รวม 210 100.00 190 100.00  

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง  33  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ใน

สวนของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องบรรยากาศในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานประชากาศาสตร ดานเพศ ดังปรากฏผล ดังนี้ 

เพศชาย พบวา การตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวนของบรรยากาศ

ในบริเวณที่พัก   สวนใหญ ไดแก สภาพบรรยากาศแบบคงธรรมชาติไว คิดเปนรอยละ 87.60 

รองลงมา ไดแก สภาพบรรยากาศแบบทันสมัย คิดเปนรอยละ 10.50   และสภาพบรรยากาศที่มี

รูปแบบเฉพาะตัว เชน บาหลี คิดเปนรอยละ 1.90 

เพศหญิง พบวา การตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวนของ

บรรยากาศในบริเวณที่พัก   สวนใหญ ไดแก สภาพบรรยากาศแบบทันสมัย คิดเปนรอยละ 41.60

รองลงมา ไดแก สภาพบรรยากาศแบบคงธรรมชาติไว คิดเปนรอยละ 38.40   และสภาพบรรยากาศ

ที่มีรูปแบบเฉพาะตัว เชน บาหลี คิดเปนรอยละ 20.00 
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สมมติฐานที่ 3.3  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก  มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ 

 

ตาราง 34 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ  

  ตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบี่ ในสวนของสวนผสมทาง  

  การตลาด ดานผลิตภัณฑ เร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก กับ  

  ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
เพศชาย เพศหญิง 

P -Value 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ฟตเนส 

สระวายน้ํา 

สปา 

นวดแผนไทย 

32 

129 

12 

37 

15.20 

61.40 

5.70 

17.60 

5 

46 

114 

25 

2.60 

24.20 

60.00 

13.20 

0.00* 

รวม 210 100.00 190 100.00  

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง  34  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ใน

สวนของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณที่พัก มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ดังปรากฏผล ดังนี้ 

เพศชาย พบวา  การตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวนของสิ่งอํานวย

ความสะดวกในบริเวณที่พัก   สวนใหญ ไดแก การเลือกที่พักที่มีสระวายนํ้า คิดเปนรอยละ 61.40 

รองลงมา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 17.60  ฟตเนส คิดเปนรอยละ 15.20  และสปา คิดเปนรอย

ละ 5.70 

เพศหญิง พบวา การตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวนของสิ่งอํานวย

ความสะดวกในบริเวณที่พัก  สวนใหญ ไดแก การเลือกที่พักที่มีสปา คิดเปนรอยละ 60.00 
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รองลงมา  สระวายน้ํา คิดเปนรอยละ 24.20   นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ  13.20  และฟตเนส คิด

เปนรอยละ 2.60 

สมมติฐานที่ 3.4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก  มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานประชากรศาสตร ดานเพศ 

 

ตาราง 35 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ  

  ตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบี่ ในสวนของสวนผสมทาง 

  การตลาด ดานผลิตภัณฑ เร่ืองกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก  กับปจจัยดาน 

  ประชากรศาสตร ดานเพศ 

 

กิจกรรมในบริเวณท่ีพัก 
เพศชาย เพศหญิง 

P -Value 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขี่จักรยาน 

พายเรือคายัค 

ปนผาเทียม 

ดําน้ําชมปะการังน้ําต้ืน 

สังสรรคริมชายหาด ยามคํ่าคืน 

4 

181 

12 

9 

4 

1.90 

86.20 

5.70 

4.30 

1.90 

0 

134 

0 

33 

23 

0 

70.50 

0 

17.40 

12.10 

0.00* 

รวม 210 100.00 190 100.00  

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง  35 พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ใน

สวนของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องกิจกรรมในบริเวณที่พัก  มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ดังปรากฏผล ดังนี้ 

เพศชาย พบวา การตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวนของกิจกรรมใน

บริเวณที่พัก   สวนใหญ ไดแก กิจกรรมการพายเรือคายัค คิดเปนรอยละ 86.20   รองลงมา  ไดแก 

ปนผาเทียม คิดเปนรอยละ 5.70   ดําน้ําชมปะการังน้ําต่ืน คิดเปนรอยละ 4.30   และกิจกรรมขี่

จักรยาน สังสรรคริมชายหาดยามคํ่าคืน มีสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 1.90 
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เพศหญิง พบวา การตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวนของกิจกรรม

ในบริเวณที่พัก  สวนใหญ ไดแก กิจกรรมการพายเรือคายัค คิดเปนรอยละ 70.50  รองลงมา ดําน้ํา

ชมปะการังนํ้าต่ืน คิดเปนรอยละ 17.40  และสังสรรคริมชายหาด ยามคํ่าคืน คิดเปนรอยละ 12. 
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บทท่ี  5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการที่พักแรม  บริเวณอาว

ทาเลน  จังหวัดกระบ่ี ของนักทองเที่ยว มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

1.กกเพื่อทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการที่พักแรมบริเวณ

อาวทาเลน ของนักทองเที่ยวในประเด็น 

1.กก -กกศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับรายได ระดับ

การศึกษา ที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมบริเวณอาวทาเลน 

1.กก -กกศึกษาสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน 

1.กก -กกศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน 

1.กก -กกศึกษาความคิดเห็น ( Opinion) ที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-29 ป รายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 15,001 – 20,000 บาท และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

สวนที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางมีลักษณะนิสัยสวนบุคคล ที่ชอบการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ ชอบ

ความสนุกสนาน ชอบสิ่งแปลกใหม และชอบสังสรรคกับเพื่อน อยูในระดับที่ชอบมาก สวนลักษณะ

นิสัยสวนบุคคลที่ชอบการผจญภัย อยูในระดับที่ชอบปานกลาง 

สวนที่ 3  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน 

จังหวัดกระบ่ี 

กลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติ ในเรื่องของการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี

วา เปนสถานที่ที่มีความสงบไมวุนวาย มีความเปนสวนตัว อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
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สวนในเรื่องของบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ีน้ัน  ไดรับการดูแลความปลอดภัยจาก

เจาหนาที่  ความเปนธรรมชาติของสถานที่ ความหลากหลายของแหลงธรรมชาติ เชน ปา นํ้าตก 

ทะเล ความหลากหลายของกิจกรรมในบริเวณอาว และความภาคภูมิใจในรางวัลโลกสีเขียว จาก 

ททท. ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมดีเดน  กลุมตัวอยาง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวย

มาก 

สวนที่ 4  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

สวนประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินในเลือกที่พักของกลุม ตัวอยางสามารถ

จําแนกได ดังนี้ 

ดานท่ีพักและบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่พักแบบรีสอรท และมีบรรยากาศ

บริเวณที่พักเปนแบบใหคงสภาพธรรมชาติ และมีสระวายน้ําในบริเวณท่ีพัก รวมถึงการท่ีที่พัก จัด

กิจกรรมเรือคายัคไวบริการ 

ดานราคา กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจเลือกท่ีพักในระดับราคา 1,000-3,000 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจจองที่พักผานทาง

อินเตอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางนี้ ไดแหลงขอมูลเก่ียวกับท่ีพักมาจากทางอินเตอรเน็ตเชนกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลางตอการสงเสริมการตลาด โดยการประชาสัมพันธจากองคกรของรัฐ โดยการจัดกิจกรรมของท่ี

พักเอง และการท่ีที่พักจัดสวนลดตางๆ ให และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากกับการ

ที่จะทําการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณา 

สวนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน โดยที่เพื่อนเปนผูมี

สวนในการออกความคิดเห็นหรือกําหนดการทองเที่ยวในแตละครั้งมากท่ีสุด และการเดินทางสวน

ใหญ จะทองเที่ยวโดยรถสวนตัว 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกที่จะวางแผนลวงหนาโดยการจองที่พักหรือยานพาหนะไว

กอน โดยแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจทองเที่ยว จะเปนแหลงขอมูลสาธารณะ เชน ทาง

อินเตอรเน็ต เปนตน 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวใน

บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 
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ผลการวิจัย  พบวา ประชาชนกลุมเปาหมายท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1.1 

สมมติฐานที่ 1.2 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวใน

บริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

ผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนกลุมเปาหมายที่มีอายุแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1.2 

สมมติฐานที่ 1.3 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีทัศนคติตอ

การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

ผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนกลุมเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1.3 

สมมติฐานที่ 1.4 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน  มีทัศนคติ

ตอการทองเท่ียวในบริเวณ อาวทาเลน จ.กระบ่ี ตางกัน 

ผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนกลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน  มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมตฐานขอที่ 1.4  

สมมติฐานที่ 2 ศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี 

สมมติฐานที่ 2.1  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี  ในสวน

ของรูปแบบที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทา

เลน จ.กระบ่ี  ในสวนของรูปแบบที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 2.1  

สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของบรรยากาศในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทา

เลน จ.กระบ่ี  ในสวนของบรรยากาศในบริเวณที่พัก  มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2.2 
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สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทา

เลน จ.กระบ่ี  ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2.3 

สมมติฐานที่ 2.4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมในตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทา

เลน จ.กระบ่ี  ในสวนของกิจกรรมในบริเวณที่พัก  มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2.4 

สมมติฐานที่ 3  ศึกษาความสัมพันธของสวนผสมทางการตลาด  กับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว บริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี 

สมมติฐานที่ 3.1  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องรูปแบบที่พักมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศ 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องรูปแบบที่พักมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศ ซึ่งเปนไปตามสมมตฐานขอที่ 3.1 

สมมติฐานที่ 3.2   พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องบรรยากาศในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องบรรยากาศในบริเวณที่พัก มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3.2 

สมมติฐานที่ 3.3  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก  มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ 
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ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพัก  มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3.3 

สมมติฐานที่ 3.4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก  มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานประชากรศาสตร ดานเพศ 

ผลการวิจัย  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี ในสวน

ของสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เรื่องกิจกรรมในบริเวณท่ีพัก  มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานประชากรศาสตร ดานเพศ ซึ่งเปนไปตามสมมตฐานขอที่ 3.4 

 

อภิปรายผล 

จากการที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ที่มาใชบริการท่ีพักแรม

บริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี พบวา  

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (เมธัสดา  เชยกีวงศ , 2547) ที่วา ปจจัยจูงใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาว

ไทยเดินทางมาเที่ยวท่ีหาดชะอําในระดับมาก เพราะตองการพักผอน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (อิตถีรัตน  จันทรแสงทอง , 2548) ที่วา  นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาเท่ียวที่เกาะเสม็ด 

จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเพื่อมาพักผอน  ทั้งน้ี  เนื่องมาจากรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตประจําวันของคนในเมือง ในแตละวันตองพบเจอกับปญหา และมลภาวะทางดานตางๆ 

มากมาย จนบางครั้งรางกายรูสึกออนลา จึงตองมีการเติมพลังใหกับรางกายและจิตใจ การพักผอน

โดยการทองเที่ยว จึงถือเปนทางเลือกหนึ่ง สวนการเลือกสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ขึ้นอยูกับหลายปจจัย

ดวยกัน เชน ลักษณะนิสัยหรือความชอบของแตละบุคคล เชน  ชอบการทองเที่ยวตามแหลง

ธรรมชาติ ชอบการผจญภัย ตองการเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เปนตน  

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเท่ียว แยกตามพาหนะในการเดินทาง สวนใหญเดินทาง

มาดวยรถยนตสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  (อิตถีรัตน  จันทรแสงทอง , 2548) ที่วา  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว   รองลงมา  ไดแก  เรือโดยสารและ  

รถโดยสารประจําทาง ตามลําดับ  ทั้งน้ี เนื่องมาจากการเดินทางทองเที่ยว   สวนใหญนักทองเท่ียว

นิยมเดินทางไปกับครอบครัว หรือเพื่อนฝูง   การเดินทางโดยรถโดยสาร คอนขางท่ีจะใชเวลานาน

และเมื่อคิดคํานวณคาใชจายตอคนแลวคอนขางที่จะสูงกวาการเดินทางโดยรถสวนตัว ประกอบกับ
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เสนทางการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง  ไดรับการพัฒนาจากหนวยงานที่เก่ียวของ ทําใหการ

เดินทางโดยรถสวนตัวไดรับความนิยมมากกวาการเดินทางโดยวิธีอ่ืน 

ในสวนของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย  พบวา  แหลงขอมูลที่

นักทองเที่ยวใชในการตัดสินในเลือกที่พัก  สวนใหญไดมาจากอินเตอรเน็ต  รองลงมา  ไดจากญาติ 

เพื่อน คนรูจัก ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ (อิตถีรัตน  จันทรแสงทอง , 2548) ที่วา  ปจจัยรับสาร

ดานแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับโดยสวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจในการมาทองเที่ยวจาก

การไดรับรูจากการบอกปากตอปาก  รองลงมา  คือ ไดรับรูจากนิตยสาร/คูมือการทองเท่ียว และได

รับรูจากอินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทยุ 

 

ขอเสนอแนะ 

1.กกผูประกอบการควรใหความสําคัญกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มาใชบริการท่ี

พักแรม บริเวณอานทาเลน จังหวัดกระบ่ี  ตัวอยางในสวนของรูปแบ บที่พัก ที่นักทองเท่ียวสวนใหญ

ชอบรูปแบบท่ีพักแบบรีสอรท ท่ีมีบรรยากาศภายในที่พัก ยังคงสภาพธรรมชาติไวอยางสมบูรณ   

ซึ่งขอมูลดังกลาว ทําใหผูประกอบการท่ีพักไดทราบรูปแบบในการกอสรางท่ีพัก ไวใหบริการ

นักทองเที่ยว โดยที่ยังคงสภาพธรรมชาติไวในมากท่ีสุด รวมถึงการนําสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  

มาใหบริการกับนักทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมไวรองรับนักทองเที่ยวที่มาพักผอนภายในที่พัก  

2.กกในสวนของผูประกอบการรายเดิม ควรที่นําผลการวิจัยไปพิจารณาประกอบการปรุง

และกําหนดแผนการตลาดใหม เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลอง

กับความตองการของนักทองเที่ยว เปนการเตรียมตัวใหพรอมกับการแขงขันในธุรกิจทองเที่ยวใน

พื้นที่ตางๆ ที่จะเกิดขึ้น 

3.กกในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

ใหบริการของสถานที่พักแรม เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาทําการปรับปรุงการใหบริการของสถานที่พักแรม 
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มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร 

หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว 

รายวิชา  803598 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

***************************************************************** 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรม ของนักทองเที่ยวบริเวณอาว  

         ทาเลน  จังหวัดกระบ่ี 

 

เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม  

 

 ดวยขาพเจา (นาง /นางสาว /นาย ) มงคลวัฒน  นิ่มนวล กําลังศึกษาระดับปริญญาโท

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว ณ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร  และกําลังดําเนินงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี ซึ่งเปนสวน

หนึ่งของการศึกษารายวิชา 803598 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชนของงานวิจัยนี้

ดวย 

 

        ขอขอบพระคุณ  

       ........................................................  

       ........................................................  

             ผูวิจัย 

       

 

 

ขอรับรองวาเปนความจริง 

 

………………………….. 

(…………………….) 

อาจารยที่ปรึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวบริเวณ  

        อาวทาเลน จังหวัดกระบี ่

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้มีความประสงคที่จะศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาและ

พัฒนาสถานที่พักแรมบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี  ดังนั้นจึงขอความกรุณาทานในการกรอก

แบบสอบถามตามความเปนจริง โดยแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติตอการทองเที่ยวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี 

สวนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 

สวนที่ 5 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในดานตางๆ 

สวนที่ 6 เปนขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย  ⁄  ลงใน [   ] หนาขอความท่ีตรงกับความเปน

จริง 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      

    [   ] 1.  ชาย  [   ] 2.  หญิง  

2.  อายุ      

    [   ]  1. ตํ่ากวา 20 ป  [   ]  2. 20 – 29 ป   

    [   ]  3.30 – 39 ป [   ]  4. 40 – 49 ป   

    [   ]  5.50 – 59 ป [   ]  6.มากกวา 60 ป ขึ้นไป  

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน     

    [   ]  1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท [   ]  2. 5,000 – 10,000 บาท 

    [   ]  3.  10,001 – 15,000 บาท [   ]  4.  15,001 – 20,000 บาท 

    [   ]  5.  20,001 – 25,000 บาท [   ]  6.  25,001 บาท ขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด     

    [   ]  1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี [   ]  2.  ปริญญาตรี 
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สวนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

คุณมีลักษณะนิสัยตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1.ชอบการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ           

2. ชอบการผจญภัย               

3. ชอบความสนุกสนาน               

4. ตองการเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เสมอ             

5. ชอบสังสรรคกับเพื่อน               

 

สวนท่ี 3 ทัศนคติตอการทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบี่ 
 

คุณเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีมากนอย

เพียงใด 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. การทองเท่ียวในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ีน้ันได           

รับการดูแลความปลอดภัยจากเจาหนาที่           

2. อาวทาเลน จ.กระบ่ี ยังคงมีความเปนธรรมชาติ           

อยางสมบูรณ               

3. อาวทาเลน จ.กระบ่ี นั้นมีความหลากหลายของ           

แหลงธรรมชาติ เชน ปา น้ําตก ทะเล             

4. อาวทาเลน จ.กระบ่ี นั้นมีความหลากหลายดาน           

กิจกรรม เชน พายเรือคายัค ขี่จักรยาน ดําน้ํา           

5. สถานท่ีในบริเวณอาวทาเลน จ.กระบ่ี มีความ

สงบไมวุนวาย เปนสวนตัว           

6. คุณมีความภูมิใจในรางวัลโลกสีเขียวของอาว           

ทาเลน จ.กระบ่ี จาก ททท. ในเรื่องการรักษา         

สิ่งแวดลอมดีเดน               
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สวนท่ี 4 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม 

ดานท่ีพักและบริการ 

1. คุณตองการท่ีพักในรูปแบบใดในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี มากที่สุด?  

    [   ]  1.  บานพัก                        [   ]  2.  โรงแรม   

    [   ]  3.  รีสอรท                        [   ]  4.  เต็นท   

2. คุณตองการบรรยากาศแบบใดในพื้นที่พักบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี มากท่ีสุด ? 

    [   ]  1.  ทันสมัย                                        [   ]  2.  คงธรรมชาติปา  

    [   ]  3.  รูปแบบเฉพาะตัวชัดเจน เชน บาหลี [   ]  4.  ไร สวน  

3. คุณตองการสิ่งอํานวยความสะดวกใดภายในที่พัก    

    [   ]  1.  ฟตเนส  [   ]  2.  สระวายน้ํา   

    [   ]  3.  สปา  [   ]  4.  นวดแผนโบราณ  

4. คุณสนใจกิจกรรมประเภทใดในบริเวณอาวทาเลน จังหวัดกระบ่ี    

    [   ]  1.  ขี่จักรยาน  [   ]  2.  พายเรือคายัค   

    [   ]  3.  ปนผาเทียม  [   ]  4.  ดําน้ําชมปะการังน้ําต้ืน  

    [   ]  5. แคมปปง  [   ]  6.  สังสรรคริมชายหาด ยามคํ่าคืน 

ดานราคา 

1. คุณเลือกท่ีพักในราคาประมาณเทาใด/คืน     

    [   ]  1.  ตํ่ากวา 1,000 บาท  [   ]  2. 1,000 - 3,000 บาท  

    [   ]  3.  3,001 - 5,000 บาท  [   ]  4. 5,000 บาทขึ้นไป  

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. คุณจองที่พักดวยวิธีใด?      

    [   ]  1.  อินเทอรเน็ต   [   ]  2.  ไมไดสํารองที่พักลวงหนา  

    [   ]  3.  โทรศัพท   [   ]  4.  ผานบริษัททัวร   

    [   ]  5.  งานสงเสริมการทองเท่ียว  [   ]  6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................ 

2. คุณทราบขอมูลเก่ียวกับท่ีพักจากชองทางใด?      

    [   ]  1.  อินเทอรเน็ต   [   ]  2.  แผนพับ  ใบปลิว  

    [   ]  3.  นิตยสารทองเที่ยว  [   ]  4.  ญาติ  เพื่อน  คนรูจัก  

    [   ]  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................      
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ดานสงเสริมการตลาด 

 

คุณเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. มีการโฆษณาเก่ียวกับสถานที่พักใหนักทองเที่ยวไดรูจัก           

2. มีการประชาสัมพันธจากองคกรของรัฐ           

3. สถานท่ีพักมีการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกับนักทองเที่ยว           

4. มีสวนลดตางๆ ในการเขาพัก             

 

สวนท่ี 5 พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานตางๆ 

1. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งน้ี ?   

    [   ]  1.  เพื่อพักผอน   [   ]  2.  เพื่อประกอบธุรกิจ 

    [   ]  3.  เพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ  [   ]  4.  เพื่อเย่ียมญาติ  

    [   ]  5.  บังเอิญผานมา/แวะเที่ยว  

2. ใครเปนผูมีสวนสําคัญท่ีสุดในการออกความเห็นหรือกําหนดการทองเที่ยวในการเดินทางแตละ

ครั้ง ? 

    [   ]  1.  ตัวเอง   [   ]  2.  เพื่อน  

    [   ]  3.  แฟน/คนรัก   [   ]  4.  สามี/ภรรยา  

    [   ]  5.  ครอบครัว  พอ/แม/ลูก/ญาติ/พี่นอง    

3. ในครั้งนี้คุณเดินทางมาดวยยานพาหนะใด?    

    [   ]  1.  รถยนตสวนตัว                   [   ]  2.  รถโดยสารประจําทาง 

    [   ]  3.  รถเชา / รถตู                    [   ]  4.  รถจักรยานยนต  

    [   ]  5.  รถยนตบริษัทนําเที่ยว                   [   ]  6.  เครื่องบิน  

4. ในการไปทองเที่ยวแตละครั้งทานวางแผนการเดินทางลวงหนาหรือไม ?  

    [   ]  1.  วางแผนลวงหนาโดยการจองที่พักหรือยานพาหนะ   

    [   ]  2.  วางแผนลวงหนาแตไมมีการจองท่ีพักหรือยานพาหนะ   

    [   ]  3.  ไมมีการวางแผนลวงหนา    
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5. ในการตัดสินใจทองเที่ยวทานใชแหลงขอมูลจากแหลงใดมากที่สุด    

    [   ]  1.  แหลงขอมูลภายใน เชน ประสบการณเดิม ขอมูลที่อยูในความทรงจํา 

    [   ]  2.  แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน บริษัททัวร  สายการบิน  โรงแรม  

    [   ]  3.  แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติ เพื่อน    

    [   ]  4.  แหลงขอมูลสาธารณะ เชน ททท.  นิตยสารทองเที่ยว  อินเทอรเน็ต  

 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ

....................................... ........................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

....................................... ........................................................................................................  
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ประวัติผูศึกษาคนควา 

 
ชื่อ – ชื่อสกุล มงคลวัฒน  นิ่มนวล 

วัน เดือน ป เกิด 11  พฤษภาคม  2526 

ท่ีอยูปจจุบัน 15/287  หมู 5  ซอยนวมินทร 42  ถนนนวมินทร 

แขวงคลองกุม  เขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร 10240 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2550 บธ.บ. (ธุรกิจบริการ)  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

   

   
 


	ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process)
	ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เป็นลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งแบ่งได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้
	การรับรู้ปัญหา หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นจากภายในและภายนอก  เช่น ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด  ซี่งรวมถึงความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) และความต้องการที่เป็นความปรารถนา อัน...
	ความต้องการที่เกิดขึ้นไม่สามารถสนองความการค้นหาข้อมูล ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กันกับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะดำเนินการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากขึ้น ซึ่งในบางครั้งต้องการได้ทันที ความต้องการจะถูกจดจำไว้ เพื...
	แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน คนรู้จัก เป็นต้น
	แหล่งการค้า ได้แก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการค้า บรรจุภัณฑ์ การจัดแสดงสินค้า เป็นต้น
	แหล่งประสบการณ์ ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใช้สินค้า เป็นต้น
	แหล่งชุมชน ได้แก่ สื่อมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น
	แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานที่สำรวจคุณภาพผลิตภัณฑ์ หรือหน่วยวิจัย ภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น
	การประเมินผลการเลือก เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลมาแล้ว ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นักการตลาดจำเป็นต้องรู้ถึงวิธีการต่างๆ ที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก
	การตัดสินใจซื้อ จากการประเมินผลทางเลือก จะช่วยให้ผู้บริโภคกำหนดความพึงพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นทางเลือก โดยทั่วๆ ไปผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด
	พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังการซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภัณฑ์ ซึ่งพฤติกรรมภายหลังการซื้อที่นักการตลาดต้องติดตามและให้ความสนใจ มีดังนี้
	ความพึงพอใจภายหลังการซื้อ เป็นระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคภายหลังจากที่ได้ซื้อสินค้าไปแล้ว
	การกระทำภายหลังการซื้อ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภัณฑ์จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเนื่องของผู้บริโภค ถ้าผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโน้มว่า ผู้บริโภคจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นั้นอีกครั้ง
	พฤติกรรมการใช้และกำจัดภายหลังการซื้อ ซึ่งเป็นหน้าที่ของนักการตลาดที่จะต้องคอยติดตามว่า ผู้บริโภคใช้กำจัดสินค้านั้นอย่างไร
	แนวคิดด้านทัศนคติ (Attitude)
	ทัศนคติ เป็นแนวความคิดที่มีความสำคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และการสื่อสาร และมีการใช้ คำนี้กันอย่างแพร่หลาย สำหรับการนิยามคำว่า ทัศนคติ นั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้
	โรเจอร์ (Roger, 1978, pp. 208–209 อ้างอิงใน สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 122) ได้กล่าวถึง
	...ทัศนคติ ว่า เป็นดัชนีชี้ว่า บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไร กับคนรอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทัศนคตินั้น มีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึง พฤติกรรมในอนาคตได้  ทัศนคติ จึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็นมิติข...
	โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 1960, p. 1) ได้ให้ความหมายของทัศนคติ ไว้ว่า “ทัศนคติ โดยปกติสามารถนิยาม ว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มในการตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น”
	เคลเลอร์ (Howard H. Kendler, 1963, p. 572) กล่าวว่า “ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อต้านบุคคล สถาบัน สถานการณ์ หรือแนวความคิด”
	คาร์เตอร์ วี. กูด (Carter V. Good, 1959, p. 48) ให้คำจำกัดไว้ว่า “ทัศนคติ คือ ความพร้อมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่เป็นการสนับสนุนหรือต่อต้านสถานการณ์ บางอย่าง บุคคล หรือสิ่งใดๆ”
	นิวคอมบ์ (Newcomb, 1854, p. 128) ให้คำจำกัดความไว้ว่า “ทัศนคติ ซึ่งมีอยู่ในเฉพาะคนนั้น ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมอาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งทำให้ผู้อื่นเกิดความรักใคร่อยากใกล้ชิดสิ่งนั้นๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงอ...
	องค์ประกอบของทัศนคติ
	นักวิชาการส่วนใหญ่ ได้จัดแบ่งองค์ประกอบของทัศนคติ (Attitude components) ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้ (ความเชื่อ)  องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม  (แนวโน้มที่จะตอบสนอง) องค์ประกอบแต่ละอย่างอธิบายได้ดังนี้ (Ha...
	องค์ประกอบทางด้านความรู้ (Cognitive component: learn) ประกอบด้วย ความเชื่อของผู้บริโภคเกี่ยวกับวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เรามีความเชื่อว่า ไดเอทโค้ก (Diet Coke) เกือบ จะไม่มีแคโลรี่ มีคาเฟอีน ราคาถูก และผลิตโดยบริษัทใหญ่ หรือมันฝรั่งมีแคลอรี่สูง ซึ่...
	องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective component: feel) คือ ปฏิกิริยาทางด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ที่มีต่อวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เป็นความรู้สึกทั้งใน แง่บวกหรือแง่ลบของผู้บริโภคที่มีต่อวัตถุอย่างหนึ่ง  อันแสดงถึงระดับความชอบหรือ...
	องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral component: to) หมายถึง แนวโน้มที่จะตอบสนอง (tendency to response) ในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งต่อวัตถุหรือกิจกรรม เช่น ตัดสินใจที่จะซื้อหรือไม่ซื้อไดเอทโค้ก หรือแนะนำให้ผู้อื่นซื้อหรือเสนอให้ซื้อตราใหม่  บางครั้งแม้ว...
	แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
	ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือการตลาด ซึ่งธุรกิจใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2550, หน้า 19)
	เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจำหน่าย (Place หรือ Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลิตภัณฑ์ (Product)
	ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยผลิตภัณฑ์นั้น จะมีตัวตนหรือไม่ก็ได้ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ จะต้องประกอบด้วย
	ผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ให้ประโยชน์ต่อผู้ซื้อโดยตรง
	รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัส รับรู้ได้ ในลักษณะของรูปลักษณ์ ตราสินค้า รูปแบบสินค้า
	ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ชื่อ สัญลักษณ์ การออกแบบเพื่อระบุถึงสินค้าและบริการของผู้ขายที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยที่ตราสินค้านั้น จะทำหน้าที่ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับคุณสมบัติจุดเด่นและลักษณะของผลิตภัณฑ์ และบอกแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ทั้งช่วยกำหนดตำ...
	เครื่องหมายการค้า (Trade mark) หมายถึง ตราสินค้า ที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ตราสินค้าอาจจะเป็นชื่อตรา เป็นเครื่องหมายตราธุรกิจที่นำไปจดทะเบียนการค้า เพื่อระบุชื่อสินค้าและป้องกันการเลียนแบบ
	การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและการผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่งห่อหุ้มผลิตภัณฑ์  การบรรจุภัณฑ์ทำหน้าที่  (1) ทำให้เกิดประโยชน์ใช้สอยและประหยัดค่าใช้จ่ายสำหรับผู้ซื้อ  (2) เพื่อการรักษาหรือคุ้มครองผลิตภัณฑ์  (3) ทำหน้าที่เป็นจ...
	ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึง ประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการที่ผู้ซื้อจะได้รับควบคู่ไปกับตัวสินค้า ประกอบด้วย การติดตั้ง การขนส่ง การให้สินเชื่อ การให้บริการก่อนหลังการขายอื่นๆ
	ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผู้ซื้อคาดหวังว่า จะได้รับจากการใช้เป็นข้อตกลงเมื่อมีการซื้อสินค้า
	ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Potential product) หมายถึง ส่วนของผลิตภัณฑ์ควบทั้งหมดที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต
	ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น กลยุทธ์ด้านราคาที่จะต้องคำนึงถึง คือ
	คุณค่าที่รับรู้ (Perceived value)
	ต้นทุนสินค้าหรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
	การแข่งขัน
	ปัจจัยอื่นๆ
	การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายทำการสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ดังนี้
	การโฆษณา (Advertising)
	การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling)
	การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)
	การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public relations)
	การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online marketing)
	การจัดจำหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ และบริการจากองค์การไปยังตลาดสถาบันที่นำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดกลุ่มเป้าหมาย ก็คือ สภาบันตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินค้...
	ช่องทางการจัดจำหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางผลิตภัณฑ์และ/หรือกรรมสิทธิ์ ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบช่องทางการจัดจำหน่าย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม
	การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจกรรมเกี่ยว ข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมการกระจายตัวสินค้า จึงประกอบด้วย งานที่สำคัญ ดังนี้
	การขนส่ง (Transportation)
	การเก็บรักษาคลังสินค้า (Storage) และการคลังสินค้า (Warehousing)
	การบริการสินค้าคงเหลือ (Inventory management)
	ตลาดเป้าหมาย
	(Target Market)
	ภาพ 4กกแสดงโมเดลรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
	ที่มา:  Kotler, 1997, p. 93
	แนวคิดด้านรูปแบบการเนินชีวิต
	แบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคุณค่าและบุคลิกภาพของผู้บริโภคและนักการตลาดนำมาใช้ประโยชน์มากในปัจจุบัน เนื่องจากนับตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1960 เป็นต้นมา การศึกษาเกี่ยวกับบุคคลภาพในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาเร...
	ความต้องการของผู้รับบริการ
	การเข้าใจธรรมชาติของบุคคลทำให้เราทราบว่า คนเรานั้นแตกต่างกันและความต้องการของบุคคลเป็นสิ่งที่จะต้องได้รับการตอบสนองไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจบริการหลากหลายประเภทเกิดขึ้นก็ด้วยนโยบายที่เน้นการบริการลูกค้า โดยเริ่มต้นจากการค้นหาสิ่งที่ลูกค้าต...
	ความต้องการในการดำรงชีวิต Basic needs เช่น ต้องการอาหาร ที่อยู่ เป็นต้น
	ความต้องการความสะดวกสบาย Convenience needs ความต้องการลดภาระความยุ่งยากในชีวิต เช่น คนทำความสะอาดบ้าน คนเลี้ยงเด็ก ซักผ้ารีดผ้า
	ความต้องการรูปแบบชีวิตหรือความมีเอกลักษณ์ Life-style / identity needs เป็นความต้องการในการแสวงหาความสุข หรือเป้าหมายสูงสุดในชีวิตด้วยความสามารถเผชิญกับสิ่งรอบตัว เช่น ความต้องการท่องเที่ยว ความต้องการนันทนาการ เป็นต้น
	ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผู้รับบริการ
	โดยทั่วไป กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้า จะเกี่ยวข้องกับขั้นตอนของการเลือก 2 ลักษณะ คือ
	พิจารณาเงื่อนไขต่อรอง เลือกรูปแบบความเหมาะสมและคุณลักษณะของการบริการ และต้องสำรวจดูงบประมาณที่มีอยู่และความจำกัดในใช้เงินที่สามารถจ่ายเพื่อซื้อบริการ เมื่อกำหนดเงื่อนไขต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ลูกค้าก็จะดำเนินการค้นหาบริการที่ตรงกับเงื่อนไขที่ตกลงใจไว้ และ...
	การพิจารณาเปรียบเทียบตัวเลือก เมื่อลูกค้าทราบบริการที่ตรงกับความต้องการก็จะดำเนินการเปรียบเทียบและประเมินคุณลักษณะต่างๆ เพื่อค้นหาบริการที่ตรงกับเงื่อนไขที่กำหนดมากที่สุด ลูกค้าก็อาจจะตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการดังกล่าว
	เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการของลูกค้า
	ในการประเมินคุณภาพของการบริการทั่วๆ ไป ลูกค้ามักใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของการบริการที่ได้รับ โดยคำนึงถึงคุณลักษณะ 10 ประการ ดังนี้  ลักษณะของการบริการ Appearance  ความไว้วางใจ reliability  ความกระตือรือร้น responsiveness  ความเชี่ยวชาญ competence  ...
	ข้อมูลเกี่ยวกับอ่าวท่าเลน จังหวัดกระบี่
	จังหวัดกระบี่ ได้รับการประกาศให้เป็นจังหวัดท่องเที่ยวมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 มีแหล่งท่องเที่ยวถึง 52 แห่ง โดยแบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 48 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์/โบราณสถาน 2 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/หัตถกรรม 2 แห่ง ในแต่ล...
	(สุเด่น ) เกาะลุเด็น เกาะทะลุ เกาะแดง เกาะขุนฤทธิ์ เกาะใหญ่ เกาะทน เกาะปาลัย เกาะยากาอุตัง เกาะยามัน เกาะกวาง เกาะซ่าอา 1 เกาะซาอา 2 เกาะต้าหมัน เกาะทราย เกาะพง เกาะป่าไล้ เกาะผักเบี้ย เกาะล่าดิ่ง เกาะเหี้ยง เกาะเหลาหยี เกาะหัวเต่า เกาะฮันตู เกาะสิเหร...

