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บทคัดยอ 

 
กกกกกกกจุดมุงหมายของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ ที่มผีลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

ก 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและ

บริการ (Product)  ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานผลิตภัณฑและคุณภาพ 

(Productivity and Quality) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กกกกกกกวธิกีารดําเนินการศกึษาคนควา 

กกกกกกกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นกัทองเทีย่วที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ซึง่ไดมาโดยการคํานวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane, 1967  

และเปนผูทีเ่คยเดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรปอยางนอย 1 คร้ัง กับบริษทันาํเที่ยวในเครือยูโรเปยน  ฮอ

ลิเดย  ประกอบดวย  บริษัทไนทสปอรต ฮอลิเดย  บริษทัเวิลดฮอลิเดย ทราเวล  บริษทัเน็คสเต็ป 

ทราเวล บริษทัยนูิไทย ทราเวล  บริษทัท-ีวนั ทราเวล บริษัทบีเฟรส ทราเวล บริษัทนอรธเวิด ทราเวล 

บริษัทบานทัวร (คอลเลคทีฟ) บริษัทกรีนทริป ฮอลิเดย และบริษัทซิลเวอรสโตน ทวัร    กกกก 

กกก        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เปนแบบคําถาม

ที่มีหลายคําตอบใหเลือก แบบมาตราสวนประมาณคา 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของกลุมตัวอยางทีท่ําการตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean)  คาเบ่ียงเบน



มาตรฐาน (Standard deviation) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการคํานวณหาคาเฉลีย่ 

(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป โดยใชการ

คํานวณ t-test และ F- test เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 

กกกกกก  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจากการศึกษาพบวา นักทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป  สวนใหญเปนหญิงคิดเปนอัตรารอยละ 62.3 

และเปนชาย คิดเปนอัตรารอยละ 37.8  สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนอัตรารอยละ 38.0 

ของนักทองเทีย่วทัง้หมด มีสถานภาพสมรส  คิดเปนอัตรารอยละ 56.5  มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี  คิดเปนอัตรารอยละ 67.3  สวนใหญประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจาง คิดเปน

อัตรารอยละ 52.5  มีรายไดสวนใหญเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนอัตรารอยละ 31.0   

กกกกกกกการตัดสินใจใชบริการกับบริษทันาํเที่ยว พบวาวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวทัง้หมด

ที่เดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป สวนใหญคือไดประสบการณใหม  คิดเปนอัตรารอยละ 38.3 ชวงเวลา

ในการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วที่เดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป สวนใหญไมมีชวงเวลาที่

แนนอนข้ึนอยูกับเวลาวาง  คิดเปนอัตรารอยละ 35.5   จํานวนครั้งในการเดินทางทองเทีย่วทวีป

ยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปปละ 1 คร้ัง  คิด

เปนอัตรารอยละ 66.5  จํานวนวันในการเดินทางทองเทีย่วของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเทีย่วทวีป

ยุโรปแตละคร้ัง สวนใหญเดินทาง 6-9 วนั  คิดเปนอัตรารอยละ 67.0  แหลงขอมูลขาวสารจาก

บริษัทนาํเที่ยวในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สวน

ใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต  คิดเปนอัตรารอยละ 18.8  ปจจัยในการตัดสินใจเลือก

เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญ คือ  โปรแกรมการ

ทองเที่ยว คิดเปนอัตรารอยละ 36.8  ลักษณะการตัดสินใจวางแผนเดนิทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญ คือ  ความนาสนใจของสถานที่ทองเทีย่ว  คิดเปน

อัตรารอยละ 28.2    

กกกกกกกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัทนําเที่ยวทวปียุโรป  พบวาระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดาน

พนกังาน (คาเฉล่ีย 4.19) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดานกระบวนการ (คาเฉลีย่ 3.74) ดาน

ผลิตภาพและคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) ดานรูปลักษณทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.65) ดานชองทาง



การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.61) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.51) อยูในระดับมาก มี

เพียงดานราคา (คาเฉลี่ย 2.97) ที่อยูในระดับปานกลาง 
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