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บทคัดยอ 

 
กกกกกกกจุดมุงหมายของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ ที่มผีลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

ก 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและ

บริการ (Product)  ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานผลิตภัณฑและคุณภาพ 

(Productivity and Quality) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กกกกกกกวธิกีารดําเนินการศกึษาคนควา 

กกกกกกกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นกัทองเทีย่วที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ซึง่ไดมาโดยการคํานวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane, 1967  

และเปนผูทีเ่คยเดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรปอยางนอย 1 คร้ัง กับบริษทันาํเที่ยวในเครือยูโรเปยน  ฮอ

ลิเดย  ประกอบดวย  บริษัทไนทสปอรต ฮอลิเดย  บริษทัเวิลดฮอลิเดย ทราเวล  บริษทัเน็คสเต็ป 

ทราเวล บริษทัยนูิไทย ทราเวล  บริษทัท-ีวนั ทราเวล บริษัทบีเฟรส ทราเวล บริษัทนอรธเวิด ทราเวล 

บริษัทบานทัวร (คอลเลคทีฟ) บริษัทกรีนทริป ฮอลิเดย และบริษัทซิลเวอรสโตน ทวัร    กกกก 

กกก        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เปนแบบคําถาม

ที่มีหลายคําตอบใหเลือก แบบมาตราสวนประมาณคา 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของกลุมตัวอยางทีท่ําการตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean)  คาเบ่ียงเบน



มาตรฐาน (Standard deviation) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการคํานวณหาคาเฉลีย่ 

(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป โดยใชการ

คํานวณ t-test และ F- test เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 

กกกกกก  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจากการศึกษาพบวา นักทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป  สวนใหญเปนหญิงคิดเปนอัตรารอยละ 62.3 

และเปนชาย คิดเปนอัตรารอยละ 37.8  สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนอัตรารอยละ 38.0 

ของนักทองเทีย่วทัง้หมด มีสถานภาพสมรส  คิดเปนอัตรารอยละ 56.5  มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี  คิดเปนอัตรารอยละ 67.3  สวนใหญประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจาง คิดเปน

อัตรารอยละ 52.5  มีรายไดสวนใหญเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนอัตรารอยละ 31.0   

กกกกกกกการตัดสินใจใชบริการกับบริษทันาํเที่ยว พบวาวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวทัง้หมด

ที่เดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป สวนใหญคือไดประสบการณใหม  คิดเปนอัตรารอยละ 38.3 ชวงเวลา

ในการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วที่เดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป สวนใหญไมมีชวงเวลาที่

แนนอนข้ึนอยูกับเวลาวาง  คิดเปนอัตรารอยละ 35.5   จํานวนครั้งในการเดินทางทองเทีย่วทวีป

ยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปปละ 1 คร้ัง  คิด

เปนอัตรารอยละ 66.5  จํานวนวันในการเดินทางทองเทีย่วของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเทีย่วทวีป

ยุโรปแตละคร้ัง สวนใหญเดินทาง 6-9 วนั  คิดเปนอัตรารอยละ 67.0  แหลงขอมูลขาวสารจาก

บริษัทนาํเที่ยวในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สวน

ใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต  คิดเปนอัตรารอยละ 18.8  ปจจัยในการตัดสินใจเลือก

เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญ คือ  โปรแกรมการ

ทองเที่ยว คิดเปนอัตรารอยละ 36.8  ลักษณะการตัดสินใจวางแผนเดนิทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญ คือ  ความนาสนใจของสถานที่ทองเทีย่ว  คิดเปน

อัตรารอยละ 28.2    

กกกกกกกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัทนําเที่ยวทวปียุโรป  พบวาระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดาน

พนกังาน (คาเฉล่ีย 4.19) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดานกระบวนการ (คาเฉลีย่ 3.74) ดาน

ผลิตภาพและคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) ดานรูปลักษณทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.65) ดานชองทาง



การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.61) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.51) อยูในระดับมาก มี

เพียงดานราคา (คาเฉลี่ย 2.97) ที่อยูในระดับปานกลาง 
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