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ตนเอง 

กกกกกกกขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลที่
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บทคัดยอ 

 
กกกกกกกจุดมุงหมายของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ ที่มผีลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

ก 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและ

บริการ (Product)  ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานผลิตภัณฑและคุณภาพ 

(Productivity and Quality) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กกกกกกกวธิกีารดําเนินการศกึษาคนควา 

กกกกกกกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นกัทองเทีย่วที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ซึง่ไดมาโดยการคํานวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane, 1967  

และเปนผูทีเ่คยเดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรปอยางนอย 1 คร้ัง กับบริษทันาํเที่ยวในเครือยูโรเปยน  ฮอ

ลิเดย  ประกอบดวย  บริษัทไนทสปอรต ฮอลิเดย  บริษทัเวิลดฮอลิเดย ทราเวล  บริษทัเน็คสเต็ป 

ทราเวล บริษทัยนูิไทย ทราเวล  บริษทัท-ีวนั ทราเวล บริษัทบีเฟรส ทราเวล บริษัทนอรธเวิด ทราเวล 

บริษัทบานทัวร (คอลเลคทีฟ) บริษัทกรีนทริป ฮอลิเดย และบริษัทซิลเวอรสโตน ทวัร    กกกก 

กกก        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เปนแบบคําถาม

ที่มีหลายคําตอบใหเลือก แบบมาตราสวนประมาณคา 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของกลุมตัวอยางทีท่ําการตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean)  คาเบ่ียงเบน



มาตรฐาน (Standard deviation) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการคํานวณหาคาเฉลีย่ 

(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป โดยใชการ

คํานวณ t-test และ F- test เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 

กกกกกก  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจากการศึกษาพบวา นักทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป  สวนใหญเปนหญิงคิดเปนอัตรารอยละ 62.3 

และเปนชาย คิดเปนอัตรารอยละ 37.8  สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนอัตรารอยละ 38.0 

ของนักทองเทีย่วทัง้หมด มีสถานภาพสมรส  คิดเปนอัตรารอยละ 56.5  มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี  คิดเปนอัตรารอยละ 67.3  สวนใหญประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจาง คิดเปน

อัตรารอยละ 52.5  มีรายไดสวนใหญเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนอัตรารอยละ 31.0   

กกกกกกกการตัดสินใจใชบริการกับบริษทันาํเที่ยว พบวาวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวทัง้หมด

ที่เดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป สวนใหญคือไดประสบการณใหม  คิดเปนอัตรารอยละ 38.3 ชวงเวลา

ในการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วที่เดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป สวนใหญไมมีชวงเวลาที่

แนนอนข้ึนอยูกับเวลาวาง  คิดเปนอัตรารอยละ 35.5   จํานวนครั้งในการเดินทางทองเทีย่วทวีป

ยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปปละ 1 คร้ัง  คิด

เปนอัตรารอยละ 66.5  จํานวนวันในการเดินทางทองเทีย่วของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเทีย่วทวีป

ยุโรปแตละคร้ัง สวนใหญเดินทาง 6-9 วนั  คิดเปนอัตรารอยละ 67.0  แหลงขอมูลขาวสารจาก

บริษัทนาํเที่ยวในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สวน

ใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต  คิดเปนอัตรารอยละ 18.8  ปจจัยในการตัดสินใจเลือก

เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญ คือ  โปรแกรมการ

ทองเที่ยว คิดเปนอัตรารอยละ 36.8  ลักษณะการตัดสินใจวางแผนเดนิทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญ คือ  ความนาสนใจของสถานที่ทองเทีย่ว  คิดเปน

อัตรารอยละ 28.2    

กกกกกกกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัทนําเที่ยวทวปียุโรป  พบวาระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดาน

พนกังาน (คาเฉล่ีย 4.19) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดานกระบวนการ (คาเฉลีย่ 3.74) ดาน

ผลิตภาพและคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) ดานรูปลักษณทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.65) ดานชองทาง



การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.61) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.51) อยูในระดับมาก มี

เพียงดานราคา (คาเฉลี่ย 2.97) ที่อยูในระดับปานกลาง 
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 บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหา  
  

กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (เสรี วังสไพจิตร, 2530. หนา 6) คือ อุตสาหกรรมการ

ประกอบธุรกิจใหบริการแกนกัทองเทีย่วทั้งในประเทศและตางประเทศ ถือไดวาเปนสินคาออกอยาง

หนึง่ เพราะในบางคร้ังมกีารซ้ือขายดวยเงนิตราตางประเทศ การลงทนุในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 

นอกจากผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศแลว ยังเปนการหมนุเวยีนทางเศรษฐกจิอีกดวย 

เพราะสามารถชวยสรางงานสรางอาชีพไดอีกหลายแขนง  

กกกกกกกปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความเจริญกาวหนามากกวาในอดีตที่ผานมา  จะ

เห็นไดจากจํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่พิ่มมากข้ึนทกุๆป ประกอบกับประเทศไทยมีการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  ทาํใหกลุมผูมีรายไดปานกลางข้ึนไปมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน และเกิดความ

ตองการทองเที่ยว ทั้งในประเทศและตางประเทศเพิม่มากข้ึนดวย  อุตสาหกรรมทองเทีย่วเปนธุรกิจ

ที่นาํรายไดเขาประเทศปละหลายแสนลานบาท  เพราะประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวหลากหลาย 

รูปแบบซ่ึงเปนที่นาสนใจของนักทองเที่ยวมบีรรยากาศและวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ อีกทัง้

ภาครัฐไดใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเทีย่วอยางจริงจัง ทาํใหจาํนวนนักทองเที่ยวที่เขามา

ทองเที่ยวในประเทศเพ่ิมข้ึนทุกป แตหลังจากประเทศไทยเกิดวกิฤติทางเศรษฐกิจในเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2540 เปนตนมา อุตสาหกรรมทองเทีย่วไดรับผลกระทบ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

แผนการทองเที่ยวป 2000, 2542.) และถึงแมวาภาครัฐและเอกชนจะรวมกันสงเสริมการทองเที่ยว

ภายในประเทศมากมายเพยีงใด แตทวายังมีคนไทยเปนจํานวนมากที่นยิมเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศ ดวยเหตุผลตางๆ เชน เพื่อเปดโลกทัศน เพือ่การศึกษา การแสวงหาส่ิงแปลกใหมและ

ใหกําไรชีวิต จากการดําเนินนโยบายทางการตลาดของบริษัทนาํเที่ยวตางประเทศหลายแหงที่ไดใช

กลยุทธตาง ๆ เพื่อจูงใจใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากข้ึน  

กกกกกก จากอดีตนั้นนกัทองเทีย่วสวนใหญจะเดินทางเฉพาะวันหยุดประจําปเพยีงปละคร้ังและใน

ปจจุบันเฉลี่ยมากกวา 2 คร้ังตอป  เร่ิมจากป พ.ศ. 2540 เปนตนไป  อาจจะเพิ่มข้ึนเปนปละ 3 คร้ัง  

และในป พ.ศ. 2560 คงจะตองเพิ่มการทองเทีย่วปละ 4 คร้ัง โอกาสของธุรกิจทองเทีย่วจะมีมากข้ึน 

ความทันสมัย และความสะดวกสบายของการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วข้ึน การผอน

ปรนในเร่ืองวีซาเขาประเทศจะมีสวนเพิม่การทองเที่ยวมากข้ึน ไมวาจะเปนกลุมยุโรปหรืออาเซียน 



 2 

กกกกกกกเนื่องดวยสภาพภูมิศาสตรของทวีปยุโรปเปนทวีปที่มีภูมิศาสตรที่เหมาะแกการทองเทีย่ว  

มีแหลงทองเทีย่วทีน่าสนใจจาํนวนมาก  และบางแหงเปนแหลงทองเทีย่วที่สําคัญของโลก  เชน  หอ

ไอเฟล  ประเทศฝร่ังเศส  หอเอนเมืองปซา ประเทศอิตาลี  เปนตน  ซึง่เปนแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ

และมีชื่อเสียงระดับโลก  ประกอบกับภูมิอากาศของทวปียุโรปมีความแตกตางจากประเทศไทย  ซึ่ง

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะนิยมทองเท่ียวในชวงฤดูรอนซึ่งจะตรงกับฤดูหนาวของทวีปยุโรป  

เหมือนกับเปนการหนีรอนไปพึ่งเย็น  เชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่นยิมมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย  เพื่อสัมผัสกับบรรยากาศแบบไทยๆ  นอกจากนี้แลวความแตกตางทางดานวัฒนธรรม

ประเพณี  และวิถกีารดําเนนิชีวิตของชาวยุโรป เปนอีกส่ิงหนึ่งทีน่ักทองเทีย่วชาวไทยช่ืนชอบ

วัฒนธรรมประเพณีของชาวยุโรป  ไมวาเปนการดําเนนิชวีิต  มารยาทในสังคม  ความมีระเบียบวินยั  

การรับประทานอาหาร  เปนตน  ซึง่ลวนแลวแตมีความแตกตางจากประเทศไทยโดยส้ินเชิง  

นอกจากนีย้ังมีเหตุผลอ่ืนทีท่ําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยนยิมเดินทางทองเทีย่วในทวีปยุโรป  เชน  

การศึกษาตอตางประเทศ  เพื่อเพิ่มศักยภาพทางดานภาษาตางประเทศ  โดยสวนใหญเปนกลุม

นักเรียนนกัศึกษา  ซึ่งในทวีปยุโรปมีความหลากหลายทางดานภาษานอกจากภาษาอังกฤษซึ่งเปน

ภาษาที่ทกุคนใชกันทั่วโลก  อยางเชน  ภาษาเยอรมนั  ภาษาฝร่ังเศส  ภาษาอีตาลี  ภาษาโปรตุเกส  

เปนตน  ซึง่เปนส่ิงที่ดีที่ในการพัฒนาทักษะทางดานภาษาของเยาวชนไทย 
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กกกกกกกนอกจากน้ี  ยงัประกอบไปดวยเหตุหรือปจจัยอ่ืนๆ  ที่ทาํใหนักทองเที่ยวนยิมเดินทางไป

ทองเที่ยวในทวีปยุโรป  คณะผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดวย  

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (Product)  ดานราคา (Price)  ดานการจัดจําหนาย (Place)  ดาน

การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดานบุคลากร (People)  ดานกระบวนการ (Process)  ดาน

ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality)  และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence)  ส่ิงเหลานีเ้ปนสวนประสมทางการตลาดบริการที่สําคัญ  ซึง่อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว

จัดวาเปนอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่งที่ตองอาศัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการ

พัฒนาการทองเทีย่วใหมีคุณภาพมากข้ึนเพื่อใหผูประกอบการบริษทันาํเที่ยวของไทย  นาํผลการ

ศึกษาวจิัยที่ไดไปวางแผนกลยุทธใหกับบริษัทนาํเที่ยวของตนตอไป  
 

จุดมุงหมายของการวิจยั 
 

กกกกกกก1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทวปียุโรปของนกัทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร  

กกกกกกก2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและ

บริการ (Product)  ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานผลิตภัณฑและคุณภาพ 

(Productivity and Quality) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กับการตัดสินใจ

ทองเที่ยวทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  
  

ความสาํคัญของการวิจยั 
 

กกกกกกก1.  ทําใหทราบถึงปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับการเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวทวีปยุโรป    

ของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  

กกกกกกก2.  สามารถใชเปนขอมูลพืน้ฐานใหกบัผูประกอบการหรือผูที่สนใจในธุรกจินี้สามารถ

นําไปปรับปรุงพัฒนากิจการใหดียิ่งข้ึน 

กกกกกกก3.  สามารถนําผลการวิจยัไปประยุกตใชในการปรับปรุงกลยทุธทางการตลาดของ

ผูประกอบการ  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากยิง่ข้ึน 

กกกกกกก4.  สามารถใชเปนฐานขอมูลตอผูที่สนใจศึกษาวิจยัในหัวขอที่เกี่ยวของตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

กกกกกกก1.  ขอบเขตดานเน้ือหา   

กกกกกกกการศึกษาวิจยันี ้มุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ซึง่ประกอบดวยปจจัย

ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจาํหนาย (Place) ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานผลิตภาพ

และคุณภาพ (Productivity and Quality) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่

มีผลตอการตัดสินใจ และกรอบทฤษฏีการตัดสินใจ   

กกกกกกก2.  ขอบเขตดานประชากร 
กกกกกกก-  ลักษณะประชากรศาตรที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
กกกกกกก-  กลุมตัวอยาง  ไดแก  นกัทองเที่ยวที่อาศัยหรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 

400 คน ที่เคยเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปอยางนอย 1 คร้ังกับบริษัทนาํเทีย่วในเครือ บริษัทยูโร

เปยน ฮอลิเดย   ทีม่ีจํานวนลูกคาเดินทางไปทองเที่ยวทวีปยุโรปสูงสุด 10 อันดับของประเทศไทย  

ประกอบดวย  บริษัทไนทสปอรต ฮอลิเดย  บริษัทเวิลดฮอลิเดย ทราเวล  บริษทัเน็คสเต็ป ทราเวล 

บริษัทยนูิไทย ทราเวล  บริษทัท-ีวัน ทราเวล บริษัทบีเฟรส ทราเวล บริษัทนอรธเวิด ทราเวล บริษทั

บานทัวร (คอลเลคทีฟ) บริษัทกรีนทริป ฮอลิเดย และบริษัทซิลเวอรสโตน ทัวร  

กกกกกกก3.  ขอบเขตดานพื้นที ่

กกกกกกกการวิจัยคร้ังนีท้ําการเก็บขอมูล ณ บริเวณทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ    ต้ังแต

วันที่ 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2549 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2550  ชวงเวลา 09.00 – 21.00 น. 
 

ตัวแปรที่ศกึษา 
 

กกกกกกก1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยทางดานลักษณะประชากรศาสตร  และปจจัยทางดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก  1.1  ปจจัยทางดานลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก  

กกกกกกก  เพศ 

กกกกกกก  -  ชาย 

กกกกกกก  -  หญิง 
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กกกกกกก  อายุกกกกกกก 

กกกกกกก  -  นอยกวาหรือเทากบั 20 ป 

กกกกกกก  -  21-30 ปกกกกกกก 

กกกกกกก  -  31-40 ปกกกกกกก 

กกกกกก  ก-  41-50 ปกกกกกกก 

กกกกกก  ก-  51-60 ป 

กกกกกก  ก-  มากกวา 60 ป กกกกกกก 

กกกกกกก  สถานภาพสมรสกกกกกกก 

กกกกกกก  -  โสดกกกกกกก 

กกกกกก  ก-  สมรสกกกกกกก 

กกกกกก  ก-  หยา / มาย 

กกกกกก  กระดับการศึกษาสูงสุด 

กกกกกก  ก-  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

กกกกกก  ก-  ปริญญาตรีกกกกกกก 

กกกกกก  ก-  ปริญญาโท 

กกกกกก  ก-  ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

กกกกกก  กอาชีพหลักในปจจุบัน 

กกกกกก  ก-  นักเรียน / นักศึกษา 

กกกกกกก  -  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

กกกกกก  ก-  พนกังานบริษทั / ลูกจาง 

กกกกกก  ก-  คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 

กกกกกก  ก-  เกษียณอายุ / แมบาน 

กกกกกกก  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

กกกกกก  ก-  นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 

กกกกกก  ก-  10,001 - 20,000 บาทกกกกกกก 

กกกกกก  ก-  20,001 - 30,000 บาท  

กกกกกก  ก-  30,001 - 40,000 บาท 

กกกกกกก  -  40,001 -  50,000 บาท 

กกกกกก  ก-  มากกวา 50,000 บาท  
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กกกกกกก  1.2 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก   

กกกกกกก  -  ผลิตภัณฑและบริการ (Product) 

กกกกกกก  -  ราคา (Price) 

กกกกกก  ก-  การจัดจําหนาย (Place) 

กกกกกก  ก-  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

กกกกกกก  -  บุคลากร (People) 

กกกกกกก  -  กระบวนการ (Process) 

กกกกกกก  -  ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 

กกกกกก  ก-  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

กกกกกกก2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  การตัดสินใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวทวีป

ยุโรป  ซึง่ไดจากการศึกษาแนวความคิดเกีย่วกับการตัดสินใจ  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดบริการและงานวจิยัที่เกี่ยวของ ไดแก 

กกกกกกก  2.1 การรับรูถึงความตองการ 

กกกกกกก  2.2 การคนหาขอมูล 

กกกกกกก  2.3 การประเมนิทางเลือก 

กกกกกกก  2.4 การตัดสินใจซื้อ 

กกกกกกก  2.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

กกกกกกกกกกกกกก 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
    ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
- เพศ 

- สถานภาพสมรส  

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายได 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 
1.  ผลิตภัณฑและบริการ (Product) 

2.  ราคา (Price) 

3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5.  บุคลากร (People) 

6.  กระบวนการ (Process) 

7. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity 

and Quality) 

8.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence)   

การตัดสนิใจ 
- การรับรูถึงความตองการ 
- การคนหาขอมูล 
- การประเมนิทางเลือก 
- การตัดสินใจซือ้ 
- พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ผลลัพธและการพัฒนา 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

กกกกกกก1.  การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และ

ความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางนกัทองเทีย่วกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทัง้รัฐบาล

ประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถิ่น ซึ่งเปนแหลงทองเทีย่วที่เกีย่วของอยูในกิจกรรมหรือ

กระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจติแกนักทองเทีย่วหรือผูมา

เยือน (Mc Intosh and Goeldner, 1995. unpaged) 

กกกกกกกเพือ่ใหเขาขอบขายของการทองเทีย่วจะตองประกอบไปดวยองคประกอบอยางนอย 

3 ประการ คือ 

กกกกกกก-  การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 

กกกกกกก-  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

กกกกกกก-  การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ  ก็ตาม ทีไ่มใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ 

หารายได  (นิคม จารุมณี, 2544. หนา 1) 

กกกกกกก2.  บริษัทนําเที่ยว หมายถงึ บริษัทนําเที่ยวตางประเทศในเครือยูโรเปยน ฮอลิเดย  ที่มี

จํานวนลูกคาทองเที่ยวทวีปยุโรปสูงสุด 10 อันดับของประเทศไทย  ไดแก  บริษทัไนทสปอรต ฮอลิ

เดย  บริษทัเวลิดฮอลิเดย ทราเวล  บริษัทเน็คสเต็ป ทราเวล บริษทัยนูิไทย ทราเวล  บริษัทท-ีวัน 

ทราเวล บริษทับีเฟรส ทราเวล บริษทันอรธเวิด ทราเวล บริษัทบานทัวร (คอลเลคทีฟ) บริษัทกรีน 

ทริป ฮอลิเดย และบริษัทซิลเวอรสโตน ทัวร  

 กกกกกกก3.  นักทองเท่ียว  คือ  ประชากรชาวไทยทีเ่คยใชบริการบริษัทนาํเที่ยวตางประเทศใน

การเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปกับบริษัทในเครือยูโรเปยนฮอลิเดย อยางนอย 1 คร้ัง โดยศึกษา

ลักษณะดานประชากรศาสตร   ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

รวมถึงปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนาํเที่ยวในการเดินทางไปทองเที่ยว

ทวีปยุโรป  

กกกกกกก4.  การตัดสนิใจ คือ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบริการ 

และเปนกระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ผูบริโภคคิดว ามีความเหมาะสมมาใชในสถานการณ

หรือปญหาตางๆ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ   การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Kolter, 2003. p.201) 

กกกกกกก5.  ปจจัยสวนประสมทางตลาดบริการ (อดุลย  จาตุรงคกุล และ คณะ,  2546. หนา

12-14. อางอิงจาก Lovelock, 2005. p.35)  ประกอบดวยปจจัย ดังตอไปนี้ 
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กกกกกกกกก5.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงใดๆ ที่ตองการนําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความ

จําเปนหรือความตองการผลิตภัณฑ ประกอบดวยผลิตภัณฑหลักและองคประกอบเสริม 

กกกกกกกกก5.2 ราคา (Price) คือ คาใชจายของลูกคา เพื่อจะใหไดรับผลประโยชนจากผลิตภัณฑ

ในรูปของการบริการ 

กกกกกกกกก5.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ ชองทางที่ลูกคาจะไดรับผลิตภัณฑหรือ

บริการไดงาย หรือเปนตัวกลางนําผลิตภัณฑไปยังลูกคาดวยความรวดเร็วและสะดวก 

กกกกกกกกก5.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารไปยังลูกคา เพือ่กระตุนและจูง

ใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ และทาํใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ อาจทําไดโดย พนักงาน

ขาย การโฆษณา หรือส่ือตางๆ 

กกกกกกกกก5.5 บุคลากร (People) คือ บุคคล ในทีน่ีคื้อ ลูกคากับพนกังานของบริษัท ที่มีการ

ปฏิบัติและตอบสนองตอกนั และมีผลตอการตัดสินใจเกีย่วกับคุณภาพของการบริการ 

กกกกกกกกก5.6 กระบวนการใหบริการ (Process) คือ การสรางและสงมอบสินคาไปยังลูกคา โดย

การออกแบบและจัดการกระบวนการเชิงปฏิบัติอยางมปีระสิทธิภาพ 

กกกกกกกกก5.7 ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) คือ ความพยายามในการ

สรางความแตกตางจากคูแขง และสรางความภักดีตอผลิตภัณฑใหเกิดข้ึนแกลูกคา โดยคํานงึถงึ

การปรับปรุงผลผลิตเพื่อควบคุมประสิทธภิาพของบริษทั 

กกกกกกกกก5.8 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ ลักษณะภายนอกของบริษัทที่

สามารถมองเห็นได และสามารถแสดงถึงร ูปแบบและคุณภาพบริการของบริษัท 

 กกกกกก 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

กกกกกกก1.  ลักษณะประชากรศาสตรของนกัทองเทีย่วมีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยโุรป

ของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร   

    2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรปของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
    
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
กกกกกกกเพือ่ใหการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ดําเนนิไปตามข้ันตอน 

คณะผูวิจัยจงึไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของโดยกําหนดประเด็นในการนาํเสนอ ดังนี ้

กกกกกกกแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

กกกกกกกแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการของนกัทองเที่ยว 

กกกกกกกแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 

กกกกกกกงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

กกกกกกกการทองเที่ยว (นคิม จารุมณี, 2536. หนา 1) เปนคําที่มีความหมายกวางขวาง เพราะ

มิไดหมายความแตเฉพาะเพยีงการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคในการทองเทีย่วเทานัน้ แตยังรวมถงึ

การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพื่อหาความรู เพื่อการศึกษา เพื่อการติดตอ ตลอดจน การเยีย่ม

เยือนญาติพี่นอง ซึง่ถือวาเปนการทองเที่ยวทัง้ส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเทีย่วใน

ปจจุบัน จึงเปนกิจกรรมขนาดใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จงึมีผูกลาววา ธุรกิจ

ทองเที่ยวในทกุวันนี ้หากเทยีบธุรกิจอ่ืน ๆ นับวาเปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลก 

กกกกกกกอุตสาหกรรมทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมบริการ จงึจําเปนตองศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

ตลาดบริการ โดยไดมีนักวิชาการอธิบายไวดังนี ้

กกกกกกกเนื่องจาก สินคาบริการมีลักษณะพิเศษตางจากสินคาทั่วไป ดังนัน้ การดําเนินการดาน

การตลาดของสินคาบริการ จึงแตกตางจากของสินคาทัว่ไปดวย ซึง่ลักษณะพเิศษของสินคาบริการ 

สรุปไดดังนี้  (Holloway,1992. p.35) กลาววา   คือ 

กกกกกกก-  จับตองไมได (Intangibility) สินคาบริการเปนสินคาที่จับตองไมได ผูซื้อสินคาไม

สามารถสัมผัสหรือมองเห็นสินคากอนทีจ่ะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ ผูซื้อจงึมีความรูสึกขาดความม่ันใจที่

จะซื้อ การจะทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อได ตองอาศัยการสรางความฝน สรางความมัน่ใจใหเกิดข้ึน 

กกกกกกก-  แยกออกจากกนัไมได (Inseparability) สินคาบริการเปนสินคาทีก่ารผลิตและการใช

บริการเกิดข้ึนในที่เดียวกนั ผูใหบริการและผูใชบริการจงึตองพบปะสัมพันธกนั ดังนั้น ทัศนคติ
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กกกกกกก-  มีความหลากหลาย (Variability) สินคาบริการตองใชคนเปนผูใหบริการ ดังนัน้ การ

ควบคุมคุณภาพใหคงที ่จงึกระทาํไดยาก เพราะคนมีความคิด มีอารมณและมีการฝกฝนที่ตางกนั

พนกังานคนหนึ่งอาจใหบริการไดดีไมเทากบัพนกังานอีกคนหนึ่งก็ได ตางจากสนิคาทัว่ไปที่การผลิต

อาจดําเนินการโดยเคร่ืองจักร และมีการตรวจสอบคุณภาพจากโรงงานเรียบรอย 

กกกกกกก-  เก็บรักษาไวไมได (Perishability) สินคาบริการไมสามารถเก็บรักษาคงคลังไวได หาก

ไมสามารถขายไดในวันนี้ จะเก็บไปขายวนัพรุงนี้ไมได เชน หองพักในโรงแรม หากวนันี้ไมมีผูเขาพกั 

ก็ถือวาขายไมไดแลว จะเก็บไวขายพรุงนีห้รือวันอ่ืนก็ไมได 

 
Supplier    Core activities                 Service provider 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 2  แสดงการรวมกลุมทางธุรกจิดานการทองเที่ยวของประเทศไทย (Thai Tourism Cluster) 

ที่มา : สํานักวจิัยและวางแผน ธ. ไทยธนาคาร จก. (มหาชน), 2546. หนา 17 

International 

Transportation 

Shopping Tour Operator 

Tour Agent 

Hotels 

Entertainment 

Restaurant 

Domestic 

Transportation 

Food 

Souvenirs 

Construction 

and Building 

material 
Financial 

Government Agencies 

- Ministry of Tourism and Sports 

- Tourism Authority of Thailand (TAT) 

-  Ministry of Natural Resources and 

Environment - Others 

- Dusit Thani College 

- The International Hotel and Tourism 

Industry Management School (I-TIM) 

Education and Training Institute 

PR & Media 
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กกกกกกกจากภาพ 2 จะเหน็ไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยประกอบดวยองคประกอบหลาย

สวน ดังนั้นความสําเร็จหรือลมเหลวของอุตสาหกรรมจงึไมไดข้ึนอยูกับสวนหนึง่สวนใดเพียงสวน

เดียว  หากแตข้ึนอยูกับหลายสวนประกอบกัน เชน การกําหนดนโยบายของรัฐบาล การกาํหนดกล

ยุทธการตลาดของเอกชน ตลอดจนการดําเนนิงานใหสอดคลองกัน อยางไรก็ตามความสําเร็จจะไม

สามารถเกิดข้ึนไดหากมองขาม  “นักทองเที่ยว” ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมนี ้

เพราะเม่ือนกัทองเที่ยวพอใจในสินคาและบริการก็ยอมจะสงผลตอการเพิ่มรายไดใหกับประเทศอีก

ทางหนึ่งและเมื่อเศรษฐกิจดี การตัดสินใจเลือกเดินทางทองเทีย่วตางประเทศ จงึถือเปนโอกาส

พิเศษและเปนทางเลือกที่นาสนใจของนกัทองเทีย่ว   

กกกกกกกธุรกิจนําเท่ียว 

กกกกกกกตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2536 ทีอ่อกตามความในพระราชบญัญัติธุรกิจนาํเทีย่ว พ.ศ. 

2535 ไดมีการแบงประเภทของการประกอบธุรกิจนาํเทีย่วไว 3 ประเภท ทั้งนี้ เนื่องจากการประกอบ

ธุรกิจนาํเทีย่วมีขนาดของกิจการที่แตกตางกนั  ดังนี ้

กกกกกกก-  การประกอบธุรกิจนาํเทีย่วเฉพาะพืน้ที ่(Local Travel Agent) หมายความวา การ

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในสถานที่หนึ่ง หรือในจังหวัดหนึง่จังหวัดใด และจังหวัดทีม่ีพืน้ที่ติดตอกับ

จังหวัดนัน้ 

กกกกกกก-  การประกอบธุรกิจนาํเทีย่วในประเทศ (Domestic) หมายความวา การประกอบธุรกจิ

นําเที่ยวไปยังสถานที่ใดภายในราชอาณาจักร 

กกกกกกก-  การประกอบธุรกิจนาํเทีย่วตางประเทศ (International) หมายความวา การประกอบ

ธุรกิจนาํเทีย่วไปยังสถานที่ใดในตางประเทศ หรือนําเทีย่วใหกับนกัทองเทีย่วจากตางประเทศไปยัง

สถานทีห่นึง่สถานที่ใดในประเทศ 

กกกกกกกปจจุบันนี้บริษัทนาํเทีย่วแบงเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท คือบริษัทนําเที่ยวที่บริการ

จัดนาํเที่ยวเฉพาะนักทองเทีย่วทีม่าจากตางประเทศ (Inbound Tour) บริษัทนาํเที่ยวที่จัดนาํเทีย่ว

ไปตางประเทศ (Outbound Tour) และบริษัทนําเที่ยวทีจ่ัดนําเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 

Tour) ธุรกิจเหลานี้บางแหงดําเนนิการจัดนาํเทีย่วควบคูกนั 

กกกกกกกผูประกอบบริษัทนําเที่ยว (Tour Operator) หมายถงึ หนวยธุรกิจทีม่ีความชํานาญเปน

พิเศษในการวางแผนและดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมนําเที่ยว ซึ่งประกอบดวยบริการตางๆ 

ที่เกีย่วกับการจัดโปรแกรมนาํเทีย่ว ทีพ่ัก อาหาร การนําเที่ยว ตลอดจนบริการอ่ืน ๆ ทีจ่ําเปน อาทิ 

การนาํชมสถานท่ีทองเที่ยวตาง ๆ อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเทีย่วมากที่สุด และเสนอขาย

บริการทัง้หมดนี้แกนกัทองเทีย่วที่สนใจในราคาที่คิดเหมารวมไวในราคาเดียว (Single Price) 

โปรแกรมนําเที่ยวแบบนี้เรียกวา โปรแกรมนักทองเที่ยวแบบเหมาจาย (Package Tour) 
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กกกกกกกสวนตัวแทนขายบริการทองเทีย่ว (Travel Agency) จะทําหนาทีเ่สมือนตัวกลางระหวาง

ผูผลิตและผูบริโภค มิไดถือกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑทองเที่ยว แตจะทาํหนาที่แทนผูผลิตในดานการ

จัดจําหนาย และไดรับผลตอบแทนจากการทําหนาทีน่ี้ในรูปของคานายหนา (Commission) บาง

รายจะดําเนนิงานเก่ียวกับการจัดนําเที่ยวดวย ซึง่อาจจะใหบริการกับลูกคาเปนรายบุคคลหรือเปน

กลุม แลวแตความตองการของลูกคา ในกรณีนี้ถือวาตัวแทนขายบริการทองเที่ยวไดทําหนาที่เปนผู

ประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยว (Tour Operator) ไปในเวลาเดียวกนักับฐานะที่เปนตัวแทนขายบริการ

ทางการทองเที่ยว  กิจกรรมตางอาจจาํแนกได  ดังตอไปนี ้

กกกกกกกหนาที่สําคัญของธุรกิจนาํเทีย่วโดยทัว่ ๆ ไป  คือ  

กกกกกกก-  ซือ้บริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว ในนามของตนเอง ในปริมาณที่มากพอ 

และนํามาแบงขายใหแกผูทีต่องการจะใชบริการ 

กกกกกกก-  นาํบริการตาง ๆ ที่ซื้อมานัน้ ขายใหแกผูที่ตองการโดยไมมีการเปลี่ยนรูปแบบของ

บริการนัน้ 

กกกกกกกลักษณะการดําเนินงานของบริษัทนําเที่ยว ไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาข้ึน 

เนื่องมาจากสภาพการแขงขัน รสนยิมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป ธุรกิจนาํเทีย่วจึงไดขยาย

ขอบเขตหนาที่ของตนเองใหกวางขวางยิง่ข้ึน โดยมีการพัฒนาธุรกิจนําเที่ยว  ทัง้นีเ้พื่อที่จะจะสนอง

ความตองการของนักทองเทีย่วในลักษณะการจัดนาํเทีย่วแบบเหมาจาย โดยบริการที่จะขายใหแก

นักทองเที่ยวนัน้ รวมคาพาหนะในการเดินทางคาที่พัก คาอาหาร คาธรรมเนียมเขาชมสถานท่ีตาง ๆ 

คาธรรมเนียมสนามบิน ฯลฯ โดยนกัทองเทีย่วจะจายเร่ืองของรายได (Income) ซึ่งเปนโอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคล มีผลกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานีป้ระกอบดวย 

รายได การออมสินทรัพย อํานาจการซื้อ และทัศนคติเกีย่วกับการจายเงิน 

กกกกกกกความนยิมในการใชบริการบริษัทนาํเที่ยวตางประเทศ มีดังนี ้

กกกกกกก-  ความสะดวกสบายของการเดินทางที่มีการจัดเตรียมไวลวงหนา  เชน  การหาที่พกั 

สถานที่เที่ยว  และการที่ไมตองเขาแถวรอคิวซ้ือบัตรเขาชมสถานที่ตางๆดวยตนเอง  เพราะบริษัทนํา

เที่ยวจะเปนผูดูแลและจัดการใหทัง้หมด  โดยเฉพาะอยางยิง่การเดินทางไปทองเทีย่วตางประเทศ  

ที่จําเปนตองใชความสามารถและความเขาใจในเร่ืองของภาษาเพื่อใชในการสื่อสาร  ทาํให

นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายกวาเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 

กกกกกกก-  ประหยัดคาใชจายและเวลา  การเดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยวจะเปนการประหยัด

คาใชจายไดมากกวาจัดการเดินทางเอง  เพราะบริษทันาํเทีย่วซ้ือบริการทุกอยางเปนจํานวนที่มาก  

ทําใหไดอัตราคาใชจายที่ถกูกวา และถาบริษัทนาํเที่ยวสามารถวางแผนการดําเนนิงานไดอยาง

รัดกุม  จะทาํใหประหยัดเวลาท่ีจะเสียไปในเร่ืองตาง ๆ ไมวาจะเปนการขนสง  ทีพ่ักโรงแรม และการ
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กกกกกกก-  บริษัทนาํเที่ยวจัดรายการนําเที่ยวไดนาสนใจ  สามารถพาเขาถึงแหลงทองเทีย่วที่

สวยงาม  สถานทีท่ี่ในบางคร้ังไมอนุญาตใหบุคคลทั่วไปเขาชมได  ตลอดจนจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ทํา

ใหนักทองเทีย่วเกิดความรูสึกตองการจะรวมกิจกรรมดวย  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสนิใจใชบรกิารของนักทองเท่ียว 
 

กกกกกกกคําวา “พฤติกรรมผูบริโภค” (Consumer Behavior) ไดมีผูใหความหมายไว (สมบูรณ 

ไชยสิทธพิร, 2548. หนา 29) ดังนี ้

กกกกกกกSolomon ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการ

ตางๆ ที่บุคคล หรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพื่อทาํการเลือกสรรการซ้ือ การใชหรือการบริโภค 

อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การบริการ ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความตองการ และความ

ปรารถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ   

กกกกกกกMowen and Minor ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษาถึง

หนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปล่ียนที่เกีย่วของกับการไดรับมา การบริโภค และการกําจัด อัน

เกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณและความคิด  

กกกกกกกHoyer and MacInnis ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมการบริโภคเปนผลสะทอนของ

การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคทั้งหมด ที่เกีย่วของสัมพันธกับการไดมา การบริโภค และการกาํจัด อัน

เกี่ยวกับสินคาบริการ เวลา และความคิด โดยหนวยตัดสินใจซื้อ (คน) ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  

กกกกกกกจากที่กลาวขางตน สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทาํใดๆ ของ

ผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการ

ตัดสินใจ ซึ่งเปนตัวนําหรือตัวกําหนดการกระทาํดังกลาว เพื่อตอบสนองความจําเปนและความ

ตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ 

กกกกกกกสําหรับทฤษฎีที่เกี่ยวของและนาํมาประยุกตใชอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคกันมากทฤษฎี

หนึง่ก ็คือ Hierarchy of needs โดย Maslow ซึ่งแบงระดับความตองการของมนุษยเปน 5 ลําดับ

ข้ันดังนี ้

กกกกกกก-  ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) คือ อาหาร น้าํ อากาศ ที่อยูอาศัย 

และความตองการทางเพศ (Food, Water, Shelter and Sex) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อความ

อยูรอด เชน อาหาร อากาศ น้ําด่ืม ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรคความตองการการยกยอง 

และความตองการทางเพศ 
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กกกกกกก-  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความมัน่คงและความคุมครอง 

(Security, Protection) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการเพือ่ความอยูรอด ซึ่งมนุษย

ตองการเพิ่มความตองการในระดับที่สูงข้ึน เชน ตองการความมัน่คงในการทํางานความตองการ

ไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ เปนตน 

กกกกกกก-  ความตองการดานสังคม (Social Needs) คือ การยอมรับและความรัก (Sense of 

Belonging, Love) หรือความตองการความรักและการยอมรับ เชน ความตองการในแงของการให

และการไดรับซ่ึงความรัก ความตองการเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ ความตองการใหไดรับการ

ยอมรับ เปนตน สินคาที่สามารถสนองความตองการนี้ ไดแก ของขวัญ ส.ค.ส.เคร่ืองแบบ ดอก

กุหลาบ เปนตน 

กกกกกกก-  ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) คือ การไดรับการยกยอง ความนับถือ 

สถานะ (Self-Esteem, Recognition, Status) เปนการตองการการยกยองสวนตัว ความนับถือ และ

สถานะจากสังคม ตลอดจนเปนความพยายามที่จะใหมคีวามสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน 

ความตองการใหไดรับการเคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู ศักด์ิศรี ความสามารถ สถานะที่ดีใน

สังคมและมีชือ่เสียงในสังคม สินคาที่ตอบสนองความตองการในดานนี ้ไดแก บานหรูหรา รถยนต

ราคาแพง แหวนเพชร เฟอรนิเจอรราคาแพง เปนตน 

กกกกกกก-  ความตองการความสาํเร็จสวนตัว (Self Actualization Needs) คือ การพัฒนาตนเอง

และความปรารถนาสวนตัว (Self-development and Realization) เปนความตองสูงสุดของแตละ

บุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในข้ันนีจ้ะไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษ เชน 

ความตองการที่เกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ นักรอง หรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง 

เปนตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขอนี้ ไดแก ลอตเตอร่ี เคร่ืองสําอาง ปริญญา

บัตร เปนตน 

กกกกกกกความตองการในขั้นพืน้ฐานแตละข้ันมีความสําคัญแตกตางกนั และตองไดรับการ

ตอบสนองกอนที่จะใหความสนใจกับลําดับข้ันที่สูงข้ึนไป โดยการทีค่วามตองการในลําดับข้ันสูงข้ึน

ไปจะถูกกระตุน ความตองการในลําดับตํ่ากวาจะตองไดรับความพงึพอใจเสียกอน แมจะเปนความ

พึงพอใจในระดับตํ่าสุดก็ตาม  แนวคิดของเขาไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง อยางไรก็ตาม  

แนวคิดนี้ก็ไมเหมาะสมกับการอธิบายถึงพฤติกรรมของชาวเอเชีย ซึง่เปนชาวตะวนัออกที่แตกตาง

จากชาวตะวันตก ในเร่ืองการรับรูถึงความสัมพันธระหวาง งาน เวลาวาง และความสําเร็จในการใช

ชีวิต ซึง่ชาวตะวันออกแตกตางไปจากชาวตะวนัตก   (Schutt and Ciarlante, 1998. p.162) 

สําหรับสาเหตุหลัก 3 ประการ ที่ทาํใหชาวเอเชียเกิดแรงจูงใจในการใชเวลาวางแตกตางจาก

ตะวันตก ไดแก 
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กกกกกกก-  ครอบครัวและความผูกพนักับกลุม จุดมุงหมายในการพกัผอนของชาวเอเชีย คือ การ

ใชเวลาดับครอบครัวหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยู  โดยเฉพาะครอบครัวชนช้ันกลางที่อาศัยอยูใน

เมือง จะใชเวลาวางทํากจิกรรมกับครอบครัวในจํานวนที่เพิม่มากข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งกิจกรรมที่

ไดรับความนิยม   

กกกกกกก-  การเรียนรูและการพัฒนาตนเอง การทองเทีย่วเปนกิจกรรมหน่ึงที่เปดโอกาสใหมีการ

เรียนรูและพัฒนาตนเอง กจิกรรมหนึง่ที่ไดรับความนยิมจากเยาวชนและคนทาํงานที่ตองการฝกฝน

การใชภาษาอังกฤษ  ก็คือ การไปศึกษายังโรงเรียนสอนภาษาในตางประเทศ ซึง่สอนโดยเจาของ

ภาษา เปนกิจกรรมที่ทาํใหผูเรียนรูและพัฒนาตนอง ไปพรอมๆ กับไดรับความสนกุสนานจากการ

ทองเที่ยวสถานที่สําคัญของประเทศนัน้อีกดวย 

กกกกกกก-  สถานภาพและการเลื่อนฐานะ  ชาวเอเชียใหความสําคัญกับการรักษาสถานภาพของ

ตนเอง  ทั้งการอยูรวมกับกลุมที่มีฐานะเทาเทยีมกันและกลุมอ่ืนๆ โดยพฤติกรรมการพกัผอนมี

ความสําคัญตอการเขารวมเปนสวนหนึง่ของกลุม  รวมทัง้ผูที่ตองการเล่ือนฐานะของตนเอง เชน  

ผูบริหารระดับสูงที่ตองการใหเพื่อนในกลุมยอมรับ  จะเลือกพักผอนดวยการเลนกอลฟ และเปน

สมาชิกของสนามกอลฟ  แมจะตองเสียคาสมาชกิในราคาแพง หรือ นกัทองเทีย่วมักจะถายรูปกับ

อนุสาวรียที่สําคัญของประเทศที่ตนเองไปเที่ยวมา แลวนํากลับมาใหเพื่อนดู เพื่อแสดงถึงฐานะที่

เหนือกวาของตนเอง   

กกกกกกกนอกจากน้ี ( Mill and Morrison,1992. p.23) กลาววา พฤติกรรมที่มนษุยแสดงออกมา

ในชวงเวลาหนึ่งนั้น เราไมสามารถระบุแนชัดไดวา ไดรับแรงกระตุนจากสาเหตุใดเพยีงสาเหตุเดียว 

หากแตเปนมาจากหลายสาเหตุที่มีผลกระทบซ่ึงกันและกัน  โดยสาเหตุหนึง่อาจมีความสําคัญ

มากกวาสาเหตุอ่ืนๆ ดังนัน้ นอกจากความตองการทั้ง 5 ข้ันทีก่ลาวมาแลว  มีความตองการที่ควร

กลาวถึงอีก 2 ประการ คือ ความตองการไดรับความรูและเขาใจในส่ิงตางๆ (To know and 

understand) ทําใหมนษุยมพีฤติกรรมแสวงหาคําตอบเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น และความ

ตองการสุนทรีและความงาม(Aesthetics) ทําใหมนษุยมพีฤติกรรมแสวงหา และธํารงรักษาส่ิง

สวยงาม ชื่นชมความงามทัง้ที่เปนธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ

,2542.หนา 33)  โดยความตองการ 2 ประการนี้รวมอยูในรายการด้ังเดิม แตเนื่องจากความสัมพนัธ

ระหวางความตองการ 2 ประการนี้ กับความตองการ 5 ประการแรก ยงัไมมีความชัดเจนที่เพยีงพอ 

ดังนัน้เม่ือกลาวถึง จึงมักจะเกี่ยวของกับความตองการเพียง 5 ประการแรกเทานัน้ อยางไรก็ตาม  

ความตองการทั้ง 7 ประการนั้น  สามารถนํามาเช่ือมโยงเขากับแนวคิดทางการทองเที่ยวได ดัง

ตารางตอไปนี ้
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ตาราง 1  แสดงการประยุกตทฤษฎี Hierarchy of needs ของ Maslow กับแนวคิดทางการ 

กกกกกกกทองเทีย่ว 

 
Need Motive  Tourism Literature Reference 

Physiological Relaxation Escape, Relief of tension, Mental 

relaxation of  tension 

Safety Security Health, Recreation, Keep oneself active 

and healthy for the future 

Belonging Love Family togetherness, Companionship, 

Roots, Interpersonal relations 

Esteem Achievement 

Status 

Show one’s importance to others, 

Social recognition, Business personal 

development 

Self – actualization Be true to one’s own 

nature 

Self-discovery, Satisfaction of inner 

desires, Exploration and evaluation of 

self 

To know and 

understand 

knowledge Cultural, Education, Interest in foreign 

areas 

Aesthetics  Appreciation of  

beauty 

Environmental, Scenery 

 
กกกกกกก-  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) กระตุนใหเกิดความตองการ

พักผอนหยอนใจ อยากจะผอนคลายทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยนกัทองเทีย่วแตละคนจะมวีิธกีาร

ที่แตกตางกัน เชน ผูที่มีลักษณะกระตือรือรนจะลดความตึงเครียดผานทางกิจกรรมทีต่องออก

แรงกาย ซึ่งอาจตอบสนองไดทั้งความตองการทางดานรางกาย และความตองการเปนทีน่ิยมนับถือ

ในขณะที่บางคนไมตองการทําอะไรเพยีงอยูในบรรยากาศแวดลอมทีส่ดช่ืน ก็สามารถปลดปลอย

ความตึงเครียดไดแลว 

กกกกกกก-  ความตองการความมัน่คงปลอดภัย (Safety Needs) เปนเหตุผลหน่ึงที่แสดงใหเหน็วา 

เหตุใดนักทองเที่ยวจึงพยายามดูแลตนเองทั้งรายกายและจิตใจ ทัง้นีก้็เพื่อใหแนใจวาตนเองจะมี
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กกกกกกก-  ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) ทําให

นักทองเที่ยวเลือกใชเวลาอยูกับครอบครัวและเพื่อน หรือลักษณะที่เรียกวา เพื่อใหไดรูสึกเปนสวน

หนึง่ของกลุม ไดเปนทั้งผูใหและรับความรักจากกลุมเพื่อนและญาตินัน้เอง 

กกกกกกก-  ความตองการเปนทีน่ิยมนับถือ (Esteem Needs) หากสถานะทางสังคมเร่ิมลดลงเมื่อ

เร่ิมมีอายุมากขึ้นการทองเทีย่วก็เปนอีกทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพูนใหบุคคลนั้นกลับมารูสึกมั่นคง

เชนเดิมได โดยบางคนเลือกเดินทางไปเทีย่วตางประเทศ เพื่อใหตนเองรูสึกวาเหนือกวาผูอ่ืน 

กกกกกกก-  ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) ความตองการขั้นนี้เปน

เปาหมายของการพกัผอนและใชเวลาวาง เนื่องจากเปนข้ันที่บุคคลรูสึกถึงความมีอิสระจากความ

ตองการในลําดับที่ตํ่ากวา นกัทองเทีย่วมีโอกาสทีจ่ะคนพบตนเอง ประเมินตนเองเพื่อใหรูวาควร

ปรับปรุงหรือคงไวซึ่งภาพลักษณเดิมของตนเองตอไปอยางไร 

กกกกกกก-  ความตองการความรูและเขาใจในส่ิงตางๆ (To know and understand) ซึ่งผลักดันให

เกิดการเรียนรู โดยนกัทองเทีย่วบางกลุมเดินทางไปในที่ตางๆ เพื่อเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยูที่

แตกตางจากตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการที่จะรูและเขาใจในส่ิงตางๆ นั่นเอง 

กกกกกกก-  ความตองการความสนุทรีและความงาม (Aesthetics) เปนเหตุผลที่ทาํใหนกัทองเทยีว

ชมธรรมชาติ ชื่นชมทิวทัศนรอบตัวที่สวยงามแปลกตา 

กกกกกกกนอกจากน้ี  Mill และ Morrison  ยังกลาววา  โดยพืน้ฐานมนุษยทุกคนตองการความ

มั่นคงและมีเสถียรภาพในชีวติ  เมื่อใดก็ตามที่รูสึกวาลักษณะดังกลาวขาดหายไป หรือมีไมเพียงพอ

ก็จะพยายามด้ินรนเพื่อแสวงหา  และรักษาสภาพนั้นไวใหนานที่สุด  โดยสภาพดังกลาวจะหมดไป 

เมื่อมนษุยตระหนักไดถึงความจําเปนตางๆ ในชีวิตที่มีไมพอ สถานการณดังกลาวกอใหเกิดแรง

กระตุนที่ผลักดันใหมนุษยตองกระทาํส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเอง 

ดังนัน้ จงึเปนหนาที่ของนักการตลาดที่จะเปล่ียนแปลงความจาํเปนในชีวิตใหเปนความตองการ  

ดวยการทําใหแตละบุคคลตระหนกัไดถึงความขาดแคลนของตนเองพรอมทั้งเสนอสนิคาและบริการ

ที่สามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นได 

กกกกกกกอยางไรก็ตาม  การศึกษาพฤติกรรมดานการทองเที่ยว  จะตองเขาใจมูลเหตุจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยว ซึง่ทาํใหเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคดานการทองเที่ยวไดมากข้ึน Holbrook 

Hirschman เสนอวา แรงจูงใจหลักของการบริโภค คือ การแสวงหาเกีย่วกับอารมณและความรูสึก

ตางๆ จากสินคาเฉพาะกลุม เชน ศิลปะ ความบันเทิง กฬีา การพกัผอนและการทองเที่ยว    
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  จากแนวคิดขางตน  คณะผูวิจัยพบวา  ประเด็นทีน่ักวจิัยดานการทองเทีย่วตองใหความ

สนใจและทาํการศึกษาในลําดับตนๆ  เปนเร่ืองเกี่ยวกับ “ความจําเปน”  “ความตองการ” และ 

“มูลเหตุจงูใจ” ซึ่งเปนเสมือนจุดเร่ิมตนทีท่ําใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว นอกจากจะศึกษา

กับนักทองเทีย่วโดยตรงแลว การศึกษาส่ิงทีน่ักวิจัยในอตีดไดศึกษาไวเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมที่

ตางกันของมนุษยก็สามารถนํามาใชประกอบ ในการพจิารณาสาเหตุที่มนษุยเดินทางทองเที่ยวได

เชนกนั   ซึ่งถอืเปนจุดเร่ิมตนของการตลาด ทําใหธุรกิจเกิดความคิดทีจ่ะเสนอผลิตภัณฑ เพื่อที่จะ

สนองความตองการของบุคคล ซึ่งตองอาศัยกระบวนการวิเคราะหและวิจัยถึงความตองการและ

พฤติกรรมของบุคคล ที่ยงัไมไดรับการตอบสนอง จากนัน้จึงพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อทีจ่ะสนองความ

ตองการเหลานั้น เมื่อทราบถึงแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคแลว ประเด็นสําคัญที่ตอง

ศึกษาควบคูกนัไป คือ การวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยการวิเคราะหวาวิธกีารที่นกัทองเทีย่วทํา

การตัดสินใจทีจ่ะใชทรัพยากร ทั้งเงนิ เวลา และอ่ืนๆ ในการเดินทางทองเทีย่วตางประเทศนั้นคือ

อะไร  เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว  ที่จะชวยใหสามารถจัด

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยสามารตอบสนองความตองการและสรางความพงึ

พอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

กกกกกกก1. พฤติกรรมการใชบรกิารของนักทองเที่ยว  

กกกกกกกพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเทีย่ว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542. หนา 50) มีดังนี ้

กกกกกกก-  โอกาสในการซ้ือ (Purchase Occasion) นกัทองเทีย่วมีโอกาสการซ้ือผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวแตกตางกนัเนื่องจากวัตถุประสงคของการเดินทาง (Purchase of Travel) ตางกนั เชน 

โอกาสในการซ้ือการเดินทางโดยเคร่ืองบนิจะซ้ือเมื่อมีการเดินทางเพือ่ทองเที่ยว เพือ่ธุรกิจ ประชุม 

สัมมนา เพื่อศึกษาตอ การสาํรวจวัตถปุระสงคของกรเดินทางจะชวยใหผูประกอบธรุกิจทราบถงึ

โอกาสในการซ้ือมากข้ึน เชน การจัดบริการดานเลขานกุาร (Secretarial Service) สําหรับ

นักทองเที่ยวธรุกิจ การจัดบริการเพื่อการพักผอนและเลนกฬีาสําหรับนักทองเที่ยวทีม่าพกัผอน เปน

ตน  

กกกกกกก-  การแสวงหาผลประโยชน (Benefits Sought) ที่ควรไดรับมากที่สุดจากการบริโภค

สินคาทองเที่ยว เชน นักธุรกจิตองการบริการระดับสูง บริการสวนตัวทีห่รูหรา รวดเร็วและ

สะดวกสบาย ถูกตองและตรงเวลา ถงึแมวาจะพกัในโรงแรมธรรมดาแตการใหบริการสวนตัวไดมาก

เทากับการใหความสําคัญ สวนลูกคาครอบครัว จะแสวงหาผลประโยชนที่ไดรับรวมกัน และจะ

ข้ึนอยูกับเด็กมากกวาผูใหญในการเลือกสถานที่และการบริการทองเที่ยวอยางอ่ืนๆผูใหญจะเปนผู

ตัดสินใจ (Decider) และผูซื้อ (User) การเที่ยวชมพพิิธภัณฑสมัยใหมในปจจุบนัจึงเปนสถานที่
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กกกกกกกนอกจากน้ียงัมีลูกคาอีกหลายกลุมที่มีความตองการแสวงหาผลประโยชนตางๆ กนัไป 

เชน ลูกคาเรือสําราญ (Cruise Market) ตองการพักผอนอยางเต็มที่ ไดรับความสะดวกสบายทุก

อยาง ลูกคาทองเทีย่วแบบรางวัล (Incentive Travel Market) ตองการการทองเทีย่วที่เพลิดเพลิน

ตอบแทนการทํางานหนัก และไดรับความพอใจนอกจากนี้ ลูกคาโรงแรมแบบมาตรฐานและ

ประหยัด (Budget Hotel Market) ตองการไดรับการบริการระดับปานกลาง ราคาประหยัด ขณะที่

ลูกคาโรงแรมระดับหรูหรา (All-Suite Hotel Market) ตองการบริการแบบหรูหรา เอาใจใสมากเปน

พิเศษ      

กกกกกกกผูประกอบธุรกิจจําเปนตองศึกษา และเขาใจความจาํเปน ความตองการ และมูลเหตุจงู

ใจ รวมทัง้ความคาดหวงัอันแทจริงของลูกคา  ที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนํา

เที่ยวในการเดินทางไปทองเที่ยว  โดยเฉพาะอยางยิง่ การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศซ่ึงมีเงื่อนไข

และปจจัยที่เกีย่วของที่นาสนใจศึกษาและนําเสนอตอไป   

กกกกกกก2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนกัทองเท่ียว 

กกกกกกกปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวประกอบดวยปจจัยตางๆ 4 ปจจัย (เสาวภา มี

ถาวรกุล, 2545. หนา 358-373) ดังนี้คือ 

กกกddกกกก2.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors)  

กกกddกกกกวัฒนธรรม (Culture) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกดิจากการเรียนรูหรือส่ิงตางๆ 

ที่ยึดถือ และถูกถายทอดตอไปจากคนรุนหนึง่ไปสูคนอีกรุนหนึ่ง และวัฒนธรรมเปนส่ิงที่มนุษยสราง

ข้ึนเปนผูบาํรุงรักษาถายทอดและเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูรับบริการและผูบริหารการตลาดจําเปนตองใหความสนใจเพื่อนาํไปใชในการวางกลยุทธการตลาด 

และวัฒนธรรมนี้ จะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว ทั้งดานการแตงกาย การรับประทานอาหาร 

ศาสนา รูปแบบการทองเที่ยว ดังนัน้ วฒันธรรมจะประกอบดวย วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย และ

ชั้นทางสังคม ซึ่งแตละวัฒนธรรมของนักทองเทีย่ว ยอมมีความแตกตางกนั ดานชีวติความเปนอยู

และพฤติกรรม การซื้อของนักทองเที่ยว 

กกกddกกกก2.2  ปจจัยดานสังคม (Social Factors)  

กกกddกกกกพฤติกรรมนกัทองเที่ยวจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานสังคม จะรวมถึงกลุมอางอิง 

ครอบครัว บทบาททางสังคมและสถานะ เพราะวาปจจัยทางสังคมจะมีผลกระทบตอการตอบสนอง

ความตองการของนักทองเทีย่ว ดังนัน้ ผูใหบริการจําเปนตองรับผิดชอบเม่ือจะวางกลยุทธการตลาด 
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กกกddกกกก2.3  ปจจัยดานสวนบุคคล (Personal Factors) 

กกกddกกกกการตัดสินใจของนักทองเทีย่วไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลและเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของนักทองเทีย่วดวย ไดแก 

กกกddกกกก-  อายุ (Age)  ความแตกตางของอายุจะทาํใหมีความตองการผลิตภัณฑดานการ

ทองเที่ยวตางกัน ในการพิจารณาอายนุัน้ ไดมีการแบงกลุมอายทุี่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั 2 กลุม คือ  

กกกddกกกกกลุมที ่1  กลุมเยาวชน เปนกลุมที่มีอายุครอบคลุมอายุ ตํ่ากวา 14-25 ป และเปนกลุม

ที่ชอบซื้อสินคาดวยตนเอง และกลุมที่นยิมการทองเทีย่วและเปนกลุมที่นยิมทองเทีย่ว และอยูในวัย

เรียนและวยัเร่ิมตนของการทํางาน  

กกกddกกกกกลุมที ่2  กลุมผูสูงอาย ุเปนกลุมที่มีความพรอมที่จะบริโภคสินคาและบริการมากกวา

ตลาดวัยรุนและมักเปนกลุมที่ถกูมองขามจากผูใหบริการ เพราะเปนกลุมที่เกษียณอายุ ไมไดทาํงาน

แลวแตมีเงินบํานาญ เงินบําเหนจ็ หรือเงนิสะสม และไมมีการเล้ียงดูบตุร  

กกกddกกกก-  วัฏจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle)  

กกกddกกกกเปนส่ิงที่มีอิทธพิลตอความตองการ ทัศนคติ และคานยิมของบุคคลทําใหเกิดความ

ตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซือ้ที่แตกตางกนั และข้ันตอนของวัฏจักรชีวติครอบครัวจะมี

ลักษณะการบริโภคแตกตางกัน  

กกกddกกกก-  อาชพี (Occupation)   

กกกddกกกกกลุมบุคคลในแตละอาชีพ จะมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจะแตกตางกนั เชน 

นิตยสาร Brand Age ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในการเขามา

เที่ยวที่จงัหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยวตางชาติไดเขา มาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มอีาชีพเปน

ลูกจาง เจาของกิจการ เกษียณอายุ นักศึกษา และวางงาน โดยมีอาชพีเปนลูกจางมากที่สุด 

กกกddกกกก-  สถานการณทางเศรษฐกิจ (Economic Situation) 

กกกddกกกกนักทองเที่ยวสามารถเลือกซือ้ผลิตภัณฑตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ เชน ระดับ

รายได การออม ทรัพยสิน อํานาจ การกูยมื เปนตน  ส่ิงเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกและการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

กกกddกกกก-  แบบการดําเนินชวีิต (Life Style)    

กกกddกกกกเปนลักษณะการดําเนนิชวีิตซึ่งแตกตางกันตามกิจกรรม ความนาสนใจ ความคิดเห็น

และลักษณะทางประชากรศาสตร  ถงึแมวาบุคคลนั้นจะมาจากวัฒนธรรมยอย ชัน้สังคม หรืออาชีพ

เดียวกนัก็ตาม  ในการวัดแบบการดําเนินชวีิตจะเปนเทคนิคที่เปนที่รูจกัคือ จิตตนิสัยศาสตร 

(Psychographics) ซึ่งจะเกีย่วของกับการวัดขนาดที่สําคัญ คือลักษณะประชากร แบงเปน อาย ุ
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กกกddกกกก-  บุคลิกภาพและความคิดเหน็สวนบุคคล (Personality and Self Concept)  

กกกddกกกกสําหรับบุคลิกภาพประกอบดวย ทัศนคติและอุปนิสัยของบุคคล ซึ่งบุคลิกภาพ ถือวา

เปนปจจัยหนึง่ที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล และบุคลิกภาพจะพิจารณาจากความ

เชื่อมั่นในตนเอง มีลักษณะเปนผูนาํความมั่นคงดานอารมณ การเขาสังคม การปรับตัว ความมี

ระเบียบวนิัย ความมีอํานาจ สวนความคิดเห็นบุคคล ประกอบดวย 2 กรณีคือ ความคิดที่บุคคล

มองตัวเอง และความคิดที่บคุคลตองการใหบุคคลอ่ืนมองตัวเอง 

กกกddกกกก2.4  ปจจัยดานจิตวทิยา (Psychological  Factors)  

กกกddกกกกในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของบุคคล นอกจากจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน

วัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคลแลว ยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก 

การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ เปนตน 

กกกddกกกกจากแนวคิดทีก่ลาวมาขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว ประกอบดวย ปจจัยตางๆ 4 ปจจัยดวยกัน กลาวคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก 

วัฒนธรรมหลัก วฒันธรรมยอย และช้ันสังคม ปจจัยดานสังคม ไดแก กลุมผูอางอิง ครอบครัว 

บทบาททางสังคมและสถานะ ปจจัยดานสวนบุคคล ไดแก อาย ุวัฐจักรชีวิตครอบครัว อาชพี 

สถานการณทางเศรษฐกิจ แบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและความคิดเห็นสวนบุคคล ปจจัยดาน

จิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือและทัศนคติ เปนตน  นอกจากนี้ การศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคจะชวยใหนกัการตลาดสามารถคาดคะเนวิธีการทีผู่บริโภคมีปฏิกิริยาตอขาวสาร

การสงเสริมและทําความเขาถึงสาเหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ  จากการศึกษาถึงเหตุจงูใจทีท่ําใหเกดิ

การตัดสินใจซือ้ ทําใหนักการตลาดสามารถกําหนดและเลือกตลาดเปาหมาย เสนอผลิตภัณฑและ

บริการ  และราคาทีเ่หมาะสมเปนที่ยอมรับของผูบริโภค รวมทั้งวิธีการสงเสริมการตลาดและ

เลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับผูบริโภค ได 

กกกกกกก3.  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

กกกกกกกข้ันตอนของพฤติกรรมในการตัดสินใจ 3 ข้ันตอน  คือ 

กกกกกกก-  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการเลือกและจัดระบบขอมูลตามความรูสึกของ

ตนเองซ่ึงจะกอใหเกิดประสบการณใหม การรับรูจะประกอบดวยการเลือกขอมูลจากภายนอก การ

ปะติดปะตอขอมูลใหเขาใจไดและการตีความหมาย การรับรูจึงมีอิทธพิลในการกาํหนดพฤติกรรม

การตัดสินใจของบุคคลใหแตกตางกนัออกไป การรับรูส่ิงตางๆ ของบุคคลจะแตกตางกนัออกไปตาม

ความคุนเคยหรือประสบการณในเร่ือง คานิยม บุคลิกภาพ พืน้ฐานทางวัฒนธรรมและลักษณะทาง
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กกกกกกก-  บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะตางๆ ที่รวมกันเปนแบบฉบับเฉพาะแตละคนจะ

แสดงลักษณะนิสัย แรงจูงใจ อารมณ ความรูสึก ความสนใจ และการปรับตัวบุคลิกภาพของแตละ

คนจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

กกกกกกก กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542.หนา46-47) 

ประกอบดวยข้ันตอนการตัดสินใจ ดังนี ้

การรับรูถึงความ

ตองการ 

การคนหาขอมูล  การประเมิน

ทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลัง

การซ้ือ 

 

ภาพ 3  แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer Decision Process)  

(Kotler, 2003. p. 201) 

  
กกกกกกก1.  การรับรูความตองการ (Need Awareness) หรือการรับรูปญหา (Problem 

Recognition) เกิดจากสิ่งกระตุนภายในและภายนอก 

กกกกกกก-  ส่ิงกระตุนภายใน ไดแก ความตองการทางรางกายและจิตใจและการรับรู ความ

ตองการของตน เปนตน 

กกกกกกก-  ส่ิงกระตุนภายนอก ไดแก ความตองการทางสังคม เศรษฐกิจ เปนตน 
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กกกกกกกงานท่ีสําคัญของผูบริหารการตลาดในข้ันนี้กคื็อ จะตองเขาใจและรูจักใชส่ิงกระตุน ซึ่ง

เกี่ยวกับสินคาที่มีอิทธิพลใหผูบริโภคตระหนักถงึความตองการสนิคาเราใหได และจะตองกระตุนให

เกิดความตองการเพยีงพอทีจ่ะทาํใหเกิดการซื้อข้ึนมาหากมีความตองการมาก แตไมมีเงนิจะซ้ือ

ความตองการเชนนี้เรียกวา ความตองการซอนเรน (Latent Need) เชน การเดินทางสะดวก ชวย

สนองความตองการดานฐานะความเปนอยูอีกดวย จะสามารถชวยสนองความตองการดานความ

ปลอดภัย ความมีชื่อเสียงและฐานะความเปนอยู เปนตน นอกจากนี้ยงัจะตองคํานึงถงึจังหวะ เวลา 

ที่จะกระตุนความตองการใหเหมาะสมอีกดวย 

กกกกกกก2.  การคนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการ (Information Search) ในกรณีที่ไมสามารถ

สนองความตองการไดทนัท ีความตองการนั้นๆ ก็จะถกูสะสมมากข้ึน พรอมกับความพยายามหา

ขอมูลไปดวย 

กกกกกกกแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  

กกกกกกก-  แหลงบุคคล (Personal Source) ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน ญาติ คนรูจัก 

กกกกกกก-  แหลงการคา (Commercial Source) ไดแก ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจําหนาย 

การแสดงสินคาทองเทีย่ว 

กกกกกกก-  แหลงชมุชน (Public Source) ไดแก ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค  

กกกกกกก-  แหลงทดลอง (Experimental Source) ไดแก สํานักงานมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยวิจัย ภาวะ

ตลาดของผลิตภัณฑ 

กกกกกกก3.  การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternatives)   

กกกกกกกเปนพฤติกรรมการประเมินผลโดยใหความสนใจลักษณะและคุณสมบัติของสินคาและ

บริการ เชน ชือ่บริษัท ตราสินคา สายการบินที่ใหบริการรวดเร็ว สะอาด ปลอดภัย โรงแรมที่สะอาด 

บรรยากาศดี ที่ต้ังเหมาะสม เมื่อดูคุณสมบัติตางๆ แลวนํามาประเมินผลเพื่อพิจารณาเปนทางเลือก

ตอไป  

กกกกกกกแนวความคิดเบ้ืองตนที่จะชวยอธิบายกระบวนการประเมินผูบริโภค มีดังนี้   

กกกกกกกประการที่ 1  มีสมมติฐานวาผูบริโภคแตละรายมองผลิตภัณฑวาเปนมวลรวมของ

ลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ ซึง่ผูบริโภคจะมองลักษณะแตกตางของลักษณะเหลานี้วาเกี่ยวของ

กับตนเองเพยีงใด และเขาจะใหความสนใจมากที่สุดกับลักษณะทีเ่กี่ยวพนักับความตองการของเขา 

กกกกกกกประการที่ 2  ผูบริโภคใหความสําคัญกับลักษณะตางๆของผลิตภัณฑในแตระดับ

แตกตางกนัตามความสอดคลองกับความตองการของเขา 
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กกกกกกกประการที่ 3  ผูบริโภคจะสรางความเชื่อในตรายี่หอข้ึนชุดหนึง่เกีย่วกับลักษณะแตละ

อยางของตรายี่หอ ความเชือ่ชุดที่ผูบริโภคมีกับตราใดตราหนึง่นัน้เราเรียกวา ภาพพจนของตรายีห่อ 

(Brand Image) โดยการมีประสบการณและผลที่ไดรับจากการเลือกรับรู เลือกบิดเบือนและเลือก

เก็บรักษา ความเช่ือของผูบริโภคจึงแตกตางไปจากลักษณะจริงของผลิตภัณฑประการที ่4 ความ

พอใจในตัวผลิตภัณฑทั้งหมดที่ผูบริโภคคาดวาจะไดรับแตกตางไปตามความแตกตางของลักษณะ

ตัวสินคา 

กกกกกกก4.  การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision)   

กกกกกกกหลังจากรับรูความตองการ ไดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ ตลอดจนเวลา และวิธกีาร

ชําระเงนิแลวก็ตัดสินใจซื้อ ซึ่งบางคร้ังอาจมีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ในขณะนัน้

ดวย เชน การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติทั้งบวกและลบของบุคคลอ่ืน ตลอดจน

สถานการณทีไ่มไดคาดคะเนมากอน เชน ความไมพอใจลักษณะการขายของผูขายอาจทาํใหการ

ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงได  โดยทั่วไปผูบริโภคจะพยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ

จากผูใกลชิดและแหลงขอมลูตางๆ โดยเลือกตราย่ีหอสินคาที่ต้ังใจจะซ้ือ (Purchase Intention) 

แลวอยางไรก็ตาม อาจมีปจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบตอความต้ังใจซื้อได คือ 

กกกกกกก-  ดานสังคม เชน ไดรับคําตําหนหิรือขอคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว อาจทําให

ทัศนคติความชอบตอยี่หอทีต้ั่งใจจะซื้อลดลงได 

กกกกกกก-  สถานการณที่เกี่ยวของ เมื่อผูซื้อไดวางแผนความต้ังใจทีจ่ะซื้อไวแลวโดยคํานงึถงึ

รายไดที่จะไดรับเงื่อนไขขอตกลงตางๆ กบัผูขายและอ่ืนๆ แตความต้ังใจจะซื้ออาจไมเกิดข้ึนก็ได

หากเกิดสถานการณที่กระทบกระเทือนตอผูซื้อ เชน ผูซื้อมีรายไดลดลงพบวาผูขายหลอกลวง หรือมี

ผูบอกกลาววาคุณภาพของสินคาไมดี เหลานี ้เปนตน เพราะฉะน้ันผูทีต้ั่งใจจะซื้ออาจไมเปนผูซื้อทัง้

รอยเปอรเซ็นต เพราะมีปจจัย 2 ประการดังกลาวขางตนเขามาอิทธิพล เปนตน 

กกกกกกก-  การตัดสินใจของผูบริโภคเต็มไปดวยความเสี่ยง ผูบริโภคก็จะสอบถามผูที่เคยใชให

แนนอนใจกอน หรือจะตัดสินใจเลือกซื้อตรายี่หอที่ไวใจได หรือมีการรับประกัน ฉะนัน้ผูบริหาร

การตลาดจะตองวางแผนการตลาด เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อใหนอยลง 

กกกกกกก5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ( Post Purchase Behavior)  

กกกกกกกเปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจหลังการซ้ือสินคาและบริการ  ความพอใจมีอิทธพิลตอ

การซื้อซํ้า จงรักภักดีตอบริษัท หรือช่ือเสียงของบริษัท หรือช่ือเสียงของบริษัท  ถาไมพอใจก็ไม

กลับมาใชบริการอีกซึง่นกัการตลาดควรใหความสนใจเปนอยางยิง่เพือ่ความเจริญเติบโตของธุรกิจ

ตอไปหลังจากการซื้อสินคาแลว ผูซื้อจะมีความพอใจหรือไมมีความพอใจ ซึ่งจะกลายเปน
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กกกกกกกนอกจากน้ี ฉลองศรี ยังไดกลาวถึง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542. หนา 47) ส่ิงกระตุน 

(Input) ตอพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเทีย่ว อันไดแก ผลิตภัณฑการทองเที่ยวทกุประเภท 

ตลอดจนการใหบริการของธุรกิจ สินคาและบริการเหลานี้มีการแขงขันสูง และเปนแรงกระตุนสําคัญ

ที่ผลักดันใหนกัทองเทยีวเกดิความสนใจ แสวงหาขอมูลตางๆ ตลอดจนไดรับขอมูลเพิ่มเติมจาก

บุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว กลุมอางอิง ประกอบกับการเรียนรู แรงจูงใจ ประสบการณ และ

ทัศนคติของตน การกล่ันกรองขอมูลซ่ึงอยูในกระบวนการตัดสินใจทําใหเกิดการรับรู

(Perception)และนําไปสูการพยายามหาทางตอบสนองความตองการและจําเปนของตนโดยการซ้ือ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวและโรงแรมที่เลือกสรรแลวการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนับวาเปนการ

ตอบสนอง (Output) จากส่ิงกระตุนและกระบวนการตางๆ ต้ังแตตนและถาสินคาและบริการ

สามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการไดนักทองเที่ยวจะไดรับความพอใจ จะเพิ่ม

ประสบการณทางบวกมากขึ้น และทาํใหเกิดการซ้ือซ้ํา (เดินทางมาเทีย่วและใชบริการอีก) แตถาไม

พอใจก็จะกลายเปนประสบการณลด จะกระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก จําเปนตองใชกลยุทธการ

โฆษณาและประชาสัมพนัธใหมาก 

กกกกกกกจากกระบวนการดังกลาว จะเหน็ไดวา การตัดสินใจเลือกส่ิงหนึ่งส่ิงใดของผูบริโภคนั้น 

จําเปนตองศึกษาขอมูลในหลายดาน เพื่อประกอบการตัดสินใจ  และสําหรับนักการตลาดแลว  สวน

ประสมทางการตลาดตัวใดบางที่จะสามารถนําขอมูลเหลานัน้มาเปนขอมูลในการกําหนดแนวทาง 

การนาํเสนอผลิตภัณฑ เพื่อสามารถตอบสนองความพงึพอใจและดึงดูดลูกคากลุมเปาหมายไดใน

อนาคตตอไป  

กกกกกกกลกัษณะทางประชากรกับการตัดสินใจซ้ือ  (Swarbrooke and Horner, 1999. p.58)  

กกกกกกก1.  อายุ (Age) เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยว นกัการตลาดมีความเช่ือวาคนใน

แตละกลุมอายุมักมพีฤติกรรมการทองเทีย่วหรือการพกัผอนที่แตกตางกนัออกไป เชน กลุมวยัรุน

หนุมสาว เปนกลุมวัยที่มีความอยากรูอยากเหน็ ชอบที่จะเรียนรูส่ิงแปลกใหมใหกับตนเอง ในขณะที่

กลุมผูสูงอายจุะมองหาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางทองเทีย่ว เชน โรงแรม หรือ การ

ไดพักผอนจากการทองเที่ยวเปนส่ิงสําคัญ 

กกกกกกก2.  เพศ (Gender) ในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดนําปจจัยดานเพศมากําหนด

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว ซึ่งสงผลใหสินคาทางการทองเทีย่วแตกตางกนั เชน ผูชายชอบตีกอลฟ 

ขณะที่ผูหญิงชอบชอปปง พบวาเพศหญิงมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเทีย่วมากกวาผูชาย มาจาก 

3 ปจจัยหลัก คือ  
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กกกกกกก-  ความตองการหลีกหนีความวุนวาย 

กกกกกกก-  ความตองการพกัผอนทางรางกาย 

กกกกกกก-  ความตองการพกัผอนทางอารมณ  

กกกกกกกจากการวจิัยของนิตยสาร Sports Illustrated Role of the Husband and Wife in Air 

Travel Decisions (เลิศพร ภาระสกุล, 2548 หนา 38)  พบวา สามีเปนคนริเร่ิมความคิดวาทัง้คู 

(สามีและภรรยา) ควรจะเดินทาง  โดยภรรยาเหน็ชอบดวยทนัที 60 เปอรเซ็นตของการเดินทาง สวน

การตัดสินใจวาจะไปที่ไหนเปนการตัดสินใจรวมกัน  ในการเดินทางเพื่อความสนกุสนาน    

73 เปอรเซ็นต ของการเดินทาง สามีระบุวาการเลือกจุดหมายปลายทางเปนการตัดสินใจรวมกนั   

17 เปอรเซ็นต  เปนการเลือกของสามี โดยใหภรรยาเปนฝายเหน็ชอบ  อีก 9 เปอรเซ็นตเปนการ

เลือกของภรรยาโดยสามีเปนฝายเหน็ชอบ สวนการเลือกสายการบิน เพศชายเปนผูเลือกโดยสวน

ใหญ  จากผลการวิจยัดังกลาว พบวาผูหญิงมีความสําคัญมากข้ึนตอตลาดทองเที่ยว 

กกกกกกกสตรีที่ทํางานนอกบานไดชวยเพิม่รายไดใหกับครอบครัว โดยทําใหมีรายไดสวนเกนิเพื่อ

ใชจายในการทองเที่ยว ผูหญิงทีท่ํางานนอกบานที่ยงัเปนโสด หรือภรรยาท่ีทํางานนอกบานที่ยงัไมมี

บุตร หรือที่บุตรโตแลว  จงึเปนลูกคาที่ดีของตลาดการทองเทีย่ว  มากกวาผูชายที่ทาํงานนอกบาน

แตมีภาระทางครอบครัว 

กกกกกกก3.  การศึกษา (Education) เปนอีกปจจัยหนึง่ทีก่ระตุนพฤติกรรมการเดินทาง คนที่มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะเดินทางเพื่อการทองเทีย่วมากกวาคนที่มกีารศึกษาสูงสุดแค

ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย และคนที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลายจะเดินทางเพื่อการทองเทีย่ว

มากกวาคนทีม่ีการศึกษาสูงสุดแคระดับมัธยมตอนตน (เลิศพร ภาระสกุล, 2540. หนา 40) 

กกกกกกกระดับการศึกษาสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวแตงตางกนั คนที่มกีารศึกษาสูงสวนมาก 

ตองการแสวงหาความรูจากการเดินทาง ซึง่ตรงขามกบัคนที่มีความรูนอยสวนมาก มกัจะมองวา

การทองเทีย่วจะทาํใหพวกเขาไดพบกับส่ิงแปลกใหม ตางจากชวีิตประจําวนั (Swarbrooke and 

Hornor, 1999. p.58) 

กกกกกกก4.  รายได (Income)  อํานาจในการซื้อเปนอีกปจจัยหนึง่ทีส่งผลตอพฤตกิรรมทองเที่ยว

คนที่มีรายไดนอยสวนมากจะมองวาการทองเที่ยวเปนโอกาสทีจ่ะใหเขาไดหลีกหนีไปจากกจิกรรมที่

นาเบ่ือในชีวิตของพวกเขา และพวกเขาจะทํากจิกรรมที่สรางความเชื่อม่ันหรือความมั่นใจใหกับ

ตนเอง ซึ่งตรงกันขามกับผูรายไดสูงที่ตองการความต่ืนเตนและทาทาย รวมทั้งสามารถไดรับความรู

ใหมๆ จากการเดินทางไปยงัสถานที่นัน้ๆ อีกดวย (Swarbrooke and Hornor, 1999. p.58) 

กกกกกกก5.  สถานภาพทางครอบครัว (Status)   เปนอีกปจจัยหนึง่ทีม่ีผลตอการซือ้ผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยว ผูที่หยารางหรือผูที่อยูเปนโสด ยอมมลัีกษณะทีเ่อ้ืออํานวยในการเดินทาง
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แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 
 

กกกกกกกสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทีน่ักการตลาดสวนใหญทั่วโลกไดยึดถือเปน

องคประกอบหลักของกลยทุธในการบริหารการตลาด  โดยพืน้ฐานมอียู 4 ประการ  ไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  แตสําหรับสวนประสมทางการตลาดบริการนั้น  จะมีความแตกตางกบัสินคาทั่วไป  

เนื่องจากสินคาในตลาดบริการมีความแตกตางจากสินคาทั่วไปในดานความสามารถในการจับตอง

ตัวสินคากลาวคือ  ไมสามารถจับตองได  ไมสามารถแบงแยกได มีความไมแนนอน จัดทํามาตรฐาน

ไดยากและไมสามารถเก็บรักษาได  นอกจากนี้  การใหบริการนัน้จําเปนตองใหความสําคัญกับ

พนกังาน  กระบวนการในการใหบริการ ผลิตภาพและคุณภาพ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้ง

ส่ีสวนประสมนี้ถือเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการทีดี่  ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ประกอบดวย 8Ps  ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจาํหนาย (Place) การ

สงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร (People) กระบวนการ  (Process) ผลิตภาพและ

คุณภาพ (Productivity and Quality) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  (Physical Evidence)   

กกกกกกก1.  ผลิตภัณฑและบริการ (Product/Service) 

กกกกกกกผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงใดๆ ที่ตองการนําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรือความ

ตองการผลิตภัณฑ ประกอบดวยสินคาทีเ่ปนรูปธรรม (Physical Goods) บริการ (Service) 

ประสบการณ (Experiences) เหตุการณ (Events) บุคคล (Persons) สถานที ่(Places) ทรัพยสิน 

(Properties) องคกร (Organizations) สารสนเทศ (Information) และความคิด (Ideas)  

กกกกกกกกองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539.) ไดอธบิายวา ในการ 

บริหารงานดานการตลาดการทองเที่ยว ควรมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม 

ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกการจัดการดานสินคา (Product Management) เปนการผลิตสินคาใหเหมาะสม

สอดคลองและตรงตามความตองการของผูซื้อใหมากทีสุ่ด ในกรณีทีสิ่นคาที่เสนอขายตรงกับความ

ตองการของตลาด หรือเหมาะสมกับตลาดแลว นบัไดวาการดําเนนิการดานการตลาดประสบ

ความสําเร็จไปแลวเกือบคร่ึงหนึ่งของการดําเนนิงาน ส่ิงที่ควรพิจารณาในการจัดการดานสินคา คือ  
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กกกกกกกลักษณะของสินคาในขณะนั้นเปนสินคาเกา (Existing Product) หรือเปนสินคาใหม 

(New Product)  

กกกกกกกชวงเวลาของสินคาในขณะนัน้ (Project Life Cycle) อยูในชวงแนะนาํ(Introduction) 

ชวงเติบโต (Growth) ชวงอ่ิมตัว (Maturity) หรือชวงตกต่ํา (Decline) ดังนัน้ การจัดการดานสินคา 

คือ การกาํหนดวาสินคาชนดิใดเหมาะสมที่จะวางขายในตลาดใด กลาวคือ ขายสินคาเกาในตลาด

เกา ในลักษณะที่จะเพิ่มสัดสวนผูซื้อเดิมใหซื้อมากข้ึน หรือขายสินคาใหมในตลาดเกา ในลักษณะที่

จะเพิ่มสินคาใหมเขาไปในตลาดที่มกีารบริโภคอยูแลว หรือขายสินคาเกาในตลาดใหม ในลักษณะที่

จะขยายกลุมผูใชจากผูที่ยังไมเคยใชสินคาใหหันมาใชสินคาที่ผลิตอยู หรือขายสินคาใหมในตลาด

ใหม ในลักษณะที่จะสรางสินคาใหมและนําไปขายยงัตลาดใหมๆ 

กกกกกกกธุรกิจบริษัทนําเที่ยวตางประเทศ เปนธุรกิจบริการที่ตองมตัีวผลิตภัณฑและบริการควบคู

กัน ดังนัน้ การใหบริการของพนกังานและตัวผลิตภัณฑ จะตองมีคุณภาพทั้ง 2 อยางจึงจะสามารถ

ทําใหลูกคาเกดิความพงึพอใจได รวมถึงการมีประเภทของสินคาทีห่ลากหลาย เชน โปรแกรม

ทองเที่ยวในประเทศ และตางประเทศทั่วโลก บริการทั้งแบบเดินทางแบบหมูคณะ หรือการขาย

แพ็คเกจเหมารวมการเดินทาง สินคาทีห่ลากหลายจะทาํใหลูกคามีโอกาสในการเลือกใชบริการได

มากข้ึนและตรงกับความตองการในการใชบริการของลูกคา นอกจากนี ้บางคร้ังความตองการของ

ลูกคาก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  

กกกกกกกจากการศึกษาปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑหรือบริการ เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกบั

ความคิดเหน็ทางดานปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรป  

ของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเร่ืองของความหลากหลายของโปรแกรมทองเที่ยว 

ความสะดวกสบายดานตางๆ เชน ที่พกั พาหนะ อาหาร ระยะทาง รวมทั้งประสบการณของบริษัท

นําเที่ยว  

กกกกกกก2.  ราคา (Price)   

กกกกกกกราคาเปนสวนประกอบสวนหนึง่ของสวนประสมทางการตลาดเปนสวนทีท่ําใหเกิดรายรับ 

ในขณะที่สวนประกอบอ่ืน ๆ ของสวนประสมทางการตลาดทําใหเกิดตนทนุ ราคาเปนสวนประสม

ทางการตลาดที่สามารถปรับไดงายที่สุด เพราะสวนประกอบอ่ืนๆ ไมวาจะเปนวาจะเปน

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ชองทางการจําหนาย หรือแมแตการสงเสริมการตลาดตองใชเวลานาน 

ราคายังใชเปนเคร่ืองมือที่บริษัทจะส่ือไปยังตลาดถงึคุณคาของผลิตภัณฑหรือตรายี่หอและเปนสิ่งที่

กําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน การต้ังราคาตํ่าก็

จะทาํใหรายไดของธุรกิจนัน้ตํ่า ซึ่งอาจจะนําไปสูภาวะขาดทนุได อยางไรก็ตาม ก็มิไดหมายความ

วาธุรกิจหนึ่งจะต้ังราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูในภาวะของการมีคูแขง หากต้ังราคาสูงกวา
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กกกกกกกการกําหนดราคาของสินคาการทองเที่ยว  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542. หนา 29

จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ไดแก 

กกกกกกก-  ปจจัยภายใน ประกอบดวย วตัถุประสงคขององคกร ประเภทและลักษณะของสินคา

และตนทนุ 

กกกกกกก-  ปจจัยภายนอก ประกอบดวย ความตองการของตลาด สถานการณแขงขันในตลาด 

อํานาจตอรองระหวางผูผลิตกับผูบริโภค อํานาจการซื้อของผูบริโภคกลุมตางๆ ฤดูกาล สภาพ

เศรษฐกิจ กฎหมายและระเบียบตางๆ  

กกกกกกกกลยุทธในการกําหนดราคาของสินคาทองเที่ยวนัน้ มหีลายประการ ดังนี ้

กกกกกกก1.  การต้ังราคาตามตลาด หมายถึง ราคาทั่วไปตามที่เปนอยูในตลาด และเปนราคาที่ไม

แตกตางจากราคาคูแขงเหมาะสําหรับนาํสินคาใหมเขาสูตลาด 

กกกกกกก2.  การกําหนดราคาโดยบวกกําไรจากตนทนุ หมายถงึ ราคาที่บวกกาํไรจากตนทนุตอ

หนวย แลวกาํหนดเปนราคาขาย โดยข้ึนอยูกับจํานวนกาํไรที่ตองการ เหมาะสําหรับตลาดที่การ

แขงขันไมสูง 

กกกกกกก3.  การกําหนดราคาตํ่ากวาทุน หมายถงึ ราคาขายที่ตํ่ากวาทุนเพื่อดึงดูดใจใหบริการซื้อ

มากข้ึน เหมาะสําหรับตลาดที่มีการแขงขันสูงมาก 

กกกกกกก4.  การกําหนดราคาขายสินคาเปนชุดเดียวกนั หมายถงึ การขายสินคาหลายประเภท

รวมกันในราคาชุดเดียว เหมาะสําหรับเพิม่ยอดขาย เพราะราคาจะถูกกวาการซ้ือสินคาแยกแตละ
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กกกกกกก5.  การกําหนดราคาที่สูงที่สุด หมายถงึ การกาํหนดราคาขายที่สูงที่สุดเทาที่เปนไปได

เหมาะสําหรับสินคาที่ไมมีคูแขง 

กกกกกกก6.  การกําหนดราคาตํ่ากวาราคาตลาด หมายถึง ราคาที่ขายตํ่าหวาราคาทั่วไปในตลาด 

เหมาะสําหรับการเจาะตลาดและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหมากทีสุ่ดในระยะเวลาอันส้ัน 

กกกกกกก7.  การกําหนดราคาแบบผูกขาด หมายถงึ ราคาสินคาที่มีผูผลิตรายเดียวเปนผูกาํหนด

เหมาะสําหรับสินคาที่ไมมีคูแขงขัน และลูกคาไมมีอํานาจในการตอรอง 

กกกกกกก8.  การกําหนดราคาในตลาดทีม่ีผูผลิตนอยราย หมายถงึ การกําหนดราคาขายตาม

ชวงเวลาของสินคา 

กกกกกกก9.  การกําหนดราคาตามวงจรชวีิตของสินคา หมายถงึ การกําหนดราคาขายตาม

ชวงเวลาของสินคา 

กกกกกกก10. การกาํหนดราคาตามโดยรัฐบาลหรือสมาคมกลาง หมายถงึ การกาํหนดราคาที่

ยุติธรรมเพ่ือไมใหมีการแขงขันที่สูง 

กกกกกกกคณะผูวิจัยสรุปไดวาผูประกอบการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไมมีการเลือกกลยทุธการ

กําหนดราคาอยางใดอยางหนึ่ง แตมีการปรับเปล่ียนกลยทุธการกําหนดราคาสินคาการทองเที่ยว

ตามความเหมาะสมของสถานการณ  และจากการศึกษาปจจัยทางการตลาดดานราคา เพื่อให

ทราบขอมูลเกีย่วกับความคดิเห็นทางปจจัยดานราคาทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยโุรป  

ของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพขององคประกอบ

ตางๆ  ในโปรแกรมทองเที่ยว ความนาสนใจของราคา ความคาดหวงัของลูกคาตอการต้ังราคา 

กกกกกกก3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

กกกกกกกชองทางการจัดจาํหนาย  ความหมายวา กลุมขององคการซึ่งเกีย่วของกบัข้ันตอนทีท่ําให

ผลิตภัณฑหรือบริการทีห่างายสําหรับการใชหรือบริโภค  ซึ่งชองทางการจัดจําหนายจะเปนตัวกลาง

นําผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค นําขอมูลขาวสาร เอกสารสงเสริมการขาย บริการจองและบริการรับ

จายเงินไปยงัผูซื้อ  สําหรับบริษัทนาํเที่ยวตางประเทศ ซึง่เปนสวนหนึ่งของธุรกิจทองเท่ียวถือวาเปน

ผูผลิต จําเปนตองกําหนดวาสินคาของตนควรจะวางขายไวที่ใดบาง จึงจะสะดวกแกผูซื้อจําเปนตอง

วางขายโดยตรงแกผูบริโภค หรือตองผานพอคาคนกลางเพื่อใหเปนผูจําหนายใหสินคาทางการ

ทองเที่ยวนัน้ผูบริโภคจําเปนตองเดินทางมาบริโภคยังสถานที่ของผูผลิต ดังนัน้ ผูผลิตตองพิจารณา

ในเร่ืองความสัมพันธระหวางผูผลิต คนกลางหรือผูจัดจําหนายและผูซื้อเปนพเิศษ 

กกกกกกกจากการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย เพื่อใหทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ทางดานปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
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กกกกกกก4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

กกกกกกกวัตถุประสงคในการสงเสริมการตลาด เพื่อเตือนความทรงจาํ แจงขาวสารและเพื่อจูงใจ

ใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ และทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย การโฆษณา 

การขายโดยใชบุคลากร การสงเสริมการขาย โดยใชบุคลากรขายและการขายโดยไมใชบุคลากรขาย 

ซึ่งนกัการตลาดใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคการสงเสริมการตลาด จากความหมายดังกลาว จะเห็นได

วา ลักษณะของสวนประสมการสงเสริมการตลาด มีการจัดประเภทเปน 

กกกกกกก1.  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมการติดตอส่ือสารใดๆ ก็ตามที่เกีย่วของกับ

การเสนอ และ/หรือ การสงเสริมความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือความคิด อาจมีผูอุปถัมภ

รายหาร ซึง่ตองจายคาใชจายในการโฆษณา และเปนการติดตอส่ือสารที่ใชส่ือ (Media) ซึ่งถือวา

เปนการขายโดยไมใชพนกังานขาย เพื่อใหสอดคลองกบัตลาดเปาหมาย วัตถุประสงคของการ

โฆษณาจึงตองสัมพนัธกับตําแหนงผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาด ดังนี ้

กกกกกdd-  เพื่อแจงขาวสาร (To inform) เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม เกีย่วกับประโยชนใชสอยใหม

ของผลิตภัณฑ เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงราคา อธิบายถึงวธิีการทํางานของผลิตภัณฑ 

ความสามารถในการใหบริการ แกไขภาพพจนที่ผิด ลดความกลัวอันตรายของผูบริโภคที่มีตอ

ผลิตภัณฑ แจงขาวสารเก่ียวกับภาพพจนของบริษัทหรือตราสินคา 

กกกกกdd-  เพื่อการจงูใจ (To persuade) โดยสรางความพอใจในตรายี่หอหระตุนใหเปล่ียนมาใช

ผลิตภัณฑของบริษัท เปล่ียนแปลงการรับรูในคุณสมบัติผลิตภัณฑ จูงใจใหซื้อทนัท ีจูงใจใหซื้อซํ้า 

กกกกกdd-  เพื่อเตือนความทรงจํา โดยเตือนใหผูบริโภคทราบถงึความจําเปนตองใชในอนาคตอัน

ใกล เตือนถึงสถานทีท่ี่ซื้อสินคา เตือนความทรงจําในชวงนอกฤดูกาล รักษาความทรงจําผลิตภัณฑ

ใหมใหเปนหนึง่เหนือผลิภัณฑ 

กกกกกddส่ือในการโฆษณามีหลายประเภท เชน นิตยสาร หนังสือพมิพ วิทยุโทรทศัน ปายโฆษณา 

การโฆษณาแตละประเภท จะมีจุดเดน และจุดดอยแตกตางกัน ดังนัน้ในการเลือกส่ือโฆษณาควร

คํานึงถึงวัตถุประสงคหลัก เพื่อที่จะใหเขาถึงหลุมเปาหมายใหมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได มี

ประสิทธิภาพและไดผลสูงสุด ดวยคาใชจายที่ตํ่าที่สุด 

กกกกกdd2.  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ

เผชิญหนาระหวางผูขายกับลูกคาที่คาดหวัง การขายโดยใชบุคลากร พนกังานขายจึงมีความสําคัญ 



 33 

กกกกกdd3.  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสงเสริมที่

นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนกังานและการประชาสัมพันธ ซึง่สามารถกระตุนความ

สนใจ การทดลองใช หรือการซื้อของลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการสงเสริมการขาย 

จึงเปนเคร่ืองมอืสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงาน การให

ขาว และการประชาสัมพันธ เคร่ืองมือสงเสริมการขาย ไดแก  

กกกกกdd-  การกระตุนผูบริโภค (Consumer) ใหเกิดความสนใจ การทดลองใชหรือเกิดการซ้ือ ซึง่

ถือวาเปนการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค เชน การแจกของตัวอยางสินคา บัตรลดราคา การให

เงินรางวัล การแขงขันการใชแสตมปการคา การแสดงสินคา 

กกกกกdd-  การกระตุนคนกลาง ใหใชความพยายามในการขายสินคาของผูผลิตใหมากข้ึน ซึง่ถือ

วาเปนการสงเสริมการขายทีมุ่งสูคนกลาง เชน การใหสวนลดทางการคา การแถมสินคา การให

สวนลดสินคา การใหการสนบัสนุนการจัดโฆษณา การแขงขันการขายของผูขาย 

กกกกกdd4.  การใหขาวสารและการประชาสัมพนัธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว

เปนการสงเสริมการขายโดยไมใชบุคคลที่ไมมีการจายเงนิจากองคการที่ไดรับผลประโยชนสวนการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพื่อสรางทศันคติที่ดีของ

องคการใหเกดิกับกลุมใดกลุมหนึง่ การใหขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ 

กกกกกddบทบาทของการโฆษณาและประชาสัมพันธตอธุรกิจและอุตสาหกรรมทองเที่ยว  คือ การ

โฆษณาและการประชาสัมพนัธที่ดีจะสรางภาพลักษณทีดี่ของแหลงทองเทีย่วหรือสถานทีท่องเที่ยว

นั้นใหเกิดข้ึนในจิตใจของนกัทองเที่ยว ภาพลักษณที่ดีจะทําใหนกัทองเท่ียวเกิดความประทับใจ 

ความชืน่ชอบ รวมถึงความไววางใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตามแหลงทองเทีย่วหรือสถานที่

ทองเที่ยวนัน้ๆ ผูทีท่ําหนาทีท่างดานการสือ่สารเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไมวาเปนบุคคล องคกร 

หรือหนวยงานใดๆ ลวนใหความสําคัญกับเร่ืองภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วหรือสถานที่

ทองเที่ยว 

กกกกกddการจัดทําลําดับข้ันตอนของการจัดทําแผนการตลาดการทองเทีย่วที่เหมาะสม จะทําให

การดําเนินงานดานการตลาดมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการจัดทําแผนการ

ตลาดการทองเท่ียวได ดังนี ้คือ 1.  การจัดทําขอมูลพื้นฐาน เปนการศึกษาสภาพโดยทั่วไปใน

ปจจุบันสภาพทางการตลาด สภาพของสินคา สภาพของลูกคา และสภาพของคูแขง ทั้งนี้เพื่อนาํมา

วิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการตอบสนองความตองการของลูกคา 2.  การกําหนดกลุมเปาหมาย 

(Market Segmentation) คือ การกาํหนดกลุมลูกคาที่มคีวามเปนไปไดทางการตลาดสูงสุด เชน 
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กกกกกกกจากการศึกษาปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกบั

ความคิดเหน็ทางดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรป  

ของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ กิจกรรมสงเสริม

การตลาด รวมถึงกลยุทธการขายตรงของบริษัท 

กกกกกกก5.  บุคลากร (People)  

กกกกกกกZeithamal and Bitner ไดอธิบายวาบุคคล หมายถงึ ปจจัยที่เกีย่วกับบุคคลทั้งหมดที่มี

สวนรวมในการเสนอบริการ ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา บุคคลในทีน่ี้จะรวมถึงพนกังานของ

กิจการลูกคาและลูกคาคนอ่ืนๆ ที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการบริการนั้นดวย นอกจากนี้ ยงัได

อางอิงถึง Woodruff  ซึ่งไดกลาววา พนักงาน (หรือลูกคาภายในองคกร) เปนทรัพยากรที่มีคุณคา

ของกิจการ โดยทั่วไปลูกคามองวาพนักงานโดยเฉพาะอยางยิ่งพนกังานสวนหนา (Frontstage 

Personal) เปนตัวแทนของกิจการ และเปนสวนหนึ่งของการบริการดวย สําหรับการบริการบาง

ประเภททีพ่นกังาน และลูกคามีการติดตอกันมาก (High contract Service) พนกังานก็คือตัว

บริการนัน่เอง สาเหตุที่สําคัญที่ทาํใหบริการของกิจการตางๆ ลมเหลว หรือคุณภาพของบริการไม

เปนไปตามความคาดหวังของลูกคาก็คือ การนําเสนอบริการของพนักงานไมเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนดไว ดังนั้น จึงกลาวไดวาพนักงานมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของการใหบริการ  

(สมบูรณ ไชยสิทธิพร, 2548. หนา 14) 
กกกกกกกจากการศึกษาปจจัยทางการตลาดดานบุคคลหรือพนกังาน เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกบั

ความคิดเหน็ทางดานปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานทีม่ีผลตอการตัดสินใจของนกัทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป ในเร่ืองของการใหขอมูลและบริการที่ดีและถูกตองของ

พนกังาน มีไหวพริบและกระตือรือรน มีอัธยาศัยและยิม้แยมแจมใส  การนาํเสนอโปรแกรม

ทองเที่ยวไดตรงตลอดความตองการของลูกคา 
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กกกกกกก6.  กระบวนการใหบริการ (Process)  

กกกกกกกความหมายของกระบวนการโดยอางอิงจาก  Adrian ไดกลาววา กระบวนการเกี่ยวของ

กับข้ันตอน วิธกีาร งานประจาํ และงานประจําตางๆ ที่ตองปฏิบัติตามกําหนดเวลา รวมถงึกิจกรรม

ตางๆ ในการนาํเสนอผลิตภัณฑ และบริการใหกับลูกคา  กระบวนการในการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอกิจการบริการ โดยทัว่ไปลูกคามักจะมองวากระบวนการ

เปนสวนหน่ึงของบริการดวย กระบวนการในการใหบริการที่ดีมีสวนชวยใหลูกคาไดรับบริการทีมี

คุณภาพ และการปรับเปล่ียนกระบวนการใหมีความยืดหยุนมากข้ึนชวยใหลูกคามคีวามพึงพอใจ

มากข้ึน (ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2547. หนา 29) 

กกกกกกกกระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่ความสําคัญมากตองอาศัย

พนกังานที่มีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทีท่ันสมยัในการทําใหเกิดกระบวนการที่สามารถสงมอบ

บริการที่มีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การ

ตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ การใหบริการตามความ

ตองการ การชาํระเงนิ เปนตน ซึง่ในแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกนัอยางดี หากมีข้ันตอนใด

ไมดีแมแตข้ันตอนแรกไมวาจะเปนพนกังานรับโทรศัพทหรือพนกังานขาย จะตองไดรับการอบรม

เปนอยางดี มอัีชฌาศัยที่ดี ยิ้มแยมแจมใสใหบริการที่ลูกคาประทับใจ เพื่อชวยสรางบรรยากาศของ

การบริการใหมีความประทบัใจ ตอไป เนือ่งจากกรณีความผิดพลาดต้ังแตข้ันตอนแรก การบริการใน

ข้ันตอไปจะดีเพียงใดลูกคายอมไมพอใจ แตกรณีที่ลูกคาประทับใจ การบริการต้ังแตข้ันตอนแรก

แมวาจะมีบางข้ันตอนที่สะดุดบาง แตลูกคาอาจจะมองขามไปได   

กกกกกกกจากการศึกษาปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นทางดานปจจัยดานกระบวนการทีม่ผีลตอการตัดสินใจของนกัทองเทีย่วในเขต

กรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป ในเร่ืองของวธิีการใหบริการลูกคาที่มีความรวดเร็ว มี

ระบบการใหบริการที่เปนมาตรฐาน การมรีะบบชําระเงนิที่รวดเร็วและเชื่อถือได ระบบการ

ประสานงานท่ีดีในบริษัท ชื่อเสียงและประวัติของบริษัท 

กกกกกกก7.  ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 

กกกกกกกผลิตภาพและคุณภาพ (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2548. หนา 54) คําวา “ผลิตภาพ” และ 

“คุณภาพ” มักจะถูกแยกออกจากกัน ซึ่งในมุมมองของธุรกิจขณะที ่การเพิ่มผลิตภาพจะเปนความ

พยายามในการทําใหตนทุนรวมของการบริการตํ่าลงโดยการตัดคาใชจายหรือลดกระบวนการ

บางอยางลงแตธุรกิจตองระลึกไวเสมอวา  ในสวนที่อาจทําใหลูกคาเกดิความไมพงึพอใจไดสําหรับ

การสรางคุณภาพเปนความพยายามในการสรางความแตกตางและสรางความภักดีของลูกคา แต

การเพิม่คุณภาพมกัตองแลกมาดวยตนทนุสูง ในขณะทีคุ่ณภาพเปนส่ิงที่ลูกคาคาดหวังวาจะตองได
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กกกกกกกจากการศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการดานผลิตภาพและคุณภาพ เพือ่ใหทราบขอมลู

เกี่ยวกับความคิดเห็นทางดานปจจัยดานผลิตภาพและคุณภาพทีม่ีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวปียุโรป  ในเร่ืองของความพอใจตอสินคา

และบริการ คุณภาพและประสิทธิภาพของสินคาและบริการ การใหบริการและการรับบริการที่

ตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง 

กกกกกกก8.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

กกกกกกกAdrian ใหความหมายของลักษณะทางกายภาพไววา  ส่ิงแวดลอมที่ซึ่งมีการใหบริการ

และปจจัยที่เกีย่วของกับการจับตองไดอยางใดอยางหนึ่ง ที่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการ

และสงมอบบริการ เชน เคร่ืองแบบของเจาหนาที่ที่ใหบริการ การตกแตงสถานที่ใหบริการ การสราง

และการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพจึงเปนการนาํเสนอสิ่งที่เปนภาพลักษณหรือเปนส่ิงที่ผูบริโภค

สามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ และเปนส่ิงที่ส่ือใหผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของบริการ

ไดอยางชัดเจน ลูกคาใชส่ิงเหลานั้นเปนเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคา

จะตองอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการนักการตลาดที่ดีจะตอง

สรางลักษณะทางกายภาพใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพในการใหบริการ แตคงไวซึ่ง

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจนั้นๆ ดังนัน้หากกลุมเปาหมายเปนลูกคามีเงนิการนาํเสนอโปรแกรม

ทองเที่ยวที่ตรงความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย สรางความนาเชื่อถือและความมั่นใจของการ

ใหบริการ (ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2547. หนา 53) 

กกกกกกกจากการศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพเพื่อใหทราบขอมูล

เกี่ยวกับความคิดเห็นทางดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวปียุโรป  ในเร่ืองของพืน้ที่ภายในบริษทั 

ตกแตงสวยงามดึงดูดใจใหลูกคาสนใจเดินทางทองเที่ยวกับบริษัท การบริการดวยเทคโนโลยี

ทันสมยั ภาพรวมของบริษทัจากบุคคลภายนอก 

กกกกกกกการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกบัสวนประสมทางการตลาดบริการ ผูวิจยัทําการศึกษาใน

เร่ืองสวนประสมทางการตลาดบริการทัง้ 8 ดาน ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขต
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

กกกกกกกผูวจิัยไดทบทวนและรวบรวมงานวิจัยที่เกีย่วของกับการใชบริการบริษัทนําเที่ยวของชาว

ไทยที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศได ดังนี ้

กกกกกกกเกิดสิริ  เจริญวิศาล และจุฑามาศ จันทรัตน (2542) ไดศึกษาความเขาใจแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหไทยเทีย่วไทย ผูวจิัยใชวิธวีิจัยเชิงคุณภาพ  ผลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปตางประเทศเพราะตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด 

และอีกสองเหตุผลหลักทีพ่บ คือ การเดินทางเพื่อไปเรียนรู และการเดินทางไปตางประเทศมีแรง

ดึงดูด คือ การเดินทาง การคมนาคมที่สะดวก มีความสะอาดและมีความปลอดภัยสูงกวาการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย สวนการเดินทางภายในประเทศมีจดุเดนที่ควรสนบัสนุนตอไป คือ 

ราคาสินคาและบริการ ซึง่ถูกกวาความมีน้าํใจของคนไทย และการทองเทีย่วทางทะเลก็เปนอีก

ปจจัยที่ควรสนับสนนุตอไป อยางไรก็ตาม การวิจยัพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศ

หลายประการ โดยเฉพาะการคมนาคมที่ไมมีความสะดวกตอเนื่อง 

กกกกกกกฉันทัช  วรรณถนอม (2544) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจให

นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการวิจยัพบวา  

กกกกกกก1.  นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเทีย่วเพือ่ตองการพกัผอน เปนเหตุผลสําคัญที่สุด

และเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลงทองเที่ยวทีม่ีความหลากหลาย เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 60.5  โดยมีโทรทัศนเปนส่ือที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.3  นอกจากนีย้ังมีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศในลําดับมาก คือ 

งบประมาณ  คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของ

แหลงทองเที่ยวภายในประเทศ 

กกกกกกก2.  ปจจัยที่สอดแทรกท่ีสําคัญทีม่ีอิทธพิลในลําดับมากตอการเบ่ียงเบนการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยใหหันมาเลือกเดินทางภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปล่ียนเงนิตราระหวาง

ประเทศ และการขอความรวมมือปลูกจิตสํานึกใหไทยเที่ยวไทยจากภาครัฐบาลและเอกชน 



 38 

กกกกกกกวัฒนชัย ชูมาก (2544) ไดศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา สมาชิกสโมสรโรตารี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจยั

พบวา 

กกกกกกก1.  นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อตองการความแปลกใหม

เปนเหตุผลสําคัญที่สุด คิดเปนรอยละ 30.1  รองลงมาคือ เปนการใหรางวัลกับชีวิต คิดเปนรอยละ 

25.5  และเพือ่ไปพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 23.5 

กกกกกกก2.  ปจจัยสนับสนนุใหการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศงายข้ึน คือ การมีวันหยุด

พักผอนมากข้ึน  คิดเปนรอยละ 34  การมีรายไดมากข้ึน คิดเปนรอยละ 22.9  และความเจริญใน

การคมนาคมมีมากข้ึน  คิดเปนรอยละ 19.6 

กกกกกกก3.  เพื่อใหนักทองเทียวชาวไทยเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศแทนการทองเทีย่ว

ตางประเทศ คือ จะตองสรางส่ิงดึงดูดใจจากสถานท่ีทองเที่ยวภายในประเทศ โดยการพัฒนา 

ประชาสัมพันธ ถงึจุดเดนของแหลงทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วได 

การกําหนดแผนพัฒนาการทองเที่ยวของแตละจังหวัดควบคูกับการรณรงคปลูกจิตสํานึกใหคนไทย

เดินทางทองเที่ยวในประเทศแทนการไปทองเทีย่วตางประเทศ  

กกกกกกกอภิยุช  ศรียะพนัธ (2544)  ไดศึกษาปจจัยดึงดูดและผลักดันในการเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศของนักทองเทีย่วชาวไทย ผลการวิจยัพบวา  

กกกกกกก1.  ปจจัยผลักดันสวนบุคคล และปจจัยดึงดูดจากตางประเทศมีความสัมพันธกับการ

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศคอนขางมาก ขณะที่ปจจัยผลักดันทางทรัพยากรทองเทีย่วในประเทศ

และการบริการมีความสัมพนัธคอนขางนอย  โดยปจจัยผลักดันสวนบุคคลที่เกี่ยวของมากที่สุดคือ 

ความตองการไดเห็นเรียนรูส่ิงแปลกใหมในตางประเทศมากท่ีสุด สวนปจจัยดึงดูดจากตางประเทศ

ที่เกีย่วของมากที่สุด คือ สภาพบานเมืองและสถานท่ีสาํคัญ และปจจัยผลักดันทรัพยากรทองเที่ยว

ในประเทศ และบริการที่เกี่ยวของมากที่สุด คือ ความสะอาด บริเวณแหลงทองเที่ยวในประเทศ 

กกกกกกก2.  อายุเปนคุณลักษณะทางประชากรที่แสดงระดับความสัมพันธกับความผันแปรของ

ปจจัยดึงดูดและผลักดันจาํนวนมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเทีย่วตางประเทศดวย

ความตองการสวนบุคคลและแรงดึงดูดใจจากแหลงทองเที่ยวในตางประเทศมากกวาดวย

แรงผลักดันจากส่ิงแวดลอมและทรัพยากรการทองเทีย่วในประเทศ 

กกกกกกกจากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ  คณะผูวิจยัพบวา ปจจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวยงัประกอบดวย 4 ปจจัยสําคัญ คือ  ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางประชากรศาสตร 

ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม และปจจัยทางการเมือง   
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กกกกกกกสวนเหตุผลสําคัญของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางไปตางประเทศ ไดแก  ความ

ตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลที่สําคัญที่สุดและอีกสองเหตุผลหลัก คือ การเดินทางเพื่อไป

เรียนรู และการเดินทาง การคมนาคมที่สะดวก มีความสะอาดและมีความปลอดภัยสูงกวาการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศ  

 



บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
กกกกกกกการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีป

ยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนนิการและ

แนวทางในการศึกษา  โดยมข้ัีนตอน  และรายละเอียดดังนี ้
กกกกกกกประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
กกกกกกกการเก็บรวบรวมขอมูล 
กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

กกกกกกก1.  ประชากร 

กกกกกกกกก1.1  ประชากรท่ีใช 

กกกกกกกก   ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเทีย่วที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  และเปนผูที่เคยใชบริการบริษัทนาํเทีย่วในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปอยาง

นอย 1 คร้ัง  
กกกกกกกกก2.2ก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กกกกกกกก  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยั คือ  นกัทองเทีย่วที่อาศัยหรือทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ที่เคยเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปอยางนอย 1 คร้ังกับบริษทันาํ

เที่ยวในเครือ บริษัทยูโรเปยน ฮอลิเดย   ซีง่มีจํานวนลูกคาเดินทางไปทองเที่ยวทวีปยุโรปสูงสุด 10 

อันดับของประเทศไทย  ไดแก 

กกกกกกกกก-  บริษทัไนทสปอรต ฮอลิเดย 
กกกกกกกกก-  บริษทัเวิลด ฮอลิเดย ทราเวล 

กกกกกกกกก-  บริษทัเน็คสเต็ป ทราเวล 
กกกกกกกกก-  บริษทัยนูิไทย ทราเวล 

กกกกกกกกก-  บริษทัท-ีวัน ทราเวล 
กกกกกกกกก-  บริษทับีเฟริส ทราเวล 
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กกกกกกกกก-  บริษทันอรธเวิด ทราเวล 
กกกกกกกกก-  บริษทับานทวัร (คอลเลคทฟี) 
กกกกกกกกก-  บริษทักรีนทริป ฮอลิเดย 
กกกกกกกกก-  บริษทัซิลเวอรสโตน ทวัร  

กกกกกกกจากขอมูลสถิติจาํนวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 31 เดือนมีนาคม พ.ศ. 

2549  มีจํานวนทัง้ส้ิน 6,355,144 คน  (กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย, 2549) 

กกกกกกกการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) คํานวณโดยการใชสตูรของ Taro 

Yamane, 1987 ดังนี้  

n       =     N 

                        1+ Ne2 
   

    เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N คือ ขนาดของประชากร 

   e คือ คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

กกกกกกกเมื่อแทนคาในสูตรขางตน  ดวยขนาดของประชากรจํานวน 6,355,144 คน  ที่ระดับ 
ความคลาดเคล่ือนทีย่อมรับได รอยละ 5 (คือ 0.05)  จะไดดังนี้ 
 

n    =      6,355,144 

            1+ 6,355,144 (0.05)2 

n    =        399.97483 
 

กกกกกกกดังนั้น  จงึกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ซึ่งเทากับผลทีไ่ดจากการแทน

คาในสูตร   
   
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

กกกกก  คณะผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลข้ึนเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  ซึง่พฒันาจากกรอบแนวคิด ทฤษฏี และการทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วของ โดยแบง

ออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้
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กกกกกกกตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได  โดยใช
คําถามที่มหีลายคําตอบใหเลือกเพียงคําตอบเดียว (Multiple Choice Question)  

กกกกกกกตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูใชบริการ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนาํเที่ยวในการทองเที่ยวทวีปยุโรป ประกอบไปดวยคําถามที่เกี่ยวกบั

การตัดสินใจในการเลือกใชบริษัทนาํเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  

กกกกกกก-  สาเหตุในการทองเทีย่วยโุรป 

กกกกกกก-  ชวงเวลาในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  

กกกกกกก-  จาํนวนครั้งในการทองเที่ยวทวีปยุโรปตอป 

กกกกกกก-  จาํนวนวันในการทองเที่ยวทวปียุโรปในแตละคร้ัง 

กกกกกกก-  การเปดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับบริษทันาํเที่ยว 

กกกกกกก-  ปจจัยในการเลือกเดินทางทองเทีย่วยุโรปกบับริษัทนาํเทีย่ว  

กกกกกกก-  ลักษณะการตัดสินใจการวางแผนทองเทีย่วทวีปยุโรป 
กกกกกกกโดยใชคําถามทีม่ีหลายคําตอบใหเลือกเพียงคําตอบเดียว (Multiple Choice Question) 
กกกกกกกตอนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบั

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการทีม่ผีลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยสํารวจจากทัง้หมด 8 ดาน ไดแก  

กกกกกกก-  ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 

กกกกกกก-  ราคา (Price) 

กกกกกกก-  การจัดจําหนาย (Place) 

กกกกกกก-  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

กกกกกกก-  บคุลากร (People) 

กกกกกกก-  กระบวนการ (Process) 

กกกกกกก-  ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 

กกกกกกก-  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   

กกกกกกกลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเครท 

(Likert Scale) ซึ่งแตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ ใหเลือกเพยีง

คําตอบเดียวทีต่รงกับความคิดเห็นของผูตอบมากที่สุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี ้
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กกกกกกกปจจัยสาํคัญในการใชบริการ    คะแนน 
  สําคัญมากที่สุด          5 

  สําคัญมาก          4 

  สําคัญปานกลาง          3 

  สําคัญนอย          2 

  สําคัญนอยที่สุด          1 

กกกกกกกโดยกําหนดเกณฑการจัดระดับคาคะแนนเฉล่ียที่คํานวณได  เพื่อกําหนดวาปจจัยที่

ทําการศึกษามีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วทวีปยโุรปมากนอยเทาใด  โดยใชสูตรดังนี ้

 
กกกกกกกความกวางของลําดับช้ัน   =  (คาสูงสุด – คาตํ่าสุด)    
                                      จาํนวนช้ัน 
กําหนดให จํานวนชัน้  = 5, คาสูงสุด = 5, คาตํ่าสุด = 1   

 
แทนคาในสูตร ความกวางของลําดับช้ัน   = (5 – 1)  =  0.8   

                      5 

กกกกกกกการแปลความหมายของคะแนน  (สุทิศา  เพียรเจริญทรัพย, 2546) โดยการหาคาเฉลี่ย
ของแตละขอที่แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวปียุโรป จะใชเกณฑประเมนิผล

ผลดังนี้  
กกกกกกกคาเฉลี่ยที่วัดได   ระดับความสาํคัญ  

  คาเฉลีย่  4.21 – 5.00   สําคัญมากที่สุด 

   คาเฉลีย่  3.41 – 4.20   สําคัญมาก 

   คาเฉลีย่  2.61 – 3.40   สําคัญปานกลาง 

   คาเฉลีย่ 1.81 – 2.60   สําคัญนอย 

   คาเฉลีย่ 1.00 – 1.80   สําคัญนอยที่สุด 
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวจิัย 
 

กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึน

ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยศึกษาจากเอกสาร  หนังสือ  วารสาร  และ
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

กกกกกกกแหลงขอมูลที่ศึกษา  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  2 แหลง ดังนี ้
กกกกกกก1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดมาจากการใชแบบสอบถามกบักลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน  ซึ่งเปนผูที่เคยใชบริการบริษัทนาํเที่ยวในการทองเที่ยวทวีปยุโรป    ไดดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  โดยคณะผูวิจัยไดทาํความเขาใจ

เกี่ยวกับคําถามและข้ันตอนการเก็บขอมูล  เพื่อใหการเกบ็ขอมูลทําไดครบถวนสมบูรณมากที่สุด  

หลังจากนั้นนาํแบบสอบถามที่สรางข้ึน แจกใหแกผูที่ใชบริการบริษัทนําเที่ยวในเครือยูโรเปยน ฮอลิ

เดย  ตามจํานวนที่กาํหนดไว  โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง   พรอมทั้ง

คอยอธิบาย  ใหคําแนะนาํในการตอบ  และเมื่อตอบคําถามเรียบรอยจะรอเก็บแบบสอบถามทันท ี 

เพื่อทาํการสํารวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
กกกกกกก2.  แหลงขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสารทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ขอมูลของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ตํารา

ทฤษฎี และส่ิงตีพิมพเผยแพรทางอินเตอรเน็ต   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

กกกกกกกในการวิเคราะหขอมูลการศึกษาคร้ังนี้จะนาํผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 13 มาวิเคราะห โดยใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และวิธวีิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน มีดังนี ้

กกกกกกก1.  การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธบิายถงึ 
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กกกกกกก-  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

กกกกกกก-  การตัดสินใจใชบริการกับบริษัทนําเที่ยว 

กกกกกกก-  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก2.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ในทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing: 

Ho) ที่ต้ังไวทีน่ัยสําคัญ 0.05 ไดแก 

กกกกกกกกก2.1กการทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ตามตัว

แปรเพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติแบบ T – Test และการทดสอบคาความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป ใชการวิเคราะหแบบ One – Way Analysis of 

Variance (พะเยาว ถนอมธรรม และคณะ, 2549.  หนา 20) 

 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 
กกกกกกกการวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่

มีผลตอการตัดสินใจเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจากการ

วิเคราะหขอมลูของการวิจยั  ผลการวิจัยนาํเสนอทั่วไปโดยแบงเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกตอนท่ี 1  การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกตอนท่ี 2  การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตดัสินใจใชบริการกับบริษัทนาํเทีย่ว 

กกกกกกกตอนท่ี 3  การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัท

นําเที่ยวทวีปยโุรป 

กกกกกกกตอนท่ี 4  การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กกกกกกกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ โดยนําเสนอในรูปจํานวนและรอยละ ดังตาราง 

กกกกddก1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ 
 
ตาราง 2  แสดงคุณสมบัติและลักษณะของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทาง 

กกกกกกกทองเที่ยวทวีปยุโรป จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 151 37.8 

หญิง 249 62.3 

รวม 400 100.00 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

เปนหญิง จํานวน 249 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 62.3 และเปนเพศชาย จํานวน 151 คน หรือคิด

เปนอัตรารอยละ 37.8 
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กกกกกกก2.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ไดแก  อายุ 
 

ตาราง 3  แสดงคุณสมบัติและลักษณะของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทาง 

กกกกกกกทองเที่ยวทวีปยุโรป จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากบั 20 ป 10 2.5 

21-30 ป 132 33.0 

31-40 ป 152 38.0 

41-50 ป 48 12.0 

51-60 ป 51 12.8 

มากกวา 60 ป 7 1.8 

รวม 400 100.00 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

กลุมนักทองเที่ยวอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 152 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 38.0 ของ

นักทองเที่ยวทั้งหมด รองลงมา คือ กลุมนักทองเที่ยวอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 132 คน หรือคิด

เปนอัตรารอยละ 33.0 สวนนักทองเที่ยวที่ เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปนอยที่ สุดคือ กลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 60 ป จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.8  
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กกกกกกก3. ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ไดแก สถานภาพสมรส 
 

ตาราง 4  แสดงคุณสมบัติและลักษณะของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทาง 

กกกกกกกทองเที่ยวทวีปยุโรป  จําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 147 36.8 

สมรส 226 56.5 

หยา/มาย 27 6.8 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 226 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 56.5 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมด รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด จํานวน 147 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 36.8 

สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/มาย เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปนอยที่สุด จํานวน 27 คน หรือ

คิดเปนอัตรารอยละ 6.8   

กกกกกกก4.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ตาราง 5  แสดงคุณสมบัติและลักษณะของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทาง 

กกกกกกกทองเที่ยวทวีปยุโรป จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 41 10.3 

ปริญญาตรี 269 67.3 

ปริญญาโท 83 20.8 

ปริญญาเอกหรือสูงกวา 7 1.8 

รวม 400 100.00 
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กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 269 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 67.3 ของ

นักทองเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือกลุมนักทองเท่ียวที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 83 คน

หรือคิดเปนอัตรารอยละ 20.8 สวนกลุมนักทองเท่ียวที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือสูงกวา 

เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปนอยที่สุด จํานวน 7 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 1.8 

กกกกกกก5.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ไดแก อาชีพ 
  
ตาราง 6  แสดงคุณสมบัติและลักษณะของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทาง 

กกกกกกกทองเที่ยวทวีปยุโรป  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 22 5.5 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 16.3 

พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจาง 210 52.5 

คาขายประกอบอาชีพสวนตัว 77 19.3 

เกษียณอายุ/แมบาน 25 6.3 

อ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 400 100.00 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

สวนใหญ จํานวนมากที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง จํานวน 210 

คนหรือคิดเปนอัตรารอยละ 52.5 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด รองลงมาคือกลุมนักทองเที่ยวที่คาขาย

ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 77 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 19.3 สวนนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ทองเที่ยวทวีปยุโรปนอยที่สุดคือกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืนๆ  จํานวน 1 คน หรือคิดเปนอัตรา

รอยละ 0.3   
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กกกกกกก6.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ไดแก รายไดตอเดือน 
 

ตาราง 7  แสดงคุณสมบัติและลักษณะของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทาง 

กกกกกกกทองเที่ยวทวีปยุโรป  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 23 5.8 

10,001-20,000 บาท 124 31.0 

20,001-30,000 บาท 105 26.3 

30,001-40,000 บาท 59 14.8 

40,001-50,000 บาท 42 10.5 

มากกวา 50,000 บาท 47 11.8 

รวม 400 100.00 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

สวนใหญมี  รายไดเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 124 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 31.0

ของนักทองเที่ยวทั้งหมด  รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน 

จํานวน 105 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 26.3  และนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาท 

จํานวน 59 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 14.8 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวทวีป

ยุโรปนอยที่สุดคือนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 5.8   
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ตอนท่ี 2  การตัดสินใจใชบริการกับบรษิัทนําเทีย่วทวีปยุโรป 
 

กกกกกกก1.  วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป 
  
ตาราง 8  แสดงจํานวนนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเทีย่วในทวปียุโรป 

กกกกกกกจําแนกตามวัตถปุระสงคของการเดินทางทองเทีย่ว 

 
วัตถุประสงคของการทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 

ไดประสบการณใหม 153 38.3 

ช็อปปง 13 3.3 

ใหรางวัลกับชวีิต 72 18.0 

คานิยมในการเดินทางตางประเทศ 10 2.5 

การพกัผอนหยอนใจ 119 29.8 

งาน/ธุรกจิ 13 3.3 

เยี่ยมญาติและเพื่อน 16 4.0 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.00 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวทั้งหมดที่ เดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป  สวนใหญคือได

ประสบการณใหม จํานวน 153 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 38.3 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด 

รองลงมาคือ การพักผอนหยอนใจ จํานวน 119 คน หรือ คิดเปนอัตรารอยละ 29.8  และใหรางวัล

กับชีวิต จํานวน 72 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 18.0 ตามลําดับ   

 

 

 

 

 

 

กกกกกกก 
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กกกกกกก2.  ชวงเวลาในการเดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป 
 

ตาราง 9  แสดงจํานวนนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเทีย่วในทวปียุโรป 

กกกกกกกจําแนกตามชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป 

 
ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป จํานวน รอยละ 

วันหยุดนักขัตฤกษ 14 3.5 

ชวงเทศกาล 109 27.3 

ชวงวันหยุดพกัรอน 107 26.8 

ชวงปดภาคเรียน 18 4.5 

ไมแนนอนแลวแตเวลาวาง 142 35.5 

อ่ืนๆ 10 2.5 

รวม 400 100.00 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป สวนใหญไมมี

ชวงเวลาที่แนนอนข้ึนอยูกับเวลาวาง จํานวน 142 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 35.5 ของ

นักทองเที่ยวทั้งหมด รองลงมาคือ ชวงเทศกาล  จํานวน 109 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 27.3  

และชวงวันหยุดพักรอน จํานวน 107 คนหรือคิดเปนอัตรารอยละ 26.8 ตามลําดับ   
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กกกกกกก3.  จํานวนครั้งในการเดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรปตอป 
 
ตาราง 10  แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวในทวีปยุโรป      

กกกกกกก จาํแนกตามจํานวนคร้ังในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปตอป 

 
จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปตอป จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง 266 66.5 

2 คร้ัง 111 27.8 

3 คร้ัง 19 4.8 

มากกวา 4 คร้ัง 4 1.0 

รวม 400 100.00 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ

เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปปละ 1 คร้ัง  จํานวน226 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 66.5 รองลงมาคือ 

ปละ 2 คร้ัง  จํานวน 111 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 27.8  และปละ 3 คร้ัง จํานวน19 คน หรือคิด

เปนอัตรารอยละ 4.8 ตามลําดับ   

กกกกกกก4.  จํานวนวันในการเดินทางทองเท่ียวทวปียุโรปแตละครั้ง 
 

ตาราง 11  แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวในทวีปยุโรป      

กกกกกกก จาํแนกตามจํานวนวันในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปแตละคร้ัง 

 
จํานวนวันในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยุโรปแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 

3-5 วัน 33 8.3 

6-9 วัน 268 67.0 

9-12 วัน 69 17.3 

มากกวา 12 วนั 30 7.5 

รวม 400 100.00 
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กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา 

จํานวนวันในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตละคร้ัง สวน

ใหญเดินทาง 6-9 วัน จํานวน 268 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 67.0 รองลงมาคือ 9-12 วัน จํานวน 

69 คน  หรือคิดเปนอัตรารอยละ 17.3  และ 3-5 วัน จํานวน 33 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 8.3 

และนอยที่สุด คือ มากกวา 12 วัน จํานวน30 คน หรือคิดเปนอัตรารัอยละ 7.5  

กกกกกกก5.  แหลงขอมูลขาวสารจากบริษัทนําเที่ยวในการเดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป 
 

ตาราง 12  แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวในทวีปยุโรป      

กกกกกกก จาํแนกตามแหลงขอมูลขาวสารจากบริษัทนาํเทีย่วทวีปยุโรป 

 
แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

ทีว ี 55 6.6 

วิทย ุ 24 2.9 

นิตยสาร 138 16.4 

หนงัสือพมิพ 156 18.6 

จดหมายโดยตรง (โปรแกรมนําเที่ยว) 22 2.6 

อินเตอรเน็ต 158 18.8 

การพูดคุยกบัผูอ่ืน 144 17.2 

ใบปลิว/แผนพบั 7 0.8 

งานมหกรรมทองเทีย่วตางๆ 144 13.6 

อ่ืนๆ 21 2.5 

รวม 839 100.00 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา

แหลงขอมูลขาวสารจากบริษัทนําเที่ยวในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปของนักทองเทีย่วในเขต

กรุงเทพมหานคร  สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต จํานวน 158 คน  หรือคิดเปนอัตรา

รอยละ 18.8 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ จาํนวน 156 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 18.6 และการ

พูดคุยกับผูอ่ืน จํานวน 144 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 17.2 ตามลําดับ   
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กกกกกกก6.  ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเท่ียวทวีปยโุรป 
 

ตาราง 13  แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวในทวีปยุโรป      

กกกกกกก จาํแนกตามปจจยัในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป 

 
ปจจัยในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

โปรแกรมการทองเที่ยว 303 36.8 

จํานวนประเทศในการทองเที่ยว 52 6.3 

ราคาในการเดินทางทองเที่ยว 199 24.2 

สถานทีท่องเทีย่วในแตละประเทศ 216 26.2 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 54 6.6 

รวม 824 100.00 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  

สวนใหญ คือ  โปรแกรมการทองเที่ยว จาํนวน 303 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 36.8  รองลงมา คือ 

สถานทีท่องเทีย่วในแตละประเทศ จาํนวน 216 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 26.2 และราคาในการ

เดินทางทองเที่ยว  จาํนวน 199 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 24.2  ตามลําดับ   

กกกกกกก 
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กกกกกกก7.  ลักษณะการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเท่ียวทวปียุโรป 
 

ตาราง 14  แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวในทวีปยุโรป      

กกกกกกก จาํแนกตามลักษณะการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป 

 
ลักษณะการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ความนาสนใจของสถานทีท่องเทีย่ว 307 28.2 

ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเทีย่ว 179 16.4 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 132 12.1 

ความคุมคาของเงนิที่ใชในการเดินทางทองเทีย่ว 206 18.9 

ความเหมาะสมของชวงเวลาเดินทาง 189 17.3 

ความคิดเหน็ของผูรวมเดินทาง 77 7.1 

รวม 1090 100.00 

กกกกกกก 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ลักษณะการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

สวนใหญ คือ  ความนาสนใจของสถานทีท่องเที่ยว จาํนวน 307 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 28.2

รองลงมา คือ ความคุมคาของเงนิที่ใชในการเดินทางทองเทีย่ว จํานวน 206 คน หรือคิดเปนอัตรา

รอยละ 18.9  และความเหมาะสมของชวงเวลาเดินทาง จํานวน 189 คน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 

17.3  ตามลําดับ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 58 

ตอนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัทนําเที่ยวทวีปยุโรป 
 

กกกกกกก1.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานผลิตภณัฑ 
 

ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

กกกกกกก บริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเทีย่วทวีปยโุรป  

 
ความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานผลติภัณฑ x  S.D. การประเมนิคา 

โปรแกรมทองเที่ยวทีห่ลากหลาย 4.27 0.72 มาก 

ประสบการณของบริษัทนําเที่ยว 4.18 0.71 มาก 

ความสะดวกสบายดานพาหนะในการเดินทาง 4.01 0.73 มาก 

โรงแรมที่พกั มีความสะอาด สะดวกและปลอดภัย 3.95 0.83 มาก 

ระดับโรงแรมที่พกั  3.61 0.81 มาก 

อาหารมีความหลากหลาย  3.51 0.84 มาก 

ระยะทางในการเดินทางเหมาะสมกับโปรแกรมนําเที่ยว 3.66 0.85 มาก 

รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.89 0.531 มาก 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยมีคา

คะแนนเฉล่ียเทากบั 3.89 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายปจจยั ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ียอยู

ระหวาง 3.51- 4.27 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

กกกกกกก1.  โปรแกรมทองเที่ยวทีห่ลากหลาย ( x = 4.27, S.D. = 0.72) 

กกกกกกก2.  ประสบการณของบริษัทนําเที่ยว ( x = 4.18, S.D. = 0.71) 

กกกกกกก3.  ความสะดวกสบายดานพาหนะในการเดินทาง ( x = 4.01, S.D. = 0.73) 

กกกกกกก4.  โรงแรมที่พกั มีความสะอาด สะดวกและปลอดภัย ( x = 3.95, S.D. = 0.83) 

กกกกกกก5.  ระยะทางในการเดินทางเหมาะสมกับโปรแกรมนําเที่ยว ( x = 3.66, S.D. = 0.85) 

กกกกกกก6.  ระดับโรงแรมที่พกั ( x = 3.61, S.D. = 0.81) 

กกกกกกก7.  อาหารมีความหลากหลาย ( x = 3.51, S.D. = 0.84) 
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กกกกกกก2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานราคา 
 

ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

กกกกกกก ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  

 
ความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานราคา x  S.D. การประเมนิคา 

จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   60,000 บาท 3.62 1.013 มาก 

จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   80,000 บาท  3.19 1.097 ปานกลาง 

จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   90,000 บาท  2.88 1.112 ปานกลาง 

จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา 120,000 บาท 2.25 1.069 นอย 

รวมปจจัยดานราคา 2.97 0.686 ปานกลาง 

  
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา

คะแนนเฉล่ียเทากบั 2.97  สําหรับผลการพิจารณาเปนรายปจจยั ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ียอยู

ระหวาง 2.25 - 3.62 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

กกกกกกก1.  จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   60,000 บาท ( x = 3.62, S.D. = 1.013) 

กกกกกกก2.  จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   80,000 บาท ( x = 3.19, S.D. = 1.097) 

กกกกกกก3.  จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   90,000 บาท ( x = 2.88, S.D. = 1.112) 

กกกกกกก4.  จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา 120,000 บาท ( x = 2.25, S.D. = 1.069) 
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กกกกกกก3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

กกกกกกก ดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  

 
ความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจาํหนาย x  S.D. การประเมนิคา 

งานมหกรรมการทองเที่ยว หรืองานนทิรรศการสงเสริม

การทองเทีย่ว 

3.69 0.876 มาก 

หนงัสือพมิพรายวนั เชน ไทยรัฐ เดลินวิส 3.53 0.884 มาก 

เว็บไซดของบริษัทนาํเที่ยว 3.72 0.887 มาก 

เครือขายธุรกจิของบริษัทนาํเทีย่ว (Travel Agent) 3.52 0.904 มาก 

รวมดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 0.633 มาก 

  
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับ

มาก  โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากบั 3.62  สําหรับผลการพิจารณาเปนรายปจจยั ปรากฏวามีคา

คะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.52 - 3.72 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยได

ดังนี ้

กกกกกกก1.  เว็บไซดของบริษัทนาํเที่ยว ( x =3.72, S.D. = 0.887) 

กกกกกกก2.  งานมหกรรมการทองเที่ยว หรืองานนทิรรศการสงเสริมการทองเที่ยว ( x =3.69, S.D. 

= 0.876) 

ก3.  หนังสือพมิพรายวนั เชน ไทยรัฐ เดลินิวส  ( x =3.53, S.D. = 0.884) 

กกกกกก 4.  เครือขายธุรกิจของบริษัทนําเที่ยว (Travel Agent) ( x =3.52, S.D. = 0.904) 
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กกกกกกก4.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานการสงเสริมการตลาด 
 

ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

กกกกกกก ดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอการตัดสินใจในการทองเทีย่วทวีปยโุรป 

  
ความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด x  S.D. การประเมนิคา 

การโฆษณาประชาสัมพนัธจาก หนังสือพมิพ นิตยสาร

ทองเที่ยว และสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ 

3.93 0.782 มาก 

กิจกรรมสงเสริมการทองเทีย่วทีจ่ัดโดยรัฐบาล 3.46 0.936 ปานกลาง 

กิจกรรมการสงเสริมการตลาดรวมกับบัตรเครดิต 3.37 0.878 ปานกลาง 

การขายตรงโดยพนกังานขายของบริษทั 3.29 0.953 ปานกลาง 

รวมดานการสงเสริมการตลาด 3.51 0.617 มาก 

  
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก

โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากบั 3.51  สําหรับผลการพิจารณาเปนรายปจจัย ปรากฏวามีคาคะแนน

เฉล่ียอยูระหวาง 3.29 - 3.93 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

กกกกกกก1.  การโฆษณาประชาสัมพนัธจาก หนังสือพมิพ นิตยสารทองเทีย่วและส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ 

( x =3.93, S.D. = 0.782) 

กกกกกกก2.  กิจกรรมสงเสริมการทองเทีย่วทีจ่ัดโดยรัฐบาล ( x =3.46, S.D. = 0.936) 

กกกกกกก3.  กิจกรรมการสงเสริมการตลาดรวมกับบัตรเครดิต ( x =3.37, S.D. = 0.878) 

กกกกกกก4.  การขายตรงโดยพนกังานขายของบริษทั ( x =3.29, S.D. = 0.953) 
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กกกกกกก5.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานพนกังาน 
 

ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

กกกกกกก ดานพนักงานทีม่ผีลตอการตัดสินใจในการทองเทีย่วทวีปยโุรป  

 
ความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานพนักงาน x  S.D. การประเมนิคา 

พนกังานบริการมีความนาเช่ือถือ รวดเร็ว และมีไหวพริบ 4.41 0.793 มาก 

พนกังานมีความรูและประสบการณการทองเทีย่ว 4.15 0.807 มาก 

พนกังานดูแลเอาใจลูกคาอยางสม่าํเสมอ 4.18 0.783 มาก 

พนกังาน (มัคคุเทศก) มีประสบการณและความรูในการนําเที่ยว 4.32 0.812 มาก 

รวมดานพนักงาน 4.19 0.704 มาก 

  
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานอยูในระดับมาก โดยมีคา

คะแนนเฉล่ียเทากบั 4.19 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายปจจยั ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ียอยู

ระหวาง 4.15 - 4.41ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

กกกกกกก1.  พนกังานบริการมีความนาเช่ือถือ รวดเร็ว และมีไหวพริบ ( x = 4.41,  

S.D. = 0.793) 

กกกกกกก2.  พนกังาน (มัคคุเทศก)มีประสบการณ และความรูในการนําเที่ยว ( x =4.32, S.D. = 

0.812)  

กกกกกกก3.  พนกังานดูแลเอาใจลูกคาอยางสม่าํเสมอ ( x =4.18, S.D. = 0.783) 

กกกกกกก4.  พนกังานมีความรูและประสบการณการทองเทีย่ว ( x =4.15, S.D. =0.807) 
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กกกกกกก6.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานกระบวนการ 
 

ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

กกกกกกก ดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวปียุโรป  

 
ความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานกระบวนการ x  S.D. การประเมนิคา 

ระยะเวลาในการติดตอจองโปรแกรมทองเที่ยว 3.69 0.917 มาก 

การอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวแบบครบวงจร 

(One Stop Service)  

3.79 1.083 มาก 

รวมดานกระบวนการ 3.74 0.943 มาก 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการอยูในระดับมาก โดยมีคา

คะแนนเฉล่ียเทากบั 3.74 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายปจจยั ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ียอยู

ระหวาง 3.69 – 3.79 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

กกกกกกก1.  การอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวแบบครบวงจร (One Stop Service) 

( x =3.79, S.D. = 1.083) 

กกกกกกก2.  ระยะเวลาในการติดตอจองโปรแกรมทองเที่ยว ( x =3.69, S.D. = 0.917) 
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กกกกกกก7.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานผลิตภาพและคุณภาพ 
 

ตาราง 21  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

กกกกกกก ดานผลิตภาพและคุณภาพทีม่ผีลตอการตัดสินใจในการทองเทีย่วทวีปยโุรป 

 
ความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานผลติภาพและคุณภาพ x  S.D. การประเมนิคา 

จํานวนโปรแกรมสอดคลองกับสถานที่ทองเทีย่วในแตละประเทศ 4.06 0.755 มาก 

จํานวนวันสอดคลองกับสถานที่ทองเที่ยวในแตละประเทศ 3.98 0.813 ปานกลาง 

สนใจการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปเพยีง 1 ประเทศ 2.67 1.276 ปานกลาง 

สนใจการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปมากกวา 1 ประเทศ 4.09 0.856 มาก 

รวมดานผลิตภาพและคุณภาพ 3.70 0.499 มาก 

  
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภาพและคุณภาพอยูในระดับมาก 

โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากบั 3.70 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายปจจัย ปรากฏวามีคาคะแนน

เฉล่ียอยูระหวาง 2.67 – 4.09 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

กกกกกกก1.  สนใจการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปมากกวา 1 ประเทศ ( x =4.09,  

S.D. = 0.856) 

กกกกกกก2.  จํานวนโปรแกรมสอดคลองกับสถานที่ทองเทีย่วในแตละประเทศ ( x =4.06, S.D. = 

0.755) 

กกกกกกก3.  จํานวนวันสอดคลองกับสถานที่ทองเที่ยวในแตละประเทศ ( x =3.98,  

S.D. = 0.813) 

กกกกกกก4.  สนใจการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปเพยีง 1 ประเทศ ( x =2.67,  

S.D. = 1.276) 
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กกกกกกก8.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานลกัษณะทางกายภาพ 
 

ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

กกกกกกก ดานรูปลักษณทางกายภาพทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  

 
ความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานรูปลักษณทางกายภาพ x  S.D. การประเมนิคา 

เคร่ืองใชสํานกังานมีความทันสมยัและตกแตงสํานักงานได

สวยงาม 

3.34 0.864 ปานกลาง 

บริษัทมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยเพื่ออํานวย

ความสะดวก 

3.77 0.882 มาก 

พนกังานมบุีคลิกแบบมืออาชีพ 3.92 0.948 มาก 

การแตงกายของพนักงานมคีวามเปนระเบียบเรียบรอย 3.61 0.884 มาก 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 3.65 0.761 มาก 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก 

โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากบั 3.65 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายปจจัย ปรากฏวามีคาคะแนน

เฉล่ียอยูระหวาง 3.34 – 3.92 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

กกกกกกก1.  พนกังานมบุีคลิกแบบมืออาชีพ ( x =3.92, S.D. = 0.948) 

กกกกกกก2.  บริษัทมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยเพื่ออํานวยความสะดวก ( x =3.77, 

S.D. = 0.882) 

กกกกกกก3.  การแตงกายของพนักงานมคีวามเปนระเบียบเรียบรอย ( x =3.61, S.D. = 0.884) 

กกกกกกก4.  เคร่ืองใชสํานกังานมีความทันสมยัและตกแตงสํานักงานไดสวยงาม ( x =3.34, S.D. 

= 0.864) 
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กกกกกกก9.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารรวมทัง้ 8 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานผลิตภาพและคุณภาพ 

(Productivity and Quality) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 

ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

กกกกกกก ทั้ง 8 ดานที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  

 
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ x  S.D. การประเมนิคา 

ผลิตภัณฑ 3.89 0.531 มาก 

ราคา 2..97 0.686 ปานกลาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.61 0.633 มาก 

การสงเสริมการตลาด 3.51 0.617 มาก 

พนกังาน 4.19 0.704 มาก 

กระบวนการ 3.74 0.943 มาก 

ผลิตภาพและคุณภาพ 3.70 0.499 มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 3.65 0.761 มาก 

 
กกกกกกกจากการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตัวอยาง พบวา 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก

มากไปหานอยไดดังนี ้

กกกกกกก1.  ดานพนักงาน ( x =4.19, S.D. = 0.704) 

กกกกกกก2.  ดานผลิตภัณฑ ( x =3.89, S.D. = 0.531) 

กกกกกกก3.  ดานกระบวนการ ( x =3.74, S.D. = 0.943) 

กกกกกกก4.  ดานผลิตภาพและคุณภาพ ( x =3.70, S.D. = 0.499) 

กกกกกกก5.  ดานลักษณะทางกายภาพ ( x =3.65, S.D. = 0.761) 

กกกกกกก6.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ( x =3.61, S.D. = 0.633) 

กกกกกกก7.  ดานการสงเสริมการตลาด ( x =3.51, S.D. = 0.617) 

กกกกกกก8.  ดานราคา ( x =2.97, S.D. = 0.686) 
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ตอนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบตามสมมุติฐาน 
 

กกกกกกกสมมติฐานทีก่1กลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเทีย่วที่แตกตางกนั  มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการ

ทองเที่ยวทวีปยุโรปแตกตางกัน 

กกกกกกกH0 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของนักทองเที่ยวเพศหญิงและเพศชายไมแตกตางกัน 

กกกกกกกH1 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของนักทองเที่ยวเพศหญิงและเพศชายแตกตางกัน   
 

ตาราง 24  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
สถิติที่ใชทดสอบ

สมมติฐาน 

ชาย หญิง 
ความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 

 x   S.D.  x    S.D. 

คา t 

  

คานัยสําคัญ 

  

ผลิตภัณฑ   3.90 .535 3.88 .529 .425 .664 

ราคา 2.94 .678 2.98 .692 -.468 .680 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.70 .669 3.56 .605 2.084 .981 

การสงเสริมการตลาด   3.52 .621 3.51 .616 .053 .521 

พนกังาน    4.14 .673 4.23 .721 -1.232 .891 

กระบวนการ   3.66 1.056 3.79 .865 -1.255 .895 

ผลิตภาพและคุณภาพ 3.73 .505 3.68 .494 1.085 .861 

ลักษณะทางกายภาพ 3.54 .843 3.71 .701 -2.044 .979 

 
กกกกกกกจากตาราง 24 พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมือ่

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความสําคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
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ผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน

กระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกนั ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

กกกกกกกH0 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของนักทองเที่ยวกลุมอายุตางๆ ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกH1 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของกลุมอายุตางๆ แตกตางกัน 
   

ตาราง 25  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 9.990 1.998   

     7.672 0.000 

ภายในกลุม 389 101.307 .260   
ผลิตภัณฑ 

รวม 394 111.297    

ระหวางกลุม 5 12.165 2.433   

     5.475 0.000 

ภายในกลุม 372 165.312 .444   
ราคา 

รวม 377 177.478    

ระหวางกลุม 5 19.489 3.898   

     10.955 0.000 

ภายในกลุม 393 139.833 .356   
ชองทางการจัดจําหนาย 

รวม 398 159.322    
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 10.902 2.180   

     6.099 0.000 

ภายในกลุม 389 139.077 .358   
การสงเสริมการตลาด 

รวม 394 149.979    

ระหวางกลุม 5 14.500 2.900   

     6.237 0.000 

ภายในกลุม 394 183.199 .465   
พนกังาน 

รวม 399 197.699    

ระหวางกลุม 5 27.245 5.449   

     6.556 0.000 

ภายในกลุม 393 326.66 .831   

กระบวนการ 

 

รวม 398 353.911    

ระหวางกลุม 5 5.580 1.116   

    4.688 0.000 

ภายในกลุม 393 93.553 .238   
ผลิตภาพและคุณภาพ 

รวม 398 99.134    

ระหวางกลุม 5 9.265 1.853   

    3.294 .006 

ภายในกลุม 385 216.595 .563   
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 390 255.860    

กกกกกกก 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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กกกกกกกจากตาราง 25 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวม แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดานลักษณะ

ทางกายภาพ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม     

กกกกกกก จาํแนกตามอายุ 
 

นอยกวา

หรือ

เทากับ 20 

ป 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 

60 ป 

อาย ุ x  

3.8537 3.7489 3.7692 3.3475 3.3429 3.5952 

นอยกวา

หรือ

เทากับ 20 

ป 

3.8537 - .10475 .08452 .50618 .51080(*) .25843 

21-30 ป 3.7489 -.10475 - -.02023 .40143(*) .40605(*) .15368 

31-40 ป 3.7692 -.08452 .02023 - .42166(*) .40605(*) -.24775 

41-50 ป 3.3475 -.50618 -

.40143(*) 

-

.42166(*) 

- .00462 -.24775 

51-60 ป 3.3429 -

.51080(*) 

-

.40605(*) 

-

.42628(*) 

-.00462 - -.25236 

มากกวา 

60 ป 

3.5952 -.25843 -.15368 -.17391 .24775 .25236 - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกจากตาราง 26 เมื่อทดสอบความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรปมี

ความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 มีจํานวน 10 คู ไดแก  

กกกกกกก-  กลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการมากกวากลุมที่มอีายุ 51-60 ป  

กกกกกกก-  กลุมอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป ใหระดับความสาํคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการมากกวากลุมอายุ 41-50 ป และ 51-60 ป 

-  กลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป, 21-30 ป และ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมากกวากลุมอายุ 51-60 ป 

-  ไมมีกลุมอายุใดที่ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

มากกวากลุมอายุ มากกวา 60 ป   

กกกกกกกH0 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของนักทองเที่ยวสถานภาพตางๆ ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกH1 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของนักทองเที่ยวสถานภาพตางๆ แตกตางกัน   
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ตาราง 27  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกสถานภาพ 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 6.912 3.456   

     12.978 0.000 

ภายในกลุม 392 104.385 .266   
ผลิตภัณฑ 

รวม 111.297 394    

ระหวางกลุม 2 7.953 3.977   

     8.796 0.000 

ภายในกลุม 375 169.525 .452   
ราคา 

รวม 377 177.478    

ระหวางกลุม 2 2.377 1.189   

     2.999 .051 

ภายในกลุม 396 156.944 .356   
ชองทางการจัดจําหนาย 

รวม 398 159.322    

ระหวางกลุม 2 1.501 .750   

     1.981 .139 

ภายในกลุม 392 148.478 .379   
การสงเสริมการตลาด 

รวม 394 149.979    

ระหวางกลุม 2 7.259 3.630   

     7.566 .001 

ภายในกลุม 397 190.440 .480   
พนกังาน 

รวม 399 197.699    
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ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 24.678 12.339   

     14.842 .000 

ภายในกลุม 396 329.233 .831   

กระบวนการ 

 

รวม 398 353.911    

ระหวางกลุม 2 5.015 2.508   

    10.551 .000 

ภายในกลุม 396 94.118 .238   
ผลิตภาพและคุณภาพ 

รวม 398 99.134    

ระหวางกลุม 2 7.897 3.949   

    7.029 .001 

ภายในกลุม 388 217.963 .562   
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 390 255.860    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

กกกกกกกจากตาราง 27 พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานพนักงาน 

ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง  28  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม จําแนก
กกกกกกก ตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส หยา/มาย สถานภาพ x  
3.82 3.60 3.35 

โสด 3.82 - .21954* .46460* 

สมรส 3.60 -.21954* - .24505* 

หยา/มาย 3.35 -46460* -.24505* - 

  * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกจากตาราง 28  เมื่อทดสอบความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู พบวา สถานภาพตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยว

ทวีปยุโรปมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 6 คู ไดแก 

หหหหหหห-  สถานภาพโสด ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

มากกวาสถานภาพสมรสและสถานภาพหยา/มาย  

Ddddddd -  สถานภาพสมรส ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

นอยกวาสถานภาพโสด แตมากกวาสถานภาพหยา/มาย 

Ddddddd-  สถานภาพหยา/มาย ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

นอยกวาสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส 

 กH0 :  การตัดสินใจของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป ของ

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตางๆ ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกH1 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของนักทองเที่ยวระดับการศึกษาตางๆ แตกตางกัน  
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ตาราง 29  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 .958 .319   

     1.131 .336 

ภายในกลุม 391 110.340 .282   
ผลิตภัณฑ 

รวม 394 111.297    

ระหวางกลุม 3 4.643 1.548   

     3.349 .019 

ภายในกลุม 395 158.427 .401   
ราคา 

รวม 377 177.478    

ระหวางกลุม 3 .895 .298   

     .743 .527 

ภายในกลุม 395 158.427 .401   
ชองทางการจัดจําหนาย 

รวม 398 159.322    

ระหวางกลุม 3 .319 .106   

     .278 .841 

ภายในกลุม 391 149.659 .383   
การสงเสริมการตลาด 

รวม 394 149.979    

ระหวางกลุม 3 1.633 .544   

     1.099 .349 

ภายในกลุม 396 196.067 .495   
พนกังาน 

รวม 399 197.699    

               

    



 76 

ตารางก29 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 9.405 3.135   

     3.595 .014 

ภายในกลุม 395 344.506 .872   

กระบวนการ 

 

รวม 398 353.911    

ระหวางกลุม 3 1.127 .376   

    1.514 .210 

ภายในกลุม 395 98.007 .248   
ผลิตภาพและคุณภาพ 

รวม 398 99.134    

ระหวางกลุม 3 5.676 1.892   

    3.325 .020 

ภายในกลุม 387 220.184 .569   
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 390 255.860    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

กกกกกกกจากตาราง 29 พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคา ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง

กายภาพ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนกังาน และดานผลิตภาพและคุณภาพ ไมแตกตาง

กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  

กกกกกกกH0 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของนักทองเที่ยวอาชีพตางๆ ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกH1 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของนักทองเที่ยวอาชีพตางๆ แตกตางกัน   
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ตาราง 30 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 3.176 .635   

     2.285 .046 

ภายในกลุม 389 108.121 .278   
ผลิตภัณฑ 

รวม 394 111.297    

ระหวางกลุม 5 8.794 1.759   

     3.879 .002 

ภายในกลุม 372 168.684 .453   
ราคา 

รวม 377 177.478    

ระหวางกลุม 5 12.454 2.491   

     6.665 .000 

ภายในกลุม 393 146.868 .374   
ชองทางการจัดจําหนาย 

รวม 398 159.322    

ระหวางกลุม 5 7.379 1.476   

     4.026 .001 

ภายในกลุม 389 142.600 .367   
การสงเสริมการตลาด 

รวม 394 149.979    

ระหวางกลุม 5 13.127 2.625   

     5.605 .000 

ภายในกลุม 394 184.572 .468   
พนกังาน 

รวม 399 197.699    
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ตารางก30 (ตอ) 

      ก  

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 21.457 4.291   

     5.073 .000 

ภายในกลุม 393 332.454 .846   

กระบวนการ 

 

รวม 398 353.911    

ระหวางกลุม 5 3.292 .658   

    2.700 .021 

ภายในกลุม 393 95.842 .244   
ผลิตภาพและคุณภาพ 

รวม 398 99.134    

ระหวางกลุม 5 14.431 2.886   

    5.256 .000 

ภายในกลุม 385 211.429 .549   
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 390 255.860    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

กกกกกกกจากตาราง 30 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดานลักษณะทาง

กายภาพ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

กกกกกกกH0 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของรายไดเฉล่ียตอเดือนนักทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

กกกกกกกH1 :  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรป 

ของรายไดเฉล่ียตอเดือนนักทองเที่ยวแตกตางกัน   
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ตาราง 31  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 5.469 1.094   

     4.021 .001 

ภายในกลุม 389 105.828 .272   
ผลิตภัณฑ 

รวม 394 111.297    

ระหวางกลุม 5 11.097 2.219   

     4.962 .000 

ภายในกลุม 372 166.380 .447   
ราคา 

รวม 377 177.478    

ระหวางกลุม 5 15.005 3.001   

     8.172 .000 

ภายในกลุม 393 144.317 .367   
ชองทางการจัดจําหนาย 

รวม 398 159.322    

ระหวางกลุม 5 10.990 2.198   

     6.152 .000 

ภายในกลุม 389 138.989 .357   
การสงเสริมการตลาด 

รวม 394 149.979    

ระหวางกลุม 5 9.037 1.807   

     3.775 .002 

ภายในกลุม 394 188.662 .479   
พนกังาน 

รวม 399 197.699    
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ตารางก31 (ตอ) 
                  ก 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 12.002 2.400   

     2.759 .018 

ภายในกลุม 393 341.909 .870   

กระบวนการ 

 

รวม 398 353.911    

ระหวางกลุม 5 3.818 .764   

    3.148 .008 

ภายในกลุม 393 95.316 .243   
ผลิตภาพและคุณภาพ 

รวม 398 99.134    

ระหวางกลุม 5 15.119 3.024   

    5.524 .000 

ภายในกลุม 385 210.741 .547   
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 390 255.860    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

กกกกกกกจากตาราง 31 พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนกังาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ 

และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม จําแนก    

กกกกกกกตามรายไดตอเดือน 

 
นอยกวา

หรือเทากับ 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000  

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001 - 

50,000  

บาท 

มากกวา  

50,000 

บาท 

รายได x  

3.7624 3.8044 3.6585 3.6392 3.3111 3.5710 

นอยกวา

หรือเทากับ 

10,000 

บาท 

3.7624 

- -.04204 .10390 .12315 .45129(*) .19137 

10,001 - 

20,000  

บาท 

3.8044 

.04204 - .14594 .16519 .49333(*) .23341 

20,001 - 

30,000  

บาท 

3.6585 

-.10390 -.14594 - .01926 .34740(*) .08747 

30,001 - 

40,000  

บาท 

3.6392 

-.12315 -.16519 -.01926 - .32814(*) .06822 

40,001 - 

50,000  

บาท 

3.3111 

-.45129(*) -.49333(*) -.34740(*) -.32814(*) - -.25993 

 มากกวา  

50,000 

บาท 

3.5710 

-.19137 -.23341 -.08747 -.06822 .25993 - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 32  เมื่อทดสอบความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา รายไดตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยว

ทวีปยุโรปมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 8 คู ไดแก 



 82 

   - กลุมรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  กลุมรายได 10,001 – 20,000 บาท กลุม

รายได 20,001 – 30,000 บาท และกลุมรายได 30,001 – 40,000 ใหระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการมากกวากลุมรายได 40,001 – 50,000 บาท 

   - ไมกลุมรายไดใดที่ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

มากกวากลุมรายไดมากกวา 50,000  บาท 

กกกกกกกสมมติฐานที ่2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่แตกตางกนั มีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวปียุโรปแตกตางกนั 

กกกกกกกH0 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรปไมแตกตางกัน 

กกกกกกกH1 :  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวทวีปยุโรปแตกตางกัน   
 
ตาราง 33  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกตามวัตถุประสงคของการ    

กกกกกกก เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 7 7.438 1.063   

     3.659 .000 

ภายในกลุม 387 103.859 .268   
ผลิตภัณฑ 

รวม 394 111.297    

ระหวางกลุม 7 20.207 2.887   

     6.791 .000 

ภายในกลุม 370 157.271 .425   
ราคา 

รวม 377 177.478    
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ตารางก33 (ตอ) 
           ก  

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 7 7.555 1.079   

     2.781 .000 

ภายในกลุม 391 151.767 .388   
ชองทางการจัดจําหนาย 

รวม 398 159.322    

ระหวางกลุม 7 6.051 .864   

     2.324 .020 

ภายในกลุม 387 143.928 .372   
การสงเสริมการตลาด 

รวม 394 149.979    

ระหวางกลุม 7 9.434 1.348   

     2.806 .000 

ภายในกลุม 392 188.266 .480   
พนกังาน 

รวม 399 197.699    

ระหวางกลุม 7 8.417 1.202   

     1.361 .22 

ภายในกลุม 391 345.494 .884   

กระบวนการ 

 

รวม 398 353.911    

ระหวางกลุม 7 3.099 .443   

    1.802 .08 

ภายในกลุม 391 96.035 .246   
ผลิตภาพและคุณภาพ 

รวม 398 99.134    
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ตารางก33 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 7 4.473 .639   

    1.105 .35 

ภายในกลุม 383 221.387 .578   
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 390 255.860    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กกกกกกกจากตาราง 33 พบวา นักทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป

แตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

กระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดานรูปลักษณทางกายภาพ ไมแตกตางกนัที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด และดานพนกังาน แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05   
 

ตาราง 34  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกตามชวงเวลาในการ 

กกกกกกก เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป 
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ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 .800 .160   

     .563 .728 

ภายในกลุม 389 110.498 .284   
ผลิตภัณฑ 

รวม 394 111.297    

ระหวางกลุม 5 5.450 1.090   

     2.357 .040 

ภายในกลุม 372 172.028 .462   
ราคา 

รวม 377 177.478    

ระหวางกลุม 5 9.429 1.886   

     4.944 .000 

ภายในกลุม 393 149.892 .381   
ชองทางการจัดจําหนาย 

รวม 398 159.322    

ระหวางกลุม 5 8.102 1.620   

     4.443 .001 

ภายในกลุม 389 141.877 .365   
การสงเสริมการตลาด 

รวม 394 149.979    

ระหวางกลุม 5 7.436 1.487   

     3.080 .010 

ภายในกลุม 394 190.263 .483   
พนกังาน 

รวม 399 197.699    

ระหวางกลุม 5 19.184 3.837   

     4.505 .001 

ภายในกลุม 393 344.727 .852   

กระบวนการ 

 

รวม 398 353.911    
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ตาราง  34 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 .899 .180   

    .719 .609 

ภายในกลุม 393 98.235 .250   
ผลิตภาพและคุณภาพ 

รวม 398 99.134    

ระหวางกลุม 5 10.638 2.128   

    3.806 .002 

ภายในกลุม 385 215.222 .559   
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 390 255.860    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กกกกกกกจากตาราง 34 พบวา นักทองเที่ยวที่มีชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป

แตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ผลิตภัณฑ และดานผลิตภาพและคุณภาพ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 สวนดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และ

ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

ตาราง 35  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกตามจํานวนครั้งในการ 

กกกกกกก เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปโดยเฉล่ียตอป 
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ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 5.696 1.899   

     7.030 .000 

ภายในกลุม 391 105.601 .270   
ผลิตภัณฑ 

รวม 394 111.297    

ระหวางกลุม 3 13.246 4.415   

     10.055 .000 

ภายในกลุม 374 164.232 .439   
ราคา 

รวม 377 177.478    

ระหวางกลุม 3 6.238 2.079   

     5.365 .001 

ภายในกลุม 395 153.084 .388   
ชองทางการจัดจําหนาย 

รวม 398 159.322    

ระหวางกลุม 3 1.717 .572   

     1.509 .212 

ภายในกลุม 391 148.262 .379   
การสงเสริมการตลาด 

รวม 394 149.979    

ระหวางกลุม 3 10.596 3.532   

     7.475 .000 

ภายในกลุม 396 187.103 .472   
พนกังาน 

รวม 399 197.699    

ระหวางกลุม 3 28.155 9.385   

     11.380 .000 

ภายในกลุม 395 325.756 .825   

กระบวนการ 

 

รวม 398 353.911    
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ตารางก35 (ตอ) 
                  ก              ก  

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 4.379 1.460   

    6.085 .000 

ภายในกลุม 395 94.754 .240   
ผลิตภาพและคุณภาพ 

รวม 398 99.134    

ระหวางกลุม 3 19.228 6.409   

    12.004 .000 

ภายในกลุม 387 206.632 .534   
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 390 255.860    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กกกกกกกจากตาราง 35 พบวา นักทองเที่ยวที่มีจาํนวนคร้ังในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปโดย

เฉล่ียตอปแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ 

สวน และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

ตาราง 36  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกก ทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวทวีปยุโรป  จาํแนกตามจํานวนวนัในการ 

กกกกกกก เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตละคร้ัง 
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ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 5.176 1.725   

     6.357 .000 

ภายในกลุม 391 106.121 .271   
ผลิตภัณฑ 

รวม 394 111.297    

ระหวางกลุม 3 12.107 4.036   

     9.127 .000 

ภายในกลุม 374 165.371 .442   
ราคา 

รวม 377 177.478    

ระหวางกลุม 3 2.502 .834   

     2.100 .100 

ภายในกลุม 395 156.820 .397   
ชองทางการจัดจําหนาย 

รวม 398 159.322    

ระหวางกลุม 3 1.257 .419   

     1.101 .348 

ภายในกลุม 391 148.722 .380   
การสงเสริมการตลาด 

รวม 394 149.979    

ระหวางกลุม 3 15.490 5.163   

     11.221 .000 

ภายในกลุม 396 182.210 .460   
พนกังาน 

รวม 399 197.699    

ระหวางกลุม 3 36.796 12.265   

     15.278 .000 

ภายในกลุม 395 317.115 .803   

กระบวนการ 

 

รวม 398 353.911    
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ตารางก36 (ตอ) 
                  ก           

        ก              ก  

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 3.404 1.135   

    4.681 .003 

ภายในกลุม 395 95.730 .242   
ผลิตภาพและคุณภาพ 

รวม 398 99.134    

ระหวางกลุม 3 8.996 2.999   

    5.351 .001 

ภายในกลุม 387 216.864 .560   
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 390 255.860    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กกกกกกกจากตาราง 36 พบวา นักทองเที่ยวที่มีจาํนวนวนัในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปในแต

ละคร้ังแตกตางกนัใหระดับความสาํคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทาง

การจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวน

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดาน

ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
กกกกกกกการวิจัยคร้ังนีม้ีจดุมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล

ตอการตัดสินใจ 

 กลุมประชากรที่ทาํการศึกษา  คือ  นักทองเทีย่วที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  และเปนผูที่เคยใชบริการบริษัทนาํเทีย่วในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปอยาง

นอย 1 คร้ัง จาํนวน 400 คน   

กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยนี้  คณะผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลข้ึนเปน

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งพัฒนาจากกรอบแนวคิด ทฤษฏี และการทบทวนงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร   

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูใชบริการ ตอนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ   

กกกกกกกวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัย

ตางๆที่เกี่ยวของ ขอมูลของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ตําราทฤษฎี และส่ิงตีพิมพเผยแพรทาง

อินเตอรเน็ต   

กกกกกกกสมมติฐานในการวิจัย  ขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มี

ผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร และสมมติฐาน   

ขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทวีป

ยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร   

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจะนาํมาวิเคราะหทาง

สถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS Version 13 การหาคารอยละ การคํานวณหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คาสถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร   t-test และ F- test เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน 
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สรุปผลการวจิัย 
 

กกกกกกกจากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว

ทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้

กกกกกกกคุณสมบัติและลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเท่ียวทวีปยุโรป  

สวนใหญเปนหญิงคิดเปนอัตรารอยละ 62.3 และเปนชาย คิดเปนอัตรารอยละ 37.8  สวนใหญ 

อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนอัตรารอยละ 38.0 ของนักทองเที่ยวทัง้หมด มีสถานภาพสมรส  คิด

เปนอัตรารอยละ 56.5  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนอัตรารอยละ 67.3  สวนใหญประกอบ

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง คิดเปนอัตรารอยละ 52.5  มรีายไดสวนใหญเดือนละ 

10,001 - 20,000 บาท คิดเปนอัตรารอยละ 31.0   

กกกกกกกการตัดสินใจใชบริการกับบรษิัทนําเทีย่ว 

กกกกกกกวัตถุประสงคหลักของนกัทองเที่ยวทัง้หมดที่เดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรป สวนใหญคือได

ประสบการณใหม  คิดเปนอัตรารอยละ 38.3 ชวงเวลาในการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วที่

เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป สวนใหญไมมชีวงเวลาที่แนนอนข้ึนอยูกับเวลาวาง  คิดเปนอัตรารอย

ละ 35.5   จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปปละ 1 คร้ัง  คิดเปนอัตรารอยละ 66.5  จํานวนวันในการ

เดินทางทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตละคร้ัง สวนใหญเดินทาง 6-9 

วัน  คิดเปนอัตรารอยละ 67.0  แหลงขอมลูขาวสารจากบริษัทนาํเที่ยวในการเดินทางทองเทีย่วทวีป

ยุโรปของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต  คิด

เปนอัตรารอยละ 18.8  ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนกัทองเทีย่วใน

เขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญ คือ  โปรแกรมการทองเที่ยว คิดเปนอัตรารอยละ 36.8  ลักษณะ

การตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเทีย่วทวีปยุโรปของนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สวน

ใหญ คือ  ความนาสนใจของสถานท่ีทองเทีย่ว  คิดเปนอัตรารอยละ 28.2    

กกกกกกกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัทนําเที่ยวทวีปยุโรป 

กกกกกกกจากการศึกษาพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดานพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.19) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดาน

กระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.74) ดานผลิตภาพและคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) ดานรูปลักษณทาง

กายภาพ (คาเฉล่ีย 3.65) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.61) และดานการสงเสริม
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กกกกกกกดานผลิตภัณฑ ประเด็นที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ โปรแกรมทองเที่ยวทีห่ลากหลาย  และ

ประเด็นทีม่ีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ อาหารมีความหลากหลาย   

กกกกกกกดานราคา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   60,000 

บาท และประเด็นที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คือ จํานวนวนัทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา 120,000 บาท  

กกกกกกกดานชองทางการจัดจําหนายประเด็นที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ จํานวนเวบ็ไซดของบริษัท

นําเที่ยว และประเด็นทีม่ีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ เครือขายธุรกิจของบริษัทนําเที่ยว  

กกกกกกกดานการสงเสริมการตลาด ประเด็นที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ

จาก หนังสือพมิพ นิตยสารทองเทีย่วและส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ และประเด็นที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คือ  

การขายตรงโดยพนกังานขายของบริษทั  

กกกกกกกดานพนักงาน ประเด็นที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ พนักงานบริการมีความนาเชื่อถือ 

รวดเร็ว และมีไหวพริบ และประเด็นทีม่ีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ พนักงานมีความรูและประสบการณ

การทองเทีย่ว  

กกกกกกกดานกระบวนการ ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การอํานวยความสะดวกในการ

ทองเที่ยวแบบครบวงจร และประเด็นทีม่ีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ระยะเวลาในการติดตอจอง

โปรแกรมทองเที่ยว  

กกกกกกกดานผลิตภาพและคุณภาพ ประเด็นที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ สนใจการเดินทางทองเที่ยว

ทวีปยุโรปมากกวา 1 ประเทศ และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สนใจการเดินทางทองเที่ยว

ทวีปยุโรปเพยีง 1 ประเทศ  

กกกกกกกดานลักษณะทางกายภาพ ประเด็นที่มีคาเฉลีย่มากที่สุด คือ เคร่ืองใชสํานกังานมีความ

ทันสมยัและตกแตงสํานักงานไดสวยงาม และประเด็นทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พนกังานมีบุคลิก

แบบมืออาชีพ  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดาน

ลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  
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กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ  โดยภาพรวม  แตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ  ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดาน

ผลิตภาพและคุณภาพ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั  

กกกกกกก นักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพแตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ  โดยภาพรวม  แตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการจัด

จําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนั สวนดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน

พนกังาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั  

กกกกกกก นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคา ดาน

กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั สวนดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานผลิตภาพและคุณภาพ ไมแตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีอาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพ

และคุณภาพ และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั สวนดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน

กระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีวตัถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตกตางกันใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ  และลักษณะทางกายภาพ ไม

แตกตางกนั  สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด และดานพนกังาน แตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตกตางกนัใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานผลิตภาพและคุณภาพ  ไมแตกตางกนั สวนดานราคา 
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กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีจาํนวนครั้งในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยุโรปโดยเฉล่ียตอปแตกตางกนั

ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนั สวนดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ  

สวน และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีจาํนวนวันในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปในแตละคร้ังแตกตางกนัให

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  ไม

แตกตาง สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ  

และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

กกกกกกกจากผลการวจิัยผูวิจัยขออภิปรายผลการวจิัย ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกจากผลการวจิัยทีพ่บวา ระดับความสาํคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานพนักงาน ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานผลติภาพและคุณภาพ ดานลักษณะทาง

กายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีเพยีงดาน

ราคาเทานัน้ ที่อยูในระดับปานกลาง ซึง่มีรายละเอียด คือ 

กกกกกกกดานพนักงาน เรียงตามคาเฉลีย่จากมากไปหานอยไดดังนี ้พนักงานบริการมีความ

นาเช่ือถือ รวดเร็ว และมีไหวพริบ   พนักงาน (มัคคุเทศก)มีประสบการณและความรูในการนําเที่ยว    

พนกังานดูแลเอาใจลูกคาอยางสม่าํเสมอ   พนกังานมีความรูและประสบการณการทองเทีย่ว  

กกกกกกกดานผลิตภัณฑ เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้โปรแกรมทองเท่ียวที่

หลากหลาย  ประสบการณของบริษัทนําเที่ยว  ความสะดวกสบายดานพาหนะในการเดินทาง 

โรงแรมที่พกัมคีวามสะอาด สะดวกและปลอดภัย  ระยะทางในการเดินทางเหมาะสมกับโปรแกรม

นําเที่ยว  ระดับโรงแรมที่พกั และอาหารมีความหลากหลาย  

กกกกกกกดานกระบวนการ เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้การอาํนวยความสะดวก

ในการทองเทีย่วแบบครบวงจร (One Stop Service) กและระยะเวลาในการติดตอจองโปรแกรม

ทองเที่ยว  
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กกกกกกกดานผลิตภาพและคุณภาพ  เรียงตามคาเฉลีย่จากมากไปหานอยไดดังนี ้ สนใจการ

เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปมากกวา 1 ประเทศ  จํานวนโปรแกรมสอดคลองกับสถานท่ีทองเที่ยวใน

แตละประเทศ   จาํนวนวนัสอดคลองกับสถานทีท่องเที่ยวในแตละประเทศ  และสนใจการเดินทาง

ทองเที่ยวทวีปยุโรปเพียง 1 ประเทศ  

กกกกกกกดานลักษณะทางกายภาพ เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้ พนกังานมี

บุคลิกแบบมืออาชีพ  บริษทัมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัยเพื่ออํานวยความสะดวก  การ

แตงกายของพนักงานมีความเปนระเบียบเรียบรอย  และเคร่ืองใชสํานกังานมีความทันสมยัและ

ตกแตงสํานกังานไดสวยงาม  

กกกกกกกดานชองทางการจัดจําหนาย เรียงตามคาเฉลีย่จากมากไปหานอยไดดังนี ้ เว็บไซดของ

บริษัทนาํเที่ยว กงานมหกรรมการทองเที่ยว หรืองานนทิรรศการ  สงเสริมการทองเทีย่ว  

หนงัสือพมิพรายวนั เชน ไทยรัฐ เดลินวิส  และเครือขายธุรกิจของบริษทันาํเที่ยว (Travel Agent)  

กกกกกกกดานการสงเสริมการตลาด เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ การโฆษณา

ประชาสัมพันธจาก หนังสือพิมพ นิตยสารทองเที่ยวและสื่อส่ิงพมิพอ่ืนๆ กิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวที่จัดโดยรัฐบาล กกิจกรรมการสงเสริมการตลาดรวมกับบัตรเครดิต  และการขายตรงโดย

พนกังานขายของบริษัท  

กกกกกกกดานราคา เรียงตามคาเฉลีย่จากมากไปหานอยไดดังนี้  จํานวนวนัทองเทีย่ว 8-9 วัน 

ราคา   60,000 บาท จํานวนวนัทองเที่ยว 8-9 วัน ราคา   80,000 บาท  จํานวนวนัทองเที่ยว 8-9 วัน 

ราคา   90,000 บาท และจํานวนวนัทองเทีย่ว 8-9 วัน ราคา 120,000 บาท  

 จากผลการวิจยัมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Phillip Kotler (2003) ซึ่งไดอธิบาย

รายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่นักการตลาดสวนใหญทั่วโลกได

ยึดถือเปนองคประกอบหลักของกลยทุธในการบริหารการตลาด  โดยพืน้ฐานมีอยู 4 ประการ ไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  แตสําหรับสวนประสมทางการตลาดของตลาดทองเที่ยวนัน้  จะมีความแตกตางกบั

สินคาทั่วไป  เนื่องจากสินคาในตลาดทองเที่ยวมีความแตกตางจากสนิคาทั่วไปในดาน

ความสามารถในการจับตองตัวสินคากลาวคือ  ไมสามารถจับตองได  ไมสามารถแบงแยกได มี

ความไมแนนอน จัดทํามาตรฐานไดยากและไมสามารถเก็บรักษาได  นอกจากนี ้ การใหบริการนัน้

จําเปนตองใหความสําคัญกบัพนกังาน  กระบวนการในการใหบริการ ผลิตภาพและคุณภาพ และ

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซึง่ทัง้ส่ีสวนประสมนี้ถือเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการที่ดี  ดังนัน้ 

สวนประสมทางการตลาดทองเทีย่วจึงประกอบดวย 4Ps และรวมกับ 4 ปจจัยที่สําคัญ  จึงประกอบ
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กกกกกกกนอกจากน้ี  ยงัมคีวามสอดคลองกับผลการศึกษาของเกิดสริิ  เจริญวิศาล และจุฑามาศ 

จันทรัตน (2542) ไดศึกษาความเขาใจแรงจูงใจในการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหไทยเทีย่วไทย ผูวจิัย

ใชวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปตางประเทศเพราะ

ตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และอีกสองเหตุผลหลักทีพ่บ คือ การเดินทางเพือ่

ไปเรียนรู และการเดินทางไปตางประเทศมีแรงดึงดูด คือ การเดินทาง การคมนาคมที่สะดวก มี

ความสะอาดและมีความปลอดภัยสูงกวาการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเปนปจจัย

ทางดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วที่เลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวในการเดินทางไป

ทองเที่ยวทวีปยุโรป  และผลการศึกษาของวัฒนชยั ชมูาก (2544) ที่ไดศึกษาแรงจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเทีย่วชาวไทย กรณีศึกษา สมาชิกสโมสรโรตารี อําเภอ

เมือง จงัหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อ

ตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาคือ เปนการใหรางวัล

กับชีวิต คิดเปนรอยละ 25.5  และเพื่อไปพกัผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 23.5   สําหรับปจจัย

สนับสนนุใหการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศงายข้ึน คือ การมวีนัหยุดพักผอนมากข้ึน  คิดเปน

รอยละ 34  การมีรายไดมากข้ึน คิดเปนรอยละ 22.9  และความเจริญในการคมนาคมมีมากข้ึน  คิด

เปนรอยละ 19.6  และเพื่อใหนกัทองเทยีวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศแทนการ

ทองเที่ยวตางประเทศ คือ จะตองสรางส่ิงดึงดูดใจจากสถานทีท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยการ

พัฒนา ประชาสัมพนัธ ถงึจดุเดนของแหลงทองเทีย่วที่สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวได การกาํหนดแผนพัฒนาการทองเที่ยวของแตละจังหวัดควบคูกับการรณรงคปลูก

จิตสํานึกใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศแทนการไปทองเทีย่วตางประเทศ ซึง่จาก

ผลการวิจยันีม้ีความสอดคลองในการใชปจจัยดานตางๆ เลือกตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในทวีป

ยุโรป 

กกกกกกกจากผลการวจิัยทีพ่บวา  นักทองเทีย่วที่มีเพศแตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพ

และคุณภาพ และดานรูปลักษณทางกายภาพ ไมแตกตางกนั และนักทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนั

ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวม  แตกตางกัน เมื่อ



 98 

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพแตกตางกนัใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ  โดยภาพรวม  แตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการจัด

จําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนั สวนดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน

พนกังาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคา ดาน

กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั สวนดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานผลิตภาพและคุณภาพ ไมแตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีอาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพ

และคุณภาพ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั สวนดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน

กระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีวตัถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตกตางกันใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ  และดานลักษณะทางกายภาพ 

ไมแตกตางกนั  สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด และดานพนกังาน แตกตางกนั  
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กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตกตางกนัใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานผลิตภาพและคุณภาพ  ไมแตกตางกนั สวนดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดาน

ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีจาํนวนครั้งในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยุโรปโดยเฉล่ียตอปแตกตางกนั

ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนั สวนดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ  

สวน และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีจาํนวนวันในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปในแตละคร้ังแตกตางกนัให

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด สวนดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ  และดาน

ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั 

กกกกกกกจากผลการวิจัยในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนสวนสําคัญใน

การพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ ใหมีความสอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว 

   นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตกตางกันใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพ

และคุณภาพ และดานรูปลักษณทางกายภาพ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานพนักงาน 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

   นักทองเที่ยวที่มีชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตกตางกันใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานผลิต

ภาพและคุณภาพ ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนดานราคา ดานชองทางการ
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   นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคร้ังในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยุโรปโดยเฉล่ียตอปแตกตางกนั

ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ไม

แตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ สวน และดานลักษณะทาง

กายภาพ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

   นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการเดินทางทองเทีย่วทวีปยุโรปในแตละคร้ังแตกตางกันให

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายและ

ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานพนกังาน ดานกระบวนการ ดานผลิตภาพและคุณภาพ และดานลักษณะทางกายภาพ 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

กกกกกกกจากผลการทดสอบมติฐานการวิจัย ผลการวจิัยที่ไดมีความสอดคลองกบัผลการศึกษา

ของ ฉันทัช วรรณถนอม (2544)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการตัดสินใจให

นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อตองการพกัผอน เปนเหตุผลสําคัญที่สุดและเหน็วาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลง

ทองเที่ยวทีม่ีความหลากหลาย เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.5  โดยมีโทรทัศน

เปนส่ือที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 43.3  นอกจากนีย้ังมีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศในลําดับมาก คือ งบประมาณ  คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียม

ความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความ

พรอมในการรองรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของแหลงทองเทีย่วภายในประเทศ  นอกจากนี้ ยงั

มีปจจัยที่สอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลในลําดับมากตอการเบ่ียงเบนการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยใหหันมาเลือกเดินทางภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปล่ียนเงนิตราระหวางประเทศ และ

การขอความรวมมือปลูกจิตสํานึกใหไทยเที่ยวไทยจากภาครัฐบาลและเอกชน   

กกกกกกกดังผลการวิจยัทีพ่บวาวัตถุประสงคหลักที่ของนักทองเทีย่วทัง้หมดที่เดินทางทองเที่ยว

ทวีปยุโรป คือไดประสบการณใหม  การพกัผอนหยอนใจ  และใหรางวัลกับชีวิต ทีเ่ปนเหตุผลสําคัญ 
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ขอเสนอแนะ 
 

กกกกกกก1.  รายไดของนักทองเที่ยวแตกตางกนัใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา

เที่ยวตางประเทศแตกตางกนัโดยภาพรวม  ซึง่ถือไดวาแตกตางจากปจจัยทางประชากรศาสตร 

อ่ืนๆ  ฉะนัน้รายไดจึงเปนเงื่อนไขในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวตางประเทศที่สําคัญ

ในการสรางกลยุทธทางการตลาด บริษัทนําเที่ยวควรศึกษาเงื่อนไขดานรายไดของกลุมเปาหมาย 

เพื่อสรางจุดแข็งและแรงจูงใจในการเลือกใชบริการ 

กกกกกกก2.  บริษัทนาํเที่ยวตางประเทศจําเปนตองใหความสําคัญในดานพนักงานเปนอันดับแรก 

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย ไดรับการบริการที่ดี เชื่อถือได เนื่องจากการบริการ

ตองอาศัยพนกังานผูใหการบริการติดตอในบริษัท รวมทัง้มัคคุเทศก ซึง่เปนบุคลากรสําคัญในการ

การทองเทีย่วและสรางความประทับใจใหกับนักทองเทีย่ว ฉะนัน้การสรางกลยทุธการตลาด จึงตอง

สรางคุณภาพของบุคลากรดวย เพื่อเปนพืน้ฐานในการพฒันาและแขงขันในตลาดได   

กกกกกกก3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มคีวามสําคัญตอการสรางกลยุทธทาง

การตลาดใหกบับริษัทนาํเทีย่วตางประเทศ จะไดใชประโยชนและศึกษาถึงสาเหตุการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทตางๆของนักทองเทีย่วแตกตางกันเนื่องจากสาเหตุใดบาง เพื่อใหเหน็ถงึ

กระบวนการตัดสินใจของนกัทองเที่ยว และขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดจากนักทองเที่ยวโดยตรง จะเปน

ประโยชนตอการบริการตอไป 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
กกกกกกก1.  ควรศึกษาปจจัยการตลาดบริการในแตละดานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

บริษัทนาํเที่ยวของนักทองเทีย่ว  โดยนําผลการศึกษาไปประยุกตและการพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดขององคกรตอไป 

กกกกกกก2.  ควรศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของนกัทองเทีย่วที่

ตองการทองเที่ยวภูมิภาคอ่ืนๆ  เชน ทวีปอเมริกา ทวปีแอฟริกา ทวีปออสเตรเลียและทวีปเอเชีย 

เพื่อใหงานวิจยัมีความสมบูรณมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม   

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมผีลตอการตัดสินใจ 
ทองเท่ียวทวปียุโรปของนักทองเท่ียวในเขตกรงุเทพมหานคร 

มหาวทิยาลัยนเรศวร  

 
ตอนท่ี 1  คุณสมบัติและลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงในชอง  О หนาตัวเลือกที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

 

О  О  1.1 เพศ ชาย หญิง 

 

О  1.2 อาย ุ นอยกวาหรือเทากบั 20 ป О  21-30 ป 

  О  31-40ป О  41-50 ป 

  О 51-60 ป มากกวา 60 ป О 
 

1.3 สถานภาพ โสด สมรส О  О  
  О หยา/มาย   

 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี О  О  
  О  ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือสูงกวา О  
 

1.5 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ О  О  
  О  พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจาง คาขายประกอบ/อาชพีสวนตัว О  
  О  เกษียณอายุ / แมบาน อ่ืนๆ ..................................... О 
 

1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท О  10,001 - 20,000  บาท О  
  О  20,001 - 30,000 О  30,001 - 40,000 บาท บาท 

  О  40,001 - 50,000 О มากกวา 50,000 บาท บาท 
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ตอนท่ี 2 การตัดสินใจใชบริการกับบริษัทนําเที่ยว 
 

 คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงในชอง  О หนาตัวเลือกที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 

2.1 ทานเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปเพราะเหตุใด  

  О ไดประสบการณใหม   О ช็อปปง 

  О ใหรางวัลกบัชีวิต   О คานิยมในการเดินทางตางประเทศ 

  О การพักผอนหยอนใจ   О งาน/ธุรกิจ 

  О เยีย่มญาติและเพื่อน   О อ่ืนๆ ระบุ............... 

2.2 ทานเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปในชวงเวลาใด 

  О  วันหยุดนกัขัตฤกษ   О  ชวงเทศกาล เชน ปใหม ตรุษจีน 

О  ชวงวนัหยดุพักรอน   О  ชวงปดภาคเรียน 

О  ไมแนนอนแลวแตเวลาวาง  О  อ่ืนๆ …………………….. 

2.3 ทานเคยเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปโดยเฉล่ียปละกี่คร้ัง 

  О  1 คร้ัง    О 2 คร้ัง 

  О  3 คร้ัง    О มากกวา 4 คร้ัง 

2.4 จํานวนวนัที่ทานใชในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตละคร้ังประมาณกี่วนั 

О  3 - 5 วนั    О  6 - 9 วัน 

  О  9 - 12 วนั    О  มากกวา 12 วัน 

2.5 ทานไดรับขอมูลขาวสารจากบริษทันาํเที่ยวจากที่ใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  О    ทีว ี    О   วทิย ุ

  О    นิตยสาร    О   หนงัสือพมิพ 

  О    จดหมายโดยตรง (โปรแกรมนําเที่ยว) О   อินเตอรเน็ต 

  О    การพูดคุยกับผูอ่ืน   О   ใบปลิว / แผนพับ 

  О   งานมหกรรมทองเที่ยวตางๆ  О   อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

2.6 ทานตัดสินใจเลือกการเดินทางทองเทีย่วทวีปยโุรปกบับริษัทนาํเทีย่ว โดยมีปจจัยใดบาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

О    โปรแกรมการทองเที่ยว  О   จํานวนประเทศในการทองเที่ยว 

О    ราคาในการเดินทางทองเทีย่ว О   สถานที่ทองเทีย่วในแตละประเทศ 

О    การโฆษณาและประชาสัมพนัธ  
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2.7 ลักษณะการตัดสินใจการวางแผนทองเท่ียวทวีปยุโรปของทานคืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   О ความนาสนใจของสถานท่ีทองเทีย่ว 

  О ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยว 

  О ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  О ความคุมคาของเงนิที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว 

  О ความเหมาะสมของชวงเวลาเดินทาง 

  О ความคิดเห็นของผูรวมเดินทาง 

ตอนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัทนําเที่ยวทวีปยุโรป 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงในชอง  О หนาตัวเลือกที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

ทานมีความคิดเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจในการทองเทีย่ว

ทวีปยุโรปอยางไร 
 

ความสาํคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ผลิตภัณฑ  

โปรแกรมทองเที่ยวทีห่ลากหลาย      

ประสบการณของบริษัทนําเที่ยว      

ความสะดวกสบายดานพาหนะในการเดินทาง      

โรงแรมที่พกั มีความสะอาด สะดวกและปลอดภัย      

ระดับโรงแรมที่พกั เชน ระดับ 5 ดาว 4 ดาวและ 3 ดาว       

อาหารมีความหลากหลาย เชน อาหารทองถิน่ อาหารไทยและอาหารจีน       

ระยะทางในการเดินทางเหมาะสมกับโปรแกรมนําเที่ยว      

ราคา  

จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   60,000 บาท      

จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   80,000 บาท       

จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา   90,000 บาท       

จํานวนวันทองเทีย่ว 8-9 วนั ราคา 120,000 บาท      
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ความสาํคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ชองทางการจัดจําหนาย  

งานมหกรรมการทองเที่ยว หรืองานนทิรรศการสงเสริมการทองเที่ยว      

หนงัสือพมิพรายวนั เชน ไทยรัฐ เดลินวิส      

เว็บไซดของบริษัทนาํเที่ยว      

เครือขายธุรกจิของบริษัทนาํเทีย่ว (Travel Agent)      

การสงเสริมการตลาด  

การโฆษณาประชาสัมพนัธจาก หนังสือพมิพ นิตยสารทองเทีย่ว และส่ือ

ส่ิงพิมพอ่ืนๆ 

     

กิจกรรมสงเสริมการทองเทีย่วทีจ่ัดโดยรัฐบาล      

กิจกรรมการสงเสริมการตลาดรวมกับบัตรเครดิต      

การขายตรงโดยพนกังานขายของบริษทั      

พนักงาน  

พนกังานบริการมีความนาเชื่อถือ รวดเร็ว และมีไหวพริบ      

พนกังานมีความรูและประสบการณการทองเทีย่ว      

พนกังานดูแลเอาใจลูกคาอยางสม่าํเสมอ      

พนกังาน (มัคคุเทศก) มีประสบการณและความรูในการนําเที่ยว      

กระบวนการ  

ระยะเวลาในการติดตอจองโปรแกรมทองเที่ยว      

การอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวแบบครบวงจร (One Stop 

Service)  

     

ผลิตภาพและคุณภาพ      

จํานวนโปรแกรมสอดคลองกับสถานที่ทองเทีย่วในแตละประเทศ      

จํานวนวันสอดคลองกับสถานที่ทองเที่ยวในแตละประเทศ      

ทานสนใจการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปเพียง 1 ประเทศ      

ทานสนใจการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปมากกวา 1 ประเทศ      
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ความสาํคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ลักษณะทางกายภาพ      

เคร่ืองใชสํานกังานมีความทันสมยัและตกแตงสํานักงานไดสวยงาม       

บริษัทมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยเพื่ออํานวยความสะดวก      

พนกังานมบีุคลิกแบบมืออาชีพ      

การแตงกายของพนักงานมคีวามเปนระเบียบเรียบรอย      

 

   
ขอเสนอแนะ เพื่อเปนประโยชนตอการใหบริการของบริษัทนําเที่ยวทวีปยโุรปตอไป คือ  
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

 
    “ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 



 115 

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล  : นางสาว กัญรัตน  ขาวเหลือง 

เกิดเมื่อ : 13 ธันวาคม 2519 

สถานที่เกิด : ตําบล สวนแตง อําเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี  

สถานที่อยูปจจุบัน : 397 ซอย จันทิมา ลาดพราว 80 วงัทองหลาง กรุงเทพฯ  10310 

   โทร0-81937-2154 

ตําแหนงหนาที ่ : ผูจัดการฝายทัวรตางประเทศ 

สถานททีํางาน : บริษทั ดี สตาร ทวัร จาํกัด ถนน ศรีวรา แขวงวังทองหลาง   

   เขตวังทองหลาง  จงัหวัด กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2535                     : มธัยมศึกษาปที ่3 จากโรงเรียนสวนแตงวทิยา  อําเภอเมอืง จงัหวัด  

สุพรรณบุรี 

พ.ศ. 2538                     : มธัยมศึกษาปที ่6 จากโรงเรียน กรรณสูตศึกษาลัย อําเภอเมือง จงัหวัด   

สุพรรณบุรี  

พ.ศ. 2542                     : ศศ.บ. (อุตสาหกรรมการทองเที่ยว) จากมหาวทิยาลัยราชภัฎ จันทร  

เกษม จังหวัด กรุงเทพฯ  

พ.ศ. 2550                    : ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) จากมหาวทิยาลัยนเรศวร   

จังหวัดพิษณุโลก 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล  : นางสาวเบญจพร  แยมจาเมือง 

เกิดเมื่อ : 20 กันยายน 2516 

สถานที่เกิด : โรงพยาบาลลําปาง จงัหวดัลําปาง  

สถานที่อยูปจจุบัน : 49/1 บานฉาง ตําบลหนองโสน อําเภอเมอืง จงัหวัดเพชรบุรี 76000 

ตําแหนงหนาที ่ : พนักงานบุคคล 

สถานททีํางาน             : บริษัท พัฒนกล แมนนูแฟคเจอร่ิง จํากัด หมูที่3 ตําบลหวยโรง อําเภอ          

เขายอย จังหวดัเพชรบุรี 76140 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2530                     : มธัยมศึกษาปที ่3 จากโรงเรียนลําปางกัลยาณี อําเภอเมอืง จงัหวัด

ลําปาง 

พ.ศ. 2533             : มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนลําปางกัลยาณี อําเภอเมือง จงัหวัด  

ลําปาง 

พ.ศ. 2541 : บธ.บ.(การเงนิและการธนาคาร) จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

พ.ศ. 2550                  : ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและการทองเทีย่ว) จากมหาวทิยาลัยนเรศวร            

จังหวัดพิษณุโลก 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล : นางสาวอรุณรุง  ทรัพยแกว 

เกิดเมื่อ : 26 ธันวาคม 2524 

สถานที่เกิด : โรงพยาบาลราชวิถ ี

สถานที่อยูปจจุบัน : 131/82 หมู 4 คลองถนน สายไหม กรุงเทพฯ 10220 

ตําแหนงหนาที ่ : Outbound Operations 

สถานททีํางาน : Gullivers Travel Associates (Thailand) Ltd. 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2538                     : มธัยมศึกษาปที ่3 จากโรงเรียนสารวทิยา เขตจตุจักร จังหวัด      

กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2540                     : มธัยมศึกษาปที ่6 จากโรงเรียนสารวทิยา เขตจตุจักร จังหวัด   

กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2545                     : ศศ.บ. (สังคมวทิยาและมานษุยวทิยา) จากมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

พ.ศ. 2550                     : ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการทองเทีย่ว) จากมหาวทิยาลัยนเรศวร   

จังหวัดพิษณุโลก 
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