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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการเรือเจาพระยาครุยส โดยศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชบริการ

เรือเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาวไทย และปจจัยสวนประสมทางการบริการทั้ง 7 ดาน 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูที่เขามาใชบริการ จํานวน 400  เครื่องมือ

ที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชไดแกคาความถี่, คารอยละ, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ทดสอบ

สมมติฐานโดยการแจกแจงคาความถี่ t-test ใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว Anova 

และการเปรียบเปนรายคู (Schefffe) จาการศึกษาพบวา 1)ผูใชบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง มี 

อายุ 21-30 นักทองเที่ยวสวนใหญ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และนักทองเที่ยวสวนใหญ มี

รายได นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2) ผูใชบริการที่เขามาใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยา

ครุยสตอ 3 เดือน1- 2 ครั้ง 5 และพบวานักทองเที่ยวมีการติดตอใชบริการกับเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยสโดยการใชโทรศัพทติดตอจองเรือดวยตนเอง การเลือกรับประทานอาหารของ

นักทองเที่ยวชอบอาหารประเภทอาหารไทย โดยนิยมเลือกเดินทางโดยรถยนต และเลือกกิจกรรม

ระหวางรอบริเวณทาเทียบเรือโดยการถายภาพบริเวณทาเทียบเรือ ทั้งนี้นักทองเที่ยวจะเลือกใช

บริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสในวันศุกรและวันเสาร อีกทั้งนักทองเที่ยวยังชอบบรรยากาศ

ชั้นบนและดาดฟาของเรือ การใชบริการของนักทองเที่ยวสวนใหญอาจจะไดรับแผนพับโบรชัวรและ

นิตยสารเพื่อแนะนําบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส โดยบริษัท ทัวร  งานการทองเที่ยว  และอิน

เทอรเนต 3) ปจจัยสวนประสมการบริการ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑและบริการ

ทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดี



ดานราคาทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  ดานชองทางการจัด

จําหนายทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส ดานการ

สงเสริมการตลาดทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ( ททท. ) ดานพนักงานทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน และ

บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  ดานการสรางลักษณะทางกายภาพทุกขออยูในระดับ

มาก  ไดแก แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  ดานกระบวนการทุกขออยูใน

ระดับมาก  ไดแก เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมีระบบการวางแผนที่ดี  

ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการกับทานเลือกบรรยากาศแบบ

ใดบนเรือมากที่สุดที่เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ใน 3 เดือน ที่ผานมาทานมาใชบริการเรือ

ภัตตาคารเจาพระยาครุยส บริการของเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ทานชําระเงินโดยวิธีใดของ

เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสเชิงบวกซึ่งเปนผลดีเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส 
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      นักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพ

      ดานเพศ............................................................................................. 67

30 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชใน

      การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ
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สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
ธุรกิจการทองเที่ยวไทยในปจจุบันนับวารัฐบาลไดใหการสนับสนุนเปนอยางดี เปนผลให

เกิดการทองเที่ยวในประเทศอยางมาก นอกจากนี้ชาวตางชาติก็ใหความสนใจที่จะเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยไมนอยดังนั้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได

ใหกับประเทศเปนอยางมาก ซึ่งรายไดตางๆที่ไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือ ธุรกิจนําเที่ยว 

ธุรกิจที่พักแรม และธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม

เปนธุรกิจที่เติบโตอยางรวดเร็วและสงผลทําใหเจาของธุรกิจจะตองเกิดการแขงขันกันในเรื่องของ

การตลาดของธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มอยางเห็นไดชัด อีกทั้งยังสงผลทําใหผูบริโภค

สามารถเลือกซื้อสินคาและการบริการที่ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคานั้น ๆ ตามความ

ตองการของผูบริโภค

ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มเปนธุรกิจที่ใหความนิยมในการเปนเจาของธุรกิจ

หรือผูประกอบการกันอยางมาก แตสิ่งสําคัญที่ทําใหธุรกิจเกิดรายไดหรือมีลูกคาเขามาใชบริการคือ

กลยุทธทางการตลาดที่เจาของธุรกิจจะตองมีการวางแผนในการทําการตลาดเพื่อปองกันคูแขงขันที่

มีอยูหรือกําลังเกิดขึ้นในอนาคตวันขางหนา แตกลยุทธทางการตลาดอาจจะไมเพียงพอที่จะทําให

เกิดรายไดแตตองมีองคประกอบอีกหลายประการที่ทําใหธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มประสบ

ผลสําเร็จได เชน การบริการของพนักงาน สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของธุรกิจบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม เปนตน

ปจจุบันธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มเปนธุรกิจที่เกิดขึ้นมากมายและสงผลทําให

การบริโภคของคนไทยเปลี่ยนแปลงมาก เนื่องจากความตองการของผูบริโภคที่มีโอกาสที่จะเลือกใช

บริการในรานอาหารนั้น และยังสงผลทําใหคนไทยนิยมรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น จนทํา

ใหรานอาหารเกิดขึ้นมากมายและทําใหธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลายใน

รูปแบบตาง ๆ 

เรือภัตตาคาร เปนธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความแปลก

ใหมและแตกตางไปจากรานอาหารเดิมทั่วไปที่มีอยู  ซึ่งเรือภัตตาคารเปนการรับประทานอาหารบน

เรือที่นักทองเที่ยวจะไดชมบรรยากาศและทัศนียภาพในอีกมุมหนึ่งที่นักทองเที่ยวอาจไมเคยได

สัมผัส
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เรือภัตตาคารของประเทศไทย

  (ประสิทธิ์  วิชัยสุชาติ, 2549)ธุรกิจลองเรือทองเที่ยวทางน้ําในประเทศไทยไดเปดบริการ

มากวา 20 ปแลว โดยชวงแรกเรือริเวอรไซด ของโรงแรมริเวอรไซด กรุงเทพ เปนผูประกอบการราย

แรกที่เขามาบุกเบิกการลองเรือทองเที่ยวทางน้ําเมื่อ 19 ปมาแลว กระทั่งปจจุบันที่มีบริษัทตางๆหัน

มาใหบริการเพิ่มขึ้นจนปจจุบันมีเรือของผูประกอบการที่เปดใหบริการภัตตาคารลองเรือชมสองฝง

แมน้ําเจาพระยาแบงเปน 2 ประเภทคือ

1.กกเรือที่รับลูกคาคนไทย มีประมาณ 6 – 7 ลํา สําหรับลําเล็กจุคนไดตั้งแต 150 คน ไป

จนถึงเรือขนาดใหญจุคนไดถึง 1,200 คน

2.กกเรือภัตตาคารที่เปดรับลูกคาตางชาติ จะมีประมาณ 7 – 8 ลํา โดยแตละลําจุคนได

ตั้งแต 400 – 800 คน ซึ่งผูประกอบการรายใหญๆที่เปดใหบริการลูกคาตางชาติ ประกอบดวยแชง

กรีลา แกรนดเพิรล เจาพระยาปริ๊นเซส แวนฟาแมริออท และริเวอรคิง

  การลองเรือทองเที่ยวเปนหนึ่งในรายการนําเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งคนไทยและ

ตางชาติ และการทองเที่ยวทางน้ําของไทยไดรับการสงเสริมอยางจริงจังในป 2542 ซึ่งจัดกิจกรรม

ภายใตโครงการ “ อะเมซิ่ง ริเวอร ออฟ คิงส “ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติในปอะเมซิ่ง ไทย

แลนด นอกจากนี้การทองเที่ยวทางน้ําของไทยยังไดรับผลพวงจากความสําเร็จในการจัดกิจกรรม

การแสดงทางน้ําตอนรับผูนําจาก 21 เขตเศรษฐกิจเอเปก ในป 2546 รวมทั้งการสงเสริมใหงาน

ประเพณีลอยกระทงเปนจุดขายสําคัญของการทองเที่ยวไทยในระดับนานาชาติ สงผลใหตลาดการ

ทองเที่ยวทางน้ําขยายตัวอยางรวดเร็ว รวมทั้งยังกระตุนใหผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยวหรือ

ธุรกิจที่เกี่ยวของหันมาพัฒนาธุรกิจทางน้ํากันอยางกวางขวาง ในป 2549 ธุรกิจเรือทองเที่ยวตาม

ลําน้ําสายสําคัญโดยเฉพาะลําน้ําเจาพระยามีแนวโนมขยายตัวอยางรวดเร็วจากหลายปจจัย เชน 

การปรับปรุงภูมิทัศนและประดับไฟสองสวางริมสองฝงแมน้ําเจาพระยา การจัดงานฉลองสิริราช

สมบัติครบ 60 ป พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เปนตน ในการพัฒนาการลองเรือทองเที่ยวตามลํา

น้ําเจาพระยาใหเปนรายการนําเที่ยวที่นาประทับใจตลอดทั้งป ไมเฉพาะในชวงที่มีกิจกรรมสําคัญ 

รวมทั้งมุงขยายตลาดกลุมไมซ ซึ่งประกอบดวยกลุมสัมมนา กลุมจัดงานเลี้ยงสังสรรค และกลุม

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ซึ่งเปนตลาดที่มีกําลังซื้อสูง เพื่อใหธุรกิจเรือทองเที่ยวตามลําน้ําเจาพระยา

เปนจุดขายสําคัญของการทองเที่ยวกรุงเทพฯ จากหลายปจจัยที่เกื้อหนุนสงผลใหธุรกิจเรือ

ทองเที่ยวตามลําน้ําเจาพระยาในป 2549 มีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว โดยคาดวาธุรกิจลองเรือ

ตามลําน้ําเจาพระยาในป 2549 จะมีรายไดคิดเปนมูลคาประมาณ 2,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นกวารอย
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ละ 30 จากป 2548 รายไดดังกลาวสวนใหญสะพัดไปสูธุรกิจเรือดินเนอร เรือทองเที่ยวตามลําน้ํา

เจาพระยา รวมทั้งเรือทองเที่ยวในเสนทางกรุงเทพฯ – พระนครศรีอยุธยา 

จากขอมูลขางตนจะสังเกตวาการทองเที่ยวทางเรือแบบเรือภัตตาคารเปนการทองเที่ยวที่

สรางรายไดใหกับประเทศและผูประกอบธุรกิจเปนอยางมากซึ่งหลายเหตุผลทําใหผูประกอบธุรกิจ

ไมหยุดยั้งที่จะพัฒนาธุรกิจของตนเองใหกาวหนาไปยิ่งขึ้นถึงแมวาธุรกิจเรือภัตตาคารจะสราง

รายไดใหกับผูประกอบการแตปจจุบันปญหาอีกหลายประการที่ทําใหธุรกิจเรือภัตตาคารตอง

ประสบและเผชิญอยูปจจุบันซึ่งสงผลทําใหธุรกิจขาดรายไดเปนอยางมากและสงผลทําให

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวนอยขึ้น

ถึงแมสภาพของธุรกิจลองเรือในรูปแบบเรือภัตตาคารจะดีขึ้นเรื่อยๆในชวงเวลาที่ผานมา

แตก็ยังมีปญหาบางประการที่ทําใหนักทองเที่ยวมาใชบริการลองเรือภัตตาคารในลุมแมน้ํา

เจาพระยาลดลงจากอดีตที่ผานมาซึ่งสงผลทําใหผูประกอบธุรกิจลองเรือภัตตาคารตองเจอกับ

ปญหาแตไมถึงขั้นเปนปญหาวิกฤตที่ไมสามารถแกไขไดแตผูประกอบการเองตองการวิธีการทํา

ยังไงใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบริการใหมากยิ่งขึ้นกวาเดิมและเรื่อยๆไป

ชวง 2-3 ปที่ผานมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการโปรโมทการทองเที่ยวทางน้ํา

อยางตอเนื่องรวมถึงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวริมแมน้ําเจาพระยา มีการจัดกิจกรรม และทําการ

ประชาสัมพันธตอเนื่อง ทําใหการทองเที่ยวทางน้ําในภาพรวมคอนขางฟนตัวเกือบเขาสูภาวะปกติ

กอนปที่เกิดสึนามิ อยางไรก็ตามปญหาสําคัญของผูประกอบการเรือทองเที่ยวและเรือภัตตาคาร

ขณะนี้ คือตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิง ที่ปรับขึ้นอยางตอเนื่อง (ประสิทธ วิชัยสุชาติ, ผูใหสัมภาษณ, 15 

พฤษภาคม 2549)

อีกประการหนึ่ง จากเหตุลอบวางระเบิดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สงผลใหภาพรวม

นักทองเที่ยวตางชาติเขามาเที่ยวกรุงเทพมหานครลดลงจึงกระทบกับธุรกิจทองเที่ยวทางน้ํา

โดยเฉพาะในสวนของเรือภัตตาคาร (สกนต  สุวัฒนกุล, ผูใหสัมภาษณ, 12 มีนาคม 2550)

จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนที่มาของการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ผลการวิจัยจะทําใหผูประกอบการทราบถึงพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขให

ตอบสนองตามความตองการของลูกคาตอไป
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จุดมุงหมายของการศึกษา
1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการบนเรือภัตตาคา

เจาพระยาครุยส

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส

3.กกเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส

ความสําคัญของการวิจัย
ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะทําให  บริษัทเจาพระยาครุยส ไดทราบถึงปจจัยทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในดานผลิตภัณฑและการบริการที่ดี  ราคาที่ เหมาะสม มี

ชองทางการจําหนายใหกับลูกคาที่สะดวกสบาย มีพนักงานที่ใหบริการที่มีความสะดวกสบาย 

ตลอดจนมีการสงเสริมทางการตลาดเพื่อใหลูกคามีโอกาสเลือกใชบริการและตัดสินใจกับบริษัท

เจาพระยาครุยส  สวนในเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกใชบริการเรือ

ภัตตาคารเจาพระยาครุยส เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับกลยุทธทางการตลาด ให

สอดคลองกับความตองการของลูกคา  และสามารถตอสูกับคูแขงขันเพื่อดําเนินธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตดานประชากร
ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชบริการเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส

ขอบเขตเนื้อหา
กลุมตัวอยางที่ใชไดมาจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยา

ครุยส โดยเขามาใชบริการ ตั้งแตเวลา 19.00 – 21.00 น. โดยใชการสุมตัวอยางแบบตามความ

สะดวก (Convenience   Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

บนเรือเจาพระยาครุยส
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ตัวแปรที่ศึกษา
ลักษณะประชากรศาสตร

1.กกเพศ

กกก 1.1กกชาย

กกก 1.2กกหญิง

2.กกอายุ

กกก 2.1กกอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป

กกก 2.2กกอายุ 21-30 ป

กกก 2.3กกอายุ 31-40 ป

กกก 2.4กกอายุ 41-50 ป

กกก 2.5กกอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป

3.กกสถานภาพ

กกก 3.1กกโสด

กกก 3.2กกสมรส

กกก 3.3กกหมาย / หยาราง

กกก 3.4กกอื่น ๆ โปรดระบุ_______________

        4.กกการศึกษา

กกก 4.1กกต่ํากวาปริญญาตรี

กกก 4.2กกปริญญาตรี 

กกก 4.3กกปริญญาโท หรือ สูงกวา

5.กกอาชีพ

กกก 5.1กกนักศึกษา / นิสิต

กกก 5.2กกพนักงานบริษัท

กกก 5.3กกประกอบธุรกิจสวนตัว

กกก 5.4กกรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

กกก 5.5กกอื่น ๆ โปรดระบุ_______________

        6.กกรายได

กกก 6.1กกนอยกวา หรือ เทากับ 10,000 บาท

กกก 6.2กก10,001 – 20,000 บาท

กกก 6.3กก20,001 – 30,000 บาท
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กกก6.4กกมากกวา 30,000 บาท

พฤติกรรมการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ของนักทองเที่ยวชาวไทย

1.กกตัวแปรตาม แบงออกเปนดังนี้

2.กกการทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการ

3.กกวิธีการติดตอเพื่อใชบริการ

4.กกความถี่ในการใชบริการ

5.กกแรงจูงใจในการเลือกใชบริการ

6.กกชวงวันในการใชบริการ

7.กกโอกาสในการเลือกใชบริการ

8.กกการเลือกบรรยากาศการใชบริการ

9.กกประเภทอาหารที่เลือกรับประทาน

10.กกเพลงที่เลือกฟง

11.กกพาหนะที่เลือกใชในการเดินทาง

12.กกกิจกรรมระหวางรอบริเวณทาเทียบเรือ

13.กกวิธีการเลือกชําระคาบริการ

              ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในดานตอไปนี้

1.กกดานผลิตภัณฑและบริการ

2.กกดานราคา

3.กกดานชองทางการจัดจําหนาย

4.กกดานการสงเสริมการตลาด

5.กกดานพนักงาน

6.กกดานลักษณะทางกายภาพ

7.กกดานกระบวนการ

นิยามศัพทเฉพาะ
ปจจัยทางการตลาด หมายถึง องคประกอบที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการ 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) พนักงาน (People) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence 

and presentation) และกระบวนการ (Process)
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การตัดสินใจ หมายถึง เทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือทางเลือก

เดียว

การบริการ หมายถึง การกระทําใดๆ ดวยรางกาย   เพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูอื่น การกระทําดวยรางกาย คือ การแสดงออกดวยการแตงกาย ปฏิบัติการ กิริยา ทาทาง และ

วิธีการพูดจา ซึ่งสามารถแบงได เปน 2 ชนิด คือ

1.กกเทคนิคการบริการ เปนปฏิบัติการตามขั้นตอน และเทคนิค ของวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง 

เหมาะสม เพื่อใหผูรับบริการ ไดประโยชน ตรงตามความตองการ 

2.กกพฤติกรรมการบริการ เปนการแสดงออก ดานการแตงกาย สีหนา แววตา กิริยา

ทาทาง และการพูดจา ซึ่งพฤติกรรมที่ดี ยอมสรางความสุข ใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการไดเปนอยางดี 

ไดแก การแตงกายที่ สุภาพ สะอาด เรียบรอย สีหนาและแววตาที่ ยิ้มแยม แจมใส ออนโยน กิริยา

ทาทางที่ สุภาพ ออนนอม การพูดจาดวยน้ําเสียงที่นุมนวล สุภาพ ชัดเจน ใหเกียรติ มีหางเสียง

เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  หมายถึง เรือลองแมน้ําเจาพระยาที่ใหบริการ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ    กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2544  โดยเปนเรือลองแมน้ํา

เจาพระยาพรอมรับประทานอาหาร 

นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยา

ครุยส

สมมติฐานของการวิจัย
ลักษณะปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 

และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็นปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการบนเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส



8

กรอบแนวคิดการวิจัย

              ตัวแปรตน                                           ตัวแปรตาม

ภาพ 1กกกรอบแนวคิดการวิจัย

พฤติกรรมการใชบริการ
เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบไปดวย
-    การทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการ

-    วิธีการติดตอเพื่อใชบริการ

-    ความถี่ในการใชบริการ

-    แรงจูงใจในการเลือกใชบริการ

-    ชวงวันในการใชบริการ

-    โอกาสในการเลือกใชบริการ

-    การเลือกบรรยากาศการใชบริการ

-    ประเภทอาหารที่เลือกรับประทาน

-    เพลงที่เลือกฟง

-    พาหนะที่เลือกใชในการเดินทาง

-    กิจกรรมระหวางรอบริเวณทาเทียบเรือ

-    วิธีการเลือกชําระคาบริการ

ปจจัยทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 
ซึ่งประกอบดวย

-   ดานผลิตภัณฑและบริการ

-   ดานราคา

-  ดานชองทางการจัดจําหนาย

-  ดานการสงเสริมการตลาด

-   ดานพนักงาน

-  ดานลักษณะทางกายภาพ

- ดานกระบวนการ

ที่มา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2546)

ลักษณะประชากรศาสตร
-    เพศ 

-    อายุ

-    สถานภาพ

-    การศึกษา

-    อาชีพ

-    รายได



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

              ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหการศึกษาดําเนินไปตามลําดับขั้นตอน ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นการนําเสนอดังนี้

1.กกแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ

2.กกแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค

3.กกแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

4.กกแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ

5.กกการบริการแบบบุฟเฟต

6.กกประวัติความเปนมาของบริษัทเจาพระยาครุยส

7.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ
สวนประสมการตลาดที่เปนที่รูจักกันมากที่สุด นั่นคือ 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับธุรกิจบริการ 

รูปแบบใหมนี้พัฒนาขึ้นจะประกอบดวยปจจัย 7 ประการ สวนประสมการตลาดที่ปรับปรุงใหมเพิ่ม

ปจจัยขึ้นอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลักษณะกายภาพและกระบวนการ ปจจัยทั้ง 7 

ประการนี้จะเปนปจจัยที่สามารถใชเปนหลักของธุรกิจบริการตาง ๆ และหากธุรกิจดังกลาวขาด

ปจจัยหนึ่งใดไปก็อาจสงผลถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได (McCarthy, 1990, pp. 

233 – 235 อางอิงใน สมยศ ฤดีสุขสกุล, 2547, หนา 30 – 31)  ดังภาพ
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1.  ผลิตภัณฑ 

(Product)

7. กระบวนการ

(Process)

3. การจัดจําหนาย

(Place)

6. การสรางและนํา

เสนอลักษณะทางกายภาพ

(Physical evidence and

presentation)4. การสงเสรมิการตลาด      

(Promotion)

5. คนหรือพนักงาน

(People/Emplovees)

                                  

          2.  ราคา (Price)

  

                                                                                                          

                                            

                    

                ภาพ 2กกแสดงสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ

สวนผสมการตลาดที่เฉพาะเจาะจง เมื่อนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง ๆ ก็จะตองมีการ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ อาทิ เชน ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาที่ทําการเสนอบริการ

หนึ่ง ๆ ออกไป ดังนั้นกระบวนการสรางสวนผสมการตลาดก็จะมีการปรับเปลี่ยนปจจัยหรือ

องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง และเปน

ที่แนนอนวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัว อาจมีการซ้ําซอนกันอยูบาง เราจึงไม

สามารถที่จะทําการตัดสินใด ๆ โดยอาศัยองคประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้นองคประกอบหนึ่ง ๆ 

ก็จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึ่ง ๆ เทานั้น ดังนั้นกรอบรูปแบบที่กําลังอธิบายตอไปชวย

ผูบริหารดานการตลาด ใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจบริการของ

ตนเองได  (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546, หนา 212 – 213)

จากคํากลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ โดยแบงออกดังนี้

1.กกผลิตภัณฑ (Product) สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็

การบริการ  คุณภาพ

รวม (TQM) โดยคํานึงถึง

ความพึงพอใจของลูกคา

(Customer’s)
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ไดผลิตภัณฑหรือบริการจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ ผลิตภัณฑหรือบริการ

ตองมีอรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาลูกคา

2.กกราคา (Price) จํานวนเงินหรือสิ่งอื่น ๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ

หรือบริการ หรือคุณคาในรูปของตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการกับราคา ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น

ผูขายจึงตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคา

ของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  รวมถึงตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของจาการซื้อ

สินคาและบริการและดานการแขงขัน

3.กกชองทางการจัดจําหนาย (Place)   เปนกิจกรรมซึ่งทําใหผลิตภัณฑเปนที่หางาย

สําหรับลูกคาเมื่อเขาตองการซื้อไมวาเมื่อใดและที่ไหนก็ตามงานในชองทางการจัดจําหนายจึง

ประกอบดวยความสะดวกของการติดตอกับลูกคา การพิจารณาตําแหนงทําเลที่ตั้งของแหลง

จําหนาย นอกจากนี้องคประกอบเสริมในเรื่องของการสนับสนุนและการกระจายตัวสินคา คือ 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพื่อใหเกิดการประสานงาน

และใหเกิดตนทุนในการจัดจําหนายต่ําที่สุด

4.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึง

พอใจตอสินคาหรือบริการ โดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความจําในผลิตภัณฑ 

โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใช

พนักงานขายทําการขาย การติดตอสื่อสารโดยไมใชคน การสื่อสารประกอบดวย การสงเสริมการ

ขายที่มุงสูผูบริโภค การกระตุนจากพนักงานขาย และการกระตุนจากคนกลาง วิธีที่ใชในการสื่อสาร

กับลูกคา เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา การตลาดผานสื่ออิเล็คทรอนิคส และการ

ขายทางโทรศัพท

5.กกบุคลากร (People) คนที่ผานการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสุภาพเรียบรอย 

สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว การเอาใจใสลูกคา บริการเปยมไปดวยรอยยิ้ม และความเปน

กันเองแกลูกคาที่นาประทับใจ

6.กกการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ธุรกิจบริการ

จํานวนนอยมากที่ไมมีลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเกี่ยวของ  ดังนั้นสวนประกอบที่เปน

ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการเชนคําวา

ลักษณะทางกายภาพ หมายถึงความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การจัดสถานที่ ความสะอาด แสง
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สวางรูปแบบรานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนตน

7.กกกระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการ  มี

ความสําคัญเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคลแมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็

ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดทั้งหมด  เชน การจองคิว  ระบบการบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบาย

และกระบวนการที่นํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการ  เชน การบริการรับชําระเงิน

จากสวนประสมการตลาดที่ไดนําเสนอไปนั้น ผูวิจัยไดนํามาใชในการสรางกรอบแนวคิด

และเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใช

บริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาวไทย

กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
การตลาดธุรกิจบริการตองใชเคร่ืองมือทั้งการตลาดภายใน  (Internal marketing) ซึ่ง

ตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตองอาศัยการตลาดภายนอก (External marketing) โดยการ

สื่อสารกับลูกคาและการตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive marketing) ซึ่ง

แตละดานมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546, หนา 435 – 436)

1.กกการตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ

ฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคารวมถึงพนักงานที่ให

การสนับสนุนการใหบริการใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

2.กกการตลาดภายนอก   (External marketing)  เปนการใชเครื่องมือทางการตลาดเพื่อ

ใหบริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา   การจัดจําหนายและการใหบริการ

แกลูกคา

3.กกการตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive marketing) การสราง

คุณภาพบริการใหเชื่อถือไดเกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยู

กับความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการโดยพิจารณาจากดาน

ตาง ๆ ดังนี้  คุณภาพดานเทคนิค (Technical quality) คุณภาพดานหนาที่ (Functional quality) 

คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ (Search qualities) คุณภาพดานประสบการณ 

(Experience qualities) และคุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง (Credence qualities)

แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ      และลักษณะทางกายภาพถูก

กําหนดดวยสภาพจิตวิทยา    โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัวและครอบครัวถูกกําหนด

ดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถิ่น
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        1.กกลักษณะทางสรีระ  (Physiological condition)         สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการ

กําหนดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค สรีระจึงมีบทบาทมากที่สุดในการ

ตัดสินใจของมนุษย เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได เพราะสิ่งเหลานี้เปนความตองการของรางกาย สวน

ใหญเปนปจจัยสี่ซึ่งประกอบดวย  อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคที่บังคับใหเราตอง

ประพฤติปฏิบัติ เชนเราจําเปนตองรับประทานอาหารเพราะหิว

        2.กกสภาพจิตวิทยา (Psychological condition) เปนลักษณะของความตองการที่เกิด

จากสภาพจิตใจซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการสินคาที่ตางกัน  สภาพจิตวิทยาเปนสิ่งที่มี

บทบาทสําคัญกวาสรีระเพราะสรีระเปนพื้นฐานเชน ความหิวเปนพื้นฐานแตจะรับประทานอะไรที่

ไหน ถือวาเปนสภาพทางจิตวิทยา

              3.กกครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปน

แหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัยและคานิยม ลักษณะของครอบครัวจึง

มีอิทธิพลจากพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอื่น ๆ

              4.กกสังคม (Social group) เปนสิ่งที่อยูรอบตัวเราซึ่งจะมีผลที่เราตองทําตัวใหสอดคลอง

กับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชนชั้นสูง ชนชั้นกลางหรือชนชั้นต่ํา ซึ่งแต

ละชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน

        5.กกวัฒนธรรม (Culture) ไมวาเราจะอยูในชนชั้นใดก็ตามก็จะตองมีวัฒนธรรมเปนตัว

ครอบงํา วัฒนธรรมคือ วิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกันเพื่อความงอกงามของ

สังคม  เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น จึงกลาวไดวาวัฒนธรรมไมใชสิ่งที่ถาวร สามารถเปลี่ยนแปลงไดแต

อาจจะใชเวลานาน เนื่องจากเปนการยอมรับของสังคมที่กวางขวาง และเปนสิ่งที่ยอมรับกันมานาน

กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมผูบริโภค
การวิเคราะหเพื่อเขาใจถึงกระบวนการเชื่อมโยงของผูบริโภค  ที่มีตอกิจกรรมทาง

การตลาดที่เปนอยู ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ที่ผูบริโภคกําลังแสดงพฤติกรรมในการจัดหาสิ่งตาง ๆ มา

อุปโภคและบริโภค ภายในระบบสังคมเศรษฐกิจ  ซึ่งกลไกของระบบจิตวิทยาของตัวตนจะเกี่ยวของ

กับการกระทํานี้ในทุกครั้ง การแสดงถึงระบบและสวนประกอบตาง ๆ   ของระบบที่กําลังดําเนินไปนี้

จะไดวิเคราะหใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวของกลไกแตละสวน   และผลที่ตามมาเปนกระบวนการ

ตัดสินใจและเปนพฤติกรรมในที่สุด

ในขณะปจจุบัน  ผูบริโภคอาจเกี่ยวของกับปญหาของการตัดสินใจซื้อเพื่อจัดหาสิ่งของมา

บริโภคเพราะสืบเนื่องมาจากสิ่งกระตุนที่เกิดจากภายนอก  หรืออาจเกิดจากความตองการที่เกิดขึ้น

ภายใน หรือสิ่งสองอยางพรอมกัน  สิ่งที่เปนตัวกระตุนจากภายนอกก็คือ  สินคาที่วางขาย  หรือการ

โฆษณาดวยภาพหรือประกาศ  หรือดวยกิจกรรมการตลาดอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการสงเสริมการขายให
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ผูบริโภคไดรูไดเห็นสิ่งเหลานี้ก็คือปจจัยทางวัตถุ ทํานองเดียวกัน การบอกกลาวชักชวน  หรือการ

เห็นแลวเกิดความรูสึกอยากเลียนแบบใชของเหมือนคนอื่น ก็จะเปนตัวกระตุนที่เปนปจจัยทาง

สังคม เมื่อมีสิ่งกระตุนจากภายนอกผานระบบประสาทสัมผัสเขามา  แรงกระตุนก็จะเกิดขึ้นและ

เกิดความตองการอยากไดขึ้นมากระบวนการของพฤติกรรมในการบริโภคก็จะเกิดขึ้นทันที  ราย 

ละเอียดจะไดขยายความเปนหัวขออธิบายประกอบภาพดังนี้

แรงกระตุนหรือการเรา (Arousal) 
พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อระบบไดรับการเปด (Turned on)  ใหเกิดวงจรขึ้นเทานั้น

กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ตองมีการเคลื่อนไหว หรือดําเนินไปนั่นเอง ในทางหนึ่งแรงกระตุนจะเกิดขึ้น

ภายในตัวบุคคลอันสืบเนื่องมาจากความตองการที่มีอยูไดรับการกระตุนเตือน (need activation) 

ภายหลังจากที่ไดรับการกระตุนจากการรับเขาทางประสาทสัมผัส  และมีความอยากไดรับการ

ตอบสนองดังกลาวและในทํานองเดียวกัน แรงกระตุนอาจเกิดจากตัวกระตุนภายนอกไดเชนกัน แรง

กระตุนที่เกิดขึ้นจากภายนอก อาจแสดงใหเห็นไดดังภาพ ในกรณีของการไดรับสิ่งกระตุนทั้งทาง

วัตถุและทางสังคม ดังกลาวมาแลว

                           

                              ภาพ 3กกแสดงแรงกระตุนที่เกิดขึ้นจากภายนอก

               

สิ่งนําเขา

ปจจัยทางวัตถุและทางสังคม

ลักษณะทาทางหรือ

อุปนิสัย(สิ่งจูงใจ)

ขอมูลและ

ประสบการณในอดีต

คานิยมและทัศนคติ

แรงกระตุนหรือ

การเรา

ศูนยควบคุมสังการ (กลไกเพื่อ

การจําและการคิด)

ระบบการรับทางประสาทสัมผัส
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โดยปรกติเรามีสมมติฐานที่วา ความตองการใด  (a need) จะตองไดรับการกระตุน 

(activated or aroused) เสียกอนพฤติกรรมจึงจะเกิดขึ้นได  ถึงแมสภาพที่เปนจริงจะไมเปนเชนนั้น

ก็ตาม แตก็ เปนที่แนชัดวาความตองการทางดานรายกายและจิตใจ  (physical and

psychological needs)  ที่มีอยูในตัวตนนั้น ตลอดเวลาจะมีสภาพที่ตองการไดรับการตอบสนอง

หรือแรงกระตุนเปนปกติอยูเสมออยูแลว

เมื่อมีแรงกระตุนเกิดขึ้นแลว ก็จะเปนสภาวะที่มีแรงผลักดัน (a state of drive)เกิดขึ้น

 ซึ่งจะกลับกลายมาเปนพลังงานที่จะใชสําหรับการกระทําเพื่อการตอบสนองความตองการของตน

ในกรณีของการกระตุนที่เกิดจากภายในก็มี เชน กรณีที่เกิดความหิว หรือกรณีที่อยากจะ

ซื้อรถคันใหมเพื่อใหทัดเทียมกับเพื่อนรวมงานที่เขามีรถสวย ๆ ใชกันทุกคน  เมื่อมีความตองการ

เชนนี้เกิดขึ้นก็แสดงไดวา  ระบบของเขาอยูในสภาวะที่ไดรับการตุนแลว ทั้งนี้เพราะมีความตองการ

ที่จะตอบสนองความตองการดังกลาวใหได

สําหรับกรณีที่แรงกระตุนมาจากภายนอก  ก็อาจเกิดขึ้นจากกรณีที่บุคคลนั้นไดพบเห็นใน

โฆษณาขายอาหารที่นารับประทาน ก็อาจเกิดความอยากรับประทานอาหารขึ้นมาได หรือกรณีที่ได

เห็นรูปโฆษณารถโฟลคสวาเกนรุนใหมที่ใชหมอน้ํา เครื่องหนา ที่ลงพิมพโฆษณาดวยสีในหนังสือ   

พิมพ ก็อาจกระตุนใหเกิดความอยากไดเพื่อใหมีรถที่ดีเดนกวาเพื่อนไวใช ก็เปนอีกตัวอยางหนึ่งที่

ชี้ใหเห็นถึงแรงกระตุนที่เกิดจากภายนอกที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อได

แตสําหรับแรงกระตุนที่เกิดจากภายนอกนี้  อาจจะไมเกิดขึ้นทุกสถานการณก็ได ทั้งนี้

เพราะอาจเปนไปไดวาตัวกระตุนที่ไดรับมานั้น  อาจขัดแยงกับความชอบพอสวนตัวของแตะละคน  

ซึ่งถาหากเขาบังเอิญไมชอบสิ่งนั้นอยูแลว ดังนี้ ถึงแมจะไดเห็นหรือฟงโฆษณา  เขาก็อาจจะ

มองขามไมสนใจเสียก็ได

กลาวอยางสรุป  แรงกระตุนนอกจากจะเกิดขึ้นจากภายในแลว  ยังอาจเกิดขึ้นจากการ

ไดรับแลวกระตุนนี้จากภายนอกไดเชนกัน

ความเขาใจจากการรับรู และกระบวนการเปรียบเทียบ (Perception and Comparison 

Process)เมื่อคนถูกกระตุนหรือเราจากตัวกระตุนตาง ๆ ที่เกิดจากภายนอก และเกิดความตองการ

ขึ้นภายในแลว กอนที่จะไปถึงกระบวนการตัดสินใจ ระบบจิตวิทยาของคนจะเริ่มคิดวิเคราะหโดย

นําเอาความจําหรือขอมูลในอดีตมาประกอบการคิด   การเริ่มตนของกระบวนการจะอยูที่กลไกของ

ความเขาใจจากการรับรู (Perception) และกระบวนการเปรียบเทียบ (The comparison process)  

              สมมติวาขณะนี้ระบบอยูในสภาพที่ตื่นตัวหรือไดรับการกระตุนแลว  นั่นคือ ระบบไดสนใจ

อยูกับตัวกระตุนตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่เขามา  ซึ่งสภาพเชนนี้ถือไดวาเปนสภาวะที่ปกติอยู  ปญหาตอ
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จากนี้ก็คือ  คน ๆ นั้นจะมีความเขาใจตอสิ่งที่เขาไดพบเห็น  ไดฟง หรือที่รับเขามาทางประสาท

สัมผัสอื่นอยางไรบาง  โดยความเปนจริงจะเปนที่แจงชัดวา  เขาจะสามารถเก็บตัวกระตุนไดไมหมด

ทุกตัว  ทั้งนี้เพราะตัวกระตุนทั้งหลายที่เขาประสบพบเห็นในแตละวันจะมีจํานวนนับไมถวนดังนี้

ยอมแสดงวาตัวบุคคลแตละคนจะมีการกลั่นกรองสิ่งที่เขาไดเห็นและไดรับเขามา (perceives) หรือ

นั่นก็คือ เขาจะเก็บรวบรวม (size up) ตัวกระตุนบางตัวโดยเฉพาะเทานั้น ทั้งนี้ โดยกระทําผาน

กระบวนการเปรียบเทียบ (a process of comparison) ดวยวิธีการนําเอาสิ่งที่นําเขามานี้ไป

เปรียบเทียบกับตัวกระตุนอื่น ๆ ที่เคยไดรับมาในอดีต  ที่ไดเก็บสะสมฝงแนนอยูในความทรงจําของ

เขาที่อยูในศูนยควบคุมสั่งการ  ดังนั้น จะเห็นไดวาตลอดเวลาในทุกสถานการณ ตัวบุคคลแตละคน

จะพิถีพิถันหรือกลั่นกรองเปนอยางมาก (highly selective) ในการเลือกสนใจตัวกระตุนตาง ๆ และ

จะไมสนใจถึงตัวกระตุนที่ไมเกี่ยวของแตอยางใด

               ตามภาพ 4กกการเคลื่อนไหวของระบบจะมีลักษณะดังนี้ คือ เมื่อคนรับเอาตัวกระตุนเขา

มาทางประสาทสัมผัสนั้น  สิ่งกระตุนทั้งหลายจะผานเขาไปไดหมดและจะไปเราหรือกระตุน

ความรูสึกของคนไดแตดวยความโนมเอียงของความสนใจที่แตละคนมีอยูตามอุปนิสัย  ทัศนคติ

และคานิยม  และประกอบกับระดับความสามารถในการรับรูและเขาใจในเรื่องราวตาง ๆ มีขีดขั้น

ตางกัน  จึงยอมทําใหขาวสารขอมูลหรือตัวกระตุนบางสวนเทานั้นที่สามารถผานเขาไปเปนความ

เขาใจ และเขาไปเกี่ยวของกับความจํา และการคิดในสมองได (ตามลูกศรชี้ไปยังศูนยควบคุมสั่ง

การ)  เมื่อขอมูลที่รับรูและเปนที่เขาใจไดผานเขาไปในศูนยควบคุมสั่งการแลว  กระบวนการ

เปรียบเทียบก็จะเกิดขึ้นทันที  กระบวนการเปรียบเทียบนี้ก็คือ  กระบวนการคิด วิเคราะหที่ไดมีการ

นําขอมูลที่รับรูเขามาใหมไปเปรียบเทียบกับเรื่องเดียวกันที่มีอยู และที่ไดจัดระเบียบไวในสมอง (ดัง

แสดงเปน ลูกศรยอนกลับมาอีกครั้งหนึ่ง)
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        ภาพ 4กกแสดงกระบวนการเปรียบเทียบที่ตอเนื่องจากความเขาใจจากการรับรู

ในกรณีที่ตัวกระตุนเริ่มตนมาจากภายนอกนั้น  ความเขาใจจากการรับรูยอมจะขึ้นอยูกับ

ระดับสติปญญาและความรูของผูนั้นวา เขาสามารถรับรูอะไรบางและเขาใจเปนอยางไร  และความ

สนใจยอมจะเปนไปตามที่เขาใจนั้น ๆ

แตหากตัวบุคคลไดรับการกระตุนโดยความตองการที่เกิดขึ้นภายในแลว  ก็ยอมจะเปนที่

คาดหมายไดวา  เขาจะพิถีพิถัน  เลือกเฟน สนใจ มอง ฟง สัมผัส ลิ้มรส และดมกลิ่นเฉพาะสิ่งที่มี

ความหมายในการสนองความตองการทีผลักดันออกมา  ดังนี้ดวยตัวอยางที่เรากลาวมาในตอนแรก 

ณ  ชั้นนี้เขาจะสนใจเฉพาะตัวกระตุนที่เขาไดทราบมาจากประสบการณในอดีตวาเปนสิ่งที่ใช

ปจจัยทางวัตถุและทางสังคม

กระบวนการเปรียบเทียบ

สิ่งนําเขามา

ระบบการรับทางประสาท

สัมผัส

แรงกระตุน

หรือการเรา

        ความเขาใจจากการรับรู

- กลไกในการรับสิ่งที่สนใจ

- กลไกในการบอกปดสิ่งที่

ไมสนใจ

ขอมูลและ

ประสบการณในอดีต

ลักษณะทาทางหรือ

อุปนิสัย (สิ่งจูงใจ)

คานิยมและทัศนคติ

         ศูนยควบคุมสั่งการ 

         (กลไลเพื่อการจําและการคิด)



18

ตอบสนองความตองการได  สําหรับกรณีความหิวเขาก็จะสนใจเฉพาะโฆษณาอาหาร  และสําหรับ

กรณีของการหารถใหมก็คือ  จะสนใจเฉพาะโฆษณารถยนต เปนตน

ตัวกระตุนทั้งหลายที่ไดรับเขามานั้นจะไดรับการตีความหรือใหความหมาย (Meaning)

โดยผานกระบวนการตัดสินใจ  ซึ่งแตละคนจะกระทําโดยทําการประเมินสิ่งที่นําเขา (inputs) 

เหลานั้น และขณะเดียวกัน ก็จะเลือกเฟนเฉพาะชุดที่มีความหมายตรงกันออกมาจากความทรงจํา 

กลาวคือ เขาจะเลือกเอาตัวกระตุนที่เก็บไวในความทรงจําที่เกี่ยวของเฉพาะกับสิ่งที่เขากําลัง

พิจารณาสนใจ  เชน ในขณะที่เขาพิจารณาเลือกสนใจหาซื้อรถยนตคันใหมมาตอบสนองความ

ตองการของคน  เขาก็จะใหความหมายตอสิ่งที่นําเขาเฉพาะตัวที่เกี่ยวของ คือ เฉพาะการโฆษณา

รถยนต และขณะเดียวกันก็จะเลือกเอาชุดที่เกี่ยวของกับรถยนตที่อยูในความทรงจําของตนออกมา  

นั่นคือ  ชุดตาง ๆ ในศูนยบังคับบัญชาสั่งการที่เขาเลือกออกมานั้นจะตรงกันกับสิ่งที่เขาสนใจอยู

ความเขาใจจากการรับรู  (perception) นี้ เปนสิ่งที่มีการเลือกเฟนและกรองมาก 

(selective)  ทั้งนี้ไมวาเขาจะอยูในสภาวะที่ถูกกระตุนหรือไมก็ตาม  เหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะวา คน

โดยทั่วไปมักจะตอตานสิ่งที่ทาทายใหมีการเปลี่ยนแปลงในคานิยมและทัศนคติของตน  ดวยเหตุนี้ 

ถาหากมีการโฆษณาสินคาท่ีไมใชของตราที่เขาชอบอยูในใจ เขามักจะละเลยไมสนใจอีกเลย

               ความเขาใจอาจไดรับการกลั่นกรองดวย 2 ทางดวยกัน คือ

               1.กกที่สนใจ (attention)

               2.กกที่ไมสนใจ (distortion) และปดออกไปจากความสนใจ

กลาวคือ ระบบจะใหความสนใจตอตัวกระตุนที่เห็นวาเกี่ยวของเทานั้น  และขณะเดียว

สวนประกอบของระบบความจําก็จะทําหนาที่กรอง (screen out) หรือตัดตัวกระตุนที่ไมเกี่ยวของ

ออกไปเสียและตัวกระตุนที่เกี่ยวของที่กรองเอาไวนี้เอง ที่จะเปนสิ่งที่ตอเนื่องไปใหมีการกระทํา

ยกตัวอยางเชน เสื่อที่ผลิตจากเมืองจันทบุรี  อาจถือไดวาเปนเสื่อที่เปนที่นิยมของ

ผูบริโภค  ทั้ง ๆ ที่ขณะเดียวกันก็มีเสื่อคุณภาพดีเทาเทียมกันที่ผลิตจากจังหวัดอื่น  มาเสนอขาย

เชนกัน  แตผูบริโภคมีทัศนติที่ชอบใชของที่ผลิตจากเมืองจันทบุรีนั่นเองเปนสาเหตุ  ทําใหผูบริโภค

ประเมินของที่ผลิตจากเขตอื่นวาเปนของไมดีและปดทิ้งออกไป (Distorted) จากการพิจารณาใน

กระบวนการเปรียบเทียบดังกลาว

ผลที่ออกมาและกระบวนการตัดสินใจ (The Outcome and the Decision – Making 

Process)  ผลที่ออกมาจากกระบวนการเปรียบเทียบและกระบวนการตัดสินใจอาจจะแสดงใหเห็น

ไดโดยภาพ  5
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ถาหากระบบถูกกระตุนและเรงเราจนมีผลกระทบทําใหเกิดความไมสมดุล  และสิ่งเรงเรา

ดังกลาวมีมากพอ  รวมทั้งผูถูกกระตุนเห็นวาจําเปนตองเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางที่จําเพื่อ

รักษาความสมดุลดังกลาวแลว  การกระทํา (action) ก็จะเกิดขึ้นทันที

ณ ขั้นนี้ (ณ กระบวนการเปรียบเทียบ)   ยอมเปนที่แนนอนวาบุคคลผูนั้นจะไมกระทํา

อะไรเลยนอกเสียจากวาจะตองมีความสามารถที่จะกระทําอะไรตอไปได  เปนตนวา  เขาจะตองมี

เงินหรือสิ่งมีคาอื่น ๆ  มาแลกเปลี่ยน  หรือสภาพการณในขณะนั้นไมมีอุปสรรคใด ๆ อื่นอีกเลยจะ

ขัดขวางการกระทําของเขาได

เมื่อทุกสิ่งอํานวยใหแลว  ก็อาจถือไดวา บุคคลผูนั้นสามารถมองเห็นหรือเขาใจถึงปญหา

ของสิ่งที่จะตัดสินใจซื้อ (Recognizes a problem) ไดอยางครบถวนและจะปฏิบัติออกมาในรูปใด

รูปหนึ่ง โดยดําเนินการคิดวิเคราะหและเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจซื้อในที่สุด

เปนที่นาสังเกตุวา  ปญหาดังกลาวนี้ ในบางครั้งผูนั้นอาจสามารถถึงรายละเอียดของ

ปญหาไดแลว  และก็มีโอกาสที่จะเลือกกระทําได  แตเขาจะยังไมกระทําอะไรเลยก็ได  คือจะทํา

อะไรก็ไดแตไมทําโดยจะยับยั้งไวและรั้งรอเอาไวกอน  และถึงแมวาเขาจะหยุด ณ จุดนี้   โดยไม

กระทําอะไรเลยทั้ง ๆ ที่มีโอกาสเขาก็ยังสามารถคาดการณไดบางวา  ถาหากเขากระทําหรือไม

กระทําแลว ผลที่ออกมาจะแตกตางกันอยางไรบาง

เรื่องราวตาง ๆ ที่มาจนถึงขึ้นนี้อาจกลายเปนสิ่งที่เขาไมเรียนรู (learned) หรือเปน

ประสบการณซึ่งอาจมีปริมาณมากนอยแตกตางกันไปแลวแตสถานการณ

  แตในบางกรณีที่เปนกรณีพิเศษก็มีเหตุผลที่ถูกตองเชนกันที่คนใดคนหนึ่งอาจไดรับความ

พอใจรวมมากขึ้น โดยท่ีเขาจะไมทําอะไรเลย เชน แกลงไมซื้อเสียเฉย ๆ หรือเพื่อประชดประชันหรือ  

อาจเลิกคิดที่จะซื้อเพราะไมมีเงินพอ

     การสังเกตหรือมองเห็นปญหาของสิ่งที่จะตัดสินใจซื้อ (problem recognition) นั้นจะเปน

แตเพียงจุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจ  เมื่อผูบริโภคคิดจะซื้อแนแลว  กระบวนการตัดสินใจก็

จะดําเนินตอไปดังเราจะแยกพิจารณาเปนขั้น ๆ ที่สําคัญดังนี้คือ

          1.กกการแสวงหาทางเลือกตาง ๆ ( Search for alternatives )

  2.กกการประเมินผลทางเลือกเหลานั้น ( Evaluation of Alternatives )

          3.กกการซื้อ ( Purchase )
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ภาพ 5กกแสดงกระบวนการการตัดสินใจ

สิ่งที่นําเขามา

ปจจัยทางวัตถุและทางสังคม

ขอมูลและ

ประสบการณใน

อดีต

ลักษณะทาทางหรือ

อุปนิสัย(สิ่งจูงใจ)

ระบบการรับทางประสาทสัมผัส

ความเขาใจจากการรับรู

- กลไกในการรับสิ่งที่สนใจ

- กลไกในการรับสิ่งที่ไมสนใจ

การประเมินผลทางเลอืก

การเขาใจถึงปญหาของสิ่งที่

ตัดสินใจซื้อ

คิดจะซื้อ

การเสาะหาทางเลือกตาง ๆ

การตัดสินใจ

ไมซื้อ ซื้อ

คานิยมและ

ทัศนคติ

ศูนยควบคุมสั่งการ

(กลไกเพื่อการจําและการ

แรงกระตุน

หรือสิ่งเรา

กระบวนการ

เปรียบเทียบ ชุดของการปฏิบัติตอบ

พฤติกรรมอื่นที่ตอเนื่อง

การประเมินผลหลังการ

ซอ

ผลที่คาดมาหลังการซื้อ
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การเสาะหาทางเลือก (Search for Alternative) 
ในบางกรณี  เมื่อมีผูบริโภคไดมองเห็นปญหาที่จะตองตัดสินในแลว แตบุคคลนั้นอาจจะ

ไมมีความรูในเรื่องรายละเอียดของทางเลือกในการซื้อดังกลาว  เชน  กรณีที่สามีภรรยาอาจจะ

ตองการพิจารณาตัดสินใจซื้อโทรทัศนสีสักเครื่องหนึ่ง  แตเขาทั้งสองอาจไมรูเลยวา  มีตราอะไรบาง  

ดังนี้ จึงอาจเปนไปไดที่ทั้งสองจะเริ่มปรึกษาหรือถามไถเพื่อนและญาติ  อาจจะอานโฆษณาตาง ๆ 

อาจถามไปยังศูนยที่ใหขาวสารทางการคาหรือแหลงอื่น ๆ ก็ได  กรณีเชนนี้จะเห็นไดวา ในการแกไข

ปญหาที่เปนจริง ผูบริโภคจะกระทําดวยความตั้งใจและพินิจพิเคราะหที่จะคนหาทางเลือกตาง ๆ 

ใหพรอมมูล และจะทําการชั่งน้ําหนักเปรียบเทียบขอดีขอเสียของทางเลือกตาง ๆ เหลานั้น   การ

คนหาเชนนี้จะดําเนินตอไปจนกระทั่งผูบริโภคไดทราบขอเท็จจริงและดําเนินตอไปในขั้นของการ

ประเมินผลทางเลือก

แตอยางไรก็ดี   อาจจะมีบางกรณี   ที่ทางเลือกทั้งหลายจะไดเปนที่รูอยูแลววามีอะไรบาง 

อยางไร ดังนี้   เขาอาจดําเนินขามขั้นโดยไมตองเสาะแสวงหาทางเลือกดังกลาว  ในกรณีเชนนี้ การ

ซื้อก็จะเปนการกระทําโดยถือเกณฑของนิสัย  (habit) ที่มีอยู  ซึ่งถาหากเปนเชนนี้  ขั้นนี้อาจขามไป

โดยอัตโนมัติ  โดยที่มิตองคิดหรือพิจารณาแตอยางใดเลย

ทํานองเดียวกัน เมื่อสิ้นสุดการเสาะหาแลว ถาไมชอบใจเขาอาจจะหยุด  ไมคิดหรือ

พิจารณาตอไป เชน อาจหยุดเพราะอยากจะซื้อของชนิดอื่นแทนหรือเกิดอุปสรรคทางการเงิน

การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of Alternative) 
บุคคลบางคนมักจะกระทําอะไรอยางระมัดระวัง  และจะไมดวนกระทําไปโดยมิไดมีการ

ขยายฐานของขอมูลของตนใหกวางขวางในความจําของตน  ดังนี้  เขาจะตั้งใจแนวแนที่จะทําการ

เสาะหาขอมูล ใน หลาย ๆกรณี

การทราบถึงทางเลือกเพียงทางเดียวเทานั้นก็อาจเปนที่พอใจสําหรับคนนั้น แตการ

ตัดสินใจโดยไมมีการเปรียบเทียบดังกลาวอาจมีปญหาขึ้นวา   ถาผิดพลาดไปอันเนื่องจากการ

ตัดสินใจโดยมิไดพิจารณาโดยละเอียดถึงความถูกตอง   ก็จะเปนการเสี่ยงที่ไมคุมคา   ดังนี้  โดย

สวนใหญแลวผูซื้อจึงมักจะไมกระทําการตัดสินใจโดยที่มิไดมีขอมูลอยางพอเพียง   และดวยเหตุผล

ดังกลาวระบบจึงจุดชนวนใหเกิดกระบวนการเสาะหาขึ้นอีก  เมื่อไดขาวสารขอมูลมาจนเปนที่

เพียงพอ   หรือการคนหาขอมูลตอไปจะไมเปนการคุมคาแลว  ดังนี้  การตัดสินก็จะเปนขั้นที่ใหมี

การดําเนินตอไป  คือ  ตัดสินใจ

ในเรื่องของการคนควาหาขาวสารขอมูลเพิ่มเติมนี้   สวนใหญแลวมักจะเกิดขึ้นไดเสมอ

ในเวลาปกติโดยที่แมจะไมใชเวลาของการทําการตัดสินใจก็ตาม  ในกรณีเชนนั้น   การเสาะหา

ขอมูลจะถูกขามขั้นไป  ทั้งนี้เพราะทางเลือกตาง ๆ มีมากนอยแคไหนนั้นไดเปนที่ทราบกันอยูแลว   
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ดังนี้ในเวลาปกติจึงอาจเปนการจําเปนที่แตละคนจะคนหาขอมูลเพิ่มเติม สําหรับแตละทางเลือกที่

ทราบอยูแลวก็ได  และในสภาพที่กลาวมานี้   ยังอาจเปนไปอีกวา  เขาอาจจะขามขั้นของการ

ประเมินผลไปเสีย  เพราะอาจสืบเนื่องมาจากเขาใจวา เวลาและกําลังกายที่จะใชไปเพื่อเสาะหานั้น  

จะมากกวาผลไดที่จะไดรับ  หรือไมเปนการคุมคานั่นเอง

ผลที่ออกมาอยางหนึ่งของการเสาะหาและประเมินผล  อาจสิ้นสุดลงดวยการไมกระทํา

อยางใดอยางหนึ่ง ณ จุดนี้  ทั้งนี้เพราะทางเลือกทั้งหลายที่ประเมินผลแลวนั้น  ไมมีทางไหนที่ดีพอ

เลย  (จึงหยุด  ณ ที่นี้) 

นอกจากนี้ในการตัดสินใจซื้อตามปกติ  ขั้นของการเสาะหาและประเมินนี้อาจถูกขามขั้น

ไปไดอีกเพราะเนื่องจากการที่บุคคลนั้น ๆ  อาจมีความนิยมชมชอบ  (preference) ตอทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่งเหนือกวาทางเลือกอื่นอยางชัดเจน  ดังนี้   การตัดสินใจของขั้นนี้จึงเปนไปโดย

อัตโนมัติ

การตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ (Purchase)
ในที่สุดเมื่อผานขั้นที่กลาวขางตนแลว  กระบวนการตัดสินใจก็จะสิ้นสุดลงดวยการซื้อ

หรือไมซื้อ  ณ จุดนี้ และ ณ จุดนี้  สภาพการณอาจเปลี่ยนแปลง  หรือปจจัยผันแปรตัวอื่นๆ  ที่มิได

เคยเกิดขึ้นกอน  อาจเกิดขึ้น ณ จุดนี้ก็ได

จากทางขวาของภาพ 8กกจะเห็นคําวา “เสาะหาขอมูลเพิ่มเติม” ซึ่งหมายถึง การเสาะหา

ภายหลังจากที่ผูบริโภคดังกลาวไดสังเกตเห็นปญหาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อแลว ในการตัดสินใจ

ซื้อ  จะเริ่มตนดวยขั้นแรก  คือ  การออกไปเสาะหาขาวสารขอมูลจากภายนอกเพื่อพิจารณาดู

ทางเลือกตาง ๆ ขอมูลที่เสาะหามานี้จะกลายเปนสิ่งใหมที่นําเขาสูระบบอีกครั้งหนึ่ง  ดังที่แสดงเปน

ลูกศรใหเห็นทิศทางนั่นเอง  การนําขอมูลใหมเขามานี้ยอมแสดงวา   ผูบริโภคจะพิจารณากลั่นกรอง

หรือแยกแยะขอมูลจนสิ้นสุดเปนความเขาใจจากการรับรู (Selective perception) อีกครั้งหนึ่ง  

ทํานองเดียวกันกับที่กลาวมาแลว

สิ่งที่เกิดขึ้นในขั้นนี้  อาจแสดงไดโดยตัวอยางยอ ๆ  ดังนี้ คือ  ในกรณีที่ผูบริโภคไดรับการ

กระตุนจากการโฆษณาสินคาอยางหนึ่ง  คือ  โทรทัศนสี  จนเกิดความสนใจอยากซื้อ  (ตาม

กระบวนการกระตุนจนถึงการมองเห็นปญหาในรอบแรกตามที่กลาวมาแลว) ณ ขั้นนี้ในรอบที่สอง  

ผูบริโภคจะดําเนินการเสาะหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  คือ  พิจารณาดูโฆษณาของโทรทัศนสี

ทั้งหลาย  เชน   นอกจากไดรับการกระตุนในรอบแรกจากการโฆษณาโทรทัศนสีของรายการใด

รายการหนึ่ง  ในรอบนี้เขาจะเริ่มเสาะหาขอมูลภายนอก  คือ   ขอมูลที่เกี่ยวกับโทรทัศนสีทั้งหลาย  

แตดวยเหตุที่โฆษณาของผูขายมีมากมายดวยกัน  แตอาจจะมีบางยี่หอหรือตราที่ขัดแยงและไม

ตรงกับคานิยมหรือทัศนคติของเขา  เขาก็จะดําเนินการเลือกเฟนหรือกลั่นกรอง  เชน  มองขามหรือ
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บอกปดโฆษณาโทรทัศนสีของญี่ปุนที่เขาไมชอบอยูแตเดิม และจะสนใจถึงโฆษณาโทรทัศนสีที่ผลิต

จากเยอรมันนี  หรือเนเธอรแลนดที่เขาชอบ  ดังนี้ยอมเปนที่แจงชัดวาขอมูลที่เขาเสาะหามานั้น  จะ

ถูกกรองอีกชั้นหนึ่งในขั้นของการเสาะหาขอมูลมาเพื่อประเมินผลเพื่อการตัดสินใจ  

  ทางดานขวามือของภาพ  8กกลูกศรที่ชี้ลงมาตอจากศูนยควบคุมสั่งการ (control  unit) 

ก็คือ response sets หรือ ชุดของการปฏิบัติตอบ  ซึ่งหมายถึง  ลักษณะของการปฏิบัติของผูนั้น  

และ  ณ จุดนี้ที่จะอธิบายใหเห็นไดวา  ลักษณะนิสัย  (predispositions) ของแตละคนที่มีมากอน

จะมีผลตอความเขาใจ (perception) ของคนนั้น และจะสามารถกํากับลักษณะการกระทําของแต

ละคนที่แสดงออกไดอยางไรบาง

ตัวอยางเชน   ผูบริโภคแตละคนจะมีทาทางที่ปฏิบัติตอบออกมา (response  trait)ของ

ตนที่แตกตางกัน  ซึ่งจะทําใหเขามองเห็นหรือเขาใจถึงปญหาของการซื้อแตกตางกันในสถานการณ

ตาง ๆ ดังนี้  อาจกลาวไดวา  แตละคนมักจะมีการนําเอานิสัยเดิมที่มีอยูแสดงออกในการเสาะหา

ขอมูลที่จะใชประกอบการกระทําตาง ๆ ของเขา

เทาที่กลาวมานี้จะเปนการแสดงใหเห็นวา จิตวิทยาที่ประกอบขึ้นในตัวคนสามารถมี

อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อได

การกระทําตาง ๆ  ที่ผูบริโภคไดกระทําไปตลอดเวลาที่เขาดําเนินการตัดสินใจซื้อนั้น  เขา

จะเก็บสะสมการกระทําดังกลาวไวในความจําเสมอ   การเก็บสะสมดังกลาวอาจแสดงใหเห็นตาม

ลูกศรที่ออกไปทางขวาและซึ่งจะนํากลับเขามาที่ความจํา  (memory)  ณ  ศูนยควบคุมสั่งการ

นั่นเอง   การจดจําสิ่งที่ไดกระทําเหลานี้จะมีขึ้นไดเสมอ   ไมวาที่จุดของการมองเห็นปญหานั้นจะ

สิ้นสุดดวยการมีโอกาสทําอะไรไดแตไมทําการตอไป  หรือการไมคิดทําอะไรตอก็ตาม  เขาก็ยังคงมี

การเก็บไวในความทรงจําเสมอ  ในความหมายที่ถูกตองแลว   ทิศทางของลูกศรของการนําเก็บ

เอาไวที่ความทรงจํานี้   นาจะผานไปเขาทางดานบนของ model  เปนตัวกระตุนที่เขามาจาก

ภายนอก  (external  stimulus)  เพื่อผานกระบวนการเปรียบเทียบอีกครั้งหนึ่งตามที่กลาวมา  แตที่

มิไดทําเชนนั้น  ก็เพราะเพื่อมิใหรูปแบบที่แสดงในภาพ 8กกนี้สับสนจนเกินไปเทานั้น  จึงไดตัดตอน

เอาเฉพาะประเด็นสําคัญใหเขาสูศูนยควบคุมสั่งการทันที  ซึ่งหมายความวาสิ่งที่เขาไดเรียนรูจาก

การกระทําของเขา   และที่ไดกลายเปนประสบการณนั้นไดถูกเก็บเอาไวสําหรับใชในการคราวตอ ๆ 

ไป

ในขั้นสุดทายนี้   อยากจะชี้ใหเห็นวาชวงของการตัดสินใจซื้อนี้นั้น  อาจดําเนินไปอยาง

รวดเร็วจนเปนการยากที่จะสังเกตถึงรายละเอียดขั้นตอนของการตัดสินใจดังกลาว   แตในความ

เปนจริงแลว   ขั้นตาง ๆ เหลานี้จะมีอยูจริง  กลาวคือ  จะมีการเสาะหาและประเมินผลทางเลือกอยู
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เสมอ  แตสําหรับคนที่กระทําไปโดยถือวาเปนนิสัยแลว   ขั้นของการเสาะหาและประเมินผลจะผาน

ไปอยางรวดเร็ว   แตกระนั้นก็ดี  เพื่อประโยชนศึกษาจึงเปนการสมควรที่จะแยกเหตุการณตาง  ๆ  

เหลานี้ใหเห็นได   โดยรูปแบบซึ่งจะมีรายละเอียดของขั้นตาง  ๆ ไวดวย

ผลที่ตามมาจากการซื้อ
เรื่องราวตาง ๆ  หาไดหมดสิ้นภายหลังจากที่ไดมีการตัดสินใจซื้อ   ทั้งนี้เพราะอาจเปนไป

ไดที่อีกสองสิ่งอาจเกิดขึ้นไดตามสวนลางของภาพประกอบ  8 ดังนี้  คือ

 1.กกอาจเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับความสมเหตุสมผลของการตัดสินใจซื้อไปแลวนั้น  

และอาจทําใหยังคงมีการเสาะหาขอมูลเพิ่มเติมมาเปรียบเทียบดูความไดผลของการตัดสินใจ

ดังกลาวดวย  (postpurchase evaluation) และ

           2.กกผลที่ออกมาอาจทําใหมีผลกระทบใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ ซึ่งทําใหกลาย

เปนการกระตุนสําหรับพฤติกรรมอื่นที่ตอเนื่อง

สําหรับกรณีแรกหรือการประเมินผลการตัดสินใจที่ทําไปแลวจะแสดงออกในภาพดวย

เสนทางขวาที่จะมีการเสาะหา  (search)  ดังที่กลาวมา  และสําหรับกรณีของการสงผลตอไปให

เกิดพฤติกรรมที่ตอเนื่องก็จะกลายเปนสิ่งใหมที่สงเขาสูระบบที่ inputs

รายละเอียดอาจเห็นไดจากตัวอยางดังนี้  คือ

ในกรณีที่ครอบครัวหนึ่ง   ไดทําการตัดสินใจซื้อโทรทัศนสีแลว   ก็ยังอาจมีความสงสัยได

อีกวา  เขาไดเลือกซื้อตราที่ถูกตองหรือไม   กรณีเชนนี้ยอมเกิดขึ้นไดแน   โดยเฉพาะกรณีที่ของที่ซื้อ

เปนของที่ตองใชเงินเปนจํานวนมาก ๆ  และในเวลาเดียวกันทางเลือกหรือตราอื่นที่ตนมิไดตัดสิน

เลือกซื้อก็มีคุณภาพไมแพกัน กรณีดังกลาวยอมจะทําใหสามีภรรยาคูดังกลาวสนใจอยางมากตอ

ขาวสาร  ขอมูลอื่นๆ  ที่จะชวยใหสามารถแนใจไดวาการเลือกซื้อของตนนั้นถูกตอง  และอีกทั้งจะ

เปนการชวยลดความกังวลที่เกิดขึ้นภายหลังการตัดสินใจดังกลาว

การประเมินผลภายหลังการซื้อนี้ยอมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเสมอ และอาจเกิดขึ้นไดนอยที่สุด

ก็แตเฉพาะกรณีที่เมื่อผูซื้อมีความชอบเปนพิเศษตอตราหรือสินคานั้น ๆ  และไดซื้อเปนปกติประจํา

ในอีกทางหนึ่ง ผลที่ออกมาอาจทําใหมีผลกระทบใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ  และ

ทําใหกลายเปนจุดชนวนใหมีการกระทําตอไป   ยกตัวอยางเชน  การซื้อดังกลาวทําใหตองมีเงิน

จํานวนหนึ่งที่มากพอซึ่งเขาอาจไดมาจากแหลงทุนที่ใดที่หนึ่ง ดังนี้ยอมแสดงวาสามีภรรยาคูนั้น   

อาจตองดําเนินการตัดสินใจหาทุนมาจากแหลงที่ดีที่สุด  เชน  อาจถอนเงินจากออมสิน   จากการ

กูยืม หรือจากการขายของใชอยางอื่นแลวมารวมแลกซื้อหรืออื่น ๆในที่สุด ทุกสิ่งทุกอยางของ

กระบวนการตัดสินใจซื้อจะสิ้นสุดลงที่นี่  และผลที่ออกมาก็จะถูกสงกลับไปเก็บสะสมไวในความ

ทรงจําอีกตอไป
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แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ

การจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู

กอนแลวและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ, 2540, หนา 30) และ

อีกหนึ่งทานที่กลาวถึง พฤติกรรมผูบริโภค คือ กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละ

บุคคลเมื่อทําการประเมินผล การจัดหา การใชและการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ (English , 

Blackwell and Miniard, 1935, p. 5 อางอิงใน พรพิมล ชินเจริญทรัพย, 2546, หนา 9)

กลาวโดยสรุปคือ พฤติกรรมที่บุคคลทําการคนหา การตัดสินใจ การประเมินผลและการ

ใชสินคาและบริการ เชนเดียวกับงานของ บลูม (Bloom, 1975, pp. 65 – 197 อางอิงใน สมยศ 

ศักดิ์ศรีคุณากร, 2546, หนา 12 – 13) ไดกลาวถึงพฤติกรรมวาเปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย

กระทําอาจเปนสิ่งที่สังเกตไดวาเปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทําอาจจะเปนสิ่งที่สังเกต

หรือไมได

ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค
ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค แบงไดดังนี้

1.กกปรากฏการณที่เกิดขึ้นที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและกระจายอยูโดยทั่วไป ทุกคนถือได

วาเปนผูบริโภคเพราะทุก ๆ วัน และโดยปกติทุกคนมักจะอุปโภคหรือไมก็บริโภคสินคาและบริการ

ตลอดมา ก็จะพิจารณาดูใหถองแททราบวาพฤติกรรมการซื้อและกิจกรรมตาง ๆ เกิดขึ้นทั่วทุก

สารทิศ ตัวอยางตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบไปดวยผูบริโภคถึง 240 ลานบาท แตละ

คนมีความจําเปนและตองการในอาหารและที่อยูอาศัย เฟอรนิเจอร เสื้อผา การเดินทาง การขนสง 

และการบริการ ดังนั้นระบบการอุปโภคบริโภคสินคาและบริการจึงเปนปรากฏการณที่ตอเนื่องและ

เกี่ยวของกับการผลิต การจัดจําหนาย การซื้อใช (ดารา ทีปะปาล, 2542 อางอิงใน พรพิมล 

ชินเจริญทรัพย, 2546, หนา 10)

2.กกมีความสําคัญยิ่งตอระบบเศรษฐกิจและสังคมมนุษย โดยแทจริงแลวพฤติกรรม

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอบทบาททางเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงการใชจายเงินของผูบริโภค

มีผลกระทบอยางรุนแรงตอภาวะเศรษฐกิจมีผลตอความอยูรอดขององคกรธุรกิจตาง ๆ การแยงงาน

ก็จะมีมากขึ้น เงินเฟอ เงินตึงและอัตราดอกเบี้ยก็จะทวีความรุนแรงและสูงขึ้น

3.กกมีความซับซอนและมีเงื่อนไข พฤติกรรมผูบริโภคที่เกิดขึ้นยอมเปนการยากตอการ

คาดการณ คําถามตาง ๆ ที่ควรตั้งขึ้นถามเพื่อความกระจางในเรื่องนี้คือ

กกก3.1กกทําไมผูบริโภคตางคนตางก็ซื้อสินคาและบริการที่แตกตางกัน
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กกก3.2กกทําไมผูบริโภคบางคนจึงยอมซื้อในราคาสูง ในขณะที่อีกบุคคลหรือกลุมอื่นไม

พึงประสงคที่จะจายเงินแมแตนิดเดียว

กกก3.3กกผูบริโภคมีวิธีการในการเลือกตัดสินใจซื้อสินคาและบริการที่ถูกตองและดีที่สุด

กกก3.4กกการโฆษณามีอิทธิพลและมีระบบการทํางานอยางไร ที่จะจูงใจผูบริโภคให

ชอบและซื้อสินคาและบริการนั้น ๆ

กกก3.5กกทําไมสินคาบางตัวจึงไดเปนที่นิยม ในขณะที่สินคาตัวอื่นหรือประเภทเดียวกัน

ขายไมไดเลย

4.กกสอดคลองโดยสวนบุคคลและโดยอาชีพ การสอดคลองโดยบุคคล หมายถึง การมี

ประสบการณที่เคยเกิดขึ้นมากอนซึ่งทําใหการตัดสินใจซื้อในอนาคตงายขึ้น เร็วขึ้น การศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคโดยการสังเกตหรือการรวมตัดสินใจในการซื้อสินคา หากแตผูบริโภคยังไม

สามารถที่จะเปนผูรอบรูทุกกรณีไป แมวาจะมีประสบการณมานานก็ตาม

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
โมเดลพฤติกรรมของผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามา

ในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ ซึ่งจะนําไปสูการตอบสนอง

ของผูซื้อ หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546, หนา 196 – 199)

จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ

ตอบสนอง โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

1.กกสิ่งกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจาก

ภายนอก นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการ

ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจใหซื้อดานเหตุผล

หรือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ

กกก1.1กกสิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น ประกอบดวย

กกกกกกก 1.1.1กกสิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให

สวยงาม เพื่อกระตุนความตองการซื้อ

กกกกกกก 1.1.2กกสิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม

กับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย
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กกกกกกก 1.1.3กกสิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัด

จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ

กกกกกก   1.1.4กกสิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา

สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ

อันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการ

กกก1.2   สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู

ภายนอกองคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก

กกกกกกก 1.2.1กกสิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได 

ของผูบริโภค เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองของบุคคล

กกกกกกก 1.2.2กกสิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดาน

ฝาก – ถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมาก

ขึ้น

กกกกกก  1.2.3กกสิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ

กกกกกกก 1.2.4กก สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม  (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทยในเทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น ๆ

2.กกกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึก

นึกคิดของผูซื้อ ซึ่งไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ

กกก 2.1กก ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทย

       2.2กก กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s decision process) 

ประกอบดวยขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

3.กกการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือ

ผูซื้อ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

       3.1กกการเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง การเลืกผลิตภัณฑอาหารเชา

ผูบริโภคมีทางเลือก คือ นมสดกลอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน
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       3.2กกการเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง 

จะเลือกยี่หอใด เชน โฟโมสต มะลิ เปนตน

       3.3กกการเลือกผูขาย (Dealer choice)  ตัวอยาง ผูบริ โภคจะเลือกจาก

หางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด

       3.4กกการเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา 

เชา กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง

       3.5กกการเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวา

จะซื้อหนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล

สรุปจากรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคไดวา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การศึกษา

ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคที่ทําการเลือกซื้อสินคาและบริการ โดยใชความรูสึก ความตองการ

ตัวของแตละบุคคลเขามาตัดสินใจ ซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดทําการคนหา เลือกซื้อ การใชบริการ 

การเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้น และการใชจาย ซึ่งแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อใหเกิดความ

พอใจ โดยนักการตลาดจึงตองทําการศึกษาวาใครคือลูกคา ผูบริโภคซื้ออะไร เหตุผลในการซื้อ ซื้อ

เมื่อไหร ซื้อที่ไหน ซื้อบอยครั้งเพียงใด นอกจากนี้ยังรวมท้ังบุคคลใดที่มีอิทธิพลตอตัดสินใจซื้อ

จากสิ่งที่กลาวถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ผูวิจัยยังศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหรือใชบริการ (สุปญญา ไชยชาญ, 2543, หนา 123 – 124) 

ไดกลาววาปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค ในสวนของปจจัยดานบุคคล (Personal 

factors) ที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริโภคที่สําคัญ ๆ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 

และรายได

เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน ในอดีตสตรีเปนเปาหมาย

สําหรับผลิตภัณฑเครื่องสําอาง การเปลี่ยนสีผม ยาระงับกลิ่นกลาย ปจจุบันจะเห็นวาสินคาเหลานี้

มีความเจริญเติบโตสูงมากในสวนตลาดชายเชนกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538, หนา 41)

อายุ (Age) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ หรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลยอมแปรเปลี่ยนไป

ตามระยะเวลาที่มีชีวิตอยู ขณะอยูในวัยทารก หรือวัยเด็ก พอแมจะเปนผูตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมา

ใหบริโภคเกือบทั้งหมด เมื่ออยูในวัยรุนบุคคลจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดวยตนเองในบางอยาง 

โดยเฉพาะเมื่ออยูลับหลังพอแม ครั้นเขาสูวัยผูใหญมีรายไดเปนของตนเอง อํานาจในการตัดสินใจ

ซื้อจะมีมาก

อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการที่ทําใหตอง

บริโภคผลิตภัณฑแตกตางไปจากผูประกอบอาชีพอื่น ๆ เชน นักธุรกิจที่ตองใชความคิดอยู
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ตลอดเวลา หากขับรถดวยตนเองอาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย ทําใหตองบริโภคบริการขับรถของ

พนักงานขับรถ พนักงานสงเอกสารตองการความคลองตัวในการปฏิบัติงาน หากใชรถยนตยอม

บังเกิดความลาชา เพราะการจราจรจะติดขัด จึงตองบริโภครถจักรยานยนต

รายไดสวนบุคคล (Personal income) รายไดสวนบุคคลของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ ไดแก รายไดสวนบุคคลที่ถูกหักภาษีแลว (Disposable 

income) หลังจากถูกหักภาษี ผูบริโภคจะนําเอารายไดสวนหนึ่งไปเก็บออมไว และอีกสวนหนึ่งไป

ซื้อผลิตภัณฑอันจําเปนแกการครองชีพ รายไดที่เหลือจากการออมและการซื้อผลิตภัณฑอันจําเปน

แกการครองชีพ เรียกวา Discretionary income และรายไดสวนหนึ่งนี้เองที่ผูบริโภคจะนําไปซื้อ

สินคาประเภทฟุมเฟอย

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในปจจุบัน
1.กกการซื้อ เนื่องจากปจจุบันคาครองชีพของผูบริโภคสูงขึ้น ฐานะทางสังคมในชั้นกลาง

มีเพิ่มขึ้น และสวนใหญมักจะอาศัยตามบริเวณชานเมือง การเดินทางเขามาสูในตัวเมืองตองใช

เวลามาก ทําใหผูบริโภคนิยมซื้อครั้งละมาก ๆ ถาอยูขั้นนต่ําลงมาก็มีแนวโนมในการซื้อเพิ่มมากขึ้น

เชนเดียวกัน (ปริญ ลักษิตานนท, 2536, หนา 106 อางอิงใน พรพิมล ชินเจริญทรัพย, 2546, หนา 

12)

2.กกเวลาในการใหบริการ ในปจจุบันเราจะเห็นไดวามีการบริการตลอด 24 ชั่วโมง ไมวา

จะเปนกิจการขนาดเล็กหรือใหญก็ตาม เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคที่ไมคอยมีเวลาในชวงเวลา

ทํางานสามารถซื้อหรือใชบริการไดหลังจากเลิกงานแลว

3.กกการใชผลิตภัณฑ ในปจจุบันไดมีการประดิษฐสิ่งอํานวยความสะดวกรวดเร็วขึ้นมา

เปนจํานวนมากเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่มีเวลานอยและเรงรีบในการ

เดินทางเพื่อไปทํางาน หรือตองการเวลาพักผอนและทองเที่ยวใหมากขึ้น เพราะฉะนั้นผลิตภัณฑที่

จะผลิตออกมาจึงตองสอดคลองกับสิ่งแวดลอมดวย

4.กกการใชในปจจุบันเริ่มมีการใชบัตรเครดิตกันเปนจํานวนมาก เพราะผูบริโภคไดรับ

ความสะดวกไมตองถือเงินสดเปนจํานวนมาก ซึ่งอาจเปนอันตรายได ทําใหผูบริโภคนิยมใชบัตร

เครดิตกันมาก

5.กกความสามารถของสื่อ ไมวาจะเปนสื่อใด ๆ ก็ตามไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น

และเขาถึงเปาหมายและมวลชนไดไกลและกวางขึ้น  ทําใหผูบริโภคเขาใจตัวผลิตภัณฑไดดีขึ้น และ

เปนสวนชวยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดวย
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   โดยสรุปผูวิจัยเห็นวาปจจัยสวนบุคคลเปนสิ่งกระตุนสิ่งหนึ่งที่กอใหเกิดพฤติกรรมการ

บริโภค ซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชในการสรางกรอบแนวคิด รวมถึงการนํามาใชสรางเครื่องมือเพื่อทําการ

วิจัยตอไป

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ
1.กกความหมายของการบริการ

“การบริการ”  ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Service เมื่อนํามาแยกตัวอักษรแตละตัว

สามารถแยกองคประกอบในการบริการไดดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544,  

หนา 17 – 18) 

  S (Satisfaction) หมายถึง  ความพึงพอใจของผูรับบริการ

  E (Expectation) หมายถึง  ความคิดหวังของผูรับบริการ

  R (Readiness) หมายถึง  ความพรอมในการบริการ

  V (Values) หมายถึง  ความมีคุณคาของการบริการ

  I (Interest) หมายถึง  ความสนใจตอบริการ

  C (Courtesy) หมายถึง  ความมีไมตรีจิตในการบริการ

  E (Efficiency) หมายถึง ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ

การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอให

อีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซึ่งไมสามารถจับตองได และไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ๆ ทั้งนี้ การ

กระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนได (Kotler, 1988, p. 477)

  บริการเปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพอใจที่สนองความตองการแกลูกคาโดยธุรกิจ

บริการสามารถจัดได 4 ประเภท คือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 334 – 336)

   1.กกผูซื้อเปนเจาของและนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย เชนบริการซอมรถ

   2.กกผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซื้อ เชนบริการเครื่องถายเอกสาร 

บริการใชเครื่องคอมพิวเตอร

3.กกเปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย เชน รานอาหาร

4.กกเปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ เชน  สถาบันลดน้ําหนัก รานทํา

ฟน

จากความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ   

กระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการในอันที่จะสนองตอบความ

ตองการของบุคคลอื่นตามที่คาดหวังและทําใหเกิดความพึงพอใจของสิ่งที่ไดรับ
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ลักษณะของการบริการ
การบริการเปนกระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ

หรือลูกคา โดยการบริการเปนสิ่งที่สัมผัสจับตองไดยากและโดยทั่วไป   การบริการมีลักษณะสําคัญ

ดังนี้

1.กกไมสามารถจับตองได (Intangibility)  บริการไมสามารถมองเห็นหรือ เกิดความรูสึก

ไดกอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้น เพื่อเปนการลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อจึงตองพยายามวางกฏเกณฑ

เกี่ยวกับคุณภาพและจากบริการที่เขาจะไดรับเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อในแงของสถานที่ ตัว

บุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสารสัญลักษณและราคา ซึ่งผูขายจะตองจัดหาเปน

หลักประกัน เพื่อใหผูซื้อสามารถตัดสินใจไดเร็วขึ้น

สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหกับผูมาติดตอ เชน 

สํานักงานบริการโทรศัพทตองมีสถานที่ที่กวางขวาง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอมี

ที่นั่งเพียงพอ มีบรรยากาศที่สรางความรูสึกที่ดี รวมทั้งมีเสียงดนตรีเบา ๆ ประกอบ

บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี หนาตายิ้ม

แยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นวา บริการที่จะซื้อดี

ดวย

เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการ

ใหบริการที่รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ

วัสดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ 

จะตองสอดคลองกับลักษณะการบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา

สัญลักษณ (Symbols) ชื่อตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการใหบริการควร

มีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย

ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ

ใหบริการชัดเจน งายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน

       2.กกไมสามารถแยกการใหบริการได (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ

การบริโภคในขณะเดียวกัน คือผูขายรายหนึ่งสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 

เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นบริการแทนได เพราะตองผลิต

และบริโภคในเวลาเดียวกันทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา โดยกลยุทธในการ

บริการ ใหบริการเพื่อแกปญหาขอจํากัดเวลาสามารถทําไดโดยกําหนดมาตรฐานดานเวลา การ

ใหบริการอยางรวดเร็วเพื่อที่จะใหบริการไดมากขึ้น การจัดลูกคาในรูปของกลุมเล็กแทนการ

ใหบริการเดี่ยวหรือใชเครื่องมือตาง ๆ เขาชวยในการบริการ



32

3.กกความไมแนนอน (Variability)   ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขาย

บริการเปนใคร จะใหบริการเมื่อไหร ที่ไหน และอยางไร ดังนั้น ผูขายบริการจะตองมีการควบคุม

คุณภาพในการบริการซึ่งสามารถทําได 2 ขั้นตอน คือ

ตรวจสอบลักษณะ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการรวมทั้งมนุษยสัมพันธของ

พนักงานที่ใหบริการ เพื่อกอใหเกิดการใหบริการที่ดี

ตองสรางความพอใจใหกับลูกคาใหลูกคา โดยเนนการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะ

ของลูกคา การสํารวจขอมูลของลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไขปรับปรุง

บริการใหดีขึ้น

4.กกไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่นถา

ความตองการมีสม่ําเสมอการใหบริการจะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทํา

ใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา ตัวอยาง รถประจําทางในชวงเวลาเรงดวนคนจะแนน

ตองใชรถในการบริการมากขึ้น สถานบันเทิงในวันศุกร เสาร คนจะแนนทําใหเกิดปญหาการบริการ

ไมเพียงพอ

คุณภาพบริการ
จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพบริการ   (Service Quality) ของชีทมอท, พาราสุราแมน 

และเบอรรี่ (Zeithmal, Parasuraman and Berry, 1990, pp. 18 – 23) ไดกลาววา Service 

Quality ในความคิดเห็นของลูกคาผูใชบริการ หมายถึง การใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังหรือ

เกิดความคาดหวังของลูกคา โดยลูกคาไดมีการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ดังนี้
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ภาพ 6กกแสดงการประเมินคุณภาพการบริการ
             

ที่มา : (Zeithml, Parasuraman and Berry, 1990)

            จากภาพจะพบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอความคาดหวังในการบริการ (Expected 

Service) ของลูกคาคือ

1.กกสิ่งที่ไดรับฟงจากบุคคลอื่น (Word of Mouth communications)

2.กกความตองการของแตละบุคคล (Personal Needs)

3.กกประสบการณที่ผานมาในอดีต (Past Experience)

4.กกจากสื่อสารจากผูใหบริการไปยังผูใชบริการซึ่งรวมถึงการสงขอความ ทั้งทางตรงและ

5.กกทางออมที่สงจากผูใหบริการไปยังผูใชบริการ เชนการโฆษณาถึงความเปนมิตรของ

พนักงานในการใหบริการ (External Communications)

การบริการที่คาดหวัง

สิ่งที่ไดรับ

ฟงจาก

บุคคล

ประสบ

การณ

ในอดีต

การบริการที่ไดรับ

การสื่อสาร

จากผู

ใหบริการไป

ยังผูรับ

บริการ

คุณภาพ

ของการ

บริการที่

รับรู

ลักษณะตาง ๆ ของคุณภาพการ

บริการ

1. ลักษณะภายนอก

ของสิ่งอํานวยความ

สะดวก

2. ความสามารถใน

การใหบริการตาม

สัญญาไดอยาง

ถูกตองแมนยํา

3. ความเต็มใจในการ

บริการ

4. การมีทักษะ ความรู

ความสามารถของ

พนักงาน

5. ความสุภาพ เปน

มิตรของพนักงาน

6. ความนาเชื่อถือ 

ความ

ตองการ

ของแตละ

บุคคล
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เกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพของการบริการ
           การบริการที่ดีตองมีความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญมีประโยชน

และบริการที่จัดใหนั้นตองตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนสวนใหญ มิใชจัดใหแกบุคคล

กลุมใดหลุมหนึ่งโดยเฉพาะ เกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพบริการมีดังนี้

      1.กกดานลักษณะที่ปรากฏของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เครื่องมือ อุปกรณ บุคลากร 

และอุปกรณในการสื่อสาร

2.กกดานความสามารถในการใหบริการตามสัญญาไดอยางถูกตองและแมนยํา

3.กกดานความเต็มใจในการใหบริการและชวยเหลือลูกคา

4.กกดานการมีทักษะ ความรูความสามารถของพนักงานในการบริการ

5.กกดานความสุภาพ ความเปนมิตรของพนักงาน

6.กกดานความนาเชื่อถือ และความซื่อสัตยของผูใหบริการ

7.กกดานความปลอดภัยในการใชบริการ

8.กกดานความเขาถึงการบริการของผูใชบริการ

9.กกดานความสามารถในการสื่อสารและรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ

10.กกดานการเขาถึงความตองการของลูกคา

     โดยชองวางหรือความแตกตางระหวางระหวางการคาดหวังในการบริการ (Expected 

Service) กับสิ่งที่ลูกคาไดรับจากการบริการ (Perceived Service) จะเปนคุณภาพของการบริการที่

ลูกคารับรู (Perceived Service Quality)

แนวโนมการกลับมาใชบริการในอนาคต
              พาฟลอฟ (Pavlov, 1966 อางอิงใน ปริญญา  บัวทอง, 2546, หนา 25) เปนผูเสนอทฤษฏี

การเรียนรูจากเงื่อนไขสิ่งเรา ซึ่งสามารถนํามาอธิบายความรูที่มีตอผลิตภัณฑและบริการไดหากนํา

สิ่งเราตามธรรมชาติมาควบคุมคูกับผลิตภัณฑและบริการบอย ๆ แลวจะทําใหมนุษยเกิดความ

ตองการที่จะกลับมาเลือกใชบริการซ้ําในอนาคต

            จากทฤษฎีนี้ชี้ ใหเห็นวาผูบริ โภคหรือผู รับบริการจะเกิดความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอ

ผลิตภัณฑและบริการไดหากนําผลิตภัณฑและบริการนั้นไปควบคูกับสิ่งเราที่กระตุนความรูสึก

ความตองการที่ดีหรือไมดีนั้นบอย ๆ ซึ่งจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมของการกลับมาใชบริการซ้ําของ

ผูบริโภค
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           นอกจากนี้แลวสกินเนอร (Skinner, 1981 อางอิงใน ปริญญา  บัวทอง, 2546, หนา 25) 

ไดเสนอทฤษฏีการเรียนรูเงื่อนไขการกระทําวาเปนการเรียนรูความสัมพันธระหวางการกระทํา 

(Operant) กับผลจากการกระทํา (Consequence) และผลจากการกระทําในอดีตจะเปนตัวกําหนด

แนวโนมที่จะกระทําหรือเลิกกระทําในอนคตซ่ึงสามารถนําอธิบายความรูสึกที่มีตอการบริการได คือ

ผูบริโภคหรือผูรับบริการจํานวนไมนอยที่มีโอกาสสองใชบริการใหมครั้งแรก   ตอจากนั้นจะกลับมา

ใชบริการอีกในครั้งตอไป  ดวยเหตุที่เกิดจากความพึงพอใจ  หรือประทับใจในการบริการที่ไดรับนั้น 

เชน คนรับประทานอาหารที่รานหนึ่ง แลวพอใจในรสชาติของอาหารและการบริการของพนักงาน 

ทําใหเขามารับประทานอาหารในรานนั้นเปนประจํา

   ทฤษฏีการเรียนรูเงื่อนไขการกระทําของ สกินเนอร สามารถสรุปไดวาธุรกิจการบริการ

จะตองใหความสําคัญกับผูบริโภคหรือผูรับบริการ ซึ่งมีแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกหากไดรับ

บริการที่พึงพอใจ และจะไมกลับมารับบริการอีก เนื่องจากการรับบริการที่ไมพึงพอใจ แตถา

สามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ก็จะทําใหลูกคาหวนกลับมาใชบริการอีก

ทฤษฏีเกี่ยวกับธุรกิจการใหบริการ
        ทฤษฏีสามเหลี่ยมแหงการบริการ

              อัลเบรทท (Albrecht, 1987, pp. 11 – 12  อางอิงใน มานพ  ชุมอุม, 2546, หนา 170 –

171) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสําคัญของการใหบริการที่ดีแกลูกคา ควรประกอบปจจัยหลัก 3 

ปจจัย ซึ่งเปรียบเสมือนดานแตละดานของรูปสามเหลี่ยมซึ่งเปนสามเหลี่ยมแหงการบริการ ทั้งนี้

เพื่อปรับปรุงงานบริการใหบรรลุเปาหมายและเพื่อสรางความประทับใจแกลูกคาผูใชบริการอยางมี

ความเหมาะสมและอยางมีความสอดคลองกัน นอกจากนี้ เขายังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยของ

การใหบริการที่ดีแกลูกคาวา ควรประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัย ซึ่งแตละปจจัยจะเปรียบเสมือน

ลูกคา หากขาดเสียซึ่งปจจัยตัวใดตัวหนึ่งไปสามเหลี่ยมรูปนั้นก็จะไมครบดาน ดังภาพ 7
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กลยุทธการบริการ
Strategy

พนักงาน
Staff

                                
ระบบงาน System

ภาพ 7กกแสดงสามเหลี่ยมแหงบริการ

ที่มา: (Albrecht, 1987)

          หลักสําคัญในการบรรลุเปาหมายบริการ คือการสรางความประทับใจแกลูกคาผูใชบริการ

ก็คือ จะตองจัดการหรือบริหารงานเพื่อใหปจจัยแหงสามเหลี่ยมบริการนี้มีความเหมาะสมและ

สอดคลองกัน ดังตอไปนี้

1.กกกลยุทธธุรกิจ (Strategy)     กลยุทธธุรกิจก็คือแนวทางในการปฏิบัติงาน      ตามที่

ไดตกลงใจกําหนดขึ้น เพื่อตอบสนองการทําใหเปาหมายในธุรกิจตามที่ไดกําหนดไว โดยใหมีความ

ยืดหยุนตัวที่เพียงพอ มีความแมนยําตรงเขาเปาหมายไดดี กลยุทธดานบริการควรจะเปน 

Customer

2.กกระบบงาน (System process)   จะตองทําใหระบบการใหบริการขององคกร เปน

แบบ Customer Friendly System กลาวคือ ควรเปนระบบการทํางานที่เรียบงาย ไมซับซอน จัด

องคกรตามความจําเปนของแตละหนาที่ที่ตองบริการใหดีที่สุด เปนองคกรที่ลูกจางเขาใจและเขาถึง

ไดงายมีความคลองตัวสูง และกฏระเบียบตาง ๆ เอื้ออํานวยตอการใหบริการที่ดีแกลูกคา

3.กกพนักงาน (Staff people) หมายถึง พนักงานในทุก ๆ ระดับ    ความรับผิดชอบที่

มีสวนเกี่ยวของกับการใหบริการจะตองสรรหา พัฒนา และปรับพฤติกรรม ตลอดจนสไตลการ

ทํางานใหมีลักษณะมีจิตสํานึกตอการใหบริการที่ดี (Service-conscious) 

The Customer

ลูกคา

(ภายนอก)
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ
              โกรนรูส (Gronroos, 1990, p. 27 อางอิงใน มานพ ชุมอุม, 2546, หนา 18) กลาวถึง การ

บริการ (Service) หมายถึงชุดกิจกรรมที่ไมสามารถจับตองไดซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตอสื่อสาร

ระหวางลูกคาและผูใหบริการหรือระหวางลูกคากับทรัพยากรที่สามารถจับตองได และชุดกิจกรรม

นั้นสามารถแกไขปญหาของลูกคาไดอยางพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ 

คอทเลอร (Kotler, 2000, p. 428) กลาววา “การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชนใด 

ๆ ที่บุคคลหนึ่ง ๆ สามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งการบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได และไม

ทําใหเกิดความเปนเจาของใด ๆ ทั้งสิ้น และการบริการดังกลาวอาจเกี่ยวของ หรือไมเกี่ยวของการ

ผลิตสินคาก็ได”

         สรุปไดวา การบริการ เปนกิจกรรม หรือชุดของกิจกรรมที่บุคคล หรือองคกรจะนําเสนอตอ

ผูใชบริการในรูปแบบตาง ๆ กัน แลวทําใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ โดยที่การบริการจะเปน

สิ่งที่ไมสามารถจับตองไมได และไมกอใหเกิดความเปนเจาของใด ๆ ทั้งสิ้น

จากความหมายของการใหบริการดังกลาว ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในการบริการ อัน

เกิดจากพนักงานบริการ ซึ่งจะเห็นไดจากงานของ (มานพ  ชุมอุน, 2546, หนา 3) ไดกลาวถึง

คุณลักษณะ 7 ประการของการบริการ   นักบริหารรานบริการบางแหงก็ไดนําเอาคําที่มีความหมาย

ดี ๆ จํานวนหนึ่งมารวมกัน โดยมีอักษรหนาเรียงตอกันแลวอานออกเสียงไดวา service  ซึ่งใชอบรม

แกพนักงานบริการ ความหมายของคํามีดังนี้

         1.กกความยิ้มแยมแจมใส (Smile and Sympathy) หมายถึง ความยิ้มแยมแจมใสของผู

ใหบริการ และความเห็นอกเห็นใจตอผูมาขอใชบริการ ซึ่งนักบริการที่ดี จะตองมีลักษณะดังกลาว

อยูในตัวเอง เพราะจะทําใหผูมาใชบริการมีความรูสึกเปนมิตรและรูสึกถึงความอบอุนที่ไดรับจากผู

ใหบริการ

       2.กกตอบสนองความตองการไดรวดเร็ว (Early response) หมายถึง ความสามารถที่จะ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาดวยความรวดเร็ว และทันกับความตองการของลูกคา ซึ่งทํา

ใหบริการตองตระหนักวา ลูกคาที่มาขอรับบริการตองการความรวดเร็ว และเวลาของผูมาขอใช

บริการมีคา ดังนั้น การตอบสนองดานการบริการที่รวดเร็ว จะชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

ไดเปนอยางดี

          3.กกเคารพในสิทธิของลูกคา (Respectful) หมายถึง การที่ผูใหบริการตองเคารพในสิทธิ

สวนบุคคลของผูมาใชบริการ มีการใหเกียรติแกลูกคาเสมอ เชนธนาคารทหารไทยไดแสดงการให

เกียรติผานทางโทรศัพทวา ลูกคาที่เขาใชบริการของธนาคารทุกคนไมวาจะมีอาชีพใดก็ตาม ก็จะ

ไดรับบริการที่เทาเทียมกันทุกคน
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           4.กกมีความเต็มใจในการทํางาน (Voluntaries manner) หมายถึง ผูใหบริการตองทํา

หนาที่ดวยความเต็มใจไมไดถูกบังคับใหทําและทําดวยใจรักที่จะเปนนักบริการ มีความเสียสละ

เวลาของตนในการใหบริการลูกคา

          5.กกมีภาพลักษณที่ดี (Image) หมายถึง การที่ผูใหบริการตองแสดงออกซึ่งภาพลักษณที่

ดีทั้งภาพลักษณสวนตนและภาพลักษณขององคกร ทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในบุคคลและ

องคกรนั้น ๆ มากขึ้น ซึ่งจะเปนลักษณะเดียวกับการที่ผูบริโภคเชื่อมั่นในตราสินคาที่ดีมีคุณภาพ

           6.กกกริยาออนโยน (Courtesy) หมายถึง ผูใหบริการตองมีกริยา ออนโยน พูดจาดวย

ทาทีที่สุภาพไมพูดจาหยาบกระดาง และมีความนบนอมถอมตน

           7.กกมีความกระตือรือรน (Enthusiasm) หมายถึง นักใหบริการ จะตองมีความ

กระตือรือรนในขณะที่ใหบริการ ซึ่งจะทําใหผูรับบริการไดรับความพอใจและรูสึกถึงความใสใจ

ประเภทของสวนประสมการบริการ
              ขอเสนอของบริษัทตอการขายสินคา อาจจะรวมบริการบางอยางเขาไปดวย บริการอาจ

เปนสวนประกอบสําคัญหรือสวนประกอบยอยของขอเสนอทั้งหมด โดยแบงได 5 ประเภทดังนี้

          1.กกสินคาที่มีตัวตนลวน (Pure tangible good) ขอเสนอที่ประกอบดวยสินคาที่มีตัวตน

ลวน ๆ ไมมีบริการเขามาเกี่ยวของเลย ไดแก สบู ยาสีฟนหรือเกลือ (Philip Kotler, 2003, p. อางอิง

ใน ธนวรรณ  แสงสุวรรณ, 2546, หนา 576-577) 

            2.กกสินคาที่มีตัวตนพรอมบริการควบ (Tangible good with accompanying services)  

ขอเสนอที่ประกอบดวยสินคาที่มีตัวตนพรอมดวยบริการหนึ่งอยางหนึ่งมากกวา เชน รถยนต 

คอมพิวเตอร โดยสังเกตุวา “ผลิตภัณฑยิ่งมีเทคโนโลยีสูงมากขึ้นเทาไร ยอดขายของผลิตภัณฑยิ่ง

ตองขึ้นอยูกับคุณภาพ และความสามารถในการจัดหาบริการที่มาพรอมกับผลิตภัณฑนั้น ๆ ใหกับ

ลูกคา

           3.กกสินคาและบริการอยางละเทากัน (Hybrid) ขอเสนอที่ประกอบดวยสวนของสินคา

และบริการที่เทาเทียมกัน เชน ผูบริโภคคาดหวังวาจะไดทั้ง “อาหาร” และ “บริการ” เมื่อไปกับ

ภัตตาคาร

         4.กกบริการเปนสวนสําคัญพรอมดวยสินคาและบริการเสริม (Major Service with 

accompanying minor goods and services) ขอเสนอที่ประกอบดวยบริการเปนสวนใหญพรอม

ดวยบริการยอยหรือสินคาเปนตัวเสริม เชน ผูโดยสารของสายการบินซื้อบริการการเดินทางพรอม

สิ่งที่มีตัวตนบางอยาง เชนอาหารและเครื่องดื่ม บัตรโดยสาร และนิตยสารของสายการบิน บริการ

แบบนี้เกิดจากสินคาที่ผลิตดวยทุนมหาศาล เชน เครื่องบิน แตกิจกรรมหลักคือการบริการ
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       5.กกบริการลวน (Pure service) ขอเสนอที่ประกอบดวยบริการลวน ไดแก บริการรับ

เลี้ยงเด็ก ปรึกษาจิตแพทย และนวด

        โดยสรุปแลวภัตตาคารเรือเจาพระยาครุยส จัดเปนธุรกิจใหบริการประเภทที่ 3 คือสินคา

และบริการที่เทาเทียมกัน นั่นคือ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการในการรับประทานอาหารพรอมกับการ

ใชบริการลองเรือทองเที่ยวควบคูไปดวยกัน

การบริการแบบบุฟเฟต
การจัดบริการแบบบุฟเฟตเปนการบริการอาหารและเครื่องดื่มรูปแบบที่ไดรับความนิยม

อยางแพรหลาย เนื่องจากเปนงานที่คอนขางเปนกันเอง ไมมีพิธีการมากนัก สามารถจัดไดทั้ง

ภายในตัวอาคารและนอกอาคาร ทั้งภายในบริเวณโรงแรมและนอกโรงแรม เชนในสวนของโรงแรม 

บริเวณสระน้ําของโรงแรม หรือภายในภัตตาคารเอง สามารถสรางบรรยากาศและตกแตงสถานที่ให

เปนไปตามความตองการ เปนการจัดเลี้ยงของลูกคาจํานวนมากที่ใชพนักงานในการบริการจํานวน

นอย เพราะลูกคาจะบริการตนเอง โดยมีพนักงานบริการคอยดูแลอํานวยความสะดวกบางแตมี

จํานวนไมมากนัก จุดเดนของการบริการแบบบุฟเฟตคือ ลูกคารูสึกเปนอิสระในในการเลือก

รับประทานอาหาร หากรายการใดไมตองการรับประทานก็จะไมเลือกตักใสจานของตน การสราง

บรรยากาศเปนไปไดงาย มีเวทีแสดงดนตรี พนักงานบริการทั้งชายและหญิง (ปยพรณ  กลั่นกลิ่น, 

2545, หนา 95-97) 

วิธีการจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟตในปจจัยมีอยู 3 รูปแบบ คือ

1.กกจัดอาหารทุกชนิดและอุปกรณวางไวใหลูกคาที่โตะ   ที่ลูกคาจะนั่งรับประทาน

อาหาร ลูกคาไมจําเปนตองลุกขึ้นไปตักอาหาร แตจะตองเลือกตักอาหารบนโตะรับประทานเอง 

หากตักไมถึงลูกคาคนอื่นอาจตักใหหรือสงจานอาหารมาใหตัก  การจัดเลี้ยงแบบนี้เหมาะสําหรับ

ลูกคาที่รูจักคุนเคยกันดีอยูแลว พนักงานจะคอยเสิรฟเครื่องดื่มและเก็บจานที่ใชแลวเทานั้น

      2.กกอาหารกับอุปกรณถูกจัดแยกไว โดยอาหารจะจัดไวบนโตะขนาดใหญ  ตั้งอยูมุมใด

มุมหนึ่งของสถานที่ที่ลูกคาสามารถเห็นไดชัดเจน โดยอาหารแตละอยางจะถูกจัดใสจานหรือถาด

ตั้งอยูบนที่อุนอาหาร ลูกคาจะตองหยิบจานจากโตะที่จะนั่งไปตักอาหาร หรือหยิบจากจานโตะ

อาหาร ที่พนักงานจัดเตรียมไวใหไปตักอาหารที่ตองการเอง เมื่อตักเสร็จแลวก็กลับไปนั่งรับประทาน

ที่โตะอาหารโดยไมตองหยิบอุปกรณการรับประทานกลับไปเพราะมีจัดใหบนโตะอยูแลว พนักงาน

บริการมีหนาที่เพียงแตเสิรฟเครื่องดื่ม และคอยเก็บจานอาหารที่ลูกคารับประทานเสร็จแลวออกไป

จากโตะ รวมถึงจัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอื่น ๆ ที่ลูกคาตองการมาใหลูกคาดวย

3.กกอาหารและอุปกรณทุกอยางจัดวางไวท่ีโตะบุฟเฟท ลูกคาจะตองไปตักอาหารและนํา
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อุปกรณที่ตองใชในการรับประทานอาหารมาจากโตะบุฟเฟต เพื่อมานั่งรับประทานอาหารที่โตะที่

จัดไวให บางครั้งอาจมีพนักงานคอยเสิรฟเครื่องดื่มใหกับลูกคาที่โตะอาหาร แตบางครั้งลูกคาอาจ

ตองไปนําเครื่องดื่มที่ตองการจากโตะบุฟเฟตเครื่องดื่มหรือที่บารมาที่โตะอาหารดวยตนเอง 

พนักงานบริการมีหนาที่คอยจัดหาอุปกรณที่ลูกคาตองการเพิ่มและเก็บจานที่ลูกคาใชแลวเทานั้น

โตะวางอาหารบุฟเฟตจะตองตั้งอยูมุมใดมุมหนึ่งหรือตรงกลางของสถานที่จัดเลี้ยงเพื่อใหลูกคา

สามารถมองเห็นไดทันทีเมื่อเขามาถึง พนักงานเสิรฟสามารถนําอาหารและเครื่องดื่มพรอมทั้ง

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ มาเพิ่มใหไดอยางสะดวก สิ่งสําคัญที่สุดในการจัดโตะอาหาร

บุฟเฟต คือ จะตองจัดใหลูกคาที่จะมาตักอาหารเดินไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจเขาไปตักอาหาร

ไดเพียงดานใดดานหนึ่งหรือทั้งสองดานของโตะ แตลูกคาจะตองไมเดินสวนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

จํานวนของลูกคา ขนาดของโตะ และจํานวนของรายการอาหารที่จัดวาง

จากลักษณะดังกลาวทางเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสไดนําเอารูปแบบที่ 2  และที่ 3 มา

ประสมประสานกัน เพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วกับผูใชบริการ โดยการใหผูใชบริการเลือก

ตักอาหารเองตามความตองการ สวนเรื่องของเคร่ืองดื่มจะใหพนักงานเปนผูบริการ

ลักษณะของการบริการบุฟเฟตที่ดี
  การจัดแบบบุฟเฟตใชพนักงานในการบริการนอย และพนักงานทําหนาที่เพียงอํานวย

ความสะดวกอื่น ๆ ที่ลูกคาตองการเทานั้น นอกเหนือจากนั้นลูกคาจะตองบริการตัวเองดังนั้น การ

บริการแบบบุฟเฟตที่ดีตองมีลักษณะ คือ

          1.กกอาหารและเครื่องดื่มตลอดจนอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการรับประทานอาหาร

ตองเพียงพอตอความตองการใชของลูกคา หากอาหารและเครื่องดื่มและอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

ไมเพียงพอจตองนํามาเพิ่ม

2.กกการจัดตกแตงสถานที่และการสรางบรรยากาศใหกับสถานที่มีความจําเปนอยางยิ่ง

เพื่อใหการรับประทานอาหารมีรสชาดยิ่งขึ้น บรรยากาศเปนกันเองสบาย ๆ

3.กกการจัดโตะอาหารที่ใหลูกคาไปตักอาหารใหเพียงพอตอการบริการลูกคาทั้งหมด 

อาจ

แยกเปนหลายโตะในกรณีที่มีลูกคาจํานวนมาก

         4.กกมีการจัดแสดงดนตรี (ถามี) แสดง สี และเสียง    เหมาะสมกับลูกคาและบรรยากาศ

ที่ตองการใหเปน

         5.กกพนักงานบริการดูแลเอาใจใสลูกคาอยางท่ัวถึง

        6.กกอาหารมีคุณภาพดี รสชาดอรอย และตกแตงอยางนารับประทาน
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        7.กกใชพื้นที่ของสถานที่อยางเหมาะสมกับจํานวนลูกคา  และสะดวกตอการบริการของ

พนักงาน ลักษณะของพื้นที่หากเปนการจัดบุฟเฟตนอกสถานที่จะตองเปนที่ราบสม่ําเสมอไมมีหลุม

บอ หากจัดบนพื้นหญาจะตองหาอิฐหรือหินมาปูเปนทางเดินใหแขก โดยเฉพาะบริเวณรอบโตะ

บุฟเฟตเพราะอาจมีน้ําคางบริเวณใบหญาหรือหญาที่อาจทําใหคันได

       8.กกปราศจากเสียงที่ไมพึงประสงครบกวน   การประกอบธุรกิจของเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยสเปนประเภทเรือภัตตาคาร มีการจัดใหบริการอาหารแบบบุฟเฟต รวมถึงการบริการ

เรือทองเที่ยว การแสดงดนตรีและการถายภาพ เปนรูปแบบการใหบริการตนเอง โดยใหผูใชบริการ

ตักอาหารและเครื่องดื่มที่ตองการไปรับประทานเองที่โตะซึ่งจัดอยูในรูปแบบของบุฟเฟต มีพนักงาน

คอยอํานวยความสะดวก

ประวัติความเปนมาของบริษัทเจาพระยาครุยส
เรือสําราญเจาพระยาครุยส เปนเรือลองแมน้ําเจาพระยาที่ใหบริการนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางประเทศ กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2544 โดยเปนเรือลองแมน้ําเจาพระยาพรอม

รับประทานอาหารลําแรกที่ไดรับการสงเสริมจากสํานักงานคณะกรรมการสง เสริมการลงทุน (BOI) 

โดยในชวงแรกมีเพียงเรือเจาพระยาครุยสเพียงลําเดียวที่ใหบริการในแมน้ําเจาพระยา ซึ่งเปนเรือ

นําเขามาจากตางประเทศและไดทําการดัดแปลง ตกแตงใหเปนเรือลองแมน้ําเจาพระยาที่มีความ

ลงตัว ไมวาจะเปนการตกแตงแบบไทยประยุกต ขนาดของเรือ รูปแบบของเรือ รวมไปถึงระบบ

รักษาความปลอดภัยของเรือที่ ไดมาตรฐานสากล โดยไดรับการคัดเลือกจากสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI)  ใหเปนเรือที่ใชในการตอนรับผูเขารวมประชุม APEC 

ในชวงเดือนตุลาคม 2545  ถือเปนความภาคภูมิใจอยางสูง และไดเปดการเดินเรืออยางเปน

ทางการครั้งแรกในวันลอยกระทงป 2545  และใหบริการเปนเรือลองแมน้ําเจาพระยาพรอม

รับประทานอาหารทุกวันในปพ.ศ. 2546 โดยกลุมลูกคาหลักสวนใหญแลวเปนชาวตางประเทศ

ประมาณ 70-80% โดยผานบริษัทนําเที่ยว โรงแรม ไกด เคานเตอรทัวร รวมถึงหนวยงานราชการ 

บริษัทตางๆ รวมถึงลูกคาทั่วไปที่สนใจการลองเรือพรอมรับประทานอาหาร รวมถึงการทําสื่อ

โฆษณารูปแบบตางๆ อาทิเชน การโฆษณาผานทางอินเตอร เน็ต  ผานเว็บไซดของเรือ 

www.chaophrayacruise.com  การทําโบรชัวรแผนพับประชาสัมพันธ รวมถึงการลงโฆษณาใน

หนังสือ แมกกาซีนตางๆ การทําโปรโมชั่นรวมการบัตรเครดิต หรือโทรศัพทเครือขายตางๆ การเขา

รวมงานเอ็กซิบิชั่นงานทองเที่ยวตางๆ รวมทั้งสื่อผานทางโทรทัศน เปนตน

เรือสําราญเจาพระยาครุยสไดรับการตอบรับอยางดีจากลูกคาตางๆ เปนอยางดี ถึงแม

จะตองพบกับอุปสรรคตางๆ มากมาย อาทิเชน ปญหาโรคซาร ปญหาความไมสงบของ 3 จังหวัด
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ชายแดนภาคใต ปญหาโรคไขหวัดนก เหตุการณคลื่นยักษสึนามิที่พัดถลมภาคใต ปญหาความไม

สงบของบานเมือง และที่สําคัญคือ เหตุการณปดสนามบินเมื่อเดือนตุลาคม 2551 เปนตน ซึ่ง

เหตุการณตางๆ เหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย

อยางมาก ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธตางๆ ในการบริหารจัดการเพื่อทําใหเรือ

เจาพระยาครุยสสามารถดําเนินกิจการตอไปภายใตสถานการณที่กดดันอยางสูง ทั้งนี้ จากการที่มี

การปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธตางๆ รวมทั้งการรวมมือกันอยางดีของพนักงานในองคกรทําใหเรือ

เจาพระยาครุยสสามารถฟนฝาอุปสรรคตางๆ มาได ทั้งนี้ เรือเจาพระยาครุยสไดมีการซื้อเรือเพื่อ

เปดดําเนินการเพิ่มมาโดยตลอด โดยประมาณป 2548  ไดซื้อเรือเดอะแกรนดเจาพระยาครุยส และ

ในป 2549 ก็มีเรือเดอะสตาร บาย เจาพระยาครุยส เพิ่มขึ้นอีก 1 ลํา โดย ในปจจุบันมีพนักงาน

ประมาณกวา  100 คน และมีเรือที่ใหบริการทั้งหมด 4 ลํา ไดแก 

  1.กกเดอะแกรนดเจาพระยาครุยส (The Grand Chaophraya Cruise)  เปนเรือลําที่ใหญ

ที่สุดจุคนไดถึง 450 คน 

 2.กกเจาพระยาครุยส (Chaophraya Cruise) สามารถจุคนได 200 คน 

  3.กกเดอะสตาร บาย เจาพระยาครุยส  (The Star by Chaophraya Cruise) เรือลํา

ลาสุดสามารถจุคนได 100 คน 

   ทั้ง 3 ลําถือเปน  Luxury Cruise ลองแมน้ําเจาพระยาที่สะดวกสบาย  หรูหรา  มีระดับ 

เพียงยางกาวแรกของทานบนเรือ  ทานจะไดสัมผัสกับกลิ่นอายวัฒนธรรมไทย  ดวยการตกแตงเรือ

แบบไทยประยุกตที่ประณีตออนชอย  โดดเดน  และมีเอกลักษณ  เคลาคลอกับเสียงดนตรีไทยอัน

ไพเราะ  พรอมทั้งการตอนรับและบริการอันอบอุนเต็มไปดวยมิตรไมตรีเสนหอยางไทย  เรือทั้ง 3 ลํา

จะนําทานเดินทางสูอารยธรรมลุมน้ําเจาพระยาแมน้ําที่ไดชื่อวาเปนเสนเลือดใหญของสยาม

ประเทศที่รอยเรียงประวัติศาสตร  วัฒนธรรมไทย  ตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบัน เพื่อสัมผัสมนตขลังที่

ไมเคยคลายของธรรมชาติและวิถีชีวิตตลอดสองฟากฝงเจาพระยา ตระการตากับสถาปตยกรรม

ไทยอันวิจิตร อาทิเชน วัดอรุณราชวราราม วัดพระแกว พระบรมมหาราชวัง หรือ สะพานพระราม 8 

พรอมทั้งอาหารบุฟเฟตนานาชาติ อาหารทะเล รวมทั้งอาหารไทยเลิศรสซึ่งปรุงอยางพิถีพิถัน 

รวมถึง Cocktail Barใหทานไดเลือกดื่มเครื่องดื่มตางๆ  ทามกลางความสวยงามและโรแมนติกของ

แมน้ําเจาพระยา  นอกจากนี้ยังจัดสรรความบันเทิงดานเสียงเพลงโดยการขับกลอมดนตรีจาก

นักรองมืออาชีพ รวมถึงแซกโซโฟนที่แสนจะไพเราะ ดื่มด่ําบรรยากาศยามค่ําคืนกับเราโดย

ระยะเวลาในการลองเรือประมาณ 2 ชั่วโมง ระหวางเวลา 19.00 น. ถึง 21.00 น. ทุกวัน โดยออก

จากทาเรือริเวอรซิตี้ (สี่พระยา เจริญกรุง 30) ทาเรือที่ 1 และยังมีบริการเชาเหมาลําจัดเลี้ยงงาน
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แตงงาน, งานเลี้ยงสังสรรค, งานฉลองครบรอบวันเกิด และคอนเสิรต  การลองเรือไหวพระ 9 วัด 5 

วัดและ 3 วัด การลองเรือไปยังเกาะเกร็ดหรือลองเรือไปจังหวัดอยุธยา งานสัมมนาหรือการประชุม

ตางๆ ที่ไดมาตรฐานระดับสากลหาดาว อาทิเชน งานเลี้ยงตอนรับผูเขารวมประชุม ASEAN 

SUMMIT 20009 งานเลี้ยงตอนรับผูเขาประชุม APEC 2003(BOI) งานเลี้ยงตอนรับกษัตรยจิ๊กมี เค

เซอร นัมเกล วังชุก แหงภูฏาน งานเลี้ยงตอนรับผูบริหารระดับประเทศที่มีรวมการแขงขันกีฬาโลก 

งานเลี้ยงตอนรับประธานธิบดีประเทศติมอร งานเลี้ยงสังสรรคผูบริการธนาคารกรุงเทพ 

สํานักงานใหญ ธนาคารกสิกรไทย ลองเรือทําบุญ 9 วัดของไทยประกันชีวิต คอนเสิรต I-Mobile 

818 Love Cruise with The Start ของบริษัท GMM Grammy คอนเสิรต Nuvo on the Cruise 

with Serenade (AIS) งานเลี้ยงสังสรรคของธนาคารแหงประเทศไทย งานเปดตัวของบริษัท ซี.พี. 

เซเวนเอเลฟเวน จํากัด (มหาชน) – Grand Opening of Magnolia Quality Development Project  

เปนตน

4.กกเรือพัทยาครุยส เปนเรือเดินทะเล 3 ชั้น สามารถจุคนไดถึง 700 คน สวนใหญจะรับ

เปนงานสัมนาลองจากกรุงเทพฯ ไปยังพัทยา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
   (ชัยณรงค ใจออน, 2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจใชบริการราน

เสริมสวย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวาลูกคาใหความสําคัญโดยรวมกับ

ปจจัยทางดานบุคลากร ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญมาก ไดแก มนุษยสัมพันธของ

ชางหรือพนักงาน ชางฝมือหรือความสามารถ มีชางหรือพนักงานเพียงพอ สวนปจจัยโดยรวมที่มี

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือปจจัยดานกระบวนการ ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับ

ความสําคัญมากไดแก ความรวดเร็วในการบริการ การไดรับบริการตามลําดับ ใหบริการลูกคาอยาง

เทาเทียมกัน ดานบริการ ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญมาก ไดแก การบริการเปนที่

ประทับใจ ความปลอดภัยและไดมาตรฐานของอุปกรณเครื่องมือที่ทางรานใช อุปกรณเครื่องมือที่

ทางรานใชมีความทันสมัย ดานลักษณะทางกายภาพ ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับ

   ความสําคัญมาก ไดแก ความสะอาดภายในราน มีที่นั่งรอการรับบริการเพียงพอ ดาน

สถานที่ตั้งทําเล ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญ คือ รานอยูใกลบาน และดานราคา ซึ่ง

จําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญปานกลาง ( ไมมีระดับมาก) ไดแก ระดับของราคา ราคาถูก

กวารานอื่น ๆ และปจจัยโดยรวมที่มีระดับความสําคัญนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญปานกลางบ(ไมมีระดับมาก) ไดแก การรับประกัน

คุณภาพของงาน มีเคร่ืองดื่มระหวางการรับบริการ การมีสวนลด
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(เจตณัฐ  อยูแกว, 2550) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่สง ผลกระทบ

ตอการเลือกใชบริการ Pub & Restaurant ในเขตเมืองพัทยา และพฤติกรรมการใชบริการ  Pub & 

Restaurant ของนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในเขตเมืองพัทยาและนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูนอกเขตเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในเขตเมืองพัทยาและนักทองเที่ยวที่

อาศัยอยูนอกเขตเมืองพัทยา จังหวัด ชลบุรี ที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจํานวน 300 คน ผลการวิจัย

สรุปไดวา เพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

รายไดตอเดือน และที่อยูอาศัย ของผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน

(ทวีศักดิ์   ทิพยมหิงษ ,l2544)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวจังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา

สถานภาพดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวจังหวัดชลบุรี และจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีความแตกตางกัน ในดานอายุ รายได อาชีพ ภูมิลําเนา เพศ และการศึกษาสูงสุดไมมี

ความแตกตางกัน และปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 

มีความแตกตางกันในเรื่อง จุดประสงคหลักของการทองเที่ยว ของที่ระลึกที่ชอบในแหลงทองเที่ยว 

และพาหนะที่ใชในการทองเที่ยว ในสวนของความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวของนักทองเที่ยว

ที่เดินทางไปทองเที่ยวพบวา มีความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวของจังหวัด

ชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยาง สวนในเรื่อง สถานที่พัก ภัตตาคาร/รานอาหาร และ

สินคาที่ระลึก สวนดานระบบจราจร และขอมูลบริเวณแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน และ

ในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว แตกตางกันอยาง ในดานความ

สะอาดของแหลงทองเที่ยว ระบบจราจร สถานที่จอดรถ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและ

ราคาอาหาร และปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ เดินทางไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา มีความ

แตกตางกันอยางซึ่ง มี 3 ปจจัยไดแก จังหวัดที่ไปทองเที่ยว ของที่ระลึกในจังหวัดที่ไปทองเที่ยว และ

ผูรวมเดินทางไปทองเที่ยว สวนปจจัยดานอื่น ๆ ไมมีความแตกตางกันอยาง



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

         การวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส ของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยคณะผูวิจัยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้

              1.กกการกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

              2.กกการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

              3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล

              4.กกการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง   
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชบริการเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส ที่มาใชบริการตั้งแตเวลา19.00 -21.00 น.  จํานวนทั้งหมด 137,133 คน

ที่มา :  ขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย สัมภาษณจากเจาของกิจการเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส ในชวงระยะเวลา 1 ป ระหวางเดือนมกราคม 2550 – เดือนธันวาคม 2550 

การเลือกกลุมตัวอยาง
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูใชบริการที่เขามาใชบริการเรือภัตตาคารของ

เจาพระยาครูซที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยโดยไดคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยาทาโรมาเน 

(Taro Yamane ) ดังนี้

                                       

   21 eN

N
n




  กําหนดให

  n         =        ขนาดกลุมตัวอยาง

  N              =        จํานวนประชากรที่ศึกษา

              e              =        ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น  

ระดับความเชื่อมั้น 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05
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 205.0133,1371

137133


n

n   =     375   ตัวอยาง

      เพื่อความสะดวกในการกําหนดกลุมตัวอยางและการเก็บขอมูลแบบสอบถามครอบคลุม

สมบูรณ คณะผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
การทําวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริการเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาวไทยโดยใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

(Questionnaires) จํานวน 400 ชุดสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่สัมภาษณดวยแบบสอบถาม ใน

แบบสอบถามจะมีขอคําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) โดย

เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

  ตอนที่ 1กกลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการ

  ตอนที่ 2กกพฤติกรรมการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาว

ไทย

  ตอนที่ 3กกปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในสวน

ของการแสดงความคิดเห็น สามารถจําแนกระดับคะแนนความสําคัญของการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยแบงออกไดดังนี้

5              หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด

4              หมายถึง ระดับความสําคัญมาก

3              หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง

2              หมายถึง ระดับความสําคัญนอย

1              หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด

ตอนที่ 4กกขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสินคาและมีบริการเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) 

แบงเปน 8 ขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้
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1.กกศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  และกําหนดกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย

2.กกศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปน

แนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item) ของแบบสอบถาม

3.กกกําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ

ประโยชนของการวิจัย

4.กกดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง

5.กกคณะผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นพรอมแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญ 

ซึ่งมีความรูและประสบการณทางดานที่จะทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 3 ทาน เพื่อ

เปนการตรวจสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกตองในสํานวนภาษา เมื่อ

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแลว ผูวิจัยจึงนําแบบประเมินไปทําการคํานวณหา

คาความเที่ยงตรง และนําคาดังกลาวพรอมแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ มาใชเปนแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม

6.กกคณะผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่ไดผานการแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลว ไป

ทดลองใช (Try-Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษา ไดแก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส จํานวน 30 ชุด

7.กกคํานวณหาคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับราง

ภายหลังการนําไปทดลองใช (Try-Out) โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) จะคํานวณหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ดวยวิธีวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) ปรากฏผลไดคาอยูระหวาง 0.367-2.035 ในสวนของ

แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) คํานวณหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา จากโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

8.กกปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก และคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง

การเก็บรวมรวมขอมูล   
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีคือ

  แหลงขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางในพื้นที่ทําการวิจัยโดย

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชบริการเรือภัตตาคาร
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เจาพระยาครุยส  โดยกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล 30 วัน  ตั้งแตวันที่ 17 มกราคม  พ.ศ. 

2552  ถึงวันที่  7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552  โดยกําหนดตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช

บริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จํานวน 400 คน คณะผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดเตรียมไวนําไปเก็บ

ขอมูล ณ เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส 

ขั้นตอนที่ 2  คณะผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลที่เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส อาทิตยละ 

100 ชุด เปนเวลา 4 อาทิตย

วันเสารที่ 17 มกราคม      พ.ศ. 2552     ทําการเก็บแบบสอบถาม 100 คน

วันเสารที่ 24 มกราคม      พ.ศ. 2552     ทําการเก็บแบบสอบถาม 100 คน

วันเสารที่ 31 มกราคม       พ.ศ. 2552    ทําการเก็บแบบสอบถาม 100 คน

วันเสารที่  7 กุมภาพันธ     พ.ศ.2552     ทําการเก็บแบบสอบถาม 100 คน

แหลงขอมูลทุติยภูมิ  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาที่มีไวแลวไดแก

การเก็บรวบรวมจาก วิทยานิพนธ หนังสือ รายงานการวิจัย วารสาร อินเตอรเน็ต ขอมูลจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เอกสารที่เกี่ยวของ หองสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ

กรุงเทพมหานคร และหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน วิทยาเขตประสานมิตร เปนตน

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

  1.กกหนังสือจากทางศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงกรรมการผูจัดการเรือ

ภัตตาคารเจาพระยาครุยส  เพื่อขอความอนุเคราะห เก็บรวบรวมแบบสอบถามบนเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส

2.กก  คณะผูวิจัย ดําเนินการเก็บขอมูล โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ บนเรือ

ภัตตาคารเจาพระยาครุยส

การวิเคราะหขอมูล   
เมื่อคณะผูจัยไดเก็บรวบรวมขมมูลจากแบบสอบถาม แลวนํามาทําการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

มี 2 ประเภท คือ
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1.กกสถิติเชิงพรรณา  โดยการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาคาสถิติอยางงาย ไดแก การ

แจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

2.กกสถิติที่นํามาใชเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ไดแก การแจกแจงแบบคา (t-test) ใช

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และการเปรียบเปนรายคู (Schffe)



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาวไทย” นี้ นําเสนอในรูป

ตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงการนําเสนอ ดังนี้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
  เพื่อใหเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

X   แทน   คาเฉลี่ย (Mean)

S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

t แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาท ี(t-test)

F แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหวาความแปรปรวนทางเดียว (Anova) 

P แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอออกเปน 6 สวนดังนี้

ตอนที่ 1กกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผูใชบริการ

  ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส

ของนักทองเที่ยวชาวไทย

  ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ในสวนของการแสดงความคิดเห็น

ตอนที่ 4กกผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และอาชีพ
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ตอนที่ 1กกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผูใชบริการ
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผูใชบริการ ถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ดังนี้ 

ตาราง 1กกแสดงการแจกแจงความถี่ของเพศสําหรับผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

เพศ
ความถี่ รอยละ

ชาย 138 34.5

หญิง 262 65.5

รวม 400 100.0

จากตาราง 1กกพบวา จํานวนเพศหญิงตอบแบบสอบถามมากกวาเพศชาย โดยจํานวน

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  400 คน  แบงเปนเพศชาย จํานวน 34.5% (138  คน)  และเพศหญิง

จํานวน  65.5%  ( 262  คน)  

ตาราง 2กกแสดงการแจกแจงความถี่ของอายุสําหรับผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

อายุ
ความถี่ รอยละ

อายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป 109 27.3

อายุ 21-30 ป 209 52.3

อายุ 21-30 ป 58 14.5

อายุ 21-30 ป 20 5.0

อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 4 1.0

รวม 400 100.0

จากตาราง 2กกพบวา จํานวนอายุของตอบแบบสอบถามชวงอายุ 21-30 ปมากที่สุดโดย

แบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปนอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน

27.3% (109  คน)  อายุ 21-30 ป จํานวน 52.3%(209 คน) อายุ 31-40 ป จํานวน 14.5%(58 คน) อายุ 

41-50 ป จํานวน 5.0% จํานวน (20 คน) และ อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 1.0%(4 คน) 
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ตาราง 3กกแสดงการแจกแจงความถี่ของสถานภาพสําหรับผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

สถาพภาพ
ความถี่ รอยละ

โสด 340 85.0

สมรส 59 14.8

หมาย/หยาราง 1 3

รวม 400 100.0

จากตาราง 3กกพบวาสถานภาพของตอบแบบสอบถามโสดมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปนโสด จํานวน 85.0% (340  คน)  สมรส จํานวน 14.8%(59) 

หมาย/หยารางจํานวน .3%(1) 

ตาราง 4กกแสดงการแจกแจงความถี่ของการศึกษาสําหรับผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

การศึกษา
ความถี่ รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี 60 15.0

ปริญญาตรี 287 71.8

ปริญญาโทหรือสูงกวา 53 13.3

รวม 400 100.0

จากตาราง 4กกพบวาการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน แบงเปนต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 15.0% (60 คน)  ปริญญาตรี 

จํานวน 71.8%(287 คน) ปริญญาโท หรือ สูงกวา จํานวน 13.3%(53 คน) 

ตาราง 5กกแสดงการแจกแจงความถี่ของอาชีพสําหรับผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

อาชีพ
ความถี่ รอยละ

นักศึกษา/นิสิต 251 62.8

พนักงานบริษัท 81 20.3

ประกอบธุรกิจสวนตัว 28 7.0

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 6.0

อื่นๆ 16 4.0

รวม 400 100.0
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จากตาราง 5กกพบวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปนนักศึกษา/นิสิต จํานวน 62.8% (251  คน)  พนักงานบริษัท 

จํานวน 20.3%(81 คน) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6.0%(24 คน) อื่นๆ จํานวน 4.0% จํานวน (16 

คน) 

ตาราง 6กกแสดงการแจกแจงความถี่ของรายไดสําหรับผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

รายได
ความถี่ รอยละ

นอยกวา หรือ เทากับ 10,000 บาท 235 58.8

10,001-20,000 บาท 100 25.0

20,001-30,000 บาท 34 8.5

มากกวา 30,000 บาท 31 7.8

รวม 400 100.0

จากตาราง 6กกพบวา รายไดของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 58.8% (235  คน)  

10,000-20,000 บาท จํานวน 25%(100 คน) 20,001-30,000 บาท  จํานวน 8.5%(34 คน) มากกวา 

30,000 บาท จํานวน 7.80% จํานวน (31 คน) 

ตอนที่ 2กกพฤติกรรมการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาว
ไทย
ตาราง 7กกแสดงการแจกแจงความถี่ของพฤติกรรมการใชบริการเรือสําหรับผูใชบริการ      
              เรือเจาพระยาครุยส

ขอมูลเกี่ยวกับการบริการของเรือเจาพระยาครุยส
ความถี่ รอยละ

แผบพับ/โบรชัวร 71 17.8

เพื่อนแนะนํา 117 29.3

บริษัททัวร 25 6.3

นิตยสาร 27 6.8

งานการทองเที่ยว 82 20.5

อินเทอรเนต 77 19.3

อื่นๆ 1 .3

รวม 400 100.0
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จากตาราง 7กกผลการวิจัยพบวา ขอมูลเกี่ยวกับบริการของเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส

ของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปนแผน

พับ/โบรชัวร จํานวน17.8% (71 คน)  เพื่อนแนะนํา จํานวน 29.3%(117 คน) บริษัท ทัวร จํานวน 

6.3%(25 คน) นิตยสาร จํานวน 6.8% จํานวน (27 คน) และ งานการทองเที่ยว จํานวน  20.5%(82 

คน) อินเทอรเนต จํานวน 19.3% (77 คน ) อื่น  ๆจํานวน .3% (1 คน)

ตาราง 8กกแสดงการแจกแจงความถี่ของการติดตอกับเรือสําหรับผูใชบริการเรือ
               เจาพระยาครุยส

จากตาราง 8กกพบวา ทานเลือกใชในการติดตอกับเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของ

ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปน การใช

โทรศัพทติดตอจองดวยตนเอง จํานวน 42.5.3% (170  คน)  การติดตอกับพนักงานขาย จํานวน 

22.3%(89 คน) การจองทางอินเทอรเน็ต จํานวน 22.3%(89 คน) จองผานบริษัททัวร จํานวน 13.0% 

จํานวน (52 คน) 

ตาราง 9กกแสดงการแจกแจงความถี่ของ 3 เดือนที่ผานมาผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

3 เดือนที่ผานมาทานมาใชบริการเรือภตัตาคารเจาพระยาครุยส ประมาณกี่ครั้ง
ความถี่ รอยละ

1-2 ครั้ง 346 86.5

3-4 ครั้ง 30 7.5

4-5 ครั้ง 10 2.5

มากกวา 5 ครั้ง 14 3.5

รวม 400 100.0

  

ทานเลือกใชในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส
ความถี่ รอยละ

การใชโทรศัพทติดตอจองเรือดวยตนเอง 170 42.5

การติดตอกับพนักงานขาย 89 22.3

การจองทางอินเทอรเนต 89 22.3

จองผานบริษัททัวร 52 13.0

รวม 400 100.0
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จากตาราง 9กกพบวา 3 เดือน ที่ผานมาทานมาใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส

ประมาณกี่ครั้งของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  

แบงเปน 1-2 ครั้ง จํานวน 86.5% (346  คน)  3-4 ครั้ง จํานวน 7.5%(30 คน) 4-5 ครั้ง จํานวน 

7.5%(30 คน) มากกวา 5 ครั้ง จํานวน 3.5% จํานวน (14 คน)

ตาราง 10กกแสดงการแจกแจงความถี่ของการเลือกใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยา          
ครุยสเพราะแรงจูงใจ

จากตาราง 10กกพบวาสิ่งที่ของผูตอบแบบสอบถามอับดับที่1คือวิวทิวทัศนฝงแมน้ํา

เจาพระยาในยามค่ําคืนของผูตอบแบบสอบถามไมตอบมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด  400 คน  แบงเปนไมตอบ จํานวน 39.8% (159  คน)  ตอบ จํานวน 60.3%(241 คน) อับดับที่

2 บรรยากาศบนเรือเพียบพรอมดวยแสงสี และความบรรเทิง  โดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด  400 คน  แบงเปนไมตอบ จํานวน 57.5% (230 คน)  ตอบ จํานวน 42.5%(170 คน)  อับดับที่

3 ราคาเหมาะสมไมตอบมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปนไม

ตอบ จํานวน 65.5% (262  คน)  ตอบ จํานวน 34.5%(138 คน) 

ทานเลือกใชบริการเรือภตัตาคารเจาพระยาครุยสเพราะแรงจูงใจ
ความถี่ รอยละ

ราคาเหมาะสมกับที่ 138 34.5

มีความปลอดภัยในการเดินทาง 94 23.5

รสชาติของอาหารและความหลากหลาย
ของอาหาร

110 27.5

พนักงานใหบริการที่มีคุณภาพและเปน
กันเองกับนักทองเที่ยว

78 19.5

วิวทิวทัศนสองฝงแมน้ําเจาพระยาในยาม
ค่ําคืน

241 60.3

บรรยากาศบนเรือเพรียบพรอมไปดวย 
แสง สี และความบันเทิง

170 42.5
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ตาราง 11กกแสดงการแจกแจงความถี่ของสําหรับผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

ทานมักจะใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสในวันใด

ความถี่ รอยละ
อาทิตย-พฤหัสบดี 80 20.0

ศุกร-เสาร 220 55.0

วันหยุดนักขัตฤกษ 100 25.0

รวม 400 100.0

 

จากตาราง 11กกพบวา ทานมักจะใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสในวันใดของ

ผูตอบแบบสอบถามวันศุกร-เสาร มากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  

แบงเปน วันอาทิตย-พฤหัสบดี จํานวน 20% (80  คน) วันศุกร-เสาร จํานวน 55.0%(220 คน) วันหยุด

นักขัตฤกษ จํานวน 25.0% (100 คน) 

ตาราง 12กกแสดงการแจกแจงความถี่ของการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสใน
                 โอกาสใด 

จากตาราง 12กกสิ่งที่ของผูตอบแบบสอบถามอับดับที่  1 คือ ฉลองวันเกิดของผูตอบ

แบบสอบถามไมตอบมากที่สุดโดย แบงเปนไมตอบ จํานวน 59% (236  คน)  ตอบ จํานวน 41%(164 

คน) อับดับที่2 คืองานเลี้ยงพนักงานของผูตอบแบบสอบถามไมตอบมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบไม

ตอบ จํานวน 69.5% (278  คน)  ตอบ จํานวน 30.5%(122 คน) อับดับที่3 คือเลี้ยงรุนของผูตอบ

แบบสอบถามไมตอบมากที่สุดโดย แบงเปนไมตอบ จํานวน 70.8% (283  คน)  ตอบ จํานวน 

29.3%(117 คน) 

ทานใชบริการเรือสตารครุยสในโอกาส
ความถี่ รอยละ

ฉลองวันเกิด 164 41.0

เลี้ยงรุน 117 29.3

งานเลี้ยงรับปริญญา 69 17.3

งานเลี่ยงพนักงาน 112 30.5

งานแตง 26 6.5

งานอื่นๆ 74 18.5
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ตาราง 13กกแสดงการแจกแจงความถี่ของการเลือกบรรยากาศสําหรับผูใชบริการเรือ               
เจาพระยาครุยส

จากตาราง 13กกพบวา เลือกบรรยากาศแบบใดบนเรือมากที่สุดของผูตอบแบบสอบถาม

เลือกชั้นบน/ดาดฟามากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปนชั้นบน/

ดาดฟา จํานวน 85.0% (340  คน)  ตอบ จํานวน 15%(60 คน) 

ตาราง 14กกแสดงการแจกแจงความถี่ของการเลือกรับประทานอาหารประเภทใดสําหรับ
                ผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

จากตาราง 14กกพบวา เลือกรับประทานอาหารประเภทใดมากของผูตอบแบบสอบถาม

เลือกอาหารไทยมากท่ีสุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปน อาหารไทย 

จํานวน 59.5% (238  คน)  อาหารจีน จํานวน 13.3%(53 คน) อาหารฝรั่ง จํานวน 10.8% (43 คน) 

อาหารญี่ปุน จํานวน 15 %(60 คน) อาหารอื่น  ๆจํานวน 1.5 % (6 คน) 

เลือกบรรยากาศแบบใดบนเรือมากที่สุด
ความถี่ รอยละ

ชันบน/ดาดฟา 340 85.0

หองแอร 60 15.0

รวม 400 100.0

เลือกรับประทานอาหารประเภทใดมาก
ความถี่ รอยละ

อาหารไทย 238 59.5

อาหารจีน 53 13.3

อาหารฝรั่ง 43 10.8

อาหารญี่ปุน 60 15.0

อาหารอื่นๆ 6 1.5

รวม 400 100.0
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ตาราง 15กกแสดงการแจกแจงความถี่ของทานชอบฟงเพลงประเภทสําหรับผูใชบริการ     
เรือเจาพระยาครุยส

              
ทานชอบฟงเพลงประเภทใดมาก

ความถี่ รอยละ
เพลงไทยลูกทุง 88 22.0

เพลงสากล 232 58.0

เพลงบรรเลง 82 20.5

เพลงสตริง 179 44.8

เพลงสุนทราภรณ 44 11.0

จากตาราง 15กกพบวา อับดับที่ 1 คือ เพลงสากล ของผูตอบแบบสอบถามไมตอบมากที่สุด

โดยแบงเปนไมตอบ จํานวน 42.0%  (168  คน)   ตอบ จํานวน 58% (232 คน)   อับดับที่ 2 คือ เพลง

สตริง ของผูตอบแบบสอบถามไมตอบมากที่สุดโดยแบงเปนไมตอบ จํานวน 55.3% (221  คน)  ตอบ 

จํานวน 44.8% (179 คน) อับดับที่ 3 คือเพลงไทยลูกทุงของผูตอบแบบสอบถามไมตอบมากที่สุดโดย

แบง แบงเปนไมตอบ จํานวน  78.0%  (312  คน)  ตอบ จํานวน   22%  (88 คน)  จากจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  

ตาราง 16กกแสดงการแจกแจงความถี่ของการเลือกการเดินทางมาที่เรือสําหรับ
                ผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส
              

ทานเลือกใชในการเดินทางมาที่เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส
ความถี่ รอยละ

รถยนตสวนตัว 243 60.8

รถโดยสารประจําทาง 47 11.8

มอเตอรไซค 5 1.3

แท็กซี/่สามลอเครื่อง 89 22.3

อื่นๆ 16 4.0

รวม 400 100.0



59

จากตาราง 16กกพบวา ทานเลือกใชในการเดินทางมาที่เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ของ

ผูตอบแบบสอบถามเลือก รถยนตสวนตัวมากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 

คน  แบงเปน  รถยนตสวนตัว จํานวน 60.8% (243  คน)  รถโดยสารประจําทาง จํานวน 11.8%  (47 

คน) มอเตอรไซต จํานวน 1.3% (5 คน) แท็กซี่/รถสามลอเครื่อง จํานวน 22.3% (89 คน) อื่นๆ จํานวน 

4.0% (16 คน) 

ตาราง 17กกแสดงการแจกแจงความถี่ของการเลือกกิจกรรมระหวางรอบบริการทาเทียบ
เรือสําหรับผูใชบริการเรือเจาพระยาครุยส

จากตาราง 17กกพบวา เลือกทํากิจกรรมใดระหวางรอบบริเวณทาเทียบเรือ ของผูตอบ

แบบสอบถามเลือก ถายภาพบริเวณทาเทียบเรือ มากที่สุดโดยแบงจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

400 คน  แบงเปน ถายภาพบริเวณทาเทียบเรือ จํานวน 61.5% (246  คน)  ดูโทรทัศน จํานวน 

9.5%(38 คน)    อานหนังสือ จํานวน 14.5% (58 คน) ซื้อสินคาในรานบริเวณใกลเคียง จํานวน 11.3% 

(45 คน) อื่นๆ  จํานวน 3.3% (13 คน) 

ตาราง 18กกแสดงการแจกแจงความถี่ของการชําระเงินโดยวิธีใดสําหรับผูใชบริการเรือ
                เจาพระยาครุยส

ชําระเงินดวยวิธีใด

ความถี่ รอยละ

เงินสด 313 78.3

บัครเครดิต 87 21.3

รวม 400 100.0

  

เลือกทํากิจกรรมใดระหวางรอบริเวณทาเรียบเรือ
ความถี่ รอยละ

ถายภาพบริเวณทาเรียบเรือ 246 61.5

ดูโทรทัศน 38 9.5

อานหนังสือ 58 14.5

ซื้อสินคาในรานบริเวณใกลเคียง 45 11.3

อื่นๆ 13 3.3

รวม 400 100.0
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ตาราง 18กกพบวา ชําระเงินโดยวิธีใด ของผูตอบแบบสอบถามเลือก เงินสดมากที่สุดโดย

แบงจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน  แบงเปน เงินสด จํานวน 78.3% (313  คน)  

บัตรเครดิต จํานวน 21.8%(87 คน)

ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 

ในสวนของการแสดงความคิดเห็นการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว แบงเปนรายดาน คือ ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงาน  ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ  ดาน

กระบวนการ  สถิติที่ใชวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

  โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไวดังนี้

  -กกระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความวา สําคัญนอยที่สุด

  -กกระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความวา สําคัญนอย

  -กกระดับคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความวา สําคัญปานกลาง

  -กกระดับคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความวา สําคัญมาก

  -กกระดับคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความวา สําคัญมากที่สุด

ตาราง 19กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของ 
                นักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ

ขอที่ ดานผลิตภัณฑและบริการ X S.D. ระดับ
1 เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย 4.04 .691 มาก

2 มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง 3.95 .731 มาก

3 อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี 3.81 .751 มาก

4 บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา 4.01 .780 มาก

5 การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ 3.77 .735 มาก

6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ 3.58 .790 มาก

7 มีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ 3.56 .879 มาก

8 การใชบริการถายภาพ 3.55 .913 มาก

จากตาราง 19กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑและบริการทุกขอ

อยูในระดับมาก (3.50 – 4.49) ไดแก เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความ
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ปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ย 4.04  บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา โดยมีคาเฉลี่ย 

4.01  มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง โดยมีคาเฉลี่ย 3.95  อาหารมีความหลากหลายและ

รสชาติดีโดยมีคาเฉลี่ย 3.81  การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ โดยมีคาเฉลี่ย 3.77  ความ

เหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ โดยมีคาเฉลี่ย 3.58  มีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ

สถานที่จอดรถโดยมีคาเฉลี่ย 3.56  และการใชบริการถายภาพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.55 ตามลําดับ

ตาราง 20กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
                ของนักทองเที่ยวดานราคา
               
ขอที่ ดานราคา X S.D. ระดับ

1 ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน 3.75 .767 มาก

2 ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 3.64 .727 มาก

3 มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส 3.59 .723 มาก

จากตาราง 20กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานราคาทุกขออยูในระดับมาก 

(3.50 – 4.49) ไดแก ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.75  ราคาเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับบริการที่ไดรับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.64  และมีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบาง

โอกาส โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ

ตาราง 21กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
                ของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย
             
ขอที่ ดานชองทางการจัดจําหนาย X S.D. ระดับ

1 ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส 3.70 .721 มาก

2 มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ 3.66 .729 มาก

3 สามารถซื้อผานบริษัททัวร 3.66 .814 มาก

4 สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) 3.69 .741 มาก
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จากตาราง 21กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานชองทางการจัดจําหนายทุก

ขออยูในระดับมาก (3.50 – 4.49) ไดแก ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส โดยมี

คาเฉลี่ย 3.70 สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) โดยมีคาเฉลี่ย 3.69  มี

หลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ และสามารถซื้อผานบริษัททัวร โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.66 

ตามลําดับ

ตาราง 22กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
                ของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด
               
ขอที่ ดานการสงเสริมการตลาด X S.D. ระดับ

1 สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก 3.72 .778 มาก

2 มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร 3.68 .715 มาก

3 การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

( ททท. )

3.81 2.200 มาก

4 เผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตามรายการทองเที่ยวในโทรทัศน 3.59 .776 มาก

5 ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท 3.65 .806 มาก

  จากตาราง 22กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการสงเสริมการตลาดทุกขอ

อยูในระดับมาก (3.50 – 4.49) ไดแก การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( ททท. 

)  โดยมีคา เฉลี่ย 3.81  สิทธิพิ เศษจากการสมัครเปนสมาชิก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72  มีการ

ประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร โดยมีคาเฉลี่ย 3.68  ไดรับการเผยแพรตามนิตยสาร

การทองเที่ยว เชน อสท  โดยมีคาเฉลี่ย 3.65  และเผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตาม

รายการทองเที่ยวในโทรทัศน โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ
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ตาราง 23กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
                ของนักทองเที่ยวดานพนักงาน
              
ขอที่ ดานพนักงาน X S.D. ระดับ

1 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน 3.72 .844 มาก

2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.69 .834 มาก

3 บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง 3.72 .803 มาก

4 พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา 3.71 .815 มาก

จากตาราง 23กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานพนักงานทุกขออยูในระดับ

มาก (3.50 – 4.49) ไดแก ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน และบริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส 

เปนกันเองโดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.72  พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา โดยมีคาเฉลี่ย 

3.71  และความรวดเร็วในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ

ตาราง 24กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
                ของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ
               
ขอที่ ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ X S.D. ระดับ

1 การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ 3.65 .861 มาก

2 ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ 3.77 .801 มาก

3 มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ 3.78 .772 มาก

4 รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม 3.77 .774 มาก

5 แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ 3.85 .724 มาก

6 พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 3.76 .758 มาก

7 มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ 3.61 .886 มาก
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จากตาราง 24กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการสรางลักษณะทาง

กายภาพทุกขออยูในระดับมาก (3.50 – 4.49) ไดแก แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสราง

บรรยากาศ โดยมีคาเฉลี่ย 3.85  มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.78  ความ

ปลอดภัยของทาเทียบเรือ และรูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม โดยมี

คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.77  พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ โดยมีคาเฉลี่ย 3.76  

การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ โดยมีคาเฉลี่ย 3.65  มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 ตามลําดับ

ตาราง  25กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
                  ของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ
               
ขอที่ ดานกระบวนการ X S.D. ระดับ

1 เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมีระบบการวางแผนที่ดี 3.81 .823 มาก

2 ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกในการบริการที่

เหมาะสมและมีคุณภาพ

3.75 .731 มาก

3 ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความ

เหมาะสม

3.69 .839 มาก

จากตาราง 25กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานกระบวนการทุกขออยูใน

ระดับมาก (3.50 – 4.49) ไดแก เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมีระบบการ

วางแผนที่ดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.81  ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไก

ในการบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.75  และในการประเมินหลังใชบริการทาน

มีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส จําแนกตาม 
สถานภาพดานเพศอายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และอาชีพ
      การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ใชการวิเคราะห

ความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Compare Means) และการทดสอบคาที        

(t-test) จําแนกสถานภาพดานอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได และอาชีพ ใชการวิเคราะห
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ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู (Scheffe) ในกรณีที่

พิจารณาเปนรายดานแลวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานเพศ  

ตาราง  26กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ 
       เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมของ  
       นักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

X S.D. X S.D.

t P

ดานผลิตภัณฑและบริการ 3.84 .59 3.76 .56
1.362 .174

ดานราคา 3.72 .65 3.63 .66
1.402 .162

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 .60 3.67 .63
.370 .712

ดานการสงเสริมการตลาด 3.80 .94 3.63 .62
2.091 .037*

ดานพนักงาน 3.74 .79 3.69 .67
.605 .545

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 3.74 .64 3.74 .61
-.152 .880

ดานกระบวนการ 3.78 .71 3.74 .68
.535 .593

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 3.76 .54 3.69 .51
1.137 .256

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 26กกพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ไมมีความคิดเห็นความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นที่

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 

นอกนั้นไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดาน

ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง  27
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ตาราง  27กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
                 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  
                 ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและ
บริการ X S.D. X S.D.

t P

เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมี

ความปลอดภัย 4.16 .653 3.98 .703 2.473 .014*

มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง 4.01 .740 3.92 .725 1.138 .256

อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี 3.88 .749 3.78 .751 1.244 .214

บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา 4.04 .744 3.99 .800 .669 .504

การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ 3.83 .744 3.74 .729 1.158 .248

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ 3.60 .859 3.57 .753 .348 .728

มีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ 3.59 .979 3.55 .823 .496 .621

การใชบริการถายภาพ 3.59 .956 3.53 .891 .662 .508

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 27กกพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ พบวา ความ

คิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เรือเจาพระยาครุยสมี

ขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง  

นอกนั้นไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดาน

ราคา จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง 28
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ตาราง  28กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
                 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
                 ดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา
X S.D. X S.D.

t P

ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน 3.83 .782 3.71 .757 1.395 .164

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 3.69 .702 3.61 .739 1.067 .287

มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส 3.65 .690 3.56 .739 1.249 .213

จากตาราง 28กกพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง  29

ตาราง 29กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
                เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
                ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัด
จําหนาย X S.D. X S.D.

t P

ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส 3.71 .707 3.70 .730 .154 .878

มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบรกิาร 3.75 .715 3.61 .733 1.725 .085

สามารถซื้อผานบริษัททัวร 3.64 .782 3.67 .831 -.353 .724

สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ 

(ททท.)

3.68 .683 3.70 .771

-.222 .825
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จากตาราง 29กกพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ไมพบความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดาน

การสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง 30

ตาราง 30กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
                เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  
                ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด
X S.D. X S.D.

t P

สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก 3.78 .762 3.68 .786 1.262 .208

มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร 3.78 .712 3.62 .711 2.196 .029*

การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

( ททท. )

4.01 3.599 3.71 .754

1.302 .194

เผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตามรายการทองเที่ยวใน

โทรทัศน

3.66 .806 3.56 .760
1.252 .211

ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท 3.75 .736 3.60 .837 1.812 .071

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 30กกพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ พบวา ความ

คิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก มีการประชาสัมพันธโดย

การแจกแผนพับ/โบรชัวร โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง  นอกนั้นไมพบความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดาน

พนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง 31
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ตาราง 31กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
                เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  
                ดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวดานพนักงาน
X S.D. X S.D.

t P

ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน 3.74 .961 3.71 .777 .268 .789

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.70 .866 3.68 .818 .224 .823

บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง 3.75 .844 3.70 .781 .653 .514

พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา 3.76 .842 3.68 .800 .951 .342

จากตาราง 31กกพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ไมพบความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดาน

การสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง 32
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ตาราง 32กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
                เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
                ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ X S.D. X S.D.

t P

การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ 3.65 .868 3.64 .858 .121 .904

ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ 3.76 .750 3.78 .829 -.210 .833

มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ 3.80 .775 3.77 .772 .274 .784

รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและ

เหมาะสม

3.76 .731 3.77 .797
-.171 .864

แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ 3.82 .737 3.87 .717 -.624 .533

พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 3.73 .797 3.77 .738 -.490 .625

มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ 3.62 .890 3.61 .885 .175 .861

จากตาราง 32กกพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ไมพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดาน

กระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง 33
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ตาราง 33กกแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
                เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
                ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ
X S.D. X S.D.

t P

เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมี

ระบบการวางแผนที่ดี

3.86 .806 3.78 .832
.839 .402

ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยา

ครุยสมีกลไกในการบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ

3.77 .728 3.74 .733
.360 .719

ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคา

และคุณภาพมีความเหมาะสม

3.70 .883 3.69 .817
.180 .858

จากตาราง 33กกพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ไมพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดัง

ตาราง  34
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ตาราง 34กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม  จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว F P

ดานผลิตภัณฑและบริการ 5.616 .000*

ดานราคา 3.783 .005*

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.996 .001*

ดานการสงเสริมการตลาด 2.471 .044*

ดานพนักงาน 8.933 .000*

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 7.904 .000*

ดานกระบวนการ 5.415 .000*

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 8.338 .000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 34กกพบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวมของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน ดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานผลิตภัณฑ

และบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงาน  

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตาราง 35
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ตาราง 35กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ
                 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตาม 
                 สถานภาพดานอายุ
              

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 35กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนก

ตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความ

ปลอดภัย  มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง  อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี  

บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา  การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ  และ

การใชบริการถายภาพ  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

คือ เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย  มีการตอนรับที่อบอุนและ

เปนกันเอง  อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี  บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ํา

เจาพระยา  การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ  และการใชบริการถายภาพ พบวา มีความ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ F P

เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย 3.525 .008*

มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง 3.799 .005*

อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี 4.066 .003*

บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา 3.300 .011*

การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ 3.746 .005*

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ 1.774 .133

มีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ 2.305 .058

การใชบริการถายภาพ 4.450 .002*
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 36กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                ผลิตภัณฑ และบริการ เปนรายขอ คือ เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูใน
                สภาพดีและ มีความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 
ป

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

4.05 4.11 3.88 3.65 4.50

ไมเกิน 20 ป 4.05 - .069 .167 .396 .454

21-30 ป 4.11 - .236 .465 .385

31-40 ป 3.88 - .229 .621

41-50 ป 3.65 - .850

51 ปขึ้นไป 4.50 -

จากตาราง 36กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความ

ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 37กกดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                 ผลิตภัณฑ และบริการ เปนรายขอ คือ มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง  
                 จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.95 4.04 3.67 3.70 4.25

ไมเกิน 20 ป 3.95 - .089 .282 .254 .296

21-30 ป 4.04 - .371* .343 .207

31-40 ป 3.67 - .028 .578

41-50 ป 3.70 - .550

51 ปขึ้นไป 4.25 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 37 กกเมื่อทดสอบความแตกตางของดานผลิตภัณฑและบริการ เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ คือ มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป

ตาราง 38กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                 ผลิตภัณฑ และบริการ เปนรายขอ คือ อาหารมีความหลากหลายและรสชาติ 
                 ดีจําแนกตาม สถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.80 3.91 3.52 3.60 4.25

ไมเกิน 20 ป 3.80 - .116 .281 .198 .452

21-30 ป 3.91 - .397* .314 .336

31-40 ป 3.52 - .083 .733

41-50 ป 3.60 - .650

51 ปขึ้นไป 4.25 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 38กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป

ตาราง 39กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                ผลิตภัณฑ และบริการ เปนรายขอ คือ บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝง
                แมน้ําเจาพระยา จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X
3.95 4.11 3.88 3.55 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.95 - .161 .075 .404 .046

21-30 ป 4.11 - .236 .565* .115

31-40 ป 3.88 - .329 .121

41-50 ป 3.55 - .450

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

จากตาราง 39กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา จําแนก

ตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 41-50 ป
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ตาราง 40กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบน
                เรือจําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.82 3.82 3.67 3.20 3.75

ไมเกิน 20 ป 3.82 - .006 .144 .617* .067

21-30 ป 3.82 - .151 .623* .073

31-40 ป 3.67 - .472 .078

41-50 ป 3.20 - .550

51 ปขึ้นไป 3.75 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 47กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ  จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุไมเกิน 20 ป และอายุ 21-30 ป  ใหความสําคัญมากกวาอายุ 41-

50 ป

ตาราง 41กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                ผลิตภัณฑ และบริการ เปนรายขอ คือ การใชบริการถายภาพ จําแนกตาม
                สถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.66 3.62 3.31 2.90 3.75

ไมเกิน 20 ป 3.66 - .039 .350 .761* .089

21-30 ป 3.62 - .312 .722* .128

31-40 ป 3.31 - .410 .440

41-50 ป 2.90 - .850

51 ปขึ้นไป 3.75 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 41กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ การใชบริการถายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปน

รายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแก อายุไมเกิน 20 ป และอายุ 21-30 ป  ใหความสําคัญมากกวาอายุ 41-50 ป

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ปรากฏผลดังตาราง

ตาราง 42กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ 
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

จากตาราง 42กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแก ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  

และมีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส  

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ราคาคาบริการ

ระบุไวอยางชัดเจน  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  และมีการจัดราคาพิเศษเพื่อ

สนับสนุนการขายในบางโอกาส พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา F P

ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน 4.755 .001*

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 3.452 .009*

มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส 2.419 .048*
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ตาราง 43กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา 
                เปนรายขอ คือ ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  จําแนกตามสถานภาพ
                ดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.76 3.86 3.52 3.25 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.76 - .095 .244 .511 .239

21-30 ป 3.86 - .339 .606* .144

31-40 ป 3.52 - .267 .483

41-50 ป 3.25 - .750

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 43กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา 

เปนรายขอ คือ ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา 

ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุ 21-

30 ป  ใหความสําคัญมากกวาอายุ 41-50 ป

ตาราง 44กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา
                เปนรายขอ คือ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  จําแนกตาม
                สถานภาพ ดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.62 3.73 3.41 3.30 3.75

ไมเกิน 20 ป 3.62 - .108 .210 .324 .126

21-30 ป 3.73 - .318 .432 .018

31-40 ป 3.41 - .114 .336

41-50 ป 3.30 - .450

51 ปขึ้นไป 3.75 -

จากตาราง 44กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา 

เปนรายขอ คือ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนราย

คู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 45กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา
                เปนรายขอ คือ มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส  
                จําแนก ตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.60 3.67 3.43 3.25 3.50

ไมเกิน 20 ป 3.60 - .069 .165 .346 .096

21-30 ป 3.67 - .234 .415 .165

31-40 ป 3.43 - .181 .069

41-50 ป 3.25 - .250

51 ปขึ้นไป 3.50 -

จากตาราง 45กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา 

เปนรายขอ คือ มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส  จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตาราง 53

ตาราง 46กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพ
                ดานอายุ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย F P

ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส 4.790 .001*

มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ 3.240 .012*

สามารถซื้อผานบริษัททัวร 3.781 .005*

สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) 2.791 .026*
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จากตาราง 46กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส  มีหลาย

วิธีในการติดตอเขาใชบริการ  สามารถซื้อผานบริษัททัวร  และสามารถซื้อในราคาพิเศษในงาน

ทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

คือ ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส  มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ  

สามารถซื้อผานบริษัททัวร  และสามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) พบวา 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนราย

คูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 47กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง
                ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ ความสะดวกในการติดตอกับเรือ
                เจาพระยาครุยส จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.86 3.70 3.50 3.30 4.25

ไมเกิน 20 ป 3.86 - .159 .362* .562* .388

21-30 ป 3.70 - .203 .403 .547

31-40 ป 3.50 - .200 .750

41-50 ป 3.30 - .950

51 ปขึ้นไป 4.25 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 47กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง

ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส  จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.05 ไดแก อายุไมเกิน 20 ป  ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป และอายุ 41-

50 ป
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ตาราง 48กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง
                ทางการ จัดจําหนาย เปนรายขอ คือ มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ
                จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.72 3.70 3.52 3.20 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.72 - .021 .208 .525 .275

21-30 ป 3.70 - .186 .503 .297

31-40 ป 3.52 - .317 .483

41-50 ป 3.20 - .800

51 ปขึ้นไป 4.00 -

จากตาราง 48กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง

ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ  จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 49กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง
                ทางการ จัดจําหนาย เปนรายขอ คือ สามารถซื้อผานบริษัททัวร จําแนกตาม
                สถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.72 3.71 3.53 3.05 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.72 - .003 .181 .666* .284

21-30 ป 3.71 - .178 .663* .287

31-40 ป 3.53 - .484 .466

41-50 ป 3.05 - .950

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 49กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง

ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ สามารถซื้อผานบริษัททัวร จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปน
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รายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแก อายุไมเกิน 20 ป และอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 41-50 ป

ตาราง 50กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง 
                ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ สามารถซื้อในราคาพิเศษในงาน
                ทองเที่ยวไทยของ  ( ททท. ) จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.70 3.77 3.53 3.30 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.70 - .068 .163 .397 .303

21-30 ป 3.77 - .231 .466 .234

31-40 ป 3.53 - .234 .466

41-50 ป 3.30 - .700

51 ปขึ้นไป 4.00 -

จากตาราง 50กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง

ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. )

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตาราง 51
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ตาราง 51กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพ
                ดานอายุ
               

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 51กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก นอกนั้นไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

คือ สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด F P

สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก 3.933 .004*

มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร 1.771 .134

การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( ททท. ) .765 .548

เผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตามรายการทองเที่ยวในโทรทัศน 1.564 .183

ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท .660 .620
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ตาราง 52กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                สงเสริม การตลาด เปนรายขอ คือ สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก 
                จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.77 3.78 3.52 3.20 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.77 - .014 .253 .571 .229

21-30 ป 3.78 - .267 .585* .215

31-40 ป 3.52 - .317 .483

41-50 ป 3.20 - .800

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 52กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สงเสริมการตลาด เปนรายขอ คือ สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก จําแนกตามสถานภาพดาน

อายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 41-50 ป  ผลการเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบริการเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส ดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตาราง 53

ตาราง 53กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน F P

ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน 7.548 .000*

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.949 .004*

บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง 8.586 .000*

พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา 8.369 .000*
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จากตาราง 53กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  ความรวดเร็วในการใหบริการ  

บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  และพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ความ

สุภาพเรียบรอยของพนักงาน  ความรวดเร็วในการใหบริการ  บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปน

กันเอง  และพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 54กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                พนักงานเปนรายขอ คือ ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  จําแนกตาม
                สถานภาพดานอายุ เปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.82 3.84 3.29 3.20 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.82 - .021 .523* .617* .183

21-30 ป 3.84 - .544* .637* .163

31-40 ป 3.29 - .093 .707

41-50 ป 3.20 - .800

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 54กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปน

รายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแก อายุไมเกิน  20 ป ใหความสําคัญมากกวา อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป    อายุ 21-30 ป 

ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป
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ตาราง 55กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                พนักงานเปนรายขอ คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ  จําแนกตาม
                สถานภาพดานอายุเปน รายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.71 3.79 3.45 3.20 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.71 - .083 .258 .506 .294

21-30 ป 3.79 - .341 .589 .211

31-40 ป 3.45 - .248 .552

41-50 ป 3.20 - .800

51 ปขึ้นไป 4.00 -

จากตาราง 55กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 56กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                พนักงานเปนรายขอ คือ บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  
                จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.72 3.84 3.53 2.85 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.72 - .117 .190 .875* .275

21-30 ป 3.84 - .308 .992* .158

31-40 ป 3.53 - .684* .466

41-50 ป 2.85 - 1.150

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 56กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  จําแนกตามสถานภาพดาน

อายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ไดแก อายุไมเกิน  20 ป ใหความสําคัญมากกวา อายุ 41-50 ป    อายุ 21-30 ป ให

ความสําคัญมากกวาอายุ 41-50 ป  อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 41-50 ป

ตาราง 57กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                พนักงานเปนรายขอ คือ พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา จําแนก
                ตามสถานภาพ ดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.74 3.83 3.45 2.90 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.74 - .089 .295 .843* .257

21-30 ป 3.83 - .384* .933* .167

31-40 ป 3.45 - .548 .552

41-50 ป 2.90 - 1.100

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 57กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ

เปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแก อายุไมเกิน  20 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 41-50 ป      อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญ

มากกวาอายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป  
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตาราง 58
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ตาราง 58กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
                สถานภาพดานอายุ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 58กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  ความ

ปลอดภัยของทาเทียบเรือ  มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ  รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือ

มีความงดงามและเหมาะสม  แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  พื้นที่ทุกสวน

ของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ คือ การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  มีอุปกรณ

ชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ  รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม  แสง

สวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูก

สุขลักษณะ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ F P

การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ 8.975 .000*

ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ 5.823 .000*

มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ 6.791 .000*

รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม 5.948 .000*

แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ 5.785 .000*

พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 4.823 .001*

มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ .649 .628
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ตาราง 59กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                สราง ลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวาง
                รอขึ้น เรือ  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.75 3.76 3.19 3.05 4.25

ไมเกิน 20 ป 3.75 - .008 .563* .702* .498

21-30 ป 3.76 - .571* .711* .489

31-40 ป 3.19 - .140 1.060

41-50 ป 3.05 - 1.200

51 ปขึ้นไป 4.25 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 66กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุไมเกิน  20 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป และอายุ 41-

50 ป      อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป  

ตาราง 60กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                สราง ลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ
                 จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.84 3.87 3.40 3.40 4.25

ไมเกิน 20 ป 3.84 - .022 .447* .444 .406

21-30 ป 3.87 - .469* .466 .384

31-40 ป 3.40 - .003 .853

41-50 ป 3.40 - .850

51 ปขึ้นไป 4.25 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 60กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ไดแก อายุไมเกิน  20 ป และอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป 

ตาราง 61กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                สราง ลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน 
                ชูชีพ  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X
3.94 3.84 3.41 3.35 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.94 - .108 .531* .595* .055

21-30 ป 3.84 - .424* .487 .163

31-40 ป 3.41 - .064 .586

41-50 ป 3.35 - .650

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 61กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ  จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุไมเกิน  20 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป และอายุ 41-

50 ป  อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป
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ตาราง 62กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมี
                ความงดงามและเหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.82 3.88 3.47 3.25 3.75

ไมเกิน 20 ป 3.82 - .064 .351 .567 .067

21-30 ป 3.88 - .415* .630* .130

31-40 ป 3.47 - .216 .284

41-50 ป 3.25 - .500

51 ปขึ้นไป 3.75 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 62กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและ

เหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวา

อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป  

ตาราง 63กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับ
                การสรางบรรยากาศ  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.87 3.96 3.59 3.35 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.87 - .085 .285 .522 .128

21-30 ป 3.96 - .371* .607* .043

31-40 ป 3.59 - .236 .414

41-50 ป 3.35 - .650

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 63กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป และ

อายุ 41-50 ป  

ตาราง 64กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความ
                สะอาดและถูกสุขลักษณะ จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X
3.79 3.85 3.55 3.20 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.79 - .058 .237 .589* .211

21-30 ป 3.85 - .295 .647* .153

31-40 ป 3.55 - .352 .448

41-50 ป 3.20 - .800

51 ปขึ้นไป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 64กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุไมเกิน 20 ป และอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวา

อายุ 41-50 ป  

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดาน

อายุ ปรากฏผลดังตาราง 65
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ตาราง 65กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 65กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกใน

การบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ และในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและ

คุณภาพมีความเหมาะสม  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 

ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกในการบริการที่เหมาะสมและมี

คุณภาพ และ ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม  

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ F P

เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมีระบบการวางแผนที่ดี 1.875 .114

ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกในการบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 3.172 .014*

ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม 9.092 .000*
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ตาราง 66กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                กระบวนการ คือ ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมี
                กลไกในการ บริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ
                เปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.76 3.83 3.57 3.35 4.00

ไมเกิน 20 ป 3.76 - .066 .193 .411 .239

21-30 ป 3.83 - .259 .478 .172

31-40 ป 3.57 - .219 .431

41-50 ป 3.35 - .650

51 ปขึ้นไป 4.00 -

จากตาราง 66กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

กระบวนการ เปนรายขอ คือ ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกใน

การบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู ไมพบความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 67กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                กระบวนการคือ ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและ
                คุณภาพมีความ เหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไปอายุ X

3.80 3.82 3.26 3.05 3.75

ไมเกิน 20 ป 3.80 - .020 .540* .748* .048

21-30 ป 3.82 - .560* .768* .068

31-40 ป 3.26 - .209 .491

41-50 ป 3.05 - .700

51 ปขึ้นไป 3.75 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 67กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

กระบวนการ เปนรายขอ คือ ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมี

ความเหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ ที่มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญมากกวา

อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป   อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุ 31-40 ป และอายุ 

41-50 ป

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส  ใช

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะ

วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส 

ปรากฏผลดังตาราง 68

ตาราง 68กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม  จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพ
                สมรส

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว F P

ดานผลิตภัณฑและบริการ .887 .413

ดานราคา .709 .493

ดานชองทางการจัดจําหนาย 1.502 .224

ดานการสงเสริมการตลาด .325 .722

ดานพนักงาน 1.771 .171

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 1.726 .179

ดานกระบวนการ 1.858 .157

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 1.654 .193

จากตาราง 68กกพบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวมของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

สถานภาพดานสถานภาพสมรส ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพ

ดานสถานภาพสมรส ปรากฏผลดังตาราง 69

ตาราง 69กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพ
                ดานสถานภาพสมรส

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 69กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนก

ตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา   

นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ คือ บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ํา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ F P

เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย 1.180 .308

มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง .002 .998

อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี .300 .741

บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา 3.061 .048*

การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ .903 .406

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ .309 .734

มีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ .181 .834

การใชบริการถายภาพ 1.817 .164
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ตาราง 70กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                ผลิตภัณฑ และบริการ คือ บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา
                จําแนกตาม สถานภาพดานสถานภาพสมรสเปนรายคู

โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู

สถานภาพสมรส X

4.04 3.81 3.00

โสด 4.04 - - -

สมรส/อยูดวยกัน 3.81 - -

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.00 -

จากตาราง 70กกไมสามารถทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ดานผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา   

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคูได เนื่องจากไมปรากฏคาตัวเลขในโปรแกรมคํานวณ

สําเร็จรูป

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานราคา จําแนกตามสถานภาพดาน

สถานภาพสมรส ปรากฏผลดังตาราง 71

ตาราง 71กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส

จากตาราง 71กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพ

ดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา F P

ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน 2.250 .107

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ .677 .509

มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส .304 .738
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม

สถานภาพดานสถานภาพสมรส ปรากฏผลดังตาราง 72

ตาราง 72กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพ
                ดานสถานภาพสมรส

          จากตาราง 72กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม

สถานภาพดานสถานภาพสมรส ปรากฏผลดังตาราง 73

ตาราง 73กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพ
                ดานสถานภาพสมรส

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย F P

ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส 1.782 .170

มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ .556 .574

สามารถซื้อผานบริษัททัวร 1.239 .291

สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) .697 .499

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด F P

สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก 2.934 .054

มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร .380 .684

การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( ททท. ) .161 .852

เผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตามรายการทองเที่ยวในโทรทัศน .354 .702

ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท .138 .871
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จากตาราง 73กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดาน

สถานภาพสมรส ปรากฏผลดังตาราง 74

ตาราง 74กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพ
                สมรส

จากตาราง 74กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตาม

สถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม

สถานภาพดานสถานภาพสมรส ปรากฏผลดังตาราง 75

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน F P

ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน 2.653 .072

ความรวดเร็วในการใหบริการ .550 .578

บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง 1.783 .170

พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา 1.478 .229
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ตาราง 75กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็น ของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
                สถานภาพดานสถานภาพสมรส

จากตาราง 75กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดาน

สถานภาพสมรส ปรากฏผลดังตาราง 76

ตาราง 76กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
    คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานสมรส 
    สถานภาพ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ F P

การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ 2.030 .133

ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ 1.384 .252

มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ 1.663 .191

รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม .723 .486

แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ 2.389 .093

พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 2.538 .080

มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ .279 .757

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ F P

เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมีระบบการวางแผนที่ดี .127 .881

ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกในการบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 1.317 .269

ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม 4.120 .017*
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จากตาราง 76กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตาม

สถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและ

คุณภาพมีความเหมาะสม นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ คือ ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม  พบวา 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนราย

คูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 77กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                กระบวนการ คือ ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและ
                คุณภาพมีความ เหมาะสม จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรสเปน
                รายคู

โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู

สถานภาพสมรส X

3.74 3.41 4.00

โสด 3.74 - - -

สมรส/อยูดวยกัน 3.41 - -

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.00 -

จากตาราง 77กกไมสามารถทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ดานผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา   

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคูได เนื่องจากไมปรากฏคาตัวเลขในโปรแกรมคํานวณ

สําเร็จรูป

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา  ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา

ปรากฏผลดังตาราง 78

ตาราง 78กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม  จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว F P

ดานผลิตภัณฑและบริการ 1.428 .241

ดานราคา .612 .543

ดานชองทางการจัดจําหนาย 1.781 .170

ดานการสงเสริมการตลาด 1.343 .262

ดานพนักงาน .572 .565

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ .959 .384

ดานกระบวนการ 2.084 .126

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 1.367 .256

จากตาราง 78กกพบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวมของนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพ

ดานการศึกษา ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพ

ดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 79
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ตาราง 79กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
                ดานการศึกษา

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

 จากตาราง 79กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนก

ตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความ

ปลอดภัย  และการใชบริการถายภาพ  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ คือ เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย  การใชบริการถายภาพ 

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ F P

เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย 6.496 .002*

มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง 2.355 .096

อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี 1.186 .307

บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา .850 .428

การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ 2.986 .052

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ .757 .470

มีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ .658 .518

การใชบริการถายภาพ 3.218 .041*
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ตาราง 80กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                ผลิตภัณฑและบริการ คือ เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและ
                มีความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวาการศึกษา X

4.32 4.01 3.89

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.32 - .303* .430*

ปริญญาตรี 4.01 - .127

ปริญญาโท หรือ สูงกวา    3.89 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 80กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความ

ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ ที่มีความ

คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญมากกวาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 

ตาราง 81กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                 ผลิตภัณฑ และบริการ คือ การใชบริการถายภาพ  จําแนกตามสถานภาพ
                 ดานการศึกษา เปนรายคู

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูง

กวา

การศึกษา X

3.73 3.56 3.30

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.73 - .172 .431*

ปริญญาตรี 3.56 - .259

ปริญญาโท หรือ สูงกวา    3.30 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 81กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ การใชบริการถายภาพ  จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา
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เปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแก ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกวาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา

ปรากฏผลดังตาราง 82

ตาราง 82กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็น ของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 82 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพ

ดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ราคา

คาบริการระบุไวอยางชัดเจน  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา F P

ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน 3.038 .049*

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 1.156 .316

มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส .336 .715
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ตาราง 83กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา 
                คือ ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา
                เปน รายคู

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูง

กวา

การศึกษา X

3.87 3.77 3.53

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.87 - .097 .338

ปริญญาตรี 3.77 - .242

ปริญญาโท หรือ สูงกวา    3.53 -

 จากตาราง 83กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา  

เปนรายขอ คือ ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู 

ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม

สถานภาพดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง

ตาราง 84กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพ
                ดานการศึกษา

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 84กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกัน

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย F P

ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส 1.941 .145

มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ 1.343 .262

สามารถซื้อผานบริษัททัวร 3.131 .045*

สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) .551 .577
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก สามารถซื้อผานบริษัททัวร  นอกนั้นไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ คือ สามารถซื้อผานบริษัททัวร  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 85กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง
                ทางการจัดจําหนาย คือ สามารถซื้อผานบริษัททัวร   จําแนกตามสถานภาพ
                ดานการศึกษาเปนรายคู

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูง

กวา

การศึกษา X

3.88 3.63 3.53

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.88 - .249 .355

ปริญญาตรี 3.63 - .106

ปริญญาโท หรือ สูงกวา    3.53 -

จากตาราง 85กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง

ทางการจัดจําหนาย  เปนรายขอ คือ สามารถซื้อผานบริษัททัวร  จําแนกตามสถานภาพดาน

การศึกษาเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม

สถานภาพดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 86
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ตาราง 86กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามสถานภาพดาน
                การศึกษา

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 86กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก นอกนั้นไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ คือ สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด F P

สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก 5.975 .003*

มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร 1.819 .163

การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( ททท. ) .107 .898

เผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตามรายการทองเที่ยวในโทรทัศน .526 .591

ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท .547 .579
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ตาราง 87กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                สงเสริมการตลาด คือ สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก จําแนกตาม
                สถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูง

กวา

การศึกษา X

3.93 3.72 3.43

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.93 - .212 .499*

ปริญญาตรี 3.72 - .287*

ปริญญาโท หรือ สูงกวา    3.43 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 87กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สงเสริมการตลาด  เปนรายขอ คือ สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก จําแนกตามสถานภาพดาน

การศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีใหความสําคัญ

มากกวาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดาน

การศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 88

ตาราง 88กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็น ของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน F P

ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน 1.641 .195

ความรวดเร็วในการใหบริการ .122 .885

บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง .804 .448

พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา .121 .886
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จากตาราง 88กกพบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตาม

สถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม

สถานภาพดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 89

ตาราง 89กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็น ของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
                สถานภาพ  ดานการศึกษา

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 89กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ นอกนั้น

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ F P

การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ 1.688 .186

ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ .920 .399

มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ 1.955 .143

รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม .380 .684

แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ .036 .965

พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ .598 .550

มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ 4.954 .007*
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ตาราง 90กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                สรางลักษณะทางกายภาพ คือ มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ จําแนกตาม
                สถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูง

กวา

การศึกษา X

3.72 3.53 3.92

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.72 - .184 .208

ปริญญาตรี 3.53 - .391*

ปริญญาโท หรือ สูงกวา    3.92 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 90กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ  เปนรายขอ คือ มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ จําแนกตามสถานภาพ

ดานการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกวาระดับปริญญาโท

หรือสูงกวา  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดาน

การศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 91

ตาราง 91กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็น ของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดาน
                การศึกษา

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ F P

เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมีระบบการวางแผนที่ดี 1.143 .320

ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกในการบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 2.169 .116

ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม 4.373 .013*
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จากตาราง 91กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตาม

สถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและ

คุณภาพมีความเหมาะสม  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 

ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม  พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 92กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                กระบวนการ คือ ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและ
                คุณภาพมีความเหมาะสม จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูง

กวา

การศึกษา X

3.92 3.69 3.45

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.92 - .227 .464*

ปริญญาตรี 3.69 - .237

ปริญญาโท หรือ สูงกวา    3.45 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 92กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

กระบวนการ  เปนรายขอ คือ ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมี

ความเหมาะสม จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ ที่มี

ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญมากกวาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ  ใชการ
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วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดัง

ตาราง 93

ตาราง 93กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว F P

ดานผลิตภัณฑและบริการ 3.246 .012*

ดานราคา 2.857 .023*

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.010 .092

ดานการสงเสริมการตลาด 2.090 .081

ดานพนักงาน 3.820 .005*

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 3.639 .006*

ดานกระบวนการ 2.703 .030*

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 3.933 .004*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 93กกพบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวมของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานพนักงาน  ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ  ดาน

กระบวนการ  ความคิดเห็นโดยภาพรวม นอกนั้น ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 94
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ตาราง 94กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็น ของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพ
                ดานอาชีพ
              

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 94กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนก

ตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง  อาหารมีความ

หลากหลายและรสชาติดี  และการใชบริการถายภาพ  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

คือ มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง  อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี  และการใช

บริการถายภาพ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ F P

เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย .774 .542

มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง 4.596 .001*

อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี 5.586 .000*

บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา 1.234 .296

การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ 2.175 .071

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ .232 .920

มีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ 1.392 .236

การใชบริการถายภาพ 2.840 .024*
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ตาราง 95กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                ผลิตภัณฑ และบริการ เปนรายขอ คือ  มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง  
                จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

4.02 3.77 3.93 3.58 4.31

นิสิต/นักศึกษา 4.02 - .258 .095 .441 .289

พนักงานบริษัท 3.77 - .163 .182 .547

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.93 - .345 .384

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.58 - .729*

อื่น ๆ 4.31 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 95กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง  จําแนกตามสถานภาพ

ดานอาชีพเปนรายคู พบวา อาชีพตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแก อาชีพอื่น ๆ ใหความสําคัญมากกวา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

ตาราง 96กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                ผลิตภัณฑ และบริการ เปนรายขอ คือ  อาหารมีความหลากหลายและรสชาติ 
                ดีจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/นักศึกษา
พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.92 3.67 3.79 3.25 3.81

นิสิต/นักศึกษา 3.92 - .250 .131 .666* .104

พนักงานบริษัท 3.67 - .119 .417 .146

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.79 - .536 .027

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.25 - .563

อื่น ๆ 3.81 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 96กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา อาชีพตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก นิสิต/นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

ตาราง 97กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ  การใชบริการถายภาพ  จําแนกตาม
                สถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.64 3.52 3.46 3.04 3.31

นิสิต/นักศึกษา 3.64 - .119 .173 .596 .325

พนักงานบริษัท 3.52 - .054 .477 .206

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.46 - .423 .152

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.04 - .271

อื่น ๆ 3.31 -

จากตาราง 97กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ การใชบริการถายภาพ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปน

รายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ

ปรากฏผลดังตาราง 98
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ตาราง 98กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                คิดเห็น ของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 98กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพ

ดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแก ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  และมีการจัดราคาพิเศษเพื่อ

สนับสนุนการขายในบางโอกาส  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ราคา

เหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  และมีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส 

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา F P

ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน 1.778 .132

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 2.437 .047*

มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส 2.633 .034*
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ตาราง 99กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา
                 เปนรายขอ คือ  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  จําแนกตาม
                 สถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.69 3.67 3.50 3.25 3.50

นิสิต/นักศึกษา 3.69 - .019 .185 .435 .185

พนักงานบริษัท 3.67 - .167 .417 .167

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.50 - .250 .000

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.25 - .250

อื่น ๆ 3.50 -

จากตาราง 99กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา 

เปนรายขอ คือ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปน

รายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 100กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  ราคาเปนรายขอ คือ  มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบาง
                  โอกาสจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู
                

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.62 3.65 3.46 3.17 3.69

นิสิต/นักศึกษา 3.62 - .037 .153 .451 .070

พนักงานบริษัท 3.65 - .190 .488 .033

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.46 - .298 .223

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.17 - .521

อื่น ๆ 3.69 -

จากตาราง 100กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา 

เปนรายขอ คือ มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส จําแนกตามสถานภาพดาน

อาชีพเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 101

.

ตาราง 101กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพ
                  ดานอาชีพ

จากตาราง 101กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 102

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย F P

ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส 1.890 .111

มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ 1.122 .346

สามารถซื้อผานบริษัททัวร 1.669 .156

สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) 1.628 .166
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ตาราง 102กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพ
                  ดานอาชีพ
              

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 102กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร  และ

ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร  และไดรับการเผยแพร

ตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด F P

สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก 2.195 .069

มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร 3.721 .005*

การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( ททท. ) .448 .774

เผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตามรายการทองเที่ยวในโทรทัศน 2.266 .061

ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท 2.614 .035*



122

ตาราง 103กก แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                   สงเสริมการตลาด เปนรายขอ คือ  มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผน
                   พับ/โบรชัวร จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู
               

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.71 3.63 3.61 3.25 4.06

นิสิต/นักศึกษา 3.71 - .084 .106 .463 .349

พนักงานบริษัท 3.63 - .022 .380 .433

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.61 - .357 .455

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.25 - .813*

อื่น ๆ 4.06 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 103กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สงเสริมการตลาด เปนรายขอ คือ มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา อาชีพตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อาชีพอื่น ๆ ใหความสําคัญมากกวา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
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ตาราง 104กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                  สงเสริมการตลาด เปนรายขอ คือ  ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการ
                  ทองเที่ยว เชน  อสท  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.70 3.58 3.82 3.21 3.56

นิสิต/นักศึกษา 3.70 - .121 .120 .493 .139

พนักงานบริษัท 3.58 - .241 .372 .018

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.82 - .613 .259

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.21 - .354

อื่น ๆ 3.56 -

จากตาราง 104กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สงเสริมการตลาด เปนรายขอ คือ ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท  จําแนก

ตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ

ปรากฏผลดังตาราง 105

  

ตาราง 105กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน F P

ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน 4.209 .002*

ความรวดเร็วในการใหบริการ 1.784 .131

บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง 2.428 .047*

พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา 5.206 .000*
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จากตาราง 105กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส 

เปนกันเอง  และพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ความ

สุภาพเรียบรอยของพนักงาน  บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  และพนักงานคอยดูแล

เอาใจใสอยูตลอดเวลา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึง

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 106กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                 พนักงาน เปนรายขอ คือ  ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  จําแนกตาม
                 สถานภาพ  ดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.79 3.65 3.39 3.33 4.19

นิสิต/นักศึกษา 3.79 - .135 .396 .456 .399

พนักงานบริษัท 3.65 - .261 .321 .533

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.39 - .060 .795

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.33 - .854*

อื่น ๆ 4.19 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 106กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปน

รายคู พบวา อาชีพตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

อาชีพอื่น ๆ ใหความสําคัญมากกวา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
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ตาราง 107กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  พนักงาน  เปนรายขอ คือ  บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  
                  จําแนกตาม  สถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.71 3.70 3.71 3.46 4.25

นิสิต/นักศึกษา 3.71 - .009 .001 .255 .537

พนักงานบริษัท 3.70 - .011 .245 .546

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.71 - .256 .536

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.46 - .792

อื่น ๆ 4.25 -

จากตาราง 107กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  จําแนกตามสถานภาพดาน

อาชีพเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 108กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  พนักงานเปนรายขอ คือ  พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา จําแนก
                  ตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.76 3.53 3.79 3.25 4.25

นิสิต/นักศึกษา 3.76 - .234 .021 .515 .485

พนักงานบริษัท 3.53 - .255 .281 .719*

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.79 - .536 .464

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.25 - 1.000*

อื่น ๆ 4.25 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



126

จากตาราง 108กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา จําแนกตามสถานภาพดาน

อาชีพเปนรายคู พบวา อาชีพตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก อาชีพอื่น ๆ ใหความสําคัญมากกวา อาชีพพนักกงานบริษัท และอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 109

ตาราง 109กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
                  สถานภาพดานอาชีพ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

 จากตาราง 109กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้น

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ F P

การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ 5.338 .000*

ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ 2.862 .023*

มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ 3.572 .007*

รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม 2.889 .022*

แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ 4.093 .003*

พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 2.368 .052

มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ .596 .665
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เรือ  ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ  รูปแบบการจัดสถานที่

ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม  แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  

นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ คือ การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  มี

อุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ  รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม  

แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 110กก แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                   สราง ลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  การจัดสถานที่นั่งเพียงพอ
                   ระหวางรอขึ้นเรือ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.77 3.51 3.57 3.08 3.31

นิสิต/นักศึกษา 3.77 - .267 .201 .690* .460

พนักงานบริษัท 3.51 - .065 .423 .194

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.57 - .488 .259

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.08 - .229

อื่น ๆ 3.31 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 110กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพเปนรายขอ คือ การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา อาชีพตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก นิสิต/นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
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ตาราง 111กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                  สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  
                  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.86 3.68 3.61 3.38 3.75

นิสิต/นักศึกษา 3.86 - .182 .253 .486 .111

พนักงานบริษัท 3.68 - .072 .304 .071

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.61 - .232 .143

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.38 - .375

อื่น ๆ 3.75 -

จากตาราง 111กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพเปนรายขอ คือ ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  จําแนกตามสถานภาพ

ดานอาชีพเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 112กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                 สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน
                 ชูชีพ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.87 3.72 3.68 3.33 3.56

นิสิต/นักศึกษา 3.87 - .156 .194 .539* .310

พนักงานบริษัท 3.72 - .037 .383 .154

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.68 - .345 .116

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.33 - .229

อื่น ๆ 3.56 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 112กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพเปนรายขอ คือ มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ  จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา อาชีพตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก นิสิต/นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

ตาราง 113กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                 สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือ
                 มีความงดงามและเหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.85 3.65 3.82 3.38 3.63

นิสิต/นักศึกษา 3.85 - .194 .027 .474 .224

พนักงานบริษัท 3.65 - .167 .279 .029

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.82 - .446 .196

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.38 - .250

อื่น ๆ 3.63 -

จากตาราง 113กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพเปนรายขอ คือ รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและ

เหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 114กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                   สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  แสงสวางภายในเรือเหมาะ
                   สําหรับการ สรางบรรยากาศ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.94 3.70 3.82 3.42 3.88

นิสิต/นักศึกษา 3.94 - .237 .119 .524* .065

พนักงานบริษัท 3.70 - .118 .287 .171

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.82 - .405 .054

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.42 - .458

อื่น ๆ 3.88 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  จากตาราง 114กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพเปนรายขอ คือ แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา อาชีพตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก นิสิต/นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวา อาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดาน

อาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 115
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ตาราง 115กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

จากตาราง 115กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมี

ความเหมาะสม  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ใน

การประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม  พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ F P

เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมีระบบการวางแผนที่ดี 1.424 .225

ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกในการบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 1.356 .249

ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม 4.211 .002*
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ตาราง 116กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                 กระบวนการ เปนรายขอ คือ  ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึก
                 วาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปน
                 รายคู

นิสิต/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่น ๆ

อาชีพ X

3.80 3.59 3.50 3.17 3.63

นิสิต/นักศึกษา 3.80 - .208 .301 .634* .176

พนักงานบริษัท 3.59 - .093 .426 .032

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.50 - .333 .125

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.17 - .458

อื่น ๆ 3.63 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 116กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

กระบวนการเปนรายขอ คือ ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมี

ความเหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู อาชีพตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก นิสิต/นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวา อาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานรายได  ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดัง

ตาราง 117
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ตาราง 117กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                 คิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม  จําแนกตามสถานภาพดานรายได

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว F P

ดานผลิตภัณฑและบริการ 4.497 .004*

ดานราคา 1.829 .141

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.305 .020*

ดานการสงเสริมการตลาด 2.388 .069

ดานพนักงาน 4.814 .003*

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 4.519 .004*

ดานกระบวนการ 3.189 .024*

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.826 .003*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 117 พบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวมของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

สถานภาพดานรายได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานพนักงาน  ดานการสราง

ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ความคิดเห็นโดยภาพรวม นอกนั้น ไมพบความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตาม

สถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตาราง 118
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ตาราง 118กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                 คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพ
                 ดานรายได

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 118  พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนก

ตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี  บรรยากาศและ

ทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา  การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ  และการใชบริการ

ถายภาพ  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

คือ อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี  บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา  

การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ  และการใชบริการถายภาพ  พบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑและบริการ F P

เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย 2.592 .052

มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง 1.368 .252

อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี 3.424 .017*

บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา 2.866 .036*

การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ 4.026 .008*

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ 1.148 .330

มีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ 2.420 .066

การใชบริการถายภาพ 5.243 .001*
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ตาราง 119กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ  อาหารมีความหลากหลายและ
                  รสชาติดีจําแนก ตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู
               

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.91 3.65 3.68 3.74

ไมเกิน 10,000 บาท 3.91 - .261* .234 .169

10,001-20,000 บาท 3.65 - .026 .092

20,001-30,000 บาท 3.68 - .065

30,001 บาทขึ้นไป 3.74 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 119 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี  จําแนกตาม

สถานภาพดานรายไดเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกวา รายได 

10,001-20,000 บาท

ตาราง 120กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ  บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝง
                  แมน้ําเจาพระยา  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

4.06 4.05 3.71 3.81

ไมเกิน 10,000 บาท 4.06 - .010 .354 .253

10,001-20,000 บาท 4.05 - .344 .244

20,001-30,000 บาท 3.71 - .101

30,001 บาทขึ้นไป 3.81 -
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จากตาราง 120กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา  จําแนก

ตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 121กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  ผลิตภัณฑ และบริการ เปนรายขอ คือ  การแสดงดนตรีและการแสดงโชว
                  เรือบนจําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.86 3.73 3.53 3.48

ไมเกิน 10,000 บาท 3.86 - .125 .326 .371

10,001-20,000 บาท 3.73 - .201 .246

20,001-30,000 บาท 3.53 - .046

30,001 บาทขึ้นไป 3.48 -

จากตาราง 121กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ  จําแนกตาม

สถานภาพดานรายไดเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 122กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  ผลิตภัณฑ และบริการ เปนรายขอ คือ  การใชบริการถายภาพ  จําแนกตาม
                  สถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.68 3.49 3.29 3.10

ไมเกิน 10,000 บาท 3.68 - .187 .382 .580*

10,001-20,000 บาท 3.49 - .196 .393

20,001-30,000 บาท 3.29 - .197

30,001 บาทขึ้นไป 3.10 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 122  เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ผลิตภัณฑและบริการ เปนรายขอ คือ การใชบริการถายภาพ  จําแนกตามสถานภาพดานรายได

เปนรายคู พบวา ระดับรายไดตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกวา รายได 30,001 บาทขึ้นไป

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานรายได

ปรากฏผลดังตาราง 123

ตาราง 123กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานรายได

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 123กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพ

ดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแก ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ราคา

คาบริการระบุไวอยางชัดเจน  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา F P

ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน 3.422 .017*

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 2.160 .092

มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส .849 .468
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ตาราง 124กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  ราคาเปนรายขอ คือ  ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  จําแนกตาม
                  สถานภาพดาน รายไดเปนรายคู
               

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.85 3.67 3.59 3.48

ไมเกิน 10,000 บาท 3.85 - .177 .259 .363

10,001-20,000 บาท 3.67 - .082 .186

20,001-30,000 บาท 3.59 - .104

30,001 บาทขึ้นไป 3.48 -

จากตาราง 124กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานราคา 

เปนรายขอ คือ ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู ไม

พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม

สถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตาราง 125

ตาราง 125กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพ
                  ดาน รายได

.

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย F P

ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส 2.345 .072

มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ 1.376 .250

สามารถซื้อผานบริษัททัวร 2.956 .032*

สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) 2.670 .047*
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จากตาราง 125กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก สามารถซื้อผานบริษัททัวร  และสามารถซื้อในราคาพิเศษ

ในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ คือ สามารถซื้อผานบริษัททัวร  และสามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) 

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 126กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง
                  ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ  สามารถซื้อผานบริษัททัวร  จําแนก
                  ตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.74 3.62 3.47 3.35

ไมเกิน 10,000 บาท 3.74 - .120 .270 .386

10,001-20,000 บาท 3.62 - .149 .265

20,001-30,000 บาท 3.47 - .116

30,001 บาทขึ้นไป 3.35 -

จากตาราง 126กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง

ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ สามารถซื้อผานบริษัททัวร  จําแนกตามสถานภาพดานรายได

เปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 127กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง
                  ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ  สามารถซื้อในราคาพิเศษในงาน
                  ทองเที่ยวไทยของ ( ททท. ) จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.77 3.63 3.44 3.58

ไมเกิน 10,000 บาท 3.77 - .140 .329 .190

10,001-20,000 บาท 3.63 - .189 .049

20,001-30,000 บาท 3.44 - .139

30,001 บาทขึ้นไป 3.58 -

จากตาราง 127  เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานชอง

ทางการจัดจําหนาย เปนรายขอ คือ สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ (ททท.) 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม

สถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตาราง 128

ตาราง 128กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพ
                  ดานรายได
               

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด F P

สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก 4.754 .003*

มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร 3.052 .028*

การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( ททท. ) .528 .663

เผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตามรายการทองเที่ยวในโทรทัศน 1.659 .175

ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท .925 .428



141

จากตาราง 128กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก และมีการ

ประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

คือ สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก และมีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร 

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 129กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                  สงเสริมการตลาด เปนรายขอ คือ  สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก 
                  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.83 3.62 3.38 3.55

ไมเกิน 10,000 บาท 3.83 - .206 .443* .277

10,001-20,000 บาท 3.62 - .238 .072

20,001-30,000 บาท 3.38 - .166

30,001 บาทขึ้นไป 3.55 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 129กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สงเสริมการตลาด เปนรายขอ คือ สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก จําแนกตามสถานภาพดาน

รายไดเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกวา รายได 20,001-30,000 บาท
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ตาราง 130กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                  สงเสริมการตลาด เปนรายขอ คือ  มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผน
                  พับ/โบรชัวรจําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู
               

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.75 3.56 3.44 3.74

ไมเกิน 10,000 บาท 3.75 - .189 .308 .007

10,001-20,000 บาท 3.56 - .119 .182

20,001-30,000 บาท 3.44 - .301

30,001 บาทขึ้นไป 3.74 -

จากตาราง 130กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สงเสริมการตลาด เปนรายขอ คือ มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร จําแนกตาม

สถานภาพดานรายไดเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานรายได

ปรากฏผลดังตาราง 135

ตาราง 131กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานรายได

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน F P

ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน 6.318 .000*

ความรวดเร็วในการใหบริการ 2.789 .040*

บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง 4.194 .006*

พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา 3.064 .028*
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จากตาราง 131กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตาม

สถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  ความรวดเร็วในการใหบริการ  

บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  และพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานพนักงาน จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ความ

สุภาพเรียบรอยของพนักงาน  ความรวดเร็วในการใหบริการ  บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปน

กันเอง  และพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ตาราง 132กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                   พนักงาน เปนรายขอ คือ  ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  จําแนกตาม
                   สถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.82 3.75 3.26 3.39

ไมเกิน 10,000 บาท 3.82 - .071 .557* .434

10,001-20,000 บาท 3.75 - .485* .363

20,001-30,000 บาท 3.26 - .122

30,001 บาทขึ้นไป 3.39 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 132กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปน

รายคู พบวา ระดับรายไดตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท และรายได10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญมากกวา รายได 

20,001-30,000 บาท
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ตาราง 133กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  พนักงาน  เปนรายขอ คือ  ความรวดเร็วในการใหบริการ  จําแนกตาม
                  สถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.76 3.69 3.38 3.48

ไมเกิน 10,000 บาท 3.76 - .072 .379 .278

10,001-20,000 บาท 3.69 - .308 .206

20,001-30,000 บาท 3.38 - .102

30,001 บาทขึ้นไป 3.48 -

จากตาราง 133กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนราย

คู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 134กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  พนักงาน เปนรายขอ คือ  บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  
                  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.74 3.85 3.53 3.32

ไมเกิน 10,000 บาท 3.74 - .110 .211 .418

10,001-20,000 บาท 3.85 - .321 .527*

20,001-30,000 บาท 3.53 - .207

30,001 บาทขึ้นไป 3.32 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 134กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  จําแนกตามสถานภาพดาน
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รายไดเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแก รายได10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญมากกวา รายได 30,000 บาท ขึ้นไป

ตาราง 135กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  พนักงาน  เปนรายขอ คือ พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา จําแนก
                  ตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน
10,000 บาท

10,001-
20,000 บาท

20,001-
30,000 บาท

30,001 บาท
ขึ้นไป

การศึกษา X

3.79 3.69 3.47 3.42

ไมเกิน 10,000 บาท 3.79 - .097 .317 .368

10,001-20,000 บาท 3.69 - .219 .271

20,001-30,000 บาท 3.47 - .051

30,001 บาทขึ้นไป 3.42 -

จากตาราง 135กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

พนักงาน เปนรายขอ คือ พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา จําแนกตามสถานภาพดาน

รายไดเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม

สถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตาราง 136
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ตาราง 136กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                  คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
                  สถานภาพ ดานรายได

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 136 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  ความ

ปลอดภัยของทาเทียบเรือ  มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ   แสงสวางภายในเรือเหมาะ

สําหรับการสรางบรรยากาศ  และพื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ นอกนั้นไม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ คือ การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  มี

อุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ   แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  และ

พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการสรางลักษณะทางกายภาพ F P

การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ 7.473 .000*

ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ 5.168 .002*

มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ 4.286 .005*

รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม 2.590 .053

แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ 4.856 .002*

พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 2.927 .034*

มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ .522 .667
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ตาราง 137กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                  สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  การจัดสถานที่นั่งเพียงพอ
                  ระหวางรอขึ้นเรือ  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู
               

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.77 3.60 3.06 3.52

ไมเกิน 10,000 บาท 3.77 - .166 .707* .250

10,001-20,000 บาท 3.60 - .541* .084

20,001-30,000 บาท 3.06 - .457

30,001 บาทขึ้นไป 3.52 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  

จากตาราง 137กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  จําแนกตาม

สถานภาพดานรายไดเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท และรายได10,001-20,000 บาท 

ใหความสําคัญมากกวา รายได 20,001-30,000 บาท

ตาราง 138กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                  สราง ลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  
                  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.85 3.80 3.29 3.65

ไมเกิน 10,000 บาท 3.85 - .047 .553* .202

10,001-20,000 บาท 3.80 - .506* .155

20,001-30,000 บาท 3.29 - .351

30,001 บาทขึ้นไป 3.65 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 138กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  จําแนกตามสถานภาพ

ดานรายไดเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท และรายได10,001-20,000 บาท ให

ความสําคัญมากกวา รายได 20,001-30,000 บาท

ตาราง 139กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                  สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน 
                  ชูชีพ จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.88 3.72 3.41 3.68

ไมเกิน 10,000 บาท 3.88 - .157 .465* .199

10,001-20,000 บาท 3.72 - .308 .043

20,001-30,000 บาท 3.41 - .266

30,001 บาทขึ้นไป 3.68 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 139กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ   จําแนกตาม

สถานภาพดานรายไดเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกวา รายได 

20,001-30,000 บาท
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ตาราง 140กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                  สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  แสงสวางภายในเรือเหมาะ
                  สําหรับการสรางบรรยากาศ จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู
               

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.94 3.81 3.59 3.55

ไมเกิน 10,000 บาท 3.94 - .135 .356 .396

10,001-20,000 บาท 3.81 - .222 .262

20,001-30,000 บาท 3.59 - .040

30,001 บาทขึ้นไป 3.55 -

จากตาราง 140กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ตาราง 141กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ
                  สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ  พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความ
                  สะอาดและถูกสุขลักษณะ จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.81 3.78 3.62 3.42

ไมเกิน 10,000 บาท 3.81 - .033 .195 .393

10,001-20,000 บาท 3.78 - .162 .361

20,001-30,000 บาท 3.62 - .198

30,001 บาทขึ้นไป 3.42 -

จากตาราง 141กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอ คือ พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
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ไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดาน

รายได ปรากฏผลดังตาราง 142

ตาราง 142กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
                 คิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

จากตาราง 142กกพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตาม

สถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมี

ความเหมาะสม  นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวดานกระบวนการ  จําแนกตามสถานภาพดานรายได เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ใน

การประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม  พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffe) ดังนี้

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ F P

เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมีระบบการวางแผนที่ดี 1.094 .351

ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกในการบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 1.319 .268

ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม 6.887 .000*
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ตาราง 143กกแสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน
                  กระบวนการ เปนรายขอ คือ  ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึก
                  วาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปน
                  รายคู
                           

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-20,000 
บาท

20,001-30,000 
บาท

30,001 บาทขึ้น
ไป

การศึกษา X

3.82 3.64 3.35 3.26

ไมเกิน 10,000 บาท 3.82 - .181 .468* .563*

10,001-20,000 บาท 3.64 - .287 .382

20,001-30,000 บาท 3.35 - .095

30,001 บาทขึ้นไป 3.26 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 143กกเมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

กระบวนการ เปนรายขอ คือ ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมี

ความเหมาะสม จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตาง ๆ ที่มีความ

คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท ให

ความสําคัญมากกวา รายได 20,001-30,000 บาท และรายได 30,001 บาทขึ้นไป



บทที่ 5

บทสรุป

        การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับรูปแบบการใชบริการดานตางๆ 

เชน ปจจัยทางการตลาดพฤติกรรมการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยว

ชาวไทยซึ่งจะใชแนวทางในการวางแผนการตลาดของเรือเจาพระยาครุยสใหตรงตามความตองการ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการตอไป

จุดมุงหมายของการศึกษา
  1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการบนเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส

  2.กกเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเรือภัตตาคาร

เจาพระยาครุยส

  3.กกเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย โดย

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส

สรุปผลการวิจัย
     ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน 400 คน สรุปผลไดดังนี้

ตอนที่ 1กกการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการ
 ผูใชบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง มีจํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 57.4 และเพศชาย

จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 42.6 อายุ 21-30 ป    นักทองเที่ยวสวนใหญ มีชวงอายุ 31-40 ป มี

จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3%  นักทองเที่ยวสวนใหญ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มี

จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.8 นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนนักศึกษาและนิสิตจํานวน251  คน 

คิดเปนรอยละ 62.8 นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนโสด จํานวน 340  คน   คิดเปนรอยละ 85.0 รายได

ของนักทองเที่ยวสวนใหญ นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 235  คน  คิดเปนรอยละ 58.8

ตอนที่  2กกพฤติกรรมการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของ
นักทองเที่ยวชาวไทย
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ผูใชบริการที่เขามาใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสตอ 3 เดือน1- 2 ครั้ง โดยมีคา

เปนรอยละ 86.5 และพบวานักทองเที่ยวมีการติดตอใชบริการกับเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสโดย

การใชโทรศัพทติดตอจองเรือดวยตนเองคิดเปนรอยละ 42.5 การเลือกรับประทานอาหารของ

นักทองเที่ยวชอบอาหารประเภทอาหารไทย รอยละ 59.5 โดยนิยมเลือกเดินทางโดยรถยนตสวนตัว

คิดเปนรอยละ 60.8 และเลือกกิจกรรมระหวางรอบริเวณทาเทียบเรือโดยการถายภาพบริเวณทา

เทียบเรือ คิดเปนรอยละ 61.5 ทั้งนี้นักทองเที่ยวจะเลือกใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสใน

วันศุกรและวันเสาร คิดเปนรอยละ 55 อีกทั้งนักทองเที่ยวยังชอบบรรยากาศชั้นบนและดาดฟาของ

เรือคิดเปนรอยละ 85 การใชบริการของนักทองเที่ยวสวนใหญอาจจะไดรับแผนพับโบรชัวรและ

นิตยสารเพื่อแนะนําบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส โดยบริษัท ทัวร  งานการทองเที่ยว  และอิน

เทอรเนต 

ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการกับทานเลือกบรรยากาศแบบ

ใดบนเรือมากที่สุดที่เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส  ใน 3 เดือน ที่ผานมาทานมาใชบริการเรือ

ภัตตาคารเจาพระยาครุยส บริการของเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ทานชําระเงินโดยวิธีใดของ

เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสเชิงบวกซึ่งเปนผลดีเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ในสวนที่เหลือเปน

ลบ

ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในสวนของการแสดงความคิดเห็น
       การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการบริการ แบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวยดาน

ผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

พนักงาน ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ดังนี้

   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑและบริการทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก 

เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย บรรยากาศและทัศนียภาพสอง

ฝงแมน้ําเจาพระยา มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี 

การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ  มีการ

อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ และการใชบริการถายภาพ ตามลําดับ

   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานราคาทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก ราคาคาบริการ

ระบุไวอยางชัดเจน  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  และมีการจัดราคาพิเศษเพื่อ

สนับสนุนการขายในบางโอกาส ตามลําดับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานชองทางการจัดจําหนายทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก 

ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทย



154

ของ (ททท.)มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ และสามารถซื้อผานบริษัททัวร ตามลําดับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการสงเสริมการตลาดทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก 

การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก  

มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร  ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว 

เชน อสท. และเผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตามรายการทองเที่ยวในโทรทัศน ตามลําดับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานพนักงานทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก ความสุภาพ

เรียบรอยของพนักงาน และบริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  พนักงานคอยดูแลเอาใจ

ใสอยูตลอดเวลา  และความรวดเร็วในการใหบริการ ตามลําดับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการสรางลักษณะทางกายภาพทุกขออยูในระดับมาก  

ไดแก แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ  

ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ และรูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม  

พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ  การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  

มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ ตามลําดับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานกระบวนการทุกขออยูในระดับมาก  ไดแก เมื่อทานได

ใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมีระบบการวางแผนที่ดี  ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึก

วาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกในการบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ  และในการประเมินหลังใช

บริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม ตามลําดับ

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสจําแนกตาม   
สถานภาพดานเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และอาชีพ
       ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงบแบบที (t-

test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็

ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังนี้ 

ลักษณะปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 

และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบริการเรือ

ภัตตาคารเจาพระยาครุยสแตกตางกัน  พบวา 

เมื่อพิจารณาตามเพศเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความ
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ปลอดภัย โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง  มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/

โบรชัวร โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง

เมื่อพิจารณาตามอายุเปนรายดาน พบวา พบวา ดานที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน

การสงเสริมการตลาด  ดานพนักงาน  ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เรือ

เจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย  มีการตอนรับที่อบอุนและเปน

กันเอง  อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี  บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา  

การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ  และการใชบริการถายภาพ ราคาคาบริการระบุไวอยาง

ชัดเจน  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  และมีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขาย

ในบางโอกาส ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส  มีหลายวิธีในการติดตอเขาใช

บริการ  สามารถซื้อผานบริษัททัวร  และสามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ (ททท.)  

สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก  ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ  บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  และพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยู

ตลอดเวลา  การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  มีอุปกรณ

ชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ  รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม  แสง

สวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูก

สุขลักษณะ  ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยาครุยสมีกลไกในการบริการที่

เหมาะสมและมีคุณภาพ และในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมี

ความเหมาะสม

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสเปนรายดาน ไมพบดานที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไดแก บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา   ในการประเมินหลังใชบริการทานมี

ความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม 

เมื่อพิจารณาตามการศึกษาเปนรายดาน ไมพบดานที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไดแก เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย  การใชบริการ

ถายภาพ  ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน  สามารถซื้อผานบริษัททัวร  สิทธิพิเศษจากการสมัคร
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เปนสมาชิก  มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ  ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคา

และคุณภาพมีความเหมาะสม 

เมื่อพิจารณาตามอาชีพเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานพนักงาน  ดานการสรางลักษณะทาง

กายภาพ  ดานกระบวนการ  ความคิดเห็นโดยภาพรวม เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง  อาหารมี

ความหลากหลายและรสชาติดี  การใชบริการถายภาพ  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  

มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบางโอกาส    มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผน

พับ/โบรชัวร  ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท    ความสุภาพเรียบรอยของ

พนักงาน  บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา   

การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  มีอุปกรณชวยชีวิต

เพียงพอ เชน ชูชีพ  รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและเหมาะสม  แสงสวางภายใน

เรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ    ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและ

คุณภาพมีความเหมาะสม 

เมื่อพิจารณาตามรายไดเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานพนักงาน  ดานการ

สรางลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ความคิดเห็นโดยภาพรวม  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อาหารมีความหลากหลายและ

รสชาติดี  บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา  การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบน

เรือ  การใชบริการถายภาพ  ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน    สามารถซื้อผานบริษัททัวร

สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ (ททท.) สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก มี

การประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร  ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน  ความรวดเร็ว

ในการใหบริการ  บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง  พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยู

ตลอดเวลา   การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ  ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ  มีอุปกรณ

ชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ   แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ  พื้นที่ทุกสวน

ของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ   ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคา

และคุณภาพมีความเหมาะสม 
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อภิปรายผลการวิจัย
ประเด็นสําคัญที่ไดพบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้  ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพื่อสรุปเปน

ขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงที่สนับสนุนหรือ

ขัดแยงไดดังน้ี

1.กกศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาว

ไทย

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกการใช

บริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ดานความถี่ในการใชบริการตอ 3 เดือนที่แตกตางกัน ซึ่งจาก

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสตอ 3 เดือน 

1- 2 ครั้ง และพบวานักทองเที่ยวมีการติดตอใชบริการกับเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสโดยการใช

โทรศัพทติดตอจองเรือดวยตนเอง การเลือกรับประทานอาหารของนักทองเที่ยวชอบอาหารประเภท

อาหารไทย โดยนิยมเลือกเดินทางโดยรถยนตสวนตัว และเลือกกิจกรรมระหวางรอบริเวณทาเทียบ

เรือโดยการถายภาพบริเวณทาเทียบเรือ ทั้งนี้นักทองเที่ยวจะเลือกใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยา

ครุยสในวันศุกรและวันเสาร อีกทั้งนักทองเที่ยวยังชอบบรรยากาศชั้นบนและดาดฟาของเรือ

จากผลการวิจัยขางตน  เรื่องพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว พบวา  นักทองเที่ยวเดินทาง

โดยใชรถยนตสวนตัวมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก การเดินทางดวยพาหนะสวนตัวมีความ

สะดวกสบาย รวดเร็วในการที่เดินทางไปทองเที่ยวตามแหลงที่สําคัญของจังหวัดที่ตนทองเที่ยว ซึ่ง

ผลการดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (ทวีศักดิ์  ทิพยมหิงษ, 2544) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวจังหวัดชลบุรี และจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวาสถานภาพดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยว

จังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา และพาหนะที่ใชในการทองเที่ยวยังใชรถยนตสวนตัวในการ

เดินทางทองเที่ยว

2.กกศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในสวนของการแสดงความคิดเห็น

       จากผลการวิจัยพบวา  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอคน มี

ความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกับการใช

บริการเรือเจาพระยาครุยส ดานผลิตภัณฑและบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา ความเรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยู

ในสภาพดีและมีความปลอดภัย มีความคิดสําคัญอยูในระดับมาก ดานราคา นักทองเที่ยวชาวไทย

มีความคิดเห็นอยูในระดับสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา ราคาคาบริการระบุไวอยาง
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ชัดเจน มีความคิดเห็นอยูในระดับสําคัญมาก ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม นักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา ความสะดวกในการ

ติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส มีความคิดเห็นอยูในระดับความสําคัญมาก ดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณา

รายขอแลวพบวา การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความคิดเห็นอยูในระดับ

ความสําคัญมาก ดานพนักงานโดยรวม นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยู ในระดับ

ความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา พนักงานบริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปน

กันเอง มีความคิดเห็นอยูในระดับความสําคัญมาก ดานการสรางลักษณะทางกายภาพโดยรวม 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา

ความแสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ มีความคิดเห็นอยูในระดับสําคัญมาก 

ดานกระบวนการโดยรวม นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อ

พิจารณารายขอแลวพบวา เรือเจาพระยาครุยสมีระบบการวางแผนที่ดี มีความคิดเห็นอยูในระดับ

ความสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ (ชัยณรงค ใจออน, 2545) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จากการศึกษาพบวาลูกคา

ใหความสําคัญโดยรวมกับปจจัยทางดานบุคลากร ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญมาก 

ไดแก มนุษยสัมพันธของชางหรือพนักงาน ชางฝมือหรือความสามารถ มีชางหรือพนักงานเพียงพอ 

สวนปจจัยโดยรวมที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือปจจัยดานกระบวนการ ซึ่งจําแนกเปน

รายขอที่มีระดับความสําคัญมากไดแก ความรวดเร็วในการบริการ การไดรับบริการตามลําดับ 

ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน ดานบริการ ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญมาก 

ไดแก การบริการเปนที่ประทับใจ ความปลอดภัยและไดมาตรฐานของอุปกรณเครื่องมือที่ทางราน

ใช อุปกรณเครื่องมือที่ทางรานใชมีความทันสมัย ดานลักษณะทางกายภาพ ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่

มีระดับความสําคัญมาก ไดแก ความสะอาดภายในราน มีที่นั่งรอการรับบริการเพียงพอ ดานสถาน

ที่ตั้งทําเล ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญ คือ รานอยูใกลบาน และดานราคา ซึ่งจําแนก

เปนรายขอที่มีระดับความสําคัญปานกลาง ( ไมมีระดับมาก) ไดแก ระดับของราคา ราคาถูกกวา

รานอื่น ๆ และปจจัยโดยรวมที่มีระดับความสําคัญนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซึ่ง

จําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญปานกลางบ(ไมมีระดับมาก) ไดแก การรับประกันคุณภาพ

ของงาน มีเครื่องดื่มระหวางการรับบริการ การมีสวนลด

3.กกศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย โดย

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
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บริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส จากการวิจัยพบวาเมื่อพิจารณาตามเพศเปนรายดาน พบวา

ดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เรือเจาพระยาครุยสมี

ขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง  มีการ

ประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง และเมื่อ

พิจารณาตามอายุเปนรายดาน พบวา พบวา ดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม

การตลาด  ดานพนักงาน  ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เรือเจาพระยาครุยสมี

ขนาดใหญอยูในสภาพดีและมีความปลอดภัย และเมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสเปนรายดาน

ไมพบดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ํา

เจาพระยา   ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคาและคุณภาพมีความเหมาะสม 

เมื่อพิจารณาตามอาชีพเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานพนักงาน  ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ  

ดานกระบวนการ  ความคิดเห็นโดยภาพรวม เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง  อาหารมีความ

หลากหลายและรสชาติดี  เมื่อพิจารณาตามรายไดเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

พนักงาน  ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ความคิดเห็นโดยภาพรวม  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อาหารมีความ

หลากหลายและรสชาติดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ(เจตณัฐ   อยูแกว, 2550) ศึกษาเรื่องปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการที่สงผลกระทบตอการเลือกใชบริการ Pub & Restaurant ในเขตเมือง

พัทยา และพฤติกรรมการใชบริการ  Pub & Restaurant ของนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในเขตเมือง

พัทยาและนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูนอกเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่กลาววาปจจัยการตลาดทุก

ปจจัยมีความสําคัญตอผูบริโภค
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ขอเสนอแนะ
1.กกผูใชบริการมีลักษณะประชากรศาสตรมีความแตกตางกัน ผูประกอบหรือนักการ

ตลาดอาจนําขอมูลดังกลาวไปใชเพื่อกําหนดกลุมเปาหมายและวางแผนการตลาดในอนาคต

2.กกพฤติกรรมการใชบริการยังมีขอมูลที่ไมสมบูรณ ดังนั้นผูประกอบการควรปรับปรุง

และสงเสริมดานการตลาดใหมากขึ้น โดยรวมกับหนวยงานอื่น ๆ หรือตัวแทนขาย เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการขยายฐานผูใชบริการ

3.กกพฤติกรรมการใชบริการ พบวา ผูใชบริการเลือกใชบริการ เพราะชอบการทองเที่ยว

ทางน้ํา ผูประกอบการควรจะมีการสรางความแปลกใหมในการมาใชบริการ โดยการแนะนําสถานที่

ทางประวัติศาสตรที่สําคัญ ๆ ใหกับผูใชบริการ เพื่อแสดงใหเห็นวาการเขาใชบริการ นอกจากการ

รับประทานอาหาร ยังไดรับประโยชนจากการเขาใชบริการ และยังเปนการสงเสริมการทองเที่ยวให

มีความนาสนใจยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1.กกควรมีการศึกษาในเรื่องของกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาใช

บริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทางเรือ รวมทั้งเพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปใชในการสรางโปรแกรม

ทางการตลาดตอไป

2.กกควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องเรือภัตตาคารอื่นๆเพื่อเปนการศึกษาเปรียบเทียบ จะทําให

ไดผลการวิจัยที่นาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น

3.กกควรทําการศึกษาวิจัยโดยการเปลี่ยนกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยเปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
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บริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อประโยชนในการปรับปรุงรูปแบบ

การใหบริการ เพื่อตอบสนองตอผูใชบริการ

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจะเก็บขอมูลของทานไวเปน

ความลับ และทายที่สุดนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย

นายกิตติกร  เรืองขํา

นางสาวจิดาภา  สิทธิแพทย

นางสาวสุภาวดี  พลพาหะ

           ผูวิจัย

คําแนะนําสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 : ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการ

ตอนที่ 2 : พฤติกรรมการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตอนที่ 3 : ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในสวนของการ

แสดงความคิดเห็น

   สามารถจําแนกระดับคะแนนความสําคัญออกไดดังนี้

5 หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด

4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก

3 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง

2 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย

1 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด
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ตอนที่ 4 : ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสินคาและบริการเรือเจาพระยาครุยส

 โปรด  ลงใน � หรือเติมในชองวางที่ทานพิจารณาเลือก และเติมขอมูลในชองที่กําหนด 

 ใหตรงตามความเปนจริงที่สุด

  ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการ

1. เพศ

1.        ชาย 2.        หญิง

2. อายุ

1.         อายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป 2.        อายุ 21-30 ป

3.         อายุ 31-40 ป 4.        อายุ 41-50 ป

5.         อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป

3. สถานภาพ

1.         โสด

2.         สมรส

3.         หมาย / หยาราง

4.         อื่น ๆ โปรดระบุ_______________

4. การศึกษา

1.         ต่ํากวาปริญญาตรี

2.         ปริญญาตรี 

3.         ปริญญาโท หรือ สูงกวา    

5. อาชีพ

1.         นักศึกษา / นิสิต

2.         พนักงานบริษัท

3.         ประกอบธุรกิจสวนตัว

4.         รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

5.         อื่น ๆ โปรดระบุ_______________
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6. รายได

1.         นอยกวา หรือ เทากับ 10,000 บาท

2.         10,001 – 20,000 บาท

3.         20,001 – 30,000 บาท

4.         มากกวา 30,000 บาท

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสของนักทองเที่ยวชาวไทย

1. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการของเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสจากสื่อใด

แผนพับ/โบรชัวร เพื่อนแนะนํา

บริษัททัวร นิตยสาร

งานการทองเที่ยว อินเตอรเนต

2. วิธีใดที่ทานเลือกใชในการติดตอกับเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส

การใชโทรศัพทติดตอจองเรือดวยตนเอง การติดตอกับพนักงานขาย

การจองทางอินเทอรเน็ต จองผานบริษัททัวร

3. ใน 3 เดือน ที่ผานมาทานมาใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส ประมาณกี่ครั้ง

1 – 2 ครั้ง  3 – 4 ครั้ง

4 – 5 ครั้ง  มากกวา 5 ครั้ง

4. ทานเลือกใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสเพราะแรงจูงใจขอใด

 (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ )

ราคาเหมาะสมกับสิ่งที่ไดรับ

มีความปลอดภัยในการเดินทาง

รสชาติของอาหารและความหลากหลายของอาหาร      

พนักงานใหบริการที่มีคุณภาพและเปนกันเองกับนักทองเที่ยว

วิวทิวทัศนสองฝงแมน้ําเจาพระยาในยามค่ําคืน

บรรยากาศบนเรือเพียบพรอมไปดวยแสง สี และความบันเทิง

5. สวนใหญทานมักจะใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสในวันใด

อาทิตย-พฤหัสบดี ศุกร-เสาร

วันหยุดนักขัตฤกษ
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6. ทานใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสในโอกาสใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 

ขอ )

ฉลองวันเกิด เลี้ยงรุน

งานเลี้ยงรับปริญญา งานเลี้ยงพนักงาน

งานแตงงาน อื่น ๆ โปรดระบุ____________

7. ทานเลือกบรรยากาศแบบใดบนเรือมากที่สุด

ชั้นบน/ดาดฟา หองแอร

8. ทานเลือกรับประทานอาหารประเภทใดมากที่สุด

      อาหารไทย อาหารจีน

      อาหารฝรั่ง อาหารญี่ปุน

      อื่นๆ โปรดระบุ____________

9. ทานชอบฟงเพลงประเภทใด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ )

เพลงไทยลูกทุง เพลงสากล

เพลงบรรเลง เพลงสตริง

เพลงสุนทรภรณ

10. พาหนะที่ทานเลือกใชในการเดินทางมาที่เรือภัตตาคารเจาพระยาครุยส

รถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทาง

มอเตอรไซต แท็กซี่ / รถสามลอเครื่อง

อื่นๆ โปรดระบุ____________

11. ทานเลือกทํากิจกรรมใดระหวางรอบริเวณทาเทียบเรือ

ถายภาพบริเวณทาเทียบเรือ ดูโทรทัศน

อานหนังสือ ซื้อสินคาในรานบริเวณใกลเคียง

อื่นๆ โปรดระบุ____________

12. ทานชําระเงินโดยวิธีใด

เงินสด บัตรเครดิต
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ตอนที่ 3 : ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ประเด็นตอไปนี้มีความสําคัญตอการเขาใชบริการเรือภัตตาคารเจาพระยาครุยสในระดับใด

ลําดับ
ที่

รายการ ระดับความสําคัญ

ดานผลิตภัณฑและบริการ 5 4 3 2 1

1 เรือเจาพระยาครุยสมีขนาดใหญอยูในสภาพดีและมี

ความปลอดภัย

2 มีการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเอง

3 อาหารมีความหลากหลายและรสชาติดี

4 บรรยากาศและทัศนียภาพสองฝงแมน้ําเจาพระยา

5 การแสดงดนตรีและการแสดงโชวบนเรือ

6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลองเรือ

7 มีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ

8 การใชบริการถายภาพ

ดานราคา 5 4 3 2 1

9 ราคาคาบริการระบุไวอยางชัดเจน

10 ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ

11 มีการจัดราคาพิเศษเพื่อสนับสนุนการขายในบาง

โอกาส

ลําดับ
ที่ รายการ ระดับความสําคัญ

ดานชองทางการจัดจําหนาย 5 4 3 2 1

12 ความสะดวกในการติดตอกับเรือเจาพระยาครุยส

13 มีหลายวิธีในการติดตอเขาใชบริการ

14 สามารถซื้อผานบริษัททัวร

15 สามารถซื้อในราคาพิเศษในงานทองเที่ยวไทยของ ( 

ททท. )
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ดานการสงเสริมการตลาด 5 4 3 2 1

16 สิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก

17 มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ/โบรชัวร

18 การทําโปรโมชั่นรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

( ททท. )

19 เผยแพรการบริการเรือเจาพระยาครุยสตามรายการ

ทองเที่ยวในโทรทัศน

20 ไดรับการเผยแพรตามนิตยสารการทองเที่ยว เชน อสท 

ดานพนักงาน 5 4 3 2 1

21 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน

22 ความรวดเร็วในการใหบริการ

23 บริการดวยสีหนายิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง

24 พนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา

ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 5 4 3 2 1

25 การจัดสถานที่นั่งเพียงพอระหวางรอขึ้นเรือ

26 ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ

27 มีอุปกรณชวยชีวิตเพียงพอ เชน ชูชีพ

28 รูปแบบการจัดสถานที่ภายในเรือมีความงดงามและ

เหมาะสม

29 แสงสวางภายในเรือเหมาะสําหรับการสรางบรรยากาศ

30 พื้นที่ทุกสวนของเรือมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ

31 มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ

ดานกระบวนการ 5 4 3 2 1

32 เมื่อทานไดใชบริการทานคิดวาเรือเจาพระยาครุยสมี

ระบบการวางแผนที่ดี

33 ระหวางที่ทานไดรับบริการทานรูสึกวาเรือเจาพระยา

ครุยสมีกลไกในการบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ

34 ในการประเมินหลังใชบริการทานมีความรูสึกวาราคา

และคุณภาพมีความเหมาะสม
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ตอนที่ 4 : ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสินคาและบริการเรือภัตตาคารเจาพระยา
ครุยส
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………...............................................................................

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความกรุณาในการตอบครั้งนี้



ประวัติผูศึกษาคนควา
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล กิตติกร     เรืองขํา

วัน  เดือน  ปเกิด 16  เมษายน  2522

ที่อยูปจจุบัน 243/9  อัสสกาญนเพลส ถนนรามคําแหง เขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร 10240

ที่ทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  1761 ถนนพัฒนาการ 37 เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว

ประสบการทํางาน
พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2544 ศศ.บ. (ธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว)  มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต



174

ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล จิดาภา   สิทธิแพทย

วัน  เดือน  ป เกิด 14  กุมภาพันธ  2512 

ที่อยูปจจุบัน 14/47  หมู 6  ตําบลทาขาม  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

24130

ที่ทํางานปจจุบัน บริษัทเจทีทัวรแอนดออแกไนท จํากัด  84/29 หมู 5 ตําบลหนองปรือ 

อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  20260

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ

ประสบการทํางาน
พ.ศ. 2552 บริษัทเจทีทัวร แอนด ออแกไนท ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จังหวัด

ชลบุรี

พ.ศ. 2550 บริษัทเสม็ดรีสอรท จํากัด  ตําบลบานเพ  อําเภอเมือง จังหวัดระยอง

พ.ศ. 2539 โรงแรมเวลคัม จอมเทียนบีช  เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2549 คศ.บ (การโรงแรมและภัตตาคาร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

พ.ศ. 2546 รป.บ (รัฐศาสนศาสตร)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล สุภาวดี     พลพาหะ

วัน  เดือน  ป เกิด 18  สิงหาคม  2521

ที่อยูปจจุบัน 120/137  หมู 2 ตําบลทายบานใหม อําเภอเมืองสมุทรปราการ

จังหวัดสมุทรปราการ 10280

ที่ทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  1761 ถนนพัฒนาการ 37 เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว

ประสบการณทํางาน
พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2542 ศศ.บ. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สถาบันราชภัฎสวนดุสิต
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