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คําสําคัญ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย  เกาะสมุย  แนวทางพัฒนา

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสรางแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี โดยทําการศึกษาสถานการณของกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัย ความตองการของและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยว

เชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยนักทองเที่ยวที่ใชบริการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนหาดเฉวง 400 ราย

ผูประกอบการธุรกิจที่ใหบริการดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนหาดเฉวง 3 ราย และผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Stakeholder) ในอุตสากรรมที่เกี่ยวของ 3 ราย สุมตัวอยางดวยวีการสุมโดยความ

บังเอิญ (Non-Probability Sampling: Accident or Convenient) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมุล

คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) สถิติที่ใชคือ

คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One way Anova

ผลการศึกษาพบวากลุมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

31 - 40 สถานภาพแตงงาน สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน (US 

Dollar Unit)ระหวาง 1,001 - 3,000 US มาเกาะสมุยครั้งนี้เปนครั้ง ดวยจํานวน 1-3 คน มากับ

เพื่อน เลนกีฬาสัปดาหละ 1 - 3 ครั้ง สนใจเลนกีฬาประเภทเรือพาย/เรือคายักในเกาะสมุยมากท่ีสุด 

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง โดย

ภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมากที่สุด ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยเห็นวาการสงเสริม

การตลาด สถานที่ และทีมงานใหบริการอยูในเกณฑดี คือมีระบบการติดตอศูนยการทองเที่ยวที่ดี 

ภูมิประเทศสวยงาม และทีมงานมีความตั้งใจในการใหบริการ แตเห็นวาปริมาณถังขยะและหองน้ํา



สาธารณะอาจจะไมสะอาดและไมเพียงพอ รวมถึงกิจกรรมตางๆมีความหลากหลายนอย รวมถึง

ทักษะในการปฐมพยาบาลชวยชีวิตของทีมงานที่ยังตองปรับปรุง

เปรียบเทียบความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยของหาดเฉวงจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวาเพศมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่อายุ อาชีพ ไมแตกตางกัน ความพึงพอใจตอสถานที่

และทีมงานใหบริการมีผลตอการเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําที่หาดเฉวง เกาะสมุย จากการ

สัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสียพบวา ปญหาเศรษฐกิจตกต่ําในปจจุบันมี

ผลกระทบตอธุรกิจมาก ผูประกอบการตองพยายามพัฒนากิจกรรมตางๆใหสอดคลองกับ

นักทองเที่ยว โดยจะตองมีการรวมมือจากทุกฝาย โดยเริ่มจากตัวผูประกอบการที่เห็นความสําคัญ

ของการพัฒนา รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียและภาครัฐที่มีการรวมกันทุกภาคสวน ขับเคลื่อนกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยไปพรอมๆกับการทองเที่ยวเกาะสมุยใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 



ประกาศคุณูปการ

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากดร.คม  

คัมภิรานนท ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนําปรึกษาตลอดจนตรวจแกไข

ขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนการศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จสมบูรณได

คณะผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศรีสุดา จงสิทธิผล ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ

กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยนเรศวร รองศาสตราจารย ดร. ประภาศรี  พรหมประกาย                  

ดร.ละเอียด  ศิลานอย และดร.สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไข และ

ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา จนทําใหการศึกษาคนควาคร้ังนี้สมบูรณและมีคุณคา

ขอขอบพระคุณ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการทองเที่ยว และธุรกิจบริการ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญจัยที่ไดใหความอนุเคราะห อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือ

เปนอยางยิ่งในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ

ก ขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ที่ไดใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนทุกๆ ดานเปน

อยางดี ความสําเร็จของการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้ คณะผูศึกษาคนควาขออุทิศแด

ผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน

กิตติศักดิ์   ศรีวรพจน

วรรษมน    วงศสามศร

หิรัญญา    กลางนุรักษ



ตัวอยางบทคัดยอการศึกษาคนควาดวยตนเองภาษาไทย

ชื่อเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการกระทําความผิดของนักโทษเด็ดขาดคดียาบา

เรือนจํากลางพิษณุโลก

ผูศึกษาคนควา กมลรัตน  มอออง, นพดล  คชนิล

ที่ปรึกษา รองศาสตราจารยสุทธิชัย  ยังสุข

ประเภทสารนิพนธ คนควาดวยตนเอง  ศศ.ม. สาขาวิชาพัฒนาสังคม

มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551

คําสําคัญ แรงจูงใจ  นักโทษเด็ดขาดคดีคายาบา  เรือนจํากลางพิษณุโลก

บทคัดยอ

จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการกระทําความผิดของนักโทษ

เด็ดขาดคดีคายาบา  เรือนจํากลางพิษณุโลก  จากการศึกษาพบวา  ประการแรกแรงจูงใจทางดาน

การเงิน  กลุมผูใหขอมูลสวนใหญมีรายไดนอย  รายไดไมเพียงพอ  ไมแนนอน  รายไดไมพอจุนเจือ

ครอบครัว  สภาพเศรษฐกิจไมดี  มีภาระหนี้สินหรือความจําเปนตองใชเงิน  ตองการเงินเพื่อแลกกับ

ปจจัย 4  และสิ่งอํานวยความสะดวก  และเพื่อเปนหลักประกันในชีวิต  จึงหันไปหาขบวนการ     

คายาเสพติด  ซึ่งมีรายไดดี  ไมตองลงทุน  เปนอาชีพ  ที่สบาย  อาจจะเสี่ยงอยูบางก็ยอมเพราะคิด

วาหากไมถูกจับกุมก็คุมตอการเสี่ยง  ประการที่สองแรงจูงใจดานสังคม  กลุมผูใหขอมูลสวนใหญ

อยูในวัยทํางาน  และมีการศึกษาต่ํา  ซึ่งอายุหรือการศึกษา  นับวาเปนปญหาของสังคม  ควรไดรับ

การแกไข  อบรม  สงเสริม  สนับสนุน  ในดานการเลี้ยงดู  บมนิสัยในทางที่ถูกที่ควร  การไดรับ

การศึกษา  เพื่อมิใหเกิด  การวางงาน  การขาดความอบอุนของครอบครัว  การหลงเชื่อไวเนื้อเชื่อใจ

คนแปลกหนางาย  ความรูเทาไมถึงการณ  นักโทษจํานวนไมนอยตองติดรางแหเปนคูคดีกับผูคายา  

ซึ่งอาจจะไมมีสวนเกี่ยวของกับการคายาบาเลย  แตตองตกกระไดพลอยโจนอยางหลีกเลี่ยงไมได  

ประการที่สามแรงจูงใจจากเพื่อน  ความอยากรู  อยากลอง  กลุมผูใหขอมูลมีเพื่อนชักชวนให    

เสพยา  คายา  ไมรูจักไตรตรองใหละเอียด  ขาดความรอบคอบ  จิตใจออนไหวและสภาพเศรษฐกิจ

ตกต่ํา  หางานทําไดยาก  สวนใหญมีอาชีพรับจาง  รายไดไมแนนอนคาครองชีพสูงขึ้นจึงหันไปหา

ขบวนการคายาเสพติด  ซึ่งใหผลประโยชนตอบแทนสูง  ประการที่สี่แรงจูงใจดานสภาพแวดลอม  



กลุมผูใหขอมูลสวนใหญมีภูมิลําเนาตางจังหวัด  สภาพที่อยูอาศัยเปนลักษณะหมูบานและมีการคา

ยาบาเปนสวนมาก  ทําใหพบเห็นเปนประจํา   ทุกวันจนเปนเรื่องปกติ
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาของปญหาการวิจัย
ในปจจุบัน อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอระบบเศรษฐกิจของโลกไปแลว  เปนที่ยอมรับกันวาเกือบจะทุกประเทศในโลกนี้  อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไดเจริญเติบโตจนกลายมาเปนสินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว  

และในหลายประเทศ อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยูในระดับที่ 1-3 

ของ 10 อันดับแรกในอุตสาหกรรมสําคัญของประเทศนั้นๆอีกดวย (Robert W. McIntosh, 1986, 

p. 18) ขอเท็จจริงดังกลาวนี้สอดคลองกับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ซึ่งใน

รอบทศวรรษที่ผานมารายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยูในลําดับ 1 หรือ 2 มาโดยตลอด เมื่อ

เปรียบเทียบกับรายไดจากการสงสินคาออกอื่นๆ จึงเปนแหลงที่มาของรายไดในแตละประเทศ และ

เปนแหลงที่มาของการจางงานที่สําคัญในประเทศตางๆ ในป 2550 สถานการณนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศเดินทางทั่วโลก จํานวน 898 ลานคนคิดเปนเม็ดเงินจํานวนมหาศาล

(สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 2550, หนา 1)

ภาพ 1กกแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาประเทศไทย ป 2550

ที่มา : e-TAT Journal Tourism
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ภาพ 2กกแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาประเทศไทย ป 2550 ตาม
ภูมิภาค

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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ประเทศไทยเปนเมืองทองเที่ยวเนื่องดวยมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่นาสนใจศึกษา มี

ความสวยงาม โดยมีทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ วิถีชีวิตคนไทย และสถานบันเทิงตางๆ ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยถึง 14.460 ลานคน สรางรายไดเขาประเทศมากกวา 4.5 

แสนลานบาท ในป พ.ศ. 2550 (ดังแสดงในภาพที่ 1 และ 2) สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมีการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศถึง 76.2 ลานครั้ง กอใหเกิดรายได 3.5 แสนลานบาท (กลุมฐานขอมูล

การตลาด สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) จากสถิติขางตน

แสดงใหเห็นวาการเดินทางทองเที่ยวของประเทศไทยสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทยเปน

เงินมหาศาล รัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อกระตุนใหนักเดินทางจากทั่วโลกรวมถึง

ชาวไทยใหเลือกเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวาในประเทศอื่นๆ

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ตั้งอยูนอกชายฝงทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของ

จังหวัดสุราษฏรธานี ประมาณ 84 กิโลเมตร จัดวาเปนเกาะที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศ

เกาะสมุยยังมีเกาะเล็กเกาะนอยที่อยูใกลริมหาดรอบๆ มีสภาพพื้นที่สวนใหญเปนภูเขาสูงชัน พื้นที่

เฉพาะเกาะสมุยราว 275 ตารางกิโลเมตร กวาง 21 กิโลเมตร และยาว 25 กิโลเมตร                          

(หัสชัย  บุญเนือง, 2545, หนา 7) เปนพื้นที่ที่มีความสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ ถือไดวาเปน

สถานที่ทองเที่ยวที่ขึ้นชื่อติดอันดับโลกของประเทศ และของจังหวัดสุราษฎรธานี มีบทบาทเปน

เมืองทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการตอนรับนักทองเที่ยวทั้งทางดานทัศนียภาพที่สวยงาม และความ

เปนเมืองที่ทันสมัย รวมทั้งยังเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ปหนึ่ง ๆ เดินทางเขามา

ทองเที่ยวยังเกาะแหงนี้นับแสนคน และในแตละปเกาะสมุยสรางรายไดใหแกประเทศนับหมื่นลาน

บาท จากภาพที่ 3  ขอมูลป 2550 กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนกลุมตลาดหลักคิดเปนสัดสวน

รอยละ 85 มีนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังเกาะสมุยเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 160,877 คน และ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 898,765 คน รวมทั้งสิ้น 1,059,642  คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,

2550) โดยมีหองพักทั้งสิ้น 14,405 หองและอัตราการเขาพักเฉลี่ยทั้งปเทากับ 64.23  มีระยะเวลา

พํานักเฉลี่ยในสถานพักแรมเปน 7.42 วันสามารรองรับนักทองเที่ยวไดสูงสุด 8,827 คนตอวัน จะ

เห็นวาเกาะสมุยเปนเมืองที่มีโรงแรมเปนจํานวนมาก สวนใหญเปนที่พักประเภท Boutique ซึ่งเปน

รูปแบบของที่พักสมัยใหมสําหรับกลุมนักทองเที่ยวมี่ตองการใชชีวิตอยางมีสไตล ไมคํานึงถึงเงินที่

จะเสียไป แตใหความสําคัญกับประสบการณในการใชชีวิต รูปแบบดังกลาวเปนรูปแบบที่กําลัง

ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆในกลุมนักทองเที่ยวระดับกลางจนถึงระดับสูง ทําใหเปนจุดเดนใน

การดึงกลุมนักทองเที่ยวใหมีทางเลือกในการใชบริการไดตรงความตองการมากขึ้น 
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ภาพ 3กกแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาเกาะสมุย ในป 2550

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

        

ภาพ 4กกแสดงแผนที่เกาะสมุย

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคใต
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นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ กิจกรรมตางๆที่รองรับ สิ่งอํานวยความสะดวก

เพียบพรอม ยังเปนแหลงผลิตนักเรียนดําน้ําที่มากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตามหลักสูตร

ของ PADI (Professional Association of Diving Instructors) ซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก และเปน

เมืองที่คาครองชีพสูงจึงเปนการคัดคุณภาพของนักทองเที่ยว แมวาจะประสบปญหาในการเดินทาง

บางเนื่องจากมีสภาพเปนเกาะที่อยูหางจากชายฝงตองอาศัยการคมนานคมทางเรือและทางอากาศ 

แตในปจจุบัน ไดมีการขยายเสนทางการบินของสายการบินบางกอก แอรเวย ซึ่งชวยใหเดินทางไป

ยังเกาะสมุยไดสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสายการบินไทยเปดใหบริการเที่ยวบินตรงระหวางกรุงเทพ

กับสมุย และการเพิ่มเที่ยวบินตรงจากประเทศสิงคโปร และฮองกง เขาสนามบินเกาะสมุย อีกทั้ง

สายการบินไฟเออร แอรไลน สายการบินตนทุนต่ําของมาเลเซีย เปดบริการเสนทางปนัง-สมุย ทําให

เกาะสมุยมีปจจัยหลายประการที่เปนจุดแข็งในการสงเสริมและพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยวชั้นนํา

ของโลกไดตอไป

ภาพ 5กกแสดงแผนที่หาดเฉวง

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคใต
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หาดเฉวงเปนสวนหนึ่งของเกาะสมุย เปนอีกหนึ่งแหลงทองเที่ยวสําคัญของนักทองเที่ยว 

ที่มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตินิยมเดินทางมามากที่สุดบนเกาะสมุย มีลักษณะเปน

หาดที่มีความยาว 5 กิโลเมตร แบงออกเปน 2 สวน คือหาดเฉวงนอย ยาวประมาณ 1.5 กิโลเมตร 

และหาดเฉวงใหญยาวประมาณ 3.5 กิโลเมตร ชายหาดทั้งสองกวาง เปนลักษณะชายหาดที่มี

ทรายขาวละเอียดและสะอาด น้ําทะเลใสและตื้นเหมาะแกการวายน้ําและทํากิจกรรมทางน้ํา

ประเภทตางๆ บริเวณตอนเหนือของหาดมีเกาะเล็กๆ ชื่อเกาะมัดหลังที่มีปะการังสวยงาม จึง

นับเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญของเกาะสมุยอีกแหงหนึ่ง (กวี รังสิวรารักษ, 2543,               

หนา 135)

ดวยลักษณะความยาวของชายหาดที่ทอดตัวตลอดแนว กอปรกับระดับน้ําที่ไมลึกมีความ

ลาดชันของหาดเหมาะสม ปลอดภัยทําใหเอื้อตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในรูปแบบของ

กิจกรรมทางทะเลตางๆ เชน เจ็ทสกี บานานาโบต วินเซิรฟ พาราชูต พายเรือคายัค กิจกรรม

ชายหาดอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมทองเที่ยงเชิงผจญภัยที่ตั้งอยูภายในเขตชุมชนเฉวงอื่นๆ เชน 

บันจี้จัพป อีกดวย

อยางไรก็ตามการดําเนินงานของผูประกอบการแตละเจาในการจัดการกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยยังไมมีการรวมมือ หรือการจัดการอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ทําใหกิจกรรมตางๆจึงเปนเหมือนกิจกรรมเล็ก ๆ นอย ๆ ที่ทางโรงแรมหรือรีสอรทจัดขึ้นเพื่อ

รองรับลูกคาของตน ไมมีการดึงความโดดเดนของกิจกรรมใด ๆ ขึ้นมาเปนจุดขายหรือตอยอด 

เหลานี้ทําใหภาพลักษณของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยของเกาะสมุยไมโดดเดน เมื่อเทียบ

กับภาพลักษณดานอื่นๆ ทั้งๆที่นาจะมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวมากกวาที่เปนอยู ทําให

เสียโอกาสในการสรางรายไดตางๆ 

ความสําคัญของการวิจัย
การพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยหาดเฉวง เกาะสมุยทั้งบนบกและในน้ําอยาง

เปนระบบ จะเปนการสรางรายไดในการทองเที่ยวใหมากขึ้น และชวยขยายรูปแบบการทองเที่ยว

ของเกาะสมุยใหกวางขึ้นอีกทางหนึ่งดวย จะเปนการสรางภาพลักษณในอีกมุมมองหนึ่งที่

นักทองเที่ยวมองขามในมุมนี้ของเกาะสมุย ทําใหเกาะสมุยเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สมบูรณแบบ

มากขึ้น สามารถตอบสนองรูปแบบความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางกวางขวาง และ

หลากหลาย  ทําใหมีโอกาสเปนที่รูจัก เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับศักยภาพ สราง

ชื่อเสียงและเม็ดเงินใหกับเกาะสมุย เพิ่มมูลคาดานการทองเที่ยว เพิ่มอัตราการจางงาน เปนการ

กระจายรายไดสูทองถิ่นลดปญหาความยากจนของประชาชน 
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การศึกษาถึงสถานการณของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบัน และศึกษาถึง

ความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย ขอมูลที่ไดจะสามารถสรางสราง

แนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานีได

อยางมีประสิทธิภาพ ใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูมาใชบริการอยางเหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาสถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

2.กกเพื่อศึกษาความตองการของและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

คําถามงานวิจัย
1.กกสถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี เปนอยางไร

2.กกความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี เปนอยางไร

3.กกแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฏรธานี ควรเปนอยางไร

สมมติฐานงานวิจัย
1.กกนักทองเที่ยวที่มีขอมูลสวนบุคคลที่ตางกันจะมีการเลือกกิจกรรมเชิงผจญภัยที่ชื่น

ชอบตางกัน

2.กกนักทองเที่ยวที่มีขอมูลสวนบุคคลที่ตางกันจะมีความตองการตอกิจกรรมทองเที่ยว

เชิงผจญภัยตางกัน

3.กกนักทองเที่ยวที่มีขอมูลสวนบุคคลที่ตางกันจะมีความพึงพอใจตอกิจกรรมทองเที่ยว

เชิงผจญภัยตางกัน

4.กกความพึงพอใจตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย เปนปจจัยที่มีผลตอการการกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว
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ขอบเขตของงานวิจัย
1.กกมีการจํากัดพื้นที่ใหอยูในที่ตั้งของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี 

ความยาวประมาณ 5 กิโลเมตร

2.กกศึกษาในประเด็นตางๆของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี ดังนี้

2.1กกสถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบัน

      2.2กกความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบัน

      2.3กกแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย

3.กกประชากร ประกอบดวย

3.1กกผูประกอบการในการใหบริการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในพื้นที่            

หาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

3.2กกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในพื้นที่ 

หาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

ตัวแปรที่ศึกษา
1.กกตัวแปรตน (Independent Variables) 

1.1กกขอมูลสวนบุคคลของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

1.2กกสถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฏรธานี

 1.3กกความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

2.กกตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอ             

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพ 6กกแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ
1.กกสถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

2.กกความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาด

เฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

3.กกแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฏรธานี

ตัวแปรตาม
แนวทางการพัฒนากิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบัน

ของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฏรธานี

การวิเคราะหสถานการณ

ของกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

ผจญภัย

ความตองการของ

นักทองเที่ยว

ตัวแปรตน
ขอมูลสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยาง เชน 

เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ 

การศึกษา รายได

สถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ในปจจุบันของหาดเฉวง

ความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง

-กกสถานที่

-ddอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก

-ddบุคคลากร

-ddการบริหารจัดการ

-ddกิจกรรมที่มีรองรับ
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ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.กกนําแนวทางดังกลาวไปปรับปรุงกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี ใหตอบสนองความตองการ และเพิ่มความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว

2.กกพัฒนาศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว

3.กกเสริมสรางความรวมมือของผูประกอบการในการจัดการและพัฒนากิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี

นิยามศัพทเฉพาะ
กิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย หมายถึง กิจกรรมหรือกีฬาที่เปนสวนหนึ่งของการ

เดินทางทองเที่ยวที่เขาไปมีสวนรวม มีลักษณะที่กอใหเกิดความตื่นเตน แปลกใหม ทาทาย

ความสามารถทางรางกายและทดสอบจิตใจ ในงานวิจัยนี้หมายถึง กิจกรรมตางๆในการทองเที่ยว

เชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี ไดแก เจ็ทสกี บานานาโบต วิน

เซิรฟ พาราชูต พายเรือแคนู และบันจี้จัมพ

สถานการณ หมายถึง เหตุการณความเปนไปในชวงเวลาหนึ่งๆ ในงานวิจัยนี้หมายถึง 

สภาวะในปจจุบันของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฏรธานี 

ความตองการ หมายถึง ความประสงคตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในงานวิจัยนี้หมายถึง ความ

ประสงคของนักทองเที่ยวที่อยากจะใหผูเกี่ยวของจัดดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญ

ภัยบริเวณหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานีในดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปยังสถานที่ใดที่หนึ่ง เพื่อวัตถุประสงคหนึ่งๆ ใน

งานวิจัยนี้หมายถึง ผูที่เดินทางมาประกอบกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณหาดเฉวง อําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานีทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอ

ตามหัวขอดังตอไปนี้

1.กกแนวคิดและความหมายของการทองเที่ยว

2.กกแนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการกลางแจง / นอกเมือง

3.กกแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย

4.กกสภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของชุมชนหาดเฉวง เกาะสมุย

5.กกแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยการตลาด

6.กกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

7.กกแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

8.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและความหมายของการทองเที่ยว
การทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญของหลายๆประเทศและมีความสําคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการพัฒนาและสรางความสําคัญใหกับเศรษฐกิจไดเร็ว

กวาอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ อันเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการคมนาคมทํา

ใหการเดินทางทองเที่ยวไดงายขึ้น ไมเพียงแตนักทองเที่ยวในประเทศยังรวมไปถึงนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขาสูประเทศใชจายเงินในดานตางๆมากมาย เชน คาที่พัก อาหาร และการ

เดินทาง เปนตน ซึ่งสงผลใหเศรษฐกิจในชุมชนพัฒนาอยางรวดเร็ว การเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ

ของมนุษย ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ความประทับใจ และประสบการณมากมาย จึงทําใหมีผู

เสนอแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวไวดังนี้

สายชล พงศระวี (2533) กลาววา “การทองเที่ยวเปนความสมัครใจที่จะเดินทางจากที่อยู

อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นชั่วคราว ซึ่งประกอบกิจกรรมที่แตกตางจากงานประจําที่ปฏิบัติอยู โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหาความสนุกสนาน บันเทิงเริงรมย  ศึกษาหาความรู เยี่ยมเยียนญาติ 

กิจกรมทางศาสนา ตลอดจนเพื่อสุขภาพอนามัย และการกีฬา”

McIntosh and Goeladner (1984) กลาววา “การทองเที่ยวเปนผลรวมของปรากฏการณ

ตางๆและความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆซึ่ง
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เ กี่ ย ว ข อ งกั บ กิ จก รร มห รื อ กา รส ร า งค ว า ม พ อ ใจ ให กับ นั ก ท อ ง เ ที่ ย วห รื อ ผู ม า เ ยื อ น ”

            อยางไรก็ตามองคการการทองเที่ยวระหวางประเทศ ( WTO ) ไดใหความหมายของการ

ทองเที่ยวตองมีลักษณะเปนไปตามเงื่อนไข 3 ประการ คือ

1.กกการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว ( Temporary )

2.กกการเดินทางดวยความสมัครใจหรือจงใจ  ( Voluntary )

3.กกการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตาม มิใชเพื่อการประกอบอาชีพรับจางหรือหา

รายได  ( Income )

ผูมาเยือน ( Visitors ) เปนคําทั่วไป หมายถึง ผูที่มา (หรือไป) ยังประเทศหนึ่งซึ่งมิใชการ

อยูอาศัยถาวร ดวยเหตุจูงใจใดก็ไดซึ่งมิใชเปนการไปประกอบอาชีพที่ไดรับคาจางตอบแทน และ

เขามาอยูอยางนอย 24 ชั่วโมงและอยางมากไมเกิน 60 วัน และในบทนิยามบัญญัติใหมี ผูมาเยือน 

2 ประเภท คือ นักทองเที่ยว (Tourist ) และนักทัศนาจร ( Excursionists ) ดังนี้

1.กกนักทองเที่ยว ( Tourist ) คือ ผูมาเยือนชั่วคราวที่มาพักอาศัยอยางนอย 24 ชั่วโมงใน

ประเทศที่เยือนและมีเหตุจูงใจในการเยือนเพื่อ

1.1กกเพื่อการพักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา  การกีฬา

และการประกอบพิธีทางศาสนา

1.2กกเพื่อจัดดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย การปฏิบัติเกี่ยวกับ

ครอบครัวและการประชุมตางๆ

2.กกนักทัศนาจร ( Excursionist ) คือ ผูที่เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่เขาไปอยูในประเทศ

เพียงวันเดียว (นอยกวา 24 ชั่วโมง) และมิไดพักคางคืน รวมทั้งผูโดยสารพาหนะทางเรือสําราญ

ดวย

ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของการทองเที่ยว คือ การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถิ่น 

ซึ่งมิใชเปนที่พํานักอาศัยประจําของบุคคลนั้น และเปนการเยือนชั่วคราว โดยไมใชเพื่อเปนการ

ประกอบอาชีพหารายได เพื่อตอบสนองความตองการนั้น เชน ตองการพักผอน เพื่อความ

เพลิดเพลิน หรือเพื่อธุรกิจเปนตน

แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการกลางแจง / นอกเมือง ( Outdoor Recreation )
ศิริลักษณและสุรเชษฐ (2535, หนา 23) นันทนาการกลางแจง เปนกิจกรรมนันทนาการ 

(Recreation Activities) ชนิดหนึ่งมีหลายกิจกรรม หลายรูปแบบ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการ

ดําเนินกิจกรรมบริเวณกลางแจง และจะเปนกิจกรรมสงเสริมความแข็งแรง สมบูรณของรางกาย
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เปนสวนใหญ และนอกจากนั้นยังใหคุณคาทางอารมณสุข สนุกสนานไปดวยตลอดเวลาที่ไดเขา

รวมกิจกรรม

(สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544, หนา 25) กิจกรรมนันทนาการกลางแจง / นอกเมือง เปน

กิจกรรมหลากหลายที่สงเสริมใหบุคคลไดมีโอกาสใกลชิดธรรมชาติ สภาพแวดลอม สงเสริมใหเกิด

การพัฒนาการเจริญเติบโตทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาของบุคคล และสังคม 

แหลงนันทนาการประเภทนี้ ไดแก สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน  ฟารม คายพักแรม สวนหยอม 

สวนผัก ผลไม พิพิธภัณฑ สวนสัตว  หรือศูนยชุมชนที่นอกเหนือจากสภาพแวดลอมในบาน หรือใน

หองนอน

กีฬาประเภทเสี่ยงอันตรายและกิจกรรมทาทายความสามารถ เปนอีกกิจกรรมที่บุคคล

และสังคมใหความสนใจรวมทั้งกีฬาประเภทการแขงขัน เชน แขงรถ แขงเรือ แขงจักรยานยนต กีฬา

ไตเขา ผจญภัยในปาหรือธรรมชาติที่ไมไดพัฒนา เปนการทาทายการอยูรอด ซึ่งบุคคลจะตองมี

การศึกษาเตรียมการฝกฝนทักษะดังกลาว เพื่อจะตองผจญภัยและอุปสรรคตางๆ

แหลงนันทนาการกลางแจง เชน สนามกีฬา คายลูกเสือ เนตรนารี สระวายน้ํา ฟารมเลี้ยง

สัตว สุสาน โบราณวัตถุ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ สวนสัตว เปนแหลงที่ใหความรูทักษะเบื้องตน

สรางเสริมประสบการณชีวิต กอใหเกิดความรูความเขาใจ การปรับตัวของมนุษยกับธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม การปองกันรักษาและอนุรักษสิ่งแวดลอม ความประทับใจ เปนตน

สนามเด็กเลนและสถานศึกษา ก็เปนแหลงนันทนาการกลางแจง ที่ชวยพัฒนากิจกรรมของ

เยวชนและประชาชนในดานการเจริญเติบโตและคุณภาพชีวิต

ประโยชนและคุณคาของนันทนาการกลางแจง / นอกเมือง
1.กกพัฒนาคุณคาทางรางกาย  คือ การออกกําลังกาย การพัฒนาระบบแอโรบิก 

กลามเนื้อหัวใจ ปอด ทางเดินหายใจ

2.กกพัฒนาคุณคาทางจิตใจ  คือ ทําใหมีความมั่นใจในตนเอง เขาใจผูอื่น เขาใจธรรมชา

3.กกพัฒนาคุณคาทางอารมณ คือ อารมณหรือทัศนคติเกี่ยวกับตน ผูอื่น สังคม

ชนิดกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)

สหรัฐอเมริกามีระบบพัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่ดีที่สุดในโลกแหงหนึ่ง ทั้ง

รัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่นแตละรัฐก็เนนการจัดการกิจกรรมกลางแจงของตนอง รัฐมิชิแกน

เปนตัวอยางอันดีในดานนันทนาการกลางแจง ซึ่งแบงกิจกรรมออกเปน 5 กิจกรรม ดังนี้

1.กกกิจกรรมชีวิตชาวคาย อาทิ การกอไฟ การปรุงอาหารกลางแจง การพักผอนปกนิก 

การเดินปา
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2.กกกิจกรรมการสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ การตกแตงที่ดิน  ปลูกปา ศึกษา

ประชากรนก

3.กกกิจกรรมเสี่ยงอันตราย อาทิ พายเรือ ไตเขา ไตหนาผา เครื่องรอน เรือเร็วผจญภัย

4.กกกิจกรรมกีฬากลางแจง อาทิ จักรยาน ดําน้ํา กระดานโตคลื่นตกปลา แขงเรือ สกีน้ํา 

ขี่มา 

5.กกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ อาทิ ขยายพันธุสัตว แกะรอยธรรมชาติ  เดินปา เรียกชื่อ

ตนไม

นอกจากนั้นยั งมีกิ จกรรมแบบอื่นๆที่ เปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง  ดั งที่                

(สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544) กลาววา กิจกรรมที่เกี่ยวกับธรรมชาติ เปนกิจกรรมนันทนาการ

กลางแจงที่ประกอบดวย

1.ddการไดรับความพอใจในทัศนียภาพ และชีวิตปา

2.ddกิจกรรมเพื่อการสังเกต คนพบ และบุกเบิก

3.ddกิจกรรมประเภทสะสม บันทึก และวัตถุธรรมชาติ

4.ddโครงการธรรมชาติ และการทดลอง

5.ddกิจกรรมดูแลสิ่งมีชีวิต

6.ddกิจกรรมเดินปา ศึกษาธรรมชาติ จัดนิทรรศการ

7.ddการจัดหา และเตรียมอาหารปา

8.ddงานแสดง และสาธิตเกี่ยวกับธรรมชาติ

9.ddการศึกษาธรรมชาติวิทยา เชน ดาราศาสตร พันธุนก อุตุนิยม พลอย การทําสวน

พฤกษศาสตร

10.ddวรรณกรรม และศิลปะเกี่ยวกับธรรมชาติ

11.ddเกมธรรมชาติ

ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของกิจกรรมนันทนาการกลางแจง คือ กิจกรรมที่สงเสริม

ใหบุคคลสัมผัสกับธรรมชาติ ไดใชทักษะทางรางกาย ซึ่งประกอบกิจกรรมกลางแจง ทําใหเกิด

พัฒนาทางรางกาย พัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
ผจญภัยหรือผจัญหรือประจณ หมายถึงสูรบ ตอสู ตานทาน และคําวา ภัย หมายถึง 

ความกลัว ของที่นากลัว และคําวาภยันตราย หมายถึง อันตรายที่นากลัว
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ดังนั้นการผจญภัย  หมายถึง การเผชิญหนากับการเสี่ยงหรือสิ่งที่อาจเกิดขึ้นโดยมิได

คาดคิด และอาจจะเปนอันตรายตอชีวิต ตั้งแตระดับความเสี่ยงนอย จนกระทั่งความเสี่ยงสูง

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหคําจํากัดความและขอบเขตของคําวา การทองเที่ยว

แบบผจญภัย โดยรวมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวแบบผจญภัยกึ่งอนุรักษธรรมชาติ 

หมายถึง กิจกรรมใดๆก็ตามที่มีองคประกอบของความทาทายหรือเสี่ยงภัย การใชพละกําลัง การ

ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และการใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเขา

มาเกี่ยวของ

นิศา  ชัชกุล (2547, หนา 30) การทองเที่ยวเชิงผจญภัย หมายถึง 

...กิจกรรมการเดินทางจากถิ่นที่อยูจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง โดยมีเหตุจูงใจเพื่อการ

พักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพื่อการกีฬา เพื่อการศึกษา หรือเพื่อเหตุจูงใจ

อื่นๆ และในระหวางเดินทางทองเที่ยวอาจจะมีเหตุการณตางๆเกิดขึ้นหรือตองเผชิญหนา

หรือทาทายกับการเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้น โดยผู เดินทางอาจจะคาดการณไดหรือ

คาดการณไมไดวาจะเกิดขึ้น ...

การทองเที่ยวผจญภัย หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวแตละคณะเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานตื่นเตน หวาดเสียว 

ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดรับประสบการณใหม

อาจจะสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงผจญภัย คือการทองเที่ยวที่นําธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ที่สวยงามมาเปนองคประกอบในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่ทาทาย ตื่นเตน เกิดความแปลกใหม

และทาทายประสบการณ ประกอบกับเปนการฝกความชํานาญทักษะของรางกาย

การจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
ลักษณะของการจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัยคลายกับการจัดการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ

แตแตกตางกันในเรื่องของความตองการของกลุมมักทองเที่ยว กิจกรรมที่จัดหรือนําเสนอแก

นักทองเที่ยวและกรเตรียมการอุปกรณตางๆ การจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัยอาจแบงได 2 

ประเภท คือ

1.กกการทองเที่ยวเชิงผจญภัยแบบทัวรสําเร็จรูป (Package Tour )
การจัดการทองเที่ยวแบบนี้บริษัทนําเที่ยวจะจัดโปรแกรมไวลวงหนา โดยกําหนดวัน เวลา 

ในการออกเดินทาง สถานที่ที่จะพักแรมและกิจกรรม รวมทั้งพาหนะที่ใชในการเดินทางและการ
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บริการตางๆระยะเวลาการจัดการทองเที่ยวอาจมีตั้งแต 2 วัน 1 คืน ไปจนถึง 7 วัน 6 คืน ซึ่งแตละ

บริษัทจะจัดเสนทางทองเที่ยวไวหลายๆเสนทางเพื่อใหนักทองเที่ยวเลือก

2.กกการทองเที่ยวเชิงผจญภัยแบบความสนใจพิเศษ ( Special Interest Tour )
เปนการจัดการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยว ซึ่งจะเปนผูกําหนดเสนทาง สถานที่ 

วัน เวลาเอง สวนใหญนักทองเที่ยวประเภทนี้จะเปนกลุมของผูที่มีความสนใจเปนพิเศษเฉพาะทาง 

เชน มาดูนก ศึกษาเรื่องแมลง ศึกษาทางดานพฤกษศาสตร เปนตน การจัดทัวรแบบนี้ทางบริษัทนํา

เที่ยวจะจัดกิจกรรมคลายกันกับแบบแรกเขาไปในโปรแกรม และจัดหามัคคุเทศกที่มีความชํานาญ

เฉพาะดานให

รูปแบบของการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบ แตที่กําลังไดรับความนิยม

ในประเทศไทยอาจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1.ddการทองเที่ยวเชิงผจญภัยทางบก ประกอบไปดวย

1.1ddการเดินปา (รวมถึงการนั่งชาง สองสัตว )

1.2ddการดูนก

1.3ddการดูผีเสื้อ

1.4ddการเที่ยวถ้ํา

1.5ddการปนหนาผา หรือไตเขา

1.6ddการขี่จักรยาน

2.ddการทองเที่ยวเชิงผจญภัยทางน้ําหรือทางทะเล ประกอบไปดวย

2.1ddการลองแกง

2.2ddการพายเรือแคนู หรือคายัค

2.3ddการเลนเรือใบ หรือวินเซิรฟ

2.4ddการดําน้ํา (ดําน้ําตื้นและน้ําลึก)

ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงผจญภัย คือ การเดินทางไปเขารวม

หรือประกอบกิจกรรมที่ตื่นเตน แปลกใหม ทาทายความสามารถทางรางกาย และทดสอบสภาพ

จิตใจ เชน การไตหนาผาจําลอง การเลนเจ็ทสกี เปนตน
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สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของชุมชนหาดเฉวง เกาะสมุย
เกาะสมุยเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดสุราษฎรธานี ตั้งอยูตอนกลางของอาวไทยนอก

ชายฝงทะเลทางทิศตะวันออก เฉียงเหนือของจังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางเสนรุงที่ 9 องศา 30 

ลิปดาเหนือ และเสนแวงที่ 100 องศาตะวันออก หางจากจังหวัด สุราษฎรธานีประมาณ 

100 กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 789 กิโลเมตร โดยทางรถยนต โดยเปน

เกาะที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 3 รองจากเกาะภูเก็ต และเกาะชางของจังหวัดตราดขนาดของเกาะมี

ความกวาง 21 กิโลเมตร ยาว 25 กิโลเมตร มีพื้นที่รวมทั้งหมด  252 ตารางกิโลเมตร เฉพาะเนื้อที่ที่

เปนเกาะสมุยจริงๆ มีเพียง  227 ตารางกิโเมตรหรือ 142,273 ไร สวนที่เหลือเปนพื้นที่ของเกาะ 

ตาง ๆ รวมอยูดวยกันประมาณ 50 เกาะ พื้นที่เกาะสมุย มีภูเขา และที่ดอนสูงทั่วไป มีที่ราบ

ประมาณ 1 ใน 3 ของพื้นที่ทั้งหมด ตอนกลางของเกาะมีลักษณะเปน ภูเขาประมาณรอยละ 

53.37 ซึ่งเปนโครงสรางที่ตอเนื่องมาจากเทือกเขานครศรีธรรมราช มียอดสูง 630 เมตรจาก

ระดับน้ําทะเล เปนแนวขวางจากดานตะวันตกเฉียงเหนือ ผานกลางตัวเกาะคลุมพื้นที่ดาน

ตะวันออกทั้งหมด สวนดานตะวันตกเฉียงใตก็จะเปน ภูเขาเชนเดียวกันซึ่งภูเขาเหลานี้จะเปน

แหลงกําเนิดของตนน้ําลําธารในเกาะสมุย และปาเบญจพรรณ สวนพื้นที่อื่นๆ ที่เหลือเปน หาด

ทรายหรือสันทราย ประมาณรอยละ 33.40 พื้นที่เปนแหลม ประมาณรอยละ 7.95 พื้นที่เปนที่ลุม 

ประมาณรอยละ 5.28

สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปของเกาะสมุยจะมีฝนตกชุกตลอดปเพราะไดรับอิทธิพลจากลม

มรสุมตะวันตกเฉียงใต จากมหาสมุทรอินเดีย และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจากทะเลจีนตอน

ใตและอาวไทย แตอากาศโดยทั่วไปของเกาะสมุย ก็อยูในเกณฑอบอุน มีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดป 

ประมาณ 27 องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุดในเดือนพฤษภาคม ประมาณ 32.5 องศา

เซลเซียส อุณหภูมิเฉลี่ยต่ําสุดในเดือนธันวาคม และเดือนมกราคม ประมาณ 23.9 - 22.4 องศา

เซลเซียส ฝนตกมากที่สุดในเดือนพฤศจิกายน และเปนชวงที่มีความชื้นสัมพัทธของอากาศสูงโดย

เฉลี่ยถึงรอยละ 91.3

ฤดูกาลของเกาะสมุย แบงเปน 3 ฤดูกาลคือ
ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึงปลายเดือนตุลาคม รวม 6 เดือน ในฤดูฝนนี้มีลมที่

พัดผานประจํา และนําฝนมาตกอยู 3 ลม คือ ลมตะวันตก ลมตะวันตกเฉียงเหนือที่ชาวสมุยเรียกวา 

"ลมพัดหลวง" และ ลมตะวันตกเฉียงใต จากมหาสมุทรอินเดีย ที่ชาวสมุย เรียกวา "ลมพัดยา"

         ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตปลายเดือนตุลาคม ถึงเดือนมกราคม รวม 3 เดือน ในฤดูนี้ มีลมพัด

ผานประจําอยู  2 ลม คือ ลมตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ชาวเกาะสมุยเรียกวา"ลมอุตรา" ซึ่งนอกจากจะ

นําความหนาวเย็นมาใหแลว ยังนําฝนมาตกดวยและทําให มีคลื่นลมแรง เพราะเปนลมที่พัดมา
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จากทะเลจีนและไมมีที่กําบังลม ในบางครั้งลมสงบแตมีคลื่นใตน้ําซึ่งเปนอันตรายมาก นอกจากนี้

ก็มีลมเหนือ หรือท่ีเรียกวา "ลมวาว" ในชวงนี้มีคลื่นลมแรง

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงปลายเดือนเมษายน รวม 3 เดือน ในฤดูนี้มีลมพัด

ผานประจําคือลมตะวันออกเฉียงใต ซึ่งชาวสมุยเรียกวา  "ลมตะเภา" ลมใต หรือ  "ลม

สลาตัน" และลมตะวันออก หรือ  "ลมออก" สําหรับฤดูนี้คลื่นลมสงบอากาศ เย็นสบาย เหมาะแก

การทองเที่ยวมาก

อําเภอเกาะสมุยแบงเขตการปกครองออกเปน 7 ตําบล 39 หมูบาน 1 
เทศบาลเมือง (เทศบาลเมืองเกาะสมุย)

1.ddตําบลอางทอง ประกอบดวย 6 หมูบาน ประชากร 9287 คน

2.ddตําบลลิปะนอย ประกอยดวย 5 หมูบาน ประชากร 4049 คน

3.ddตําบลตลิ่งงาม ประกอบดวย 5 หมูบาน ประชากร 5065 คน

4.กกตําบลหนาเมือง ประกอบดวย 5 หมูบาน ประชากร 4172 คน

5.ddตําบลมะเร็ต ประกอบดวย 6 หมูบาน ประชากร 7654 คน

6.ddตําบลบอผุด ประกอบดวย 6 หมูบาน ประชากร 11200 คน

7.ddตําบลแมน้ํา ประกอบดวย 6 หมูบาน ประชากร 6244 คน

ชายหาด เกาะสมุยมีชายหาดที่สวยงามอยูหลายแหงรอบเกาะ ชายหาดที่นักทองเที่ยว

นิยมไปพักผอนกันมาก คือ หาดเฉวง และหาดละไม นอกจากนี้มีชายหาดที่อาวบางรัก บานบอผุด

หาดหนาทอน หาดทองยาง หาดแมน้ํา และหาดเชิงมน เปนตน

น้ําตก ตกหินลาด น้ําตกลาดวานร และน้ําตกหนาเมือง หางจากทาเรือหนาทอน 3 

กิโลเมตร 6 กิโลเมตร และ 14 กิโลเมตร ตามลําดับ เปนน้ําตกที่ประชาชนนิยมมาเที่ยวพักผอนกัน

มาก ในฤดูฝนมีนํ้ามาก การประปาสุขาภิบาลยังไดอาศัยน้ําจากน้ําตกหินลาดทําน้ําประปาสําหรับ

แจกจายใหประชาชนในตลาดหนาทอน และบริเวณใกลเคียงบริโภค และที่น้ําตกหนาเมือง 1 และ 

2 จะมีกิจกรรมการนั่งชางบริการนักทองเที่ยว ตั้งแตเวลา 09.00 น. – 17.00 น ทุกวัน

           พระใหญ หรือ พระพุทธโคดม เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัย ขนาดหนาตักกวาง 5 วา 9 

นิ้ว ประดิษฐานอยูบริเวณเกาะฟาน และเปนที่ตั้งสํานักวิปสสนากรรมฐานสําหรับใหผูสนใจปฏิบัติ

ธรรมพักอาศัยได

พระธาตุหินงู พระบรมสารีริกธาตุเกาะสมุย หรือชาวเกาะสมุยเรียกวาพระธาตุศิลางู อยู

หางจากที่วาการอําเภอเกาะสมุย 17 กิโลเมตร ตามประวัติสรางโดยชาวบานตําบลมะเร็ด ชื่อนาย

ศรีทอง และไดมีพิธีบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2498 โดยเจาคุณพระ

อรรถทัศสิสุทธิพงศแหงวัดชีโทน อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนผูมอบให 
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พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถเสด็จมาทรงนมัสการ 

เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2505 ชาวเกาะสมุยจึงถือเปนประเพณีมีงานนมัสการสืบมา

          เจดียแหลมสอ เปนเจดียที่สรางขึ้นโดยหลวงพอแดง พระภิกษุที่เปนที่เคารพนับถืออยาง

ยิ่งของชาวเกาะสมุย มรณภาพเพราะเรืออับปาง เมื่อ พ.ศ. 2519 องคพระเจดียประดับดวย

กระเบื้องสีทองทั้งองค ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ อยูริมทะเลเขตติดตอระหวางตําบลตลิ่ง

งาม-หนาเมือง

วัดคุณาราม (วัดเขาโปะ) บริเวณกิโลเมตรที่ 13 ใกลน้ําตกหนาเมือง มีพระซึ่งชาวบาน

เรียกวา หลวงพอแดง หรือ หลวงพอแดง ปยะสีโล (ทานพระครูสมถกิตติคุณ) มรณภาพไปแลวแต

ศพไมเนาเปอย บรรจุในโลงแกว ในทานั่งวิปสสนากรรมฐาน

ฟารมงูพังกา ตั้งอยูที่ 88/2 หมูที่ 4 ตําบลตลิ่งงาม ภายในฟารมเลี้ยงงูทุกชนิด มีการ

แสดงของคนกับงูวันละ 2 รอบ เวลา 11.00 น. และ 14.00 น. อัตราคาเขาชมคนละ 250 บาท

           บานควายไทยสมุย ตั้งอยูที่ 20 หมู 1 ตําบลหนาเมือง บนเนื้อที่ 35 ไร เปนที่แสดงถึงวิถี

ชีวิตความเปนอยู การดํารงชีวิตตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชของชาวนาไทย แสดงการทํานาปลูก

ขาว การดํานา การเก็บเกี่ยว การตําขาวโดยใชครก การใชควายกับคันไถในการพรวนดินแทนรถ

แทรกเตอร รวมทั้งแสดงการละเลนของชาวนาในชวงหลังเสร็จสิ้นการทํานา อาทิ การเลนดนตรีบน

หลังควาย เพื่อเปนการผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยจากการทํานา นอกจากนั้นภายในบริเวณยังได

จําลองใหเห็นและสัมผัสกับบรรยากาศแบบไทย ที่นี่มีบริการนั่งเกวียน หรือนั่งบนหลังควายสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ไมเคยไดสัมผัสมากอน สําหรับการแสดงจะมี 2 รอบ คือ เวลา 10.00 น. และ 15.00 

น. ทุกวัน คาเขาชม ผูใหญ 350 บาท เด็ก 175 บาท

หินตา หินยาย อยูบริเวณอาวละไม ตําบลมะเร็ด เปนปรากฏการณธรรมชาติของ

หินแกรนิตเกิดจากการกัดเซาะโดยน้ําทะเลและความรอนจนเกิดเปนโขดหินรูปรางประหลาด มี

นิทานทองถิ่นเลากันตอๆ มาวา นานมาแลว มีตายายคูหนึ่งชื่อ ตาเครงกับยายเรียม เปนชาวปาก

พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เดินทางโดยเรือใบเพื่อจะไปสูขอลูกสาวของตามองลาย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ใหกับลูกชาย ครั้นเรือแลนมาถึงบริเวณแหลมละไม เกิดพายุใหญทําใหเรือลม ทั้ง

ตาและยายเสียชีวิต คลื่นซัดขึ้นเกยหาดและกลายเปนหินที่เห็นในปจจุบันนี้

พิพิธภัณฑพื้นบานวัดละไม อยูในวัดละไม เปนอาคารไม 2 ชั้น เปนที่รวบรวมของเกา

เครื่องมือเครื่องใชชีวิตประจําวันของชาวบานบนเกาะและที่อื่น ๆ ในภาคใต เชน ตะเกียงโบราณ

แบบตาง ๆ กรงนกเขา กลองมโหระทึก อายุกวา 300 ป เปนศิลปกรรมในยุคโลหะของวัฒนธรรม

ดองซอนตอนเหนือของเวียดนาม คนพบเมื่อป 2543 ใชในพิธีกรรมขับไลผี ขอฝน เปนตน



20

         สวนผีเสื้อสมุย ตั้งอยูบนเนินเขาติดทะเลทางทิศใตของเกาะสมุย บริเวณแหลมนาเทียน

หางจากหมูบานชาวประมงบานหัวถนน 3 กิโลเมตร มีเนื้อที่ 20 ไร ภูมิประเทศเปนเนินเขาที่คอยๆ 

ลาดลงสูทะเล มีสวนที่เปนสวนพฤกษศาสตรจัดเปนสวนหินปลูกไมดอกไมประดับ รวบรวมพันธุไม

ไทย พืชสมุนไพรและไมปานานาชนิด เพื่อจัดเปนที่อยูสําหรับผีเสื้อ และมีบริเวณที่จัดไวสําหรับ

นักทองเที่ยวไดชมเชน บานผึ้ง เปนบานไมไทย ภายในเปนหองมืดจัดแสดงการเจริญเติบโตของผึ้ง

ในรังอยางละเอียด พิพิธภัณฑแมลง จัดแสดงพันธุแมลงทั้งพันธุไทยและพันธุตางประเทศ สวน

ผีเสื้อสมุยเปดใหเขาชมทุกวัน เวลา 08.00-17.30 น. อัตราคาเขาชมผูใหญ 120 บาท เด็ก 60 บาท 

         เกาะอาววาง อยูหลังอาวนาเทียน ทะเลบริเวณนี้มีแหลงปะการังที่อุดมสมบูรณ

นักทองเที่ยวที่ตองการเชาเรือทองกระจกและอุปกรณดําน้ํา

ศูนยลิงสมุย ตั้งอยูบริเวณทางเขาหมูบานเขาพระ หมูที่ 1 ตําบลบอผุด มีการแสดง

วัฒนธรรมพื้นบานไทยและการแสดงการฝกลิงเปดแสดงทุกวันๆ ละ 3 รอบ คือ 10.30 น. 14.00 น. 

และ 16.00 น. อัตราคาเขาชม ชาวไทยและชาวตางประเทศ ผูใหญ 150 บาท เด็ก 50 บาท

        พิพิธภัณฑสัตวน้ําสมุยและสวนเสือ อยูที่อาวแหลมเส็ต มีการแสดงสัตวน้ําหลากชนิดที่

นาสนใจ เสือเบงกอล เสือดาว เปดใหเขาชมเวลา 09.00 น.- 18.00 น. คาเขาชม คนไทย 100 บาท 

ชาวตางประเทศ 250 บาท เด็ก 150 บาท 

ฟารมจระเข ตั้งอยูภายในแคมปชาง บริษัท หนาเมือง ซาฟารี ปารค มีการแสดงจระเข 

วันละ 2 รอบ เวลา 11.00 น. และ 14.00 น. คาเขาชม ผูใหญ 250 บาท เด็ก 120 บาท

         แหลงดูปะการัง อยูบริเวณชายฝงของเกาะสมุย รวมทั้งที่อยูติดกับเกาะอื่นๆ เชน เกาะ

เตาปน เกาะสม เกาะมัดหลัง เกาะนาเทียน และเกาะราหิน การเชาเรือ และอุปกรณดําน้ําติดตอที่

บังกะโลและบริษัทนําเที่ยวบนเกาะสมุย

เกาะแตน ตั้งอยูที่หมูที่ 2 ตําบลตลิ่งงาม บริเวณตอนใตของเกาะสมุย เปนเกาะที่งดงาม

ดวยธรรมชาติอันเงียบสงบ ชายหาดยาวทิวมะพราวเรียงราย ทางฝงตะวันออกของเปนชายหาด

ยาวขนานกับแนวปะการังชายฝง เรียกวา อาวออก สวนฝงตะวันตกเปนอาวปด มีปาชายเลนไม

กวางนักและหาดหิน เรียกวา อาวตก มีแนวปะการังและชายฝงที่คอนขางสมบูรณ สิ่งที่นาสนใจบน

เกาะนี้คือไมมีสุนัขอาศัยอยูบนเกาะ มีการสันนิฐานกันหลายอยางไมวาจะเปนเพราะเปนเกาะ

ศักดิ์สิทธิ์ หรือเทพารักษไมตองการสุนัข หรือการอธิบายทางวิทยาศาสตร เชน เกาะแตน มีคลื่น

เสียง สนามแมเหล็ก หรือเชื้อโรคบางอยางที่เปนอันตรายตอสุนัข เปนตน จนไมมีใครกลาจะนําสุนัข

มาลองเลี้ยงดู เพราะไมเคยมีสุนัขตัวไหนมีชีวิตอยูรอดได นอกจากนั้นบริเวณเกาะใกลเคียง เชน 

เกาะมัดสุม เกาะมดแดง มีแนวปะการังน้ําตื้นที่สวยงามสามารถดําน้ําตื้นได บนเกาะมีท่ีพักบริการ



21

สภาพทั่วไปของหาดเฉวง
ลักษณะทางกายภาพ ที่ตั้ง หาดเฉวงตั้งอยูทางฝงตะวันออกของเกาะสมุย บริเวณเสนรุงที่ 

9 องศา 31 ลิปดาเหนือ และเสนแวงที่ 100 องศา 4 ลิปดาตะวันออก หางจากที่วาการอําเภอ 

(ตลาดหนาทอน) ประมาณ 23 กิโลเมตร ตามถนนทวีราษฎรภักดี (ถนนสายรอบเกาะ) ครอบคลุม

พื้นที่บางสวนของตําบลบอผุด ไดแก พื้นที่หมูที่ 2 บานเฉวงนอย  หมูที่ 3 บานเกาะฟาน และหมูที่ 

6 บานเฉวงใหญ รวม 3 หมูบาน 

สภาพภูมิประเทศของชุมชนเฉวงเปนที่ราบรูปสามเหลี่ยม ขนาดพื้นที่ประมาณ 

9,178,080 ตารางเมตร หรือ 5,736 ไร กวางประมาณ 3.0 กิโลเมตร ยาวประมาณ 6.0 กิโลเมตร มี

ทิวเขาสูงทางดานทิศตะวันตก และเนินเขาเตี้ยๆทางทิศเหนือสภาพพื้นที่จะคอยๆเอียงลาดลสู

ชายฝงทะเลทางทิศตะวันออก ตรงกลางพื้นที่เปนที่ลุมต่ํา เรียกวาพรุเฉวง (เปนแหลงน้ําจืดที่สําคัญ

ของเกาะสมุย) มีลําคลองสายเล็กๆหลายสายไหลลงสูพรุเฉวง แตจะมีน้ําเฉพาะในฤดูฝนเทานั้น

สภาพชายหาด หาดเฉวงแบงออกเปน 2 สวน คือ หาดเฉวงนอย และหาดเฉวงใหญ โดย

มีแหลมเกาะฟางและลําคลองกั้น ความยาวชายหาดรวมกันประมาณ 5 กิโลเมตร นับตั้งแตถนน

เลียบหาดที่กิโลเมตร 26 ถึงแหลมสน หาดทรายขาวสะอาด ความลาดชันต่ํา ชายหาดกวางเฉลี่ย

ประมาณ 30 เมตร ชายหาดตอนเหนือเปนแนวปะการังที่สวยงาม

การทองเที่ยวในพื้นที่
บริเวณชุมชนหาดเฉวง หาดเฉวงเมื่อ 20 ปกอนเปนเพียงหมูบานชาวประมงเล็กๆ 

ปจจุบันไมเหลอรองรอยของชาวประมงเลยแมแตนอย เปนหาดที่มีลักษณะเดนที่สุดของเกาะสมุย 

มีลักษณะเปนหาดทรายกวาง ทรายขาวและทองทะเลใส พื้นที่ชายหาดมีมะพราวอันรมรื่น บริเวณ

ชายหาดนับเปนที่วางโลงที่สามารถมองเห็นทัศนียภาพมุมกวางระยะไกลของอาวเฉวง ในทะเล

หนาหาดมีเกาะใหญนอย และแนวปะการัง

ฤดูการทองเที่ยวแบงเปน 2 กลุม หลักๆ คือ

1.ddตลาดในประเทศ ไดแก ปลายเดือนธันวาคม – พฤษภาคม 

2.ddตลาดตางประเทศ ไดแก เดือนธันวาคม – พฤษภาคม และสิงหาคม – กันยายน

ยานโรงแรมและที่พักนักทองเที่ยวกระจายตัวเปนแนวยาวตลอดชายหาดเฉวง 

ประกอบดวยที่พักที่เปนบังกะโล โรงแรมรานคา รานอาหาร บารเบียรและสถานเริงรมย ความสูง 1-

3 ชั้น

ยานที่อยูอาศัยกระจายอยูทั่ ว ไปริมถนนทวีราษฎรภักดีและถนนเฉวง -เชิ งมน 

ประกอบดวยบานแถว บานเดี่ยว และหองแถว ความสูง 1 -3 ชั้น
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ยานชนบทเกษตรกรรมที่ทําสวนมะพราว มีบานเกษตรกรตั้งอยูหางๆ กระจัดกระจาย

ทั่วไป เปนทัศนียภาพที่นักทองเที่ยวใหความสนใจเปนอยางมาก

เขาหัวจุกทางดานเหนือของชุมชน อันเปนที่ตั้งศาสนสถานสําคัญ (รอยพระพุทธบาท) 

และสามารถขึ้นไปบนยอดเพื่อชมทัศนียภาพ สามารถมองเห็นสนามบิน พรุเฉวง และหาดเฉวง

พรุเฉวงเปนที่ลุมต่ํา ซึ่งถูกปรับปรุงใหเปนอางเก็บน้ําจืดขนาดใหญสําหรับหลอเลี้ยง

ชุมชน พรุเฉวงตั้งอยูตอนกลางของพนที่ มีสันทรายยื่นลงไป คลายแหลมเรียกวา แหลมดิน บนสัน

ทรายเปนสวนมะพราว ลอมรอบดวยภูเขาและเนินเขา จึงมีภูมิทัศนเปนที่โลงกวางใหญที่สวยงาม 

มีแหลมดินเปนจุดรวมสายตา ทั้งเมื่อมองจากที่ราบโดยรอบพรุ หรือเมื่อมองเห็นมุมสูงลงมาจาก

ยอดเขาหัวจุก

แหลมเกาะฟาน เปนแหลมอยูทางตอนใตของหาดเฉวง สามารถมองเห็นหาดเฉวงไป

จนถึงดานเหนือสุดของเกาะ นับวาเปนจุดชมวิวที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของหาด

แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด
มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดแตกตางกัน แตจะขอ

กลาวถึงเพียงบางทานดังนี้

พิบูล  ทีปะปาล ( 2545, หนา 42 – 57 ) “ปจจัยทางการตลาดเปนแนวความคิดที่สําคัญ

อยางหนึ่งทางการตลาด เพราะการบริการตลาดเพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคา นักการตลาดใช

ปจจัยทางการตลาดเปนเครื่องมือหลักสําคัญ ซึ่งจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับตลาดเปาหมาย ที่

ไดเลือกสรรไว”  

ปจจัยทางการตลาด มีบทบาทและมีความสําคัญอยางมากในทางการตลาดเพราะเปนการ

รวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานเพื่อวางผลิตภัณฑที่ลูกคา

ตองการ ในตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไวในชวงระยะเวลาที่กําหนด แมวาการวิเคราะหเลือก

ตลาดเปาหมายจะไดกระทําอยางดีที่สุดแลว แตกรที่จะพัฒนาปจจัยทางการตลาดเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของลูกคา ในตลาดเปาหมายไมใชเรื่องงาย ทั้งนี้เนื่องจากวามีวิธีการที่

จะเลือกกระทําไดหลายทางที่จะตอบสนองความตองการ เปนเครื่องมือทางการตลาด (Marketing 

tool)  ที่นักการตลาดจะตองคอยปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่ อใหไดปจจัยทางที่ เหมาะสม        

(propermix ) ใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายที่เลือกสรรไว กลาวโดยสรุปก็คือในการดําเนินงาน

การตลาดสมัยใหม เพื่อใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพนั้น เปนภารกิจของผูบริหารที่จะตองพัฒนา

ผลิตภัณฑใหเหมาะสมตรงตามความตองการของลุกคา การกําหนดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม 

จัดระบบการจัดจําหนายที่ดีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงเวลา และสถานที่ที่ลูกคาตองการ รวมทั้ง
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การหาวิธีสงเสริมการตลาดเพื่อแจงบอกลูกคาทราบโดยผานสื่อตางๆที่เหมาะสมอีกดวย (วิบูลย 

ทองผล 2544, หนา 42 )

สุพรรณี  ปภาพจน จองวิวัฒสกุล (2542, หนา 14) ไดใหความหมายของ 

...ปจจัยทางการตลาดหมายถึง การประสมเขากันเปนอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

ผลิตภัณฑที่เสนอขายตองเปนที่ตองการและพึงพอใจของผูบริโภคในราคาที่เหมาะสม ผาน

การจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ และดวยความพยายามสงเสริมการตลาดอยางเพียงพอ

ซึ่งปจจัยทางการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซึ่งบรัทตองใชรวมกัน

เพื่อตอบสนองความตองการ

สุวิทย  เปยผอง และจรัสศรี นวกุลศิรินารถ (2530, หนา 4) ไดกลาววา “แนวความคิด

ทางการตลาดสมัยใหม ลูกคาจะมีความสําคัญมากที่สุด ทําใหแผนการตลาดมีความรับผิดชอบ

มากขึ้น คือ จะตองใหมีความรวมมือระหวางกิจการขายสินคาและผูซื้อ และกิจกรรมตางๆที่นักการ

ตลาดจะตองทําคือ ปจจัยทางการตลาด (marketing mix)” 

(Astroff  and  Abbey, 1998, pp.42-44)  กลาวถึงการตลาดธุรกิจโรงแรมวา มีลักษณะ

พื้นฐานที่ไมแตกตางไปจากธุรกิจอื่น  คือ  มีปจจัยที่ควบคุมไมได และปจจัยที่ควบคุมได เขามา

เกี่ยวของ ปจจัยเหลานี้จะสงผลถึงอดขายของธุรกิจโรงแรม ปจจัยที่ควบคุมไมได คือ ตัวแปร

ภายนอก(External  Variables) ที่ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมไมสามารถควบคุมการเกิดขึ้นได  เชน  

สภาพภูมิอากาศ  ภาวะขาดแคลนพลังงาน  ภาวการณผกผันของคาเงิน  เปนตน สวนปจจัยที่

ควบคุมได คือ ตัวแปรภายใน (Internal  Variables) หรือที่เรียกกันวา  สวนผสมทางการตลาด 

1.กกProduct (ผลิตภัณฑ / การบริการ)  หมายถึง สิ่งที่เสนอขายใหกับลูกคา เพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ ผลิตภัณฑที่เสนอขายในธุรกิจโรงแรมแบงเปน 

2 ประเภท คือ ดานกายภาพ (Physical Products) คือสิ่งที่สามารถจับตองได เชน หองพัก หอง

ประชุม อาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม เปนตน  สวนผลิตภัณฑอีกประเภท

ของโรงแรม คือ ความพึงพอใจตออารมณ (Emotion Satisfaction) ซึ่งเปนสิ่งจับตองไมได แต

สัมผัสไดดวยความรูสึกเฉพาะบุคคล เชน การบริการของพนักงาน ชื่อเสียงของโรงแรม เปนตน           

(Daswell and Gumble อางอิงใน Butler, 1986,p.197)

ผลิตภัณฑที่เสนอขายนั้นตองมีอรรถประโยชน (Utility) จึงจะมีคุณคา (Value) ในสายตา

ของลูกคา และจะทําใหสามารถขายผลิตภัณฑนั้นได คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตาง
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ทางการแขงขันซึ่งประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานการบริการ ความ

แตกตางดานบุคลากร และความแตกตางดานภาพลักษณ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541,หนา 45) 

มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของผลิตภัณฑแตกตางกันแตจะขอ

กลาวถึงเพียงบางทานดังนี้

อดุลย จาตุรงคกุล , และคณะ (2546, หนา 12 ) กลาววา “ผลิตภัณฑตองสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคาและตองแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงขันใหมากที่สุดและจะตองมีการ

ปรับปรุงผลผลิตใหมีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการใหมากที่สุด และธุรกิจจะตองรักษาระดับการ

บริการ เพื่อสรางใหลุกคาพอใจและเกิดความภักดีในการใชบริการ”

Kotler (2000, p.125 ) กลาววา “ผลิตภัณฑ คือ ตองมีตลาดเปาหมายนั้น หมายถึง ตอง

รูวาลูกคาคือใคร บริการจะตองมีอะไรแตกตางจากคูแขง ระดับการบริการก็จะมีอยูหลายระดับเพื่อ

รองรับความตองการของลูกคา”

2.กกPrice ( ราคา )  มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของผลิตภัณฑ

แตกตางกันแตจะขอกลาวถึงเพียงบางทานดังนี้

อดุลย จาตุรงคกุล , และคณะ (2546, หนา 18 ) กลาววา “ราคา เปนคาใชจายที่ลูกคา

จะตองจายซึ่งลูกคาก็จะไดรับประโยชนจากผลิตภัณฑในรูปแบบบริการ ตองตระหนักถึงวิธีปฏิบัติ

เพื่อหาวิธีลดตนทุนและสิ่งอื่นที่ลูกคารับภาระไวในการซื้อ และสงผลใหเกิดใชบริการนอยลง ตนทุน

เหลานี้รวมถึงคาใชจายทางการเงิน เวลา ความพยายามในรูปวัตถุและจิตใจ รวมไปถึง

ประสบการณของลูกคาในอดีตที่อาจจะเปนลบหรือไมพอใจตอรูปแบบบริการก็ได”

Kotler (2000, p.125 ) กลาววา “ราคาเปนการพิจารณาถึงการกําหนดราคาและการ

พิจารณา ในแงของจิตวิทยา จะตองมีการแสดงรายการราคาที่ชัดเจนและเปดเผยและมีการคิด

แบบยืดหยุนได” 

นภดล  จิระธิติกุล (2546, หนา 68) กลาววา “ราคา คือ ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายใน

การแลกเปลี่ยนกับสินคาและบริการ รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอ

พฤติกรรมซึ่งตองจายพรอมราคาของสินคาที่เปนตัวเงิน ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวา

ลูกคาจะซื้อผลิตภัณฑหรือไม รวมทั้งมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑดวย”

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 35) กลาววา “คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคา 

เปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นจาก Product ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา ของผลิตภัณฑกับ

ราคา ถาคุณคาสูงกวา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ” 
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จากที่กลาวมาสรุปไดวา  ราคา  เปนการกําหนดอัตราคาใชจายหรือคาบริการที่ลูกคา

จะตองจาย เพื่อสรางความพึงพอใจ ราคาจะตองรวมถึงตนทุนและกําไรของการบริการที่จะไดรับ

ดวย

3.กกPlace (ชองทางการจัดจําหนาย) หมายถึง ชองทางในการสงมอบการบริการไปยัง

ผูบริโภค ซึ่งในธุรกิจการบริการนั้นมีความแตกตางจากธุรกิจอื่น คือ ผูผลิตไมตองเคลื่อนยาย

ผลิตภัณฑไปใหกับผูบริโภค แตผูบริโภคตองเขามาหาผลิตภัณฑ หรือเขามาใชบริการ ณ จุดบริการ 

ลักษณะของชองทางในการจัดจําหนายของธุรกิจโรงแรมอาจแบงไดเปน 2 ระบบ คือ

ระบบไมผานคนกลาง ลูกคาติดตอกับทางโรงแรมโดยตรงผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็คโทรนิกส หรือมาติดตอโรงแรมดวยตนเอง เปนตน 

   ระบบผานคนกลาง ทางโรงแรมไดติดตอประสานงานทางธุรกิจกับตัวแทนประเภทตางๆ 

ทําใหขายสินคาหรือการบริการไดในปริมาณมากและรวดเร็วกวาการขายตรง เนื่องจาก

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใชเงินในการลงทุนสูง ดังนั้น การเพิ่มชองทางในการขาย จะชวยให

โรงแรมไดเงินทุนกลับคืนมา หรืออยูในจุดคุมทุนใหเร็วที่สุด ตัวแทนในการขาย ไดแก ตัวแทน

โรงแรม , บริษัทนําเที่ยว , สํานักงานการทองเที่ยว , สายการบิน , ระบบการสํารองหองพัก เปนตน                             

สําหรับชองทางการจัดจําหนายของโรงแรม ในตลาดการจัดประชุมนั้น ลูกคาสามารถ

ติดตอโรงแรมโดยตรง หรือติดตอผานคนกลางได แตกรจัดประชุมในระดับประเทศ หรือระดับ

นานาชาติ ซึ่งมีการเตรียมงานคอนขางสลับซับซอน ลูกคาจึงมักติดตอโรงแรมผาน Tour Operator 

หรือ ติดตอผูจัดงานมืออาชีพ (PCO:Professional Convention Organizer ) ซึ่งจะเปนผูรับผิดชอบ

ในการเตรียมงานทั้งหมด โดยทําหนาที่ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม เชน 

สถานที่จัดประชุม (Venue)  ที่พัก (Accommodation)  การขนสง (Transportation)  เปนตน 

(สถาบันทรัพยสินทางปญญาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542)

4.กกPromotion  (การสงเสริมการตลาด)  หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางโรงแรมกับ

ลุกคาดวยวิธีการตางๆ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตออาจทําไดโดยการใช

พนักงานขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non – Personal Selling) 

เครื่องมือสงเสริมการตลาดที่สําคัญไดแก (ศิริรัตน เสรีรัตน, 2541, หนา 36 )

การโฆษณา (Advertising)

การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations)

การสงเสริมการขาย (Sales  Promotion)

การขายโดยใชพนักงาน (Personal  Selling)
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การตลาดโดยตรง (Direct Marketing)

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
คําวา “ความพึงพอใจ”  คือ ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

 (Vroom, 1964, pp. 135-136 อางอิงใน จันทรเพ็ญ  ดูเทศานันท, 2542, หนา 45 ) กลาววา 

ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจาก

การที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่ง

นั้น และทัศนคติทางลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2536, หนา 55)  กลาววา “ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึก

ของคนเราที่สัมพันธกับโลกที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน”

วัฒนา  เพชรวงศ (2542,หนา 44 ) กลาววา “ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก

บุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นกับคํานิยมและ

ประสบการณที่ไดรับ”

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
1.ddจิตตินันท  เดชะคุปต (2543, หนา 56 - 57 ) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ” ตามแนวคิดขอนักการตลาดที่พบนิยามแบงเปน 2 นัย คือ

1.1ddความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึง

พอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง

          1.2ddความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวของกับเครื่องหมายการคาเปนหลักให

ความหมายวา ความพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ

หลายๆอยางๆที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาความ

พึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือการบริการที่ตรงกับ

ความตองของลูกคาอยางตอเนื่อง

จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจและความไมพอใจในการบริการสรุปวา เปน

ระดับความรูสึกที่มีตอสิ่งตางๆของบุคคลตามความรูความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมาย

ที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทียบเทากับที่คาดหวังไวบุคคลนั้นจะรูสึก

พึงพอใจ ในทางตรงขามถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไวบุคคลนี้จะรูสึกไมพึงพอใจ ซึ่ง
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ความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมเงื่อนไขของการบริการในแตละ

ครั้งได

 2.กกปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญดังนี้

2.1ddผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับบริการที่มี

ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการ

ออกแบบผลิตภัณฑดวย ความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการในชีวิตประจําวัน

วิธีการใชหรือสถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการ

นําเสนอบริการเปนสวนสําคัญในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลกคา

2.2ddราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่

ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย

ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละ

บุคคลอาจแตกตางกันออกไป

2.3ddสถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ

2.4ddการสงเสริมและนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยิน

ขอมูล ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกหากตรงกับความ

เชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได

            2.5ddผูใหบริการผูประกอบการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานลวนเปนบุคคล

ที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริหารใหผูรับบริการเกิดความพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการบริกรที่

วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลุกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย

2.6ddสภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการ

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของ

กับการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการให

สีสันการจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชงานบริการ

2.7ddกระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน

สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของระบบการบริการสงผลใหการ
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ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง 

มีคุณภา

3.ddระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ

3.1ddความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มี

ความสุขของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู

3.2ddความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ

ประทับใจของผูบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมน้ํามันรถที่

สถานีบริการน้ํามันพรอมกับไดรับการบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี

ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ
ความพึงพอใจในการบริการถือเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงาน

บริการที่สรางความพึงพอใจใหกับลุกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในการบริการ

ที่ไดรับจนติดใจ และกลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจน

ผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญที่จะนําความรูความเขาใจมาปรับปรุงใหไดเปรียบในเชิงการ

แขงขันทางการตลาด เพื่อความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง และสงผล

ใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอผูใหบริการและ

ผูรับบริการ

องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ
ความพึงพอใจในการบริการเกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและ

ผูรับบริการเปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวา

ควรจะไดรับและสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณบริการหนึ่ง ซึ่งระดับ

ความพึงพอใจอาจไมคงที่ ผันแปร ไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได 

จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณคารับรูคุณภาพของการ

บริการเกี่ยวของกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการนําเสนอบริการ

ครบวงจรของการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งถาตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการมีความ

ตองการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยูหรือประสบการณที่เคยไดรับบริการตามองคประกอบ

ดังกลาว ยอมนํามาซึ่งความพอใจในการบริการนั้น เปนการตอบสนองความตองการของบุคคลได

อยางสมความตั้งใจ

ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของความพึงพอใจ คือ เปนความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับ

การตอบสนอง เมื่อบรรลุในสิ่งที่ตองการก็จะทําใหรูสึกดี พอใจ ชอบ หากตรงหรือมากกวาความ

ตองการหรือความคาดหวัง ก็จะรูสึกพึงพอใจ แตถาหากนอยกวาก็จะรูสึกไมพึงพอใจ
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แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ
วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539, หนา 34 - 36) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “บริการ คือ 

พฤติกรรม กิจกรรม การกระทําที่บุคคลหนึ่งทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและ

มีความตั้งใจในการสงมอบบริการนั้น” และกลาวถึงนิยามคําวา บริการ (Service) โดยชี้แจงวา

คุณลักษณะ 7  ประการแหงการบริการที่ดีมีดังน้ี

S = Smiling & Sympathy  

ยิ้มแยมแจมใสและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอวามยากลําบาก ยุงยากของ

ลูกคา

E  = Early Response 

ตอบสนองตอความประสงคของลุกคาอยางรวดเร็วทันใจ โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา

R  = Respectful  

แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติลูกคา

 V  = Voluntaries Manner  

ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทํา มิใชทําแบบเสียมิได

I  =  Image Enhancing  

แสดงออกถึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริมภาพพจนขององคกรดวย

C  = Courtesy  

กิริยาออนโยน สุภาพและมีมารยาทที่ดี ออนนอมถอมตน

E  = Enthusiasm  

มีความรูสึกกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการ จะใหบริการมากกวาที่คาดหวัง

ไวเสมอ

(พิมพชนก  ศันสนีย, 2540, หนา 40-41) 

...การใหบริการลูกคา หมายถึง การสรางความสัมพันธกับลูกคาและตลาด เพื่อใหแนใจ

วาจะเกิดความสัมพันธระยะยาวที่ทุกฝายตางไดประโยชนรวมกัน และเพื่อเปนการชวย

สงเสริมการทํางานของสวนประสมทางการตลาดอื่นๆของธุรกิจดวย ในปจจุบันธุรกิจ

ตางๆกําลังหันมาใหความสําคัญกับการใหบริการลุกคากันมากยิ่งขึ้นเนื่องจากปจจัยที่

สําคัญหลายประการ เชน ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคา
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สมิต สัชฌุกร (2542,หนา 33) “การบริการเปนการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการ

เพื่อประโยชนของผูอื่นจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวาการใหการชวยเหลือ การทําประโยชนตอ

ผูอื่นจะเปนไปตามใจของเรา ผูซึ่งเปนผูใหบริการโดยทั่วไป” 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยในประเทศ
(ณรงคฤทธิ์ หวังพัฒนาพานิชย, 2546) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระ

จุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รับขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธจากการบอก

ปากตอปาก และเขารวมกิจกรรมไตหนาผาจําลองมากที่สุด โดยมีเหตุผลในการทองเที่ยวเชิงผจญ

ภัยในระดับความสําคัญมากคือ ตองการทดสอบสมรถภาพของตนเอง มีความพึงพอใจในกิจกรรม

ทางทหารอยูในระดับพอใจอยางมากคือ ไดผจญภัยสิ่งแปลกใหม และพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ

ผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวทาง

ทหารของนักทองเที่ยวไทย ในระดับสูง และทิศทางเดียวกัน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(กิตติศักดิ์  รัตนหล, 2547 ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและ

พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดําเนินการของแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรชุมชน โดยการสัมภาษณและสอบถามผูนําชุมชน จํานวน 17 แหง และนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรจํานวน 200 คน ผลการวิจัยดานความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดาน

สถานที่ทองเที่ยว การคมนาคมขนสง และผูใหบริการอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และราคาคาใชจายในระดับปานกลาง สําหรับการศึกษา

ดานความสัมพันธพบวา อายุ ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว บุคคลที่มาดวย วัตถุประสงคใน

การเดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง สวน

อาชีพลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว และวัตถุประสงคในการเดินทางมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจดานผูใหบริการ สวนอาชีพ ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว บุคคลที่มาดวย และ

วัตถุประสงคของการเดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย

(ยศวีร  ยุกตะนันท, 2547 ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับการ

ทองเที่ยวเกษตรเลียบคลองมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถาม

รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 293 คน ผลกาวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก

ในแหลงทองเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง ตมลําดับดังนี้ กลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ สวนผลไม สวน
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กลวยไม และนาบัว สิ่งที่พึงพอใจมากคือการบริการที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรของศูนยบริการ

ทองเที่ยวเกษตร เรือ และคาใชจายในการทองเที่ยวเกษตร นอกจากนี้ยังพบวา อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ที่อยูในปจจุบัน และประสบการณการทองเที่ยวเกษตรของนักทองเที่ยวมีผลตอ

ความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง

งานวิจัยตางประเทศ
(Toung and Flowers ,1978 ,อางอิงใน ชุลีพร  ไกรเวียง , 2531 ) ไดศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเมืองคุค มลรัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา โดยสอบถาม

นักทองเที่ยว จํานวน 630 คน ใชแบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

ของความพึงพอใจ เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาและปองกันผลกระทบอันเนื่องมาจาก

การทองเที่ยว ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละพบวานักทองเที่ยวพึงพอใจตอพื้นที่และ

ลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปนอันดับหนึ่ง รอยละ 80 สถานภาพโดยธรรมชาติ เปนอันดับสอง 

คิดเปนรอยละ 65 สําหรับดานอุปกรณเครื่องอํานวยวามสะดวก สถานที่พัก และการบริการอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 , 55 และ 53 ตามลําดับ

 (Ealine, 1984 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอนันทนาการและ

สวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจประชาชนทีมา

ทองเที่ยว จําวน 9,800 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมากทั้งชาย

และหญิง ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และนันทนาการ รองลงมาคือ ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา

(Hartshom , 1992, อางอิงใน พัชรา ลาภลือชัย , 2546) ศึกษาเรื่อง คุณภาพของการ

บริการตามการรับรูของผูบริหารที่อยูในอุตสาหกรรมประเภทการออกกําลังกายเพื่อพักผอน โดยสง

แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของการบริการ SERVQUAL ใหกับผูบริหารใน

อุตสาหกรรมดังกลาวพบวา ในบรรดาปจจัยทั้ง 5  ที่กําหนดคุณภาพการบริการไดแก ลักษณะ

ภายนอก  ความคงเสนคงวา  การตอบสนองอยางรวดเร็ว  การเขาถึงจิตใจ  และการสรางความ

มั่นใจ  ปจัยดานความมั่นใจมีความสําคัญมากที่สุดในการประเมินคุณภาพของการบริการและ

ปจจัยการเขาถึงจิตใจมีความสําคัญนอยที่สุด
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บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาการวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาถึงสถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานีวาในปจจุบัน ธุรกิจประเภท

ดังกลาวมีความเจริญเติบโตอยางไร  รวมถึงความพรอมในดานการเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก

แกนักทองเที่ยวผูใชบริการในความคิดเห็นของผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสียในอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของ ในสวนของนักทองเที่ยว ผูวิจัยมุงเนนการหาขอมูลดานความตองการของนักทองเที่ยวที่

ใชบริการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในพื้นที่ดังกลาว และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเพื่อ

สรางแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฏรธานี โดยแบงคําถามการวิจัยออกเปน 3 ขอดังตอไปนี้

คําถามที่กก1กก สถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานีเปนอยางไร ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ในรูปแบบการสัมภาษณเพื่อสนับสนุนการวิจัยใหมีความแมนยํามากขึ้น

คําถามที่กก2กกความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยใน

ปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานีเปนอยางไร ผูวิจัยใชการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการแจกแบบสอบถาม

คําถามทีก่ก3กกแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน

รูปแบบการสัมภาษณเพื่อสนับสนุนการวิจัยใหมีความแมนยํามากขึ้น

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.ddผูประกอบการธุรกิจที่ใหบริการดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ในอุตสากรรมที่

เกี่ยวของ

2.ddนักทองเที่ยวที่ใชบริการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฏรธานี 898,765 คน ตามสถิติป พ.ศ. 2550
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คําถามที่ 3 ผูประกอบการธุรกิจที่ใหบริการดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ในอุตสากรรมที่

เกี่ยวของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คําถามที่ 1
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบการสัมภาษณเพื่อ

สนับสนุนการวิจัยใหมีความแมนยํามากขึ้น โดยสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured 

Interview) โดยใหคําถามเปนรูปแบบเปดใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได และสามารถ

กอใหเกิดคําถามอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากบทสัมภาษณที่เตรียมมาได

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
1.ddคนควาจากตํารา เอกสาร วารสาร บทความ และรายงานการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัยโดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไว

2.ddกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ และขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

3.ddสรางเครื่องมือซึ่งก็คือ แบบสัมภาษณ

4.ddนําแบบสัมภาษณเสนอใหที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อความถูกตอง และความตรงตอ

เนื้อหา และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

5.ddปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของที่ปรึกษา

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของแบบสัมภาษณ โดย

นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น และปรับปรุงแลวไปตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และภาษาที่

ใชโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตอจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิ

คําถามที่ 2
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการแจกแบบสอบถาม

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีความตองการที่จะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยเลือกวิธีการสุมโดยคํานึง

ความนาจะเปนแบบมีระบบ (Probability: Systematic Random Sampling) เพื่อใชในการเก็บ

ขอมูลโดยพิจารณาจากสถิติของนักทองเที่ยว แตเนื่องจากขอมูลดานสถิติไมอํานวยใหดําเนินการ

ได ผูวิจัยจึงตองเปลี่ยนเปนการใชวิธีการสุมโดยความบังเอิญ (Non-Probability Sampling: 

Accident or Convenient)
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การคํานวณหาจํานวนตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด ผูวิจัย

จําเปนตองออกสํารวจตัวแทนประชากร และผูเกี่ยวของในพื้นที่เพื่อสอบถามถึงจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่ใชบริการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฏรธานีเปนจํานวน 5 ทาน หลังจากนั้นจึงนําขอมูลมาสังเคราะหตามสูตรเพื่อหาจํานวน

ประชากรตัวอยางที่ผูวิจัยจะตองแจกเครื่องมือในการสอบถามดังนี้

สูตร n =     22α / 2

        4 E2

เมื่อ

n คือ จํานวนประชากร หรือขนาดของกลุมตัวอยาง

Z คือ คะแนนมาตราฐานที่ระดับความเชื่อมั่น (1- α) 100% ซึ่งในที่นี้

α = 0.05 จะมีคาระดับความเชื่อมั่น 95% และ Z�/2 = 1.96

E คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่กําหนดซึ่งในที่นี้

มีคาเทากับ 0.05

จากการแทนคาสูตรดังกลาว n มีคาเปน 385 ดังนั้นผูวิจัยจึงแจกแบบสอบถามจํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น และลดความเสี่ยง

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเองโดยมีโครงสรางคําถามที่แบงออก

ไดเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนทีก่ก1กกคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม จุดประสงคในการใหตอบแบบสอบถาม

พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนทีก่ก2กกความตองการ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทาง

มาใชบริการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่หาดเฉวง โดยใชแบบประเมิน

คา (Rating Scale) ทั้งหมด 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง มากที่สุด

4 หมายถึง มาก

3 หมายถึง ปานกลาง

2 หมายถึง นอย

1 หมายถึง นอยที่สุด

ตอนทีก่ก3กกขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
1.ddคนควาจากตํารา เอกสาร วารสาร บทความ และรายงานการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือวิจัยโดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไว

2.ddกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ และขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

3.ddสรางเครื่องมือซ่ึงก็คือ แบบสอบถาม

4.ddนําแบบสอบถามเสนอใหที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อความถูกตอง และความตรงตอ

เนื้อหา และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

5.ddปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของที่ปรึกษา

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม โดย

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น และปรับปรุงแลวไปตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และภาษาที่

ใชโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (I.O.C.) ไดคามากกวา 0.5 ขึ้นไป ตอจากนั้นผูวิจัยนํา

แบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลวจึงนําไปหาความเชื่อมั่น โดยนํา

แบบสอบถามไปทําการทดสอบกับนักทองเที่ยวที่หาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

โดยทําการทดสอบจํานวนทั้งสิ้น 30 ชุด  มาทดสอบความเชื่อถือได ( Reliability Analysis     

Scale – Alpha) ของแบบสอบถาม คาเฉลี่ยที่ไดในแบบสอบถามแตละขอมากวา 0.80 

คําถามที่ 3
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบการสัมภาษณเพื่อ

สนับสนุนการวิจัยใหมีความแมนยํามากขึ้น โดยสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured 

Interview) โดยใหคําถามเปนรูปแบบเปดใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได และสามารถ

กอใหเกิดคําถามอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากบทสัมภาษณที่เตรียมมาได

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
1.ddคนควาจากตํารา เอกสาร วารสาร บทความ และรายงานการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือวิจัยโดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไว

2.ddกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ และขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

สรางเครื่องมือซ่ึงก็คือ แบบสัมภาษณ

3.ddนําแบบสัมภาษณเสนอใหที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อความถูกตอง และความตรงตอ

เนื้อหา และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

4.ddปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของที่ปรึกษา
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของแบบสัมภาษณ โดย

นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น และปรับปรุงแลวไปตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และภาษาที่

ใชโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตอจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิ

การเก็บรวบรวมขอมูล
คําถามที่ 1 กกผูวิจัยออกสํารวจดวยตนเองโดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบ

เผชิญหนา

คําถามที่ 2กกผูวิจัยออกสํารวจดวยตนเองโดยใชเครื่องมือแบบสอบถามในการรวบรวม

ขอมูล

คําถามที่ 3กกผูวิจัยออกสํารวจดวยตนเองโดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบ

เผชิญหนา

การวิเคราะหขอมูล
คําถามที่ 1กกผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหโดยไมใชสถิติ 

(Content Analysis) โดยนําแนวคิดและทฤษฎีที่ไดทบทวนเปนฐานในการวิเคราะห

คําถามที่ 2กกผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูลลง

รหัสและประมวลผล  โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows แลววิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอขอมูล

ในรูปแบบการบรรยาย และตารางแสดงความสัมพันธตางๆ

คําถามที่ 3กกผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหโดยไมใชสถิติ 

(Content Analysis)   โดยนําแนวคิดและทฤษฎีที่ไดทบทวนเปนฐานในการวิเคราะห 



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะ 

สมุย จังหวัดสุราษรธานีโดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษรธานี 2) เพื่อศึกษาความตองการ

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษรธานี และ 3) เพื่อสรางแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษรธานี ซึ่งทําการสุมกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน โดยวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดรับแบบสอบถามกลับคืน

มา จํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 และมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มี

ความเชื่อมั่นของคาสัมประสิทธิ์อัลฟา นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีทางสถิติพรอม

ทั้งนําเสนอขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่ 1กกผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ เชื้อชาติ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน (US 

Dollar Unit)

สวนที่ 2กกผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว เกี่ยวกับ จํานวนครั้งที่เคยมา

เกาะสมุย จํานวนคนที่มาเที่ยวเกาะสมุยดวยกัน ใครที่มาพรอมกับทาน ความถี่ในการเลนกีฬา

กีฬาประเภทใดที่สนใจจะเลน กีฬาประเภทใดที่สนใจในเกาะสมุยมากที่สุด จะกลับมาที่เกาะสมุย

เมื่อมาประเทศไทยในครั้งตอไปหรือไม และจะแนะนําผูอื่นใหมาเที่ยวที่เกาะสมุยหรือไม

สวนที่ 3กกผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเที่ยว ไดแก สถานที่

เกาะสมุย สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม ทีมงาน

ใหบริการ เกี่ยวกับกิจกรรม และการจัดโปรโมชั่น

สวนที่ 4กกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดแก 

สถานที่เกาะสมุย สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม

ทีมงานใหบริการ เกี่ยวกับกิจกรรม และการจัดโปรโมชั่น
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สวนที่ 5กกผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

-ddสมมติฐานที่ 1กกปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพ อายุ ที่แตกตางกัน 

มีผลตอความตองการในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

-ddสมมติฐานที่ 2กกปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพ อายุ ที่แตกตางกัน 

มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

-ddสมมติฐานที่ 3กกปจจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง คือ ความ

ตองการกลับมาทองเที่ยวที่ เกาะสมุยซ้ําของนักทองเที่ยว ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึง

พอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยใชสัญลักษณในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

x แทน คาคะแนนเฉลี่ย

S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

n แทน คาจํานวนกลุมตัวอยาง

F แทน คาทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป

t แทน คาทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม

Sig.(2-tailed) แทน Significant คือ ความนาจะเปนที่เกิดความคลาดเคลื่อนโดยปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก

* แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนที่ 1กกขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
คํานวณจํานวนความถี่และรอยละของขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ สถานภาพ เชื้อชาติ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือน (US Dollar Unit) นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย
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ตาราง 1กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

หญิง 232 58.00

ชาย 168 42.00

รวม 400 100.00

จากตาราง  1  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

232 คน (รอยละ 58.00) และเปนเพศชาย จํานวน 168 คน (รอยละ 42.00)

ตาราง 2กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง จําแนก
     ตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 60 15.00

21 - 30 ป 107 26.75

31 - 40 ป 188 47.00

41 - 50 ป 20 5.00

51 - 60 ป 15 3.75

61 ปขึ้นไป 10 2.50

รวม 400 100.00

จากตาราง  2  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 

ป จํานวน 188 คน (รอยละ 47.00) รองลงมาคือ อายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 107 คน (รอยละ 

26.75) และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 60 คน (รอยละ 15.00)
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ตาราง 3กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง จําแนก
    ตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ

แตงงาน 204 51.00

โสด 180 45.00

หยา 10 2.50

หมาย 6 1.50

รวม 400 100.00

จากตาราง  3  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพแตงงาน 

จํานวน 204 คน (รอยละ 51.00) รองลงมาคือ โสด จํานวน 180 คน (รอยละ 45.00) และหยา 

จํานวน 10 คน (รอยละ 2.50)

ตาราง 4กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง จําแนก
    ตามเชื้อชาติ

เชื้อชาติ จํานวน (คน) รอยละ

ยุโรป 146 36.50

สหรัฐอเมริกา/แคนาดา 68 17.00

สหราชอาณาจักร 62 15.50

สแกนดิเนเวีย 46 11.50

แอฟริกา 38 9.50

ออสเตรเลีย/โอเชเนีย 20 5.00

ลาตินอเมริกา 12 3.00

เอเชียแปซิฟก 6 1.50

ตะวันออกกลาง 2 0.50

รวม 400 100.00
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จากตาราง  4  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเชื้อชาติยุโรป จํานวน 

146 คน (รอยละ 36.50) รองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา/แคนาดา จํานวน 68 คน (รอยละ 17.00) และ

สหราชอาณาจักร จํานวน 62 คน (รอยละ 15.50)

ตาราง 5กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง จําแนก
    ตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ

พนักงานบริษัทเอกชน 147 36.75

นักเรียน/นักศึกษา 98 24.50

ขาราชการ 79 19.75

อาชีพอิสระ 29 7.25

เจาของธุรกิจ 26 6.50

วางงาน 14 3.50

อื่นๆ 7 1.75

รวม 400 100.00

จากตาราง  5  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 147 คน (รอยละ 36.75) รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 98 คน 

(รอยละ 24.50) และขาราชการ จํานวน 79 คน (รอยละ 19.75)
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ตาราง 6กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง จําแนก
    ตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

ประถมศึกษา 8 2.00

มัธยมศึกษาตอนตน 20 5.00

มัธยมศึกษาตอนปลาย 30 7.50

ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา 56 14.00

ปริญญาตรี 186 46.50

ปริญญาโท 96 24.00

ปริญญาเอก 4 1.00

รวม 400 100.00

จากตาราง  6  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี จํานวน 186 คน (รอยละ 46.50) รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 96 คน (รอย

ละ 24.00) และประกาศนียบัตร/อนุปริญญา จํานวน 56 คน (รอยละ 14.00)

ตาราง 7กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง จําแนก
    ตามรายไดตอเดือน (US Dollar Unit)

รายไดตอเดือน (US Dollar Unit) จํานวน (คน) รอยละ

1,000 US หรือต่ํากวา 128 32.00

1,001 - 3,000 US 191 47.75

3,001 - 6,000 US 71 17.75

9,001 - 12,000 US 6 1.50

15,001 US ขึ้นไป 4 1.00

รวม 400 100.00
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จากตาราง  7  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน (US 

Dollar Unit)ระหวาง 1,001 - 3,000 US จํานวน 191 คน (รอยละ 47.75) รองลงมาคือ 1,000 US 

หรือต่ํากวา จํานวน 128 คน (รอยละ 32.00) และระหวาง 3,001 - 6,000 US จํานวน 71 คน (รอย

ละ 17.75)

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว
คํานวณจํานวนความถี่และรอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม

กลุมตัวอยาง คือ จํานวนครั้งที่เคยมาเกาะสมุย จํานวนคนที่มาเที่ยวเกาะสมุยดวยกัน ใครที่มา

พรอมกับทาน ความถี่ในการเลนกีฬา กีฬาประเภทใดที่สนใจจะเลน กีฬาประเภทใดที่สนใจใน

เกาะสมุยมากที่สุด จะกลับมาที่เกาะสมุยเมื่อมาประเทศไทยในครั้งตอไปหรือไม และจะแนะนํา

ผูอื่นใหมาเที่ยวที่เกาะสมุยหรือไม นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย

ตาราง 8กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
จําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยมาเกาะสมุย

จํานวนครั้งที่เคยมาเกาะสมุย จํานวน (คน) รอยละ

ครั้งนี้ครั้งแรก 246 61.50

2 - 3 ครั้ง 140 35.00

4 - 5 ครั้ง 8 2.00

5 - 6 ครั้ง 4 1.00

มากกวา 6 ครั้ง 2 0.50

รวม 400 100.00

จากตาราง  8  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาเกาะสมุยครั้งนี้

เปนครั้งแรก จํานวน 246 คน (รอยละ 61.50) รองลงมาคือ เคยมาระหวาง 2 - 3 ครั้ง จํานวน 140 

คน (รอยละ 35.00) และระหวาง 4-5 ครั้ง จํานวน 8 คน (รอยละ 2.00)
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ตาราง 9กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามจํานวนคนที่มาเที่ยวเกาะสมุยดวยกัน

จํานวนคนที่มาเที่ยวเกาะสมุยดวยกัน จํานวน (คน) รอยละ

มาคนเดียว 47 11.75

1 - 3 คน 257 64.25

4 - 6 คน 92 23.00

มากกวา 6 คน 4 1.00

รวม 400 100.00

จากตาราง  9  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเที่ยวเกาะสมุย

ดวยกันจํานวน 1-3 คน จํานวน 257 คน (รอยละ 64.25) รองลงมาคือ มาดวยกันจํานวน 4-6 คน 

จํานวน 92 คน (รอยละ 23.00) และเคยมาเกาะสมุยคนเดียว จํานวน 47 คน (รอยละ 11.75)

ตาราง 10กกคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
     จําแนกตามใครที่มาพรอมกับทาน

ใครที่มาพรอมกับทาน จํานวน (คน) รอยละ

เพื่อน 185 46.25

ครอบครัว 169 42.25

บริษัททองเที่ยว 38 9.50

บริษัท/ผูจัดทัวร 8 2.00

รวม 400 100.00

จากตาราง  10  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเที่ยวเกาะสมุย

พรอมกับเพื่อน จํานวน 185 คน (รอยละ 46.25) รองลงมาคือ มาพรอมกับครอบครัว จํานวน 169 

คน (รอยละ 42.25) และมาพรอมบริษัททองเที่ยว จํานวน 38 คน (รอยละ 9.50)
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ตาราง 11กกคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
     จําแนกตามความถี่ในการเลนกีฬา

ความถี่ในการเลนกีฬา จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวาสัปดาหละครั้ง 156 39.00

สัปดาหละ 1 - 3 ครั้ง 220 55.00

สัปดาหละ 4 - 6 ครั้ง 24 6.00

รวม 400 100.00

จากตาราง  11  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการเลน

กีฬาสัปดาหละ 1 - 3 ครั้ง จํานวน 220 คน (รอยละ 55.00) รองลงมาคือ เลนกีฬานอยกวาสัปดาห

ละครั้ง จํานวน 156 คน (รอยละ 39.00) และเลนกีฬาสัปดาหละ 4 - 6 ครั้ง จํานวน 24 คน (รอยละ 

6.00)

ตาราง 12กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามประเภทกีฬาที่สนใจจะเลน

กีฬาประเภทใดที่สนใจจะเลน จํานวน (คน) รอยละ

กีฬาทางน้ํา(เรือพาย เรือคายัก ดําน้ํา กระดานโตคลื่น อื่นๆ) 185 46.25

กีฬาทางอากาศ(กระโดดฐาน กระโดดบันจี้ กระโดยดิ่งพสุธา 

อื่นๆ)
95 23.75

กีฬาเปนทีม(ฟุตบอล บาสเกตบอล อื่นๆ) 70 17.50

กรีฑา(ลูและลาน) 50 12.50

รวม 400 100.00

จากตาราง  12  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจจะเลน

กีฬาประเภทกีฬาทางน้ํา(เรือพาย เรือคายัก ดําน้ํา กระดานโตคลื่น อื่นๆ) จํานวน 185 คน (รอยละ 

46.25) รองลงมาคือ กีฬาทางอากาศ(กระโดดฐาน กระโดดบันจี้ กระโดยดิ่งพสุธา อื่นๆ) จํานวน 95 

คน (รอยละ 23.75) และกีฬาเปนทีม(ฟุตบอล บาสเกตบอล อื่นๆ) จํานวน 70 คน (รอยละ 17.50) 
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ประเภทกิจกรรมกีฬาอื่นๆที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ

1.ddกอลฟ 31 คน

2. ddฟตเนส 26 คน

3. ddรถแขง 13 คน

4. ddเทนนิส 8 คน

5. ddโบวลิ่ง 5 คน

6. ddเทควันโด 2 คน

7. ddสนุกเกอร 1 คน

8. ddฟนดาบ 1 คน

9. ddไมตอบ 313  คน

ตาราง 13กกแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามกีฬาที่สนใจในเกาะสมุยมากที่สุด

กีฬาประเภทใดที่สนใจในเกาะสมุยมากที่สุด จํานวน (คน) รอยละ

เรือพาย/เรือคายัก 132 33.00

เจ็ตสกี 98 24.50

กระโดดบันจี้ 70 17.50

กระดานโตคลื่น 40 10.00

กระโดดรม 36 9.00

ขี่เรือบานานา 24 6.00

รวม 400 100.00

จากตาราง  13  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจเลนกีฬาประเภท

เรือพาย/เรือคายักในเกาะสมุยมากที่สุด จํานวน 132 คน (รอยละ 33.00) รองลงมาคือ เจ็ตสกี

จํานวน 98 คน (รอยละ 24.50) และกระโดดบันจี้ จํานวน 70 คน (รอยละ 17.50) 

กิจกรรมกีฬาอื่นๆในเกาะสมุยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจมากที่สุด

1. ddเรือใบ 38 คน

2. ddATV 34 คน
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3. ddจักรยานเสือภูเขา 21 คน

4. ddวอลเลยบอลชายหาด 17 คน

5. ddเดินปา 4 คน

6. ddไมตอบ 286 คน

ตาราง 14ddแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามจะกลับมาที่เกาะสมุยเมื่อมาประเทศไทยในครั้งตอไปหรือไม

จะกลับมาที่เกาะสมุยเมื่อมาประเทศไทยในครั้งตอไปหรือไม จํานวน (คน) รอยละ

ใชจะกลับมา 333 83.25

ไมกลับมา 67 16.75

รวม 400 100.00

จากตาราง  14  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาที่เกาะสมุย

เมื่อมาประเทศไทยในครั้งตอไป จํานวน 333 คน (รอยละ 83.25) และไมกลับมา จํานวน 67 คน 

(รอยละ 16.75) 

เหตุผลที่ไมกลับมาเพราะ...

1. ddตองการไปเที่ยวสถานที่อื่นในประเทศไทยมากกวา 14 คน

2. ddไดสัมผัสเกาะสมุยอยางสมบูรณแลว 12 คน

3. ddไมประทับใจในสถานที่ 2 คน

4. ddไมตอบเหตุผล 39 คน

ตาราง 15ddแสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามจะแนะนําผูอื่นใหมาเที่ยวที่เกาะสมุยหรือไม

จะแนะนําผูอื่นใหมาเที่ยวที่เกาะสมุยหรือไม จํานวน (คน) รอยละ

ใชจะแนะนํา 386 96.50

ไมแนะนํา 14 3.50

รวม 400 100.00
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จากตาราง  15  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําผูอื่นใหมา

เที่ยวที่เกาะสมุย จํานวน 386 คน (รอยละ 96.50) และไมแนะนํา จํานวน 14 คน (รอยละ 3.50) 

เหตุผลที่จะไมแนะนําผูอื่นใหมาเที่ยวที่เกาะสมุย เพราะ...

1. ddไมประทับใจ 2 คน

2. ddไมตอบเหตุผล 12 คน

กิจกรรมกีฬาอื่นๆที่ผูตอบแบบสามถามตองการใหจัดเพิ่ม 

1. ddปนหนาผาไตเขา  82  คน

2. ddเวคบอรด   73  คน

3. ddจิ้งจอกเหินเวหา (Flying Fox )  19  คน

4. ddขี่มา  8  คน

สวนที่  3  ขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
ผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย

คํานวณคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ

กิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย ไดแก สถานที่เกาะสมุย สิ่งอํานวยความ

สะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม ทีมงานใหบริการ เกี่ยวกับกิจกรรม

และการสงเสริมการตลาด นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย

ตาราง 16ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย

สิ่งที่คาดหวังของนักทองเที่ยว Mean S.D. ระดับ

เกี่ยวกับกิจกรรม 4.52 0.38 สําคัญมากที่สุด

การสงเสริมการตลาด 4.50 0.42 สําคัญมากที่สุด

สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับ

การเลนกีฬาและกิจกรรม
4.36 0.43 สําคัญมากที่สุด

ทีมงานใหบริการ 4.24 0.61 สําคัญมากที่สุด

สถานที่เกาะสมุย 4.23 0.67 สําคัญมากที่สุด

ภาพรวม 4.35 0.31 สําคัญมากที่สุด
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จากตาราง  16  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางในภาพรวมมีความตองการตอการ

ทองเที่ยวเกาะสมุย มีคาเฉลี่ย 4.35 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณาจําแนกรายดาน ที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เกี่ยวกับกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.52 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด 

รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด และสิ่งอํานวย

ความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.36 อยูในระดับ

สําคัญมากที่สุด

ตาราง 17ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย
ดานสถานที่

สถานที่เกาะสมุย Mean S.D. ระดับ

ความปลอดภัย 4.46 0.80 สําคัญมากที่สุด

ความสะอาด 4.46 0.67 สําคัญมากที่สุด

สิ่งแวดลอมและบรรยากาศ 4.19 0.91 สําคัญมาก

ภูมิประเทศที่สวยงาม 4.18 0.91 สําคัญมาก

ความสะดวกสบาย 4.15 0.87 สําคัญมาก

สิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดเตรียมให 4.08 0.81 สําคัญมาก

ความหลากหลายของกิจกรรม 4.07 0.90 สําคัญมาก

รวม 4.23 0.67 สําคัญมากที่สุด

จากตาราง  17  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความตองการตอการทองเที่ยว

เกาะสมุย เกี่ยวกับสถานที่เกาะสมุย มีคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณา

จําแนกรายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.46 อยูในระดับ

สําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.46 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด และ

สิ่งแวดลอมและบรรยากาศ มีคาเฉลี่ย 4.19 อยูในระดับสําคัญมาก
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ตาราง 18ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการนักทองเที่ยว
ที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม

สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูด

สําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม
Mean S.D. ระดับ

ความปลอดภัยของอุปกรณ 4.78 0.54 สําคัญมากที่สุด

คุณภาพของอุปกรณ 4.61 0.65 สําคัญมากที่สุด

ปริมาณและสุขอนามัยของถังขยะ 4.31 0.70 สําคัญมากที่สุด

ปริมาณและสุขอนามัยของหองน้ําสาธารณะ 4.30 0.73 สําคัญมากที่สุด

ปริมาณและสุขอนามัยของที่พักอาศัย 4.30 0.68 สําคัญมากที่สุด

จํานวนของอุปกรณ 4.29 0.74 สําคัญมากที่สุด

ความทันสมัยของอุปกรณ 4.26 0.75 สําคัญมากที่สุด

ปายสัญญาณและปายบอกทาง 4.24 0.78 สําคัญมากที่สุด

ปริมาณและสุขอนามัยของรานอาหารและรถเข็น

ขายอาหาร
4.20 0.65 สําคัญมาก

รวม 4.36 0.43 สําคัญมากที่สุด

จากตาราง  18  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความตองการตอการทองเที่ยว

เกาะสมุย เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม มี

คาเฉลี่ย 4.36 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณาจําแนกรายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก ความปลอดภัยของอุปกรณ มีคาเฉลี่ย 4.78 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ 

คุณภาพของอุปกรณ มีคาเฉลี่ย 4.61 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด และปริมาณและสุขอนามัยของ

ถังขยะ มีคาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด
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ตาราง 19ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการนักทองเที่ยว
ที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย ดานทีมงาน
ใหบริการ

ทีมงานใหบริการ Mean S.D. ระดับ

ความตั้งใจในการบริการ 4.46 0.69 สําคัญมากที่สุด

ความเปนมิตร 4.31 0.81 สําคัญมากที่สุด

ทักษะในการปฐมพยาบาล 4.30 0.75 สําคัญมากที่สุด

ความซื่อสัตย 4.22 0.80 สําคัญมากที่สุด

ความวองไว 4.18 0.70 สําคัญมาก

ความสุภาพ 4.12 0.75 สําคัญมาก

ความรูความสามารถ 4.12 0.81 สําคัญมาก

รวม 4.24 0.61 สําคัญมากที่สุด

จากตาราง  19  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความตองการตอการทองเที่ยว

เกาะสมุย เกี่ยวกับทีมงานใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.24 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณา

จําแนกรายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความตั้งใจในการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.46 อยู

ในระดับสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ความเปนมิตร มีคาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด 

และทักษะในการปฐมพยาบาล มีคาเฉลี่ย 4.30 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด
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ตาราง 20ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการนักทองเที่ยว
ที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย ดานกิจกรรม

เกี่ยวกับกิจกรรม Mean S.D. ระดับ

ความปลอดภัย 4.88 0.44 สําคัญมากที่สุด

ความหลากหลายของกิจกรรม 4.86 0.47 สําคัญมากที่สุด

เหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย 4.37 0.61 สําคัญมากที่สุด

ความเปนธรรมชาติและเปนมิตร 4.35 0.66 สําคัญมากที่สุด

ความนาสนใจ/ความทาทาย 4.17 0.58 สําคัญมาก

รวม 4.52 0.38 สําคัญมากที่สุด

จากตาราง  20  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความตองการตอการทองเที่ยว

เกาะสมุย เกี่ยวกับกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.52 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณาจําแนกราย

ขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.88 อยูในระดับสําคัญมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.86 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด และ

เหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย มีคาเฉลี่ย 4.37 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด

ตาราง 21ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย 
ดานการสงเสริมการตลาด

การจัดโปรโมชั่น Mean S.D. ระดับ

การลดราคา/ราคา/คาใชจาย 4.88 0.37 สําคัญมากที่สุด

การติดตอศูนยทองเที่ยว 4.83 0.58 สําคัญมากที่สุด

การโฆษณา/การประชาสัมพันธ 4.30 0.70 สําคัญมากที่สุด

การทองเที่ยวแบบชมทิวทัศน 4.27 0.60 สําคัญมากที่สุด

ขอมูลที่ใชประโยชนได 4.24 0.68 สําคัญมากที่สุด

รวม 4.50 0.42 สําคัญมากที่สุด
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จากตาราง  21  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความตองการตอการทองเที่ยว

เกาะสมุย เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณา

จําแนกรายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การลดราคา/ราคา/คาใชจาย มีคาเฉลี่ย 4.88 

อยูในระดับสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ การติดตอศูนยทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับ

สําคัญมากที่สุด และการโฆษณา/การประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 4.30 อยูในระดับสําคัญมากที่สุด

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย

คํานวณคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย ไดแก 

สถานที่เกาะสมุย สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม

ทีมงานใหบริการ เกี่ยวกับกิจกรรม และการสงเสริมการตลาด นําเสนอขอมูลในรูปของตาราง

ประกอบคําบรรยาย

ตาราง 22ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง 
เกาะสมุย

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว Mean S.D. ระดับ

การสงเสริมการตลาด 4.31 0.49 พอใจมากที่สุด

สถานที่เกาะสมุย 3.87 0.39 พอใจมาก

ทีมงานใหบริการ 3.85 0.53 พอใจมาก

เกี่ยวกับกิจกรรม 3.78 0.50 พอใจมาก

สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับ

การเลนกีฬาและกิจกรรม
3.55 0.52 พอใจมาก

รวม 3.83 0.29 พอใจมาก

จากตาราง  22  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย มีคาเฉลี่ย 

3.83 อยูในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาจําแนกรายดาน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
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การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่เกาะสมุย มี

คาเฉลี่ย 3.87 อยูในระดับพอใจมาก และทีมงานใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.85 อยูในระดับพอใจมาก

ตาราง 23ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง 
เกาะสมุย ดานสถานที่

สถานที่เกาะสมุย Mean S.D. ระดับ

ภูมิประเทศที่สวยงาม 4.10 0.65 พอใจมาก

ความสะอาด 4.02 0.65 พอใจมาก

สิ่งแวดลอมและบรรยากาศ 3.90 0.67 พอใจมาก

ความสะดวกสบาย 3.84 0.58 พอใจมาก

ความปลอดภัย 3.78 0.61 พอใจมาก

ความหลากหลายของกิจกรรม 3.75 0.62 พอใจมาก

สิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดเตรียมให 3.73 0.75 พอใจมาก

รวม 3.87 0.39 พอใจมาก

จากตาราง  23  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

เกาะสมุย เกี่ยวกับสถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.87 อยูในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาจําแนกรายขอ ที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ภูมิประเทศที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับพอใจมาก 

รองลงมาคือ ความสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.02 อยูในระดับพอใจมาก และสิ่งแวดลอมและบรรยากาศ 

มีคาเฉลี่ย 3.90 อยูในระดับพอใจมาก
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ตาราง 24ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง 
เกาะสมุย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬา
และกิจกรรม

สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับ

การเลนกีฬาและกิจกรรม
Mean S.D. ระดับ

ปริมาณและสุขอนามัยของที่พักอาศัย 4.22 0.75 พอใจมากที่สุด

คุณภาพของอุปกรณ 3.77 0.67 พอใจมาก

จํานวนของอุปกรณ 3.76 0.65 พอใจมาก

ปริมาณและสุขอนามัยของรานอาหารและรถเข็น

ขายอาหาร
3.75 0.88 พอใจมาก

ความทันสมัยของอุปกรณ 3.70 0.68 พอใจมาก

ความปลอดภัยของอุปกรณ 3.70 0.73 พอใจมาก

ปายสัญญาณและปายบอกทาง 3.53 0.68 พอใจมาก

ปริมาณและสุขอนามัยของถังขยะ 2.76 0.88 ปกติ

ปริมาณและสุขอนามัยของหองน้ําสาธารณะ 2.74 0.91 ปกติ

รวม 3.55 0.52 พอใจมาก

จากตาราง  24  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

เกาะสมุย เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม มี

คาเฉลี่ย 3.55 อยูในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาจําแนกรายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ปริมาณและสุขอนามัยของที่พักอาศัย มีคาเฉลี่ย 4.22 อยูในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมา

คือ คุณภาพของอุปกรณ มีคาเฉลี่ย 3.77 อยูในระดับพอใจมาก และจํานวนของอุปกรณ มีคาเฉลี่ย 

3.76 อยูในระดับพอใจมาก
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ตาราง 25ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง 
เกาะสมุย ดานทีมงานใหบริการ

ทีมงานใหบริการ Mean S.D. ระดับ

ความตั้งใจในการบริการ 4.80 0.46 พอใจมากที่สุด

ความเปนมิตร 4.31 0.68 พอใจมากที่สุด

ความสุภาพ 4.21 0.78 พอใจมากที่สุด

ความซื่อสัตย 3.84 0.72 พอใจมาก

ความรูความสามารถ 3.80 0.76 พอใจมาก

ความวองไว 3.09 0.97 ปกติ

ทักษะในการปฐมพยาบาล 2.88 0.81 ปกติ

รวม 3.85 0.53 พอใจมาก

จากตาราง  25  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

เกาะสมุย เกี่ยวกับทีมงานใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.85 อยูในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาจําแนก

รายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความตั้งใจในการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.80 อยูในระดับ

พอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ความเปนมิตร มีคาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับพอใจมากที่สุด และความ

สุภาพ มีคาเฉลี่ย 4.21 อยูในระดับพอใจมากที่สุด
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ตาราง 26ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง 
เกาะสมุย ดานกิจกรรม

เกี่ยวกับกิจกรรม Mean S.D. ระดับ

เหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย 4.14 0.66 พอใจมาก

ความปลอดภัย 4.13 0.66 พอใจมาก

ความนาสนใจ/ความทาทาย 4.08 0.73 พอใจมาก

ความเปนธรรมชาติและเปนมิตร 4.03 0.71 พอใจมาก

ความหลากหลายของกิจกรรม 2.51 0.93 พอใจนอย

รวม 3.78 0.50 พอใจมาก

จากตารางที่   26  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอการ

ทองเที่ยวเกาะสมุย เกี่ยวกับกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 3.78 อยูในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาจําแนก

รายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย มีคาเฉลี่ย 4.14 อยูใน

ระดับพอใจมาก รองลงมาคือ ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.13 อยูในระดับพอใจมาก และความ

นาสนใจ/ความทาทาย มีคาเฉลี่ย 4.08 อยูในระดับพอใจมาก

ตาราง 27ddแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง 
เกาะสมุยนักทองเที่ยว ดานการสงเสริมการตลาด

การจัดโปรโมชั่น Mean S.D. ระดับ

การติดตอศูนยทองเที่ยว 4.64 0.63 พอใจมากที่สุด

การลดราคา/ราคา/คาใชจาย 4.63 0.72 พอใจมากที่สุด

การทองเที่ยวแบบชมทิวทัศน 4.23 0.65 พอใจมากที่สุด

การโฆษณา/การประชาสัมพันธ 4.05 0.68 พอใจมาก

ขอมูลที่ใชประโยชนได 4.02 0.65 พอใจมาก

รวม 4.31 0.49 พอใจมากที่สุด
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จากตาราง  27  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

เกาะสมุย เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา

จําแนกรายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การติดตอศูนยทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.64 อยู

ในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ การลดราคา/ราคา/คาใชจาย มีคาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับ

พอใจมากที่สุด และการทองเท่ียวแบบชมทิวทัศน มีคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับพอใจมากที่สุด

สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ในการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยเลือกใชสถิติ t-test สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และ

เลือกใชสถิติ F-test หรือ One-way ANOVA สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ซึ่งผลการ

นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกตามสมมติฐานในแตละขอ ดังนี้

สมมติฐานที่1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะสมุย 

แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

H0 : เพศ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

H1 : เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว 

แตกตางกัน
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ตาราง 28ddแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนก
ตามเพศ

สิ่งที่คาดหวังของนักทองเที่ยว เพศ Mean S.D. t
Sig.

(2-tailed)

ชาย 3.57 0.50
สถานที่เกาะสมุย

หญิง 4.70 0.26
-29.33* 0.00*

ชาย 4.39 0.29สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการ

เลนกีฬาและกิจกรรม หญิง 4.35 0.51
0.89 0.37

ชาย 3.60 0.33
ทีมงานใหบริการ

หญิง 4.71 0.22
-40.31* 0.00*

ชาย 4.54 0.33
เกี่ยวกับกิจกรรม

หญิง 4.51 0.42
0.81 0.42

ชาย 4.49 0.39
การสงเสริมการตลาด

หญิง 4.52 0.44
-0.70 0.48

* มีนัยความสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตาราง  28  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

เพศ โดยใชการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig.(2-tailed) < 

0.05 จึงสรุปไดวา เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับ สถานที่เกาะสมุยและทีมงานใหบริการ แตกตางกัน โดยเพศหญิงให

ความสําคัญมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 1.2 อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุย

ของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

H0 : อาชีพ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

H1 : อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว 

แตกตางกัน

ตาราง 29ddแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนก
ตามอาชีพ

สิ่งที่คาดหวังของนักทองเที่ยว อาชีพ Mean S.D. t
Sig.

(2-tailed)

นักเรียน/นักศึกษา 4.22 0.69
สถานที่เกาะสมุย

ทํางาน 4.23 0.67
-0.08 0.93

นักเรียน/นักศึกษา 4.42 0.39สิ่งอํานวยความสะดวกและ

อุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลน

กีฬาและกิจกรรม ทํางาน 4.35 0.44
1.51 0.13

นักเรียน/นักศึกษา 4.17 0.65
ทีมงานใหบริการ

ทํางาน 4.27 0.60
-1.39 0.17

นักเรียน/นักศึกษา 4.43 0.46
เกี่ยวกับกิจกรรม

ทํางาน 4.56 0.35
-0.87 0.24

นักเรียน/นักศึกษา 4.48 0.36
การสงเสริมการตลาด

ทํางาน 4.51 0.44
-0.58 0.56

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตาราง  29  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

อาชีพ โดยใชการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกัน 
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มีความตองการตอการทองเที่ยวเกาะสมุย ดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก ทีมงานใหบริการ 

กิจกรรม การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.3  อายุที่แตกตางกัน มีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

H0 : อายุ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

H1 : อายุ ที่แตกตางกัน มีผลตอสิ่งที่คาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว 

แตกตางกัน

ตาราง 30ddผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ

ความตองการของนักทองเที่ยว อายุ Mean S.D. t
Sig.

(2-tailed)

≤  30  years 4.14 0.49

31 – 50 years 4.21 0.33สถานที่เกาะสมุย

≥  51  years 4.27 0.42

-0.77 0.46

≤  30  years 4.51 0.38

31 – 50 years 4.35 0.43
สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่

ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม
≥  51  years 4.38 0.54

-1.19 0.79

≤  30  years 3.99 0.41

31 – 50 years 4.25 0.64ทีมงานใหบริการ

≥  51  years 4.08 0.53

0.86 0.49

≤  30  years 4.61 0.50

31 – 50 years 4.40 0.55เกี่ยวกับกิจกรรม

≥  51  years 4.38 0.50

-0.95 0.14

≤  30  years 4.48 0.47
การสงเสริมการตลาด

31 – 50 years 4.37 0.37 -0.61 0.94

≥  51  years 4.52 0.51
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จากตาราง  30  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

อายุ โดยใชการทดสอบทางสถิติ ANOVA เพื่อการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา อายุที่แตกตางกัน 

มีความตองการตอการทองเที่ยวเกาะสมุย ดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก ทีมงานใหบริการ 

กิจกรรม การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่2 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว

เกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

H0 : เพศ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

H1 : เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

ตาราง 31ddแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนก
ตามเพศ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพศ Mean S.D. t
Sig.

(2-tailed)

ชาย 3.95 0.41
สถานที่เกาะสมุย

หญิง 3.82 0.36
1.50 0.30

ชาย 3.64 0.54สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูด

สําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม หญิง 3.48 0.50
3.05* 0.00*

ชาย 3.81 0.49
ทีมงานใหบริการ

หญิง 3.87 0.56
-1.21 0.23

ชาย 3.68 0.54
เกี่ยวกับกิจกรรม

หญิง 3.91 0.45
4.65* 0.00*

ชาย 4.25 0.61
การสงเสริมการตลาด

หญิง 4.36 0.39
-0.45 0.18
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จากตาราง  31  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

เพศ โดยใชการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig.(2-tailed) < 

0.05 จึงสรุปไดวา เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับ สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม 

โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง และดานกิจกรรมซึ่งเพศชายมีความพึงพอใจนอย

กวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2.2  อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว

เกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

H0 : อาชีพ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

H1 : อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

ตาราง 32ddแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนก
ตามอาชีพ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อาชีพ Mean S.D. t
Sig.

(2-tailed)

นักเรียน/นักศึกษา 3.97 0.35
สถานที่เกาะสมุย

ทํางาน 3.84 0.40
0.13 0.25

นักเรียน/นักศึกษา 3.49 0.45สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่

ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม ทํางาน 3.57 0.54
-1.28 0.20

นักเรียน/นักศึกษา 3.87 0.47
ทีมงานใหบริการ

ทํางาน 3.84 0.55
0.63 0.53

นักเรียน/นักศึกษา 3.77 0.47
เกี่ยวกับกิจกรรม

ทํางาน 3.78 0.52
-0.17 0.86

นักเรียน/นักศึกษา 4.36 0.48
การสงเสริมการตลาด

ทํางาน 4.30 0.50
0.97 0.33
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จากตาราง  32  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

อาชีพ โดยใชการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา อาชีพ ที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะสมุย ดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก ทีมงานใหบริการ 

กิจกรรม การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.3  อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว

เกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

H0 : อายุ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

H1 : อายุ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของ

นักทองเที่ยว แตกตางกัน

ตาราง 33ddแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนก
ตามอายุ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อายุ Mean S.D. t
Sig.

(2-tailed)

≤  30  years 3.62 0.48

31 – 50 years 3.87 0.65สถานที่เกาะสมุย

≥  51  years 3.75 0.44

-1.21 0.53

≤  30  years 3.98 0.41

31 – 50 years 3.70 0.36
สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับ

การเลนกีฬาและกิจกรรม
≥  51  years 3.80 0.54

0.67 0.18

≤  30  years 3.97 0.50

31 – 50 years 3.75 0.49ทีมงานใหบริการ

≥  51  years 3.59 0.56

-0.17 1.21

≤  30  years 3.62 0.54

31 – 50 years 3.80 0.45เกี่ยวกับกิจกรรม

≥  51  years 3.77 0.61

0.29 0.37

≤  30  years 4.22 0.39 0.58 0.47
การจัดโปรโมชั่น

31 – 50 years 4.31 0.53

≥  51  years 4.07 0.49
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จากตาราง  33  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

อายุ โดยใชการทดสอบทางสถิติ ANOVA เพื่อการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา อายุ ที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะสมุย ดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก ทีมงานใหบริการ 

กิจกรรม การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่3 ปจจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง คือ ความตองการ

กลับมาทองเที่ยวที่เกาะสมุยซ้ําของนักทองเที่ยว ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

H0 : การกลับมาที่เกาะสมุยซ้ําของนักทองเที่ยว ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความพึง

พอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

H1 : การกลับมาที่เกาะสมุยซ้ําของนักทองเที่ยว ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึง

พอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว แตกตางกัน

ตาราง 34ddแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนก
ตามการกลับมาที่เกาะสมุยซ้ําของนักทองเที่ยว

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
การกลับมาที่เกาะสมุยซ้ํา

ของนักทองเที่ยว
Mean S.D. t

Sig.

(2-tailed)

ใชจะกลับมา 3.94 0.43
สถานที่เกาะสมุย

ไมกลับมา 3.86 0.36
-1.96* 0.04

ใชจะกลับมา 3.55 0.54สิ่งอํานวยความสะดวกและ

อุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลน

กีฬาและกิจกรรม ไมกลับมา 3.51 0.41
0.55 0.58

ใชจะกลับมา 3.99 0.55
ทีมงานใหบริการ

ไมกลับมา 3.82 0.52
-2.42* 0.02

ใชจะกลับมา 3.78 0.50
เกี่ยวกับกิจกรรม

ไมกลับมา 3.73 0.55
0.78 0.44

ใชจะกลับมา 4.29 0.50
การสงเสริมการตลาด

ไมกลับมา 4.40 0.47
-1.64 0.10

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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จากตาราง  34  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตาม

การกลับมาที่เกาะสมุยซ้ําของนักทองเที่ยว โดยใชการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบ

สมมติฐาน เนื่องจากคา Sig.(2-tailed) < 0.05 จึงสรุปไดวา การกลับมาที่เกาะสมุยซ้ําของ

นักทองเที่ยว ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับสถานที่และทีมงานใหบริการ โดยผูที่จะไมกลับมาทองเที่ยวที่เกาะสมุยมีระดับความพึง

พอใจในสถานที่และทีมงานใหบริการนอยกวาจะกลับมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น
1. ddเสนทางในการลงชายหาดที่เปนสาธารณะมีนอย

2. ddถนนภายในเกาะสมุยมีลักษณะขรุขระ 

3. ddอัตราคาโดยสารไมมีการระบุไวอยางชัดเจน

4. ddการจัดการขยะทั้งบริเวณชายหาดและในทะเล เพราะมีขยะอยูมากทั้งในทะเลและ

บนบก

5. ddนักทองเที่ยวชาวตางชาติซื้อสินคาในราคาที่ไมยุติธรรม

6. ddกิจกรรมไมทันสมัยเทาที่ควร

7. ddผูใหบริการยังไมมีความเปนมืออาชีพ

8. ddผูใหบริการไมมีความเชี่ยวชาญทางการใชภาษาอังกฤษ

ผลการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย
ผูประกอบกิจการ : รานใหบริการเชา บานานาโบท และเจ็ทสกี บริษัทใหบริการ

บันจี้จั๊มป 
จากการสัมภาษณ 2 หนวยงานดังกลาวที่ถูกจัดประเภทเปนผูประกอบกิจการโดยตรงที่

ใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนหาดเฉวง สรุปรายละเอียดโดยรวมไดดังนี้

1.ddสถานการณของธุรกิจบริการดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบัน
ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา ในปจจุบัน ความคึกคัก จํานวนนักทองเที่ยว และเม็ดเงิน

หมุนเวียนในธุรกิจทองเที่ยวโดยรวมของเกาะสมุยไมเปนที่นาพอใจเทาไรนัก เนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศประสบปญหาอยางหนัก บวกกับเศรษฐกิจโลกทําใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่ เปนกลุมเปาหมายหลักของเกาะสมุยมีจํานวนลดลงอยางเห็นไดชัด กลุม

นักทองเที่ยวที่มาพักผอนที่เกาะสมุยมีความระมัดระวังในการใชจายมากขึ้น กําลังในการใชจาย
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ลดลง ระยะเวลาในการทองเที่ยวสั้นลง ทําใหสงผลกระทบกับธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยโดยตรง ผูประกอบการธุรกิจบานานาโบทรายหนึ่งใหสัมภาษณวา “ตั้งแตที่เศรษฐกิจเริ่ม

แยลงก็เริ่มเห็นไดชัดวานักทองเที่ยวบางตาลงไปมาก จากเทาที่เราสามารถมองเห็นไดจาก

นักทองเที่ยวที่พักผอนตามชายหาดชัดเจนมากวานอยลงจากแตกอนเยอะ ซึ่งถาคิดตามตรรกะก็

นับวาเปนเรื่องธรรมดาที่ทุกคนตองระมัดระวังคาใชจายในภาวะเศรษฐกิจตกต่ําแบบนี้ บางคนเขาก็

ไมทองเที่ยวอีกเลย บางกลุมยังมาเที่ยวอยู แตก็ตองยอมรับวานักทองเที่ยวที่มาเขาประหยัดมาก

ขึ้น จากแตกอนที่ใชเงินคลองมือ งายๆ ไมคิดมาก เดี๋ยวนี้นักทองเที่ยวเขาเริ่มลังเลใจในการจายเงิน

แตละครั้ง หรือไมระยะเวลาที่มาเที่ยวก็สั้นลง แตกอนนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะมาพักทีละนานๆ 

หลายอาทิตย บางรายที่มีเงินมากหนอยจะมาพักครั้งละเปนเดือน แตเดี๋ยวนี้อาทิตยหนึ่งก็นับวา

มากแลว บางคนเขาพัก 3 วันก็กลับไป ซึ่งมันก็ยอมทําใหบรรยากาศเงียบเหงาลงเปนธรรมดา แลว

ยิ่งธุรกิจของเราเปนสิ่งที่คอนขางฟุมเฟอย เราก็ยอมรับวาเครื่องเลนเราก็ไมไดมีความจําเปนนัก 

เปนเพียงตัวเลือกเสริมของนักทองเที่ยว เลนก็สนุกดี ไมเลนก็ไมเปนไร พอเศรษฐกิจเปนแบบนี้

นักทองเที่ยวเขาก็ตัดเราออกไปเลย เพราะมันไมจําเปนสําหรับเขา รายไดของผูประกอบอาชีพของ

เรามันก็ลดลงตามไปดวย” กิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยดังกลาวเปนผลิตภัณฑที่อยู

นอกเหนือจากความจําเปนของผูบริโภค นักทองเที่ยวสามารถตัดกิจกรรมเหลานี้ออกเพื่อจํากัด

คาใชจาย แตกตางจากธุรกิจโรงแรม รานอาหาร หรือสายการบินที่นับวายังคงเปนปจจัยหลักในการ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยู  นอกจากนั้น ผูประกอบการยังใหความเห็นเกี่ยวกับ

สถานการณของธุรกิจบริการดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันเพิ่มเติมอีกวา “แลวยิ่ง

เจอพิษการเมืองนี่การทองเที่ยวแยไปเลย อยาวาแตบนเกาะสมุยเพียงที่เดียวเพราะจริงๆก็กระทบ

กันไปทั่วประเทศ ตั้งแตที่มีการปดสนามบิน ตางชาติเขารับรูกันหมดทั่วโลก ชื่อเสียงก็เสื่อมเสียซึ่ง

จุดนี้นับวามันสรางกลับมาใหมไดยากมาก ความนาเชื่อถือของประเทศไทยจากที่นอยอยูแลวก็ยิ่ง

นอยลงไปอีก ซึ่งหนทางแกไขก็คงตองรอดูกันตอไปเปนระยะเวลานานๆ หลายๆป แลวอีกเหตุผล

หนึ่งที่พักนี้นักทองเที่ยวนอยก็เพราะเกาะสมุยเขาหนามรสุมพอดี กอนหนานี้สักหนึ่งเดือนหนึ่งฝน

ตกทุกวัน น้ําทวมตลอด ไปไหนมาไหนก็ลําบาก นักทองเที่ยวหนานี้ก็ยิ่งนอยหนักลงไปอีก” 

หลังจากที่เกิดวิกฤติดานการเมือง และเหตุการณการปดสนามบินสุวรรณภูมิเปนเวลา 1 สัปดาห 

สงผลกระทบโดยตรงตอการทองเที่ยวของเกาะสมุยเพราะ 1 ในชองทางการเขาถึงเกาะสมุยคือทาง

เครื่องบิน ซึ่งในระยะเวลานั้นนักทองเที่ยวจํานวนหลายหมื่นคนที่เดินทางโดยเครื่องบินไมสามารถ

เดินทางมาที่เกาะสมุยได หลังจากสถานการณคลี่คลาย จํานวนนักทองเที่ยวก็ยังไมมีสัญญาณวา

จะเพิ่มขึ้นเพราะความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยไดถูกทําลายไปมากพอสมควร
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แลว ประกอบกับฤดูกาลทองเที่ยวของเกาะสมุยไดเขาหนามรสุมทําใหฝนตกเกือบทุกวัน น้ําทวม 

คลื่นลมแรง แดดรม และมีเมฆครึ้มทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถลงเลนน้ําในทะเลได จึงยิ่งทําให

สถานการณของธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันเงียบเหงาลงไปอีก

สรุปความเห็นของผูประกอบการในหัวขอนี้ ระบุไดวา ผลกระทบจากภายนอกอาทิ ความ

ไมมั่นคงของสถานการณทางการเมือง ความแปรปรวนของเศรษฐกิจ และการคุกคามจากภัย

ธรรมชาตินั้น ผูประกอบการไมสามารถควบคุม และคาดเดาได ปจจัยเหลานี้สงผลรายแรงตอธุรกิจ

ทองเที่ยวโดยตรงในทุกแขนง ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลง อํานาจในการใชจายของ

นักทองเที่ยวลดลง ระยะเวลาการทองเที่ยวลดลง ซึ่งทําใหการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนเกาะสมุย

คอนขางเงียบเหงา และขาดรายได ปญหานี้ผูประกอบการเห็นวาตองใชเวลานานในการพัฒนา 

และฟนฟูใหรุงเรืองเหมือนเกาะสมุยในอดีต

2.ddความตองการ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจบริการการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ผูประกอบการธุรกิจบันจี้จั๊มปใหสัมภาษณใหความเห็นวา “เรื่องนี้ก็นับเปนอีกเรื่องที่

แกปญหายาก เพราะนักทองเที่ยวเขามักจะมาพรอมกับความคาดหวังเสมอๆ ความตองการของ

นักทองเที่ยวมักจะสูงกวาความพึงพอใจที่เขาไดรับเสมอๆเชนกัน ซึ่งจุดนี้ตองยอมรับวาคาบริการที่

เราคิด ก็สอดคลองกับผลิตภัณฑที่เรามี อุปกรณบางอยางอาจดูไมทันสมัย แตรับรองไดวา

ปลอดภัยเพราะมีการตรวจเชคอยางสม่ําเสมอ สวนเรื่องคาบริการ ถาพูดตามหลักความเปนจริง

แลว ระดับของผลิตภัณฑ และระดับของราคาก็ตองสอดคลองกันไป หากตนทุนสูง ราคาก็ยอมสูง

ตามซึ่งหากเปนเชนนั้น นักทองเที่ยวก็ไมพอใจอีก มันก็เลยวนเวียนกันอยูอยางนี้” ความตองการ

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมักจะไมสอดคลองกัน และขัดแยงกันเสมอ เนื่องจากธรรมชาติ

ของนักทองเที่ยวมักคาดหวังสิ่งที่ดีที่สุด ซึ่งในความเปนจริง ตนทุนมีสวนสําคัญในการปรับปรุง

คุณภาพผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งตนทุนนั้นจะสงผลกระทบโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงของ

ราคาในการใหบริการ ซึ่งหากปฏิบัติตามแผนการตลาดที่ผูประกอบการวางกลยุทธไว และคิด

คาบริการตามที่ตั้งไว ผลิตภัณฑจะมีขอจํากัดในการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ และ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดยาก ผูประกอบการยังเพิ่มเติมอีกวา ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันจัดอยูในระดับกลางถึง

ระดับดี แตยังไมถึงระดับดีมาก สาเหตุสวนใหญมากจากตัวอุปกรณที่นักทองเที่ยวเห็นวายังไม

ทันสมัย และปลอดภัยเพียงพอ รวมถึงความสะอาดของบริเวณโดยรอบอีกดวย ทางดานความ

ตองการนั้น นักทองเที่ยวสวนมากมีความตองการ และความคาดหวังสูง ถึงสูงมาก ในแงของการ

พัฒนา ผูประกอบการมองวาลูทางในการพัฒนา และยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑมีชองทางที่
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สามารถปฏิบัติได แตดวยเรื่องขอจํากัดดานตนทุนสรางความลําบากใจใหกับผูประกอบกิจการใน

การปรับแผนการตลาดไดมากเชนกัน ซึ่งในจุดนี้ตองอาศัยการพึ่งพาความเจริญเติบโตของการ

ทองเที่ยวของประเทศ และของเกาะสมุยเปนตัวผลักดันตอไป ดังที่ผูประกอบการดังกลาวไดกลาว

วา “เรื่องการปรับปรุง และการพัฒนา ทุกหนวยงานก็ควรจะชวยกัน เราก็ทําในสวนของเราเทาที่ทํา

ได ซึ่งก็คือเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑของเรา บริการเครื่องเลนตางๆนานา รวมถึงปรับกลยุทธ ราคา

ตางๆเพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามหนวยงานอื่นๆก็ตองรวมดวยชวยกัน พัฒนา

หนวยงานของตนเพื่อใหเกาะสมุยกลับมารุงเรื่องเหมือนในอดีต ไมใชเพียงแตหนวยงาน หรือธุรกิจ

เอกชนเทานั้น แตรวมไปถึงหนวยงานรัฐระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ”

สรุปความเห็นของผูประกอบการในหัวขอนี้ ระบุไดวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับที่เปนที่นาพอใจอยูแลว เพียงแตธรรมชาติของนักทองเที่ยวที่มีความตองการ และความ

คาดหวังสูงอยูเสมอ ดังนั้นผูประกอบการจึงตองพยายามพัฒนาใหสอดคลองกับนักทองเที่ยว 

เพียงแตการประสบปญหาดานการเงิน ทําใหการพัฒนายังมีอุปสรรค และขอจํากัดอยู 

3.ddแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจบริการดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย
ในอนาคต

ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา แนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ไทยยังสามารถพัฒนาไดอีกยาวไกล เพียงแตตองใชการจัดการระยะยาว ใชเวลานาน ธุรกิจบริการ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในอนาคตอยูในอัตราที่คอนขางต่ํา และนาจะเจริญเติบโตได

ชาหหากการเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจของประเทศไทยยังคงประสบภาวะฝดเคือง 

ผูประกอบการธุรกิจบานานาโบทกลาววา ”ในความคิดสวนตัวคิดวาคอนขางยากที่จะพัฒนา 

เศรษฐกิจไมดีไมใชจะไมดีอยูแคไมกี่เดือนหรือไมกี่ป แตมันตกต่ํากันเปนหลายๆป ซึ่งจะใหอยูดีๆมี

นักทองเที่ยวหนาหูหนาตาขึ้นมาทันทีก็คงเปนไปไมได เรื่องความเจริญกาวหนาเปนสิ่งที่ใครๆก็

อยากใหเกิด แตเกรงวาจะตองใชเวลานาน แลวยังไมรวมกระแสแบกเป ซึ่งนับวันยิ่งมีมากขึ้น 

รวมถึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืนซึ่งนักทองเที่ยวแบบนั้นเขามีงบจํากัดหรือไมก็มีจุดประสงคแตกตาง

จากนักทองเที่ยวที่มาพักผอนหยอนใจทั่วๆไป ซึ่งนั่นก็ไมใชกลุมเปาหมายจองธุรกิจเราอีก ที่ผานมา

ก็มีหลายเจาแลวที่ดําเนินธุรกิจไมไหวเพราะขาดทุนจนตองปดตัวลงกันไป ตนทุนสูง พวกคา

อุปกรณ คาเชาที่ แตกําไรต่ํา หรือไมก็นักทองเที่ยวไมนิยมเลนเครื่องเลนกัน ก็ตองทยอยๆกันปดไป

หลายเจาเหมือนกัน” บวกกับอีกเหตุผลหนึ่งซึ่งนับวาเปนเหตุผลหลักที่จะทําใหธุรกิจบริการดาน

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยเจริญเติบโตไดชาคือ กระแสการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

สมัยใหมยึดหลักการทองเที่ยวอยางยั่งยืน นักทองเที่ยวเริ่มใหความสําคัญกับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม บรรยากาศของธรรมชาติ และการหาประสบการณใหมๆ การเรียนรูวัฒนธรรม และ
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ความเปนอยูของคนทองถิ่น ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวใหความสําคัญดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยลดลง โดยในปจจุบันไดมีธุรกิจ และหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหลายแหงได

ปดตัวลงไปบางแลว และหากสถานการณยังดําเนินเชนนี้ตอไป ผูประกอบการเหลานี้คาดวาจะมี

จํานวนธุรกิจที่ตองปดตัวลงเพิ่มขึ้นอยางแนนอน ในสวนของกลยุทธทางการตลาดที่ผูประกอบการ

นํามาใช นับวายังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยวเนื่องจากราคายังคงสูงอยู 

และไมสามารถที่จะลดลงใหต่ําไปกวาตนทุนไดอีกแลว และอีกทั้งนักทองเที่ยวมีความเห็นวา

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยนี้ ยังเปนผลิตภัณฑฟุมเฟอยอยู จึงไมกระตุนใหเกิดการใชบริการ

เกิดขึ้นได

สรุปความเห็นของผูประกอบการในหัวขอนี้ ระบุไดวา การเจริญเติบโตของธุรกิจบริการ

ดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยอยูในอัตราที่ต่ํา และอาจมีการพัฒนาที่ชาลง ซึ่งสงผลกระทบตอ

ปจจัยในการดํารงกิจการอยางแนนอน

4.ddการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพของกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา “เรื่องการพัฒนาก็คงตองมองหลายๆมุม ดูหลายๆดาน ทุก

คนทุกหนวยงานตองเริ่มพิจารณาจากตนเองเสียกอน จะพัฒนาอะไร อยางไร ก็วิเคราะหจาก

ตนเองกอน ทําใหตนเองมีประสิทธิภาพ แลวจากนั้นคอยมารวมกันจากหลายๆฝายเพื่อพัฒนาไป

ในแนวทางที่กวางขึ้น ใหญขึ้น การพัฒนาก็สามารถรวมมือกันไดจากหลายฝาย เชนการสงเสริม

จากหนวยงานใหญๆ เชน การทองเที่ยวก็ดี รัฐบาลก็ดีหรือจะเปนอบต, อบจ.ก็ดี เหลานี้ก็นับวาเปน

การพัฒนาได พวกนโยบายตางๆ หรือวาจะเปนพวกแคมเปญตางๆ และสวนที่ขาดไมไดซึ่งนับวา

สําคัญที่สุดก็คือการพัฒนาตนเอง อยางที่พูดไปวาทุกคนตองชวยตัวเองกอน ตองแข็งแกรง และยืน

หยัดไดดวยตนเองจึงจะสามารถดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป” จากการสัมภาษณ

สามารถสรุปออกมาเปน 2 ขอใหญๆดังนี้

4.1ddการพัฒนาจากภายนอก
ผูประกอบการธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยสามารถมีสวนรวมในการ

พัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพของกิจกรรมดังกลาวไดอยางแนนอน เพียงแตทุกๆอยางตอง

เริ่มตนจากการมีการจัดการดานการทองเที่ยวที่ดี ซึ่งตองเริ่มจากองคกรขนาดใหญระดับโลก ลดลง

ไปจนขนาดกลางระดับภูมิภาค และระดับประเทศ จนถึงระดับเล็กคือระดับทองถิ่น ในการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนที่มากขึ้น รวมถึงระยะเวลาการทองเที่ยวที่ยาวนาน

ขึ้น และยังตองไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียในแขนงอื่นๆอีกเพราะในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ทุกธุรกิจจะตองพึ่งพากันและกัน เชน ธุรกิจโรงแรม และที่พัก รานอาหาร และธุรกิจการ
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เดินทาง และสายการบินเปนตน ซึ่งภาคีทั้งหมดที่กลาวมานี้จําเปนตองกระตุนเศรษฐกิจการ

ทองเที่ยวใหดีขึ้น ใหมีเม็ดเงินหมุนเวียนในอุตสาหกรรมใหมากขึ้น จึงจะสงผลใหธุรกิจเล็กๆเชน

ธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยเกิดรายได และนําไปพัฒนาคุณภาพ และผลิตภัณฑสืบ

ตอไป

4.2ddการพัฒนาจากภายใน
ในสวนของการมีสวนรวมของธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันที่

ไดดําเนินการอยู คือการจัดการดานความปลอดภัยซึ่งนักทองเที่ยวใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง 

โดยการมีการประเมินคุณภาพของอุปกรณในทุกๆครึ่งปเชน เสื้อชูชีพที่ใชในกีฬาทางน้ํา เพราะ

อุปกรณดังกลาวตองใชในกิจกรรมกลางแจงซึ่งตองเผชิญกับน้ําเค็ม และแสงแดด ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญที่สุดที่กอใหเกิดภาวะเสื่อมของอุปกรณ และเรือคายัคหรือเรือแคนู ผูประกอบการไดคัดสรร 

และสั่งซื้อเรือที่ไดมาตรฐาน และผลิตจากวัสดุชั้นดีที่มีความทนทานตอสภาพแวดลอมกลางแจงสูง 

ในสวนของกิจกรรมบันจี้จั๊มปซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความเสี่ยงตอความปลอดภัยอยูเดิมแลว ผู

ประกอบกิจการไดสั่งซื้ออุปกรณที่ใชทั้งหมดมาจากตางประเทศ โดยบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ และ

เชื่อถือไดในกีฬาประเภทนี้ รวมถึงการซอมบํารุงที่มีทุกๆ 3 เดือน โดยบริษัทผูจําหนายอุปกรณจะสง

คณะผูตรวจสอบ และชางผูชํานานการเดินทางมาปฏิบัติงานเปนประจําอยูแลว

สรุปความเห็นของผูประกอบการในหัวขอนี้ ระบุวา จากตัวอยางที่ผูประกอบการ

ชี้แนะดังกลาวสงผลใหเห็นวา การมีสวนรวมในการพัฒนาจะตองเกิดจากการพัฒนาตนเองเปน

สําคัญ และบวกกับความรวมมือกันของธุรกิจตางๆในทุกๆฝายภายใตอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

จึงจะกอใหเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ผูประกอบกิจการ : ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริษัททัวร 
จากการสัมภาษณ 2 หนวยงานดังกลาวที่ถูกจัดประเภทเปนผูประกอบกิจการโดยตรงที่

ใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนหาดเฉวง สรุปรายละเอียดโดยรวมไดดังนี้

1.กกสถานการณของธุรกิจบริการดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบัน
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใหสัมภาษณ และใหความเห็นวา “ตั้งแตไหนแตไร เกาะสมุย

มีคนมาเที่ยวกันเยอะ ชวงเทศกาลของฝรั่งจะเยอะมากเปนพิเศษ แตพักหลังๆมานี้ สักประมาณ

หลายเดือนไดแลว คนมาเที่ยวนอยลงซึ่งสังเกตไดงายๆเลยจากหองวางของเราที่มีอยู ตั้งแตเปดมา

เคยมีหองเต็มบอยๆ แตสวนมากจะเกือบๆเต็ม แตตอนนี้หองวางเยอะมาก วางยาวเปนอาทิตยก็มี 

ซึ่งสิ่งเหลานี้ไมใชสัญญาณที่ดีเลย นักทองเที่ยวมาพักกันนอยลงไปมาก พวกที่มาพักก็มาไมกี่วัน 

ซัก 3-4 วันแลวก็ยายไปเที่ยวที่อื่น จากแตกอนที่มาอยางนอยๆก็หนึ่งอาทิตย หรือมากๆก็อยูเปน

เดือน เดี๋ยวนี้เริ่มหานักทองเที่ยวแบบนั้นยากแลว นอกจากนั้นยังมีเรื่องฝนฟาที่ตกหนักกวาเดิมมาก 
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ปกติหนามรสุมที่เกาะสมุยก็น้ําทวม เรือแลนไมไดอยูแลว แตพักหลังมานี่ฝนตกหนักมาก ลมแรง

เหมือนเปนพายุเลย ซึ่งน้ําจากที่ทวมก็ยิ่งทวมเขาไปอีก หาดก็ไมสวย ไมมีแดด คลื่นอันตราย เรื่อง

แบบนี้นักทองเที่ยวก็ไมชอบแนนอน โดยเฉพาะธุรกิจบนชายหาดนี่ อยาวาแตธุรกิจเครื่องเลนตางๆ

เลย ชาวบานที่เดินขายของเขาก็พลอยเงียบเหงาตามกันไปดวย หากฟาฝนไมดีอยางนี้ ธุรกิจที่พัก

ที่วาอาจย่ําแยแลว แตอยางนอยๆนักทองเที่ยวก็เขามานอนหลบฝน พักผอนไดบาง แตกิจกรรมบน

ชายหาดอาจจะเจอภาระหนักกวา นักทองเที่ยวตองนอยลงเปนเรื่องธรรมดา แตก็ไมมีใครทําอะไร

ไดเพราะมันเปนเรื่องของธรรมชาติ” กลาวไดวาในปจจุบัน บริเวณหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎรธานี นักทองเที่ยวมีจํานวนลดนอยลงจากปที่ผานมาพอสมควร ทําใหภาวะ

เศรษฐกิจของผูประกอบการทั้งสองธุรกิจซบเซาลง  โดยทางผูประกอบการไดใหเหตวาเปน

ผลกระทบมากจากปญหาเศรษฐกิจของประเทศและปญหาเศรษฐกิจโลก ทําใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติซึ่งเปนเปาหมายหลักของเกาะสมุยลดลง  สวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในเกาะสมุยก็จะ

ใชสอยเงินอยางประหยัด และใชเวลาพักผอนอยูที่สมุยในระยะเวลาที่สั้นลงแคประมาณ 3 – 4 วัน 

ซึ่งปกติแลวนักทองเที่ยวมักจะนิยมพักเปนระยะเวลานานอยางนอย 1 สัปดาห ทางผูประกอบการ

ไดใหเหตุผลเกี่ยวกับการเลือกเลนกิจกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยววาเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวคิดวา

ไมจําเปนมากเทาที่ควร กิจกรรมสวนใหญที่ทางสถานประกอบการขายใหกับนักทองเที่ยวได คือ 

กิจกรรม การดําน้ําตื้น และพายเรือคายัค สวนกิจกรรมอื่นๆเปนสวนนอยมากที่นักทองเที่ยวสนใจ

จะใชบริการในชวงนี้ นอกเหนือจากนี้ผูประกอบการกลาววาเมื่อชวงฤดูฝนที่ผานมานี้เกาะสมุยเกิด

น้ําทวมทําใหเปดบริการการทองเที่ยว ไมไดทําใหรายไดยิ่งขาดหายไปมาก

สรุปความเห็นของผูประกอบการในหัวขอนี้ ระบุไดวา ผลกระทบจากภายนอกอาทิ ความ 

ความแปรปรวนของเศรษฐกิจ และการคุกคามจากภัยธรรมชาตินั้น ผูประกอบการไมสามารถ

ควบคุม และคาดเดาได ปจจัยเหลานี้สงผลรายแรงตอธุรกิจทองเที่ยวโดยตรง ทําใหจํานวน

นักทองเที่ยวลดลง ระยะเวลาการทองเที่ยวลดลง ซึ่งทําใหการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนเกาะสมุย

คอนขางเงียบเหงา และขาดรายได ปญหานี้ผูประกอบการเห็นวาตองรอเวลาใหเศรษฐกิจฟนตัว

ขึ้นมาจึงจะทําใหนักทองเที่ยวกลับมาใชจายแบบเดิไดเหมือนในอดีต

2. ความตองการ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจบริการการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ผูประกอบการธุรกิจบริษัททัวรใหสัมภาษณ และใหความเห็นวา “ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวเชิงผจญภัยคิดวาคอนขางดี  สังเกตไดจากยอดขายเดย

ทัวรของทางบริษัท มักจะมีลูกคาสอบถามเรื่องของบันจี้จั๊มป หรือพวกพายเรือคายัคเยอะมาก เขา

ก็บอกวาเขาชอบกันเพราะความตื่นเตนทาทาย แลวเทาที่สังเกตไดจากบริ เวณหนาหาด 
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นักทองเที่ยวสวนมากก็มีความสุขกับกิจกรรมดี แตมันก็เปนสัจจะธรรมที่ความตองการของ

นักทองเที่ยวนั้นไมมีที่สิ้นสุด ถาถามเขาวาเขาแฮปปไหม เขาก็จะบอกวาใช เขามีความสุขนะ เขา

พอใจนะ แตถาถามวาตองการมากกวานี้ไหม แนนอนเลย ทุกคนตอบวาตองการมากกวาที่มีอยูนี้ 

แลวบางรายก็คาดหวังมาก มากกวาความเปนจริง ซึ่งมันมากกวาเม็ดเงินที่เขาจายมา ซึ่งหากเปน

แบบนี้ผูประกอบการก็ลําบากใจ ราคา สินคา และบริการมันก็ตองสอดคลองกันไป การบํารุงรักษา

อุปกรณืพวกเจ็ทสกีนี่ก็แพง แลวยิ่งบันจี้จั๊มปนี่อยางแพงเลย ซึ่งความปลอดภัยนักทองเที่ยวก็

ตองการอยูแลว ผูประกอบการก็ไมใชไมใสใจกับความปลอดภัยของลูกคา แตหลายๆอยางมันตอง

มีการยืดหยุนกันใหมันสมน้ําสมเนื้อ ไมอยางนั้นก็ตองมีฝายใดฝายหนึ่งไมแฮปป” สรุปไดวาความ

ตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมักจะไมสอดคลองกัน เนื่องจากธรรมชาติของ

นักทองเที่ยวมักตองการสิ่งที่ดีที่สุดแตเมื่อเปนสิ่งที่ดีก็จะมีราคาสูงทําใหนักทองเที่ยวรูสึกไมพอใจ

ในราคาที่ตองจายไป  นอกจากนี้ผูประกอบการไดบอกวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันอยูในระดับดี แตยังไมถึงระดับดีมาก เนื่องจาก

นักทองเที่ยวยังเปนกังวลในเรื่องความปลอดภัย และเครื่องเลนยังมีความทันสมัยนอยกวา

ตางประเทศ นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการใหมีการพัฒนาใหทันสมัยและมีความปลอดภัย

มากขึ้น ทางผูประกอบการเองก็มีความประสงคจะพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวเชนกันแตทั้งนี้มีขอจํากัดทางดานตนทุนในการพัฒนา ทําใหผูประกอบการไมสามารถ

พัฒนากิจกรรมใหทันสมัยทุกอยางตามที่นักทองเที่ยวตองการได กลายเปนแบบคอยๆพัฒนาไปที

ละขั้นมากกวา 

 สรุปความเห็นของผูประกอบการในหัวขอนี้ ระบุไดวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับที่เปนที่ดี เพียงแตธรรมชาติของนักทองเที่ยวที่มีความตองการ และความคาดหวังสูงอยูเสมอ 

ดังนั้นผูประกอบการจึงตองพยายามพัฒนาใหสอดคลองกับนักทองเที่ยว เพียงแตการประสบ

ปญหาดานการเงิน ทําใหการพัฒนายังมีอุปสรรค และขอจํากัดอยู

 

3. แนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจบริการดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย
ในอนาคต

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใหสัมภาษณใหความเห็นวา ”การเจริญเติบโตตองมีแนอยู

แลว เพียงแตจะเติบโตไดตองซอมแซม และปรับปรุงใหดีกอน แลวจึงเติบโตจากรากฐานที่มั่นคง ซึ่ง

เทาที่ดูจากสถานการณเศรษฐกิจแลวอาจตองใชเวลาหลายป ซึ่งสําหรับผูประกอบการธุรกิจดาน

การทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่อยูบนหาดอาจจะตองรอนานเปนพิเศษ เพราะถาดูเปนขั้นตอนก็คือ 

เศรษฐกิจดี ผูคนเริ่มทองเที่ยว สายการบินหรือสายเดินเรือก็ขายได ธุรกิจที่พักก็ขายได ธุรกิจ
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รานอาหารก็ขายได แตจะมี 2-3 ธุรกิจที่จะยังตองพยายามมากอยูเพื่อที่จะเขามาอยูในสายตาของ

นักทองเที่ยว ซึ่งก็คือธุรกิจบริษัททัวร เพราะเดี๋ยวนี้คนนิยมเที่ยวกันเองเยอะขึ้น สองคือธุรกิจสปา 

และสุดทายคือธุรกิจเครื่องเลนพวกนี้แหละ เพราะมันเปนกิจกรรมฟุมเฟอย ซึ่งคงจะตองรอให

เศรษฐกิจดีขึ้นมากกวาปจจุบันใหมากๆ เมื่อนักทองเที่ยวไมวอรี่เรื่องการใชเงิน บัดนั้นธุรกิจที่เปน

กิจกรรมฟุมเฟอยก็จะกลับมาคึกคักอีก พอมีเงินหมุนมากเขาก็เกิดการพัฒนา ปรับปรุง ซอมแซมให

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดตอๆไป” แนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไทยยังสามารถพัฒนาไดอีก เพียงแตตองใชเวลานาน ธุรกิจบริการดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยในอนาคตนาจะเจริญเติบโตไดหากการเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยดีขึ้น เพราะวาเมื่อเศรษฐกิจดีขึ้นนักทองเที่ยวก็เพิ่มขึ้นและกลาที่จะใชจายเงินในการใช

บริการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ทําใหผูประกอบการมีรายรับเพิ่มมากขึ้น มีเงินทุนมา

พัฒนากิจกรรมใหทันสมัย มีความหลากหลาย และมีความปลอดภัยมากขึ้น ทําใหกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยของเกาะสมุยจะมีการเติบโตขึ้นอยางเปนแนนอน แตผูประกอบการก็กลาววา

หากปญหาเศรษฐกิจไมดีขึ้นก็ยากที่กิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยจะมีการพัฒนาขึ้น และนอกจาก

ไมพัฒนาแลวยังคงซบเซาลงเนื่องจากนักทองเที่ยวที่สนใจมีเปนสวนนอย

สรุปความเห็นของผูประกอบการในหัวขอนี้ ระบุไดวา การเจริญเติบโตของธุรกิจบริการ

ดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยจะมีการพัฒนาขึ้นในอนาคตหรือปดตัวเองลงขึ้นอยูกับภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจโลก

4. การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพของกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ผูใหสัมภาษณใหความเห็นเปน 2 ขอใหญๆดังนี้

4.1ddการพัฒนาจากภายนอก
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทองเที่ยวสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ 

และประสิทธิภาพของกิจกรรมดังกลาวไดแตยังไงก็ตองพึ่งหนวยงานของรัฐบาล อาทิ การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย เปนตน ในการทําประชาสัมพันธเชิญชวนนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวมากขึ้น เมื่อมี

นักทองเที่ยวมาทางผูประกอบการก็จะมีการทําสัญญากับสถานประกอบการบริการดานการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยเพื่อที่จะไดมีการนําผลิตภัณฑกิจกรรมเชิงผจญมาขายใหกับนักทองเที่ยว 

เปนการรวมมือกันระหวางธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการทองเที่ยวและธุรกิจบริการกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงผจญภัย กลายเปนการกระจายรายไดซึ่งกันและกัน



75

4.2ddการพัฒนาจากภายใน
ในสวนของการมีสวนรวมของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทองเที่ยวในปจจุบันที่ไดดําเนินการ

อยู คือการจัดการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มีการนํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่

ทางสถานประกอบการคัดเลือกมาแลววามีคุณภาพมาขายใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยว

ไดรับในสิ่งที่ดีๆมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งมีการอธิบายถึงการปองกันตัวเองในการเลนกิจกรรมนั้นๆ

ใหแกนักทองเที่ยวเปนเบื้องตน เมื่อนักทองเที่ยวทองเที่ยวไดรับการบริการที่ดีก็จะรูสึกประทับใจ

และไววางใจในสถานประกอบการมากขึ้นทําใหงายที่จะขายผลิตภัณฑอยางอื่นใหแกนักทองเที่ยว

อีก ทั้งยังมีการบอกตอของนักทองเที่ยวที่จะแนะนําเพื่อนใหมาใชบริการกับสถานประกอบการของ

เราอีก

สรุปความเห็นของผูประกอบการในหัวขอนี้ ระบุวา จากตัวอยางที่ผูประกอบการชี้แนะ

ดังกลาวสงผลใหเห็นวา การมีสวนรวมในการพัฒนาจะตองเกิดจากการพัฒนาตนเองเปนสําคัญ 

และบวกกับความรวมมือกันของธุรกิจตางๆในทุกๆฝายภายใตอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จึงจะ

กอใหเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล



บทที่ 5

บทสรุป

การศึกษาคนควาดวยตนเอง เรื่อง แนวทางพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาด

เฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษรธานี เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มี

จุดมุงหมายการวิจัยเพื่อศึกษา สถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาด 

เฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานีและศึกษาความตองการของและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฏรธานี รวมถึง เพื่อสรางแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาด

เฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี  กลุมตัวอยางที่ใชคือ นักทองเที่ยวที่ใชบริการกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี จํานวน 400  คน  

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจํานวน  2 คน ผูประกอบธุรกิจทองเทียว จํานวน 2 คน และ

ผูประกอบการธุรกิจกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยจํานวน 2 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ จากนั้นทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยหาคาสถิติทดสอบหาความแตกตางคาt-test เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตาง 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One way Anova) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป สรุปผลไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย
สวนที่ 1  ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

กลุมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.00 มากกวาเพศชาย 

รอยละ 42.00 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 47.00 สถานภาพแตงงาน รอยละ 51.00 มีเชื้อชาติ

ยุโรป รอยละ 36.50 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 36.75 มีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 46.50 และมีรายไดตอเดือน (US Dollar Unit)ระหวาง 

1,001 - 3,000 US รอยละ 47.75

สวนที่  2  ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว
กลุมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมาเกาะสมุยครั้งนี้เปนครั้งแรก รอยละ 61.50 

โดยมาเที่ยวเกาะสมุยดวยกันจํานวน 1-3 คน รอยละ 64.25 มาเที่ยวเกาะสมุยพรอมกับเพื่อน รอย
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ละ 46.25 ความถี่ในการเลนกีฬาสัปดาหละ 1 - 3 ครั้ง รอยละ 55.00 มีความสนใจจะเลนกีฬา

ประเภทกีฬาทางน้ํา(เรือพาย เรือคายัก ดําน้ํา กระดานโตคลื่น อื่นๆ) รอยละ 46.25 สวนใหญสนใจ

เลนกีฬาประเภทเรือพาย/เรือคายักในเกาะสมุยมากที่สุด รอยละ 33.00 และจะกลับมาที่เกาะสมุย

เมื่อมาประเทศไทยในครั้งตอไป รอยละ 83.25 โดยจะแนะนําผูอื่นใหมาเที่ยวที่เกาะสมุย รอยละ 

96.50

สวนที่  3  ขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของ
หาดเฉวง  อําเภอเกาะสมุย

นักทองเที่ยวมีความตองการทองเที่ยวเกาะสมุย ภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.35 ในระดับ

สําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เกี่ยวกับกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.52 ในระดับ

สําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.50 ในระดับสําคัญมากที่สุด และ

สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.36 ใน

ระดับสําคัญมากที่สุด

สถานที่เกาะสมุย มีคาเฉลี่ย 4.23ในระดับสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.46 ในระดับสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาด มี

คาเฉลี่ย 4.46 ในระดับสําคัญมากที่สุด และสิ่งแวดลอมและบรรยากาศ มีคาเฉลี่ย 4.19 ในระดับ

สําคัญมาก

สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม มี

คาเฉลี่ย 4.36 ในระดับสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของ

อุปกรณ มีคาเฉลี่ย 4.78 ในระดับสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของอุปกรณ มีคาเฉลี่ย 

4.61 ในระดับสําคัญมากที่สุด และปริมาณและสุขอนามัยของถังขยะ มีคาเฉลี่ย 4.31 ในระดับ

สําคัญมากที่สุด

ทีมงานใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.24 ในระดับสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก ความตั้งใจในการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.46 ในระดับสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ 

ความเปนมิตร มีคาเฉลี่ย 4.31 ในระดับสําคัญมากที่สุด และทักษะในการปฐมพยาบาล มีคาเฉลี่ย 

4.30 ในระดับสําคัญมากที่สุด

กิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.52 ในระดับสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.88 ในระดับสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของ

กิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.86 ในระดับสําคัญมากที่สุด และเหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย มีคาเฉลี่ย 4.37

ในระดับสําคัญมากที่สุด
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การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.50 ในระดับสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก การลดราคา/ราคา/คาใชจาย มีคาเฉลี่ย 4.88 ในระดับสําคัญมากที่สุด รองลงมา

คือ การติดตอศูนยทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.83 ในระดับสําคัญมากที่สุด และการโฆษณา/การ

ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 4.30 ในระดับสําคัญมากที่สุด

สวนที่  4  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาด 
เฉวง อําเภอเกาะสมุย

นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง เกาะ 

สมุย มีคาเฉลี่ย 3.83 ในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริม

การตลาด มีคาเฉลี่ย 4.31 ในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่เกาะสมุย มีคาเฉลี่ย 3.87 

ในระดับพอใจมาก และทีมงานใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.85 ในระดับพอใจมาก

สถานที่เกาะสมุย มีคาเฉลี่ย 3.87 ในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ภูมิประเทศที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.10 ในระดับพอใจมาก รองลงมาคือ ความสะอาด มี

คาเฉลี่ย 4.02 ในระดับพอใจมาก และสิ่งแวดลอมและบรรยากาศ มีคาเฉลี่ย 3.90 ในระดับพอใจ

มาก

สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม มี

คาเฉลี่ย 3.55 ในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ปริมาณและสุขอนามัย

ของที่พักอาศัย มีคาเฉลี่ย 4.22 ในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของอุปกรณ มี

คาเฉลี่ย 3.77 ในระดับพอใจมาก และจํานวนของอุปกรณ มีคาเฉลี่ย 3.76 ในระดับพอใจมาก

ทีมงานใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.85 ในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ความตั้งใจในการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.80 ในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ความเปน

มิตร มีคาเฉลี่ย 4.31 ในระดับพอใจมากที่สุด และความสุภาพ มีคาเฉลี่ย 4.21 ในระดับพอใจมาก

ที่สุด

กิจกรรม มีคาเฉลี่ย 3.78 ในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

เหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย มีคาเฉลี่ย 4.14 ในระดับพอใจมาก รองลงมาคือ ความปลอดภัย มี

คาเฉลี่ย 4.13 ในระดับพอใจมาก และความนาสนใจ/ความทาทาย มีคาเฉลี่ย 4.08 ในระดับพอใจ

มาก

การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.31 ในระดับพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก การติดตอศูนยทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.64 ในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ 
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การลดราคา/ราคา/คาใชจาย มีคาเฉลี่ย 4.63 ในระดับพอใจมากที่สุด และการทองเที่ยวแบบชม

ทิวทัศน มีคาเฉลี่ย 4.23 ในระดับพอใจมากที่สุด

สวนที่  5  ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการวิจัยพบวาขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ มีผลตอความตองการตอ

การทองเที่ยวเกาะสมุยดานสถานที่และทีมงานใหบริการโดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศ

ชาย และมีตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

อุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรมโดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 

ดานกิจกรรมซึ่งเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง  ในขณะที่ขอมูลสวนบุคคลของ

นักทองเที่ยวในดานอายุ อาชีพ ไมมีผลตอความตองการและระดับความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษรธานี นอกจากนี้ระดับความพึง

พอใจในการทองเที่ยวเกาะสมุยดานสถานที่และทีมงานใหบริการมีผลตอการกลับมาที่เกาะสมุยซ้ํา

ของนักทองเที่ยว โดยผูที่จะไมกลับมาทองเที่ยวที่เกาะสมุยมีระดับความพึงพอใจในสถานที่และ

ทีมงานใหบริการนอยกวาจะกลับมาทองเที่ยว

สวนที่  6  ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น
เสนทางในการลงชายหาดที่เปนสาธารณะมีนอย ถนนภายในเกาะสมุยมีลักษณะขรุขระ 

อัตราคาโดยสารไมมีการระบุไวอยางชัดเจน การจัดการขยะทั้งบริเวณชายหาดและในทะเล เพราะ

มีขยะอยูมากทั้งในทะเลและบนบก นักทองเที่ยวชาวตางชาติซื้อสินคาในราคาที่ไมยุติธรรม 

กิจกรรมไมทันสมัยเทาที่ควร ผูใหบริการยังไมมีความเปนมืออาชีพ และผูใหบริการไมมีความ

เชี่ยวชาญทางการใชภาษาอังกฤษ

สวนที่  7  ผลการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย
ผูประกอบกิจการ : รานใหบริการเชา บานานาโบท และเจ็ทสกี บริษัทใหบริการบัน

จี้จั๊มป

   : ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริษัททัวร

1.ddสถานการณ ของธุรกิจบริการดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบัน ไดรับ

ผลกระทบจากปจจัยภายนอก เชน ความไมมั่นคงของสถานการณทางการเมือง ความแปรปรวน

ของเศรษฐกิจ และการคุกคามจากภัยธรรมชาติ ซึ่งผูประกอบการไมสามารถควบคุมและคาดเดา
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ได ปจจัยเหลานี้สงผลรายแรงตอธุรกิจทองเที่ยวโดยตรงในทุกแขนง ทําใหจํานวนนักทองเที่ยว

ลดลง อํานาจในการใชจายของนักทองเที่ยวลดลง ระยะเวลาการทองเที่ยวลดลง ซึ่งทําใหการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนเกาะสมุยคอนขางเงียบเหงา และขาดรายได ปญหานี้ผูประกอบการเห็น

วาตองใชเวลานานในการพัฒนา และฟนฟูใหรุงเรืองเหมือนเกาะสมุยในอดีตได

2.ddความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจบริการการทองเที่ยว

เชิงผจญภัย พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับที่นาพอใจ เพียงแตธรรมชาติของ

นักทองเที่ยวที่มีความตองการและความคาดหวังสูงอยูเสมอ ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองพยายาม

พัฒนาใหสอดคลองกับนักทองเที่ยว เพียงแตการประสบปญหาดานการเงิน ทําใหการพัฒนายังมี

อุปสรรค และขอจํากัด 

3.ddแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจบริการดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยใน

อนาคต พบวา มีการเจริญเติบโตอยูในอัตราที่ต่ํา และอาจมีการพัฒนาที่ชาลง ซึ่งสงผลกระทบตอ

ปจจัยในการดํารงกิจการอยางแนนอน

4.ddการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพของกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงผจญภัย ใหขอเสนอแนะวา การมีสวนรวมในการพัฒนาจะตองเกิดจากการพัฒนาตนเองเปน

สําคัญ และบวกกับความรวมมือกันของธุรกิจตางๆในทุกๆ ฝายภายใตอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

จึงจะกอใหเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และผูใหสัมภาษณยังใหความเห็นเปน

2 ขอใหญๆ ดังนี้

4.1ddการพัฒนาจากภายนอก ผูประกอบการธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยยังตองไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียในแขนงอื่นๆ อีก เพราะในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ทุกธุรกิจจะตองพึ่งพากันและกัน เชน ธุรกิจโรงแรม และที่พัก รานอาหาร และธุรกิจการ

เดินทาง และสายการบินเปนตน ซึ่งภาคีทั้งหมดที่กลาวมานี้จําเปนตอการกระตุนเศรษฐกิจการ

ทองเที่ยวใหดีขึ้น ใหมีเม็ดเงินหมุนเวียนในอุตสาหกรรมใหมากขึ้น จึงจะสงผลทําใหธุรกิจเล็กๆเชน

ธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยเกิดรายได และนําไปพัฒนาคุณภาพ และผลิตภัณฑสืบ

ตอไป

4.2กกการพัฒนาจากภายใน ผูประกอบการธุรกิจบริการตองใหความสําคัญกับการ

จัดการดานความปลอดภัยซึ่งนักทองเที่ยวใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง โดยการมีการประเมิน

คุณภาพของอุปกรณในทุกๆ ครึ่งป เชน เสื้อชูชีพที่ใชในกีฬาทางน้ํา เพราะอุปกรณดังกลาวตองใช

ในกิจกรรมกลางแจงซึ่งตองเผชิญกับน้ําเค็ม และแสงแดด ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่กอใหเกิด

ภาวะเสื่อมของอุปกรณ และเรือคายัคหรือเรือแคนู ผูประกอบการไดคัดสรร และสั่งซื้อเรือที่ได
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มาตรฐาน และผลิตจากวัสดุชั้นดีที่มีความทนทานตอสภาพแวดลอมกลางแจงสูง ในสวนของ

กิจกรรมบันจี้จั๊มปซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความเสี่ยงตอความปลอดภัยอยูเดิมแลว ผูประกอบกิจการได

สั่งซื้ออุปกรณที่ใชทั้งหมดมาจากตางประเทศ โดยบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ และเชื่อถือไดในกีฬา

ประเภทนี้ รวมถึงการซอมบํารุงที่มีทุกๆ 3 เดือน โดยบริษัทผูจําหนายอุปกรณจะสงคณะผู

ตรวจสอบ และชางผูชํานาญการเดินทางมาปฏิบัติงานเปนประจําอยูแลว

อภิปรายผลการวิจัย
ประเด็นสําคัญที่ไดจากผลการวิจัย จะนํามาอภิปรายเพื่อสรุปใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมี

การนําเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุนดังนี้

1.ddขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมนักทองเที่ยว  กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศ

หญิง มากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพแตงงาน มีเชื้อชาติยุโรป สวนใหญ

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอ

เดือน (US Dollar Unit)ระหวาง 1,001 - 3,000 US สวนใหญเคยมาเกาะสมุยคร้ังนี้เปนครั้งมาเที่ยว

เกาะสมุยดวยกันจํานวน 1-3 คน โดยมาพรอมกับเพื่อน ความถี่ในการเลนกีฬาสัปดาหละ 1 - 3 

ครั้ง สนใจจะเลนกีฬาประเภทกีฬาทางน้ํา(เรือพาย เรือคายัก ดําน้ํา กระดานโตคลื่น อื่นๆ) สนใจ

เลนกีฬาประเภทเรือพาย/เรือคายักในเกาะสมุยมากที่สุด และจะกลับมาที่เกาะสมุยเมื่อมาประเทศ

ไทยในครั้งตอไป โดยจะแนะนําผูอื่นใหมาเที่ยวที่เกาะสมุย  อาจวิเคราะหไดวาปจจุบันนี้เพศหญิง

ไดรับการยอมรับมากขึ้นมีการออกมาทํางานและมีบทบาททางสังคมมากขึ้นและในชวงอายุ 31  -

40 ป เปนชวงที่อยูในวัยผูใหญแสวงหาความทาทายและแปลกใหม จึงทําใหเกิดการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการนั้น สอดคลองกับณรงฤทธิ์  หวังวัฒนาพาณิช, ( 2546 ) ที่กลาว

วา “นักทองเที่ยวเพศหญิงอายุระหวาง 25 – 29 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางมา

ทองเที่ยวแบบผจญภัย ณ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายกโดยมีเหตุผลเพื่อ

ทดสอบสมรรถภาพและมีความพึงพอใจมาก คือไดผจญกับสิ่งแปลกใหมในชีวิต”

2.ddจากผลการวิจัยที่พบวาความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับเลน

กีฬาและกิจกรรม เรื่องปริมาณและสุขอนามัยของถังขยะและหองน้ําสาธารณะอยูในระดับสําคัญ

มากที่สุด (X = 4.31,4.30 ตามลําดับ) ในขณะที่ความพึงพอใจในดานดังกลาวอยูในระดับปกติ      

( X = 2.76 , 2.74 ) ตามลําดับ และความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย ดานกิจกรรม เรื่อง ความหลากหลายของกิจกรรม อยูใน

ระดับสําคัญมากที่สุด ( X = 4.86 ) ในขณะที่ความพึงพอใจในดานดังกลาวอยูในระดับพอใจนอย  
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( X = 2.51 ) แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่บกพรองและตองปรับปรุงแกไขในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ดานความหลากหลายของกิจกรรมของหาดเฉวง อําเภอเกาสมุย เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึง

พอใจสูงสุด  

3.ddจากผลการวิจัยที่พบวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่มี

ตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย ดานสถานที่อําเภอเกาะสมุยและ

ทีมงานใหบริการแตกตางกันโดยเพศหญิงใหความสําคัญมากวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05   แสดงใหเห็นถึงเพศหญิงไมไดตองการใหความสําคัญเพียงแคตัวกิจกรรมแต

องคประกอบอื่นๆก็ยังมีความสําคัญกับเพศหญิงอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ(วัชรากร วังมณี, 2542 ) 

ทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงตองการการตอนรับและบริการที่ดีมากวาในเพศชาย

4.กกจากผลการวิจัยที่พบวาเพศที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว

อําเภอเกาะสมุย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ดึงดูดสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรม 

โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากวาเพศหญิง ในขณะที่ดานกิจกรรมเพศชายมีความพึงพอใจนอย

กวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญ

ภัยบริเวณหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย ที่มีความทาทายไมมากพอซึ่งเพศชายอาจตองการกิจกรรมที่

ทาทายมากกวานี้ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจนอยกวาเพศหญิง  ซึ่งสอดคลองกับ(ฉัตรชัย  ลิ้มพร

จิตรวิไล, 2548) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด

ชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตางกันใน

กิจกรรมการเลนกีฬาชายหาดและกิจกรรมกีฬาทางน้ํา

5.ddจากผลการวิจัยที่พบวาผูที่จะไมกลับมาทองเที่ยวที่เกาะสมุยมีระดับความพึงพอใจ

ในสถานที่และทีมงานใหบริการนอยกวาผูที่จะกลับมาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซ้ํา จึงควรมีการปรับปรุง

และพัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 

แนวทา ง พัฒนากิ จกรรมท อ ง เที่ ย ว เชิ ง ผจญภั ยหาด เฉวง  อํ า เภอ เกาะส มุ ย                      
จังหวัดสุราษฎรธานี

1.กกควรสงเสริมการจัดการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยว

เพื่อใหกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งของหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย ทําใหเกาะสมุยเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สมบูรณแบบมากขึ้น สามารถตอบสนอง

รูปแบบความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางกวางขวางและหลากหลาย
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2.ddเพิ่มการประชาสัมพันธและการใหบริการแหลงขอมูลหรือเอกสารทางการทองเที่ยว

ดานกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย

3.กกสงเสริมใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับการฝกอบรมดานการตอนรับและบริการ การ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน ภาษาตางประเทศ  เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว

4.กกจํานวนหองสุขาควรเพิ่มมาตรฐานความสะอาดใหไดตามเกณฑของกระทรวง

สาธารณะสุขและควรเพิ่มจํานวนหองสุขาใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเพียงพอ

5.กกจัดหากิจกรรมกีฬาอื่นๆที่มีความทันสมัยและครบวงจร เชน กิจกรรมปนหนาผาไต

เขาจําลอง เวคบอรด  ฟายอิ้งฟอก  เปนตน

6.กกกําหนดราคาคาโดยสารรถโดยสารภายในเกาะสมุยใหมีราคาที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน เพื่ออํานวยความสะดวกดานการคมนาคมภายในเกาะสมุย

7.กกปรับปรุงถนนสาธารณะภายในเกาะสมุย ใหมีความสะดวกสบายและมีระเบียบใน

การเดินรถเพื่อเปนการรักาความปลอดภัยทางดานการคมนาคม

8.กกปรับปรุงและเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ใหมีจํานวนมากเพียงพอกับ

นักทองเที่ยว โดยเฉพาะถังขยะ และสุขาตามบริเวณหาด

9.กกติดตอประสานงานกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใหจัดสรรทางลงหาดเพิ่มเติม

10.กกจัดสรรอุปกรณสําหรับการเลนกีฬาและกิจกรรมใหเพียงพอ มีคุณภาพไดมาตรฐาน

และมีความสะอาดรวมถึงมีความทันสมัย

11.กกมีมาตรการรักษาความปลอดภัยจากอันตรายและอุบัติเหตุ โดยมีระบบอุปกรณ

ชวยชีวิต และมีบุคลากรที่ผานการอบรมเฉพาะดานมาโดยตรง

12.กกปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีใหกับคนในพื้นที่ ดานการรักษาความสะอาด การตอนรับและ

บริการ

13.กกสงเสริมใหคนในพื้นที่รักและหวงแหนทรัพยากรทองเที่ยวภายในเกาะสมุย

14.กกรวมมือกับภาคเอกชน เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรถ

เชา ธุรกิจสายการบิน ในการจัดการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย

15.กกรวมมือกับภาครัฐ เชน องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ในดานการประชาสัมพันธ

16.กกมุงเนนการมีสวนรวมในการพัฒนาของผูมีสวนไดสวนเสียจะตองเกิดจากการพัฒนา

ตนเอง บวกกับการรวมมือกันของธุรกิจตางๆในทุกๆๆฝาย
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ขอเสนอจากการศึกษา
จากการศึกษาเห็นวา จะตองมีการรวมมือจากทุกฝาย โดยเริ่มจากตัวผูประกอบการที่

เห็นความสําคัญของการพัฒนา รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียและภาครัฐที่มีการรวมกันทุกภาคสวน 

ขับเคลื่อนกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยไปพรอมๆกับการทองเที่ยวเกาะสมุยใหมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และนําไปสูความยั่งยืนในอนาคต

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
 1.กกควรจะมีการศึกษาความเปนไปไดในการนําแนวทางพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไปปฏิบัติ

2.กกศึกษาความตองการและความพึงพอใจตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยหาดเฉวง 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรานี ในกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อรองรับทุก

กลุมเปาหมาย

3.กกศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในสถานที่อื่นๆ ที่มีการ

จัดการทางการทองเที่ยวในลักษณะเดียวกัน เชน ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี  เกาะลาน เมือง

พัทยา  ชายฝงทะเลอาวไทยและอันดามัน
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บรรณานุกรม



ภาคผนวก



ภาพ 7กกแสดงหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี



ภาพ 8กกแสดงตัวอยางกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยหาดเฉวง



ประวัติผูศึกษาคนควา



ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ - ชื่อสกุล กิตติศักดิ์  ศรีวพจน

วัน เดือน ป เกิด 14  มกราคม  2526

ที่อยูปจจุบัน 120/63 หมูบานนครชุมวิลเลจ ตําบลนครชุม อําเภอเมือง

จังหวัดกําแพงเพชร 62000

ที่ทํางานปจจุบัน  -

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน      -

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2547 วท.บ. (กายภาพบําบัด) มหาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม



ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ - ชื่อสกุล วรรษมน วงศสามศร

วัน เดือน ป เกิด 14 สิงหาคม 2527

ที่อยูปจจุบัน 552/8 ถนนสาธุประดิษฐ36 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 

กรุงเทพฯ 10120

ที่ทํางานปจจุบัน สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐสิงคโปรประจําประเทศไทย

129 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน Front Desk Officer and Receptionist

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2550 ศศ.บ. (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) วิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ



ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ - ชื่อสกุล หิรัญญา  กลางนุรักษ

วัน เดือน ป เกิด 11  กุมภาพันธ  2525

ที่อยูปจจุบัน 26/1 หมูที่  5  ตําบลประสงค  อําเภอทาชนะ                                   

จังหวัดสุราษฎรธานี  84170

ที่ทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยคริสเตียน  144  หมูที่ 7  ตําบลดอนยายาหอม  

อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  73000

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน อาจารยชวยสอน

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (อุตสาหกรรมการทองเที่ยว) มหาวิทยาลัยคริสเตียน


