
ชื่อเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทอง 

เที่ยวชาวไทย

ผูศึกษาคนควา จันทิมา อภิวิสุทธิรักษ, ปรียาพร ดิสสะมาน

ที่ปรึกษา ดร. สันติธร ภูริภักดี

ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาการจัดการโรงแรมและ

การทองเที่ยว, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552

คําสําคัญ          พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย

บทคัดยอ

การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัย ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการบานพักโฮม  

สเตย ตลาดน้ําอัมพวาในระหวางเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2551 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือแบบสอบถามที่เก็บขอมูลโดยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)ในการ

วิเคราะหขอมูลนั้น แบงเปน 2 สวน คือ 1. วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาโดยหาคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 2. วิเคราะหสมมติฐาน โดยหาคาสถิติทดสอบไค-

สแควร (Chi-Square test) และสถิติทดสอบหาความแตกตางคา (T-test) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตาง 2 กลุม และสถิติทดสอบหาคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Anova) เพื่อเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe)

ผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-45 ป สวนใหญสถานภาพโสด

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี สวนใหญเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากลับครอบครัวเดินทางมาพัก 

เปนครั้งแรก สนใจแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ ตองการทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอย

ติดตาม มีจุดมงหมายเพื่อการพักผอน และไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ ภาพรวมนั้น มีระดับความพึงพอใจใน

ระดับมาก อันดับ 1 คือ ดานบุคลากรผูใหบริการและดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ  



ซึ่งดานบุคลากรพอใจเรื่องความพรอมและความเต็มใจใหบริการ สวนดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะพึงพอใจเรื่องการสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา อันดับ 2 คือ ดานสถานที่

และดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ซึ่งดานสถานที่พึงพอใจเรื่องมีอากาศถายเทสะดวก  

สวนดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบทนั้น พึงพอใจเรื่องการไดใกลชิดกับธรรมชาติและ

อากาศบริสุทธิ์ อันดับ 3 คือ ดานกิจกรรมการทองเที่ยว พึงพอใจเรื่องกิจกรรมการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ จากสมมติฐานนั้น เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/

พบปะเพื่อนฝูง โดยสวนใหญเปนเพศชาย ชวงอายุ 26 - 45 ป เดินทางทองเที่ยวโฮมสเตยเพื่อการ

พักผอน  เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่นตามลําดับ กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาเดินทางมาเพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน และยังพบวา

กลุมที่วางงานเดินทางมาเพื่อสังสรรคกับกลุมเพื่อนฝูง ในสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

11,501 - 15,000 บาท มากที่สุดเดินทางมาเพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง รอยละ 4.25 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยว

ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยสนใจการทองเที่ยว

เชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 

มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 

20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 14.00 และ 13.25 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.05 ดานสถานที่และดานการอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวเพศหญิงพึงพอใจมากกวา

เพศชาย โดยกลุมนักทองเที่ยวที่ชวงอายุระหวาง19 - 25 ป ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาพึง

พอใจดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะดานสถานที่ การอํานวยความสะดวก ดาน

บุคลากร และดานกิจกรรมการทองเที่ยว มากที่สุด เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

11,501 - 15,000 บาทพึงพอใจดานสถานที่และดานบุคลากรผูใหบริการ มากที่สุด และยังพบวา

กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,500 บาทมีระดับความพึงพอใจดานการอํานวย

ความสะดวกมากที่สุด ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย ตลาด

น้ําอัมพวามากที่สุดคือควรเพิ่มถังขยะ รองลงมาคือการบริหารจัดการทองเที่ยวยังไมดีพอ ควบคุม

มาตรฐานของบริการไมสมบูรณ และบานพักบางแหงมีที่พักนอยเกินไปคนเขามามากขึ้นทําให
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