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ประกาศคุณูปการ

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยาง

ดียิ่งจากอาจารยที่ปรึกษา ดร.สันติธร ภูริภักดี ที่ไดสละเวลาอันมีคามาเปนที่ปรึกษา พรอมการให

คําแนะนําตลอดระยะเวลาการทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง และกรุณาแกไขขอบกพรองในการ

ทําการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณและทรงคุณคา คณะผูศึกษา

คนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุทธินันทน พรหมสุวรรณ คณะบดีวิทยาลัย

นานาชาติ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดร. สุรพิชย พรหมสิทธิ์ อาจารยผูมีความรูความสามารถพิเศษ 

ศูนยวิทยาบริการกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดร.ประภาศรี พรหมประกาย อาจารย

สํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาคนควา จนทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้สมบูรณและมีคุณคา

ขอแสดงความขอบคุณ คณาจารยในโครงการหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขา     

วิชา การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร กรุงเทพมหานคร

ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูให และขอแสดงความขอบคุณเจาหนาที่ ประจําศูนย     

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร กรุงเทพมหานคร ทุกทานที่ไดมีสวนรวมในการสนับสนุนการเรียน

การสอน และการบริการใหขอมูลในการศึกษา จนประสบผลสําเร็จในการศึกษาตามความมุงหมาย

ทุกประการ

ในทายที่สุดนี้ ขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ครูอาจารย ตลอดถึงเพื่อน นักศึกษา      

ผูเปนกัลยาณมิตรทุกทานที่ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือและใหกําลังใจเสมอมา ขอมอบคุณงาม

ความดี ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาคนควาดวยตนเองเลมนี้และขออุทิศแดผูมีพระคุณทุกๆทาน

           จันทิมา   อภิวิสุทธิรักษ

                                                                                                              ปรียาพร  ดิสสะมาน

                                                                                            



ชื่อเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทอง 

เที่ยวชาวไทย

ผูศึกษาคนควา จันทิมา อภิวิสุทธิรักษ, ปรียาพร ดิสสะมาน

ที่ปรึกษา ดร. สันติธร ภูริภักดี

ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาการจัดการโรงแรมและ

การทองเที่ยว, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552

คําสําคัญ          พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย

บทคัดยอ

การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัย ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการบานพักโฮม  

สเตย ตลาดน้ําอัมพวาในระหวางเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2551 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือแบบสอบถามที่เก็บขอมูลโดยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)ในการ

วิเคราะหขอมูลนั้น แบงเปน 2 สวน คือ 1. วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาโดยหาคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 2. วิเคราะหสมมติฐาน โดยหาคาสถิติทดสอบไค-

สแควร (Chi-Square test) และสถิติทดสอบหาความแตกตางคา (T-test) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตาง 2 กลุม และสถิติทดสอบหาคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Anova) เพื่อเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe)

ผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-45 ป สวนใหญสถานภาพโสด

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี สวนใหญเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากลับครอบครัวเดินทางมาพัก 

เปนครั้งแรก สนใจแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ ตองการทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอย

ติดตาม มีจุดมงหมายเพื่อการพักผอน และไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ ภาพรวมนั้น มีระดับความพึงพอใจใน

ระดับมาก อันดับ 1 คือ ดานบุคลากรผูใหบริการและดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ  



ซึ่งดานบุคลากรพอใจเรื่องความพรอมและความเต็มใจใหบริการ สวนดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะพึงพอใจเรื่องการสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา อันดับ 2 คือ ดานสถานที่

และดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ซึ่งดานสถานที่พึงพอใจเรื่องมีอากาศถายเทสะดวก  

สวนดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบทนั้น พึงพอใจเรื่องการไดใกลชิดกับธรรมชาติและ

อากาศบริสุทธิ์ อันดับ 3 คือ ดานกิจกรรมการทองเที่ยว พึงพอใจเรื่องกิจกรรมการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ จากสมมติฐานนั้น เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/

พบปะเพื่อนฝูง โดยสวนใหญเปนเพศชาย ชวงอายุ 26 - 45 ป เดินทางทองเที่ยวโฮมสเตยเพื่อการ

พักผอน  เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่นตามลําดับ กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาเดินทางมาเพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน และยังพบวา

กลุมที่วางงานเดินทางมาเพื่อสังสรรคกับกลุมเพื่อนฝูง ในสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

11,501 - 15,000 บาท มากที่สุดเดินทางมาเพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง รอยละ 4.25 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยว

ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยสนใจการทองเที่ยว

เชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 

มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 

20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 14.00 และ 13.25 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.05 ดานสถานที่และดานการอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวเพศหญิงพึงพอใจมากกวา

เพศชาย โดยกลุมนักทองเที่ยวที่ชวงอายุระหวาง19 - 25 ป ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาพึง

พอใจดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะดานสถานที่ การอํานวยความสะดวก ดาน

บุคลากร และดานกิจกรรมการทองเที่ยว มากที่สุด เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

11,501 - 15,000 บาทพึงพอใจดานสถานที่และดานบุคลากรผูใหบริการ มากที่สุด และยังพบวา

กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,500 บาทมีระดับความพึงพอใจดานการอํานวย

ความสะดวกมากที่สุด ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย ตลาด

น้ําอัมพวามากที่สุดคือควรเพิ่มถังขยะ รองลงมาคือการบริหารจัดการทองเที่ยวยังไมดีพอ ควบคุม
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บททีก่ก1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันนั้น การทองเที่ยวใน

ประเทศไทยไดรับการพัฒนาสงเสริมจากรัฐบาลมาโดยตลอด จึงไดมีการบรรจุการพัฒนาการ

ทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 จนกระทั่งรัฐบาลไดวางนโยบาย

ดานการทองเที่ยวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ไดวางนโยบายการทองเที่ยว 

โดยกําหนดใหมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากลทั้งดานแหลงทองเที่ยว การตอบสนองดานการ

บริการแกนักทองเที่ยว และการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมบูรณใหการพัฒนาการทองเที่ยวไป

ในทางที่ชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนควบคูไปกับการสงเสริม

คานิยมใหคนไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและใชจายในเรื่องการทองเที่ยวภายในประเทศใหทั่ว

ทุกภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมากขึ้น และเปนการกระจายรายไดสูทองถิ่น         

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549, หนา 116)

จากการศึกษาแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พ.ศ.

2547-2550 พบวา ทางรัฐบาลมีนโยบายที่จะใหหนวยงานราชการ หนวยงานประจําจังหวัดทุก

จังหวัดใหทําการสนับสนุนสงเสริมการทองเที่ยว ทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค จนถึงระดับประเทศ 

โดยยึดถืองานเทศกาลและงานประเพณีตางๆเปนหลัก และยังสงเสริมชุมชนทองถิ่นตางๆ เชน สนับ 

สนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambol One Product - OTOP) ชุมชนเพื่อการทอง- 

เที่ยวเชิงเกษตร เชิงนิเวศวิทยา และเชิงวิถีชีวิตเปนตน ตลอดจนสงเสริมใหเกิดกิจกรรมทองเที่ยว

ตลอดทั้งป โดยกําหนดใหเอกชนมีสวนรวมในการสนับสนุน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 

2547, หนา 187)

ปจจุบันความนิยมของการเดินทางทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงนั้นมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สังคมวัฒนธรรม  

วิถีชีวิตของคนในทองถิ่นกําลังไดรับความนิยมในสังคมไทย (กุลวรา สุวรรณพิมล, 2548, หนา 38) 

นักทองเที่ยวนิยมการทองเที่ยวดวยตนเองมากขึ้น ตองการที่พักที่สะดวกสบาย เรียบงายและ

สะอาด สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวและพักผอนมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว

มากขึ้น (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2542, หนา 16) 
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การพัฒนาดานภูมิปญญาสําหรับการทองเที่ยวโดยเนนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค      

ไมทําลายธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตภายในชุมชนของการทองเที่ยวในแหลงนั้น โดยรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวดังกลาวไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecological Tourism) และการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) ถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางจาก

การทองเที่ยวโดยทั่วไปอยางสิ้นเชิง เนื่องจากทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism –

CBT) ไมใชเพียงแค “ผลิตภัณฑการทองเที่ยว” ที่หมุนไปตามกลไกลตลาดและอุตสาห- กรรมแต

เปนการพัฒนาชุมชนที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสรางความเขมแข็งภายในองคกร

ชาวบานในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยของประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมมากขึ้น 

(โครงสรางการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2546, หนา 11)

(กาลเวลา สุวรรณพิมล, 2548, หนา 39) กลาววา 

...ในปจจุบันมีการทองเที่ยวในรูปแบบ Ecological – Cultural Tourism โดยการแสวงหา

สิ่งใหมๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมตางๆ ที่ใหประสบ การณที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อหา

ประสบการณจากการไดไปเที่ยวในแหลงธรรมชาติหรือการไดสัมผัสวัฒนธรรมและวิถี

ชีวิตของสังคมที่แตกตางจากที่ตนอยู พรอมทั้งมีโอกาสที่จะเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะทาง

ธรรมชาติ วัฒนธรรม ที่มีความแตกตางกันแตละพื้นที่ ที่คนภายในชุมชนตองชวยกัน

สงเสริมใหมีการอนุรักษสภาพธรรมชาติ และสมบัติทางวัฒนธรรมในพื้นที่ใหคงความเปน

ชุมชนไว

ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคัดเลือกชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม โดยมีคน

ในชุมชนเปนเจาของพื้นที่และมีสวนรวมในการในการสงเสริมการทองเที่ยวในภูมิภาคของตน ใหมี

การกระจายรายไดสูชุมชนของตน พรอมกับความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ซึ่งผูวิจัยไดตระหนักวา 

การทองเที่ยวโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและกําลังไดรับความ

นิยมสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย นอกจากนี้จังหวัดสมุทรสงครามเปนแหลงที่รักษาการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษไวไดอยางมีเอกลักษณ

สมุทรสงครามเปนจังหวัดเล็กๆ ที่อยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร หางจากกรุงเทพ     

มหานคร 72 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง ที่ผานมาจังหวัดนี้เปนเพียงจุดแวะพัก

มากกวาที่จะเปนจุดหมายหลักของการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งมีพื้นที่ประมาณ 416.71 ตาราง
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กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 3 อําเภอ คืออําเภอเมือง อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนทีแต

ความนาสนใจของตลาดน้ําอัมพวาทั้งในแงมุมวิถีชีวิตชุมชนในอดีต ความรวมมือของชุมชนในการ

รวมอนุรักษทองถิ่นของตนทําใหชุมชนตลาดน้ําอัมพวามีจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวาแตละสัปดาหเปนจํานวนมากภายในระยะเวลาเพียงไมกี่ป

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของอัมพวาที่เคยเงียบหายไปได

กลับคืนมาอีกครั้งจากการสนับสนุนของ รอยโทพัชโรดม อนุสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา  

ที่จัดใหมีตลาดน้ําในชวงเย็นเพื่อไมใหตรงกับตลาดน้ําดําเนินสะดวก และบริเวณตลาดน้ําอัมพวา

นั้นจะมีบานไมสองชั้นของตระกูลเกาแกในอัมพวา ถัดมาจะเปนเรือนไมที่ปรับปรุงเพื่อการ

ทองเที่ยวที่สรางเสร็จเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.2548 ซึ่งการปรับปรุงภูมิทัศนใหมนี้ไดรับความ

ชวยเหลือจาก รศ.ดร.ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท และ รศ.ดร.วรรณศิลป พีรพันธุ  อาจารยคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เขามาทําโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรม  

พ.ศ. 2545-2548 ในชุมชนอัมพวา เริ่มตนจากการรับสมัครบานหลังที่พรอมจะปรับปรุงโดยเจาของ

บานออกคาใชจายเพียงครึ่งเดียว สวนอีกครึ่งรัฐบาลเดนมารกเปนผูออกคาใชจายใหโดยปรับปรุง

เฉพาะดานนอก ดูแบบใหเหมือนเดิมมากที่สุด ซึ่งเรือนแถวไมสวนใหญสรางแบบชั้นเดียว หลังคามี

ทั้งทรงปนหยา ทรงจั่วเดี่ยว ทรงจั่วคู และจั่วแฝดทรงไทย มุงดวยกระเบื้องวาวหรือสังกะสีลูกฟูก

เหนือประตูบานเฟยมมีชองลมระบายอากาศ บานจึงมีลมผานตลอด และมีตึกแถวแซมในยานนั้น 

ในชวงเย็นตลาดเปดประมาณ 16.00 น.ชาวบานจะพายเรือมาขายอาหาร ขนมและผลิตผลทาง 

การเกษตรสดๆ จากสวนในราคาไมแพงจะรวมกันอยูหนาแนนบริเวณสะพานเทศบาล1สวนบนบก

จะมีทั้งอาหาร ขนม รานขายของที่ระลึกขายเรียงรายตามหองแถวริมน้ํา ความทันสมัยที่เขามาสู

อัมพวาสามารถสรางความผสมผสานกับความคลาสสิกจากบรรดารานคาเกาแกอีกดวย

เมื่อกลาวถึงโฮมสเตยที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร เปนที่รูจักและไดรับความนิยมอยาง   

มากจากนักทองเที่ยวชาวไทยคือ โฮมสเตยตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่กําลังมีการ

ขยายตัวของโฮมสเตยอยางรวดเร็วในปจจุบันเพราะไดรับความนิยมเปนอยางสูง โดยลุงจุน เลาวา 

กอนหนานี้อัมพวาเคยมีชื่อเสียงที่ยิ่งใหญเปนตํานานหลายสิบปกอนที่จะมีการเลิกขายของใน

ตลาดน้ําอัมพวาไปเมื่อป พ.ศ. 2501 หรือ 46 ปที่ผานมา หลังจากสรางถนนเดินรถทําใหความสํา- 

คัญของตลาดน้ําเริ่มลดนอยลงและหายไปในที่สุดกอนที่จะกลับมานิยมและมีชื่อเสียงอีกครั้งโดย

ทางเทศบาลตําบลอัมพวาไดถือโอกาสวันที่ 12 สิงหาคม 2547 ซึ่งเปนวันเฉลิมพระชนมพรรษาของ

สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถครบ 72 ป หรือ 6 รอบเปนวันมงคลเปดตลาดน้ําอัมพวาใหม

อีกรอบเพื่อเปนการเทิดพระเกียรติพระองค โดยมีการเปดตลาด 3 วันตอสัปดาห คือ ศุกร-เสาร และ
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อาทิตย ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหมีตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง จนเปนอีกหนึ่งที่มาของโฮมสเตยเพราะการ

ทองเที่ยวนั้นก็ตองควบคูมากับการพักอาศัยดวยเชนกัน โดยโฮมสเตยเหลานี้จะมีการจัดโปรแกรม

การทองเที่ยวภายในตลาดนํ้าอัมพวาที่นาสนใจไวคอยบริการและสามารถเลือกโปรแกรมที่นาสนใจ

ไดเอง โดยกิจกรรมหลักๆที่จัดแกนักทองเที่ยวคือ การตักบาตรตอนเชาที่ทางเจาบานไดจัดและให

ความสําคัญกับกิจกรรมนี้เปนพิเศษเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญอาศัยอยูในเมือง ไมมีเวลาที่จะตัก

บาตรเพราะตองชีวิตที่รีบเรงตลอดเวลา นอกจากการตักบาตรแลวก็ยังมีการขี่จักรยาน พายเรือ 

เดินปาศึกษาธรรมชาติอีกดวย สวนกิจกรรมยามค่ําคืนก็ยังไดมีการจัดเรือเพื่อใหนักทองเที่ยวได

ลองเรือชมหิ่งหอยและแหลงที่อยูของนกที่กินปลาเปนอาหาร ที่อาศัยอยูบนตนไมในเวลากลางคืน

ดวย

นอกจากนี้พื้นที่และสภาพแวดลอมของอัมพวายังเหมาะสําหรับการจัดการทองเที่ยวแบบ

โฮมสเตยแลว สิ่งที่เปนเอกลักษณอีกอยางของการพักโฮมสเตยน่ันก็คือการสัมผัสวิถีชีวิตที่เรียบงาย  

การใกลชิดและเรียนรูวัฒนธรรมจากเจาของบานที่เปนกันเอง เนนการอยูรวมกันระหวางคนและ

ธรรมชาติที่คนเมืองทั่วไปยากที่จะสัมผัส และเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการทองเที่ยวเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่ประทับใจกับมิตรไมตรีของจากชาวบาน ในความเปนอยูที่เรียบ

งายมีความสุขแบบไทยๆ ไดมิตรภาพจากชาวบานในชุมชนอยางอบอุนและความเปนกันเองแบบ

ครอบครัวไทยๆ โดยเฉพาะบริเวณริมคลองอัมพวาที่มีโฮมสเตยหลายหลังที่เจาของบานคอยตอน

รับอยางดี อาทิ บานแมอารมณ โฮมสเตย “สัมผัสชีวิตชุมชนริมคลอง พรอมบริการนําเที่ยวจากไกด

ทองถิ่น” ที่มีใหเลือกทั้งหองพัดลมและหองแอร บานเลียบนที่ของปาอนงค เปนเรือนไมโบราณ

หลังคาทรงปนหยา อายุกวา80 ป บานครูปูเปนบานพักปรับอากาศชั้นเดียว และฐณิชาฒรีสอรท

อัมพวา มีบรรยากาศอบอุนแบบไทยๆ ในเรือนแถวริมน้ําอายุกวา100 ป มีบริการหองพักและหอง

ประชุมที่มีความจุถึง 30 คน เปนตน

ในการวิจัยครั้งนี้คือ พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย เปนเปาหมายหลักในการศึกษา โดยผูวิจัยไดมีการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยดานการ

ทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อเปนฐานขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัด 

นําไปปรับใชในการวางแผนการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวและสรางรายไดใหเกิดขึ้นในชุมชนเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวภายในจังหวัด

ตอไป
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จุดมุงหมายของการวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ
1.กกพฤติกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

2.กกปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา 

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ขอบเขตของงานวิจัย
ดานพื้นที่ศึกษา 
ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่เปนแหลงทองเที่ยวและการเรียนรูทาง

ธรรมชาติซึ่งกําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย

ดานเนื้อหา
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมุงเนนการพัฒนาการทองเที่ยวโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา  

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยที่ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อศึกษาถึงความตองการของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในชวงวันหยุดเปนเวลา 1 คืน 2

วัน ระหวางเดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม 2551ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ไดคํานึงถึงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยวโฮมสเตยไว 4 สวนคือ ขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ปจจัยดานการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย และขอเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการ ที่มีเนื้อหาครอบคลุมงานวิจัยครั้งนี้

ดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย โดยกลุมตัวอยางที่เก็บ

ขอมูลเพื่องานวิจัยครั้งนี้คือนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาจากการสํารวจโดยการสุมแบบเจาะจงกลุม
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นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ เดินทางมาใชบริการบานพักโฮมสเตย  ตลาดน้ําอัมพวาจังหวัด

สมุทรสงคราม โดยการคํานวณหากลุมตัวอยางตามสูตรของ (Taro Yamane,1967, p. 886) 

ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) คือ ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ 

อาชีพ รายได และพฤติกรรมการทองเท่ียว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาด

น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ปจจัยดานการทองเที่ยวโฮมสเตย ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิด

ขอมูลสวนบุคคล
- เพศ

- อายุ

- อาชีพ

- รายได

ปจจัยทางดานการทองเที่ยวโฮมสเตย
1. วิถีการดําเนินชีวิตที่เรียบงายแบบสังคม

ชนบท

2. วัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ

3. สถานที่

4. การอํานวยความสะดวก 

5.บุคลากรผูใหบริการ

6. กิจกรรมการทองเที่ยว

พฤติกรรมการทองเที่ยว
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นิยามศัพทเฉพาะ
1.กกโฮมสเตย หมายถึง บานพักประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวพักรวมกับเจาของบานและ

มีวัตถุประสงคที่จะเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบาน

2.กกการทองเที่ยว หมายถึง เปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวางที่

ตองมีการเดินทางจากถิ่นพํานักประจําของตนเองไปยังอีกที่หนึ่งที่ เปนแหลงทองเที่ยว เพื่อ

วัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการประกอบอาชีพหรือไปอยูประจํา

3.กกการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ หมายถึง การทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจเพื่อ

ความสนุกสนาน ความชื่นชอบในแหลงธรรมชาติ และการศึกษาในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

4.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยมี

การใหความรูแกผูเกี่ยวของ และใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกชุมชน

ทองถิ่นและสรางจิตสํานึกใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยืน

5.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวิติศาสตร 

โบราณคดีและสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม และใหทุก

ฝายรวมกันรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

6.กกการทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวทั้งกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการ

จักการอยางดีเยี่ยม เพื่อเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมโดยใหการ

ทองเที่ยวมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็ใหการทองเที่ยวชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย

7.กกการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง การกําหนดแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวขึ้นลวงหนาวาจะดําเนินงานอยางไร จะดําเนินไปทําไม จะดําเนินงานที่ไหน จะดําเนินงาน

อยางไร จะดําเนินงานเม่ือไร และใครจะเปนผูดําเนินงาน

8.กกการสงเสริมตลาดทองเที่ยว หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางผูจําหนายและ

ตลาดทองเที่ยวเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงและเรง

เราใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวขึ้น

9.กกการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง การใชทรัพยากรทองเที่ยวอยางชาญ

ฉลาด โดยใชอยางประหยัดและเกิดคุณคามากที่สุด รวมทั้งการปรับปรุงทรัพยากรทองเที่ยวที่ใช

แลวใหนํากลับมาใชใหม เพื่อใหเกิดการสูญเสียนอยที่สุด
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10.กกการอนุรักษสิ่งแวดลอม หมายถึง การใชสิ่งแวดลอมอยางชาญฉลาด โดยไมให

เกิดพิษภัยตอสังคมสวนรวม ดํารงไวซึ่งสภาพเดิมของสิ่งแวดลอมทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรม 

รวมทั้งหาทางกําจัดและปองกันสิ่งแวดลอมเปนพิษมิใหเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นนอยที่สุด

11.กกนักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่อยูอาศัยของตนไปยังที่อื่นเปนการ

ชั่วคราว โดยใชเวลาวางเพื่อความความเพลิดเพลิน การพักผอน หรือ เพื่อวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่

มิใชการหารายได 

12.กกตลาดน้ํา หมายถึง ตลาดน้ําที่มีการขายในน้ําโดยอาศัยเรือแพ เปนพาหนะบรรทุก

สินคา ซึ่งสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่จะเปน เชน เสื้อผา อาหาร และผลผลิตทางการเกษตร 

มาขายตามแมน้ําลําคลอง ที่มีผูอาศัยอยูโดยงานวิจัยนี้ หมายถึง ตลาดน้ําอัมพวา

13.กกกิจกรรมทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการใน

การเดินทางเขามาเยี่ยมชม หรือเขารวมกิจกรรมนั้นซึ่งทําใหเพิ่มระยะวันพักของนักทองเที่ยว

14.กกโบราณสถาน หมายถึง สถานที่ที่มีอายุนับรอยป หรือโดยลักษณะแหงการ

กอสรางหรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสถานที่นั้นเปนประโยชนในทางประวัติศาสตรหรือ

โบราณคดี

15.กกประเพณี หมายถึง สิ่งที่นับถือและประพฤติปฏิบัติสืบตอกันมาจนเปนแบบแผน

ขนบธรรมเนียมของชุมชนทองถ่ินนั้น

16.กกปจจัยดึงดูด หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใหเกิดความตองการเที่ยว อันไดแก 

การคนพบสถานที่ทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหม ประสิทธิภาพสื่อมวลชน การขยายตัวของธุรกิจ

ทองเที่ยว ระบบคมนาคมขนสงที่มีประสิทธิภาพ ระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีการใหขาวสารทางการทองเที่ยว นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล    

เปนตน 

17.กกระยะเวลาพัก หมายถึง ระยะเวลาที่นักทองเที่ยวใชพํานักอยูในประเทศที่เดิน

ทางเขาไปทองเที่ยว มักคิดระยะเปนวัน

18.กกวัตถุประสงคทางการทองเที่ยว หมายถึง ความประสงคในการเดินทางที่ไมใช

เพื่อประกอบอาชีพหรือไปอยูประจํา แตมีความมุงหมายในการเดินทางอยางอื่น เชน เพื่อความ

สนุกสนาน เพื่อพักผอน เพื่อการศึกษา เพื่อติดตอธุรกิจ เพื่อเยี่ยมญาติมิตรเปนตน
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สมมติฐานของการวิจัย
1.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย

2.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย   

แตกตางกัน



บททีก่ก2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากกาศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย” ผูวิจัย

ไดศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโฮมสเตย

2. พื้นที่ที่ทําการศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทองเที่ยว

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโฮมสเตย
โฮมสเตย (Home stay) เปนคําภาษาอังกฤษที่คนไทยใชทับศัพท และสวนใหญเขาใจ

ความหมายของคําดังกลาวโดยไมตองแปลหรือนิยาม สวนคําแปลที่เปนภาษาไทยคือ “ที่พักสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท”  ซึ่งคอนขางยาว ดังนั้นเมื่อมีการพูดถึงการทองเที่ยวในลักษณะนี้ คนสวนใหญก็

จะใชคําวา "โฮมสเตย" สวนความหมายของโฮมสเตย คือ บานพักประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวพัก

รวมกับเจาของบานและมีวัตถุประสงคที่จะเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบาน ซึ่งเต็มใจที่จะ

ถายทอดวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน พรอมทั้งจัดที่พักและอาหารใหกับนักทอง- 

เที่ยวโดยไดรับคาตอบแทนตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวาโฮมสเตยมี

ความหมายมากกวาคําวา "ที่พัก" หรือ "บานพัก" กลาวคือ เปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่งที่ยึด

เอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมีกิจกรรมตางๆตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยู

ดวย

ประเทศออสเตรียถือไดวาเปนประเทศแรกในภูมิภาคยุโรปที่มีการทองเที่ยวและพักแรม

กับบานพักในฟารม (Farmhouse) หลังจากนั้นประเทศอื่นๆ ในทวีปยุโรปก็เริ่มดําเนินการบางอาทิ

อังกฤษ เยอรมัน ไอรแลนด ซึ่งในแตละประเทศมีการเรียกชื่อแตกตางกันไปตามประเพณีและ

วัฒนธรรมของแตละประเทศไดแก Bed & Breakfast, Farmhouse, Guesthouse แตไมวาจะเรียก

ที่พักประเภทนี้วาอยางไรเอกลักษณที่สําคัญของที่พัก ที่กลาวมาแลวทั้งหมดก็คือตองอยูในชนบทที่

หางไกลจากตัวเมืองและแหลงชุมชนที่มีประชากรหนาแนน อยางไรก็ตามรูปแบบการทองเที่ยวที่
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นักทองเที่ยวสามารถใกลชิด เรียนรูวิถีชีวิตของครอบครัวเจาของบานและชุมชน นักทองเที่ยว

สามารถหาไดจากการทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตยเทานั้น (Macnulty, 2001)

โฮมสเตย (Home stay) ถือเปนนวัตกรรมทางการทองเที่ยวที่ประเทศไทยไดรับแนวคิดมา

จากประเทศตะวันตก จุดกําเนิดของโฮมสเตยกลาวไดวาเกิดขึ้นในทวีปยุโรป ยุคหลังสงครามโลก

ครั้งที่ 2 ในยุคนั้นผูคนเริ่มแสวงหาความสงบสุขและการพักผอนที่เงียบสงบในพื้นที่ชนบทที่หางไกล

แตเนื่องจาก ราคา ที่พัก โดยเฉพาะที่พักในพื้นที่ชนบท ที่มีทิวทัศนงดงามมีราคาแพง ดังนั้น

แนวความคิดในการพักแรมกับเจาของบานจึงเริ่มกอตัวขึ้นและไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลําดับ

ความหมายและความเปนมาของโฮมสเตย
(นักรบ ระวังการณ และคณะ, 2547) ไดใหคุณลักษณะของโฮมสเตย (Home stay)      

ไววาเปนที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะและ

แตกตางจากการทองเที่ยวทั่วๆไป แตมีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธกับวิถีชีวิตของชุมชนและการ

ทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร และการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ เปนตน

สําหรับประเทศไทยในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติศัพทและใหความหมายคําวาโฮมสเตย

อยางเปนทางการ แตเปนที่ทราบในความหมายโดยทั่วไปวาโฮมสเตย คือการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสกับวัฒนธรรมชนบทอยางแทจริงดวยการเขาไปพักอาศัยรวมกับเจาของ

บาน อาจมีการใหบริการดานอาหาร การนําเที่ยวกิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวิถี

ชีวิตชุมชน ดังนั้นโฮมสเตยจึงเปนกิจกรรมหนึ่งที่อํานวยความสะดวกและเปนอีกทางเลือกใหกับ

นักทองเที่ยวที่สนใจ การทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวิถีชีวิติและวัฒนธรรมของผูคน (วิทยา, 2544)

ประเทศไทยเริ่มมีการดําเนินการจัดการใหนักทองเที่ยวพักคางแรมในรูปแบบของโฮม- 

สเตยมาตั้งแตป 2536 กอนหนานี้ การทองเที่ยวที่ชูจุดขายความเปนโฮมสเตยไมเคยมีปรากฏมา

กอน อาจกลาวไดวาโฮมสเตย คือ การทองเที่ยวที่ไดรับอิทธิพลและแนวความคิดมาจากตะวันตก

ในปจจุบันมีการดําเนินการรูปแบบดังกลาวแลว 46 แหงทั่วประเทศ แตการดําเนินการศึกษาที่เกี่ยว 

ของกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการศึกษาปจจัยทางดานภูมิหลังของนักทองเที่ยว คือ เพศ อายุ 

การศึกษา รายได อาชีพ ภูมิลําเนาและแรงจูงใจหรือความตองการที่ทําใหนักทองเที่ยวเลือก

เดินทางทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย เพื่อนําไปกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดยังไมเปน

รูปธรรมที่ชัดเจน สงผลใหการดําเนินการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อตอบสนองและเขาถึงตอ

กลุมเปาหมาย จึงกลายเปนจุดออนและสงผลเสียตอการกําหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยว 

(ภราเดช, 2544)



12

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2539) กลาววาโดยทั่วไปแลวคําวาโฮมสเตยสามารถเรียก

กันใหเขาใจงายๆวา ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ซึ่งหมายถึงการจัดสรรพื้นที่บานพัก เพื่อบริการ

นักทองเที่ยวโดยยังคงความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมประจําถิ่นภายใตศักยภาพและการ

ยอมรับของชุมชนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้นโดยภาพรวม

ของคําวาโฮมสเตย คือ การชูจุดขายวิถีชีวิต วัฒนธรรมไทย ในขณะที่

(ภราเดช, 2544) กลาววา

...โฮมสเตย คือ บานของชาวบานที่มีหองพอที่จะรับแขกผูมาเยือนไดโดยเจาของบาน

พอใจและยินดีจะแบงพื้นที่รับนักทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดกระบวนการ

เรียนรู (Learning Process) โดยมีการใหการศึกษา (Education) เกี่ยวกับสภาพแวดลอม

และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มความรู (Knowledge) ประสบการณ

(Experience) ความประทับใจ(Appreciation)เพื่อสรางความตระหนักและปลุกจิตสํานึก

ที่ถูกตองกับนักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่นและผูประกอบการ และในขณะที่กรุณา

(2539) กลาววาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เปนการทองเที่ยวแนวใหมที่ดําเนินการบน

แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) โดยเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนน

คุณภาพมากกวาปริมาณ ใหคุณคาแกวัฒนธรรมและระบบนิเวศชุมชนไดมากกวาและ

สามารถตอบสนองความตองการใหมๆ ของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม

โดยสรุปจากคํานิยามที่มีผูใหความหมายไวขางตน อาจกลาวไดวา โฮมสเตย นั้นเปน

รูปแบบการทองเที่ยวพักแรมในระยะสั้นๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนได

อยางใกลชิด ซึ่งอาจมีการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเจาของบาน 

แนวคิดของโฮมสเตย
แนวคิดของโฮมสเตยนั้นเกิดขึ้นมาจากแนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวชนบท (Rural 

tourism concept) ซึ่งการพัฒนาชนบทเพื่อการทองเที่ยว ตองคํานึงถึงองคประกอบดานพื้นที่ 3 

ประการ ดังนี ้(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544)

1.กกความตองการพักแรมในพื้นที่ชนบท ครอบคลุมถึงที่พักแรมประเภทตางๆ เชน โฮม  

สเตย เกสเฮาส ชาเลย  บานพักตางอากาศเปนตน

2.กกความตองการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว
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3.กกความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปการ ครอบคลุมถึงธนาคาร

โรงพยาบาล สถานีอนามัย การโทรคมนาคมเปนตน

การจัดการและกิจกรรมโฮมสเตยนั้นมีหลักการ คือ รัฐบาลและชุมชนจะตองเขาใจใน

ทิศทางเดียวกัน เพื่อการสงเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับโฮมสเตยไมหลงทางและไมกอใหเกิดปญหา

ตามมาภายหลัง ประการแรก ตองไมถือเปนนโยบายวาจะตองมีโฮมสเตยทุกหมูบาน แตตอง

คํานึงถึงความพรอม ความรูความเขาใจของชุมชนเปนสําคัญ และชุมชนตองมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ โดยเนนจุดขายอยูที่วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่นที่นาสนใจ และให

เขาใจตั้งแตเริ่มแรกวาการทองเที่ยวนี้จะเปนเพียงรายไดเสริมมิใชรายไดหลักของชุมชน กลาวโดย

สรุปคือ ชุมชนจะตองมีความเขมแข็ง มีความรูเทาทันสิ่งที่จะนําไปสูความเปลี่ยนแปลงและเขาใจ

วัตถุประสงคของสิ่งที่ตนกําลังดําเนินการ เนื่องจากโฮมสเตยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท มีจุด

ศูนยกลางอยูที่บานพักในชุมชน ดังนั้นการจัดการเกี่ยวกับที่พักจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชุมชนหรือเจาของ

บานตองมีหลักและแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งอาจเรียกวา บัญญัติ10 ประการ ดังนี้

1.กกเตียงนอนที่สบายในราคาสมเหตุสมผล

2.กกหองอาบน้ําและสวมที่สะอาด

3.กกอาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงมาอยางดี

4.กกทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม

5.กกประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของทองถิ่น

6.กกกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ อาทิ เดินปา ตกปลา ปนเขา ขี่จักรยาน ฯลฯ

7.กกรานคาทั่วไปและรานจําหนายของที่ระลึก

8.กกความบันเทิง อาทิ ดนตรี การเตนรํา การแสดงพื้นบาน

9.กกความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

10.กกความเปนมิตรและรอยยิ้มของเจาของบาน

แนวทางของโฮมสเตยหรือบัญญัติ 10 ประการ ดังกลาวขางตนนั้น จะเห็นไดวาเกี่ยวของ

กับการดึงดูดใจของนักทองเที่ยวและเปนกิจกรรมที่ชุมชนจัดใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสและเรียนรู

โดยกิจกรรมดังกลาวจะสะทอนใหเห็นวิถีชีวิตของชุมชนอยางแทจริงมิใชเปนการจัดฉากแตอยางใด

กรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐาน ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 
(สํานักพัฒนาการทองเที่ยว, 2548, หนา 38-40)

ตัวชี้วัดดานที่พัก
1.กกโครงสรางบานพักมีความมั่นคง หมายถึงลักษณะสําคัญ 2 ประการคือ
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1.1กกตัวบานตองมั่นคง แข็งแรง ไมอยูในสภาพชํารุดหรือเสี่ยงตออันตรายจากการ

ใชสอย

1.2กกวัสดุที่ใชกอสรางบานแข็งแรง ซึ่งไมควรใชไมไผหรือฝาขัดแตะหรือใบไมเปน

วัสดุ เวนแตเปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นซึ่งจะตองอยูในสภาพที่แข็งแรง

2.กกบานพักมีอากาศถายเทไดดี แสงสวางสองถึงทําใหไมมีกลิ่นอับภายในบานและ

หองพัก สวนหลังคาทําจากวัสดุธรรมชาติที่ดูซับความรอนไดดี และตัวบานไมรอนเมื่อพักอาศัยใน

ชวงเวลากลางวัน 

3.กกมีที่นอนที่สบาย สะอาดและอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครัน

4.กกมีหองอาบน้ําและสวมที่สะอาด หองน้ําและหองสวมที่ถูกสุขลักษณะมี 2 ลักษณะ

คือ

4.1กกหองน้ําและหองสวมอยูในหองเดียวกัน

4.2กกหองน้ําและหองสวมอยูแยกกันไมวาจะเปนลักษณะใดก็ตาม ควรจะมีล็อค

เปด-ปดประตูที่ดีและมีไฟฟาที่สวางเพื่ออํานวยความสะดวก

5.กกมีการเปลี่ยนผาปูที่นอนและอุปกรณสําหรับการนอนทุกครั้งเมื่อนักทองเที่ยวเขาพัก

รวมถึงการกําจัดแมลงตางๆ ท่ีจะกออันตรายตอนักทองเที่ยวดวย

ตัวชี้วัดดานอาหารและโภชนาการ
มีการปรุงอาหารและการใชอุปกรณที่สะอาดและปลอดภัย โดยอาหารนั้นควรจะมีความ

เปนเอกลักษณประจําทองถิ่น

ตัวชี้วัดดานความปลอดภัย
มีการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาการเขาพักโฮมสเตย รวมถึง

มีการเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตนสําหรับนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดดานการจัดการ
มีการรวมกลุมหรือสหกรณ เพื่อการจัดการโฮมสเตย เพื่อการรวมมือกันของคนในชุมชน

โดยไมมองในแงของธุรกิจ รวมถึงใหมีระบบการจองหองพักลวงหนา เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับ

นักทองเที่ยว โดยในระบบการจองนั้นจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราของที่พัก รวมถึงขอมูลการ

ประชาสัมพันธดวย

ตัวชี้วัดดานกิจกรรมทองเที่ยว
มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนภูมิปญญาชาวบานตามสภาพพื้นที่ โดยกิจกรรมตางๆนั้น

ไดถูกกําหนดไวชัดเจน มีผูนําเที่ยว มีอุปกรณที่พรอม และมีความปลอดภัย

ตัวชี้วัดดานสภาพแวดลอม
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มีแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจและใกลที่พักอยางนอย 1 ประเภท ที่มีอยูเดิมแลวที่เปนแหลง

ดึงดูดใจใหแกนักทองเที่ยว โดยมีการรวมมือกันดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวทั้งจากทางภาครัฐ ชุมชน  

และนักทองเที่ยว ชวยกันรักษาสภาพเดิมของชุมชนโดยไมควรเปลี่ยนแปลงจนทําลายวิถีชีวิตความ

เปนอยูและขนบธรรมเนียม ประเพณีดั้งเดิมของชุมชน

ตัวชี้วัดดานมูลคาเพิ่ม
มีรานขายของที่ระลึกเพื่อจําหนายเปนสินคาของชุมชนใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงไดมี

โอกาสเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน ทั้งนี้ทางชุมชนยังมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตัวเองที่มีอยู

โดยการแสดงความสามารถของตนเอง เชน การตอนรับ มัคคุเทศก การปรุงอาหาร และการทํา

น้ําตาล เปนตน

พื้นที่ที่ทําการศึกษา 
พื้นที่ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา คือ จังหวัดสมุทรสงครามซึ่งมีสัญลักษณประจําจังหวัดเปน

รูปกลองลอยน้ํา โดยมีคําขวัญประจําจังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ "เมืองหอยหลอด ยอดลิ้นจี่ มี

อุทยาน ร.2 แมกลองไหลผาน นมัสการหลวงพอบานแหลม”

จากงานวิจัย พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยจะกลาว 

ถึงประวัติความเปนมาของจังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้

ประวัติความเปนมาของจังหวัดสมุทรสงคราม
จังหวัดสมุทรสงคราม เปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ใหความสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ ภายใตนโยบายหลักของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ตองการขยายการทองเที่ยวให

กระจายไปในทองถิ่น และเพื่อเปนการกระจายรายไดสูคนภายในชุมชน ซึ่งสมุทรสงคราม

ครอบคลุมพื้นที่ 3 อําเภอ คืออําเภอเมือง อําเภอบางคนทีและอําเภออัมพวา พื้นที่สวนใหญนั้นเปน

ที่ราบลุม มีแมน้ําแมกลองไหลผานลงสูปากอาวแมกลอง โดยจะมีปาแสมหรือปาโกงกางอยูทั้งสอง

ขางทาง โดยคนในจังหวัดสวนใหญนั้นจะประกอบอาชีพเพาะปลูก ทําสวน ทําไร และการประมง

สภาพทั่วไป
ที่ตั้งและขนาด
จังหวัดสมุทรสงครามนั้นมีระยะทางหางจากกรุงเทพมหานครเพียง 65 กิโลเมตร มีพื้นที่

จังหวัดทั้งหมด 416.707 ตารางกิโลเมตร หรือ 260,441.87 ไร (พื้นที่ทั่วประเทศ 490,353.93 

ตารางกิโลเมตร)

ลักษณะภูมิประเทศ
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พื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบลุม มีสภาพของดินเปนลักษณะดินเหนียวปนทราย มีปาโกงกาง 

และปาแสมสองขางทางตลอดไปจนถึงทางออกปากอาวแมกลอง ดวยสภาพพื้นที่ดังกลาวจึงทําให

เกิดความสะดวกในการเดินทางทางน้ําและการประกอบอาชีพกสิกร

แหลงน้ํา
จังหวัดสมุทรสงครามมีแมน้ําสายใหญไหลผาน คือ แมน้ําแมกลองซึ่งไหลผานทั้ง 3 

อําเภอของจังหวัดเพื่อลงสูปากอาวแมกลองที่ประชากรทั้ง 3 อําเภอจะใชประโยชนจากแมน้ํานี้ใน

การเกษตร ประมง และการขนสงสินคาทางน้ําอยูเปนประจํา

ดานทรัพยากรวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม
โบราณสถาน ที่เปนศิลปวัฒนธรรมอันงดงามของจังหวัดสมุทรสงคราม คือ อุทยานพระ

บรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย หรือเปนที่รูจักกันในนาม อุทยานร.2 โดย

ภายในมีอาคารทรงไทย 4 หลัง มีการจัดแสดงวัตถุโบราณ และแสดงถึงลักษณะความเปนอยูของ

คนในสมัยนั้น

ศาสนสถานที่สําคัญอีกแหงหนึ่ง คือ วัดจุฬามณี เปนวัดโบราณริมฝงคลองอัมพวาตอ 

เนื่องกับคลองผีหลอกสรางขึ้นตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย รัชกาลพระเจาปราสาททอง โดย

มีสิ่งที่นาสนใจภายในวัด คือ กุฎีทอง

ศาสนพิธี และพิธีกรรม
พิธีทางศาสนาสวนใหญจังหวัดสมุทรสงครามจะมีประเพณีทางศาสนาเหมือนกับจังหวัด

อื่นๆ เชน ประเพณีสงกรานต และงานบุญตางๆ ทางดานพิธีกรรมเนื่องจากจังหวัดสมุทรสงคราม

นั้นมีชาวจีนมอญไดอาศัยอยูดวย ดังนั้นการประกอบพิธีกรรมจึงยึดถือปฏิบัติตอมาแตโบราณ

การคมนาคม
ในอดีตการคมนาคมจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทั่วไปอาศัยการคมนาคมทางน้ํา แต

ปจจุบันมีทางหลวงแผนดินตัดผานในป พ.ศ.2512 ทําใหสามารถติดตอกับกรุงเทพฯ และจังหวัด

ใกลเคียงไดสะดวกซึ่งแบงออกไดดังนี้ ทางรถยนต ทางรถไฟ และทางน้ํา

แหลงทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม
วัดจุฬามณี
ตั้งอยูริมฝงคลองอัมพวาหางจากตัวอําเภออัมพวาเพียง 2 กิโลเมตร เดิมเรียกวา "วัดแม

ยาทิพย" สรางมาแตรัชสมัยพระเจาปราสาททองแหงกรุงศรีอยุธยา ตามประวัติเลาวาทาวแกวผลึก  

(นอย) ซึ่งเปนนายตลาดบางชางเปนผูสรางวัดจุฬามณีขึ้นบริเวณดานหลังวัดหางไป 5 เสน เปน

นิวาสถานเดิมของทานทองและทานสั้น พระชนกและพระชนนีของสมเด็จพระอัมรินทรทรามาตย  

(นาก) พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 1 ซึ่งภายหลังถูกไฟไหม ครอบครัวของทานจึงยายไปตั้งบานเรือน
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อยูบริเวณวัดอัมพวันเจติยาราม อุโบสถวัดจุฬามณีเดิมสรางจากไมสักและไมเนื้อแข็งจนถึง พ.ศ. 

2511 พระครูโกวิทสมุทรคุณ (หลวงพอเนื่อง โกวิโท) ไดเริ่มสรางอุโบสถหลังใหมแทนหลังเกาที่ทรุด

โทรม หลังจากหลวงพอเนื่องมรณภาพในป พ.ศ.2530 พระครูโสภิตวิริยาภรณ (อิฏฐภททฺจาโร)  

ศิษยเอกของหลวงพอเนื่อง ไดดําเนินการสืบตอจนแลวเสร็จ

วัดบางกะพอม
วัดบางกะพอมเปนวัดโบราณ สรางขึ้นในราวป พ.ศ. 2312 สมัยกรุงศรีอยุธยา แตไม

ปรากฏ นามผูสราง มีตํานานเลาขานกันมาวามีตระกูลคหบดีมีฐานะดีตระกูลหนึ่งไดลงเรือพา

ครอบครัวพรอมทั้งทรัพยสินหนีขาศึก เมื่อครั้งเสียกรุงศรีอยุธยา รอนแรมถึงแหลมบางกะพอมแหง

นี้เห็นเปนที่เหมาะสมรมรื่นจึงไดพักแรมสรางที่อยูอาศัยอยูโดยอาศัยการสานกระบุงตะกรา เสื่อ

ลําแพน และกะพอมใสขาว เปนสินคานําไปขายเพื่อเปนคายังชีพ ตอมามีคนมาบอกวากองทัพ

ขาศึกยกมา กําลังทําการสูรบกันอยูที่คายบางกุงใหรีบหนีแตคหบดีผูนั้นเห็นวาคงหลบหนีไมทันจึง

ไดเขาไปแอบอยูในกะพอมที่สานเอาไวเพื่อจะขาย พรอมกันนั้นไดตั้งสัตยาธิษฐานตอพระรัตนตรัย

และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายวา "ขออยาใหทหารขาศึกพบเลยหากรอดพนไปไดจะจัดการสรางวัดและ

วิหารขึ้นตรงนี้" ซึ่งทหารขาศึกก็ผานไปโดยมิไดพบเห็น ตอมาจึงไดจัดสรางวิหารวัดบางกะพอมขึ้น

ตามที่ตั้งสัตอธิษฐานไวโดยตั้งชื่อวัดวา "วัดบังกับพอม" ตอมาคงเพี้ยนไปบางหรือเพื่อความ

เหมาะสมจึงชื่อ "วัดบางกะพอม" มาจนถึงปจจุบันนี้

วัดอัมพวันเจติยาราม
เปนพระอารามหลวงชั้นโท ตั้งอยูปากคลองอัมพวาดานเหนือ เดิมเรียกกันวา"วัดอัมพวา" 

ตอมาพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ไดพระราชทานนามใหมวา "วัดอัมพวันเจติยาราม" มี

ความหมายวาวัดที่มีเจดียและมีสวนมะมวงเปนที่รื่นรมยและเกษมสําราญนาเคารพบูชา วัดนี้เปน

วัดตนวงศราชินิกุลโดยสมเด็จพระรูปศิริโสภาคยมหานาคนารี (สั้น) พระชนนีในสมเด็จพระอัมรินท

รามาตย (นาก) ทรงบริจาคที่ดินและสมเด็จพระอัมรินทรามาตยไดทรงรวบรวมพระพี่พระนอง

รวมกันสรางเปนวัดขึ้นมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯ ใหมีการ

บูรณะใหญและทรงสรางพระปรางคเปนที่บรรจุพระบรมสรีรังคารและพระบรมอัฐิบางสวนของ

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยพระบรมราชชนก นอกจากนี้ยังทรงสรางพระวิหารและ

พระที่นั่งทรงธรรมขึ้นอีกดวย

อุทยานพระบรมราชานุสรณ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย
อุทยานนี้เปนโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ของ

มูลนิธิพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยในพระบรมราชูปถัมภเพื่อเปน

การสนองพระมหากรุณาธิคุณที่ไดพระราชทานศิลปะอันงดงามไว เปนมรดกแกชาติและไดรับการ
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ยกยองจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) โดยสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราชดําเนินมาเปดปายอุทยานเมื่อวันที่ 31 

มีนาคม 2522 และเปดใหประชาชนเขาชมภายในอุทยานไดเมื่อ วันที่ 1 มิถุนายน  2530

ดอนหอยหลอด
เปนสันดอนที่เกิดขึ้นบริเวณปากแมน้ําแมกลองชายฝงทะเลของจังหวัดสมุทรสงคราม    

มีลักษณะเปนสันดอนใหญตลอดชายฝงทะเล เนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 22,000 ไร จํานวนดอนที่

เกิดขึ้นในขณะนี้มีทั้งหมด 7 ดอน แตละดอนแยกจากกันดวยรองน้ําเล็กๆ ลึกบางตื้นบางดอนที่มี

หอยหลอดชุกชุมมากมีจํานวน 5 ดอนซึ่งเปนดอนที่เกิดขึ้นนานแลว ลักษณะพื้นที่ของดอนหอย

หลอดเปนลักษณะดินปนทราย ชาวบานเรียกวา "ทรายขี้เปด"ซึ่งอาจนําไปใชถมที่ไดแตใชประโยชน

ในการกอสรางไมไดหอยหลอดจะอยูหนาแนนบริเวณที่มีทรายประมาณ 60เปอรเซ็นตขึ้นไป ความ

หนาแนนของหอยหลอดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมในแตละปที่เปลี่ยนแปลงไป หอยหลอดเปนสัตว

น้ําทะเลชนิดหนึ่ง มีชื่อสามัญวา Razor clam และมีชื่อทางวิทยาศาสตรวา Solen strictus  จัดเปน

หอยสองฝาที่มีตัวอาศัยอยูในฝาที่เมื่อประกบทั้งสองขาง มีลักษณะคลายหลอดกาแฟ กลมยาว

ประมาณ 7-8 เซนติเมตร สีน้ําตาลออน ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ1 เซนติเมตร เปนขนาด

ของหอยที่โตเต็มที่มีสภาพความเปนอยูโดยการฝงตัวตั้งเปนแนวดิ่งอยูใตพื้นทราย ยามน้ําแหงซึ่ง

เปนชวงโอกาสที่ชาวประมงจะทําการจับหอยหลอดไดหอยจะเปดฝาอยูเรี่ยพื้นและยึดตัวยื่นออกมา

จับแพลงตอนเปนอาหารหรือการเคลื่อนตัวออกไปหาพื้นที่อยูใหม (ดร. วรรณศิลป พีรพันธุ, 2549, 

หนา 21-31)

ปฏิทินการทองเที่ยว
มกราคม จะมีการตักบาตรวันขึ้นปใหม1 มกราคมของทุกป และจะมีมหรสพสมโภช

ตลอดคืน ซึ่งจะเหมือนกับทุกจังหวัดที่ทํากันทุกป 

กุมภาพันธ จะมีการจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ร.2 ไดมีการ

จัดแสดงทางดานศิลปวัฒนธรรมดานตางๆ รวมถึงการจัดประกวดพันธุไมตางๆดวย 

เมษายน ในชวงสงกรานตจะมีการจัดนมัสการ หลวงพอวัดบานแหลมและรูปหลอของ

ทานเจาคุณมหาสิทธิกร (ทอง) และการสรงน้ําพระโดยในชวงเดือนนี้จะมีวันลิ้นจี่และของดีจังหวัด

สมุทรสงครามเปนของท่ีขึ้นชื่อมาจัดจําหนาย

เมษายน-พฤษภาคม จะมีการสักการะพระบรมรูปกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ มีการให

ประชาชนอนุรักษดอนหอยหลอด ตลอดจนมีการจําหนายสินคาพื้นเมือง เชน อาหารทะเล และ

พืชผลทางการเกษตร เปนตน
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สิงหาคม เปนชวงของวันสมโอขาว ซึ่งเปนอีกหนึ่งของดีของจังหวัดสมุทรสงครามโดยงาน

นี้ไดจัดขึ้นที่ศาลากลางจังหวัดรวมถึงการไดชมนิทรรศการทางการเกษตร และจําหนายพืชผล

ทางการเกษตรอีกดวย

พฤศจิกายน มีการจัดงานลอยกระทง ณ วัดลาดเปง ซึ่งจะมีการจัดประกวดกระทงขนาด

ตางๆ รวมถึงการแขงเรือชิงถวยพระราชทานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

และการแขงขันเรือพายทองถิ่นดวย

ธันวาคม มีการจัดงานประจําปวัดเขายี่สาร ซึ่งภายในวัดจะมีกิจกรรมมากมาย เชน ชม

จิตรกรรมฝาผนังลายไทยโบราณในโบสถ ชมถ้ําพระนอน วังมัจฉาน้ําเค็ม รวมถึงการจําหนาย

ผลผลิตทางการเกษตร และมีการแสดงมหรสพอีกหลายคืน

นอกจากนี้ ทางจังหวัดสมุทรสงครามยังมีตลาดน้ําอีกหนึ่งที่ที่นาสนใจไมแพตลาดน้ํา

อัมพวาโดยมีเอกลักษณเฉพาะ คือ จะเปดทุกวันขึ้น/แรม 2, 7และ2 ค่ํา ของทุกเดือน ตั้งแต

ชวงเวลา 09.00 - 12.00น.นั่นคือ ตลาดน้ําทาคา ซึ่งตลาดน้ําแหงนี้นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสชีวิต

ริมน้ําของชาวบานแบบไทยๆ โดยมีการจําหนายสินคาทางการเกษตร เชน ผัก ผลไม ของใช

ประจําวัน ตลอดจนสินคาพื้นเมือง

กิจกรรมและบริการทองเที่ยวโฮมสเตย
ดานของกิจกรรมนั้นโดยสวนใหญแลวทางโฮมสเตยจะมีกิจกรรมที่จัดไวเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการเที่ยวพักผอนระหวางที่พักโฮมสเตย ดังนี้ 
ลองเรือชมหิ่งหอย
การลองเรือชมหิ่งหอยนั้นนักทองเที่ยวสามารถลองเรือชมไดทุกฤดูแตอาจจะพบหิ่งหอย

ไดไมมากเทากับชวงฤดูฝน  เนื่องจากหิ่งหอยจะออกมาดูดน้ําที่ดินบริเวณตนลําพู โดยสามารถชม

หิ่งหอยไดในชวงเวลา 18.30 – 21.30 น. โดยเมื่อลองเรือไปเรื่อย ๆ ถึงชุมชนบางนกแขวก จะไดชม

ความสวยงามยามค่ําคืนของสองฝงของแมน้ําแมกลองรวมถึงสามารถมองเห็นนกกระยางที่อาศัย

อยูบนตนไมของสองฝงไดอีกดวย

ลองเรือชมสถานที่ทองเที่ยวตามลําน้ําแมกลอง ลองเรือไหวพระ 9 วัด และ
ลองเรือตามรอยเสด็จประพาสตน รัชกาลที่ 5

เนื่องจากชุมชนอัมพวามีโบราณสถานที่สําคัญอยูบริเวณริมน้ําหลายแหง อีกทั้งยังมี

ประวัติการเสด็จไปเยือนวัดตางๆของรัชกาลที่ 5 ซึ่งเปนที่นาสนใจยิ่งสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ

ลองเรือเพื่อสักการะวัดทั้ง 9นี้ โดยแตละวัดจะมีเอกลักษณเฉพาะตัวทั้งในดาน สถาปตยกรรม และ

ประติมากรรมภายในที่งดงาม รวมถึงความศักดิ์สิทธที่เลื่องชื่อของแตละวัดอีกดวย โดยการลองเรือ
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สักการะวัดทั้ง 9 นี้ ในชวงของระยะเวลาการเดินทางโดยเรือนั้น นักทองเที่ยวจะไดชมทัศนียภาพที่

สวยงามอีกทั้งยังสามารถแวะชมสวนผลไมนานาชนิดของชาวบานไดอีกดวย

เลนน้ํา
สายน้ําหลักที่อยูคูจังหวัดสมุทรสงครามมาตั้งแตอดีต คือ คลองอัมพวาที่ชาวอัมพวาใช

ประโยชนจากคลองแหงนี้มากมาย จนกลายเปนวิถีชีวิตที่บงบอกความเปนเอกลักษณของชุมชนได

อยางชัดเจน ชาวบานไดเรียนรู และมีการสังเกตชวงเวลาน้ําขึ้น - น้ําลง สังเกตวาเปนน้ําจืด น้ํา

กรอย หรือน้ําเค็ม เพื่อการใชน้ําในกิจกรรมตางๆ เชน  การลงเลนน้ํากันอยางสนุกสนาน โดยเฉพาะ

เด็กๆ มักจะชอบการเลนน้ํากันเปนกลุมๆ ซึ่งกิจกรรมนี้เปนการแสดงออกถึงวิถีชีวิตชุมชนอัมพวาได

เปนอยางดี

ขี่จักรยาน
การขี่จักรยานนั้นนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับธรรมชาติ วิถีชีวิต และแหลงมรดกทาง

วัฒนธรรม ที่เปนการทองเที่ยวอีกหนึ่งรูปแบบที่แตกตางออกไปจาการนั่งเรือ โดยนักทองเที่ยวจะได

สัมผัสวิถีชีวิต ธรรมชาติ และมรดกวัฒนธรรมของชุมชน โดยเริ่มจากการสักการะพระที่วัดอัมพวัน

เจติยาราม ตอดวยการชมการผลิตเครื่องเบญจรงคของศูนยเบญจรงค จากนั้นไปที่อุทยานร.2 แวะ

ชมโครงการพัฒนาที่ดินของมูลนิธิชัยพัฒนา และสักการะศาลเจาพอมังกร นอกจากนี้แวะไปชม

การทําน้ําตาลมะพราว ออรคิดฟารม วัดจุฬามณี วัดบางกะพอม เปนตน

ตักบาตรพระพายเรือบิณฑบาตรยามเชา
ตอนย่ํารุงของทุกวัน พระภิกษุจากทั้งวัดอัมพวันเจติยาราม และวัดพระญาติจะออก

เดินทางบิณฑบาตตามทางเดินริมคลองอัมพวา นอกจากนี้ยังมีพระสงฆบางรูปพายเรือบิณฑบาต

เพื่อใหพุทธศาสนิกชนในชุมชนไดตักบาตร ซึ่งนอกจากเปนการทําบุญเพื่อความเปนสิริมงคลแลว

ยังเปนการสืบทอดพระพุทธศาสนาอีกดวย

การแสดงดนตรีไทย
บริเวณหมูบานฉูฉี่ เปนที่ตั้งศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ มีการแสดงดนตรีไทยทุก

วันอาทิตยที ่1 และ 3 ของเดือน เวลา 17.00 - 18.30 น. ที่สนามหญาหนาศาล

สถานที่นวดแผนโบราณ
มีบริการนวดแผนโบราณที่ชุมชนอัมพวา และบริเวณตลาดน้ําอัมพวา หากแตโฮมสเตย

บางแหงจะมีบริการเพื่อความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว

ชมสาธิตการเคี่ยวน้ําตาลมะพราว
การที่นักทองเที่ยวไดชมการเคี่ยวน้ําตาลมะพราวที่เคี่ยวบนเตาตาลนั้น นักทองเที่ยวจะ

ไดทราบถึงการใชภูมิปญญาของชาวบานที่แทจริง โดยที่ชาวบานไดนําสิ่งที่อยูใกลตัว และมีอยู
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ภายในทองถิ่น คือ มะพราวที่ไดจากงวงมะพราวมาเคี่ยวเพื่อทําเปนน้ําตาลมะพราว หรือน้ําตาลปก

ที่ใชในการทําอาหาร และขนมไทย โดยอาชีพนี้ถือเปนอาชีพหนึ่งที่เปนเอกลักษณของจังหวัด

สมุทรสงครามท่ีสืบทอดมายาวนาน

ชมการเก็บหอยแครง หอยหลอด วิ่งเรือบนเลน
นักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรมประเภทนี้ไดที่ ดอนหอยหลอด ชวงเวลาที่เหมาะสมใน

การเที่ยวชมดอนหอยหลอดคือ เดือนมีนาคม - พฤษภาคม เพราะน้ําจะลงนานกวาชวงเวลาอื่น

ชมบานแมวไทย
ภายในบานแมวไทยมีเรือนเพาะเลี้ยงแมวไทยสายพันธุตางๆ เปดใหผูสนใจเขาชมไดทุก

วัน พรอมใหความรูเกี่ยวกับแมวไทย

แนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ความหมายของความพึงพอใจโดย “ความพึงพอใจ”ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา 

“satisfaction” มีความหมายโดยทั่วไปวา “ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง” 

(จิตตินันท เตชะนนท, 2543, หนา 19) และมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาใหความหมาย ไวดังนี้

(จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท, 2542, หนา 47 อางอิงใน Vroom, 1964, p. 328) กลาววา 

ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจาก

การที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่ง

นั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ

(วัฒนา เพ็ชรวงศ, 2542, หนา 17 อางอิงใน McCorrmick, 1965, p. 299) กลาววา 

ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความ

เกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม

ตองการ

(วัฒนา  เพ็ชรวงศ, 2542, หนา 17 อางอิงใน Mullins, 1985, p. 280) กลาววา ความพึง

พอใจเปนทัศคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ หลายๆดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึก

ของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดัน

บางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางนั้นแลวจะ

เกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตนเปนกระบวนการหมุนเวียน
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ภาพ 2 การเกิดความพึงพอใจของบุคคล

ที่มา : (Mullins. Luane J, 1985) 

วัฒนา  เพ็ชรวงศ(2542, หนา 18) ไดสรุปวา “ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการ

ใหแกบุคคลนั้นไดแตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นกับคานิยมและ

ประสบการณที่ไดรับ”

วิมล หรยางกูร (วัฒนา เพ็ชรวงศ, 2542, หนา 18 อางอิงใน วิมล หรยางกูร, 2536) กลาว

วา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลกที่เกี่ยวกับความหมายของ

สภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี เลว  

พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน

หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ
ทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว (Maslow’s general theory human and motivation) 

ไดอธิบายถึง ความตองการของมนุษยซึ่งมีลักษณะเปนลําดับขั้นตอนจากต่ําไปหาสูง (Hierarchy 

and needs) และเปนทฤษฎีที่ยอมรับกับอยางแพรหลาย (Maslow, 1954, p. 69) ดังนี้

มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมีสิ้นสุดแตสิ่งที่มนุษยตองการนั้น

ขึ้นอยูกับวาเขามีสิ่งนั้นอยูแลวหรือยัง ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความ

ตองการอยางอื่นๆ ก็เขามาแทนที่กระบวนการนี้ไมมีสิ้นสุด และจะเริ่มตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย

ความตองการไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไปความ

ตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนแรงจูงใจของพฤติกรรม

ความตองการหรือความคาดหวัง แรงผลักดัน
พฤติกรรม / การกระทํา

เปาหมาย

ความพอใจ
(ผลสะทอนกลับ)
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ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับต่ํา

ไดรับการตอบสนองแลวความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

ซึ่งมาสโลวไดแบงลําดับขั้นความตองการคือ ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว

(Maslow’s hierarchy of human needs) ไว 5 ระดับ คือ

ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 

ความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety needs) 

ความตองการทางดานความรักและการมีสวนรวมในสังคม (Social needs) 

ความตองการทางดานเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem needs) 

และความตองการทางดานความสําเร็จสมหวังในชีวิต (Self - actualization) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
จิตตินันท เดชะคุปต (2543, หนา 19) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

ตามแนวคิดของนักการตลาดที่พบนิยามแบงเปน 2 นัย คือ

1.ddความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปน

ผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง

2.ddความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมาย  

ความพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ อยาง

ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งวา ความพึงพอใจ  

หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการ

ของลูกคาอยางตอเนื่อง

(จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, หนา 19, อางอิงใน Oliver, 1980, p. 460) ไดใหความ 

หมายวา ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมิน

ประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการซึ่งอาจขยายความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ  

หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่ เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ

ประสบการณ การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา  

ในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจาก

การประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา  
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สถานการณกอนซื้อ                                                                                สถานการณหลังซื้อ         

ภาพ 3 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ

ที่มา: (จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, หนา 19)

จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการบริการ สรุปไดวา  

เปนระดับความรูสึกที่มีตอสิ่งตางๆของบุคคลตามความรูความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตาม

เปาหมายที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว บุคคลนั้นจะ

รูสึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาสิ่งที่คาดหวังไว บุคคลนั้นจะ

รูสึกไมพึงพอใจ ซึ่งความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไข

ของการบริการในแตละครั้งไดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ 

คือ

1.กกความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของ

ผูรับบริการ เมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู

2.กกความพึงพอใจที่เกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ

ประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมน้ํามันรถที่

สถานีบริการน้ํามันพรอมกับไดรับบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรีสําหรับความไมพึงพอใจ

เปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี เนื่องจากไมไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง

ความคาดหวังของ
ผูรับบริการ

การประเมิน
เปรียบเทียบ

ลักษณะบริการที่
ผูรับบริการไดรับ

ความพึงพอใจ
บริการรับจริง >

บริการคาดหวัง

ความไมพึงพอใจ
บริการรับจริง <
บริการคาดหวัง
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ภาพ 4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ที่มา : (จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, หนา 39 อางอิงใน พิภพ อุดม, 2537) ความพึงพอใจ : ทําไม

และอยางไร

แนวคิดที่เกี่ยวกับปจจัยดาน การจัดการทองเที่ยว
ความหมายของการทองเที่ยว
ชิดจันทร หังสสูต ( 2532, หนา 1-2) ไดอธิบายความหมายของ 2 คํานี้ คือ นันทนาการ     

(Recreation) คือ “งานบันเทิงหรือการพักผอนหยอนใจทั่วไป จะทําขึ้นโดยเฉพาะในยามวางเปน

ความสนุกสนานเฉพาะตัวที่สามารถเลือกได จึงเปนกิจกรรมโดยเฉพาะอยางที่เปนความพอใจหรือ

เกิดความสุขใจแกบางคน บางกลุม บางเหลาเทานั้น”

การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางผาน หรือการวางแผนเดินทางจากสถานที่

หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยใชยานพาหนะไปเปนระยะทางใกลๆ หรือสถานที่ตางประเทศรวมทั้ง

การเครื่องไหวทุกชนิดโดยไมสนใจในจุดมุงหมายแตอยางใด

จะเห็นวา คนเดินทาง หลายแบบหลายวิธีและดวยเหตุผลตางๆ กัน เพื่อที่จะใหการ

เดินทางมีความหมายเปน “การทองเที่ยว” (Tourism) การเดินทางจะตองมีเงื่อนไขอยางนอย 3 

ประการครบถวนคือ

1.กกตองเปนการชั่วคราว

2.กกตองเปนไปตามความจงใจของผูเดินทาง

บริการที่คาดหวัง

ความไมพึงพอใจ

ความพึงพอใจ

ความปลาบปลื้มใจ

ความประทับใจ

บริการที่ไดรับ

ความขุนของใจ
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3.กกตองมิใชเพื่อรับสินจางในการนั้นและนาจะเห็นไดวาผูเดินทางจะเปนนักทองเที่ยว

หรือไมขึ้นอยูแกจิตใจหรือทาทีความรูสึก (Attitude) ของผูเดินทางนั้นดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542, หนา 4) ใหความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 

หมายถึง “การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผอนหยอนใจและเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 

ประการ” คือ

1.กกเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว

2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ

3.กกเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ได แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได

ความหมายของนักทองเที่ยว
(วินิจ วีรยางกูร, 2532, หนา 6-7) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยวไว 3 ประเภท ดังนี้ 

1.กกนักทองเที่ยว (Tourists)    

1.1กกผูมาเยือนชั่วคราว ซึ่งมักจะมาพักอาศัยอยูในประเทศที่มาเยือนตั้งแต 24 

ชั่วโมงขึ้นไป และการมาเยือนมีวัตตุประสงคเพื่อ

1.1.1กกเพื่อพักผอน เชน การบันเทิง พักผอนในวันหยุด เพื่อสุขภาพ เพื่อ

การศึกษา เพื่อประกอบการศาสนกิจ และการกีฬา

1.1.2กกเพื่อธุรกิจ

1.1.3กกเพื่อเยี่ยมครอบครัว

1.1.4กกเพื่อราชการ

1.1.5กกเพื่อเขาประชุม

2.กกนักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผูที่เดินทางเยือนเปนการชั่วคราวและพักอยูใน

ประเทศที่มาเยือนไมเกิน 24 ชั่วโมง

3.กกนักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไป

ไหนก็ตามโดยใชเสนทางท่ีมิไดใชอยูเปนปกติประจําวัน และมีระยะทางไมต่ํากวา 60 กิโลเมตร หรือ

ออกไปนอกเขตจังหวัดที่เปนภูมิลําเนาของตน

วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว
(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2542, หนา 6-7) กลาววาผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว (Tourism 

Suppliers) นิยมแบงวัตตุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ

1.กกการพักผอนเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) ไดแก กิจกรรมนันทนาการ (recreation) 

วันหยุด (holiday) เพื่อสุขภาพ (health) การศึกษา (study) ศาสนา (religion) และการกีฬา (sport)
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2.กกการติดตอธุรกิจ (Business) ไดแก การประชุม (meeting) การปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมาย (mission)

รสนิยมและความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง การพักแรม การ

รับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของที่ระลึก และอื่นๆ ขึ้นอยูกับการมีอํานาจในการซื้อของ

นักทองเที่ยว มีความพรอมและเต็มใจที่จายตามราคาของสินคาในขณะนั้น 

(ชิดจันทร  หังสสูต, 2532, หนา 8-9) แบงความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยวออกเปน 

4 อยาง คือ

1.กกมุงหวังในทางกาย คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางรางกาย การแสดงกีฬา การ

สนุกสนานชายหาด การพักผอนใจในไนทคลับ และดานรักษาสุขภาพโดยตรง อาจเปนคําสั่งของ

แพทย หรือคําแนะนํา และประโยชนของการรักษาตัว เชน การอาบน้ําแรเพื่อรักษา เปนตน

2.กกมุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทางตองการหาความรูเกี่ยวกับประเทศนั้นๆ 

เกี่ยวกับ ดนตรีศิลปะ นิทานพื้นบาน การเตนรํา การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรมวัฒนธรรม

ประเพณีตางๆ

3.กกมุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนีความจําเจ 

หนีไปจากครอบครัว และเพื่อนบานที่ยุงเหยิง หรือเพื่อคบเพื่อนใหมๆ

4.กกมุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรติยศ ตองการพัฒนาบุกคลิกสวนตัว เชน การไป

ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพื่อทําอะไรในยามวาง ไปเพื่อศึกษาที่ไดรับปริญญาบัตร และ

สนใจในดานอาชีพหรือวิชาชีพอื่นๆเปนเรื่องที่ตองการจะเรียนรู

พฤติกรรมการทองเที่ยว
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว ก็เพื่อใหอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจ ซึ่งพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึงปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ

ไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว รวมทั้งขบวนการตางๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ซึ่งพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยววามีขั้นตอนสําคัญอยู 9 

ขั้นตอนดังตอไปนี้คือ

ขั้นตอนที่ก1กกการสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว(Tourism  Promotion)เปนการอํา- 

นวยขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ และหนวยงานที่

เกี่ยวของ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารทางการทองเที่ยวเหลานั้น เชนจากหนังสือพิมพ จาก

นิตยสาร จากองคการสงเสริมการทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากบริษัทการบิน จากญาติมิตร  
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เปนตน ขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ที่

พัก การคมนาคม ความปลอดภัย ฯ ล ฯ ซึ่งการสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยว

สามารถกระทําไดทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งไดกลาวไปแลว

ขั้นตอนที่ก2กกความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เมื่อนักทอง- 

เที่ยวกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลทางการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเที่ยว

ขึ้นภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งนี้นักทองเที่ยวตองการเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่ม

รสชาติใหกับชีวิต เชนเกิดความเบื่อหนาย อยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหได

เห็นสิ่งใหมๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ เปนตน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่นาสนใจ คาครองชีพถูก การบริการไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยใน

การทองเที่ยว

ขั้นตอนที่ก3กกสิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยากทอง 

เที่ยวซึ่งเกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ ปจจัยที่เปนแรงผลักดัน (Push Factor) เปนสภาพเงื่อนไขมา

กระตุนผลักดันใหเกิดความตองการหลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว 

และปจจัยที่เปนแรงดึงดูด (Pull Factor) เปนเงื่อนไขที่ดึงดูดใจใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรม

ทางการทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงสิ่งจูงใจออกไดเปน 4 ประเภทคือ

1.กกสิ่งจูงใจทางกายภาพ (Psychical Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความ

ตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดชื่น รักษาบํารุงสุขภาพ เชนการรับอากาศบริสุทธิ์ การ

รวมกิจกรรมตางๆ เปนตน

2.กกสิ่งจูงใจดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความ

ตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานที่

ประวัติศาสตร เทศกาลตางๆ ฯ ล ฯ

3.กกสิ่งจูงใจดานสวนตัว (Personal Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการ

สวนตัว เชนเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เปนตน

4.กกสิ่งจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) เปนแรง

กระตุนที่เกิดจากการตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงขึ้นและสรางชื่อขึ้น เชนการเขารวมประชุม 

การเขารวมการแขงขันกีฬา เปนตน

ขั้นตอนที่ก4กกการตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) นับวาเปนองค 

ประกอบที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมากเมื่อผูประสงคจะเดินทางทองเที่ยวไดรับขอมูลทางการ

ทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยากทองเที่ยวขึ้น อีกทั้งเกิดแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ จะทําใหเกิด
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ภาพลักษณทางการทองเที่ยว (Tourist Image) ของแตละทองถิ่นขึ้น เพื่อประกอบการพิจารณา

ตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัดปลอดภัย สะดวกสบาย และ

ความอภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑ ภาพลักษณการทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งใน

ลักษณะบวกหรือลบก็ได เชนประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามดวย ประเทศ

สังคมนิยมมีเงื่อนไขการเขาประเทศยุงยาก เปนตน จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวมี 8 ประการตามลําดับความสําคัญตอไปนี้

1.กกจะไปทองเที่ยวที่ไหน

2.กกจะไปทองเที่ยวเมื่อไหร

3.กกจะไปทองเที่ยวโดยทางใด  

4.กกจะไปทองเที่ยวกับใคร

5.กกจะไปทองเที่ยวนานเทาไหร

6.กกจะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร

7.กกจะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน

8.กกจะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน

ขั้นตอนที่ก5กกการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดย

ปกติเมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใดก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว ยิ่งถาไป

ทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก ก็ตองเตรียมเก็บเงินไวจึงตองมีการ

วางแผนกอน 1-2  ป ในการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว จะตองวางแผนคาใชจายทั้งหมดที่จะ

เกิดขึ้นในการทองเที่ยวสถานที่นั้นๆ เชนคาพาหนะเดินทาง คาอาหาร คาที่พัก คารักษาพยาบาล  

คาใชจายซื้อของที่ระลึก เปนตน ซึ่งการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวนี้เราอาจขอความชวยเหลือ

จากธุรกิจนําเที่ยวมาใชเปนแหลงขอมูลในการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว นอกจากนั้นยังตองมี

การเตรียมวางแผนเรื่องลางานและฝากคนดูแลบานดวย

ขั้นตอนที่ก6กกการเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวที่แนนอน และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในขั้นนี้ผูเดินทางทองเที่ยวก็ตอง

เตรียมตัวในเรื่องการจองตั๋วพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการทองเที่ยวและที่พัก การยืนยันการ

เดินทาง เปนตน นอกจากนั้นยังตองเตรียมเสื้อผาและของใชจําเปนในระหวางเดินทาง ตลอดจน

การเตรียมการเรื่องสุขภาพและภารกิจสวนตัว

ขั้นตอนที่ก7กกการเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการเดินทางออกจากบานเพื่อ

ทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวกลับถึงบาน โดยมีการประเมินผลการทองเที่ยวเปนระยะๆ 
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ตามประสบการณที่ไดรับ เริ่มตั้งแตพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว

สภาพแวดลอมตางๆ ตลอดจนที่พัก อาหารการกิน และอื่นๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางทองเที่ยว

ครั้งนี้วาเปนที่นาพอใจหรือไม ซึ่งจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจ ในการเดินทางในครั้งตอไป หรือ

อาจบอกตอใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงนี้ หรือบอกตอบุคคลอื่นไมใหมา

ทองเที่ยวสถานที่แหงนี้

ขั้นตอนที่ก8กกประสบการณทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผลการเดินทาง

ทองเที่ยว อาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ก็จะไดผลของ

ประสบการณทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ

1.กกมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางบวก(Positive) ที่นักทองเที่ยวไดรับหรือ

สัมผัสสิ่งตางๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการ และ

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

2.กกไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) ที่นักทองเที่ยวไดรับหรือ

สัมผัสสิ่งตางๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว ไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการ และ

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจ

ขั้นตอนที่ก9กกทัศนคติของการทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากการ

ทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวครั้งนี้ ถาหากวานักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจก็

จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวครั้งนี้ อาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกเลาใหบุคคล

อื่นมาทองเที่ยว ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติไมดีตอการทองเที่ยวครั้ง

นี้  าจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีก หรือบอกเลาใหบุคคลอื่นไมอยากเดินทางเขามา

ทองเที่ยวดวย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 142-145)  

ประเภทของการทองเที่ยว
(ชิดจันทร หังสสูตร, 2532, หนา 9-3) ไดจัดประเภทตางๆ ของการทองเที่ยวตามหนังสือ

“หลักวิชาทางทองเที่ยว” โดย ม.ล.ตุย ชุมสาย มีดังตอไปนี้

1.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนุก นักทองเที่ยวจะใชเวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ

เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหมๆเพื่อชมทิวทัศนอันสวยงาม

เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพื่อ

สนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมืองศูนยกลางการ

ทองเที่ยว
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2.กกการทองเที่ยวเพื่อพักผอน นักทองเที่ยวจะใชวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไรเพื่อ

ขจัดความเมื่อยลาทั้งกายและทางจิตที่เกิดขึ้นในเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกพลังกลับคืน

มาสําหรับเริ่มตนทํางานในคาบใหม

3.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาการที่เกี่ยว 

กับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่

นาสนใจของเขา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพื่อติดตามความ

เจริญทางวัตถุเทคโนโลยีปจจุบันและงานฉลอง

4.กกการทองเที่ยวเพื่อกีฬา เปนการทองเที่ยวเพื่อชมการแขงขันกีฬาตางของทองถิ่นนั้น 

ๆ เชน การแขงเรือ แขงเลนวาวไทย เปนตน

5.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ มีขอเท็จจริงอยูวา นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจมักจะจัดเวลาที่วาง

จากการปฏิบัติธุรกิจไวสําหรับการทองเที่ยว ซึ่งอาจจะเปนเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวัน

หรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวเมื่อสิ้นการปฏิบัติธุรกิจ

ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว
การ เ ดินทา ง ขอ งแต ละบุ คคล มีค วา ม แตก ต า งกัน ในห ลาย ๆ ป ระ ก ารต าม ที่                 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2531, หนา 88-99) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทอง 

เที่ยว ประกอบดวย

1.กกเงินหรือคาใชจาย ซึ่งเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ

เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตางๆ 

เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซื้อของ 

เปนตน

2.กกเวลาเปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคล

ยอมอยูในสถานภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาสุดสัปดาหเพื่อการ

ทองเที่ยว แตบางคนอาจตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อ

การทองเที่ยว เปนตน

3.กกความตั้งใจที่จะไป ปจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง  

การมีเงินและมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยวแต

ละคนมีความตั้งใจในการทองเที่ยวแตละครั้งไมเหมือนกัน ทั้งนี้ความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว  

อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวมขอมูลการ

ทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก  
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ความปลอดภัย และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา

ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
มนัสสา จินตจันทรวงศ (2549) กลาววา “ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ” คือ

1.กกปจจัยภายนอก ไดแก ราคา ชื่อเสียงบริษัท การสื่อสารการตลาด คําแนะนําจากคน

รูจักมัคคุเทศก กระแสนิยม ฤดูกาล ความแปลกใหม โปรแกรมการทองเที่ยว วิทยากร และวัย

2.กกปจจัยภายใน ไดแก การจูงใจ การรับรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หนา 84) กลาววา “ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรม

การซื้อที่แตกตางกันของผูบริโภคแตละคน มีทั้งปจจัยที่เกิดจากตัวผูบริโภคเอง และปจจัยที่มาจาก

ความสัมพันธระหวางบุคคล” (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 38) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคมี 2 ประการ คือ

1.กกปจจัยภายใน หรือเรียกวา ตัวกําหนดพื้นฐาน ประกอบดวย

-กกแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ปญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบาย

ใจ แรงจูงใจจึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรง บังคับใหบุคคลคนหาวิธีตอบสนองความพึงพอใจ

-กกบุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะ

ยาว ซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนอง (Reaction) ที่ไมเหมือนกัน

-กกการเรียนรู  (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลที่ เกิดจาก

ประสบการณ ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว

-กกการรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองคกรและตีความขอมูล

เพื่อกําหนดภาพที่มีความหมาย การรับรู เปนสิ่งสําคัญมากในแงการตลาดจนมีคํากลาววา 

“สงครามการตลาดความจริงไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามการสรางการรับรู” ซึ่งหมายถึงการ

แขงขันทางการตลาดไมไดแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดีเทานั้น แตจะแขงขันกันในดานการสราง

ภาพพจนดวย

-กกทัศนคติ (Attitude) คือ การประเมินความพอใจหรือไมพอใจความรูสึกและทาที

ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งที่จะนํามาซึ่งการปฏิบัติของ

ผูบริโภค

-กกความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ความ

จําเปนที่ใชสําหรับสิ่งที่จําเปนตอการครองชีพ ความตองการใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาที่

สูงกวาความจําเปน สวนความปรารถนาเปนความตองการดานจิตวิทยาที่สูงที่สุด
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2.กกปจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค มีดังนี้

-กกสภาพเศรษฐกิจ (Economic) เปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค

-กกครอบครัว (Family) ทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการ การตอบสนองความ

ตองการของรางกายจะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว

-กกสังคม (Social Group) ลักษณะดานสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต 

(Lifestyles) คานิยม (Social Values) และความเชื่อถือ (Belief)

-กกวัฒนธรรม (Culture) เปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน การรับรู ความตองการ และ

พฤติกรรม ซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบที่คนสวน

ใหญในสังคมใหการยอมรับ

-กกการติดตอธุรกิจ (Business Contacts) หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคา

นั้นๆ สินคาใดที่ผูบริโภคไดรูจัก พบเห็นบอยๆ จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไววางใจและมีความ

ยินดีที่จะใชสินคานั้น 

การทองเที่ยวแบบตางๆ
จากปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวมีแบบตางๆ ของการทองเที่ยว ซึ่ง

มีลักษณะของการทองเที่ยวที่แตกตางกันไปดังนี้

1.กกการทองเที่ยวสวนบุคคล ไดแก การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจัดขึ้นสําหรับตัวเองและ

ครอบครัว หรือสําหรับตัวเองกับกลุมเพื่อน โดยใชรถสวนตัว หรือเชารถบัสไปกันเอง โดยจะกําหนด

เอาวาจะไปไหนบาง ไปเมื่อใดหยุดทองเที่ยวที่ไหนบาง หรือจะเปลี่ยนแปลงอยางไรก็ทําตาม

ปรารถนา บริการตางๆ ระหวางทาง ปลายทางจัดหาเอง

2.กกการทองเที่ยวแบบทัวรหรือนําเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวของคนหนึ่งคน หรือกี่คนก็

ตามซึ่งมิไดนัดกันไปเสียเงินจํานวนหนึ่งแกผูจัดบริษัทนําเที่ยว ผูจัดนําเที่ยวจะจัดการเรื่อง

ยานพาหนะที่พัก และบริการอื่นๆ โดยกําหนดรายการแนนอน นักทองเที่ยวไมตองจัดอะไร การ

ทองเที่ยวแบบนี้นักทองเที่ยวมักเสียเงินนอยกวาแตก็ขาดเสรีไปบาง ในเรื่องสถานที่อยากจะไป

เที่ยวและตองทําการตางๆ ตามกําหนดเวลา

3.กกการทองเที่ยวตามคาบเวลาการทองเที่ยว แบงเปน 3 อยาง คือ

3.1กกการทองเที่ยวคาบเวลายาว ถาเปนการทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมหรือการศึกษา

จะหมายถึงการพักอยู ณ ที่หนึ่งที่ใดเปนคาบเวลายาวนับเปนสัปดาหหรือเปนเดือน ถาเปนการ

ทองเที่ยวเพื่อความสนุกคาบเวลาอาจยาวนานเหมือนกันแตสถานที่อาจเปลี่ยนไป

3.2กกการทองเที่ยวคาบเวลาสั้น เปนการทองเที่ยวที่จะกินเวลา 2-3 วัน ถึง 10-12 

วัน เปนระยะเวลาทองเที่ยวของผูที่ทํางานไมมีโอกาสจะไปพักผอนไดนานๆ
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3.3กกการทองเที่ยวแบบทัศนาจร ซึ่ง IUOTO ไดกําหนดวา เปนการทองเที่ยวที่ใช

เวลาไมเกิน 24 ชั่วโมง และไมมีการพักคางคืน การทัศนาจรมีความสําคัญพิเศษสําหรับผูที่มีถิ่นที่

อยูใกล ๆ พรมแดนจะมีทัศนาจรขามพรมแดนเพื่อซื้อสินคาสําหรับใชสวนตัว

4.กกการทองเที่ยวจัดจําพวกตามพาหนะที่ใชทองเที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวแบบใช

อากาศยาน เรือ รถไฟ เรือเพลินทาง (Cruise) รถนั่งสวนบุคคล และรถยนตโดยสารสาธารณะใน

ประเทศยุโรป การเดินทางทองเที่ยวขามประเทศที่ใกลๆ กับประเทศของนักทองเที่ยวก็กระทํากันไม

นอย

5.กกการทองเที่ยวแบบบวกกับแบบลบ (Receptive and Passion Tourism) ถานักทอง 

เที่ยวตางประเทศเขามาทองเที่ยวในประเทศหนึ่งและนําเงินตราตางประเทศมาใชในประเทศนั้น 

ถือวาการทองเที่ยวของเขาเปนการทองเที่ยวแบบลบสําหรับประเทศนั้น

ประเภทของทรัพยากรทางการทองเที่ยว
(ม.ล. ตุย  ชุมสาย, 2527, หนา 81-83) ไดใหความหมาย สินมรดก (Heritage) เชิงการ

ทองเที่ยว ไดแก สิ่งแปลกๆ นาดูนาชม นาสัมผัส ของประเทศใดประเทศหนึ่งหรือถิ่นใดถิ่นหนึ่งที่ชัก

จูงใหนักทองเที่ยวอยากมาดูมาชมโดยแบงออกไดดังน้ี

1.กกสินมรดกตามธรรมชาติ เปนสิ่งที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ ไดแก ภูมิประเทศตาม

ชนบท ที่มีโครงสรางแปลกๆของสิ่งธรรมชาติ ภูเขาและเชิงเขา ลมฟาอากาศ พงไพร (ชนิดและ

โครงสรางของปา) น้ํา (นานน้ําสงบ น้ําพุ ทะเลสาป น้ําตก หาดทรายทะเล) พันธุไมและพันธุสัตว 

(สวนรุกขชาติ สวนสัตว ตนไมแปลกๆ) ซึ่งสินมรดกตามธรรมชาติเหลานี้ เปรียบเสมือนมีบอทอง 

เปนหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองพัฒนาขึ้นใหเปนแหลงทองเที่ยว และอนุรักษไวใหเปนแหลง

ทองเที่ยวตลอดไป

2.กกสินมรดกที่คนสรางขึ้นไว โดยมิไดตั้งใจที่จะใหเปนสินอุปทานเชิงการทองเที่ยว หาก

ที่ใดมีสินมรดกทั้งที่เปนอยูโดยธรรมชาติและที่คนสรางไวที่นั้นก็เปนแหลงอุปทานเชิงการทองเที่ยว

อยางดีเยี่ยม โดยแบงออกไดดังนี้

-กกอนุสาวรียเชิงประวัติศาสตร ปราสาท ปอมปราการ เจดียอนุสรณสงคราม วัด ฯลฯ

-กกโบราณสถานและสถานที่บงชี้วัฒนธรรม แหลงขุดคนโบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ  

หอสมุด อนุสรณ ของที่ระลึก

-กกศิลปะพึงนิยม แบบบานในชนบท แหลงประดิษฐสิ่งศิลปะพื้นเมือง (เชน การทํา

น้ําตาล)

-กกสถานที่เชิงเทคนิค และเชิงอุตสาหกรรม เขื่อนใหญๆ โรงงานผลิตสินคาเฉพาะถิ่น ไร

สม ฟารม ฯ ล ฯ
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-กกสถานที่ที่สรางหรือแตงเสริมขึ้นสําหรับเลนกีฬา 

3.กกโครงสรางของการทองเที่ยว กระทําการตางๆที่คนทําขึ้นเพื่อมาเสริมสินมรดกทาง

ธรรมชาติและสินมรดก ที่คนสรางขึ้นเพื่อใหเกิดคุณคาทางการทองเที่ยว และชักจูงใหคนเกิดความ

ตองการมาเที่ยว ซึ่งการจัดโครงสรางของการทองเที่ยวเปนหนาที่ของประชากร และวิสาหกิจการ

ทองเที่ยวทั้งของเอกชนและของรัฐบาล ที่จะทํากิจกรรมตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้

-กกตอนรับนักทองเที่ยวดวยน้ําใจและอัธยาศัยไมตรี

-กกตอนรับนักทองเที่ยวโดยจัดใหมีที่พัก อาหาร และบริการอื่นที่นักทองเที่ยวปรารถนา

-กกตอนรับนักทองเที่ยวใหเกิดความสนุกเพลิดเพลินในกิจกรรมทองเที่ยวของเขา โดยใช

สินคาเชิงการทองเที่ยวประเภทตางๆ ใหเกิดผลทางการผอนคลายอารมณ ทางวัฒนธรรม ทาง

การศึกษา ทางความสงบสุข ฯ ล ฯ

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540, หนา 18) ไดใหความหมายทรัพยากรการ

ทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะเดน ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได โดย

แบงประเภททรัพยากรการทองเที่ยวตามลักษณะ และความตองการของนักทองเที่ยวได 3 ประเภท 

คือ

1.กกประเภทธรรมชาติ ไดแก สภาพภูมิศาสตร เปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามเกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก ทะเล เปนตน

2.กกประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มี

ความสําคัญในประวัติศาสตร  และบอกใหทราบถึงวัฒนธรรมที่ เกาแกของชาติ ไดแก วัด 

โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรีย เปนตน

3.กกประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมเปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีก

รูปแบบหนึ่งในลักษณะของวัฒนธรรมความเปนอยู วิถีชีวิต เชนหมูบานชาวเขา ตลาดน้ําอัมพวา 

สภาพชีวิตในชนบท สอดคลองกับ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2531, หนา 63) ไดแบงทรัพยากรการ

ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ

1.กกน้ํา หมายถึง แหลงธรรมชาติทุกชนิดที่เปนน้ํา และใกลน้ํา เชน ทะเล คลองแมน้ํา 

น้ําตก แหลม อาว หิมะ เปนตน ทรัพยากรประเภทนี้มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตเปนอยางยิ่ง 

นอกจากประโยชนโดยตรงแลว ยังกอใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวอีกหลายอยางเชน

-กกแหลงทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและพักผอนหยอนใจ เชน เขื่อนกันน้ํา ทาเทียบเรือ

ขนาดใหญ แนวหินปะการัง ถ้ําหินงอกหินยอย น้ําพุรอน เปนตน

-กกแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เชน พิพิธภัณฑสัตวน้ํา นาเกลือ กังหันลม  
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-กกแหลงทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ เชน แหลงน้ําแรธรรมชาติ

2.กกพื้นดิน หมายถึง แหลงธรรมชาติทุกชนิดที่เปนดิน เชน ปาไม ไร นา สวนปา สวน 

สาธารณะ ภูเขา อุทยานแหงชาติ พื้นที่สีเขียว และพื้นดินทุกประเภทที่ไดรับการเพาะปลูกปรับปรุง

ตกแตงเพื่อผลทางเศรษฐกิจ ตลอดจนฝูงสัตว นก พืชพันธุไม ดอกไม เปนตน กิจกรรมทองเที่ยวที่

จัดขึ้นประเภทนี้ ใหทั้งความเพลิดเพลิน และเพื่อการศึกษา

3.กกอารยธรรม ศิลปกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชนจะเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวที่เขาไปเยือนถิ่นตางๆ ประเทศที่พัฒนาแลว อารยธรรม 

เทคโนโลยี และความสมัยใหมเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวที่มาจากประเทศที่กําลังพัฒนา สวน

นักทองเที่ยวจากประเทศที่พัฒนาแลว มักจะนิยมเดินทางไปดูอะไรเกาๆ ในประเทศที่กําลังพัฒนา 

หรือพัฒนาเชนกัน

สรุปไดวา ทรัพยากรทางการทองเที่ยว หรือสินมรดกทางการทองเที่ยว มีทั้งเกิดขึ้นเอง

ทางธรรมชาติ และมนุษยสรางขึ้น รวมทั้งการสรางความพรอมทางการบริการทองเที่ยวเพื่อเสริม

ทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหเกิดสิ่งดึงดูดใจหรือจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
(สุวิมล วงษพิทักษ, 2549 ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจที่พัก

แบบโฮมสเตย โดยชุมชนมีสวนรวม : กรณีศึกษาชุมชนบานปางมะโอ ตําบลแมนะ อําเภอเชียงดาว

จังหวัดเชียงใหม พบวา ชุมชนหมูบานปางมะโอมีศักยภาพในการจัดตั้งธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย

โดยชุมชนมีสวนรวมเปนผูประกอบการ เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนทั้งจากปจจัยภายในและ ปจจัย

ภายนอกของชุมชน โดยชุมชนมีสวนรวมเปนผูประกอบการ ดังนั้นชุมชนบานปางมะโอจําเปนตองมี

การเตรียมความพรอมในดานตางๆ ใหกับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความรูในดานการ

บริหารจัดการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย ควบคูไปกับการอนุรักษเอกลักษณของชุมชน คนในชุมชน

จะตองมีสวนรวมในการรับผิดชอบการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย เพื่อใหเกิด ความ

ตองการในการรับผลประโยชนเขาสูชุมชนอยางแทจริง และจะมีการจัดตั้งกลุมสมาชิกที่จะเขามา

บริหารจัดการผลประโยชนของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย จะตองเปนกิจกรรมที่แสดงออกถึง

เอกลักษณ วัฒนธรรม ความเปนอยูของคนใน ทองถิ่นอยางแทจริง มีการใชสภาพแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติของทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชน กิจกรรมที่ชุมชนลงความเห็นในการศึกษาวา 

มีความเปนไปไดที่จะจัดใหนักทองเที่ยว คือ การทําบุญตักบาตรในตอนเชา การเที่ยวชมวัด การชม

วิธีการเก็บใบเมี่ยงและใบชา การชมกระบวนการผลิตเมี่ยง
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(พนิตตา สิงหครา, 2548) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนบานหวยฮี้ในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยนี้ นักทองเที่ยวสวน

ใหญจะมาพักแรมเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นของชุมชน โดยชุมชนนี้ดําเนินธุรกิจดานการ

ทองเที่ยวมาประมาณ 3-4 ป และสรางรายไดใหกับสมาชิกภายในชุมชน 200-600 บาทตอเดือน 

ภายในชุมชนมีการแบงโครงสรางขององคกรใหมีหนาที่ตองรับผิดชอบในหนาที่ตางๆ จึงทําให

ชุมชนมีความเขมแข็งและประสบความสําเร็จ อีกทั้งชุมชนอยูบนที่สูงทําใหไดเปรียบดานธรรมชาติ 

รวมถึงมีความหลากหลายทางดานพืชและสัตว จึงทําใหเปนจุดขายของชุมชนหวยฮี้ และแสดงให

เห็นวาชุมชนหวยฮี้ มีศักยภาพในการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย

(รัตนภรณ มหาศรานนท, 2546) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความตองการของนักทอง 

เที่ยวตอการจัดโฮมสเตยในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคที่จะพักผอนแบบโฮม 

สเตยในระยะเวลา 1วัน 1คืน ความตองการของนักทองเที่ยว คือ การตอนรับที่เต็มใจ ความซื่อสัตย 

การไมหลอกลวงเอาเปรียบนักทองเที่ยว ความปลอดภัยจากโจรผูราย ความเปนกันเอง ความ

เอื้อเฟอ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความตองการที่จะไดรับประสบการณที่แปลกใหม ตองการ

เรียนรูวิถีชีวิต การนําชมสถานท่ีทองเที่ยว การติดตอส่ือสารที่เขาใจ

(ยุทธนา สมลา, 2545) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการแหลงพักอาศัยแบบโฮมสเตยตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบวา โฮมสเตยบานบุไทร อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสี 

มา มีการบริหารจัดการโฮมสเตยโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ผลจากการใชหลักพอประมาณทํา

ใหโฮมสเตยบานบุไทรมีการวางแผนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การใชหลักมีเหตุผลทํา

ใหโฮมสเตยมีการวางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับชุมชนในดานวิถีชีวิต และวัฒนธรรม การ

ใชหลักภูมิคุมกันทําใหสมาชิกโฮมสเตยมีความเสี่ยงทางดานการเงินลดลงโดยมีสหกรณออมทรัพย

ดอกเบี้ยต่ําชวยปองกันผลกระทบตอวัฒนธรรม สวนเงื่อนไขดานความรูสงผลใหเกิดภูมิปญญา

ทองถิ่นออกมาในรูปของผลิตภัณฑเพื่อสรางรายได สุดทายคือเงื่อนไขดานคุณธรรมสงผลใหการ

ดําเนินงานมีความโปรงใส และการกระจายรายไดที่ เปนธรรมมุงไปที่ผลประโยชนสวนรวมของ

ชุมชน
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วิธีดําเนินงานวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาตามขั้นตอนและรายละเอียดดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง   
ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทย

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา  

จังหวัดสมุทรสงคราม 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางประชากรโดยการไมคํานึงถึงความนาจะเปน 

(Non-Probability) การสุมอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใชในการรวบรวมขอ 

มูลทางสถิติ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากขอมูลทางสถิติในป 2549 มีนักทองเที่ยวจํานวน

34,076 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสงคราม) ผูวิจัยจึงคํานวณคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางจาก

นักทองเที่ยวกลุมนี้  เพื่อนํามาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยแทนคาในสูตรของ (Taro

Yamane, 1967, หนา 886)

สูตร n            =      N___

1+N (e) 2 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

              N = ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย

e    = ความคลาดเคลื่อน
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ในการวิจัยครั้งนี้สามารถคํานวณไดดังนี้

n =     34076___

  1+34076 (0.05) 2 

= 395.36

จากการคํานวณปรากฏวาตองเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 395.36 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสุม

ตัวอยางใชในการเก็บขอมูล จํานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นเองประกอบดวย 4 สวน ดังนี้

สวนทีก่1กกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ก2กกพฤติกรรมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

สวนที่ก3กกขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา(Rating Scale) 5 ระดับ คือ

ระดับที่ก5กหมายถึง  มากที่สุด

ระดับที่ก4กหมายถึง  มาก

ระดับที่ก3กหมายถึง  ปานกลาง

ระดับที่ก2กหมายถึง  นอย

ระดับที่ก1กหมายถึง  นอยที่สุด

สวนที่ก4กกขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย ตลาด

น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

การสรางเครื่องมือ และการหาคุณภาพเครื่องมือ
1.กกสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย โดยมีกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยดานการ

ทองเที่ยว

2.กกนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและ

ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม
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3.กกนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาแบบสอบถามแลวเสนอความ

คิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข

4.กกนําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหมาปรับปรุงแกไขและ เสนออาจารยที่ปรึกษา    

อีกครั้ง 

5.กกกอนเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try 

out) กับผูที่เดินทางไปทองเที่ยวจํานวน 30 คน จากกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษา 

แตมีความคลายคลึงกัน เพื่อนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ที่มีการวัด

มาตราสวนประมาณคาความเชื่อมั่นและหาคา “สหสัมประสิทธิ์แอลฟา” (Coefficient) เทากับ 

0.8936 หรือ 89.06% เพื่อยืนยันความถูกตองและเปนเครื่องมือที่ดีในการเก็บแบบสอบถาม 

6.กกนําแบบสอบถามที่ผานการหาคาสหสัมประสิทธิ์ ความเชื่อมั่นไมต่ํากวา 0.7 ไปเก็บ

ขอมูลจาก กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามเพื่อใชในการสรุปผลการวิจัยตอไป

ขอมูลและแหลงขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 2 แหลงคือ

ขอมูลปฐมปฐมภูมิ (Primary Data) โดยสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ใช

แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพัก

โฮมสเตยตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน ขอมูลสวนนี้ประกอบดวย

1.กกขอมูลสวนบุคคล
- เพศ

- อายุ

- อาชีพ

- รายได

2.กกพฤติกรรมการการทองเที่ยว
3.กกปจจัยทางดานการทองเที่ยวโฮมสเตย

- วิถีการดําเนินชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท

- วัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ

- สถานที่

- การอํานวยความสะดวก

- บุคลากรผูใหบริการ
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- กิจกรรมการทองเที่ยว

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อหาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยวที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ใหมีความนาสนใจมากขึ้น

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษารวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary

Data) เบื้องตนจากรายงานขอมูลการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย งานวิจัยที่

เกี่ยวของทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต แหลงขอมูล ไดแก 

หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพ

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชบุคคลในการรวบรวมขอมูลและ

มีวิธีการดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1.กกผูวิจัยทําจดหมายจากมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพ ถึงสํานักงาน

สถิติจังหวัดสมุทรสงครามเพื่อทําการเก็บขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา

2.กกผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางโดยเลือกวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง โดย

ทําการสุมตัวอยาง จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน

3.กกผูวิจัยแนะนําตัวตอกลุมตัวอยางพรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอ

ความรวมมือตอบแบบสอบถาม โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 3 เดือน สัปดาหละ 2 วัน 

(เสาร-อาทิตย) ระหวางเดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม 2551

4.กกจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองแลวนํา

ขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติตามที่กําหนดไว

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลที่ได จากการใชแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูลลงรหัสและ

ประมวลผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปหาคาสถิติแลววิเคราะหขอมูล เพื่อนําเสนอ

ขอมูลในรูปการบรรยาย และตารางความสัมพันธตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ

สมมุติฐานการวิจัย และใชวิธีทางสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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1.กกแบบสอบถามขอมูลทั่วไป ใชการวิเคราะหโดยหา คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean)  

2.กกแบบสอบถามที่ใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ชวง ในการนับจํานวนและให

น้ําหนักระดับความสําคัญของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามโดยกําหนดตัวเลขแทนน้ําหนักซึ่ง

ผูวิจัยไดใชมาตราวัดแบบประมาณคา 5 ระดับตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ในการ

วัดระดับความสําคัญซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 –  1.80  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับนอยมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  1.81 –  2.60  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย  2.61 –  3.40  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย  3.41 –  4.20  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  4.21 –  5.00  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 

และใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) 

3.  แบบสอบถามขอเสนอแนะ ใชวิธีการบันทึกความคาดหวังและขอเสนอแนะในแตละ

รายแลวนํามานับความถี่ เทียบคารอยละเพื่อดูวากลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะใดมากที่สุด เพื่อนําไป

เปนขอมูล ที่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวโฮมสเตย สําหรับนักทองเที่ยวชาว

ไทย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตอไป

การวิเคราะหขอมูลนั้น แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1.กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 4 ตอน คือ 

1.1กกขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1.2กกขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย 

1.3กกขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

1.4กกขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย  

วิเคราะหโดยหาคาความถี่ คารอย คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.กกการวิเคราะหสมมติฐาน ประกอบดวย 2 สมมุติฐาน คือ 

2.1กกขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.2กกขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับ
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดยหาคาสถิติทดสอบไค–สแควร (Chi–Square 

test) และสถิติทดสอบหาความแตกตางคา t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุมและจะใช

สถิติทดสอบหาคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และการเปรียบเทียบเปนรายคู  (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe)



บททีก่ก4

ผลการวิจัย

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการ

ทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย” ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ ผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาและผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน และเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในการสื่อความหมายใหตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอในการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี

n แทน กลุมตัวอยาง

x แทน คาเฉลี่ย

SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2 แทน คาสถิติของการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square test)

F แทน คาทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป

t แทน คาทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม

Sig. (2-sided) แทน คาแหงความนาจะเปน (Probability) 2 ขาง

* แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปนสวนตามลําดับดังน้ี

สวนที่ก1กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา
ตอนที่ก1กกขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถี่และรอยละใน

แตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย
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ตอนที่ก2กกขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย โดยการหาความถี่และรอยละในแตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวย

การบรรยาย

ตอนที่ก3กกขอมูลความพึงพอใจในปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตาราง

และแปรผลดวยการบรรยาย

ตอนทีก่4กกขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย โดยการ

หาความถี่และรอยละในแตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย

สวนที่ก2กกการวิเคราะหสมมติฐาน
สมมุติฐานที่1: ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

1.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อ

เดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย วิเคราะห

โดยใช 2 -test

2.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมส

เตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย วิเคราะหโดยใช 2 -test

3.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทาง

ทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

วิเคราะหโดยใช 2 -test

สมมุติฐานที่2: ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผล

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

1.กกเพศ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดย

ใช t-test
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2.กกอายุ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดย

ใช F-test

3.กกอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดย

ใช F-test

4.กกรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดย

ใช F-test

ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ก1กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา
ตอนทีก่1กกขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คํานวณคาความถี่และคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และการศึกษา นําเสนอในรูปของตารางและแปร

ผลดวยการบรรยาย

ตารางก1กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

หญิง 251 62.75

ชาย 149 37.25

รวม 400 100.00

จากตารางก1กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

251 คน (รอยละ 62.75) และเปนเพศชาย จํานวน 149 คน (รอยละ 37.25)
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ตารางก2กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวา 18 ป 13 3.25

19 - 25 ป 135 33.75

26 - 45 ป 191 47.75

46 - 65 ป 55 13.75

66 ปขึ้นไป 6 1.50

รวม 400 100.00

จากตารางก2กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุ 26 - 45 ป

จํานวน 191 คน (รอยละ 47.75) รองลงมาคือ ชวงอายุ 19 - 25 ป จํานวน 135 คน (รอยละ 33.75) 

และชวงอาย ุ46 - 65 ป จํานวน 55 คน (รอยละ 13.75)

ตารางก3กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ

โสด                  277 69.25

สมรส 114 28.50

หมาย/หยาราง 9 2.25

รวม                 400 100.00

จากตารางก3กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด

จํานวน 277 คน (รอยละ 69.25) รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 114 คน (รอยละ 28.50) 

และสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 9 คน (รอยละ 2.25)
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ตารางก4กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ

พนักงานเอกชน 245 61.25

นักเรียน/นักศึกษา 72 18.00

กิจการสวนตัว 36 9.00

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 33 8.25

รับจาง 9 2.25

แมบาน 3 0.75

วางงาน 1 0.25

เกษียณอายุ 1 0.25

รวม 400 100.00

จากตารางก4กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

เอกชน จํานวน 245 คน (รอยละ 61.25) รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 72 คน (รอยละ

18.00) และกิจการสวนตัว จํานวน 36 คน (รอยละ 9.00)

ตารางก5กก แสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ย  
ตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ

ต่ํากวา 6,500 บาท 34 8.50

6,501 - 11,500 บาท 63 15.75

11,501 - 15,000 บาท 86 21.50

15,001 - 20,000 บาท 74 18.50

20,001 บาทขึ้นไป 143 35.75

รวม 400 100.00
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จากตารางก5กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 143 คน (รอยละ 35.75) รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,501 -

15,000 บาท จํานวน 86 คน (รอยละ 21.50) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท

จํานวน 74 คน (รอยละ 18.50)

ตารางก6กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามการศึกษา

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

ปริญญาตรี 307 76.75

ต่ํากวาปริญญาตรี 93 23.25

รวม 400 100.00

จากตารางก6กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 307 คน (รอยละ 76.75) และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 93 

คน (รอยละ 23.25)

ตอนที่ก2กกขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย

คํานวณคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ไดแก สวนใหญมักเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา

กับใคร แหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม การ

เยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ในลักษณะใดที่ตองการ เมื่อเขามาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม จุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม และการไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม จากแหลงใด นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย
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ตารางก7กก แสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องสวนใหญมัก
เดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับใคร

สวนใหญมักเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับ

ใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
จํานวน (คําตอบ) รอยละ

ครอบครัว 183 39.87

เพื่อนกลุมเล็ก 2 - 5 คน 178 38.78

เพื่อนกลุมใหญ 6 คนขึ้นไป 72 15.69

เปนหมูคณะรวมสถาบัน/องคกร 14 3.05

มีลักษณะตามทุกขอที่กลาว 12 2.61

รวม 459 100.00

จากตารางที่ก7กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักเดินทางมาพัก

โฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับครอบครัว จํานวน 183 คําตอบ (รอยละ 39.87) รองลงมาเดินทางมา

พักกับเพื่อนกลุมเล็ก 2 - 5 คน จํานวน 178 คําตอบ (รอยละ 38.78) และเดินทางมาพักกับเพื่อน

กลุมใหญ 6 คนขึ้นไป จํานวน 72 คําตอบ (รอยละ 15.69)

ตารางก8ก  แสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยวเรื่องแหลง
ทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม

แหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จํานวน 

(คําตอบ)
รอยละ

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 229 27.39

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 194 23.21

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 187 22.37

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 123 14.71

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคา OTOP) 103 12.32

รวม 836 100.00
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จากตารางก8กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจแหลงทองเที่ยว

ในลักษณะที่เปนการทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ จํานวน 229 คําตอบ (รอยละ 27.39) 

รองลงมาสนใจการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต จํานวน 194 คําตอบ (รอยละ 

23.21) และสนใจการทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง จํานวน 187 คําตอบ (รอยละ 22.37)

ตารางก9กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องความถี่ใน
การเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม
จํานวน (คน) รอยละ

ครั้งแรก 160 40.00

1 ครั้ง/ป 130 32.50

2 - 3 ครั้ง/ป 82 20.50

มากกวา 3 ครั้ง/ป 28 7.00

รวม 400 100.00

จากตารางก9กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนครั้งแรก จํานวน 160 คน (รอยละ 40.00) 

รองลงมามีความถี่คือ 1 ครั้ง/ป จํานวน 130 คน (รอยละ 32.50) และมีความถี่คือ 2 - 3 ครั้ง/ป

จํานวน 82 คน (รอยละ 20.50)
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ตารางก10กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องการเยี่ยม
ชมสถานที่ตางๆ ในลักษณะใดที่ตองการ เมื่อเขามาพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

การเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ในลักษณะใดที่ตองการ เมื่อเขา

มาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
จํานวน (คน) รอยละ

ทานชอบเดินทางทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอยติดตาม 183 45.75

เจาของบานเปนผูนําทานไปเยี่ยมชมตามสถานที่ตางๆ 122 30.50

มีไกดทองถิ่นคอยใหรายละเอียดระหวางการเดินทาง 92 23.00

ใหคนที่เคยมาแลวแนะนํา 2 0.50

ครอบครัวแนะนํา 1 0.25

รวม 400 100.00

จากตารางก10กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะที่ตองการ

ในการเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ เมื่อเขามาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามคือ 

ชอบเดินทางทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอยติดตาม จํานวน183 คน (รอยละ 45.75) รองลงมามี

ลักษณะคือ เจาของบานเปนผูนําทานไปเยี่ยมชมตามสถานที่ตางๆ จํานวน122 คน (รอยละ 30.50)

และมีลักษณะคือ มีไกดทองถิ่นคอยใหรายละเอียดระหวางการเดินทาง จํานวน92 คน (รอยละ 

23.00)
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ตารางก11กก แสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องจุดมุงหมาย   
ของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 
สงคราม

จุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จํานวน (คําตอบ) รอยละ

เพื่อการพักผอน 367 53.03

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 153 22.11

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 70 10.12

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 52 7.51

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 41 5.92

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 6 0.87

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 1 0.14

เพื่อหาประสบการณใหม 1 0.14

บรรยากาศ 1 0.14

รวม 692 100.00

จากตารางก11กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามคือ เพื่อการ

พักผอน จํานวน 367 คําตอบ (รอยละ 53.03) รองลงมามีจุดมุงหมายคือ เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม

และวิถีชีวิต จํานวน 153 คําตอบ (รอยละ 22.11) และมีจุดมุงหมายคือ เพื่อแวะพักระหวางการ

เดินทาง จํานวน 70 คําตอบ (รอยละ 10.12)
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ตารางก12กก แสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องการไดรับ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตยกตลาดน้ําอัมพวากจังหวัด
สมุทรสงคราม จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

การไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากแหลงใด (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ)

จํานวน (คําตอบ) รอยละ

สื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ

และหนังสือนําเที่ยว
248 33.16

อินเตอรเนท 188 25.13

สื่อวิทยุ/โทรทัศน 175 23.40

แผนพับประชาสัมพันธ 53 7.09

การจัดบูธตามงานตางๆ 36 4.81

เพื่อน 35 4.68

บอกตอกันปากตอปาก 8 1.07

ญาติ 4 0.53

การทองเที่ยวของชุมชน 1 0.13

รวม 748 100.00

จากตารางก12กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากสื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ 

นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ และหนังสือนําเที่ยว จํานวน 248 คําตอบ (รอยละ 33.16) รองลง 

มาไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเนท จํานวน 188 คําตอบ (รอยละ 25.13) และไดรับขอมูลขาว 

สารจากสื่อวิทยุ/โทรทัศน จํานวน 175 คําตอบ (รอยละ 23.40)

ตอนทีก่3กกขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย

คํานวณคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการบานพักโฮมสเตย ดังนี้ ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย
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ตารางก13กก แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย จําแนกรายดาน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย S.D. ระดับการตัดสินใจ

ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.02 0.64 มาก

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ 4.02 0.57 มาก

ดานสถานที่ 3.92 0.54 มาก

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท 3.92 0.57 มาก

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 3.89 0.62 มาก

ดานการอํานวยความสะดวก 3.73 0.60 มาก

รวม 3.91 0.45 มาก

จากตารางก13กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.91) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานบุคลากรผูใหบริการและดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

( X =4.02) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสถานที่และดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท

( X =3.92) อยูในระดับมาก และดานกิจกรรมการทองเที่ยว ( X =3.89) อยูในระดับมาก

ตารางก14กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท
จําแนกรายขอ

          ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท S.D. ระดับการตัดสินใจ

ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธ 4.36 0.67 มากที่สุด

ไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง 4.18 0.77 มาก

มีการใชภูมิปญญาชาวบาน 3.85 0.80 มาก

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมของทองถิ่น 3.61 0.83 มาก

ไดเรียนรูสังคมที่มีการชวยเหลือกนั 3.60 0.85 มาก

รวม 3.92 0.57 มาก

x

x
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จากตารางก14กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.92) เมื่อจําแนก

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธ

( X =4.36) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง

( X =4.18) อยูในระดับมาก และมีการใชภูมิปญญาชาวบาน ( X =3.85) อยูในระดับมาก

ตารางก15กก   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ จําแนกรายขอ

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ S.D.
ระดับการ

ตัดสินใจ

การสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา 4.29 0.69 มากที่สุด

การพายเรือขายของยามเย็นที่ตลาดน้ําของชาวบาน 4.21 0.75 มากที่สุด

ลักษณะบานมีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 4.01 0.76 มาก

พื้นที่ตางๆ ยังคงไวซึ่งสภาพเดิมของชุมชน 3.95 0.80 มาก

การสาธิตการแปรรูปอาหารตางๆ ที่มีในชุมชน 3.62 0.85 มาก

รวม 4.02 0.57 มาก

จากตารางก15กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.02) เมื่อ

จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชน

ริมแมน้ํา ( X =4.29) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การพายเรือขายของยามเย็นที่ตลาดน้ํา

ของชาวบาน ( X =4.21) อยูในระดับมากที่สุด ขอลักษณะบานมีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 

( X =4.01) อยูในระดับมาก

x
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ตารางก16กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ 
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานสถานที่ จําแนกรายขอ

ดานสถานที่ S.D. ระดับการตัดสินใจ

มีอากาศถายเทสะดวก 4.21 0.69 มากที่สุด

ความสะอาดของหองพัก หองครัว หองน้ํา 4.06 0.76 มาก

สภาพที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย 4.00 0.75 มาก

ราคาที่พักเหมาะสม 3.89 0.81 มาก

บริเวณใกลเคียงมีแหลงทองเท่ียวชุมชนเพียงพอ 3.86 0.77 มาก

มีเครื่องอํานวยความสะดวกครบภายในบานพัก 3.75 0.73 มาก

การประชาสัมพันธของโฮมสเตย 3.68 0.82 มาก

รวม 3.92 0.54 มาก

จากตารางก16กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานสถานที่ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.92) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีอากาศถายเทสะดวก ( X =4.21) อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ความสะอาดของหองพัก หองครัว หองน้ํา ( X =4.06) อยูในระดับมาก และสภาพที่

พักมีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ( X =4.00) อยูในระดับมาก

ตารางก17กก    แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตยดานการอํานวยความสะดวก จําแนก
รายขอ

ดานการอํานวยความสะดวก S.D. ระดับการตัดสินใจ

มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด 4.05 0.73 มาก

มีความสะดวกในการจองหองพัก 3.88 0.78 มาก

มีเครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน วิทยุ 3.83 0.83 มาก

มีปายบอกทางเปนระยะๆ ของการเดินทาง 3.72 0.90 มาก

มีโทรศัพทบริการ 3.49 0.88 มาก

มีการเตรียนมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.45 0.83 มาก

รวม 3.73 0.60 มาก

x

x
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จากตารางก17กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานการอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.73) เมื่อจําแนกเปนราย

ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด ( X =4.05) อยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือ มีความสะดวกในการจองหองพัก ( X =3.88) อยูในระดับมาก และมี

เครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน วิทยุ ( X =3.83) อยูในระดับมาก

ตารางก18กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกรายขอ

ดานบุคลากรผูใหบริการ S.D.
ระดับการ

ตัดสินใจ

มีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ 4.20 0.73 มาก

การสื่อสารที่เขาใจงาย 3.98 0.76 มาก

ใหขอมูลการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ

อยางชัดเจน
3.96 0.79 มาก

ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ อยางละเอียด 3.95 0.74 มาก

รวม 4.02 0.64 มาก

จากตารางก18กกพบวา ระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ดานบุคลากรผูใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.02) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ ( X =4.20) อยู

ในระดับมาก รองลงมาคือ การสื่อสารที่เขาใจงาย ( X =3.98) อยูในระดับมาก และใหขอมูลการทํา

กิจกรรมการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยางชัดเจน ( X =3.96) อยูในระดับมาก

x
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ตารางก19กก    แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนก
รายขอ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว S.D.
ระดับการ

ตัดสินใจ

กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา         

ลําคลอง ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดูนกยามค่ําคืน 4.34 0.71 มากที่สุด

กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การ      

ขี่จักรยานชมสวน การพายเรือดูหิ่งหอย 4.05 0.87 มาก

กิจกรรทองเที่ยวทางโบราณสถาน เชน นําชมวัดและ

โบราณสถาน 4.01 0.75 มาก

มีกิจกรรมทองเที่ยวแบบวิถีชีวิตชาวบาน เชน การทํา

น้ําตาล การเก็บผลไม และการชมกิจกรรมของชาวบาน

ทั่วไป ฯลฯ 3.95 0.84 มาก

กิจกรรมฝกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบาน เชน จักสาน ฯลฯ 3.59 0.84 มาก

กิจกรรมการตอนรับตามประเพณีทองถิ่น เชน บายศรีสู

ขวัญ 3.41 0.02 มาก

รวม 3.89 0.62 มาก

จากตารางก19กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.89) เมื่อจําแนกเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา 

ลําคลอง ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดูนกยามค่ําคืน ( X =4.34) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือ กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การขี่จักรยานชมสวน การพายเรือดูหิ่งหอย 

( X =4.05) อยูในระดับมาก และกิจกรรทองเที่ยวทางโบราณสถาน เชน นําชมวัดและโบราณสถาน 

( X =4.01) อยูในระดับมาก

x
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ตอนทีก่4กกขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย

คํานวณคาความถี่และคารอยละของขอมูลขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการบานพักโฮมสเตย นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย

ตารางก20กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการบานพักโฮมสเตย

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ

1.กกควรเพิ่มถังขยะ 14 16.67

2.กกการบริหารจัดการทองเที่ยวยังไมดีพอควบคุมมาตรฐานของ

บริการไมสมบูรณ 9 10.71

3.กกบานพักบางแหงมีที่พักนอยเกินไป 5 5.95

4.กกคนเขามามากขึ้นทําใหธรรมชาติ 5 5.95

5.กกการรักษาความปลอดภัยในการทองเที่ยว 4 4.76

6.กกการประชาสัมพันธมีนอย 4 4.76

7.กกตลาดน้ําควรปรับปรุงพื้นที่ไมใหแออัดมากไปกวานี้ 4 4.76

8.กกควรรักษาความสะอาดใหมากกวานี้ 4 4.76

9.กกโฮมสเตยควรบอกตําแหนงใหชัดเจนหางาย 4 4.76

10.กกพัฒนาอาหารใหเขากับคนเมืองและมีการสาธิตการ

ทําอาหารพื้นบาน 3 3.57

11.กกการควบคุมเสียงจากเรือยังไมดีพอ 3 3.57

12.กกควรแนะนําแหลงทองเที่ยวใหชาวตางชาติมากกวานี้ 3 3.57

13.กกขอใหชวยอนุรักษวัฒนธรรมวิถีชาวบานที่ดีนี้ไวตลอดไป 2 2.38

14.กกการใชเรือยนตไปดูหิ่งหอยทําใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 2 2.38

15.กกควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหมากกวานี้ 2 2.38

16.กกควรมีรถรับสงจากกทม 2 2.38

17.กกการสัญจรมีนอยไมคอยเปนระเบียบ 1 1.19

18.กกการเดินทางคอนขางลําบากสําหรับคนไมมีรถสวนตัว 1 1.19

19.กกชุมชนตองรวมกันพัฒนาแหลงทองเที่ยว 1 1.19
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ตารางก20กก(ตอ)

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ

20.กกอยากใหมีการนําเที่ยวเปนกลุมโดยจักรยาน 1 1.19

21.กกสําหรับกลุมลูกคา 1 1.19

22.กกระหวางที่พักโฮมสเตย 1 1.19

23.กกพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 1 1.19

24.กกประเภทเครื่องดื่ม 1 1.19

25.กกบริเวณวัดและโบราณสถาน 1 1.19

26.กกตอนชวงอากาศดีๆ 1 1.19

27.กกควรรณรงคใหนักทองเที่ยวเห็นคุณคาของสถานที่ 1 1.19

28.กกควรมีศูนยบริการการทองเที่ยวหรือพิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับ

ตลาดน้ําอัมพวา
1 1.19

29.กกควรมีขอมูลดานที่พักในอินเตอรเน็ตใหมากกวานี้ 1 1.19

รวม 84 100.00

จากตารางก20กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด คือ ควรเพิ่มถังขยะ จํานวน 14 คน 

(รอยละ 16.67) รองลงมาคือ การบริหารจัดการทองเที่ยวยังไมดีพอควบคุมมาตรฐานของบริการไม

สมบูรณ จํานวน 9 คน (รอยละ 10.71) และบานพักบางแหงมีที่พักนอยเกินไป/คนเขามามากขึ้นทํา

ใหธรรมชาติเสีย จํานวน 5 คน (รอยละ 5.95)

สวนที่ก2กกการวิเคราะหสมมติฐาน
สมมุติฐานที่1: ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

1.1กกเพศ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย
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ตารางก21กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

เพศแหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 0.021 1 0.884

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 1.681 1 0.195

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 0.879 1 0.349

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 0.022 1 0.881

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 1.226 1 0.268

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก21กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศกับลักษณะแหลงทองเที่ยว

ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา เพศ ไมมีความ สัมพันธกับลักษณะ

แหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย

1.2กกอายุ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตารางก22กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

อายุแหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 3.585 4 0.465

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 6.595 4 0.159

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 28.850* 4 0.000

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 26.889* 4 0.000

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 3.041 4 0.551

2

2
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* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก22กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุกับลักษณะแหลงทองเที่ยว

ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยวชาว

ไทยเมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา อายุ มีความสัมพันธกับลักษณะ

แหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชม

ศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมี

ความสัมพันธ ผลดังตาราง 23 และ 24

ตารางก23กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ

อายุการทองเที่ยวเชิง

โบราณสถานและวัดตางๆ นอยกวา 18 ป 19 - 25 ป 26 - 45 ป 46 - 65 ป 66 ปขึ้นไป รวม

ตอบ
2

(0.50%)

23

(5.75%)

68

(17.00%)

25

(6.25%)

5

(1.25%)

123

(30.75%)

จากตารางก23กกพบวา ในตารางก22 สรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด 

จํานวน 68 คน (รอยละ 17.00) รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป จํานวน 25 คน (รอยละ 

6.25) และชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป จํานวน 23 คน (รอยละ 5.75)
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ตารางก24กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายใน
ชุมชน (สินคาOTOP)

อายุการทองเที่ยวเพื่อชมศิลป 

หัตถกรรมภายในชุมชน 

(สินคาOTOP)
นอยกวา 18 ป 19 - 25 ป 26 - 45 ป 46 - 65 ป 66 ปขึ้นไป รวม

ตอบ
1

(0.25%)

24

(6.00%)

47

(11.75%)

28

(7.00%)

3

(0.75%)

103

(25.75%)

จากตารางก24กกพบวา ในตารางก22 สรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 

- 45 ป มากที่สุด จํานวน 47 คน (รอยละ 11.75) รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป จํานวน 

28 คน (รอยละ 7.00) และชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป จํานวน 24 คน (รอยละ 6.00)

1.3กกอาชีพ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตารางก25กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

อาชีพแหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 6.613 7 0.470

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 3.210 7 0.865

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 18.221* 7 0.011

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 22.513* 7 0.002

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 4.544 7 0.715

2
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* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก25กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา อาชีพมีความ 

สัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการ

ทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตารางก26 และ 27

ตารางก26กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อาชีพกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ

อาชีพการทองเที่ยว

เชิงโบราณ 

สถานและวัด

ตางๆ

นักเรียน/

นักศึกษา

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน

กิจการ

สวนตัว
รับจาง แมบาน เกษียณอายุ วางงาน รวม

ตอบ
10

(2.50%)

16

(4.00%)

82

(20.50%)

10

(2.50%)

3

(0.75%)

2

(3.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

123

(30.75%)

จากตารางก26กกพบวา ในตารางก25 สรุปวา อาชีพ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด 

จํานวน 82 คน (รอยละ 20.50) รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 16 คน (รอยละ 4.00)

และนักเรียน/นักศึกษา/กิจการสวนตัว จํานวน 10 คน (รอยละ 2.50)
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ตารางก27กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อาชีพกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายใน
ชุมชน (สินคาOTOP)

อาชีพการทองเที่ยว

เพื่อชม

ศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน 

(สินคาOTOP)

นักเรียน/

นักศึกษา

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน

กิจการ

สวนตัว
รับจาง แมบาน เกษียณอายุ วางงาน รวม

ตอบ
10

(2.50%)

17

(4.25%)

59

(14.75%)

13

(3.25%)

4

(1.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

103

(25.75%)

จากตารางก27กกพบวา ในตารางก25 สรุปวา อาชีพ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชนมากที่สุด จํานวน 59 คน (รอยละ 14.75) รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) และกิจการสวนตัว จํานวน 13 คน (รอยละ 3.25)

1.4กกรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตารางก28กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดกับลักษณะแหลงทองเที่ยว
ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

รายไดแหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา1ขอ) df Sig.(2-sided)

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 2.117 4 0.714

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 7.946 4 0.094

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 13.847* 4 0.008

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 18.589* 4 0.001

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 4.819 4 0.306

2
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* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก28กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา รายได มีความ 

สัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการ

ทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตาราง  29 และ 30

ตารางก29กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายไดกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
การทองเที่ยวเชิง

โบราณสถานและ

วัดตางๆ

ต่ํากวา 

6,500 

บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
7

(1.75%)

11

(2.75%)

22

(5.50%)

27

(6.75%)

56

(14.00%)

123

(30.75%)

จากตารางก29กกพบวา ในตาราง 28 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาท

ขึ้นไป มากที่สุด จํานวน 56 คน (รอยละ 14.00) รองลงมาคือ รายไดระหวาง 15,001 - 20,000 

บาท จํานวน 27 คน (รอยละ 6.75) และรายไดระหวาง 11,501 - 15,000 บาท จํานวน 22 คน (รอย

ละ 5.50)
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ตารางก30กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายไดกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายใน
ชุมชน (สินคาOTOP)

รายไดเฉลี่ยตอเดือนการทองเที่ยวเพื่อ

ชมศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน

(สินคาOTOP)

ต่ํากวา 

6,500 

บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
3

(0.75%)

15

(3.75%)

20

(5.00%)

12

(3.00%)

53

(13.25%)

103

(25.75%)

จากตารางทีก่30กกพบวา ในตารางทีก่28 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทอง 

เที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสํา- 

คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 

20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด จํานวน 53 คน (รอยละ 13.25) รองลงมาคือ รายไดระหวาง 11,501 -

15,000 บาท จํานวน 20 คน (รอยละ 5.00) และรายไดระหวาง 6,501 - 11,500 บาท จํานวน 15

คน (รอยละ 3.75)
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2.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมส

เตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตารางก31กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ อาชีพ และรายได กับ
ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

 

ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม
ปจจัยสวนบุคคล

df
Sig.

(2-sided)

เพศ 2.123 3 0.547

อายุ 8.598 12 0.737

อาชีพ 30.682 21 0.079

รายได 15.339 12 0.223

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก31กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ อาชีพ และรายได กับ

ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายได ไมมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย

2
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ตารางก32กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับจุดมุงหมายของการ     
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

เพศจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

เพื่อการพักผอน 0.743 1 0.389

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 1.129 1 0.288

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 0.062 1 0.804

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 0.086 1 0.770

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 7.043* 1 0.008

เพื่อหาประสบการณใหม 1.689 1 0.194

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 0.595 1 0.440

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 3.616 1 0.057

บรรยากาศ 1.689 1 0.194

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก32กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา เพศ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย

ของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทอง 

เที่ยวชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม

มีความสัมพันธ ผลดังตาราง  33

2
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ตารางก33กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวางเพศกับจุดมุงหมายของการเดิน 
ทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง

เพศ
เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง

หญิง ชาย
รวม

ตอบ 24  (6.00%) 28  (7.00%) 52  (13.00%)

จากตารางก33กกพบวา ในตารางก31 สรุปวา เพศ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญ

เปนเพศชายมากที่สุด จํานวน 28 คน (รอยละ 7.00) รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 24 คน (รอย

ละ 6.00)

ตารางก34กก  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

อายุจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

เพื่อการพักผอน 12.273* 4 0.015

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 9.738* 4 0.045

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 4.415 4 0.353

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 4.492 4 0.344

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 6.001 4 0.199

เพื่อหาประสบการณใหม 1.968 4 0.742

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 1.968 4 0.742

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 19.159* 4 0.001

บรรยากาศ 6.288 4 0.179

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

2
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จากตารางก34กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา อายุ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย

ของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยคือ เพื่อการพักผอน เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และไหวพระและซื้อ

สินคาทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตาราง 35, 

36 และ 37

ตารางก35กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อการพักผอน

อายุ

เพื่อการพักผอน นอยกวา 

18 ป

19 - 25 

ป

26 - 45 

ป

46 - 65 

ป

66 

ปขึ้นไป
รวม

ตอบ
9

(2.25%)

124

(31.00%)

180

(45.00%)

48

(12.00%)

6

(1.50%)

367

(91.75%)

จากตารางก35กกพบวา ในตารางก34กสรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทยคือ เพื่อการพักผอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด จํานวน 180 คน (รอยละ 45.00)

รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป จํานวน 124 คน (รอยละ 31.00) และชวงอายุระหวาง 46 

- 65 ป จํานวน 48 คน (รอยละ 12.00)
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ตารางก36กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม และวิถีชีวิต

อายุ
เพื่อการเรียนรู

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
นอยกวา   

18 ป

19 - 25 

ป

26 - 45 

ป

46 - 65 

ป

66 

ปขึ้นไป
รวม

ตอบ
5

(1.25%)

45

(11.25%)

69

(17.25%)

31

(7.75%)

3

(0.75%)

153

(38.25%)

จากตารางก36กกพบวา ในตารางก34 สรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทยคือ เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวน

ใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด จํานวน 69 คน (รอยละ 

17.25) รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป จํานวน 45 คน (รอยละ 11.25) และชวงอายุ

ระหวาง 46 - 65 ป จํานวน 31 คน (รอยละ 7.75)

ตารางก37กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น

อายุ

ไหวพระและซื้อสินคา

ทองถิ่น

นอย

กวา 18 

ป

19 - 25 

ป

26 - 45 

ป

46 - 65 

ป

66 

ปขึ้นไป
รวม

ตอบ
1

(0.25%)

0

(0.00%)

1

(0.25%)

4

(1.00%)

0

(0.00%)

6

(1.50%)

จากตารางก37กกพบวา ในตารางก34 สรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว
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ชาวไทยคือ ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปน

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป มากที่สุด จํานวน 4 คน (รอยละ 1.00)

ตารางก38กก  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

อาชีพจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

เพื่อการพักผอน 6.742 7 0.456

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 5.016 7 0.658

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 23.346* 7 0.001

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 4.305 7 0.744

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 5.944 7 0.546

เพื่อหาประสบการณใหม 4.567 7 0.713

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 400.000* 7 0.000

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 1.320 7 0.988

บรรยากาศ 11.149 7 0.132

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก38กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับจุดมุง 

หมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน และสังสรรคกับกลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตาราง 39 และ 40

ตารางก39กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อาชีพ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน

2
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อาชีพเพื่อทัศน

ศึกษา/ดู

งาน
นักเรียน/

นักศึกษา

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน

กิจการ

สวนตัว
รับจาง แมบาน เกษียณอายุ วางงาน รวม

ตอบ
17

(4.25%)

5

(1.25%)

13

(3.25%)

4

(1.00%)

1

(0.25%)

1

(0.25%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

41

(10.25%)

จากตารางก39กกพบวา ในตารางก38 สรุปวา อาชีพ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25)

รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จํานวน 13 คน (รอยละ 3.25) และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 

คน (รอยละ 1.25)

ตารางก40กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อาชีพ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน

อาชีพสังสรรค

กับกลุม

เพื่อน
นักเรียน/

นักศึกษา

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน

กิจการ

สวนตัว
รับจาง แมบาน เกษียณอายุ วางงาน รวม

ตอบ
0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

1

(0.25%)

1

(0.25%)

จากตารางก40กกพบวา ในตารางก38 สรุปวา อาชีพ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่วางงาน จํานวน 1 คน (รอยละ 0.25)
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ตารางก41กก  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

รายไดจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

เพื่อการพักผอน 5.669 4 0.225

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 3.708 4 0.447

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 14.968* 4 0.005

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 4.868 4 0.301

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 11.579* 4 0.021

เพื่อหาประสบการณใหม 5.363 4 0.252

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 10.792* 4 0.029

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 4.259 4 0.372

บรรยากาศ 1.802 4 0.772

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก41กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา รายได มีความสัมพันธกับจุดมุง 

หมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง และสังสรรคกับกลุม

เพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตาราง 42, 43    

และ 44

2



77

ตารางก42กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 
สงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

เพื่อทัศนศึกษา/

ดูงาน
ต่ํากวา 6,500 

บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
7

(1.75%)

13

(3.25%)

6

(1.50%)

5

(1.25%)

10

(2.50%)

41

(10.25%)

จากตารางก42กกพบวา ในตารางก41 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 6,501 - 11,500 บาท มากที่สุด จํานวน 13 

คน (รอยละ 3.25) รองลงมาคือ รายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 10 คน (รอยละ 2.50) และ

รายไดต่ํากวา 6,500 บาท จํานวน 7 คน (รอยละ 1.75)

ตารางก43กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ / พบปะ เพื่อนฝูง

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

เพื่อเยี่ยมญาติ/

พบปะเพื่อนฝูง
ต่ํากวา 

6,500 บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
3

(0.75%)

5

(1.25%)

17

(4.25%)

15

(3.75%)

12

(3.00%)

52

(13.00%)
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จากตารางก43กกพบวา ในตารางก41 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญ

เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มากที่สุด 

จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) รองลงมาคือ รายไดระหวาง 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 15 คน 

(รอยละ 3.75) และรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 12 คน (รอยละ 3.00)

ตารางก44กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สังสรรคกับกลุม

เพื่อน

ต่ํากวา 

6,500 

บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
1

(0.25%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

1

(0.25%)

จากตารางก44กกพบวา ในตารางก41 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับจุดมุง หมาย

ของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวน

ใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มากที่สุด จํานวน 1

คน (รอยละ 0.25)

สมมุติฐานที่ 2: ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผล

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 

สงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

1.กกเพศ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน
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ตารางก45กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 
สงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
เพศ S.D. t df

Sig.

(2-tailed)

หญิง 3.96 0.57ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคม

ชนบท ชาย 3.85 0.57
1.889 398 0.060

หญิง 4.05 0.59ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณ

เฉพาะ ชาย 3.97 0.52
1.415 398 0.158

หญิง 3.99 0.54
ดานสถานที่

ชาย 3.80 0.51
3.415* 398 0.001

หญิง 3.78 0.61
ดานการอํานวยความสะดวก

ชาย 3.65 0.59
2.134* 398 0.033

หญิง 4.04 0.66
ดานบุคลากรผูใหบริการ

ชาย 3.99 0.61
0.643 398 0.521

หญิง 3.93 0.61
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

ชาย 3.83 0.65
1.531 398 0.127

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก45กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน จึงสรุปไดวา 

เพศ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และดานการอํานวย

ความสะดวก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

โดยดานสถานที่ และดานการอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศชาย

x
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2.กกอายุ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

ตารางก46กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
อายุ S.D. F df

Sig.(2-

sided)

นอยกวา

 18 ป
3.95 0.57

19 - 25 ป 3.97 0.54

26 - 45 ป 3.88 0.60

46 - 65 ป 3.88 0.50

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคม

ชนบท

66 ปขึ้นไป 4.17 0.89

0.938 399 0.442

นอยกวา

18 ป
4.28 0.27

19 - 25 ป 4.15 0.58

26 - 45 ป 3.92 0.55

46 - 65 ป 3.99 0.54

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ

66 ปขึ้นไป 3.60 0.49

4.953* 399 0.001

นอยกวา

18 ป
4.16 0.47

19 - 25 ป 4.08 0.47

26 - 45 ป 3.78 0.53 7.697* 399 0.000

46 - 65 ป 3.97 0.56

ดานสถานที่

66 ปขึ้นไป 3.90 0.96

x
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ตารางก46กก(ตอ)

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก46กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน จึงสรุปไดวา 

อายุ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
อายุ S.D. F df

Sig.(2-

sided)

นอยกวา

18 ป
4.12 0.55

19 - 25 ป 3.87 0.54

26 - 45 ป 3.62 0.60

46 - 65 ป 3.71 0.65

ดานการอํานวยความสะดวก

66 ปขึ้นไป 3.69 0.81

4.853* 399 0.001

นอยกวา

18 ป
4.15 0.56

19 - 25 ป 4.29 0.52

26 - 45 ป 3.89 0.68

46 - 65 ป 3.84 0.61

ดานบุคลากรผูใหบริการ

66 ปขึ้นไป 3.46 0.56

11.365* 399 0.000

นอยกวา

18 ป
4.23 0.63

19 - 25 ป 4.05 0.58

26 - 45 ป 3.77 0.63

46 - 65 ป 3.82 0.66

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

66 ปขึ้นไป 3.86 0.27

5.314* 399 0.000

x
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อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ

แตกตางกัน

ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหมาทดสอบตอไปวา ระดับความพึงพอใจในแตละดาน 

จําแนกตามชวงอายุใด ที่มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยใชวิธีแบบ Scheffe ผลดังตาราง 

47

ตารางก47กก   แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
(I) อายุ (J) อายุ

Mean

Diff (I-J)
Sig.(2-sided)

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณ

เฉพาะ
19 - 25 ป 26 - 45 ป 0.23* 0.010

ดานสถานที่ 19 - 25 ป 26 - 45 ป 0.30* 0.000

ดานการอํานวยความสะดวก 19 - 25 ป 26 - 45 ป 0.25* 0.009

26 - 45 ป 0.40* 0.000

46 - 65 ป 0.46* 0.000ดานบุคลากรผูใหบริการ 19 - 25 ป

66 ปขึ้นไป 0.83* 0.033

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 19 - 25 ป 26 - 45 ป 0.28* 0.003

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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จากตารางก47กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบทางสถิติแบบ Scheffe จึงสรุปไดวา กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง19 - 25 ป มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรม

ทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

และดานกิจกรรมการทองเที่ยว มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป 

และยังมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป เกี่ยวกับ ดานบุคลากรผู

ใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.กกอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

ตารางก48กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย อาชีพ S.D. F df Sig.(2-sided)

นักเรียน/นักศึกษา 4.02 0.54

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.98 0.53

พนักงานเอกชน 3.89 0.58

กิจการสวนตัว 3.73 0.55

รับจาง 4.00 0.53

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท

แมบาน 4.40 0.60

1.900 397 0.093

นักเรียน/นักศึกษา 4.19 0.53

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.17 0.59

พนักงานเอกชน 3.96 0.58

กิจการสวนตัว 3.97 0.46

รับจาง 3.91 0.52

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ

แมบาน 4.20 0.35

2.544* 397 0.028

นักเรียน/นักศึกษา 4.08 0.51

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.06 0.66

พนักงานเอกชน 3.87 0.50

กิจการสวนตัว 3.83 0.64

รับจาง 3.54 0.46

ดานสถานที่

แมบาน 4.38 0.54

3.797* 397 0.002

x
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ตารางก48กก(ตอ) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย อาชีพ S.D. F df Sig.(2-sided)

นักเรียน/นักศึกษา 3.89 0.54

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.89 0.64

พนักงานเอกชน 3.66 0.61

กิจการสวนตัว 3.72 0.58

รับจาง 3.52 0.57

ดานการอํานวยความสะดวก

แมบาน 4.17 0.29

2.719* 397 0.020

นักเรียน/นักศึกษา 4.24 0.59

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.08 0.61

พนักงานเอกชน 3.99 0.65

กิจการสวนตัว 3.89 0.67

รับจาง 3.56 0.67

ดานบุคลากรผูใหบริการ

แมบาน 3.92 0.63

3.087* 397 0.010

นักเรียน/นักศึกษา 4.14 0.56

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.89 0.62

พนักงานเอกชน 3.84 0.64

กิจการสวนตัว 3.74 0.58

รับจาง 3.78 0.57

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

แมบาน 3.94 0.25

3.124* 397 0.009

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก48กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย จําแนกตามอาชีพ โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน จึงสรุปไดวา 

อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ

แตกตางกัน

x
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหมาทดสอบตอไปวา ระดับความพึงพอใจในแตละดาน 

จําแนกตามอาชีพใด ที่มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยใชวิธีแบบ Scheffe ผลดังตาราง 49

ตารางก49กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา อัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย (I) อาชีพ (J) อาชีพ
Mean

Diff (I-J)
Sig.(2-sided)

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน 0.23* 0.049

พนักงานเอกชน 0.21* 0.013
ดานสถานที่ นักเรียน/นักศึกษา

รับจาง 0.54* 0.014

ดานการอํานวยความสะดวก นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน 0.23* 0.014

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน 0.30* 0.027

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ โดยใชการทดสอบทางสถิติแบบ Scheffe จึงสรุปไดวา 

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดาน

วัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และยังมากกวา 

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพรับจาง เกี่ยวกับ ดานสถานที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่    

ระดับ 0.05

4.กกรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน
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ตารางก50กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการบานพักโฮมสเตย
รายได S.D. F df

Sig.(2-

sided)

ต่ํากวา 6,500 บาท 3.99 0.57

6,501 - 11,500 บาท 4.06 0.57

11,501 - 15,000 บาท 3.90 0.48

15,001 - 20,000 บาท 3.86 0.59

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคม

ชนบท

20,001 บาทขึ้นไป 3.88 0.61

1.500 399 0.201

ต่ํากวา 6,500 บาท 4.06 0.56

6,501 - 11,500 บาท 4.10 0.62

11,501 - 15,000 บาท 4.10 0.57

15,001 - 20,000 บาท 3.98 0.55

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ

20,001 บาทขึ้นไป 3.94 0.54

1.726 399 0.143

ต่ํากวา 6,500 บาท 4.03 0.61

6,501 - 11,500 บาท 3.95 0.59

11,501 - 15,000 บาท 4.04 0.50

15,001 - 20,000 บาท 3.85 0.46

ดานสถานที่

20,001 บาทขึ้นไป 3.84 0.54

2.556* 399 0.038

ต่ํากวา 6,500 บาท 3.96 0.59

6,501 - 11,500 บาท 3.84 0.57

11,501 - 15,000 บาท 3.83 0.55 3.747* 399 0.005

15,001 - 20,000 บาท 3.63 0.57

ดานการอํานวยความสะดวก

20,001 บาทขึ้นไป 3.64 0.64

x
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ตารางก50กก(ตอ)

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
รายได S.D.       F df

Sig.(2-

sided)

ต่ํากวา 6,500 บาท 4.07 0.62

6,501 - 11,500 บาท 4.02 0.57

11,501 - 15,000 บาท 4.25 0.65

15,001 - 20,000 บาท 3.93 0.58

ดานบุคลากรผูใหบริการ

20,001 บาทขึ้นไป 3.92 0.68

4.025* 399 0.003

ต่ํากวา 6,500 บาท 4.14 0.60

6,501 - 11,500 บาท 3.93 0.58

11,501 - 15,000 บาท 3.92 0.64

15,001 - 20,000 บาท 3.91 0.58

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

20,001 บาทขึ้นไป 3.79 0.65

2.338 399 0.055

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก50กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย จําแนกตามรายได โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน จึงสรุปไดวา 

รายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานสถานที่ ดานการอํานวย

ความสะดวก และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหมาทดสอบตอไปวา ระดับความพึงพอใจในแตละดาน 

จําแนกตามชวงรายไดใด ที่มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยใชวิธีแบบ Scheffe ผลดังตาราง 

51

x
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ตารางก51กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย

(I) รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน

(J) รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน

Mean

Diff (I-J)
Sig.(2-sided)

ดานสถานที่ 11,501 - 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 0.19* 0.028

ดานการอํานวยความสะดวก ต่ํากวา 6,500 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 0.32* 0.047

15,001 - 20,000 บาท 0.31* 0.046
ดานบุคลากรผูใหบริการ 11,501 - 15,000 บาท

20,001 บาทขึ้นไป 0.33* 0.008

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก51กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชการทดสอบทางสถิติแบบ Scheffe จึง

สรุปไดวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มีระดับ

ความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวากลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต15,001บาทขึ้นไป และยังพบวา กลุมนักทอง เที่ยวชาวไทยที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานการอํานวยความ

สะดวก มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 11,501 - 15,000 บาท มากที่สุด รอยละ 4.25 รองลงมาคือ 

รายไดระหวาง 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 3.75 และรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 

3.00 และสังสรรคกับกลุมเพื่อน สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา

กวา 6,500 บาท มากที่สุด รอยละ 0.25



บททีก่ก5

บทสรุป

การวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย” เปนการศึกษา

เชิงสํารวจซึ่งในที่นี้ จะดําเนินการสรุปผลการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผลการวิจัย
จุดมุงหมายของการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีจุดมุงหมายในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย และ 2) เพื่อศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจ ใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดย

จําแนกตามประชากรศาสตร

สมมติฐานของการวิจัย
โดยมีสมมติฐานของการวิจัย คือ 1) เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย และ 2) เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน 

มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

วิธีการดําเนินการวิจัย
ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษานี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวน 400 คน สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 4 ตอน 

คือ 1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 3) ขอมูลความพึงพอใจในปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน 

ใจใชบริการบานพักโฮมสเตย และ4) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพัก

โฮมสเตย ผูวิจัยไดจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน คิด

เปนรอยละ 100
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วิธีการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูลนั้น แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย 4 ตอน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 3) ขอมูลความพึงพอใจในปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย และ 4) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพ

การใหบริการบานพักโฮมสเตย วิเคราะหโดยหาคาความถี่ คารอย คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสวนที่ 2) การวิเคราะหสมมติฐาน ประกอบดวย 2 สมมุติฐาน คือ 1) ขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย และ 2) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดยหาคาสถิติทดสอบไค–สแควร (Chi– Square test)

และสถิติทดสอบหาความแตกตางคา t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุม และจะใชสถิติ

ทดสอบหาคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe)

ผลการวิจัย
ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.75 มากกวาเพศชาย รอยละ 37.25 มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 

ป รอยละ 47.75 สวนใหญสถานภาพโสด รอยละ 69.25 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รอยละ

61.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 35.75และการศึกษาอยูในระดับปริญญา

ตรี รอยละ 76.75

ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวบานพักโฮมสเตย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญมักเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับครอบครัว รอยละ39.87 สนใจแหลง

ทองเที่ยวในลักษณะที่เปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ รอยละ27.39 โดยเดินทางมาพัก

โฮมสเตยเปนครั้งแรก รอยละ 40.00 ตองการเดินทางทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอยติดตาม รอยละ 

45.75 มีจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 
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สงคราม เพื่อการพักผอน รอยละ 53.03 และไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากสื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ

และหนังสือนําเที่ยว รอยละ 33.16

ขอมูลความพึงพอใจตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม    

มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการบานพักโฮมสเตย ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดานบุคลากรผูใหบริการและดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสถานที่และดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท อยูในระดับ

มาก และดานกิจกรรมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ ดานการอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมาก

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

ไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง อยูในระดับมาก และมีการใชภูมิปญญา

ชาวบาน อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ ไดเรียนรูสังคมที่มีการชวยเหลือกัน อยูในระดับมาก

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

การพายเรือขายของยามเย็นที่ตลาดน้ําของชาวบาน อยูในระดับมากที่สุด ขอลักษณะบานมี

เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ การสาธิตการแปรรูปอาหารตางๆ ที่มี

ในชุมชน อยูในระดับมาก

ดานสถานที่ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีอากาศ

ถายเทสะดวก อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดของหองพัก หองครัว หองน้ํา อยูใน

ระดับมาก และสภาพที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ การ

ประชาสัมพันธของโฮมสเตย อยูในระดับมาก

ดานการอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสะดวกในการจองหองพัก 

อยูในระดับมาก และมีเครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน วิทยุ อยูในระดับมาก 

อันดับสุดทาย คือ มีการเตรียนมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน อยูในระดับมาก

ดานบุคลากรผูใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ มีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การสื่อสารที่เขาใจงาย 
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อยูในระดับมาก และใหขอมูลการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยางชัดเจน อยูใน

ระดับมาก อันดับสุดทาย คือ ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ อยางละเอียด อยูในระดับมาก

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา ลําคลอง ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดู

นกยามค่ําคืน อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน 

การขี่จักรยานชมสวน การพายเรือดูห่ิงหอย อยูในระดับมาก และกิจกรรทองเที่ยวทางโบราณสถาน

เชน นําชมวัดและโบราณสถาน อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ กิจกรรมการตอนรับตาม

ประเพณีทองถิ่น เชน บายศรีสูขวัญ อยูในระดับมาก

การวิเคราะหสมมติฐาน
ขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร- 

สงคราม
เพศ ไมมีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย

และความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย แตเพศ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาด

น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยเพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง สวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด รอยละ 7.00 

รองลงมาคือ เพศหญิง รอยละ 6.00

อายุ ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตอายุ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยว

ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการทองเที่ยวเชิง

โบราณสถานและวัดตางๆ สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป 

มากที่สุด รอยละ17.00 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป รอยละ 6.25 และชวงอายุระหวาง 

19 - 25 ป รอยละ 5.75 และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) สวน

ใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง26 - 45 ป มากที่สุด รอยละ 11.75 รองลงมา

คือชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป รอยละ 7.00 และชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป รอยละ 6.00 และอายุ

มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทยคือ เพื่อการพักผอน เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิต และไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพื่อการ
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พักผอน สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด รอยละ 

45.00 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป รอยละ 31.00 และชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป รอย

ละ 12.00 เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ

ระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด รอยละ 17.25 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป รอยละ 11.25 

และชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป รอยละ 7.75 และไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น สวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป มากที่สุด รอยละ 1.00

อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตอาชีพ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทอง 

เที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลป 

หัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการทองเที่ยว

เชิงโบราณสถานและวัดตางๆ สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชนมากที่สุด รอยละ 20.50 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.00 และนักเรียน/

นักศึกษา/กิจการสวนตัว รอยละ 2.50 และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน 

(สินคาOTOP) สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด

รอยละ 14.75 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.25 และกิจการสวนตัว รอยละ 3.25 

และอาชีพ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน และสังสรรคกับ

กลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน สวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด รอยละ 4.25 รองลงมาคือ 

พนักงานเอกชน รอยละ 3.25 และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.25 และสังสรรคกับกลุมเพื่อน 

สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่วางงาน รอยละ 0.25

รายได ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทอง 

เที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยคือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการทองเที่ยวเชิงโบราณ 

สถานและวัดตางๆ สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 

บาทขึ้นไปมากที่สุดรอยละ 14.00 รองลงมาคือ รายไดระหวาง15,001 - 20,000 บาท รอยละ 6.75 
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และรายไดระหวาง 11,501 - 15,000 บาท รอยละ 5.50 และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน (สินคาOTOP) สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 

20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 13.25 รองลงมาคือ รายไดระหวาง 11,501 - 15,000 บาท

รอยละ 5.00 และรายไดระหวาง 6,501 - 11,500 บาท รอยละ 3.75 และรายได มีความสัมพันธกับ

จุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง และสังสรรคกับ

กลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน สวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 6,501 - 11,500 บาท มากที่สุด รอยละ 3.25 

รองลงมาคือ รายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 2.50 และรายไดต่ํากวา 6,500 บาท รอยละ 

1.75 เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มากที่สุด รอยละ 4.25 รองลงมาคือ รายไดระหวาง 15,001 -

20,000 บาท รอยละ 3.75 และรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 3.00 และสังสรรคกับกลุม

เพื่อน สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มากที่สุด 

รอยละ 0.25

ขอมูลสวนบุคคลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 
ตลาดน้ําอัมพวา

เพศ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และดาน

การอํานวยความสะดวก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานสถานที่ และ

ดานการอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย

อายุ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่

มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป และยัง

มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต้ังแต 46 ปขึ้นไป เกี่ยวกับ ดานบุคลากรผูใหบริการ

อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่
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มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และยังมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีอาชีพรับจาง เกี่ยวกับ ดานสถานที่

รายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานสถานที่ ดาน

การอํานวยความสะดวก และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มี

ระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา กลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001 บาทขึ้นไป และยังพบวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานการอํานวยความ

สะดวกมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย” โดย

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการศึกษา คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน ซึ่งสามารถ

อภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย ชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป สวนใหญสถานภาพโสด

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี สวนใหญเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับครอบครัว สนใจแหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ โดยเดินทางมาพักโฮมสเตยเปนครั้งแรก ตองการเดินทางทองเที่ยว

เองโดยไมมีคนคอยติดตาม มีจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา
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อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อการพักผอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (รัตนภรณ มหาศรา

นนท, 2546) และไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม จากสื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ และหนังสือนําเที่ยว 

ภาพรวม มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการบานพักโฮมสเตย ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ดาน

บุคลากรผูใหบริการและดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ในระดับมาก ซึ่งดานบุคลากร

ผูใหบริการ พึงพอใจเรื่องมีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ ในระดับมาก รองลงมาคือ การ

สื่อสารที่เขาใจงาย ในระดับมาก สวนดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ พึงพอใจเรื่องการ

สัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การพายเรือขายของยามเย็นที่

ตลาดน้ําของชาวบาน ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (รัตนภรณ มหาศรานนท, 

2546) อันดับ 2 ดานสถานที่และดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ในระดับมาก ซึ่งดาน

สถานที่ พึงพอใจเรื่องมีอากาศถายเทสะดวก ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดของ

หองพัก หองครัว หองน้ํา ในระดับมาก สวนดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท พึงพอใจเรื่อง

ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธ ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ไดรับการพักผอนอยาง

เต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง ในระดับมาก อันดับ 3 ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในระดับมาก      

ซึ่งดานกิจกรรมการทองเที่ยว พึงพอใจเรื่องกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา        

ลําคลอง ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดูนกยามค่ําคืน ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การขี่จักรยานชมสวน การพายเรือดูหิ่งหอย ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (รัตนภรณ มหาศรานนท, 2546) และอันดับสุดทาย คือ ดานการอํานวย

ความสะดวก ในระดับมาก ดานการอํานวยความสะดวก พึงพอใจเรื่องมีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด 

ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสะดวกในการจองหองพัก ในระดับมาก เพศ อายุ อาชีพ และ

รายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา     

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง โดยสวนใหญเปนเพศชายมาก

ที่สุด รอยละ 7.00 รองลงมาคือ เพศหญิง รอยละ 6.00 และกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ

ระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด เดินทางมาทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม เพื่อการพักผอน เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และไหวพระและซื้อสินคา

ทองถิ่น รอยละ 45.00, 17.25 และ 1.00 ตามลําดับ และกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษามากที่สุดเดินทางมาทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน รอยละ 4.25 ยังพบกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่วางงานมา

ทองเที่ยวสังสรรคกับกลุมเพื่อน รอยละ 0.25 และกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
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ต่ํากวา 6,500 บาท เดินทางมาทองเที่ยวสังสรรคกับกลุมเพื่อน รอยละ 0.25 ที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 6,501 - 11,500 บาท มากที่สุด เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน รอยละ 

3.25 และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มากที่สุด เดินทางมาทองเที่ยว

เพื่อเพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง รอยละ 4.25 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุ อาชีพ 

และรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยสนใจการทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการ

ทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด รอยละ17.00 และ11.75 ตามลําดับ เปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด รอยละ 20.50 และ 14.75 และเปน

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 14.00 

และ13.25 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานสถานที่ และดานการอํานวย

ความสะดวก นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย โดยกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรม

ทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

และดานกิจกรรมการทองเที่ยว มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป 

และยังมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป เกี่ยวกับ ดานบุคลากรผู

ใหบริการ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และยังมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีอาชีพรับจาง เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท 

มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานสถานที่  และดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001 บาทขึ้นไป และยังพบวา กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ 

ดานการอํานวยความสะดวก มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 

20,001 บาทขึ้นไป ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด 

ควรเพิ่มถังขยะ รอยละ 16.67 การบริหารจัดการทองเที่ยวยังไมดีพอควบคุมมาตรฐานของบริการ

ไมสมบูรณ รอยละ 10.71 และบานพักบางแหงมีที่พักนอยเกินไป/ คนเขามามากขึ้นทําใหธรรมชาติ

เสีย รอยละ 5.95
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ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขา

พักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการบานพักโฮมสเตยมากที่สุด ควรเพิ่มถังขยะ รอยละ 16.67 รองลงมาคือ การบริหารจัดการ

ทองเที่ยวยังไมดีพอควบคุมมาตรฐานของบริการไมสมบูรณ รอยละ 10.71และบานพักบางแหงมีที่

พักนอยเกินไป / คนเขามามากขึ้นทําใหธรรมชาติเสีย รอยละ 5.95 เปนตน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1.กกศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

2.กกศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

ชาวตางประเทศ

3.กกศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย

4.กกศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

5.กกศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับชาว

ตางประเทศ
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ภาคผนวก



แบบสอบถามเพื่อการศึกษา
“พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย”

 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว ใชเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อทําการวิจัย  เรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย” ขอมูล

และความคิดเห็นของทานตอแบบสอบถาม ผูวิจัยจะนําผลไปวิเคราะหหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการบานพักโฮมสเตย เพื่อนํามาเปนขอมูลในการใหบริการอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ทายที่สุดผูวิจัยขอขอบพระคุณและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหในการกรอก

แบบสอบถาม

       จันทิมา    อภิวิสุทธิรักษ 

       ปรียาพร   ดิสสะมาน

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

                  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว

                                                                   มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพฯ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ



แบบสอบถามเพื่อการศึกษา
“พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย”
******************************************************************************************************

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถามแตละขอ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หรือเติมคําลงใน   

ชองวางตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด

1. เพศ              

( ) 1. หญิง                    ( ) 2. ชาย

2. อายุ

( ) 1. นอยกวา 18 ป                                ( ) 2. 19 – 25 ป

            ( ) 3. 26 – 45 ป                         ( ) 4. 46 – 65 ป         

            ( ) 5. 66 ปขึ้น

3. สถานภาพ

( ) 1. โสด               ( ) 2. สมรส           ( ) 3. หยา  ( ) 4. อื่นๆ(ระบุ)....................

4.อาชีพ

( ) 1. นักเรียน / นักศึกษา ( ) 2. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ

( ) 3. พนักงานเอกชน ( ) 4. กิจการสวนตัว

( ) 4. อื่นๆ (ระบุ)........................................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

( ) 1. ต่ํากวา 6,500 บาท ( ) 2. 6,501 บาท – 11,500 บาท

( ) 3. 11,501 บาท – 15,000 บาท           ( ) 4. 15,001 บาท – 20,000 บาท

( ) 5. 20,001 ขึ้นไป



6. การศึกษา

( ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาตรี

( ) 3. ปริญญาโท             ( ) 4. สูงกวาปริญญาโท

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 
1. สวนใหญทานมักเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) 1. ครอบครัว ( ) 2. เพื่อนกลุมเล็ก 2-5 คน

( ) 3. เพื่อนกลุมใหญ 6 คนขึ้นไป ( ) 4. เปนหมูคณะรวมสถานบัน / องคกร

( ) 5. มีลักษณะตามทุกขอที่กลาว

2. แหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่ทานสนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) 1. การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ

( ) 2. การทองเที่ยวเพื่อนการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

( ) 3. การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัด ตางๆ

( ) 4. การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคา OTOP)

( ) 5. การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 

3. ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

( ) 1. ครั้งแรก ( ) 2. 1 ครั้ง/ป

( ) 3. 2-3 ครั้ง/ป ( ) 4. มากกวา 3 ครั้ง/ป

4. การเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ในลักษณะใดที่ทานตองการ เมื่อเขามาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม

( ) 1. มีไกดทองถิ่นคอยใหรายละเอียดระหวางการเดินทาง

( ) 2. เจาของบานเปนผูนําทานไปเยี่ยมชมตามสถานที่ตางๆ

( ) 3. ทานชอบเดินทางทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอยติดตาม

( ) 4. อื่นๆ (ระบุ)...........................................................



5. จุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) 1. เพื่อการพักผอน

( ) 2. เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

( ) 3. เพื่อทัศนศึกษา / ดูงาน

( ) 4. เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง

( ) 5. เพื่อเยี่ยมญาติ / พบปะเพื่อนฝูง

( ) 6. อื่นๆ (ระบุ).............................................

6. ทานไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) 1. สื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ และหนังสือนําเที่ยว

( ) 2. แผนพับประชาสัมพันธ

( ) 3. การจัดบูทตามงานตางๆ

( ) 4. สื่อวิทยุ / โทรทัศน

( ) 5. อินเตอรเน็ต

( ) 6. อื่นๆ (ระบุ)...........................................



ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย
ทานมีความคิดเห็นวาปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบานพักโฮมสเตยของทานหรือไม

(โปรดทําทุกขอ)

5. มากที่สุด     4. มาก     3. ปานกลาง     2. นอย     1. นอยที่สุด

ระดับของปจจัยที่มีอิทธพิลตอการใชบริการ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด
5

มาก
4

ปาน
กลาง

3
นอย

2

นอย
ที่สุด

1

วิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท

1 .ไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง

2 .ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธิ์

3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมของทองถิ่น

4. ไดเรียนรูสังคมที่มีการชวยเหลือกัน

5. มีการใชภูมิปญญาชาวบาน

วัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ

6. พื้นที่ตางๆยังคงไวซึ่งสภาพเดิมของชุมชน

7. ลักษณะบานมีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น

8. การสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา

9. การพายเรือขายของ ยามเย็นที่ตลาดน้ําของชาวบาน

10. การสาธิตการแปรรูปอาหารตางๆที่มีในชุมชน

ดานสถานที่

11. การประชาสัมพันธของโฮมสเตย

12. สภาพที่พักมีความมั่งคงแข็งแรง ปลอดภัย

13. มีอากาศถายเทไดสะดวก

14. ความสะอาดของหองพัก หองครัว หองน้ํา



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด
5

มาก
4

ปาน
กลาง

3
นอย

2

นอย
ที่สุด

1

15. มีเครื่องอํานวยความสะดวกครบภายในบานพัก

16. บริเวณใกลเคียง มีแหลงทองเที่ยวชุมชนเพียงพอ

17. ราคาที่พักเหมาะสม

ดานการอํานวยอํานวยความสะดวก

18. มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด

19. มีโทรศัพทบริการ

20. มีเครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน วิทยุ

21. มีการเตรียมความพรอม เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน

22. มีปายบอกทางเปนระยะๆของการเดินทาง

23. มีความสะดวกในการจองหองพัก

ดานบุคลากรผูใหบริการ

24. มีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ

25. ใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ อยางละเอียด

26. ใหขอมูลการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ 

อยางชัดเจน

27. การสื่อสารที่เขาใจงาย

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

28. กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา ลําคลอง

ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดูนกยามค่ําคืน

29. กิจกรรมทองเที่ยวทางโบราณสถาน เชน นําชมวัดและโบราณสถาน

30. มีกิจกรรมทองเที่ยวแบบวิถีชีวิตชาวบาน เชน การทําน้ําตาล 

การเก็บผลไมและการชมกิจกรรมของชาวบานทั่วไป ฯ ล ฯ



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด
5

มาก
4

ปาน
กลาง

3
นอย

2

นอย
ที่สุด

1

32. กิจกรรมการตอนรับตามประเพณีทองถิ่น เชน บายศรีสูขวัญ

33. กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน

การขี่จักรยานชมสวน การภายเรือดูหิ่งหอย

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………….....

  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ชื่อ – ชื่อสกุล จันทิมา อภิวิสุทธิรักษ

วัน เดือน ปเกิด 12 สิงหาคม 2526

ที่อยูปจจุบัน 364/17 ซอยอมร ถนนนางลิ้นจี่  เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ 10120

ที่ทํางานปจจุบัน บริษัทสยามเภตรา อินเตอรเนชั่นแนลจํากัด  

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน พนักงานปฏิบัติการ

ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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ชื่อ – ชื่อสกุล ปรียาพร ดิสสะมาน

วัน เดือน ปเกิด 21 สิงหาคม 2525

ที่อยูปจจุบัน 1 (33เดิม) ซอยเพชรเกษม3  แขวงทาพระ 

 บางกอกใหญ กรุงเทพฯ 10600

ที่ทํางานปจจุบัน -  

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน -

ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ


