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ประกาศคุณูปการ
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คําแนะนําตลอดระยะเวลาการทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง และกรุณาแกไขขอบกพรองในการ

ทําการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณและทรงคุณคา คณะผูศึกษา
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ศูนยวิทยาบริการกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดร.ประภาศรี พรหมประกาย อาจารย

สํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาคนควา จนทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้สมบูรณและมีคุณคา
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บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทอง 

เที่ยวชาวไทย
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การทองเที่ยว, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552

คําสําคัญ          พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย

บทคัดยอ

การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัย ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการบานพักโฮม  

สเตย ตลาดน้ําอัมพวาในระหวางเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2551 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือแบบสอบถามที่เก็บขอมูลโดยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)ในการ

วิเคราะหขอมูลนั้น แบงเปน 2 สวน คือ 1. วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาโดยหาคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 2. วิเคราะหสมมติฐาน โดยหาคาสถิติทดสอบไค-

สแควร (Chi-Square test) และสถิติทดสอบหาความแตกตางคา (T-test) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตาง 2 กลุม และสถิติทดสอบหาคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Anova) เพื่อเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe)

ผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-45 ป สวนใหญสถานภาพโสด

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี สวนใหญเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากลับครอบครัวเดินทางมาพัก 

เปนครั้งแรก สนใจแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ ตองการทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอย

ติดตาม มีจุดมงหมายเพื่อการพักผอน และไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ ภาพรวมนั้น มีระดับความพึงพอใจใน

ระดับมาก อันดับ 1 คือ ดานบุคลากรผูใหบริการและดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ  



ซึ่งดานบุคลากรพอใจเรื่องความพรอมและความเต็มใจใหบริการ สวนดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะพึงพอใจเรื่องการสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา อันดับ 2 คือ ดานสถานที่

และดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ซึ่งดานสถานที่พึงพอใจเรื่องมีอากาศถายเทสะดวก  

สวนดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบทนั้น พึงพอใจเรื่องการไดใกลชิดกับธรรมชาติและ

อากาศบริสุทธิ์ อันดับ 3 คือ ดานกิจกรรมการทองเที่ยว พึงพอใจเรื่องกิจกรรมการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ จากสมมติฐานนั้น เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/

พบปะเพื่อนฝูง โดยสวนใหญเปนเพศชาย ชวงอายุ 26 - 45 ป เดินทางทองเที่ยวโฮมสเตยเพื่อการ

พักผอน  เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่นตามลําดับ กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาเดินทางมาเพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน และยังพบวา

กลุมที่วางงานเดินทางมาเพื่อสังสรรคกับกลุมเพื่อนฝูง ในสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

11,501 - 15,000 บาท มากที่สุดเดินทางมาเพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง รอยละ 4.25 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยว

ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยสนใจการทองเที่ยว

เชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 

มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 

20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 14.00 และ 13.25 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.05 ดานสถานที่และดานการอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวเพศหญิงพึงพอใจมากกวา

เพศชาย โดยกลุมนักทองเที่ยวที่ชวงอายุระหวาง19 - 25 ป ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาพึง

พอใจดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะดานสถานที่ การอํานวยความสะดวก ดาน

บุคลากร และดานกิจกรรมการทองเที่ยว มากที่สุด เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

11,501 - 15,000 บาทพึงพอใจดานสถานที่และดานบุคลากรผูใหบริการ มากที่สุด และยังพบวา

กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,500 บาทมีระดับความพึงพอใจดานการอํานวย

ความสะดวกมากที่สุด ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย ตลาด

น้ําอัมพวามากที่สุดคือควรเพิ่มถังขยะ รองลงมาคือการบริหารจัดการทองเที่ยวยังไมดีพอ ควบคุม

มาตรฐานของบริการไมสมบูรณ และบานพักบางแหงมีที่พักนอยเกินไปคนเขามามากขึ้นทําให

ธรรมชาติเสื่อมโทรม
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บททีก่ก1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันนั้น การทองเที่ยวใน

ประเทศไทยไดรับการพัฒนาสงเสริมจากรัฐบาลมาโดยตลอด จึงไดมีการบรรจุการพัฒนาการ

ทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 จนกระทั่งรัฐบาลไดวางนโยบาย

ดานการทองเที่ยวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ไดวางนโยบายการทองเที่ยว 

โดยกําหนดใหมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากลทั้งดานแหลงทองเที่ยว การตอบสนองดานการ

บริการแกนักทองเที่ยว และการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมบูรณใหการพัฒนาการทองเที่ยวไป

ในทางที่ชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนควบคูไปกับการสงเสริม

คานิยมใหคนไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและใชจายในเรื่องการทองเที่ยวภายในประเทศใหทั่ว

ทุกภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมากขึ้น และเปนการกระจายรายไดสูทองถิ่น         

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549, หนา 116)

จากการศึกษาแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พ.ศ.

2547-2550 พบวา ทางรัฐบาลมีนโยบายที่จะใหหนวยงานราชการ หนวยงานประจําจังหวัดทุก

จังหวัดใหทําการสนับสนุนสงเสริมการทองเที่ยว ทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค จนถึงระดับประเทศ 

โดยยึดถืองานเทศกาลและงานประเพณีตางๆเปนหลัก และยังสงเสริมชุมชนทองถิ่นตางๆ เชน สนับ 

สนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambol One Product - OTOP) ชุมชนเพื่อการทอง- 

เที่ยวเชิงเกษตร เชิงนิเวศวิทยา และเชิงวิถีชีวิตเปนตน ตลอดจนสงเสริมใหเกิดกิจกรรมทองเที่ยว

ตลอดทั้งป โดยกําหนดใหเอกชนมีสวนรวมในการสนับสนุน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 

2547, หนา 187)

ปจจุบันความนิยมของการเดินทางทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงนั้นมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สังคมวัฒนธรรม  

วิถีชีวิตของคนในทองถิ่นกําลังไดรับความนิยมในสังคมไทย (กุลวรา สุวรรณพิมล, 2548, หนา 38) 

นักทองเที่ยวนิยมการทองเที่ยวดวยตนเองมากขึ้น ตองการที่พักที่สะดวกสบาย เรียบงายและ

สะอาด สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวและพักผอนมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว

มากขึ้น (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2542, หนา 16) 
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การพัฒนาดานภูมิปญญาสําหรับการทองเที่ยวโดยเนนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค      

ไมทําลายธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตภายในชุมชนของการทองเที่ยวในแหลงนั้น โดยรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวดังกลาวไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecological Tourism) และการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) ถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางจาก

การทองเที่ยวโดยทั่วไปอยางสิ้นเชิง เนื่องจากทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism –

CBT) ไมใชเพียงแค “ผลิตภัณฑการทองเที่ยว” ที่หมุนไปตามกลไกลตลาดและอุตสาห- กรรมแต

เปนการพัฒนาชุมชนที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสรางความเขมแข็งภายในองคกร

ชาวบานในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยของประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมมากขึ้น 

(โครงสรางการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2546, หนา 11)

(กาลเวลา สุวรรณพิมล, 2548, หนา 39) กลาววา 

...ในปจจุบันมีการทองเที่ยวในรูปแบบ Ecological – Cultural Tourism โดยการแสวงหา

สิ่งใหมๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมตางๆ ที่ใหประสบ การณที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อหา

ประสบการณจากการไดไปเที่ยวในแหลงธรรมชาติหรือการไดสัมผัสวัฒนธรรมและวิถี

ชีวิตของสังคมที่แตกตางจากที่ตนอยู พรอมทั้งมีโอกาสที่จะเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะทาง

ธรรมชาติ วัฒนธรรม ที่มีความแตกตางกันแตละพื้นที่ ที่คนภายในชุมชนตองชวยกัน

สงเสริมใหมีการอนุรักษสภาพธรรมชาติ และสมบัติทางวัฒนธรรมในพื้นที่ใหคงความเปน

ชุมชนไว

ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคัดเลือกชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม โดยมีคน

ในชุมชนเปนเจาของพื้นที่และมีสวนรวมในการในการสงเสริมการทองเที่ยวในภูมิภาคของตน ใหมี

การกระจายรายไดสูชุมชนของตน พรอมกับความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ซึ่งผูวิจัยไดตระหนักวา 

การทองเที่ยวโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและกําลังไดรับความ

นิยมสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย นอกจากนี้จังหวัดสมุทรสงครามเปนแหลงที่รักษาการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษไวไดอยางมีเอกลักษณ

สมุทรสงครามเปนจังหวัดเล็กๆ ที่อยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร หางจากกรุงเทพ     

มหานคร 72 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง ที่ผานมาจังหวัดนี้เปนเพียงจุดแวะพัก

มากกวาที่จะเปนจุดหมายหลักของการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งมีพื้นที่ประมาณ 416.71 ตาราง
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กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 3 อําเภอ คืออําเภอเมือง อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนทีแต

ความนาสนใจของตลาดน้ําอัมพวาทั้งในแงมุมวิถีชีวิตชุมชนในอดีต ความรวมมือของชุมชนในการ

รวมอนุรักษทองถิ่นของตนทําใหชุมชนตลาดน้ําอัมพวามีจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวาแตละสัปดาหเปนจํานวนมากภายในระยะเวลาเพียงไมกี่ป

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของอัมพวาที่เคยเงียบหายไปได

กลับคืนมาอีกครั้งจากการสนับสนุนของ รอยโทพัชโรดม อนุสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา  

ที่จัดใหมีตลาดน้ําในชวงเย็นเพื่อไมใหตรงกับตลาดน้ําดําเนินสะดวก และบริเวณตลาดน้ําอัมพวา

นั้นจะมีบานไมสองชั้นของตระกูลเกาแกในอัมพวา ถัดมาจะเปนเรือนไมที่ปรับปรุงเพื่อการ

ทองเที่ยวที่สรางเสร็จเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.2548 ซึ่งการปรับปรุงภูมิทัศนใหมนี้ไดรับความ

ชวยเหลือจาก รศ.ดร.ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท และ รศ.ดร.วรรณศิลป พีรพันธุ  อาจารยคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เขามาทําโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรม  

พ.ศ. 2545-2548 ในชุมชนอัมพวา เริ่มตนจากการรับสมัครบานหลังที่พรอมจะปรับปรุงโดยเจาของ

บานออกคาใชจายเพียงครึ่งเดียว สวนอีกครึ่งรัฐบาลเดนมารกเปนผูออกคาใชจายใหโดยปรับปรุง

เฉพาะดานนอก ดูแบบใหเหมือนเดิมมากที่สุด ซึ่งเรือนแถวไมสวนใหญสรางแบบชั้นเดียว หลังคามี

ทั้งทรงปนหยา ทรงจั่วเดี่ยว ทรงจั่วคู และจั่วแฝดทรงไทย มุงดวยกระเบื้องวาวหรือสังกะสีลูกฟูก

เหนือประตูบานเฟยมมีชองลมระบายอากาศ บานจึงมีลมผานตลอด และมีตึกแถวแซมในยานนั้น 

ในชวงเย็นตลาดเปดประมาณ 16.00 น.ชาวบานจะพายเรือมาขายอาหาร ขนมและผลิตผลทาง 

การเกษตรสดๆ จากสวนในราคาไมแพงจะรวมกันอยูหนาแนนบริเวณสะพานเทศบาล1สวนบนบก

จะมีทั้งอาหาร ขนม รานขายของที่ระลึกขายเรียงรายตามหองแถวริมน้ํา ความทันสมัยที่เขามาสู

อัมพวาสามารถสรางความผสมผสานกับความคลาสสิกจากบรรดารานคาเกาแกอีกดวย

เมื่อกลาวถึงโฮมสเตยที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร เปนที่รูจักและไดรับความนิยมอยาง   

มากจากนักทองเที่ยวชาวไทยคือ โฮมสเตยตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่กําลังมีการ

ขยายตัวของโฮมสเตยอยางรวดเร็วในปจจุบันเพราะไดรับความนิยมเปนอยางสูง โดยลุงจุน เลาวา 

กอนหนานี้อัมพวาเคยมีชื่อเสียงที่ยิ่งใหญเปนตํานานหลายสิบปกอนที่จะมีการเลิกขายของใน

ตลาดน้ําอัมพวาไปเมื่อป พ.ศ. 2501 หรือ 46 ปที่ผานมา หลังจากสรางถนนเดินรถทําใหความสํา- 

คัญของตลาดน้ําเริ่มลดนอยลงและหายไปในที่สุดกอนที่จะกลับมานิยมและมีชื่อเสียงอีกครั้งโดย

ทางเทศบาลตําบลอัมพวาไดถือโอกาสวันที่ 12 สิงหาคม 2547 ซึ่งเปนวันเฉลิมพระชนมพรรษาของ

สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถครบ 72 ป หรือ 6 รอบเปนวันมงคลเปดตลาดน้ําอัมพวาใหม

อีกรอบเพื่อเปนการเทิดพระเกียรติพระองค โดยมีการเปดตลาด 3 วันตอสัปดาห คือ ศุกร-เสาร และ
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อาทิตย ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหมีตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง จนเปนอีกหนึ่งที่มาของโฮมสเตยเพราะการ

ทองเที่ยวนั้นก็ตองควบคูมากับการพักอาศัยดวยเชนกัน โดยโฮมสเตยเหลานี้จะมีการจัดโปรแกรม

การทองเที่ยวภายในตลาดนํ้าอัมพวาที่นาสนใจไวคอยบริการและสามารถเลือกโปรแกรมที่นาสนใจ

ไดเอง โดยกิจกรรมหลักๆที่จัดแกนักทองเที่ยวคือ การตักบาตรตอนเชาที่ทางเจาบานไดจัดและให

ความสําคัญกับกิจกรรมนี้เปนพิเศษเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญอาศัยอยูในเมือง ไมมีเวลาที่จะตัก

บาตรเพราะตองชีวิตที่รีบเรงตลอดเวลา นอกจากการตักบาตรแลวก็ยังมีการขี่จักรยาน พายเรือ 

เดินปาศึกษาธรรมชาติอีกดวย สวนกิจกรรมยามค่ําคืนก็ยังไดมีการจัดเรือเพื่อใหนักทองเที่ยวได

ลองเรือชมหิ่งหอยและแหลงที่อยูของนกที่กินปลาเปนอาหาร ที่อาศัยอยูบนตนไมในเวลากลางคืน

ดวย

นอกจากนี้พื้นที่และสภาพแวดลอมของอัมพวายังเหมาะสําหรับการจัดการทองเที่ยวแบบ

โฮมสเตยแลว สิ่งที่เปนเอกลักษณอีกอยางของการพักโฮมสเตยน่ันก็คือการสัมผัสวิถีชีวิตที่เรียบงาย  

การใกลชิดและเรียนรูวัฒนธรรมจากเจาของบานที่เปนกันเอง เนนการอยูรวมกันระหวางคนและ

ธรรมชาติที่คนเมืองทั่วไปยากที่จะสัมผัส และเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการทองเที่ยวเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่ประทับใจกับมิตรไมตรีของจากชาวบาน ในความเปนอยูที่เรียบ

งายมีความสุขแบบไทยๆ ไดมิตรภาพจากชาวบานในชุมชนอยางอบอุนและความเปนกันเองแบบ

ครอบครัวไทยๆ โดยเฉพาะบริเวณริมคลองอัมพวาที่มีโฮมสเตยหลายหลังที่เจาของบานคอยตอน

รับอยางดี อาทิ บานแมอารมณ โฮมสเตย “สัมผัสชีวิตชุมชนริมคลอง พรอมบริการนําเที่ยวจากไกด

ทองถิ่น” ที่มีใหเลือกทั้งหองพัดลมและหองแอร บานเลียบนที่ของปาอนงค เปนเรือนไมโบราณ

หลังคาทรงปนหยา อายุกวา80 ป บานครูปูเปนบานพักปรับอากาศชั้นเดียว และฐณิชาฒรีสอรท

อัมพวา มีบรรยากาศอบอุนแบบไทยๆ ในเรือนแถวริมน้ําอายุกวา100 ป มีบริการหองพักและหอง

ประชุมที่มีความจุถึง 30 คน เปนตน

ในการวิจัยครั้งนี้คือ พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย เปนเปาหมายหลักในการศึกษา โดยผูวิจัยไดมีการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยดานการ

ทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อเปนฐานขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัด 

นําไปปรับใชในการวางแผนการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวและสรางรายไดใหเกิดขึ้นในชุมชนเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวภายในจังหวัด

ตอไป
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จุดมุงหมายของการวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ
1.กกพฤติกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

2.กกปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา 

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ขอบเขตของงานวิจัย
ดานพื้นที่ศึกษา 
ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่เปนแหลงทองเที่ยวและการเรียนรูทาง

ธรรมชาติซึ่งกําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย

ดานเนื้อหา
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมุงเนนการพัฒนาการทองเที่ยวโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา  

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยที่ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อศึกษาถึงความตองการของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในชวงวันหยุดเปนเวลา 1 คืน 2

วัน ระหวางเดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม 2551ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ไดคํานึงถึงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยวโฮมสเตยไว 4 สวนคือ ขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ปจจัยดานการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย และขอเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการ ที่มีเนื้อหาครอบคลุมงานวิจัยครั้งนี้

ดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย โดยกลุมตัวอยางที่เก็บ

ขอมูลเพื่องานวิจัยครั้งนี้คือนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาจากการสํารวจโดยการสุมแบบเจาะจงกลุม



6

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ เดินทางมาใชบริการบานพักโฮมสเตย  ตลาดน้ําอัมพวาจังหวัด

สมุทรสงคราม โดยการคํานวณหากลุมตัวอยางตามสูตรของ (Taro Yamane,1967, p. 886) 

ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) คือ ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ 

อาชีพ รายได และพฤติกรรมการทองเท่ียว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาด

น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ปจจัยดานการทองเที่ยวโฮมสเตย ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิด

ขอมูลสวนบุคคล
- เพศ

- อายุ

- อาชีพ

- รายได

ปจจัยทางดานการทองเที่ยวโฮมสเตย
1. วิถีการดําเนินชีวิตที่เรียบงายแบบสังคม

ชนบท

2. วัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ

3. สถานที่

4. การอํานวยความสะดวก 

5.บุคลากรผูใหบริการ

6. กิจกรรมการทองเที่ยว

พฤติกรรมการทองเที่ยว
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นิยามศัพทเฉพาะ
1.กกโฮมสเตย หมายถึง บานพักประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวพักรวมกับเจาของบานและ

มีวัตถุประสงคที่จะเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบาน

2.กกการทองเที่ยว หมายถึง เปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวางที่

ตองมีการเดินทางจากถิ่นพํานักประจําของตนเองไปยังอีกที่หนึ่งที่ เปนแหลงทองเที่ยว เพื่อ

วัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการประกอบอาชีพหรือไปอยูประจํา

3.กกการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ หมายถึง การทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจเพื่อ

ความสนุกสนาน ความชื่นชอบในแหลงธรรมชาติ และการศึกษาในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

4.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยมี

การใหความรูแกผูเกี่ยวของ และใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกชุมชน

ทองถิ่นและสรางจิตสํานึกใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยืน

5.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวิติศาสตร 

โบราณคดีและสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม และใหทุก

ฝายรวมกันรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

6.กกการทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวทั้งกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการ

จักการอยางดีเยี่ยม เพื่อเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมโดยใหการ

ทองเที่ยวมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็ใหการทองเที่ยวชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย

7.กกการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง การกําหนดแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวขึ้นลวงหนาวาจะดําเนินงานอยางไร จะดําเนินไปทําไม จะดําเนินงานที่ไหน จะดําเนินงาน

อยางไร จะดําเนินงานเม่ือไร และใครจะเปนผูดําเนินงาน

8.กกการสงเสริมตลาดทองเที่ยว หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางผูจําหนายและ

ตลาดทองเที่ยวเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงและเรง

เราใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวขึ้น

9.กกการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง การใชทรัพยากรทองเที่ยวอยางชาญ

ฉลาด โดยใชอยางประหยัดและเกิดคุณคามากที่สุด รวมทั้งการปรับปรุงทรัพยากรทองเที่ยวที่ใช

แลวใหนํากลับมาใชใหม เพื่อใหเกิดการสูญเสียนอยที่สุด
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10.กกการอนุรักษสิ่งแวดลอม หมายถึง การใชสิ่งแวดลอมอยางชาญฉลาด โดยไมให

เกิดพิษภัยตอสังคมสวนรวม ดํารงไวซึ่งสภาพเดิมของสิ่งแวดลอมทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรม 

รวมทั้งหาทางกําจัดและปองกันสิ่งแวดลอมเปนพิษมิใหเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นนอยที่สุด

11.กกนักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่อยูอาศัยของตนไปยังที่อื่นเปนการ

ชั่วคราว โดยใชเวลาวางเพื่อความความเพลิดเพลิน การพักผอน หรือ เพื่อวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่

มิใชการหารายได 

12.กกตลาดน้ํา หมายถึง ตลาดน้ําที่มีการขายในน้ําโดยอาศัยเรือแพ เปนพาหนะบรรทุก

สินคา ซึ่งสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่จะเปน เชน เสื้อผา อาหาร และผลผลิตทางการเกษตร 

มาขายตามแมน้ําลําคลอง ที่มีผูอาศัยอยูโดยงานวิจัยนี้ หมายถึง ตลาดน้ําอัมพวา

13.กกกิจกรรมทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการใน

การเดินทางเขามาเยี่ยมชม หรือเขารวมกิจกรรมนั้นซึ่งทําใหเพิ่มระยะวันพักของนักทองเที่ยว

14.กกโบราณสถาน หมายถึง สถานที่ที่มีอายุนับรอยป หรือโดยลักษณะแหงการ

กอสรางหรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสถานที่นั้นเปนประโยชนในทางประวัติศาสตรหรือ

โบราณคดี

15.กกประเพณี หมายถึง สิ่งที่นับถือและประพฤติปฏิบัติสืบตอกันมาจนเปนแบบแผน

ขนบธรรมเนียมของชุมชนทองถ่ินนั้น

16.กกปจจัยดึงดูด หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใหเกิดความตองการเที่ยว อันไดแก 

การคนพบสถานที่ทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหม ประสิทธิภาพสื่อมวลชน การขยายตัวของธุรกิจ

ทองเที่ยว ระบบคมนาคมขนสงที่มีประสิทธิภาพ ระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีการใหขาวสารทางการทองเที่ยว นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล    

เปนตน 

17.กกระยะเวลาพัก หมายถึง ระยะเวลาที่นักทองเที่ยวใชพํานักอยูในประเทศที่เดิน

ทางเขาไปทองเที่ยว มักคิดระยะเปนวัน

18.กกวัตถุประสงคทางการทองเที่ยว หมายถึง ความประสงคในการเดินทางที่ไมใช

เพื่อประกอบอาชีพหรือไปอยูประจํา แตมีความมุงหมายในการเดินทางอยางอื่น เชน เพื่อความ

สนุกสนาน เพื่อพักผอน เพื่อการศึกษา เพื่อติดตอธุรกิจ เพื่อเยี่ยมญาติมิตรเปนตน
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สมมติฐานของการวิจัย
1.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย

2.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย   

แตกตางกัน



บททีก่ก2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากกาศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย” ผูวิจัย

ไดศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโฮมสเตย

2. พื้นที่ที่ทําการศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทองเที่ยว

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโฮมสเตย
โฮมสเตย (Home stay) เปนคําภาษาอังกฤษที่คนไทยใชทับศัพท และสวนใหญเขาใจ

ความหมายของคําดังกลาวโดยไมตองแปลหรือนิยาม สวนคําแปลที่เปนภาษาไทยคือ “ที่พักสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท”  ซึ่งคอนขางยาว ดังนั้นเมื่อมีการพูดถึงการทองเที่ยวในลักษณะนี้ คนสวนใหญก็

จะใชคําวา "โฮมสเตย" สวนความหมายของโฮมสเตย คือ บานพักประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวพัก

รวมกับเจาของบานและมีวัตถุประสงคที่จะเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบาน ซึ่งเต็มใจที่จะ

ถายทอดวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน พรอมทั้งจัดที่พักและอาหารใหกับนักทอง- 

เที่ยวโดยไดรับคาตอบแทนตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวาโฮมสเตยมี

ความหมายมากกวาคําวา "ที่พัก" หรือ "บานพัก" กลาวคือ เปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่งที่ยึด

เอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมีกิจกรรมตางๆตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยู

ดวย

ประเทศออสเตรียถือไดวาเปนประเทศแรกในภูมิภาคยุโรปที่มีการทองเที่ยวและพักแรม

กับบานพักในฟารม (Farmhouse) หลังจากนั้นประเทศอื่นๆ ในทวีปยุโรปก็เริ่มดําเนินการบางอาทิ

อังกฤษ เยอรมัน ไอรแลนด ซึ่งในแตละประเทศมีการเรียกชื่อแตกตางกันไปตามประเพณีและ

วัฒนธรรมของแตละประเทศไดแก Bed & Breakfast, Farmhouse, Guesthouse แตไมวาจะเรียก

ที่พักประเภทนี้วาอยางไรเอกลักษณที่สําคัญของที่พัก ที่กลาวมาแลวทั้งหมดก็คือตองอยูในชนบทที่

หางไกลจากตัวเมืองและแหลงชุมชนที่มีประชากรหนาแนน อยางไรก็ตามรูปแบบการทองเที่ยวที่
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นักทองเที่ยวสามารถใกลชิด เรียนรูวิถีชีวิตของครอบครัวเจาของบานและชุมชน นักทองเที่ยว

สามารถหาไดจากการทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตยเทานั้น (Macnulty, 2001)

โฮมสเตย (Home stay) ถือเปนนวัตกรรมทางการทองเที่ยวที่ประเทศไทยไดรับแนวคิดมา

จากประเทศตะวันตก จุดกําเนิดของโฮมสเตยกลาวไดวาเกิดขึ้นในทวีปยุโรป ยุคหลังสงครามโลก

ครั้งที่ 2 ในยุคนั้นผูคนเริ่มแสวงหาความสงบสุขและการพักผอนที่เงียบสงบในพื้นที่ชนบทที่หางไกล

แตเนื่องจาก ราคา ที่พัก โดยเฉพาะที่พักในพื้นที่ชนบท ที่มีทิวทัศนงดงามมีราคาแพง ดังนั้น

แนวความคิดในการพักแรมกับเจาของบานจึงเริ่มกอตัวขึ้นและไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลําดับ

ความหมายและความเปนมาของโฮมสเตย
(นักรบ ระวังการณ และคณะ, 2547) ไดใหคุณลักษณะของโฮมสเตย (Home stay)      

ไววาเปนที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะและ

แตกตางจากการทองเที่ยวทั่วๆไป แตมีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธกับวิถีชีวิตของชุมชนและการ

ทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร และการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ เปนตน

สําหรับประเทศไทยในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติศัพทและใหความหมายคําวาโฮมสเตย

อยางเปนทางการ แตเปนที่ทราบในความหมายโดยทั่วไปวาโฮมสเตย คือการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสกับวัฒนธรรมชนบทอยางแทจริงดวยการเขาไปพักอาศัยรวมกับเจาของ

บาน อาจมีการใหบริการดานอาหาร การนําเที่ยวกิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวิถี

ชีวิตชุมชน ดังนั้นโฮมสเตยจึงเปนกิจกรรมหนึ่งที่อํานวยความสะดวกและเปนอีกทางเลือกใหกับ

นักทองเที่ยวที่สนใจ การทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวิถีชีวิติและวัฒนธรรมของผูคน (วิทยา, 2544)

ประเทศไทยเริ่มมีการดําเนินการจัดการใหนักทองเที่ยวพักคางแรมในรูปแบบของโฮม- 

สเตยมาตั้งแตป 2536 กอนหนานี้ การทองเที่ยวที่ชูจุดขายความเปนโฮมสเตยไมเคยมีปรากฏมา

กอน อาจกลาวไดวาโฮมสเตย คือ การทองเที่ยวที่ไดรับอิทธิพลและแนวความคิดมาจากตะวันตก

ในปจจุบันมีการดําเนินการรูปแบบดังกลาวแลว 46 แหงทั่วประเทศ แตการดําเนินการศึกษาที่เกี่ยว 

ของกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการศึกษาปจจัยทางดานภูมิหลังของนักทองเที่ยว คือ เพศ อายุ 

การศึกษา รายได อาชีพ ภูมิลําเนาและแรงจูงใจหรือความตองการที่ทําใหนักทองเที่ยวเลือก

เดินทางทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย เพื่อนําไปกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดยังไมเปน

รูปธรรมที่ชัดเจน สงผลใหการดําเนินการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อตอบสนองและเขาถึงตอ

กลุมเปาหมาย จึงกลายเปนจุดออนและสงผลเสียตอการกําหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยว 

(ภราเดช, 2544)
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(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2539) กลาววาโดยทั่วไปแลวคําวาโฮมสเตยสามารถเรียก

กันใหเขาใจงายๆวา ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ซึ่งหมายถึงการจัดสรรพื้นที่บานพัก เพื่อบริการ

นักทองเที่ยวโดยยังคงความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมประจําถิ่นภายใตศักยภาพและการ

ยอมรับของชุมชนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้นโดยภาพรวม

ของคําวาโฮมสเตย คือ การชูจุดขายวิถีชีวิต วัฒนธรรมไทย ในขณะที่

(ภราเดช, 2544) กลาววา

...โฮมสเตย คือ บานของชาวบานที่มีหองพอที่จะรับแขกผูมาเยือนไดโดยเจาของบาน

พอใจและยินดีจะแบงพื้นที่รับนักทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดกระบวนการ

เรียนรู (Learning Process) โดยมีการใหการศึกษา (Education) เกี่ยวกับสภาพแวดลอม

และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มความรู (Knowledge) ประสบการณ

(Experience) ความประทับใจ(Appreciation)เพื่อสรางความตระหนักและปลุกจิตสํานึก

ที่ถูกตองกับนักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่นและผูประกอบการ และในขณะที่กรุณา

(2539) กลาววาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เปนการทองเที่ยวแนวใหมที่ดําเนินการบน

แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) โดยเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนน

คุณภาพมากกวาปริมาณ ใหคุณคาแกวัฒนธรรมและระบบนิเวศชุมชนไดมากกวาและ

สามารถตอบสนองความตองการใหมๆ ของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม

โดยสรุปจากคํานิยามที่มีผูใหความหมายไวขางตน อาจกลาวไดวา โฮมสเตย นั้นเปน

รูปแบบการทองเที่ยวพักแรมในระยะสั้นๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนได

อยางใกลชิด ซึ่งอาจมีการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเจาของบาน 

แนวคิดของโฮมสเตย
แนวคิดของโฮมสเตยนั้นเกิดขึ้นมาจากแนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวชนบท (Rural 

tourism concept) ซึ่งการพัฒนาชนบทเพื่อการทองเที่ยว ตองคํานึงถึงองคประกอบดานพื้นที่ 3 

ประการ ดังนี ้(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544)

1.กกความตองการพักแรมในพื้นที่ชนบท ครอบคลุมถึงที่พักแรมประเภทตางๆ เชน โฮม  

สเตย เกสเฮาส ชาเลย  บานพักตางอากาศเปนตน

2.กกความตองการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว
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3.กกความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปการ ครอบคลุมถึงธนาคาร

โรงพยาบาล สถานีอนามัย การโทรคมนาคมเปนตน

การจัดการและกิจกรรมโฮมสเตยนั้นมีหลักการ คือ รัฐบาลและชุมชนจะตองเขาใจใน

ทิศทางเดียวกัน เพื่อการสงเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับโฮมสเตยไมหลงทางและไมกอใหเกิดปญหา

ตามมาภายหลัง ประการแรก ตองไมถือเปนนโยบายวาจะตองมีโฮมสเตยทุกหมูบาน แตตอง

คํานึงถึงความพรอม ความรูความเขาใจของชุมชนเปนสําคัญ และชุมชนตองมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ โดยเนนจุดขายอยูที่วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่นที่นาสนใจ และให

เขาใจตั้งแตเริ่มแรกวาการทองเที่ยวนี้จะเปนเพียงรายไดเสริมมิใชรายไดหลักของชุมชน กลาวโดย

สรุปคือ ชุมชนจะตองมีความเขมแข็ง มีความรูเทาทันสิ่งที่จะนําไปสูความเปลี่ยนแปลงและเขาใจ

วัตถุประสงคของสิ่งที่ตนกําลังดําเนินการ เนื่องจากโฮมสเตยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท มีจุด

ศูนยกลางอยูที่บานพักในชุมชน ดังนั้นการจัดการเกี่ยวกับที่พักจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชุมชนหรือเจาของ

บานตองมีหลักและแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งอาจเรียกวา บัญญัติ10 ประการ ดังนี้

1.กกเตียงนอนที่สบายในราคาสมเหตุสมผล

2.กกหองอาบน้ําและสวมที่สะอาด

3.กกอาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงมาอยางดี

4.กกทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม

5.กกประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของทองถิ่น

6.กกกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ อาทิ เดินปา ตกปลา ปนเขา ขี่จักรยาน ฯลฯ

7.กกรานคาทั่วไปและรานจําหนายของที่ระลึก

8.กกความบันเทิง อาทิ ดนตรี การเตนรํา การแสดงพื้นบาน

9.กกความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

10.กกความเปนมิตรและรอยยิ้มของเจาของบาน

แนวทางของโฮมสเตยหรือบัญญัติ 10 ประการ ดังกลาวขางตนนั้น จะเห็นไดวาเกี่ยวของ

กับการดึงดูดใจของนักทองเที่ยวและเปนกิจกรรมที่ชุมชนจัดใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสและเรียนรู

โดยกิจกรรมดังกลาวจะสะทอนใหเห็นวิถีชีวิตของชุมชนอยางแทจริงมิใชเปนการจัดฉากแตอยางใด

กรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐาน ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 
(สํานักพัฒนาการทองเที่ยว, 2548, หนา 38-40)

ตัวชี้วัดดานที่พัก
1.กกโครงสรางบานพักมีความมั่นคง หมายถึงลักษณะสําคัญ 2 ประการคือ
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1.1กกตัวบานตองมั่นคง แข็งแรง ไมอยูในสภาพชํารุดหรือเสี่ยงตออันตรายจากการ

ใชสอย

1.2กกวัสดุที่ใชกอสรางบานแข็งแรง ซึ่งไมควรใชไมไผหรือฝาขัดแตะหรือใบไมเปน

วัสดุ เวนแตเปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นซึ่งจะตองอยูในสภาพที่แข็งแรง

2.กกบานพักมีอากาศถายเทไดดี แสงสวางสองถึงทําใหไมมีกลิ่นอับภายในบานและ

หองพัก สวนหลังคาทําจากวัสดุธรรมชาติที่ดูซับความรอนไดดี และตัวบานไมรอนเมื่อพักอาศัยใน

ชวงเวลากลางวัน 

3.กกมีที่นอนที่สบาย สะอาดและอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครัน

4.กกมีหองอาบน้ําและสวมที่สะอาด หองน้ําและหองสวมที่ถูกสุขลักษณะมี 2 ลักษณะ

คือ

4.1กกหองน้ําและหองสวมอยูในหองเดียวกัน

4.2กกหองน้ําและหองสวมอยูแยกกันไมวาจะเปนลักษณะใดก็ตาม ควรจะมีล็อค

เปด-ปดประตูที่ดีและมีไฟฟาที่สวางเพื่ออํานวยความสะดวก

5.กกมีการเปลี่ยนผาปูที่นอนและอุปกรณสําหรับการนอนทุกครั้งเมื่อนักทองเที่ยวเขาพัก

รวมถึงการกําจัดแมลงตางๆ ท่ีจะกออันตรายตอนักทองเที่ยวดวย

ตัวชี้วัดดานอาหารและโภชนาการ
มีการปรุงอาหารและการใชอุปกรณที่สะอาดและปลอดภัย โดยอาหารนั้นควรจะมีความ

เปนเอกลักษณประจําทองถิ่น

ตัวชี้วัดดานความปลอดภัย
มีการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาการเขาพักโฮมสเตย รวมถึง

มีการเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตนสําหรับนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดดานการจัดการ
มีการรวมกลุมหรือสหกรณ เพื่อการจัดการโฮมสเตย เพื่อการรวมมือกันของคนในชุมชน

โดยไมมองในแงของธุรกิจ รวมถึงใหมีระบบการจองหองพักลวงหนา เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับ

นักทองเที่ยว โดยในระบบการจองนั้นจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราของที่พัก รวมถึงขอมูลการ

ประชาสัมพันธดวย

ตัวชี้วัดดานกิจกรรมทองเที่ยว
มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนภูมิปญญาชาวบานตามสภาพพื้นที่ โดยกิจกรรมตางๆนั้น

ไดถูกกําหนดไวชัดเจน มีผูนําเที่ยว มีอุปกรณที่พรอม และมีความปลอดภัย

ตัวชี้วัดดานสภาพแวดลอม
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มีแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจและใกลที่พักอยางนอย 1 ประเภท ที่มีอยูเดิมแลวที่เปนแหลง

ดึงดูดใจใหแกนักทองเที่ยว โดยมีการรวมมือกันดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวทั้งจากทางภาครัฐ ชุมชน  

และนักทองเที่ยว ชวยกันรักษาสภาพเดิมของชุมชนโดยไมควรเปลี่ยนแปลงจนทําลายวิถีชีวิตความ

เปนอยูและขนบธรรมเนียม ประเพณีดั้งเดิมของชุมชน

ตัวชี้วัดดานมูลคาเพิ่ม
มีรานขายของที่ระลึกเพื่อจําหนายเปนสินคาของชุมชนใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงไดมี

โอกาสเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน ทั้งนี้ทางชุมชนยังมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตัวเองที่มีอยู

โดยการแสดงความสามารถของตนเอง เชน การตอนรับ มัคคุเทศก การปรุงอาหาร และการทํา

น้ําตาล เปนตน

พื้นที่ที่ทําการศึกษา 
พื้นที่ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา คือ จังหวัดสมุทรสงครามซึ่งมีสัญลักษณประจําจังหวัดเปน

รูปกลองลอยน้ํา โดยมีคําขวัญประจําจังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ "เมืองหอยหลอด ยอดลิ้นจี่ มี

อุทยาน ร.2 แมกลองไหลผาน นมัสการหลวงพอบานแหลม”

จากงานวิจัย พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยจะกลาว 

ถึงประวัติความเปนมาของจังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้

ประวัติความเปนมาของจังหวัดสมุทรสงคราม
จังหวัดสมุทรสงคราม เปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ใหความสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ ภายใตนโยบายหลักของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ตองการขยายการทองเที่ยวให

กระจายไปในทองถิ่น และเพื่อเปนการกระจายรายไดสูคนภายในชุมชน ซึ่งสมุทรสงคราม

ครอบคลุมพื้นที่ 3 อําเภอ คืออําเภอเมือง อําเภอบางคนทีและอําเภออัมพวา พื้นที่สวนใหญนั้นเปน

ที่ราบลุม มีแมน้ําแมกลองไหลผานลงสูปากอาวแมกลอง โดยจะมีปาแสมหรือปาโกงกางอยูทั้งสอง

ขางทาง โดยคนในจังหวัดสวนใหญนั้นจะประกอบอาชีพเพาะปลูก ทําสวน ทําไร และการประมง

สภาพทั่วไป
ที่ตั้งและขนาด
จังหวัดสมุทรสงครามนั้นมีระยะทางหางจากกรุงเทพมหานครเพียง 65 กิโลเมตร มีพื้นที่

จังหวัดทั้งหมด 416.707 ตารางกิโลเมตร หรือ 260,441.87 ไร (พื้นที่ทั่วประเทศ 490,353.93 

ตารางกิโลเมตร)

ลักษณะภูมิประเทศ
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พื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบลุม มีสภาพของดินเปนลักษณะดินเหนียวปนทราย มีปาโกงกาง 

และปาแสมสองขางทางตลอดไปจนถึงทางออกปากอาวแมกลอง ดวยสภาพพื้นที่ดังกลาวจึงทําให

เกิดความสะดวกในการเดินทางทางน้ําและการประกอบอาชีพกสิกร

แหลงน้ํา
จังหวัดสมุทรสงครามมีแมน้ําสายใหญไหลผาน คือ แมน้ําแมกลองซึ่งไหลผานทั้ง 3 

อําเภอของจังหวัดเพื่อลงสูปากอาวแมกลองที่ประชากรทั้ง 3 อําเภอจะใชประโยชนจากแมน้ํานี้ใน

การเกษตร ประมง และการขนสงสินคาทางน้ําอยูเปนประจํา

ดานทรัพยากรวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม
โบราณสถาน ที่เปนศิลปวัฒนธรรมอันงดงามของจังหวัดสมุทรสงคราม คือ อุทยานพระ

บรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย หรือเปนที่รูจักกันในนาม อุทยานร.2 โดย

ภายในมีอาคารทรงไทย 4 หลัง มีการจัดแสดงวัตถุโบราณ และแสดงถึงลักษณะความเปนอยูของ

คนในสมัยนั้น

ศาสนสถานที่สําคัญอีกแหงหนึ่ง คือ วัดจุฬามณี เปนวัดโบราณริมฝงคลองอัมพวาตอ 

เนื่องกับคลองผีหลอกสรางขึ้นตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย รัชกาลพระเจาปราสาททอง โดย

มีสิ่งที่นาสนใจภายในวัด คือ กุฎีทอง

ศาสนพิธี และพิธีกรรม
พิธีทางศาสนาสวนใหญจังหวัดสมุทรสงครามจะมีประเพณีทางศาสนาเหมือนกับจังหวัด

อื่นๆ เชน ประเพณีสงกรานต และงานบุญตางๆ ทางดานพิธีกรรมเนื่องจากจังหวัดสมุทรสงคราม

นั้นมีชาวจีนมอญไดอาศัยอยูดวย ดังนั้นการประกอบพิธีกรรมจึงยึดถือปฏิบัติตอมาแตโบราณ

การคมนาคม
ในอดีตการคมนาคมจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทั่วไปอาศัยการคมนาคมทางน้ํา แต

ปจจุบันมีทางหลวงแผนดินตัดผานในป พ.ศ.2512 ทําใหสามารถติดตอกับกรุงเทพฯ และจังหวัด

ใกลเคียงไดสะดวกซึ่งแบงออกไดดังนี้ ทางรถยนต ทางรถไฟ และทางน้ํา

แหลงทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม
วัดจุฬามณี
ตั้งอยูริมฝงคลองอัมพวาหางจากตัวอําเภออัมพวาเพียง 2 กิโลเมตร เดิมเรียกวา "วัดแม

ยาทิพย" สรางมาแตรัชสมัยพระเจาปราสาททองแหงกรุงศรีอยุธยา ตามประวัติเลาวาทาวแกวผลึก  

(นอย) ซึ่งเปนนายตลาดบางชางเปนผูสรางวัดจุฬามณีขึ้นบริเวณดานหลังวัดหางไป 5 เสน เปน

นิวาสถานเดิมของทานทองและทานสั้น พระชนกและพระชนนีของสมเด็จพระอัมรินทรทรามาตย  

(นาก) พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 1 ซึ่งภายหลังถูกไฟไหม ครอบครัวของทานจึงยายไปตั้งบานเรือน
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อยูบริเวณวัดอัมพวันเจติยาราม อุโบสถวัดจุฬามณีเดิมสรางจากไมสักและไมเนื้อแข็งจนถึง พ.ศ. 

2511 พระครูโกวิทสมุทรคุณ (หลวงพอเนื่อง โกวิโท) ไดเริ่มสรางอุโบสถหลังใหมแทนหลังเกาที่ทรุด

โทรม หลังจากหลวงพอเนื่องมรณภาพในป พ.ศ.2530 พระครูโสภิตวิริยาภรณ (อิฏฐภททฺจาโร)  

ศิษยเอกของหลวงพอเนื่อง ไดดําเนินการสืบตอจนแลวเสร็จ

วัดบางกะพอม
วัดบางกะพอมเปนวัดโบราณ สรางขึ้นในราวป พ.ศ. 2312 สมัยกรุงศรีอยุธยา แตไม

ปรากฏ นามผูสราง มีตํานานเลาขานกันมาวามีตระกูลคหบดีมีฐานะดีตระกูลหนึ่งไดลงเรือพา

ครอบครัวพรอมทั้งทรัพยสินหนีขาศึก เมื่อครั้งเสียกรุงศรีอยุธยา รอนแรมถึงแหลมบางกะพอมแหง

นี้เห็นเปนที่เหมาะสมรมรื่นจึงไดพักแรมสรางที่อยูอาศัยอยูโดยอาศัยการสานกระบุงตะกรา เสื่อ

ลําแพน และกะพอมใสขาว เปนสินคานําไปขายเพื่อเปนคายังชีพ ตอมามีคนมาบอกวากองทัพ

ขาศึกยกมา กําลังทําการสูรบกันอยูที่คายบางกุงใหรีบหนีแตคหบดีผูนั้นเห็นวาคงหลบหนีไมทันจึง

ไดเขาไปแอบอยูในกะพอมที่สานเอาไวเพื่อจะขาย พรอมกันนั้นไดตั้งสัตยาธิษฐานตอพระรัตนตรัย

และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายวา "ขออยาใหทหารขาศึกพบเลยหากรอดพนไปไดจะจัดการสรางวัดและ

วิหารขึ้นตรงนี้" ซึ่งทหารขาศึกก็ผานไปโดยมิไดพบเห็น ตอมาจึงไดจัดสรางวิหารวัดบางกะพอมขึ้น

ตามที่ตั้งสัตอธิษฐานไวโดยตั้งชื่อวัดวา "วัดบังกับพอม" ตอมาคงเพี้ยนไปบางหรือเพื่อความ

เหมาะสมจึงชื่อ "วัดบางกะพอม" มาจนถึงปจจุบันนี้

วัดอัมพวันเจติยาราม
เปนพระอารามหลวงชั้นโท ตั้งอยูปากคลองอัมพวาดานเหนือ เดิมเรียกกันวา"วัดอัมพวา" 

ตอมาพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ไดพระราชทานนามใหมวา "วัดอัมพวันเจติยาราม" มี

ความหมายวาวัดที่มีเจดียและมีสวนมะมวงเปนที่รื่นรมยและเกษมสําราญนาเคารพบูชา วัดนี้เปน

วัดตนวงศราชินิกุลโดยสมเด็จพระรูปศิริโสภาคยมหานาคนารี (สั้น) พระชนนีในสมเด็จพระอัมรินท

รามาตย (นาก) ทรงบริจาคที่ดินและสมเด็จพระอัมรินทรามาตยไดทรงรวบรวมพระพี่พระนอง

รวมกันสรางเปนวัดขึ้นมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯ ใหมีการ

บูรณะใหญและทรงสรางพระปรางคเปนที่บรรจุพระบรมสรีรังคารและพระบรมอัฐิบางสวนของ

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยพระบรมราชชนก นอกจากนี้ยังทรงสรางพระวิหารและ

พระที่นั่งทรงธรรมขึ้นอีกดวย

อุทยานพระบรมราชานุสรณ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย
อุทยานนี้เปนโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ของ

มูลนิธิพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยในพระบรมราชูปถัมภเพื่อเปน

การสนองพระมหากรุณาธิคุณที่ไดพระราชทานศิลปะอันงดงามไว เปนมรดกแกชาติและไดรับการ



18

ยกยองจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) โดยสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราชดําเนินมาเปดปายอุทยานเมื่อวันที่ 31 

มีนาคม 2522 และเปดใหประชาชนเขาชมภายในอุทยานไดเมื่อ วันที่ 1 มิถุนายน  2530

ดอนหอยหลอด
เปนสันดอนที่เกิดขึ้นบริเวณปากแมน้ําแมกลองชายฝงทะเลของจังหวัดสมุทรสงคราม    

มีลักษณะเปนสันดอนใหญตลอดชายฝงทะเล เนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 22,000 ไร จํานวนดอนที่

เกิดขึ้นในขณะนี้มีทั้งหมด 7 ดอน แตละดอนแยกจากกันดวยรองน้ําเล็กๆ ลึกบางตื้นบางดอนที่มี

หอยหลอดชุกชุมมากมีจํานวน 5 ดอนซึ่งเปนดอนที่เกิดขึ้นนานแลว ลักษณะพื้นที่ของดอนหอย

หลอดเปนลักษณะดินปนทราย ชาวบานเรียกวา "ทรายขี้เปด"ซึ่งอาจนําไปใชถมที่ไดแตใชประโยชน

ในการกอสรางไมไดหอยหลอดจะอยูหนาแนนบริเวณที่มีทรายประมาณ 60เปอรเซ็นตขึ้นไป ความ

หนาแนนของหอยหลอดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมในแตละปที่เปลี่ยนแปลงไป หอยหลอดเปนสัตว

น้ําทะเลชนิดหนึ่ง มีชื่อสามัญวา Razor clam และมีชื่อทางวิทยาศาสตรวา Solen strictus  จัดเปน

หอยสองฝาที่มีตัวอาศัยอยูในฝาที่เมื่อประกบทั้งสองขาง มีลักษณะคลายหลอดกาแฟ กลมยาว

ประมาณ 7-8 เซนติเมตร สีน้ําตาลออน ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ1 เซนติเมตร เปนขนาด

ของหอยที่โตเต็มที่มีสภาพความเปนอยูโดยการฝงตัวตั้งเปนแนวดิ่งอยูใตพื้นทราย ยามน้ําแหงซึ่ง

เปนชวงโอกาสที่ชาวประมงจะทําการจับหอยหลอดไดหอยจะเปดฝาอยูเรี่ยพื้นและยึดตัวยื่นออกมา

จับแพลงตอนเปนอาหารหรือการเคลื่อนตัวออกไปหาพื้นที่อยูใหม (ดร. วรรณศิลป พีรพันธุ, 2549, 

หนา 21-31)

ปฏิทินการทองเที่ยว
มกราคม จะมีการตักบาตรวันขึ้นปใหม1 มกราคมของทุกป และจะมีมหรสพสมโภช

ตลอดคืน ซึ่งจะเหมือนกับทุกจังหวัดที่ทํากันทุกป 

กุมภาพันธ จะมีการจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ร.2 ไดมีการ

จัดแสดงทางดานศิลปวัฒนธรรมดานตางๆ รวมถึงการจัดประกวดพันธุไมตางๆดวย 

เมษายน ในชวงสงกรานตจะมีการจัดนมัสการ หลวงพอวัดบานแหลมและรูปหลอของ

ทานเจาคุณมหาสิทธิกร (ทอง) และการสรงน้ําพระโดยในชวงเดือนนี้จะมีวันลิ้นจี่และของดีจังหวัด

สมุทรสงครามเปนของท่ีขึ้นชื่อมาจัดจําหนาย

เมษายน-พฤษภาคม จะมีการสักการะพระบรมรูปกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ มีการให

ประชาชนอนุรักษดอนหอยหลอด ตลอดจนมีการจําหนายสินคาพื้นเมือง เชน อาหารทะเล และ

พืชผลทางการเกษตร เปนตน
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สิงหาคม เปนชวงของวันสมโอขาว ซึ่งเปนอีกหนึ่งของดีของจังหวัดสมุทรสงครามโดยงาน

นี้ไดจัดขึ้นที่ศาลากลางจังหวัดรวมถึงการไดชมนิทรรศการทางการเกษตร และจําหนายพืชผล

ทางการเกษตรอีกดวย

พฤศจิกายน มีการจัดงานลอยกระทง ณ วัดลาดเปง ซึ่งจะมีการจัดประกวดกระทงขนาด

ตางๆ รวมถึงการแขงเรือชิงถวยพระราชทานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

และการแขงขันเรือพายทองถิ่นดวย

ธันวาคม มีการจัดงานประจําปวัดเขายี่สาร ซึ่งภายในวัดจะมีกิจกรรมมากมาย เชน ชม

จิตรกรรมฝาผนังลายไทยโบราณในโบสถ ชมถ้ําพระนอน วังมัจฉาน้ําเค็ม รวมถึงการจําหนาย

ผลผลิตทางการเกษตร และมีการแสดงมหรสพอีกหลายคืน

นอกจากนี้ ทางจังหวัดสมุทรสงครามยังมีตลาดน้ําอีกหนึ่งที่ที่นาสนใจไมแพตลาดน้ํา

อัมพวาโดยมีเอกลักษณเฉพาะ คือ จะเปดทุกวันขึ้น/แรม 2, 7และ2 ค่ํา ของทุกเดือน ตั้งแต

ชวงเวลา 09.00 - 12.00น.นั่นคือ ตลาดน้ําทาคา ซึ่งตลาดน้ําแหงนี้นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสชีวิต

ริมน้ําของชาวบานแบบไทยๆ โดยมีการจําหนายสินคาทางการเกษตร เชน ผัก ผลไม ของใช

ประจําวัน ตลอดจนสินคาพื้นเมือง

กิจกรรมและบริการทองเที่ยวโฮมสเตย
ดานของกิจกรรมนั้นโดยสวนใหญแลวทางโฮมสเตยจะมีกิจกรรมที่จัดไวเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการเที่ยวพักผอนระหวางที่พักโฮมสเตย ดังนี้ 
ลองเรือชมหิ่งหอย
การลองเรือชมหิ่งหอยนั้นนักทองเที่ยวสามารถลองเรือชมไดทุกฤดูแตอาจจะพบหิ่งหอย

ไดไมมากเทากับชวงฤดูฝน  เนื่องจากหิ่งหอยจะออกมาดูดน้ําที่ดินบริเวณตนลําพู โดยสามารถชม

หิ่งหอยไดในชวงเวลา 18.30 – 21.30 น. โดยเมื่อลองเรือไปเรื่อย ๆ ถึงชุมชนบางนกแขวก จะไดชม

ความสวยงามยามค่ําคืนของสองฝงของแมน้ําแมกลองรวมถึงสามารถมองเห็นนกกระยางที่อาศัย

อยูบนตนไมของสองฝงไดอีกดวย

ลองเรือชมสถานที่ทองเที่ยวตามลําน้ําแมกลอง ลองเรือไหวพระ 9 วัด และ
ลองเรือตามรอยเสด็จประพาสตน รัชกาลที่ 5

เนื่องจากชุมชนอัมพวามีโบราณสถานที่สําคัญอยูบริเวณริมน้ําหลายแหง อีกทั้งยังมี

ประวัติการเสด็จไปเยือนวัดตางๆของรัชกาลที่ 5 ซึ่งเปนที่นาสนใจยิ่งสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ

ลองเรือเพื่อสักการะวัดทั้ง 9นี้ โดยแตละวัดจะมีเอกลักษณเฉพาะตัวทั้งในดาน สถาปตยกรรม และ

ประติมากรรมภายในที่งดงาม รวมถึงความศักดิ์สิทธที่เลื่องชื่อของแตละวัดอีกดวย โดยการลองเรือ



20

สักการะวัดทั้ง 9 นี้ ในชวงของระยะเวลาการเดินทางโดยเรือนั้น นักทองเที่ยวจะไดชมทัศนียภาพที่

สวยงามอีกทั้งยังสามารถแวะชมสวนผลไมนานาชนิดของชาวบานไดอีกดวย

เลนน้ํา
สายน้ําหลักที่อยูคูจังหวัดสมุทรสงครามมาตั้งแตอดีต คือ คลองอัมพวาที่ชาวอัมพวาใช

ประโยชนจากคลองแหงนี้มากมาย จนกลายเปนวิถีชีวิตที่บงบอกความเปนเอกลักษณของชุมชนได

อยางชัดเจน ชาวบานไดเรียนรู และมีการสังเกตชวงเวลาน้ําขึ้น - น้ําลง สังเกตวาเปนน้ําจืด น้ํา

กรอย หรือน้ําเค็ม เพื่อการใชน้ําในกิจกรรมตางๆ เชน  การลงเลนน้ํากันอยางสนุกสนาน โดยเฉพาะ

เด็กๆ มักจะชอบการเลนน้ํากันเปนกลุมๆ ซึ่งกิจกรรมนี้เปนการแสดงออกถึงวิถีชีวิตชุมชนอัมพวาได

เปนอยางดี

ขี่จักรยาน
การขี่จักรยานนั้นนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับธรรมชาติ วิถีชีวิต และแหลงมรดกทาง

วัฒนธรรม ที่เปนการทองเที่ยวอีกหนึ่งรูปแบบที่แตกตางออกไปจาการนั่งเรือ โดยนักทองเที่ยวจะได

สัมผัสวิถีชีวิต ธรรมชาติ และมรดกวัฒนธรรมของชุมชน โดยเริ่มจากการสักการะพระที่วัดอัมพวัน

เจติยาราม ตอดวยการชมการผลิตเครื่องเบญจรงคของศูนยเบญจรงค จากนั้นไปที่อุทยานร.2 แวะ

ชมโครงการพัฒนาที่ดินของมูลนิธิชัยพัฒนา และสักการะศาลเจาพอมังกร นอกจากนี้แวะไปชม

การทําน้ําตาลมะพราว ออรคิดฟารม วัดจุฬามณี วัดบางกะพอม เปนตน

ตักบาตรพระพายเรือบิณฑบาตรยามเชา
ตอนย่ํารุงของทุกวัน พระภิกษุจากทั้งวัดอัมพวันเจติยาราม และวัดพระญาติจะออก

เดินทางบิณฑบาตตามทางเดินริมคลองอัมพวา นอกจากนี้ยังมีพระสงฆบางรูปพายเรือบิณฑบาต

เพื่อใหพุทธศาสนิกชนในชุมชนไดตักบาตร ซึ่งนอกจากเปนการทําบุญเพื่อความเปนสิริมงคลแลว

ยังเปนการสืบทอดพระพุทธศาสนาอีกดวย

การแสดงดนตรีไทย
บริเวณหมูบานฉูฉี่ เปนที่ตั้งศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ มีการแสดงดนตรีไทยทุก

วันอาทิตยที ่1 และ 3 ของเดือน เวลา 17.00 - 18.30 น. ที่สนามหญาหนาศาล

สถานที่นวดแผนโบราณ
มีบริการนวดแผนโบราณที่ชุมชนอัมพวา และบริเวณตลาดน้ําอัมพวา หากแตโฮมสเตย

บางแหงจะมีบริการเพื่อความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว

ชมสาธิตการเคี่ยวน้ําตาลมะพราว
การที่นักทองเที่ยวไดชมการเคี่ยวน้ําตาลมะพราวที่เคี่ยวบนเตาตาลนั้น นักทองเที่ยวจะ

ไดทราบถึงการใชภูมิปญญาของชาวบานที่แทจริง โดยที่ชาวบานไดนําสิ่งที่อยูใกลตัว และมีอยู



21

ภายในทองถิ่น คือ มะพราวที่ไดจากงวงมะพราวมาเคี่ยวเพื่อทําเปนน้ําตาลมะพราว หรือน้ําตาลปก

ที่ใชในการทําอาหาร และขนมไทย โดยอาชีพนี้ถือเปนอาชีพหนึ่งที่เปนเอกลักษณของจังหวัด

สมุทรสงครามท่ีสืบทอดมายาวนาน

ชมการเก็บหอยแครง หอยหลอด วิ่งเรือบนเลน
นักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรมประเภทนี้ไดที่ ดอนหอยหลอด ชวงเวลาที่เหมาะสมใน

การเที่ยวชมดอนหอยหลอดคือ เดือนมีนาคม - พฤษภาคม เพราะน้ําจะลงนานกวาชวงเวลาอื่น

ชมบานแมวไทย
ภายในบานแมวไทยมีเรือนเพาะเลี้ยงแมวไทยสายพันธุตางๆ เปดใหผูสนใจเขาชมไดทุก

วัน พรอมใหความรูเกี่ยวกับแมวไทย

แนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ความหมายของความพึงพอใจโดย “ความพึงพอใจ”ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา 

“satisfaction” มีความหมายโดยทั่วไปวา “ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง” 

(จิตตินันท เตชะนนท, 2543, หนา 19) และมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาใหความหมาย ไวดังนี้

(จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท, 2542, หนา 47 อางอิงใน Vroom, 1964, p. 328) กลาววา 

ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจาก

การที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่ง

นั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ

(วัฒนา เพ็ชรวงศ, 2542, หนา 17 อางอิงใน McCorrmick, 1965, p. 299) กลาววา 

ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความ

เกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม

ตองการ

(วัฒนา  เพ็ชรวงศ, 2542, หนา 17 อางอิงใน Mullins, 1985, p. 280) กลาววา ความพึง

พอใจเปนทัศคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ หลายๆดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึก

ของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดัน

บางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางนั้นแลวจะ

เกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตนเปนกระบวนการหมุนเวียน
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ภาพ 2 การเกิดความพึงพอใจของบุคคล

ที่มา : (Mullins. Luane J, 1985) 

วัฒนา  เพ็ชรวงศ(2542, หนา 18) ไดสรุปวา “ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการ

ใหแกบุคคลนั้นไดแตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นกับคานิยมและ

ประสบการณที่ไดรับ”

วิมล หรยางกูร (วัฒนา เพ็ชรวงศ, 2542, หนา 18 อางอิงใน วิมล หรยางกูร, 2536) กลาว

วา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลกที่เกี่ยวกับความหมายของ

สภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี เลว  

พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน

หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ
ทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว (Maslow’s general theory human and motivation) 

ไดอธิบายถึง ความตองการของมนุษยซึ่งมีลักษณะเปนลําดับขั้นตอนจากต่ําไปหาสูง (Hierarchy 

and needs) และเปนทฤษฎีที่ยอมรับกับอยางแพรหลาย (Maslow, 1954, p. 69) ดังนี้

มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมีสิ้นสุดแตสิ่งที่มนุษยตองการนั้น

ขึ้นอยูกับวาเขามีสิ่งนั้นอยูแลวหรือยัง ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความ

ตองการอยางอื่นๆ ก็เขามาแทนที่กระบวนการนี้ไมมีสิ้นสุด และจะเริ่มตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย

ความตองการไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไปความ

ตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนแรงจูงใจของพฤติกรรม

ความตองการหรือความคาดหวัง แรงผลักดัน
พฤติกรรม / การกระทํา

เปาหมาย

ความพอใจ
(ผลสะทอนกลับ)
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ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับต่ํา

ไดรับการตอบสนองแลวความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

ซึ่งมาสโลวไดแบงลําดับขั้นความตองการคือ ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว

(Maslow’s hierarchy of human needs) ไว 5 ระดับ คือ

ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 

ความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety needs) 

ความตองการทางดานความรักและการมีสวนรวมในสังคม (Social needs) 

ความตองการทางดานเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem needs) 

และความตองการทางดานความสําเร็จสมหวังในชีวิต (Self - actualization) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
จิตตินันท เดชะคุปต (2543, หนา 19) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

ตามแนวคิดของนักการตลาดที่พบนิยามแบงเปน 2 นัย คือ

1.ddความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปน

ผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง

2.ddความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมาย  

ความพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ อยาง

ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งวา ความพึงพอใจ  

หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการ

ของลูกคาอยางตอเนื่อง

(จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, หนา 19, อางอิงใน Oliver, 1980, p. 460) ไดใหความ 

หมายวา ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมิน

ประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการซึ่งอาจขยายความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ  

หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่ เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ

ประสบการณ การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา  

ในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจาก

การประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา  
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สถานการณกอนซื้อ                                                                                สถานการณหลังซื้อ         

ภาพ 3 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ

ที่มา: (จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, หนา 19)

จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการบริการ สรุปไดวา  

เปนระดับความรูสึกที่มีตอสิ่งตางๆของบุคคลตามความรูความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตาม

เปาหมายที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว บุคคลนั้นจะ

รูสึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาสิ่งที่คาดหวังไว บุคคลนั้นจะ

รูสึกไมพึงพอใจ ซึ่งความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไข

ของการบริการในแตละครั้งไดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ 

คือ

1.กกความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของ

ผูรับบริการ เมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู

2.กกความพึงพอใจที่เกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ

ประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมน้ํามันรถที่

สถานีบริการน้ํามันพรอมกับไดรับบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรีสําหรับความไมพึงพอใจ

เปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี เนื่องจากไมไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง

ความคาดหวังของ
ผูรับบริการ

การประเมิน
เปรียบเทียบ

ลักษณะบริการที่
ผูรับบริการไดรับ

ความพึงพอใจ
บริการรับจริง >

บริการคาดหวัง

ความไมพึงพอใจ
บริการรับจริง <
บริการคาดหวัง
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ภาพ 4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ที่มา : (จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, หนา 39 อางอิงใน พิภพ อุดม, 2537) ความพึงพอใจ : ทําไม

และอยางไร

แนวคิดที่เกี่ยวกับปจจัยดาน การจัดการทองเที่ยว
ความหมายของการทองเที่ยว
ชิดจันทร หังสสูต ( 2532, หนา 1-2) ไดอธิบายความหมายของ 2 คํานี้ คือ นันทนาการ     

(Recreation) คือ “งานบันเทิงหรือการพักผอนหยอนใจทั่วไป จะทําขึ้นโดยเฉพาะในยามวางเปน

ความสนุกสนานเฉพาะตัวที่สามารถเลือกได จึงเปนกิจกรรมโดยเฉพาะอยางที่เปนความพอใจหรือ

เกิดความสุขใจแกบางคน บางกลุม บางเหลาเทานั้น”

การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางผาน หรือการวางแผนเดินทางจากสถานที่

หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยใชยานพาหนะไปเปนระยะทางใกลๆ หรือสถานที่ตางประเทศรวมทั้ง

การเครื่องไหวทุกชนิดโดยไมสนใจในจุดมุงหมายแตอยางใด

จะเห็นวา คนเดินทาง หลายแบบหลายวิธีและดวยเหตุผลตางๆ กัน เพื่อที่จะใหการ

เดินทางมีความหมายเปน “การทองเที่ยว” (Tourism) การเดินทางจะตองมีเงื่อนไขอยางนอย 3 

ประการครบถวนคือ

1.กกตองเปนการชั่วคราว

2.กกตองเปนไปตามความจงใจของผูเดินทาง

บริการที่คาดหวัง

ความไมพึงพอใจ

ความพึงพอใจ

ความปลาบปลื้มใจ

ความประทับใจ

บริการที่ไดรับ

ความขุนของใจ
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3.กกตองมิใชเพื่อรับสินจางในการนั้นและนาจะเห็นไดวาผูเดินทางจะเปนนักทองเที่ยว

หรือไมขึ้นอยูแกจิตใจหรือทาทีความรูสึก (Attitude) ของผูเดินทางนั้นดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542, หนา 4) ใหความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 

หมายถึง “การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผอนหยอนใจและเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 

ประการ” คือ

1.กกเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว

2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ

3.กกเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ได แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได

ความหมายของนักทองเที่ยว
(วินิจ วีรยางกูร, 2532, หนา 6-7) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยวไว 3 ประเภท ดังนี้ 

1.กกนักทองเที่ยว (Tourists)    

1.1กกผูมาเยือนชั่วคราว ซึ่งมักจะมาพักอาศัยอยูในประเทศที่มาเยือนตั้งแต 24 

ชั่วโมงขึ้นไป และการมาเยือนมีวัตตุประสงคเพื่อ

1.1.1กกเพื่อพักผอน เชน การบันเทิง พักผอนในวันหยุด เพื่อสุขภาพ เพื่อ

การศึกษา เพื่อประกอบการศาสนกิจ และการกีฬา

1.1.2กกเพื่อธุรกิจ

1.1.3กกเพื่อเยี่ยมครอบครัว

1.1.4กกเพื่อราชการ

1.1.5กกเพื่อเขาประชุม

2.กกนักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผูที่เดินทางเยือนเปนการชั่วคราวและพักอยูใน

ประเทศที่มาเยือนไมเกิน 24 ชั่วโมง

3.กกนักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไป

ไหนก็ตามโดยใชเสนทางท่ีมิไดใชอยูเปนปกติประจําวัน และมีระยะทางไมต่ํากวา 60 กิโลเมตร หรือ

ออกไปนอกเขตจังหวัดที่เปนภูมิลําเนาของตน

วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว
(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2542, หนา 6-7) กลาววาผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว (Tourism 

Suppliers) นิยมแบงวัตตุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ

1.กกการพักผอนเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) ไดแก กิจกรรมนันทนาการ (recreation) 

วันหยุด (holiday) เพื่อสุขภาพ (health) การศึกษา (study) ศาสนา (religion) และการกีฬา (sport)
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2.กกการติดตอธุรกิจ (Business) ไดแก การประชุม (meeting) การปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมาย (mission)

รสนิยมและความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง การพักแรม การ

รับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของที่ระลึก และอื่นๆ ขึ้นอยูกับการมีอํานาจในการซื้อของ

นักทองเที่ยว มีความพรอมและเต็มใจที่จายตามราคาของสินคาในขณะนั้น 

(ชิดจันทร  หังสสูต, 2532, หนา 8-9) แบงความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยวออกเปน 

4 อยาง คือ

1.กกมุงหวังในทางกาย คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางรางกาย การแสดงกีฬา การ

สนุกสนานชายหาด การพักผอนใจในไนทคลับ และดานรักษาสุขภาพโดยตรง อาจเปนคําสั่งของ

แพทย หรือคําแนะนํา และประโยชนของการรักษาตัว เชน การอาบน้ําแรเพื่อรักษา เปนตน

2.กกมุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทางตองการหาความรูเกี่ยวกับประเทศนั้นๆ 

เกี่ยวกับ ดนตรีศิลปะ นิทานพื้นบาน การเตนรํา การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรมวัฒนธรรม

ประเพณีตางๆ

3.กกมุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนีความจําเจ 

หนีไปจากครอบครัว และเพื่อนบานที่ยุงเหยิง หรือเพื่อคบเพื่อนใหมๆ

4.กกมุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรติยศ ตองการพัฒนาบุกคลิกสวนตัว เชน การไป

ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพื่อทําอะไรในยามวาง ไปเพื่อศึกษาที่ไดรับปริญญาบัตร และ

สนใจในดานอาชีพหรือวิชาชีพอื่นๆเปนเรื่องที่ตองการจะเรียนรู

พฤติกรรมการทองเที่ยว
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว ก็เพื่อใหอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจ ซึ่งพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึงปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ

ไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว รวมทั้งขบวนการตางๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ซึ่งพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยววามีขั้นตอนสําคัญอยู 9 

ขั้นตอนดังตอไปนี้คือ

ขั้นตอนที่ก1กกการสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว(Tourism  Promotion)เปนการอํา- 

นวยขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ และหนวยงานที่

เกี่ยวของ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารทางการทองเที่ยวเหลานั้น เชนจากหนังสือพิมพ จาก

นิตยสาร จากองคการสงเสริมการทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากบริษัทการบิน จากญาติมิตร  
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เปนตน ขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ที่

พัก การคมนาคม ความปลอดภัย ฯ ล ฯ ซึ่งการสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยว

สามารถกระทําไดทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งไดกลาวไปแลว

ขั้นตอนที่ก2กกความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เมื่อนักทอง- 

เที่ยวกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลทางการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเที่ยว

ขึ้นภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งนี้นักทองเที่ยวตองการเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่ม

รสชาติใหกับชีวิต เชนเกิดความเบื่อหนาย อยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหได

เห็นสิ่งใหมๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ เปนตน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่นาสนใจ คาครองชีพถูก การบริการไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยใน

การทองเที่ยว

ขั้นตอนที่ก3กกสิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยากทอง 

เที่ยวซึ่งเกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ ปจจัยที่เปนแรงผลักดัน (Push Factor) เปนสภาพเงื่อนไขมา

กระตุนผลักดันใหเกิดความตองการหลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว 

และปจจัยที่เปนแรงดึงดูด (Pull Factor) เปนเงื่อนไขที่ดึงดูดใจใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรม

ทางการทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงสิ่งจูงใจออกไดเปน 4 ประเภทคือ

1.กกสิ่งจูงใจทางกายภาพ (Psychical Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความ

ตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดชื่น รักษาบํารุงสุขภาพ เชนการรับอากาศบริสุทธิ์ การ

รวมกิจกรรมตางๆ เปนตน

2.กกสิ่งจูงใจดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความ

ตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานที่

ประวัติศาสตร เทศกาลตางๆ ฯ ล ฯ

3.กกสิ่งจูงใจดานสวนตัว (Personal Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการ

สวนตัว เชนเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เปนตน

4.กกสิ่งจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) เปนแรง

กระตุนที่เกิดจากการตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงขึ้นและสรางชื่อขึ้น เชนการเขารวมประชุม 

การเขารวมการแขงขันกีฬา เปนตน

ขั้นตอนที่ก4กกการตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) นับวาเปนองค 

ประกอบที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมากเมื่อผูประสงคจะเดินทางทองเที่ยวไดรับขอมูลทางการ

ทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยากทองเที่ยวขึ้น อีกทั้งเกิดแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ จะทําใหเกิด
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ภาพลักษณทางการทองเที่ยว (Tourist Image) ของแตละทองถิ่นขึ้น เพื่อประกอบการพิจารณา

ตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัดปลอดภัย สะดวกสบาย และ

ความอภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑ ภาพลักษณการทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งใน

ลักษณะบวกหรือลบก็ได เชนประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามดวย ประเทศ

สังคมนิยมมีเงื่อนไขการเขาประเทศยุงยาก เปนตน จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวมี 8 ประการตามลําดับความสําคัญตอไปนี้

1.กกจะไปทองเที่ยวที่ไหน

2.กกจะไปทองเที่ยวเมื่อไหร

3.กกจะไปทองเที่ยวโดยทางใด  

4.กกจะไปทองเที่ยวกับใคร

5.กกจะไปทองเที่ยวนานเทาไหร

6.กกจะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร

7.กกจะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน

8.กกจะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน

ขั้นตอนที่ก5กกการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดย

ปกติเมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใดก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว ยิ่งถาไป

ทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก ก็ตองเตรียมเก็บเงินไวจึงตองมีการ

วางแผนกอน 1-2  ป ในการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว จะตองวางแผนคาใชจายทั้งหมดที่จะ

เกิดขึ้นในการทองเที่ยวสถานที่นั้นๆ เชนคาพาหนะเดินทาง คาอาหาร คาที่พัก คารักษาพยาบาล  

คาใชจายซื้อของที่ระลึก เปนตน ซึ่งการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวนี้เราอาจขอความชวยเหลือ

จากธุรกิจนําเที่ยวมาใชเปนแหลงขอมูลในการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว นอกจากนั้นยังตองมี

การเตรียมวางแผนเรื่องลางานและฝากคนดูแลบานดวย

ขั้นตอนที่ก6กกการเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวที่แนนอน และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในขั้นนี้ผูเดินทางทองเที่ยวก็ตอง

เตรียมตัวในเรื่องการจองตั๋วพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการทองเที่ยวและที่พัก การยืนยันการ

เดินทาง เปนตน นอกจากนั้นยังตองเตรียมเสื้อผาและของใชจําเปนในระหวางเดินทาง ตลอดจน

การเตรียมการเรื่องสุขภาพและภารกิจสวนตัว

ขั้นตอนที่ก7กกการเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการเดินทางออกจากบานเพื่อ

ทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวกลับถึงบาน โดยมีการประเมินผลการทองเที่ยวเปนระยะๆ 
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ตามประสบการณที่ไดรับ เริ่มตั้งแตพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว

สภาพแวดลอมตางๆ ตลอดจนที่พัก อาหารการกิน และอื่นๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางทองเที่ยว

ครั้งนี้วาเปนที่นาพอใจหรือไม ซึ่งจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจ ในการเดินทางในครั้งตอไป หรือ

อาจบอกตอใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงนี้ หรือบอกตอบุคคลอื่นไมใหมา

ทองเที่ยวสถานที่แหงนี้

ขั้นตอนที่ก8กกประสบการณทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผลการเดินทาง

ทองเที่ยว อาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ก็จะไดผลของ

ประสบการณทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ

1.กกมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางบวก(Positive) ที่นักทองเที่ยวไดรับหรือ

สัมผัสสิ่งตางๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการ และ

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

2.กกไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) ที่นักทองเที่ยวไดรับหรือ

สัมผัสสิ่งตางๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว ไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการ และ

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจ

ขั้นตอนที่ก9กกทัศนคติของการทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากการ

ทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวครั้งนี้ ถาหากวานักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจก็

จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวครั้งนี้ อาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกเลาใหบุคคล

อื่นมาทองเที่ยว ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติไมดีตอการทองเที่ยวครั้ง

นี้  าจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีก หรือบอกเลาใหบุคคลอื่นไมอยากเดินทางเขามา

ทองเที่ยวดวย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 142-145)  

ประเภทของการทองเที่ยว
(ชิดจันทร หังสสูตร, 2532, หนา 9-3) ไดจัดประเภทตางๆ ของการทองเที่ยวตามหนังสือ

“หลักวิชาทางทองเที่ยว” โดย ม.ล.ตุย ชุมสาย มีดังตอไปนี้

1.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนุก นักทองเที่ยวจะใชเวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ

เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหมๆเพื่อชมทิวทัศนอันสวยงาม

เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพื่อ

สนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมืองศูนยกลางการ

ทองเที่ยว
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2.กกการทองเที่ยวเพื่อพักผอน นักทองเที่ยวจะใชวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไรเพื่อ

ขจัดความเมื่อยลาทั้งกายและทางจิตที่เกิดขึ้นในเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกพลังกลับคืน

มาสําหรับเริ่มตนทํางานในคาบใหม

3.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาการที่เกี่ยว 

กับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่

นาสนใจของเขา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพื่อติดตามความ

เจริญทางวัตถุเทคโนโลยีปจจุบันและงานฉลอง

4.กกการทองเที่ยวเพื่อกีฬา เปนการทองเที่ยวเพื่อชมการแขงขันกีฬาตางของทองถิ่นนั้น 

ๆ เชน การแขงเรือ แขงเลนวาวไทย เปนตน

5.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ มีขอเท็จจริงอยูวา นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจมักจะจัดเวลาที่วาง

จากการปฏิบัติธุรกิจไวสําหรับการทองเที่ยว ซึ่งอาจจะเปนเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวัน

หรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวเมื่อสิ้นการปฏิบัติธุรกิจ

ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว
การ เ ดินทา ง ขอ งแต ละบุ คคล มีค วา ม แตก ต า งกัน ในห ลาย ๆ ป ระ ก ารต าม ที่                 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2531, หนา 88-99) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทอง 

เที่ยว ประกอบดวย

1.กกเงินหรือคาใชจาย ซึ่งเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ

เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตางๆ 

เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซื้อของ 

เปนตน

2.กกเวลาเปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคล

ยอมอยูในสถานภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาสุดสัปดาหเพื่อการ

ทองเที่ยว แตบางคนอาจตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อ

การทองเที่ยว เปนตน

3.กกความตั้งใจที่จะไป ปจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง  

การมีเงินและมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยวแต

ละคนมีความตั้งใจในการทองเที่ยวแตละครั้งไมเหมือนกัน ทั้งนี้ความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว  

อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวมขอมูลการ

ทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก  
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ความปลอดภัย และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา

ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
มนัสสา จินตจันทรวงศ (2549) กลาววา “ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ” คือ

1.กกปจจัยภายนอก ไดแก ราคา ชื่อเสียงบริษัท การสื่อสารการตลาด คําแนะนําจากคน

รูจักมัคคุเทศก กระแสนิยม ฤดูกาล ความแปลกใหม โปรแกรมการทองเที่ยว วิทยากร และวัย

2.กกปจจัยภายใน ไดแก การจูงใจ การรับรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หนา 84) กลาววา “ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรม

การซื้อที่แตกตางกันของผูบริโภคแตละคน มีทั้งปจจัยที่เกิดจากตัวผูบริโภคเอง และปจจัยที่มาจาก

ความสัมพันธระหวางบุคคล” (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 38) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคมี 2 ประการ คือ

1.กกปจจัยภายใน หรือเรียกวา ตัวกําหนดพื้นฐาน ประกอบดวย

-กกแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ปญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบาย

ใจ แรงจูงใจจึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรง บังคับใหบุคคลคนหาวิธีตอบสนองความพึงพอใจ

-กกบุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะ

ยาว ซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนอง (Reaction) ที่ไมเหมือนกัน

-กกการเรียนรู  (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลที่ เกิดจาก

ประสบการณ ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว

-กกการรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองคกรและตีความขอมูล

เพื่อกําหนดภาพที่มีความหมาย การรับรู เปนสิ่งสําคัญมากในแงการตลาดจนมีคํากลาววา 

“สงครามการตลาดความจริงไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามการสรางการรับรู” ซึ่งหมายถึงการ

แขงขันทางการตลาดไมไดแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดีเทานั้น แตจะแขงขันกันในดานการสราง

ภาพพจนดวย

-กกทัศนคติ (Attitude) คือ การประเมินความพอใจหรือไมพอใจความรูสึกและทาที

ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งที่จะนํามาซึ่งการปฏิบัติของ

ผูบริโภค

-กกความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ความ

จําเปนที่ใชสําหรับสิ่งที่จําเปนตอการครองชีพ ความตองการใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาที่

สูงกวาความจําเปน สวนความปรารถนาเปนความตองการดานจิตวิทยาที่สูงที่สุด
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2.กกปจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค มีดังนี้

-กกสภาพเศรษฐกิจ (Economic) เปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค

-กกครอบครัว (Family) ทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการ การตอบสนองความ

ตองการของรางกายจะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว

-กกสังคม (Social Group) ลักษณะดานสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต 

(Lifestyles) คานิยม (Social Values) และความเชื่อถือ (Belief)

-กกวัฒนธรรม (Culture) เปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน การรับรู ความตองการ และ

พฤติกรรม ซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบที่คนสวน

ใหญในสังคมใหการยอมรับ

-กกการติดตอธุรกิจ (Business Contacts) หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคา

นั้นๆ สินคาใดที่ผูบริโภคไดรูจัก พบเห็นบอยๆ จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไววางใจและมีความ

ยินดีที่จะใชสินคานั้น 

การทองเที่ยวแบบตางๆ
จากปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวมีแบบตางๆ ของการทองเที่ยว ซึ่ง

มีลักษณะของการทองเที่ยวที่แตกตางกันไปดังนี้

1.กกการทองเที่ยวสวนบุคคล ไดแก การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจัดขึ้นสําหรับตัวเองและ

ครอบครัว หรือสําหรับตัวเองกับกลุมเพื่อน โดยใชรถสวนตัว หรือเชารถบัสไปกันเอง โดยจะกําหนด

เอาวาจะไปไหนบาง ไปเมื่อใดหยุดทองเที่ยวที่ไหนบาง หรือจะเปลี่ยนแปลงอยางไรก็ทําตาม

ปรารถนา บริการตางๆ ระหวางทาง ปลายทางจัดหาเอง

2.กกการทองเที่ยวแบบทัวรหรือนําเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวของคนหนึ่งคน หรือกี่คนก็

ตามซึ่งมิไดนัดกันไปเสียเงินจํานวนหนึ่งแกผูจัดบริษัทนําเที่ยว ผูจัดนําเที่ยวจะจัดการเรื่อง

ยานพาหนะที่พัก และบริการอื่นๆ โดยกําหนดรายการแนนอน นักทองเที่ยวไมตองจัดอะไร การ

ทองเที่ยวแบบนี้นักทองเที่ยวมักเสียเงินนอยกวาแตก็ขาดเสรีไปบาง ในเรื่องสถานที่อยากจะไป

เที่ยวและตองทําการตางๆ ตามกําหนดเวลา

3.กกการทองเที่ยวตามคาบเวลาการทองเที่ยว แบงเปน 3 อยาง คือ

3.1กกการทองเที่ยวคาบเวลายาว ถาเปนการทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมหรือการศึกษา

จะหมายถึงการพักอยู ณ ที่หนึ่งที่ใดเปนคาบเวลายาวนับเปนสัปดาหหรือเปนเดือน ถาเปนการ

ทองเที่ยวเพื่อความสนุกคาบเวลาอาจยาวนานเหมือนกันแตสถานที่อาจเปลี่ยนไป

3.2กกการทองเที่ยวคาบเวลาสั้น เปนการทองเที่ยวที่จะกินเวลา 2-3 วัน ถึง 10-12 

วัน เปนระยะเวลาทองเที่ยวของผูที่ทํางานไมมีโอกาสจะไปพักผอนไดนานๆ
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3.3กกการทองเที่ยวแบบทัศนาจร ซึ่ง IUOTO ไดกําหนดวา เปนการทองเที่ยวที่ใช

เวลาไมเกิน 24 ชั่วโมง และไมมีการพักคางคืน การทัศนาจรมีความสําคัญพิเศษสําหรับผูที่มีถิ่นที่

อยูใกล ๆ พรมแดนจะมีทัศนาจรขามพรมแดนเพื่อซื้อสินคาสําหรับใชสวนตัว

4.กกการทองเที่ยวจัดจําพวกตามพาหนะที่ใชทองเที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวแบบใช

อากาศยาน เรือ รถไฟ เรือเพลินทาง (Cruise) รถนั่งสวนบุคคล และรถยนตโดยสารสาธารณะใน

ประเทศยุโรป การเดินทางทองเที่ยวขามประเทศที่ใกลๆ กับประเทศของนักทองเที่ยวก็กระทํากันไม

นอย

5.กกการทองเที่ยวแบบบวกกับแบบลบ (Receptive and Passion Tourism) ถานักทอง 

เที่ยวตางประเทศเขามาทองเที่ยวในประเทศหนึ่งและนําเงินตราตางประเทศมาใชในประเทศนั้น 

ถือวาการทองเที่ยวของเขาเปนการทองเที่ยวแบบลบสําหรับประเทศนั้น

ประเภทของทรัพยากรทางการทองเที่ยว
(ม.ล. ตุย  ชุมสาย, 2527, หนา 81-83) ไดใหความหมาย สินมรดก (Heritage) เชิงการ

ทองเที่ยว ไดแก สิ่งแปลกๆ นาดูนาชม นาสัมผัส ของประเทศใดประเทศหนึ่งหรือถิ่นใดถิ่นหนึ่งที่ชัก

จูงใหนักทองเที่ยวอยากมาดูมาชมโดยแบงออกไดดังน้ี

1.กกสินมรดกตามธรรมชาติ เปนสิ่งที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ ไดแก ภูมิประเทศตาม

ชนบท ที่มีโครงสรางแปลกๆของสิ่งธรรมชาติ ภูเขาและเชิงเขา ลมฟาอากาศ พงไพร (ชนิดและ

โครงสรางของปา) น้ํา (นานน้ําสงบ น้ําพุ ทะเลสาป น้ําตก หาดทรายทะเล) พันธุไมและพันธุสัตว 

(สวนรุกขชาติ สวนสัตว ตนไมแปลกๆ) ซึ่งสินมรดกตามธรรมชาติเหลานี้ เปรียบเสมือนมีบอทอง 

เปนหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองพัฒนาขึ้นใหเปนแหลงทองเที่ยว และอนุรักษไวใหเปนแหลง

ทองเที่ยวตลอดไป

2.กกสินมรดกที่คนสรางขึ้นไว โดยมิไดตั้งใจที่จะใหเปนสินอุปทานเชิงการทองเที่ยว หาก

ที่ใดมีสินมรดกทั้งที่เปนอยูโดยธรรมชาติและที่คนสรางไวที่นั้นก็เปนแหลงอุปทานเชิงการทองเที่ยว

อยางดีเยี่ยม โดยแบงออกไดดังนี้

-กกอนุสาวรียเชิงประวัติศาสตร ปราสาท ปอมปราการ เจดียอนุสรณสงคราม วัด ฯลฯ

-กกโบราณสถานและสถานที่บงชี้วัฒนธรรม แหลงขุดคนโบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ  

หอสมุด อนุสรณ ของที่ระลึก

-กกศิลปะพึงนิยม แบบบานในชนบท แหลงประดิษฐสิ่งศิลปะพื้นเมือง (เชน การทํา

น้ําตาล)

-กกสถานที่เชิงเทคนิค และเชิงอุตสาหกรรม เขื่อนใหญๆ โรงงานผลิตสินคาเฉพาะถิ่น ไร

สม ฟารม ฯ ล ฯ
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-กกสถานที่ที่สรางหรือแตงเสริมขึ้นสําหรับเลนกีฬา 

3.กกโครงสรางของการทองเที่ยว กระทําการตางๆที่คนทําขึ้นเพื่อมาเสริมสินมรดกทาง

ธรรมชาติและสินมรดก ที่คนสรางขึ้นเพื่อใหเกิดคุณคาทางการทองเที่ยว และชักจูงใหคนเกิดความ

ตองการมาเที่ยว ซึ่งการจัดโครงสรางของการทองเที่ยวเปนหนาที่ของประชากร และวิสาหกิจการ

ทองเที่ยวทั้งของเอกชนและของรัฐบาล ที่จะทํากิจกรรมตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้

-กกตอนรับนักทองเที่ยวดวยน้ําใจและอัธยาศัยไมตรี

-กกตอนรับนักทองเที่ยวโดยจัดใหมีที่พัก อาหาร และบริการอื่นที่นักทองเที่ยวปรารถนา

-กกตอนรับนักทองเที่ยวใหเกิดความสนุกเพลิดเพลินในกิจกรรมทองเที่ยวของเขา โดยใช

สินคาเชิงการทองเที่ยวประเภทตางๆ ใหเกิดผลทางการผอนคลายอารมณ ทางวัฒนธรรม ทาง

การศึกษา ทางความสงบสุข ฯ ล ฯ

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540, หนา 18) ไดใหความหมายทรัพยากรการ

ทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะเดน ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได โดย

แบงประเภททรัพยากรการทองเที่ยวตามลักษณะ และความตองการของนักทองเที่ยวได 3 ประเภท 

คือ

1.กกประเภทธรรมชาติ ไดแก สภาพภูมิศาสตร เปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามเกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก ทะเล เปนตน

2.กกประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มี

ความสําคัญในประวัติศาสตร  และบอกใหทราบถึงวัฒนธรรมที่ เกาแกของชาติ ไดแก วัด 

โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรีย เปนตน

3.กกประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมเปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีก

รูปแบบหนึ่งในลักษณะของวัฒนธรรมความเปนอยู วิถีชีวิต เชนหมูบานชาวเขา ตลาดน้ําอัมพวา 

สภาพชีวิตในชนบท สอดคลองกับ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2531, หนา 63) ไดแบงทรัพยากรการ

ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ

1.กกน้ํา หมายถึง แหลงธรรมชาติทุกชนิดที่เปนน้ํา และใกลน้ํา เชน ทะเล คลองแมน้ํา 

น้ําตก แหลม อาว หิมะ เปนตน ทรัพยากรประเภทนี้มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตเปนอยางยิ่ง 

นอกจากประโยชนโดยตรงแลว ยังกอใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวอีกหลายอยางเชน

-กกแหลงทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและพักผอนหยอนใจ เชน เขื่อนกันน้ํา ทาเทียบเรือ

ขนาดใหญ แนวหินปะการัง ถ้ําหินงอกหินยอย น้ําพุรอน เปนตน

-กกแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เชน พิพิธภัณฑสัตวน้ํา นาเกลือ กังหันลม  
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-กกแหลงทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ เชน แหลงน้ําแรธรรมชาติ

2.กกพื้นดิน หมายถึง แหลงธรรมชาติทุกชนิดที่เปนดิน เชน ปาไม ไร นา สวนปา สวน 

สาธารณะ ภูเขา อุทยานแหงชาติ พื้นที่สีเขียว และพื้นดินทุกประเภทที่ไดรับการเพาะปลูกปรับปรุง

ตกแตงเพื่อผลทางเศรษฐกิจ ตลอดจนฝูงสัตว นก พืชพันธุไม ดอกไม เปนตน กิจกรรมทองเที่ยวที่

จัดขึ้นประเภทนี้ ใหทั้งความเพลิดเพลิน และเพื่อการศึกษา

3.กกอารยธรรม ศิลปกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชนจะเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวที่เขาไปเยือนถิ่นตางๆ ประเทศที่พัฒนาแลว อารยธรรม 

เทคโนโลยี และความสมัยใหมเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวที่มาจากประเทศที่กําลังพัฒนา สวน

นักทองเที่ยวจากประเทศที่พัฒนาแลว มักจะนิยมเดินทางไปดูอะไรเกาๆ ในประเทศที่กําลังพัฒนา 

หรือพัฒนาเชนกัน

สรุปไดวา ทรัพยากรทางการทองเที่ยว หรือสินมรดกทางการทองเที่ยว มีทั้งเกิดขึ้นเอง

ทางธรรมชาติ และมนุษยสรางขึ้น รวมทั้งการสรางความพรอมทางการบริการทองเที่ยวเพื่อเสริม

ทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหเกิดสิ่งดึงดูดใจหรือจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
(สุวิมล วงษพิทักษ, 2549 ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจที่พัก

แบบโฮมสเตย โดยชุมชนมีสวนรวม : กรณีศึกษาชุมชนบานปางมะโอ ตําบลแมนะ อําเภอเชียงดาว

จังหวัดเชียงใหม พบวา ชุมชนหมูบานปางมะโอมีศักยภาพในการจัดตั้งธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย

โดยชุมชนมีสวนรวมเปนผูประกอบการ เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนทั้งจากปจจัยภายในและ ปจจัย

ภายนอกของชุมชน โดยชุมชนมีสวนรวมเปนผูประกอบการ ดังนั้นชุมชนบานปางมะโอจําเปนตองมี

การเตรียมความพรอมในดานตางๆ ใหกับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความรูในดานการ

บริหารจัดการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย ควบคูไปกับการอนุรักษเอกลักษณของชุมชน คนในชุมชน

จะตองมีสวนรวมในการรับผิดชอบการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย เพื่อใหเกิด ความ

ตองการในการรับผลประโยชนเขาสูชุมชนอยางแทจริง และจะมีการจัดตั้งกลุมสมาชิกที่จะเขามา

บริหารจัดการผลประโยชนของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย จะตองเปนกิจกรรมที่แสดงออกถึง

เอกลักษณ วัฒนธรรม ความเปนอยูของคนใน ทองถิ่นอยางแทจริง มีการใชสภาพแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติของทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชน กิจกรรมที่ชุมชนลงความเห็นในการศึกษาวา 

มีความเปนไปไดที่จะจัดใหนักทองเที่ยว คือ การทําบุญตักบาตรในตอนเชา การเที่ยวชมวัด การชม

วิธีการเก็บใบเมี่ยงและใบชา การชมกระบวนการผลิตเมี่ยง
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(พนิตตา สิงหครา, 2548) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนบานหวยฮี้ในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยนี้ นักทองเที่ยวสวน

ใหญจะมาพักแรมเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นของชุมชน โดยชุมชนนี้ดําเนินธุรกิจดานการ

ทองเที่ยวมาประมาณ 3-4 ป และสรางรายไดใหกับสมาชิกภายในชุมชน 200-600 บาทตอเดือน 

ภายในชุมชนมีการแบงโครงสรางขององคกรใหมีหนาที่ตองรับผิดชอบในหนาที่ตางๆ จึงทําให

ชุมชนมีความเขมแข็งและประสบความสําเร็จ อีกทั้งชุมชนอยูบนที่สูงทําใหไดเปรียบดานธรรมชาติ 

รวมถึงมีความหลากหลายทางดานพืชและสัตว จึงทําใหเปนจุดขายของชุมชนหวยฮี้ และแสดงให

เห็นวาชุมชนหวยฮี้ มีศักยภาพในการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย

(รัตนภรณ มหาศรานนท, 2546) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความตองการของนักทอง 

เที่ยวตอการจัดโฮมสเตยในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคที่จะพักผอนแบบโฮม 

สเตยในระยะเวลา 1วัน 1คืน ความตองการของนักทองเที่ยว คือ การตอนรับที่เต็มใจ ความซื่อสัตย 

การไมหลอกลวงเอาเปรียบนักทองเที่ยว ความปลอดภัยจากโจรผูราย ความเปนกันเอง ความ

เอื้อเฟอ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความตองการที่จะไดรับประสบการณที่แปลกใหม ตองการ

เรียนรูวิถีชีวิต การนําชมสถานท่ีทองเที่ยว การติดตอส่ือสารที่เขาใจ

(ยุทธนา สมลา, 2545) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการแหลงพักอาศัยแบบโฮมสเตยตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบวา โฮมสเตยบานบุไทร อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสี 

มา มีการบริหารจัดการโฮมสเตยโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ผลจากการใชหลักพอประมาณทํา

ใหโฮมสเตยบานบุไทรมีการวางแผนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การใชหลักมีเหตุผลทํา

ใหโฮมสเตยมีการวางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับชุมชนในดานวิถีชีวิต และวัฒนธรรม การ

ใชหลักภูมิคุมกันทําใหสมาชิกโฮมสเตยมีความเสี่ยงทางดานการเงินลดลงโดยมีสหกรณออมทรัพย

ดอกเบี้ยต่ําชวยปองกันผลกระทบตอวัฒนธรรม สวนเงื่อนไขดานความรูสงผลใหเกิดภูมิปญญา

ทองถิ่นออกมาในรูปของผลิตภัณฑเพื่อสรางรายได สุดทายคือเงื่อนไขดานคุณธรรมสงผลใหการ

ดําเนินงานมีความโปรงใส และการกระจายรายไดที่ เปนธรรมมุงไปที่ผลประโยชนสวนรวมของ

ชุมชน



บททีก่ก3

วิธีดําเนินงานวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาตามขั้นตอนและรายละเอียดดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง   
ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทย

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา  

จังหวัดสมุทรสงคราม 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางประชากรโดยการไมคํานึงถึงความนาจะเปน 

(Non-Probability) การสุมอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใชในการรวบรวมขอ 

มูลทางสถิติ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากขอมูลทางสถิติในป 2549 มีนักทองเที่ยวจํานวน

34,076 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสงคราม) ผูวิจัยจึงคํานวณคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางจาก

นักทองเที่ยวกลุมนี้  เพื่อนํามาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยแทนคาในสูตรของ (Taro

Yamane, 1967, หนา 886)

สูตร n            =      N___

1+N (e) 2 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

              N = ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย

e    = ความคลาดเคลื่อน



39

ในการวิจัยครั้งนี้สามารถคํานวณไดดังนี้

n =     34076___

  1+34076 (0.05) 2 

= 395.36

จากการคํานวณปรากฏวาตองเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 395.36 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสุม

ตัวอยางใชในการเก็บขอมูล จํานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นเองประกอบดวย 4 สวน ดังนี้

สวนทีก่1กกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ก2กกพฤติกรรมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

สวนที่ก3กกขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา(Rating Scale) 5 ระดับ คือ

ระดับที่ก5กหมายถึง  มากที่สุด

ระดับที่ก4กหมายถึง  มาก

ระดับที่ก3กหมายถึง  ปานกลาง

ระดับที่ก2กหมายถึง  นอย

ระดับที่ก1กหมายถึง  นอยที่สุด

สวนที่ก4กกขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย ตลาด

น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

การสรางเครื่องมือ และการหาคุณภาพเครื่องมือ
1.กกสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย โดยมีกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยดานการ

ทองเที่ยว

2.กกนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและ

ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม
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3.กกนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาแบบสอบถามแลวเสนอความ

คิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข

4.กกนําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหมาปรับปรุงแกไขและ เสนออาจารยที่ปรึกษา    

อีกครั้ง 

5.กกกอนเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try 

out) กับผูที่เดินทางไปทองเที่ยวจํานวน 30 คน จากกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษา 

แตมีความคลายคลึงกัน เพื่อนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ที่มีการวัด

มาตราสวนประมาณคาความเชื่อมั่นและหาคา “สหสัมประสิทธิ์แอลฟา” (Coefficient) เทากับ 

0.8936 หรือ 89.06% เพื่อยืนยันความถูกตองและเปนเครื่องมือที่ดีในการเก็บแบบสอบถาม 

6.กกนําแบบสอบถามที่ผานการหาคาสหสัมประสิทธิ์ ความเชื่อมั่นไมต่ํากวา 0.7 ไปเก็บ

ขอมูลจาก กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามเพื่อใชในการสรุปผลการวิจัยตอไป

ขอมูลและแหลงขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 2 แหลงคือ

ขอมูลปฐมปฐมภูมิ (Primary Data) โดยสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ใช

แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพัก

โฮมสเตยตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน ขอมูลสวนนี้ประกอบดวย

1.กกขอมูลสวนบุคคล
- เพศ

- อายุ

- อาชีพ

- รายได

2.กกพฤติกรรมการการทองเที่ยว
3.กกปจจัยทางดานการทองเที่ยวโฮมสเตย

- วิถีการดําเนินชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท

- วัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ

- สถานที่

- การอํานวยความสะดวก

- บุคลากรผูใหบริการ
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- กิจกรรมการทองเที่ยว

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อหาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยวที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ใหมีความนาสนใจมากขึ้น

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษารวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary

Data) เบื้องตนจากรายงานขอมูลการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย งานวิจัยที่

เกี่ยวของทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต แหลงขอมูล ไดแก 

หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพ

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชบุคคลในการรวบรวมขอมูลและ

มีวิธีการดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1.กกผูวิจัยทําจดหมายจากมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพ ถึงสํานักงาน

สถิติจังหวัดสมุทรสงครามเพื่อทําการเก็บขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา

2.กกผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางโดยเลือกวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง โดย

ทําการสุมตัวอยาง จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน

3.กกผูวิจัยแนะนําตัวตอกลุมตัวอยางพรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอ

ความรวมมือตอบแบบสอบถาม โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 3 เดือน สัปดาหละ 2 วัน 

(เสาร-อาทิตย) ระหวางเดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม 2551

4.กกจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองแลวนํา

ขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติตามที่กําหนดไว

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลที่ได จากการใชแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูลลงรหัสและ

ประมวลผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปหาคาสถิติแลววิเคราะหขอมูล เพื่อนําเสนอ

ขอมูลในรูปการบรรยาย และตารางความสัมพันธตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ

สมมุติฐานการวิจัย และใชวิธีทางสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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1.กกแบบสอบถามขอมูลทั่วไป ใชการวิเคราะหโดยหา คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean)  

2.กกแบบสอบถามที่ใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ชวง ในการนับจํานวนและให

น้ําหนักระดับความสําคัญของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามโดยกําหนดตัวเลขแทนน้ําหนักซึ่ง

ผูวิจัยไดใชมาตราวัดแบบประมาณคา 5 ระดับตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ในการ

วัดระดับความสําคัญซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 –  1.80  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับนอยมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  1.81 –  2.60  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย  2.61 –  3.40  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย  3.41 –  4.20  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  4.21 –  5.00  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 

และใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) 

3.  แบบสอบถามขอเสนอแนะ ใชวิธีการบันทึกความคาดหวังและขอเสนอแนะในแตละ

รายแลวนํามานับความถี่ เทียบคารอยละเพื่อดูวากลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะใดมากที่สุด เพื่อนําไป

เปนขอมูล ที่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวโฮมสเตย สําหรับนักทองเที่ยวชาว

ไทย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตอไป

การวิเคราะหขอมูลนั้น แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1.กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 4 ตอน คือ 

1.1กกขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1.2กกขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย 

1.3กกขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

1.4กกขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย  

วิเคราะหโดยหาคาความถี่ คารอย คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.กกการวิเคราะหสมมติฐาน ประกอบดวย 2 สมมุติฐาน คือ 

2.1กกขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.2กกขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับ
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดยหาคาสถิติทดสอบไค–สแควร (Chi–Square 

test) และสถิติทดสอบหาความแตกตางคา t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุมและจะใช

สถิติทดสอบหาคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และการเปรียบเทียบเปนรายคู  (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe)



บททีก่ก4

ผลการวิจัย

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการ

ทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย” ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ ผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาและผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน และเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในการสื่อความหมายใหตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอในการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี

n แทน กลุมตัวอยาง

x แทน คาเฉลี่ย

SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2 แทน คาสถิติของการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square test)

F แทน คาทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป

t แทน คาทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม

Sig. (2-sided) แทน คาแหงความนาจะเปน (Probability) 2 ขาง

* แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปนสวนตามลําดับดังน้ี

สวนที่ก1กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา
ตอนที่ก1กกขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถี่และรอยละใน

แตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย



45

ตอนที่ก2กกขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย โดยการหาความถี่และรอยละในแตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวย

การบรรยาย

ตอนที่ก3กกขอมูลความพึงพอใจในปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตาราง

และแปรผลดวยการบรรยาย

ตอนทีก่4กกขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย โดยการ

หาความถี่และรอยละในแตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย

สวนที่ก2กกการวิเคราะหสมมติฐาน
สมมุติฐานที่1: ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

1.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อ

เดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย วิเคราะห

โดยใช 2 -test

2.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมส

เตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย วิเคราะหโดยใช 2 -test

3.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทาง

ทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

วิเคราะหโดยใช 2 -test

สมมุติฐานที่2: ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผล

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

1.กกเพศ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดย

ใช t-test
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2.กกอายุ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดย

ใช F-test

3.กกอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดย

ใช F-test

4.กกรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดย

ใช F-test

ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ก1กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา
ตอนทีก่1กกขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คํานวณคาความถี่และคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และการศึกษา นําเสนอในรูปของตารางและแปร

ผลดวยการบรรยาย

ตารางก1กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

หญิง 251 62.75

ชาย 149 37.25

รวม 400 100.00

จากตารางก1กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

251 คน (รอยละ 62.75) และเปนเพศชาย จํานวน 149 คน (รอยละ 37.25)
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ตารางก2กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวา 18 ป 13 3.25

19 - 25 ป 135 33.75

26 - 45 ป 191 47.75

46 - 65 ป 55 13.75

66 ปขึ้นไป 6 1.50

รวม 400 100.00

จากตารางก2กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุ 26 - 45 ป

จํานวน 191 คน (รอยละ 47.75) รองลงมาคือ ชวงอายุ 19 - 25 ป จํานวน 135 คน (รอยละ 33.75) 

และชวงอาย ุ46 - 65 ป จํานวน 55 คน (รอยละ 13.75)

ตารางก3กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ

โสด                  277 69.25

สมรส 114 28.50

หมาย/หยาราง 9 2.25

รวม                 400 100.00

จากตารางก3กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด

จํานวน 277 คน (รอยละ 69.25) รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 114 คน (รอยละ 28.50) 

และสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 9 คน (รอยละ 2.25)
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ตารางก4กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ

พนักงานเอกชน 245 61.25

นักเรียน/นักศึกษา 72 18.00

กิจการสวนตัว 36 9.00

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 33 8.25

รับจาง 9 2.25

แมบาน 3 0.75

วางงาน 1 0.25

เกษียณอายุ 1 0.25

รวม 400 100.00

จากตารางก4กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

เอกชน จํานวน 245 คน (รอยละ 61.25) รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 72 คน (รอยละ

18.00) และกิจการสวนตัว จํานวน 36 คน (รอยละ 9.00)

ตารางก5กก แสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ย  
ตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ

ต่ํากวา 6,500 บาท 34 8.50

6,501 - 11,500 บาท 63 15.75

11,501 - 15,000 บาท 86 21.50

15,001 - 20,000 บาท 74 18.50

20,001 บาทขึ้นไป 143 35.75

รวม 400 100.00
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จากตารางก5กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 143 คน (รอยละ 35.75) รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,501 -

15,000 บาท จํานวน 86 คน (รอยละ 21.50) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท

จํานวน 74 คน (รอยละ 18.50)

ตารางก6กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามการศึกษา

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

ปริญญาตรี 307 76.75

ต่ํากวาปริญญาตรี 93 23.25

รวม 400 100.00

จากตารางก6กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 307 คน (รอยละ 76.75) และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 93 

คน (รอยละ 23.25)

ตอนที่ก2กกขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย

คํานวณคาความถี่และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ไดแก สวนใหญมักเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา

กับใคร แหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม การ

เยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ในลักษณะใดที่ตองการ เมื่อเขามาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม จุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม และการไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม จากแหลงใด นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย
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ตารางก7กก แสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องสวนใหญมัก
เดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับใคร

สวนใหญมักเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับ

ใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
จํานวน (คําตอบ) รอยละ

ครอบครัว 183 39.87

เพื่อนกลุมเล็ก 2 - 5 คน 178 38.78

เพื่อนกลุมใหญ 6 คนขึ้นไป 72 15.69

เปนหมูคณะรวมสถาบัน/องคกร 14 3.05

มีลักษณะตามทุกขอที่กลาว 12 2.61

รวม 459 100.00

จากตารางที่ก7กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักเดินทางมาพัก

โฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับครอบครัว จํานวน 183 คําตอบ (รอยละ 39.87) รองลงมาเดินทางมา

พักกับเพื่อนกลุมเล็ก 2 - 5 คน จํานวน 178 คําตอบ (รอยละ 38.78) และเดินทางมาพักกับเพื่อน

กลุมใหญ 6 คนขึ้นไป จํานวน 72 คําตอบ (รอยละ 15.69)

ตารางก8ก  แสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยวเรื่องแหลง
ทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม

แหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จํานวน 

(คําตอบ)
รอยละ

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 229 27.39

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 194 23.21

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 187 22.37

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 123 14.71

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคา OTOP) 103 12.32

รวม 836 100.00
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จากตารางก8กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจแหลงทองเที่ยว

ในลักษณะที่เปนการทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ จํานวน 229 คําตอบ (รอยละ 27.39) 

รองลงมาสนใจการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต จํานวน 194 คําตอบ (รอยละ 

23.21) และสนใจการทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง จํานวน 187 คําตอบ (รอยละ 22.37)

ตารางก9กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องความถี่ใน
การเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม
จํานวน (คน) รอยละ

ครั้งแรก 160 40.00

1 ครั้ง/ป 130 32.50

2 - 3 ครั้ง/ป 82 20.50

มากกวา 3 ครั้ง/ป 28 7.00

รวม 400 100.00

จากตารางก9กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนครั้งแรก จํานวน 160 คน (รอยละ 40.00) 

รองลงมามีความถี่คือ 1 ครั้ง/ป จํานวน 130 คน (รอยละ 32.50) และมีความถี่คือ 2 - 3 ครั้ง/ป

จํานวน 82 คน (รอยละ 20.50)
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ตารางก10กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องการเยี่ยม
ชมสถานที่ตางๆ ในลักษณะใดที่ตองการ เมื่อเขามาพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

การเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ในลักษณะใดที่ตองการ เมื่อเขา

มาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
จํานวน (คน) รอยละ

ทานชอบเดินทางทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอยติดตาม 183 45.75

เจาของบานเปนผูนําทานไปเยี่ยมชมตามสถานที่ตางๆ 122 30.50

มีไกดทองถิ่นคอยใหรายละเอียดระหวางการเดินทาง 92 23.00

ใหคนที่เคยมาแลวแนะนํา 2 0.50

ครอบครัวแนะนํา 1 0.25

รวม 400 100.00

จากตารางก10กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะที่ตองการ

ในการเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ เมื่อเขามาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามคือ 

ชอบเดินทางทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอยติดตาม จํานวน183 คน (รอยละ 45.75) รองลงมามี

ลักษณะคือ เจาของบานเปนผูนําทานไปเยี่ยมชมตามสถานที่ตางๆ จํานวน122 คน (รอยละ 30.50)

และมีลักษณะคือ มีไกดทองถิ่นคอยใหรายละเอียดระหวางการเดินทาง จํานวน92 คน (รอยละ 

23.00)
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ตารางก11กก แสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องจุดมุงหมาย   
ของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 
สงคราม

จุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จํานวน (คําตอบ) รอยละ

เพื่อการพักผอน 367 53.03

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 153 22.11

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 70 10.12

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 52 7.51

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 41 5.92

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 6 0.87

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 1 0.14

เพื่อหาประสบการณใหม 1 0.14

บรรยากาศ 1 0.14

รวม 692 100.00

จากตารางก11กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามคือ เพื่อการ

พักผอน จํานวน 367 คําตอบ (รอยละ 53.03) รองลงมามีจุดมุงหมายคือ เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม

และวิถีชีวิต จํานวน 153 คําตอบ (รอยละ 22.11) และมีจุดมุงหมายคือ เพื่อแวะพักระหวางการ

เดินทาง จํานวน 70 คําตอบ (รอยละ 10.12)



54

ตารางก12กก แสดงคาความถี่และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยว เรื่องการไดรับ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตยกตลาดน้ําอัมพวากจังหวัด
สมุทรสงคราม จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

การไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากแหลงใด (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ)

จํานวน (คําตอบ) รอยละ

สื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ

และหนังสือนําเที่ยว
248 33.16

อินเตอรเนท 188 25.13

สื่อวิทยุ/โทรทัศน 175 23.40

แผนพับประชาสัมพันธ 53 7.09

การจัดบูธตามงานตางๆ 36 4.81

เพื่อน 35 4.68

บอกตอกันปากตอปาก 8 1.07

ญาติ 4 0.53

การทองเที่ยวของชุมชน 1 0.13

รวม 748 100.00

จากตารางก12กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากสื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ 

นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ และหนังสือนําเที่ยว จํานวน 248 คําตอบ (รอยละ 33.16) รองลง 

มาไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเนท จํานวน 188 คําตอบ (รอยละ 25.13) และไดรับขอมูลขาว 

สารจากสื่อวิทยุ/โทรทัศน จํานวน 175 คําตอบ (รอยละ 23.40)

ตอนทีก่3กกขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย

คํานวณคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการบานพักโฮมสเตย ดังนี้ ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย
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ตารางก13กก แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย จําแนกรายดาน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย S.D. ระดับการตัดสินใจ

ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.02 0.64 มาก

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ 4.02 0.57 มาก

ดานสถานที่ 3.92 0.54 มาก

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท 3.92 0.57 มาก

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 3.89 0.62 มาก

ดานการอํานวยความสะดวก 3.73 0.60 มาก

รวม 3.91 0.45 มาก

จากตารางก13กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.91) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานบุคลากรผูใหบริการและดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

( X =4.02) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสถานที่และดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท

( X =3.92) อยูในระดับมาก และดานกิจกรรมการทองเที่ยว ( X =3.89) อยูในระดับมาก

ตารางก14กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท
จําแนกรายขอ

          ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท S.D. ระดับการตัดสินใจ

ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธ 4.36 0.67 มากที่สุด

ไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง 4.18 0.77 มาก

มีการใชภูมิปญญาชาวบาน 3.85 0.80 มาก

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมของทองถิ่น 3.61 0.83 มาก

ไดเรียนรูสังคมที่มีการชวยเหลือกนั 3.60 0.85 มาก

รวม 3.92 0.57 มาก

x

x
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จากตารางก14กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.92) เมื่อจําแนก

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธ

( X =4.36) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง

( X =4.18) อยูในระดับมาก และมีการใชภูมิปญญาชาวบาน ( X =3.85) อยูในระดับมาก

ตารางก15กก   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ จําแนกรายขอ

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ S.D.
ระดับการ

ตัดสินใจ

การสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา 4.29 0.69 มากที่สุด

การพายเรือขายของยามเย็นที่ตลาดน้ําของชาวบาน 4.21 0.75 มากที่สุด

ลักษณะบานมีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 4.01 0.76 มาก

พื้นที่ตางๆ ยังคงไวซึ่งสภาพเดิมของชุมชน 3.95 0.80 มาก

การสาธิตการแปรรูปอาหารตางๆ ที่มีในชุมชน 3.62 0.85 มาก

รวม 4.02 0.57 มาก

จากตารางก15กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.02) เมื่อ

จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชน

ริมแมน้ํา ( X =4.29) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การพายเรือขายของยามเย็นที่ตลาดน้ํา

ของชาวบาน ( X =4.21) อยูในระดับมากที่สุด ขอลักษณะบานมีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 

( X =4.01) อยูในระดับมาก

x



57

ตารางก16กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ 
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานสถานที่ จําแนกรายขอ

ดานสถานที่ S.D. ระดับการตัดสินใจ

มีอากาศถายเทสะดวก 4.21 0.69 มากที่สุด

ความสะอาดของหองพัก หองครัว หองน้ํา 4.06 0.76 มาก

สภาพที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย 4.00 0.75 มาก

ราคาที่พักเหมาะสม 3.89 0.81 มาก

บริเวณใกลเคียงมีแหลงทองเท่ียวชุมชนเพียงพอ 3.86 0.77 มาก

มีเครื่องอํานวยความสะดวกครบภายในบานพัก 3.75 0.73 มาก

การประชาสัมพันธของโฮมสเตย 3.68 0.82 มาก

รวม 3.92 0.54 มาก

จากตารางก16กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานสถานที่ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.92) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีอากาศถายเทสะดวก ( X =4.21) อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ความสะอาดของหองพัก หองครัว หองน้ํา ( X =4.06) อยูในระดับมาก และสภาพที่

พักมีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ( X =4.00) อยูในระดับมาก

ตารางก17กก    แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตยดานการอํานวยความสะดวก จําแนก
รายขอ

ดานการอํานวยความสะดวก S.D. ระดับการตัดสินใจ

มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด 4.05 0.73 มาก

มีความสะดวกในการจองหองพัก 3.88 0.78 มาก

มีเครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน วิทยุ 3.83 0.83 มาก

มีปายบอกทางเปนระยะๆ ของการเดินทาง 3.72 0.90 มาก

มีโทรศัพทบริการ 3.49 0.88 มาก

มีการเตรียนมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.45 0.83 มาก

รวม 3.73 0.60 มาก

x

x
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จากตารางก17กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานการอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.73) เมื่อจําแนกเปนราย

ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด ( X =4.05) อยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือ มีความสะดวกในการจองหองพัก ( X =3.88) อยูในระดับมาก และมี

เครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน วิทยุ ( X =3.83) อยูในระดับมาก

ตารางก18กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกรายขอ

ดานบุคลากรผูใหบริการ S.D.
ระดับการ

ตัดสินใจ

มีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ 4.20 0.73 มาก

การสื่อสารที่เขาใจงาย 3.98 0.76 มาก

ใหขอมูลการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ

อยางชัดเจน
3.96 0.79 มาก

ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ อยางละเอียด 3.95 0.74 มาก

รวม 4.02 0.64 มาก

จากตารางก18กกพบวา ระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ดานบุคลากรผูใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.02) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ ( X =4.20) อยู

ในระดับมาก รองลงมาคือ การสื่อสารที่เขาใจงาย ( X =3.98) อยูในระดับมาก และใหขอมูลการทํา

กิจกรรมการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยางชัดเจน ( X =3.96) อยูในระดับมาก

x
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ตารางก19กก    แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนก
รายขอ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว S.D.
ระดับการ

ตัดสินใจ

กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา         

ลําคลอง ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดูนกยามค่ําคืน 4.34 0.71 มากที่สุด

กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การ      

ขี่จักรยานชมสวน การพายเรือดูหิ่งหอย 4.05 0.87 มาก

กิจกรรทองเที่ยวทางโบราณสถาน เชน นําชมวัดและ

โบราณสถาน 4.01 0.75 มาก

มีกิจกรรมทองเที่ยวแบบวิถีชีวิตชาวบาน เชน การทํา

น้ําตาล การเก็บผลไม และการชมกิจกรรมของชาวบาน

ทั่วไป ฯลฯ 3.95 0.84 มาก

กิจกรรมฝกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบาน เชน จักสาน ฯลฯ 3.59 0.84 มาก

กิจกรรมการตอนรับตามประเพณีทองถิ่น เชน บายศรีสู

ขวัญ 3.41 0.02 มาก

รวม 3.89 0.62 มาก

จากตารางก19กกพบวา ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.89) เมื่อจําแนกเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา 

ลําคลอง ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดูนกยามค่ําคืน ( X =4.34) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือ กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การขี่จักรยานชมสวน การพายเรือดูหิ่งหอย 

( X =4.05) อยูในระดับมาก และกิจกรรทองเที่ยวทางโบราณสถาน เชน นําชมวัดและโบราณสถาน 

( X =4.01) อยูในระดับมาก

x
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ตอนทีก่4กกขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย

คํานวณคาความถี่และคารอยละของขอมูลขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการบานพักโฮมสเตย นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย

ตารางก20กกแสดงคาความถี่และคารอยละ ของขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการบานพักโฮมสเตย

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ

1.กกควรเพิ่มถังขยะ 14 16.67

2.กกการบริหารจัดการทองเที่ยวยังไมดีพอควบคุมมาตรฐานของ

บริการไมสมบูรณ 9 10.71

3.กกบานพักบางแหงมีที่พักนอยเกินไป 5 5.95

4.กกคนเขามามากขึ้นทําใหธรรมชาติ 5 5.95

5.กกการรักษาความปลอดภัยในการทองเที่ยว 4 4.76

6.กกการประชาสัมพันธมีนอย 4 4.76

7.กกตลาดน้ําควรปรับปรุงพื้นที่ไมใหแออัดมากไปกวานี้ 4 4.76

8.กกควรรักษาความสะอาดใหมากกวานี้ 4 4.76

9.กกโฮมสเตยควรบอกตําแหนงใหชัดเจนหางาย 4 4.76

10.กกพัฒนาอาหารใหเขากับคนเมืองและมีการสาธิตการ

ทําอาหารพื้นบาน 3 3.57

11.กกการควบคุมเสียงจากเรือยังไมดีพอ 3 3.57

12.กกควรแนะนําแหลงทองเที่ยวใหชาวตางชาติมากกวานี้ 3 3.57

13.กกขอใหชวยอนุรักษวัฒนธรรมวิถีชาวบานที่ดีนี้ไวตลอดไป 2 2.38

14.กกการใชเรือยนตไปดูหิ่งหอยทําใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 2 2.38

15.กกควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหมากกวานี้ 2 2.38

16.กกควรมีรถรับสงจากกทม 2 2.38

17.กกการสัญจรมีนอยไมคอยเปนระเบียบ 1 1.19

18.กกการเดินทางคอนขางลําบากสําหรับคนไมมีรถสวนตัว 1 1.19

19.กกชุมชนตองรวมกันพัฒนาแหลงทองเที่ยว 1 1.19
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ตารางก20กก(ตอ)

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ

20.กกอยากใหมีการนําเที่ยวเปนกลุมโดยจักรยาน 1 1.19

21.กกสําหรับกลุมลูกคา 1 1.19

22.กกระหวางที่พักโฮมสเตย 1 1.19

23.กกพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 1 1.19

24.กกประเภทเครื่องดื่ม 1 1.19

25.กกบริเวณวัดและโบราณสถาน 1 1.19

26.กกตอนชวงอากาศดีๆ 1 1.19

27.กกควรรณรงคใหนักทองเที่ยวเห็นคุณคาของสถานที่ 1 1.19

28.กกควรมีศูนยบริการการทองเที่ยวหรือพิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับ

ตลาดน้ําอัมพวา
1 1.19

29.กกควรมีขอมูลดานที่พักในอินเตอรเน็ตใหมากกวานี้ 1 1.19

รวม 84 100.00

จากตารางก20กกพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด คือ ควรเพิ่มถังขยะ จํานวน 14 คน 

(รอยละ 16.67) รองลงมาคือ การบริหารจัดการทองเที่ยวยังไมดีพอควบคุมมาตรฐานของบริการไม

สมบูรณ จํานวน 9 คน (รอยละ 10.71) และบานพักบางแหงมีที่พักนอยเกินไป/คนเขามามากขึ้นทํา

ใหธรรมชาติเสีย จํานวน 5 คน (รอยละ 5.95)

สวนที่ก2กกการวิเคราะหสมมติฐาน
สมมุติฐานที่1: ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

1.1กกเพศ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย



62

ตารางก21กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

เพศแหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 0.021 1 0.884

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 1.681 1 0.195

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 0.879 1 0.349

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 0.022 1 0.881

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 1.226 1 0.268

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก21กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศกับลักษณะแหลงทองเที่ยว

ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา เพศ ไมมีความ สัมพันธกับลักษณะ

แหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย

1.2กกอายุ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตารางก22กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

อายุแหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 3.585 4 0.465

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 6.595 4 0.159

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 28.850* 4 0.000

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 26.889* 4 0.000

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 3.041 4 0.551

2

2
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* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก22กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุกับลักษณะแหลงทองเที่ยว

ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยวชาว

ไทยเมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา อายุ มีความสัมพันธกับลักษณะ

แหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชม

ศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมี

ความสัมพันธ ผลดังตาราง 23 และ 24

ตารางก23กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ

อายุการทองเที่ยวเชิง

โบราณสถานและวัดตางๆ นอยกวา 18 ป 19 - 25 ป 26 - 45 ป 46 - 65 ป 66 ปขึ้นไป รวม

ตอบ
2

(0.50%)

23

(5.75%)

68

(17.00%)

25

(6.25%)

5

(1.25%)

123

(30.75%)

จากตารางก23กกพบวา ในตารางก22 สรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด 

จํานวน 68 คน (รอยละ 17.00) รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป จํานวน 25 คน (รอยละ 

6.25) และชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป จํานวน 23 คน (รอยละ 5.75)
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ตารางก24กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายใน
ชุมชน (สินคาOTOP)

อายุการทองเที่ยวเพื่อชมศิลป 

หัตถกรรมภายในชุมชน 

(สินคาOTOP)
นอยกวา 18 ป 19 - 25 ป 26 - 45 ป 46 - 65 ป 66 ปขึ้นไป รวม

ตอบ
1

(0.25%)

24

(6.00%)

47

(11.75%)

28

(7.00%)

3

(0.75%)

103

(25.75%)

จากตารางก24กกพบวา ในตารางก22 สรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 

- 45 ป มากที่สุด จํานวน 47 คน (รอยละ 11.75) รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป จํานวน 

28 คน (รอยละ 7.00) และชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป จํานวน 24 คน (รอยละ 6.00)

1.3กกอาชีพ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตารางก25กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

อาชีพแหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 6.613 7 0.470

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 3.210 7 0.865

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 18.221* 7 0.011

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 22.513* 7 0.002

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 4.544 7 0.715

2
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* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก25กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา อาชีพมีความ 

สัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการ

ทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตารางก26 และ 27

ตารางก26กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อาชีพกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ

อาชีพการทองเที่ยว

เชิงโบราณ 

สถานและวัด

ตางๆ

นักเรียน/

นักศึกษา

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน

กิจการ

สวนตัว
รับจาง แมบาน เกษียณอายุ วางงาน รวม

ตอบ
10

(2.50%)

16

(4.00%)

82

(20.50%)

10

(2.50%)

3

(0.75%)

2

(3.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

123

(30.75%)

จากตารางก26กกพบวา ในตารางก25 สรุปวา อาชีพ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด 

จํานวน 82 คน (รอยละ 20.50) รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 16 คน (รอยละ 4.00)

และนักเรียน/นักศึกษา/กิจการสวนตัว จํานวน 10 คน (รอยละ 2.50)
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ตารางก27กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อาชีพกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายใน
ชุมชน (สินคาOTOP)

อาชีพการทองเที่ยว

เพื่อชม

ศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน 

(สินคาOTOP)

นักเรียน/

นักศึกษา

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน

กิจการ

สวนตัว
รับจาง แมบาน เกษียณอายุ วางงาน รวม

ตอบ
10

(2.50%)

17

(4.25%)

59

(14.75%)

13

(3.25%)

4

(1.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

103

(25.75%)

จากตารางก27กกพบวา ในตารางก25 สรุปวา อาชีพ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชนมากที่สุด จํานวน 59 คน (รอยละ 14.75) รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) และกิจการสวนตัว จํานวน 13 คน (รอยละ 3.25)

1.4กกรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตารางก28กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดกับลักษณะแหลงทองเที่ยว
ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

รายไดแหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา1ขอ) df Sig.(2-sided)

การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ 2.117 4 0.714

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 7.946 4 0.094

การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ 13.847* 4 0.008

การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) 18.589* 4 0.001

การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 4.819 4 0.306

2
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* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก28กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา รายได มีความ 

สัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการ

ทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตาราง  29 และ 30

ตารางก29กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายไดกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
การทองเที่ยวเชิง

โบราณสถานและ

วัดตางๆ

ต่ํากวา 

6,500 

บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
7

(1.75%)

11

(2.75%)

22

(5.50%)

27

(6.75%)

56

(14.00%)

123

(30.75%)

จากตารางก29กกพบวา ในตาราง 28 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาท

ขึ้นไป มากที่สุด จํานวน 56 คน (รอยละ 14.00) รองลงมาคือ รายไดระหวาง 15,001 - 20,000 

บาท จํานวน 27 คน (รอยละ 6.75) และรายไดระหวาง 11,501 - 15,000 บาท จํานวน 22 คน (รอย

ละ 5.50)
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ตารางก30กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายไดกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายใน
ชุมชน (สินคาOTOP)

รายไดเฉลี่ยตอเดือนการทองเที่ยวเพื่อ

ชมศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน

(สินคาOTOP)

ต่ํากวา 

6,500 

บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
3

(0.75%)

15

(3.75%)

20

(5.00%)

12

(3.00%)

53

(13.25%)

103

(25.75%)

จากตารางทีก่30กกพบวา ในตารางทีก่28 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทอง 

เที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสํา- 

คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 

20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด จํานวน 53 คน (รอยละ 13.25) รองลงมาคือ รายไดระหวาง 11,501 -

15,000 บาท จํานวน 20 คน (รอยละ 5.00) และรายไดระหวาง 6,501 - 11,500 บาท จํานวน 15

คน (รอยละ 3.75)
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2.กกเพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมส

เตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตารางก31กก แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ อาชีพ และรายได กับ
ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

 

ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม
ปจจัยสวนบุคคล

df
Sig.

(2-sided)

เพศ 2.123 3 0.547

อายุ 8.598 12 0.737

อาชีพ 30.682 21 0.079

รายได 15.339 12 0.223

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก31กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ อาชีพ และรายได กับ

ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายได ไมมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย

2
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ตารางก32กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับจุดมุงหมายของการ     
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

เพศจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

เพื่อการพักผอน 0.743 1 0.389

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 1.129 1 0.288

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 0.062 1 0.804

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 0.086 1 0.770

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 7.043* 1 0.008

เพื่อหาประสบการณใหม 1.689 1 0.194

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 0.595 1 0.440

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 3.616 1 0.057

บรรยากาศ 1.689 1 0.194

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก32กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา เพศ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย

ของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทอง 

เที่ยวชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม

มีความสัมพันธ ผลดังตาราง  33

2
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ตารางก33กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวางเพศกับจุดมุงหมายของการเดิน 
ทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง

เพศ
เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง

หญิง ชาย
รวม

ตอบ 24  (6.00%) 28  (7.00%) 52  (13.00%)

จากตารางก33กกพบวา ในตารางก31 สรุปวา เพศ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญ

เปนเพศชายมากที่สุด จํานวน 28 คน (รอยละ 7.00) รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 24 คน (รอย

ละ 6.00)

ตารางก34กก  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

อายุจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

เพื่อการพักผอน 12.273* 4 0.015

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 9.738* 4 0.045

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 4.415 4 0.353

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 4.492 4 0.344

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 6.001 4 0.199

เพื่อหาประสบการณใหม 1.968 4 0.742

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 1.968 4 0.742

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 19.159* 4 0.001

บรรยากาศ 6.288 4 0.179

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

2
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จากตารางก34กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา อายุ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย

ของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยคือ เพื่อการพักผอน เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และไหวพระและซื้อ

สินคาทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตาราง 35, 

36 และ 37

ตารางก35กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อการพักผอน

อายุ

เพื่อการพักผอน นอยกวา 

18 ป

19 - 25 

ป

26 - 45 

ป

46 - 65 

ป

66 

ปขึ้นไป
รวม

ตอบ
9

(2.25%)

124

(31.00%)

180

(45.00%)

48

(12.00%)

6

(1.50%)

367

(91.75%)

จากตารางก35กกพบวา ในตารางก34กสรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทยคือ เพื่อการพักผอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด จํานวน 180 คน (รอยละ 45.00)

รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป จํานวน 124 คน (รอยละ 31.00) และชวงอายุระหวาง 46 

- 65 ป จํานวน 48 คน (รอยละ 12.00)
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ตารางก36กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม และวิถีชีวิต

อายุ
เพื่อการเรียนรู

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
นอยกวา   

18 ป

19 - 25 

ป

26 - 45 

ป

46 - 65 

ป

66 

ปขึ้นไป
รวม

ตอบ
5

(1.25%)

45

(11.25%)

69

(17.25%)

31

(7.75%)

3

(0.75%)

153

(38.25%)

จากตารางก36กกพบวา ในตารางก34 สรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทยคือ เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวน

ใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด จํานวน 69 คน (รอยละ 

17.25) รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป จํานวน 45 คน (รอยละ 11.25) และชวงอายุ

ระหวาง 46 - 65 ป จํานวน 31 คน (รอยละ 7.75)

ตารางก37กก แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อายุ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น

อายุ

ไหวพระและซื้อสินคา

ทองถิ่น

นอย

กวา 18 

ป

19 - 25 

ป

26 - 45 

ป

46 - 65 

ป

66 

ปขึ้นไป
รวม

ตอบ
1

(0.25%)

0

(0.00%)

1

(0.25%)

4

(1.00%)

0

(0.00%)

6

(1.50%)

จากตารางก37กกพบวา ในตารางก34 สรุปวา อายุ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว
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ชาวไทยคือ ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปน

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป มากที่สุด จํานวน 4 คน (รอยละ 1.00)

ตารางก38กก  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

อาชีพจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

เพื่อการพักผอน 6.742 7 0.456

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 5.016 7 0.658

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 23.346* 7 0.001

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 4.305 7 0.744

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 5.944 7 0.546

เพื่อหาประสบการณใหม 4.567 7 0.713

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 400.000* 7 0.000

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 1.320 7 0.988

บรรยากาศ 11.149 7 0.132

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก38กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับจุดมุง 

หมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน และสังสรรคกับกลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตาราง 39 และ 40

ตารางก39กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อาชีพ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน

2
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อาชีพเพื่อทัศน

ศึกษา/ดู

งาน
นักเรียน/

นักศึกษา

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน

กิจการ

สวนตัว
รับจาง แมบาน เกษียณอายุ วางงาน รวม

ตอบ
17

(4.25%)

5

(1.25%)

13

(3.25%)

4

(1.00%)

1

(0.25%)

1

(0.25%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

41

(10.25%)

จากตารางก39กกพบวา ในตารางก38 สรุปวา อาชีพ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25)

รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จํานวน 13 คน (รอยละ 3.25) และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 

คน (รอยละ 1.25)

ตารางก40กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง อาชีพ กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน

อาชีพสังสรรค

กับกลุม

เพื่อน
นักเรียน/

นักศึกษา

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน

กิจการ

สวนตัว
รับจาง แมบาน เกษียณอายุ วางงาน รวม

ตอบ
0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

1

(0.25%)

1

(0.25%)

จากตารางก40กกพบวา ในตารางก38 สรุปวา อาชีพ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่วางงาน จํานวน 1 คน (รอยละ 0.25)
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ตารางก41กก  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย

รายไดจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) df Sig.(2-sided)

เพื่อการพักผอน 5.669 4 0.225

เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 3.708 4 0.447

เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน 14.968* 4 0.005

เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง 4.868 4 0.301

เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง 11.579* 4 0.021

เพื่อหาประสบการณใหม 5.363 4 0.252

สังสรรคกับกลุมเพื่อน 10.792* 4 0.029

ไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น 4.259 4 0.372

บรรยากาศ 1.802 4 0.772

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก41กกผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ

เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย เมื่อใชสถิติ Chi-Square test ( 2 ) ในการทดสอบพบวา รายได มีความสัมพันธกับจุดมุง 

หมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง และสังสรรคกับกลุม

เพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ ผลดังตาราง 42, 43    

และ 44

2
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ตารางก42กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 
สงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

เพื่อทัศนศึกษา/

ดูงาน
ต่ํากวา 6,500 

บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
7

(1.75%)

13

(3.25%)

6

(1.50%)

5

(1.25%)

10

(2.50%)

41

(10.25%)

จากตารางก42กกพบวา ในตารางก41 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 6,501 - 11,500 บาท มากที่สุด จํานวน 13 

คน (รอยละ 3.25) รองลงมาคือ รายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 10 คน (รอยละ 2.50) และ

รายไดต่ํากวา 6,500 บาท จํานวน 7 คน (รอยละ 1.75)

ตารางก43กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ / พบปะ เพื่อนฝูง

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

เพื่อเยี่ยมญาติ/

พบปะเพื่อนฝูง
ต่ํากวา 

6,500 บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
3

(0.75%)

5

(1.25%)

17

(4.25%)

15

(3.75%)

12

(3.00%)

52

(13.00%)
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จากตารางก43กกพบวา ในตารางก41 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของ

การเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยว

ชาวไทย คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญ

เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มากที่สุด 

จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) รองลงมาคือ รายไดระหวาง 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 15 คน 

(รอยละ 3.75) และรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 12 คน (รอยละ 3.00)

ตารางก44กก  แสดงคาความถี่ และคารอยละ ระหวาง รายได กับจุดมุงหมายของการ
เดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สังสรรคกับกลุม

เพื่อน

ต่ํากวา 

6,500 

บาท

6,501 -

11,500 

บาท

11,501 -

15,000 

บาท

15,001 -

20,000 

บาท

20,001 

บาทขึ้นไป

รวม

ตอบ
1

(0.25%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

0

(0.00%)

1

(0.25%)

จากตารางก44กกพบวา ในตารางก41 สรุปวา รายได มีความสัมพันธกับจุดมุง หมาย

ของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของ

นักทองเที่ยวชาวไทย คือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวน

ใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มากที่สุด จํานวน 1

คน (รอยละ 0.25)

สมมุติฐานที่ 2: ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผล

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 

สงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

1.กกเพศ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน
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ตารางก45กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 
สงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
เพศ S.D. t df

Sig.

(2-tailed)

หญิง 3.96 0.57ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคม

ชนบท ชาย 3.85 0.57
1.889 398 0.060

หญิง 4.05 0.59ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณ

เฉพาะ ชาย 3.97 0.52
1.415 398 0.158

หญิง 3.99 0.54
ดานสถานที่

ชาย 3.80 0.51
3.415* 398 0.001

หญิง 3.78 0.61
ดานการอํานวยความสะดวก

ชาย 3.65 0.59
2.134* 398 0.033

หญิง 4.04 0.66
ดานบุคลากรผูใหบริการ

ชาย 3.99 0.61
0.643 398 0.521

หญิง 3.93 0.61
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

ชาย 3.83 0.65
1.531 398 0.127

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก45กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน จึงสรุปไดวา 

เพศ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และดานการอํานวย

ความสะดวก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

โดยดานสถานที่ และดานการอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศชาย

x
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2.กกอายุ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

ตารางก46กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
อายุ S.D. F df

Sig.(2-

sided)

นอยกวา

 18 ป
3.95 0.57

19 - 25 ป 3.97 0.54

26 - 45 ป 3.88 0.60

46 - 65 ป 3.88 0.50

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคม

ชนบท

66 ปขึ้นไป 4.17 0.89

0.938 399 0.442

นอยกวา

18 ป
4.28 0.27

19 - 25 ป 4.15 0.58

26 - 45 ป 3.92 0.55

46 - 65 ป 3.99 0.54

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ

66 ปขึ้นไป 3.60 0.49

4.953* 399 0.001

นอยกวา

18 ป
4.16 0.47

19 - 25 ป 4.08 0.47

26 - 45 ป 3.78 0.53 7.697* 399 0.000

46 - 65 ป 3.97 0.56

ดานสถานที่

66 ปขึ้นไป 3.90 0.96

x
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ตารางก46กก(ตอ)

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก46กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน จึงสรุปไดวา 

อายุ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
อายุ S.D. F df

Sig.(2-

sided)

นอยกวา

18 ป
4.12 0.55

19 - 25 ป 3.87 0.54

26 - 45 ป 3.62 0.60

46 - 65 ป 3.71 0.65

ดานการอํานวยความสะดวก

66 ปขึ้นไป 3.69 0.81

4.853* 399 0.001

นอยกวา

18 ป
4.15 0.56

19 - 25 ป 4.29 0.52

26 - 45 ป 3.89 0.68

46 - 65 ป 3.84 0.61

ดานบุคลากรผูใหบริการ

66 ปขึ้นไป 3.46 0.56

11.365* 399 0.000

นอยกวา

18 ป
4.23 0.63

19 - 25 ป 4.05 0.58

26 - 45 ป 3.77 0.63

46 - 65 ป 3.82 0.66

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

66 ปขึ้นไป 3.86 0.27

5.314* 399 0.000

x
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อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ

แตกตางกัน

ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหมาทดสอบตอไปวา ระดับความพึงพอใจในแตละดาน 

จําแนกตามชวงอายุใด ที่มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยใชวิธีแบบ Scheffe ผลดังตาราง 

47

ตารางก47กก   แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
(I) อายุ (J) อายุ

Mean

Diff (I-J)
Sig.(2-sided)

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณ

เฉพาะ
19 - 25 ป 26 - 45 ป 0.23* 0.010

ดานสถานที่ 19 - 25 ป 26 - 45 ป 0.30* 0.000

ดานการอํานวยความสะดวก 19 - 25 ป 26 - 45 ป 0.25* 0.009

26 - 45 ป 0.40* 0.000

46 - 65 ป 0.46* 0.000ดานบุคลากรผูใหบริการ 19 - 25 ป

66 ปขึ้นไป 0.83* 0.033

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 19 - 25 ป 26 - 45 ป 0.28* 0.003

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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จากตารางก47กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบทางสถิติแบบ Scheffe จึงสรุปไดวา กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง19 - 25 ป มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรม

ทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

และดานกิจกรรมการทองเที่ยว มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป 

และยังมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป เกี่ยวกับ ดานบุคลากรผู

ใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.กกอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

ตารางก48กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย อาชีพ S.D. F df Sig.(2-sided)

นักเรียน/นักศึกษา 4.02 0.54

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.98 0.53

พนักงานเอกชน 3.89 0.58

กิจการสวนตัว 3.73 0.55

รับจาง 4.00 0.53

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท

แมบาน 4.40 0.60

1.900 397 0.093

นักเรียน/นักศึกษา 4.19 0.53

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.17 0.59

พนักงานเอกชน 3.96 0.58

กิจการสวนตัว 3.97 0.46

รับจาง 3.91 0.52

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ

แมบาน 4.20 0.35

2.544* 397 0.028

นักเรียน/นักศึกษา 4.08 0.51

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.06 0.66

พนักงานเอกชน 3.87 0.50

กิจการสวนตัว 3.83 0.64

รับจาง 3.54 0.46

ดานสถานที่

แมบาน 4.38 0.54

3.797* 397 0.002

x



84

ตารางก48กก(ตอ) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย อาชีพ S.D. F df Sig.(2-sided)

นักเรียน/นักศึกษา 3.89 0.54

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.89 0.64

พนักงานเอกชน 3.66 0.61

กิจการสวนตัว 3.72 0.58

รับจาง 3.52 0.57

ดานการอํานวยความสะดวก

แมบาน 4.17 0.29

2.719* 397 0.020

นักเรียน/นักศึกษา 4.24 0.59

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.08 0.61

พนักงานเอกชน 3.99 0.65

กิจการสวนตัว 3.89 0.67

รับจาง 3.56 0.67

ดานบุคลากรผูใหบริการ

แมบาน 3.92 0.63

3.087* 397 0.010

นักเรียน/นักศึกษา 4.14 0.56

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.89 0.62

พนักงานเอกชน 3.84 0.64

กิจการสวนตัว 3.74 0.58

รับจาง 3.78 0.57

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

แมบาน 3.94 0.25

3.124* 397 0.009

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก48กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย จําแนกตามอาชีพ โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน จึงสรุปไดวา 

อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ

แตกตางกัน

x
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหมาทดสอบตอไปวา ระดับความพึงพอใจในแตละดาน 

จําแนกตามอาชีพใด ที่มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยใชวิธีแบบ Scheffe ผลดังตาราง 49

ตารางก49กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา อัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย (I) อาชีพ (J) อาชีพ
Mean

Diff (I-J)
Sig.(2-sided)

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน 0.23* 0.049

พนักงานเอกชน 0.21* 0.013
ดานสถานที่ นักเรียน/นักศึกษา

รับจาง 0.54* 0.014

ดานการอํานวยความสะดวก นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน 0.23* 0.014

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน 0.30* 0.027

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ โดยใชการทดสอบทางสถิติแบบ Scheffe จึงสรุปไดวา 

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดาน

วัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และยังมากกวา 

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพรับจาง เกี่ยวกับ ดานสถานที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่    

ระดับ 0.05

4.กกรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน
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ตารางก50กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสง 
คราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการบานพักโฮมสเตย
รายได S.D. F df

Sig.(2-

sided)

ต่ํากวา 6,500 บาท 3.99 0.57

6,501 - 11,500 บาท 4.06 0.57

11,501 - 15,000 บาท 3.90 0.48

15,001 - 20,000 บาท 3.86 0.59

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคม

ชนบท

20,001 บาทขึ้นไป 3.88 0.61

1.500 399 0.201

ต่ํากวา 6,500 บาท 4.06 0.56

6,501 - 11,500 บาท 4.10 0.62

11,501 - 15,000 บาท 4.10 0.57

15,001 - 20,000 บาท 3.98 0.55

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ

20,001 บาทขึ้นไป 3.94 0.54

1.726 399 0.143

ต่ํากวา 6,500 บาท 4.03 0.61

6,501 - 11,500 บาท 3.95 0.59

11,501 - 15,000 บาท 4.04 0.50

15,001 - 20,000 บาท 3.85 0.46

ดานสถานที่

20,001 บาทขึ้นไป 3.84 0.54

2.556* 399 0.038

ต่ํากวา 6,500 บาท 3.96 0.59

6,501 - 11,500 บาท 3.84 0.57

11,501 - 15,000 บาท 3.83 0.55 3.747* 399 0.005

15,001 - 20,000 บาท 3.63 0.57

ดานการอํานวยความสะดวก

20,001 บาทขึ้นไป 3.64 0.64

x
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ตารางก50กก(ตอ)

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย
รายได S.D.       F df

Sig.(2-

sided)

ต่ํากวา 6,500 บาท 4.07 0.62

6,501 - 11,500 บาท 4.02 0.57

11,501 - 15,000 บาท 4.25 0.65

15,001 - 20,000 บาท 3.93 0.58

ดานบุคลากรผูใหบริการ

20,001 บาทขึ้นไป 3.92 0.68

4.025* 399 0.003

ต่ํากวา 6,500 บาท 4.14 0.60

6,501 - 11,500 บาท 3.93 0.58

11,501 - 15,000 บาท 3.92 0.64

15,001 - 20,000 บาท 3.91 0.58

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

20,001 บาทขึ้นไป 3.79 0.65

2.338 399 0.055

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก50กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย จําแนกตามรายได โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน จึงสรุปไดวา 

รายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานสถานที่ ดานการอํานวย

ความสะดวก และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหมาทดสอบตอไปวา ระดับความพึงพอใจในแตละดาน 

จําแนกตามชวงรายไดใด ที่มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยใชวิธีแบบ Scheffe ผลดังตาราง 

51

x
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ตารางก51กก  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย

(I) รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน

(J) รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน

Mean

Diff (I-J)
Sig.(2-sided)

ดานสถานที่ 11,501 - 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 0.19* 0.028

ดานการอํานวยความสะดวก ต่ํากวา 6,500 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 0.32* 0.047

15,001 - 20,000 บาท 0.31* 0.046
ดานบุคลากรผูใหบริการ 11,501 - 15,000 บาท

20,001 บาทขึ้นไป 0.33* 0.008

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางก51กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี Scheffe ของปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชการทดสอบทางสถิติแบบ Scheffe จึง

สรุปไดวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มีระดับ

ความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวากลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต15,001บาทขึ้นไป และยังพบวา กลุมนักทอง เที่ยวชาวไทยที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานการอํานวยความ

สะดวก มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 11,501 - 15,000 บาท มากที่สุด รอยละ 4.25 รองลงมาคือ 

รายไดระหวาง 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 3.75 และรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 

3.00 และสังสรรคกับกลุมเพื่อน สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา

กวา 6,500 บาท มากที่สุด รอยละ 0.25



บททีก่ก5

บทสรุป

การวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย” เปนการศึกษา

เชิงสํารวจซึ่งในที่นี้ จะดําเนินการสรุปผลการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผลการวิจัย
จุดมุงหมายของการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีจุดมุงหมายในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย และ 2) เพื่อศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจ ใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดย

จําแนกตามประชากรศาสตร

สมมติฐานของการวิจัย
โดยมีสมมติฐานของการวิจัย คือ 1) เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย และ 2) เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน 

มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน

วิธีการดําเนินการวิจัย
ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษานี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวน 400 คน สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 4 ตอน 

คือ 1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 3) ขอมูลความพึงพอใจในปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน 

ใจใชบริการบานพักโฮมสเตย และ4) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพัก

โฮมสเตย ผูวิจัยไดจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน คิด

เปนรอยละ 100
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วิธีการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูลนั้น แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย 4 ตอน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 3) ขอมูลความพึงพอใจในปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย และ 4) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพ

การใหบริการบานพักโฮมสเตย วิเคราะหโดยหาคาความถี่ คารอย คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสวนที่ 2) การวิเคราะหสมมติฐาน ประกอบดวย 2 สมมุติฐาน คือ 1) ขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย และ 2) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดยหาคาสถิติทดสอบไค–สแควร (Chi– Square test)

และสถิติทดสอบหาความแตกตางคา t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุม และจะใชสถิติ

ทดสอบหาคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe)

ผลการวิจัย
ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.75 มากกวาเพศชาย รอยละ 37.25 มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 

ป รอยละ 47.75 สวนใหญสถานภาพโสด รอยละ 69.25 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รอยละ

61.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 35.75และการศึกษาอยูในระดับปริญญา

ตรี รอยละ 76.75

ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวบานพักโฮมสเตย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญมักเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับครอบครัว รอยละ39.87 สนใจแหลง

ทองเที่ยวในลักษณะที่เปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ รอยละ27.39 โดยเดินทางมาพัก

โฮมสเตยเปนครั้งแรก รอยละ 40.00 ตองการเดินทางทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอยติดตาม รอยละ 

45.75 มีจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร 
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สงคราม เพื่อการพักผอน รอยละ 53.03 และไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากสื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ

และหนังสือนําเที่ยว รอยละ 33.16

ขอมูลความพึงพอใจตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม    

มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการบานพักโฮมสเตย ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดานบุคลากรผูใหบริการและดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสถานที่และดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท อยูในระดับ

มาก และดานกิจกรรมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ ดานการอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมาก

ดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

ไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง อยูในระดับมาก และมีการใชภูมิปญญา

ชาวบาน อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ ไดเรียนรูสังคมที่มีการชวยเหลือกัน อยูในระดับมาก

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

การพายเรือขายของยามเย็นที่ตลาดน้ําของชาวบาน อยูในระดับมากที่สุด ขอลักษณะบานมี

เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ การสาธิตการแปรรูปอาหารตางๆ ที่มี

ในชุมชน อยูในระดับมาก

ดานสถานที่ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีอากาศ

ถายเทสะดวก อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดของหองพัก หองครัว หองน้ํา อยูใน

ระดับมาก และสภาพที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ การ

ประชาสัมพันธของโฮมสเตย อยูในระดับมาก

ดานการอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสะดวกในการจองหองพัก 

อยูในระดับมาก และมีเครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน วิทยุ อยูในระดับมาก 

อันดับสุดทาย คือ มีการเตรียนมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน อยูในระดับมาก

ดานบุคลากรผูใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ มีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การสื่อสารที่เขาใจงาย 
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อยูในระดับมาก และใหขอมูลการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยางชัดเจน อยูใน

ระดับมาก อันดับสุดทาย คือ ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ อยางละเอียด อยูในระดับมาก

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา ลําคลอง ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดู

นกยามค่ําคืน อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน 

การขี่จักรยานชมสวน การพายเรือดูห่ิงหอย อยูในระดับมาก และกิจกรรทองเที่ยวทางโบราณสถาน

เชน นําชมวัดและโบราณสถาน อยูในระดับมาก อันดับสุดทาย คือ กิจกรรมการตอนรับตาม

ประเพณีทองถิ่น เชน บายศรีสูขวัญ อยูในระดับมาก

การวิเคราะหสมมติฐาน
ขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทร- 

สงคราม
เพศ ไมมีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย

และความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย แตเพศ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาด

น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยเพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง สวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด รอยละ 7.00 

รองลงมาคือ เพศหญิง รอยละ 6.00

อายุ ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตอายุ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยว

ที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการทองเที่ยวเชิง

โบราณสถานและวัดตางๆ สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป 

มากที่สุด รอยละ17.00 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป รอยละ 6.25 และชวงอายุระหวาง 

19 - 25 ป รอยละ 5.75 และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) สวน

ใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง26 - 45 ป มากที่สุด รอยละ 11.75 รองลงมา

คือชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป รอยละ 7.00 และชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป รอยละ 6.00 และอายุ

มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทยคือ เพื่อการพักผอน เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิต และไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพื่อการ
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พักผอน สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด รอยละ 

45.00 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป รอยละ 31.00 และชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป รอย

ละ 12.00 เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ

ระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด รอยละ 17.25 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป รอยละ 11.25 

และชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป รอยละ 7.75 และไหวพระและซื้อสินคาทองถิ่น สวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 46 - 65 ป มากที่สุด รอยละ 1.00

อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตอาชีพ มีความสัมพันธกับลักษณะแหลง

ทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนักทอง 

เที่ยวชาวไทย คือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลป 

หัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการทองเที่ยว

เชิงโบราณสถานและวัดตางๆ สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชนมากที่สุด รอยละ 20.50 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.00 และนักเรียน/

นักศึกษา/กิจการสวนตัว รอยละ 2.50 และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน 

(สินคาOTOP) สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด

รอยละ 14.75 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.25 และกิจการสวนตัว รอยละ 3.25 

และอาชีพ มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน และสังสรรคกับ

กลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน สวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด รอยละ 4.25 รองลงมาคือ 

พนักงานเอกชน รอยละ 3.25 และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.25 และสังสรรคกับกลุมเพื่อน 

สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่วางงาน รอยละ 0.25

รายได ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทอง 

เที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยคือ การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน (สินคาOTOP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการทองเที่ยวเชิงโบราณ 

สถานและวัดตางๆ สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 

บาทขึ้นไปมากที่สุดรอยละ 14.00 รองลงมาคือ รายไดระหวาง15,001 - 20,000 บาท รอยละ 6.75 
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และรายไดระหวาง 11,501 - 15,000 บาท รอยละ 5.50 และการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรม

ภายในชุมชน (สินคาOTOP) สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 

20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 13.25 รองลงมาคือ รายไดระหวาง 11,501 - 15,000 บาท

รอยละ 5.00 และรายไดระหวาง 6,501 - 11,500 บาท รอยละ 3.75 และรายได มีความสัมพันธกับ

จุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง และสังสรรคกับ

กลุมเพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน สวนใหญเปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 6,501 - 11,500 บาท มากที่สุด รอยละ 3.25 

รองลงมาคือ รายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 2.50 และรายไดต่ํากวา 6,500 บาท รอยละ 

1.75 เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มากที่สุด รอยละ 4.25 รองลงมาคือ รายไดระหวาง 15,001 -

20,000 บาท รอยละ 3.75 และรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 3.00 และสังสรรคกับกลุม

เพื่อน สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มากที่สุด 

รอยละ 0.25

ขอมูลสวนบุคคลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 
ตลาดน้ําอัมพวา

เพศ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และดาน

การอํานวยความสะดวก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานสถานที่ และ

ดานการอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย

อายุ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่

มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป และยัง

มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต้ังแต 46 ปขึ้นไป เกี่ยวกับ ดานบุคลากรผูใหบริการ

อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่
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มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และยังมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีอาชีพรับจาง เกี่ยวกับ ดานสถานที่

รายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮม 

สเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับ ดานสถานที่ ดาน

การอํานวยความสะดวก และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มี

ระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา กลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001 บาทขึ้นไป และยังพบวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานการอํานวยความ

สะดวกมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย” โดย

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการศึกษา คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพัก

โฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน ซึ่งสามารถ

อภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาพักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย ชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป สวนใหญสถานภาพโสด

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี สวนใหญเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับครอบครัว สนใจแหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ โดยเดินทางมาพักโฮมสเตยเปนครั้งแรก ตองการเดินทางทองเที่ยว

เองโดยไมมีคนคอยติดตาม มีจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา
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อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อการพักผอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (รัตนภรณ มหาศรา

นนท, 2546) และไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม จากสื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ และหนังสือนําเที่ยว 

ภาพรวม มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการบานพักโฮมสเตย ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ดาน

บุคลากรผูใหบริการและดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ในระดับมาก ซึ่งดานบุคลากร

ผูใหบริการ พึงพอใจเรื่องมีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ ในระดับมาก รองลงมาคือ การ

สื่อสารที่เขาใจงาย ในระดับมาก สวนดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ พึงพอใจเรื่องการ

สัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การพายเรือขายของยามเย็นที่

ตลาดน้ําของชาวบาน ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (รัตนภรณ มหาศรานนท, 

2546) อันดับ 2 ดานสถานที่และดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท ในระดับมาก ซึ่งดาน

สถานที่ พึงพอใจเรื่องมีอากาศถายเทสะดวก ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดของ

หองพัก หองครัว หองน้ํา ในระดับมาก สวนดานวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท พึงพอใจเรื่อง

ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธ ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ไดรับการพักผอนอยาง

เต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง ในระดับมาก อันดับ 3 ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในระดับมาก      

ซึ่งดานกิจกรรมการทองเที่ยว พึงพอใจเรื่องกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา        

ลําคลอง ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดูนกยามค่ําคืน ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การขี่จักรยานชมสวน การพายเรือดูหิ่งหอย ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (รัตนภรณ มหาศรานนท, 2546) และอันดับสุดทาย คือ ดานการอํานวย

ความสะดวก ในระดับมาก ดานการอํานวยความสะดวก พึงพอใจเรื่องมีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด 

ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสะดวกในการจองหองพัก ในระดับมาก เพศ อายุ อาชีพ และ

รายได มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ํา     

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง โดยสวนใหญเปนเพศชายมาก

ที่สุด รอยละ 7.00 รองลงมาคือ เพศหญิง รอยละ 6.00 และกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ

ระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด เดินทางมาทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม เพื่อการพักผอน เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และไหวพระและซื้อสินคา

ทองถิ่น รอยละ 45.00, 17.25 และ 1.00 ตามลําดับ และกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษามากที่สุดเดินทางมาทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม เพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน รอยละ 4.25 ยังพบกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่วางงานมา

ทองเที่ยวสังสรรคกับกลุมเพื่อน รอยละ 0.25 และกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
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ต่ํากวา 6,500 บาท เดินทางมาทองเที่ยวสังสรรคกับกลุมเพื่อน รอยละ 0.25 ที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 6,501 - 11,500 บาท มากที่สุด เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อทัศนศึกษา/ดูงาน รอยละ 

3.25 และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท มากที่สุด เดินทางมาทองเที่ยว

เพื่อเพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อนฝูง รอยละ 4.25 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุ อาชีพ 

และรายได มีความสัมพันธกับลักษณะแหลงทองเที่ยวที่สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยสนใจการทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัดตางๆ และการ

ทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคาOTOP) สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป มากที่สุด รอยละ17.00 และ11.75 ตามลําดับ เปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด รอยละ 20.50 และ 14.75 และเปน

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 14.00 

และ13.25 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานสถานที่ และดานการอํานวย

ความสะดวก นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย โดยกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 19 - 25 ป มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรม

ทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

และดานกิจกรรมการทองเที่ยว มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป 

และยังมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป เกี่ยวกับ ดานบุคลากรผู

ใหบริการ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่มี

เอกลักษณเฉพาะ ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และยังมากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีอาชีพรับจาง เกี่ยวกับ ดานสถานที่ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 11,501 - 15,000 บาท 

มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ ดานสถานที่  และดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001 บาทขึ้นไป และยังพบวา กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท มีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับ 

ดานการอํานวยความสะดวก มากกวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 

20,001 บาทขึ้นไป ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด 

ควรเพิ่มถังขยะ รอยละ 16.67 การบริหารจัดการทองเที่ยวยังไมดีพอควบคุมมาตรฐานของบริการ

ไมสมบูรณ รอยละ 10.71 และบานพักบางแหงมีที่พักนอยเกินไป/ คนเขามามากขึ้นทําใหธรรมชาติ

เสีย รอยละ 5.95
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ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการบานพักโฮมสเตยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขา

พักโฮมเสตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการบานพักโฮมสเตยมากที่สุด ควรเพิ่มถังขยะ รอยละ 16.67 รองลงมาคือ การบริหารจัดการ

ทองเที่ยวยังไมดีพอควบคุมมาตรฐานของบริการไมสมบูรณ รอยละ 10.71และบานพักบางแหงมีที่

พักนอยเกินไป / คนเขามามากขึ้นทําใหธรรมชาติเสีย รอยละ 5.95 เปนตน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1.กกศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

2.กกศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

ชาวตางประเทศ

3.กกศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย

4.กกศึกษาพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

บานพักโฮมสเตย ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

5.กกศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับชาว

ตางประเทศ
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ภาคผนวก



แบบสอบถามเพื่อการศึกษา
“พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย”

 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว ใชเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อทําการวิจัย  เรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย” ขอมูล

และความคิดเห็นของทานตอแบบสอบถาม ผูวิจัยจะนําผลไปวิเคราะหหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการบานพักโฮมสเตย เพื่อนํามาเปนขอมูลในการใหบริการอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ทายที่สุดผูวิจัยขอขอบพระคุณและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหในการกรอก

แบบสอบถาม

       จันทิมา    อภิวิสุทธิรักษ 

       ปรียาพร   ดิสสะมาน

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

                  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว

                                                                   มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพฯ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ



แบบสอบถามเพื่อการศึกษา
“พฤติกรรมและปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยวชาวไทย”
******************************************************************************************************

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถามแตละขอ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หรือเติมคําลงใน   

ชองวางตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด

1. เพศ              

( ) 1. หญิง                    ( ) 2. ชาย

2. อายุ

( ) 1. นอยกวา 18 ป                                ( ) 2. 19 – 25 ป

            ( ) 3. 26 – 45 ป                         ( ) 4. 46 – 65 ป         

            ( ) 5. 66 ปขึ้น

3. สถานภาพ

( ) 1. โสด               ( ) 2. สมรส           ( ) 3. หยา  ( ) 4. อื่นๆ(ระบุ)....................

4.อาชีพ

( ) 1. นักเรียน / นักศึกษา ( ) 2. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ

( ) 3. พนักงานเอกชน ( ) 4. กิจการสวนตัว

( ) 4. อื่นๆ (ระบุ)........................................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

( ) 1. ต่ํากวา 6,500 บาท ( ) 2. 6,501 บาท – 11,500 บาท

( ) 3. 11,501 บาท – 15,000 บาท           ( ) 4. 15,001 บาท – 20,000 บาท

( ) 5. 20,001 ขึ้นไป



6. การศึกษา

( ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาตรี

( ) 3. ปริญญาโท             ( ) 4. สูงกวาปริญญาโท

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย 
1. สวนใหญทานมักเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวากับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) 1. ครอบครัว ( ) 2. เพื่อนกลุมเล็ก 2-5 คน

( ) 3. เพื่อนกลุมใหญ 6 คนขึ้นไป ( ) 4. เปนหมูคณะรวมสถานบัน / องคกร

( ) 5. มีลักษณะตามทุกขอที่กลาว

2. แหลงทองเที่ยวลักษณะใดที่ทานสนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) 1. การทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษธรรมชาติ

( ) 2. การทองเที่ยวเพื่อนการเรียนรูทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

( ) 3. การทองเที่ยวเชิงโบราณสถานและวัด ตางๆ

( ) 4. การทองเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินคา OTOP)

( ) 5. การทองเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารพื้นเมือง 

3. ความถี่ในการเดินทางมาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

( ) 1. ครั้งแรก ( ) 2. 1 ครั้ง/ป

( ) 3. 2-3 ครั้ง/ป ( ) 4. มากกวา 3 ครั้ง/ป

4. การเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ในลักษณะใดที่ทานตองการ เมื่อเขามาพักโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม

( ) 1. มีไกดทองถิ่นคอยใหรายละเอียดระหวางการเดินทาง

( ) 2. เจาของบานเปนผูนําทานไปเยี่ยมชมตามสถานที่ตางๆ

( ) 3. ทานชอบเดินทางทองเที่ยวเองโดยไมมีคนคอยติดตาม

( ) 4. อื่นๆ (ระบุ)...........................................................



5. จุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) 1. เพื่อการพักผอน

( ) 2. เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

( ) 3. เพื่อทัศนศึกษา / ดูงาน

( ) 4. เพื่อแวะพักระหวางการเดินทาง

( ) 5. เพื่อเยี่ยมญาติ / พบปะเพื่อนฝูง

( ) 6. อื่นๆ (ระบุ).............................................

6. ทานไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) 1. สื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความตางๆ และหนังสือนําเที่ยว

( ) 2. แผนพับประชาสัมพันธ

( ) 3. การจัดบูทตามงานตางๆ

( ) 4. สื่อวิทยุ / โทรทัศน

( ) 5. อินเตอรเน็ต

( ) 6. อื่นๆ (ระบุ)...........................................



ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย
ทานมีความคิดเห็นวาปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบานพักโฮมสเตยของทานหรือไม

(โปรดทําทุกขอ)

5. มากที่สุด     4. มาก     3. ปานกลาง     2. นอย     1. นอยที่สุด

ระดับของปจจัยที่มีอิทธพิลตอการใชบริการ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด
5

มาก
4

ปาน
กลาง

3
นอย

2

นอย
ที่สุด

1

วิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท

1 .ไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ เพื่อหลีกหนีสังคมเมือง

2 .ใกลชิดกับธรรมชาติ และอากาศบริสุทธิ์

3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมของทองถิ่น

4. ไดเรียนรูสังคมที่มีการชวยเหลือกัน

5. มีการใชภูมิปญญาชาวบาน

วัฒนธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะ

6. พื้นที่ตางๆยังคงไวซึ่งสภาพเดิมของชุมชน

7. ลักษณะบานมีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น

8. การสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแมน้ํา

9. การพายเรือขายของ ยามเย็นที่ตลาดน้ําของชาวบาน

10. การสาธิตการแปรรูปอาหารตางๆที่มีในชุมชน

ดานสถานที่

11. การประชาสัมพันธของโฮมสเตย

12. สภาพที่พักมีความมั่งคงแข็งแรง ปลอดภัย

13. มีอากาศถายเทไดสะดวก

14. ความสะอาดของหองพัก หองครัว หองน้ํา



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด
5

มาก
4

ปาน
กลาง

3
นอย

2

นอย
ที่สุด

1

15. มีเครื่องอํานวยความสะดวกครบภายในบานพัก

16. บริเวณใกลเคียง มีแหลงทองเที่ยวชุมชนเพียงพอ

17. ราคาที่พักเหมาะสม

ดานการอํานวยอํานวยความสะดวก

18. มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด

19. มีโทรศัพทบริการ

20. มีเครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน วิทยุ

21. มีการเตรียมความพรอม เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน

22. มีปายบอกทางเปนระยะๆของการเดินทาง

23. มีความสะดวกในการจองหองพัก

ดานบุคลากรผูใหบริการ

24. มีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ

25. ใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ อยางละเอียด

26. ใหขอมูลการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ 

อยางชัดเจน

27. การสื่อสารที่เขาใจงาย

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

28. กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ลองแมน้ํา ลําคลอง

ชมสวนผลไม ชมหิ่งหอย และดูนกยามค่ําคืน

29. กิจกรรมทองเที่ยวทางโบราณสถาน เชน นําชมวัดและโบราณสถาน

30. มีกิจกรรมทองเที่ยวแบบวิถีชีวิตชาวบาน เชน การทําน้ําตาล 

การเก็บผลไมและการชมกิจกรรมของชาวบานทั่วไป ฯ ล ฯ



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบานพักโฮมสเตย มากที่สุด
5

มาก
4

ปาน
กลาง

3
นอย

2

นอย
ที่สุด

1

32. กิจกรรมการตอนรับตามประเพณีทองถิ่น เชน บายศรีสูขวัญ

33. กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน

การขี่จักรยานชมสวน การภายเรือดูหิ่งหอย

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………….....

  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม



ประวัติผูศึกษาคนควา
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล จันทิมา อภิวิสุทธิรักษ

วัน เดือน ปเกิด 12 สิงหาคม 2526

ที่อยูปจจุบัน 364/17 ซอยอมร ถนนนางลิ้นจี่  เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ 10120

ที่ทํางานปจจุบัน บริษัทสยามเภตรา อินเตอรเนชั่นแนลจํากัด  

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน พนักงานปฏิบัติการ

ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล ปรียาพร ดิสสะมาน

วัน เดือน ปเกิด 21 สิงหาคม 2525

ที่อยูปจจุบัน 1 (33เดิม) ซอยเพชรเกษม3  แขวงทาพระ 

 บางกอกใหญ กรุงเทพฯ 10600

ที่ทํางานปจจุบัน -  

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน -

ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ


