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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล จากการศึกษาพบวา 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักเปนหญิงและชายในสัดสวนใกลเคียงกัน  สวนใหญอายุ  21-30  
ป  สัญชาติของนักทองเที่ยวที่จําแนกตามทวีป เปนชาวยุโรป ระดับการศึกษาคือปริญญาตรี  
อาชีพคือพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดตอเดือนสวนใหญ  คือ  1,501-3,000  US$   การพิจารณา
กลุมเปาหมายใหม  จึงมีความจําเปนเพ่ือขยายจํานวนและฐานลูกคาที่มีศักยภาพ   

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  ดาน
งบประมาณใชจาย  พบวาสวนใหญตั้งงบประมาณไวไมสูง  เนื่องจากเปนผูที่มีวัย  21-30 ป  ซี่งเปน
กลุมที่ตองการแสวงหาประสบการณชีวิตในวัยตน  ไมใชกลุมผูประกอบการ  มีอาชีพพนักงานซึ่ง
อาจมีขอจํากัดทางการเงิน  พฤติกรรมดานระยะเวลาเขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  คือ  1-3  วัน  
รอยละ  64.8  เนื่องดวยกรุงเทพมหานคร  เปนเสมือนจุดเชื่อมหรือขอกลางระหวางการเดินทางไปสู
จุดหมายอื่น  เชน  แหลงพักผอนหรือทองเที่ยวตาง  ๆ  สวนพฤติกรรมดานการกลับมาพักซ้ําที่บาน
ดินสอบูติคโฮสเทล ถากลับมาประเทศไทยอีก  สูงถึงรอยละ 88.5  หมายถึงนักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความประทับใจในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล   
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวาพฤติกรรมดานงบประมาณที่คาดวาจะใชจายมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา   พฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล



เฉลี่ยมีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   จึงควรนํา
ผลเหลานี้มาพิจารณารายดานเพ่ือปรับพฤติกรรมระยะเวลาการเขาพักใหยาวนานขึ้น เชนพัฒนา
โปรแกรมการทองเที่ยวที่เชื่อมตอไปสูแหลงทองเที่ยว  และแหลงที่พักอื่น อาจเสนอเปนเพคเกจการ
ทองเที่ยวครบวงจรที่หลากหลาย  เพ่ิมการสื่อสารเพ่ือการรับรูความคุมคาของการเขาพัก  กระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมเพ่ิมงบประมาณใชจาย  เพิ่มการบริการเฉพาะสําหรับบุคคล เพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจและพฤติกรรมกลับมาพักซ้ํา     
 ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  พบวานักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจอยางมาก  5  ดาน  คือผูใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.81)  ขั้นตอนการใหบริการ  คาเฉลี่ย (4.81)   ลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย  4.73)   
ผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย  4.67)  และราคา  (คาเฉลี่ย 4.25)  ตามลําดับ   มีความพึงพอใจระดับปาน
กลางดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.66)  และดานการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.28)  แสดงถึง
ปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ   
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก
ตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวานักทองเที่ยวที่มีสัญชาติจําแนก
ตามทวีปที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอปจจัยการตลาดแตกตางกันถึง  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสื่อสาร  และดานผูใหบริการ  หมายถึง ควรพัฒนาปจจัย
การตลาดดานที่เดน และปรับปรุงปจจัยการตลาดดานที่ดอย  ซึ่งจะนําไปสูฐานลูกคาเปาหมายที่
ใหมหรือขยายฐานกลุมลูกคาเดิมที่มีอยู  เชนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ  หรือนักทองเที่ยวกลุม
วัฒนธรรม กลุมทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน  ชาติพันธุพ้ืนถ่ิน  ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้มีศักยภาพและมี
ความสนใจสอดคลองกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว   เชนลักษณะผลิตภัณฑของบานดินสอบูติค
โฮสเทล ที่เปนอาคารซึ่งมีสถาปตยกรรมพึงอนุรักษและไดนํามาใชประโยชนเปนที่พัก   
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงถึงแนวโนมพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติวา  ยังมีความสนใจสูงตอบูติคโฮเต็ลในประเทศไทย  ซึ่งหมายถึงควรเนนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหเขมแข็ง  สรางแนวทางพัฒนาปจจัยการตลาดที่สอดคลองกับพฤติกรรมและความ
พึงพอใจที่นักทองเที่ยวประสงค 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อาคารบานเรือนเกาในกรุงเทพมหานครจํานวนหลายอาคารนั้นเปนอาคารที่ยังมีคุณคา
ทั้งในทางสถาปตยกรรม ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม     อาคารบานเรือนดังกลาวสะทอนศิลปะที่
เกิดจากฝมือชางกอสรางไทยในยุคสมัยหนึ่งและเปนหลักฐานความรูเกี่ยวกับรากเหงาของคนไทย 
ความเปนอยูของคนไทยในอดีต  ซึ่งเปนมรดกอันมีคาควรแกการอนุรักษ เพ่ือสืบทอดตอไปแก
ลูกหลานไทย อาคารเกาเหลานี้ยังมีปรากฏ  โดยกระจายอยูทั่วไปโดยเฉพาะในพ้ืนที่เขตพระนคร
หรือบริเวณเกาะรัตนโกสินทรของกรุงเทพมหานคร 

เกาะรัตนโกสินทรเปรียบเสมือนจุดกําเนิดแหงประวัติศาสตรสถาปตยกรรมของ
กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากเปนที่ต้ังของพระราชวังของพระมหากษัตริยซึ่งเปนผูปกครองประเทศ
ในอดีต  การติดตอกับชาวตางชาติเริ่มขึ้น ณ เมืองหลวงแหงนี้  ในรัชสมัยของรัชกาลที่ 4 แหง
ราชวงศจักรี  มีการนําศิลปะการกอสรางแบบตะวันตกเขามาผสมผสานกับศิลปะการกอสรางไทย
ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน เกิดการกอสรางอาคารสถานที่ราชการ หรือที่อยูอาศัยของประชาชน
ในยุคนั้นอยางงามวิจิตร  (เพ็ญสุภา สุขคตะ, 2543) 

ตัวอยางของสถาปตยกรรมผสมผสานในยุคนั้น  อาทิ  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรม
แบบชิโนโปรตุกีส  เชน  วังลดาวัลย  ปจจุบันเปนที่ตั้งของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  
กรุงเทพมหานคร  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรมที่เรียกวากอทิค  เชน  ตึกแมนมาศนฤมิตร  ใน
โรงเรียนวัดเทพศิรินทราวาส  กรุงเทพมหานคร  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรมเรือนไมแบบ
ขนมปงขิ ง   เชน   บานเรือนในละแวกวัดพิชัยญาติ   วัดอนงคาราม  วัดกัลยาณมิตร   
กรุงเทพมหานคร  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรมแบบบาโรก  เชน  บานเรือนบริเวณเยาวราช  
สุริวงศ  กรุงเทพมหานคร  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล  เชน  บานเรือนใน
ตรอกศิลปและตรอกตึกดิน  ถนนดินสอ  เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร  เปนตน 

อาคารซึ่งเปรียบเสมือนหลักฐานความรูเหลานี้กําลังเปลี่ยนแปลง  หรือเสื่อมสลายสูญ
หายไป  เม่ือกรุงเทพมหานครเติบโตเปนมหานครใหญแหงหนึ่งของโลก  มีการไหลบาจาก
วัฒนธรรมตางชาติทําใหเกิดความนิยมการอยูอาศัยในบานเรือนแบบสากล  ความนิยมดังกลาว 
นําไปสูการสรางบานเรือนใหมแบบสากล  เกิดความเปลี่ยนแปลงทางความเปนอยูของคนไทยที่
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แตกตางจากวิถีชีวิตด้ังเดิมในอดีต และยังทําใหเจาของอาคารบานเรือนเกาแกในอดีตเกิดความ
ลังเลใจวา  จะคุมคาหรือไม   หากตองเก็บบํารุงรักษาอาคารเกาในความครอบครอง  แมวาอาคาร
บานเรือนเกานั้นมีความสวยงาม  เปนสถาปตยกรรมอันควรอนุรักษและเปนสวนหนึ่งของหลักฐาน
ทางวัฒนธรรมก็ตาม  เนื่องจากยังมีเหตุผลอื่นที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  นั่นคือ  การอนุรักษอาคาร
เกาไวใหคงอยูตอไปนั้นตองมีเงินทุนในการบูรณะดูแลเพ่ือใหคงสภาพอยูได  ผูที่เปนเจาของ
อาคารเกาอาจพิจารณาวาไมตองการจะอนุรักษอาคารเกาเหลานี้ อาคารบานเรือนเกาบางแหงจึง
ถูกรื้อถอนเพ่ือจําหนาย  หรือถูกทุบทําลายเพ่ือใชพ้ืนที่เดิมในการสรางอาคารใหมที่ทันสมัย  

อยางไรก็ตาม  เจาของอาคารเกาบางสวนไดเลือกที่จะรักษาอาคารเหลานี้ไวโดยนํามา
ดัดแปลงใชเปนสถานธุรกิจการบริการประเภทตาง  ๆ  ใหมีรายไดจากการประกอบธุรกิจ  ในขณะ 
เดียวกันยังสามารถรักษาสภาพความเปนอาคารด้ังเดิมไวได  เชน  ธุรกิจรานอาหาร  รานขาย
เครื่องทอง  รานน้ําชากาแฟ  รานขายหนังสือ  รานขายผลงานศิลปะและภาพเขียน  หรือใชเปน
โรงแรมที่พักขนาดเล็ก  ที่เรียกวา  บูติคโฮเต็ล 

การนําอาคารเกาในกรุงเทพมหานครมาดัดแปลงเปนบูติคโฮเต็ล  มีลักษณะเปนโรงแรม
ซึ่งมีตัวอาคารภายนอกที่ยังคงความเปนอาคารเกา  อาจนําการตกแตงแบบใหมหรือการดัดแปลง
ทางสถาปตยกรรมมาผสมผสานบางสวน  ทําใหเกิดความแตกตางจากโรงแรมสรางใหมอื่น  ๆ  ซึ่ง
การนําจุดเดนทางสถาปตยกรรมมาเปนตัวสรางความสนใจใหผูเขาพักนั้น  เปนแนวคิดที่บาง
ประเทศไดใหความสําคัญจนมีการสงเสริมเมืองทั้งเมืองที่มีสถาปตยกรรมพึงอนุรักษนํามา
ดัดแปลงใหเปนที่พักซึ่งทําใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม  เชน เมือง
โรดส (Rhodes) ในประเทศกรีซ (Vassilis Gekas and others, 2008) 

การนําอาคารอนุรักษของไทยผสมผสานแนวคิดธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  หรือ
การสรางโรงแรมใหมใหอิงลักษณะสถาปตยกรรมด้ังเดิมของไทย  จึงเปนแนวคิดใหมที่ไดรับความ
สนใจจากทั้งผูลงทุนทํากิจการและผูใชบริการ 

จากการที่บูติคโฮเต็ลที่ดัดแปลง  หรืออิงลักษณะอาคารที่มีสถาปตยกรรมด้ังเดิมไดรับ
การจองจากลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติเขาพักเพ่ิมขึ้น  จึงเปนที่นาสนใจศึกษาและคนควา
วา  มีปจจัยสําคัญอะไรบาง  ที่ทําใหบูติคโฮเต็ลที่ดัดแปลงหรืออิงลักษณะสถาปตยกรรมด้ังเดิมใน
กรุงเทพมหานครเปนที่ตองการของผูเขาพัก  และจะสามารถสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพิ่มขึ้นอีกไดอยางไร  ในขณะเดียวกับบูติคโฮเต็ลอื่น  ๆ  ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสราง
ขึ้นใหมก็มีแนวโนมเปนที่ตองการของผูใชบริการเพ่ิมขึ้นดวย  ดังนั้น  ผลการศึกษาคนควาในครั้งนี้  
จึงเปนขอมูลและขอสรุปที่จะใหประโยชนแกผูใหบริการที่พักทุกประเภท 
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อยางไรก็ตาม  แมบูติคโฮเต็ลในกรุงเทพมหานครไดรับการตอบรับวาเปนที่ตองการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  คุณภาพและปจจัยการตลาดของบูติคโฮเต็ลยังมีปญหา  และ
ขอบกพรองที่ตองพิจารณา 

ตัวอยางปญหาที่พบไดบอยของบูติคโฮเต็ลในปจจุบัน  
 1.กกนักทองเที่ยวขอยกเลิกการจอง  เนื่องจากบูติคโฮเต็ลที่จองไวนั้น  มีลักษณะหรือ
ภาพรวมไมตรงตามที่ไดทราบหรือเห็นเมื่อทําการจองในครั้งแรก  ในแงความสวยงามหรือ
สุนทรียภาพดังที่แสดงไวในสื่อเวบไซตซึ่งดูดีกวาความเปนจริง  จึงมีการขอคืนหองพักและไป
แสวงหาที่พักอื่นที่ตรงกับความตองการของตน 
 2.กกบูติคโฮเต็ลมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศโดยรวม  ที่ผูเขาพักไมแนใจในความ
ปลอดภัย 
 3.กกบูติคโฮเต็ลยังไมมีการบริการที่ดี เชน  พนักงานสื่อสารภาษาอังกฤษไดไมดี   
พนักงานฟงคําสั่งไมเขาใจ พนักงานขาดมรรยาทที่เหมาะสม  ไมสุภาพ พนักงานไมสามารถให
ความชวยเหลือ  ไมสามารถบริการ  หรือบริการไดไมตรงตามที่ลูกคาตองการ  จํานวนพนักงาน
บริการไมเพียงพอทําใหตองรอการบริการนาน  การแตงกายของพนักงานไมเหมาะสม (จักรภพ 
เพ็ญแข, 2550) 
 4.กกบูติคโฮเต็ลมีความบกพรองทางกายภาพ  มีความแออัด  อากาศไมถายเท  หองพัก
และสวนสาธารณะไมสะอาด  บริเวณตอนรับและสาธารณะจัดไวไมเหมาะสม  และมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกไมครบ  อุปกรณที่ใชดอยคุณภาพ  เปนตน 
 5.กกบูติคโฮเต็ลมีราคาขายที่นักทองเที่ยวเห็นวาไมคุมคาแกการเขาพัก 

ปญหาที่เปนตัวอยางเหลานี้  สงผลกระทบในทันทีเมื่อนักทองเที่ยวบอกคืนหองพัก 
ไดแกทําใหบูติคโฮเต็ลแหงนั้นขาดรายได  และยังเกิดผลกระทบทางลบในระยะยาว  คือ  การบอก
ตอถึงขอบกพรอง  หรือขอตําหนิของลูกคาที่มีตอบูติคโฮเต็ลที่ลูกคาประสบนั้น  รวมถึงมีผลตอ
ภาพลักษณโดยรวมของธุรกิจบริการที่พักในกรุงเทพมหานคร 

สาเหตุสําคัญของปญหาประการหนึ่ง  คือ เจาของกิจการขาดความรูและประสบการณ
ในการจัดการโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ  จึงตองการใหความรูในการจัดการแกผูดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก  จากการสํารวจที่จัดทําโดย  สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติได  พบวา  ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและทองเที่ยวในประเทศไทย 
มีผูที่ประกอบธุรกิจโดยไมมีความรูที่ถูกตองมากกวารอยละ  80  (กมล รัตนวิระกุล, 2547) 
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เพ่ือศึกษาหาแนวทางลดขอบกพรองของธุรกิจบริการที่พัก  และศึกษาปจจัยการ
การตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติดังกลาว   ผูวิจัยจะ
ใชบูติคโฮเต็ลตัวอยางเพ่ือทําการศึกษาโดยละเอียด 

บูติคโฮเต็ลที่นํามาเปนกรณีศึกษา  คือ  บานดินสอบูติคโฮสเทล  ต้ังอยูเลขที่  113  
ตรอกศิลป  ถนนดินสอ  แขวงบวรนิเวศ  เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร  เปนอาคารเกาที่มี
ลักษณะการกอสรางทางสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล  ทําใหเปนบูติคโฮเต็ลที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว  ไดถูกนํามาปรับปรุงและตกแตงใหเปนที่พักขนาด  9  หองพัก  โดยเริ่มดําเนินการ
บูรณะเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549  แลวเสร็จเม่ือเดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2550  รวมระยะเวลาการ
บูรณะทั้งสิ้น  10  เดือน  เริ่มเปดใหบริการเปนที่พักแบบบูติคโฮเต็ลตั้งแตวันที่  15  สิงหาคม  พ.ศ. 
2550  มีแนวคิดในการอนุรักษอาคารที่ เปนสถาปตยกรรมด้ังเดิม  โดยใชรายไดที่เปนผล
ประกอบการมาเปนทุนในการดูแลรักษาอาคาร 

ผูศึกษาคนควาใชบานดินสอบูติคโฮสเทลเปนตัวแทนของบูติคโฮเต็ล  เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ดวยเหตุผลดังนี้ 
 1.กกบูติคโฮเต็ลแหงนี้เปนอาคารที่ยังมีรูปทรงสมบูรณ  แสดงถึงการสรางบานสรางเรือน
ของคนไทยในยุครัตนโกสินทรตอนตน  (พ.ศ. 2340-2477)  แสดงประวัติสถาปตยกรรมไทยที่ไดรับ
อิทธิพลจากตะวันตก  ซึ่งเรียกวา  สถาปตยกรรมยุคอาณานิคม  หรือสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล 
(Colonial Style) ทําใหเปนบูติคโฮเต็ลที่มีเอกลักษณเฉพาะ เปนตัวแทนของอาคารด้ังเดิมใน
ประเทศไทยที่นํามาใชเปนที่พักแบบบูติคโฮเต็ล 
 2.กกมีผูเขาพักสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีสถิติการเขาพักพรอมใชศึกษา  
และมีแนวโนมวาจํานวนผูเขาพักจะมีปริมาณเพ่ิมขึ้น 
 3.กกบานดินสอบูติคโฮสเทล  เปนบูติคโฮเต็ลซึ่งเปนที่รูจักของสื่อมวลชนหลายแขนงใน
ประเทศ  และผูใหบริการที่พักในตางประเทศ  เชน 
         3.1กกHostelling International Association (Youth Hostel)  ตั้งอยูที่  2nd  Floor, 
Gate House Fretherne Road  Welwyn  Garden  City  Herts.  AL8  6RD  England  (ประเทศ
อังกฤษ)  เปนองคกรที่ไมแสวงกําไรของสมาคมที่พักสําหรับเยาวชนมากกวา  90  แหง  จาก  80  
ประเทศทั่วโลก  ในนาม   www.hihostel.com  (Hostelling International Association, 2008)  มี
ผูประกอบการที่พักเปนสมาชิกมากกวา 4,000 แหง โดยเม่ือวันที่  31  ตุลาคม พ.ศ. 2551  บาน
ดินสอบูติคโฮสเทลไดรับการแถลงขาวจาก  Hostelling  International  Association  วาเปนที่พัก



 5

ประเภทโฮสเทลที่มีผูนิยม  และผูเขาพักใหคะแนนความนิยมสูงสุด  เม่ือเปรียบเทียบกับที่พักที่เปน
สมาชิกของ  Youth  Hostel  ทั่วโลกของป  ค.ศ.2008 
        3.2กกHostelworld  ต้ังอยูที่  Charlemont  Exchange  Charlemont  St. Dublin 2  
Ireland (ประเทศไอรแลนด) เปนผูใหบริการจองที่พักสําหรับนักทองเที่ยวราคาประหยัดทั่วโลก  ใน
นาม www.hostelworld.com (Hostelworld, 2008)  มีผูประกอบการที่พักเปนสมาชิกมากกวา  
18,000  แหง จาก 90 ประเทศทั่วโลก โดยเม่ือเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 บานดินสอบูติคโฮสเทล 
ไดรับการแถลงขาวจาก  Hostelworld วาเปนโฮสเทลที่มีผูเขาพักใหคะแนนความนิยมอยูใน 10 
อันดับสูงสุด  เม่ือเปรียบเทียบกับที่พักที่เปนสมาชิกของ  Hostelworld  ทั่วโลกของป  ค.ศ. 2008 
 4.กกบานดินสอบูติคโฮสเทลมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนวา  เปนบูติคโฮเต็ลซึ่งยินดีใหทุกฝาย
ใชประโยชนเพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมและสถาปตยกรรมของไทย  โดยเผยแพรและเปดดําเนินการ
ใหเย่ียมชมตลอดเวลา 
 5.กกความสนใจปจจุบันของผูใชบริการจํานวนมากกําลังเขาสูยุคแหงความใสใจใน
ลักษณะเฉพาะ (Style-Conscious Consumers)  ที่นิยมสินคาและบริการที่มีรูปลักษณและการ
ออกแบบ   ธุรกิจที่นับวาปจจัยการออกแบบเคยเปนเรื่องรอง ก็เริ่มปรับเปลี่ยนเขาสูยุคลูกคาเนน
รูปลักษณเชนกัน  ประเด็นหลักที่ผูใหบริการจะตองใสใจคือผูใชบริการตองการสุนทรียภาพ พรอม  ๆ
กับรับการบริการ   ธุรกิจจึงตองมีการออกแบบเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการแขงขันของตน   (ธีรยุส วัฒนา
ศุภโชค, 2551)  ลักษณะเฉพาะ  (Character)  ของบานดินสอบูติคโฮสเทล  จึงอยูในขายธุรกิจที่
พักอาศัยซึ่งมีรูปลักษณและการออกแบบ  ซึ่งจะตรงกับความสนใจของผูใชบริการปจจุบัน 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  ที่มีตอบานดินสอบูติคโฮสเทล  จึงนาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการบูติคโฮเต็ล
และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องใหไดรับขอมูลจากการศึกษาปจจัยการตลาดของกิจการที่พักแบบบบูติค
โฮเต็ลและสงผลตอตลาดการทองเที่ยวไทยโดยรวม   อีกทั้งผูถือครองกรรมสิทธ์ิอาคารเกาที่ยังมี
คุณคาพึงอนุรักษจะไดตระหนักและหวนกลับมาพิจารณาวิถีแหงการพ่ึงพาตนเองที่เปนไปไดในการ
อนุรักษสิ่งที่มีคุณคาของประเทศ  ขณะเดียวกันยังสามารถมีรายไดจากการนําเขาสูอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว  หรืออุตสาหกรรมอื่นที่สามารถนํามาผสานกับการใชงานอาคารนั้นได 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.กกเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2.กกเพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการ
เขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.กกการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการตอบสนองความตองการดานความพึงพอใจ 
 2.กกผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนํามาประมวลเปนขอมูลพ้ืนฐาน ดานปจจัยการตลาดของ
บานดินสอบูติคโฮสเทลซึ่งเปนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางเปนระบบ 
 3.กกไดแนวทางการพัฒนาปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล  เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 4.กกไดภาพรวมของพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย ซึ่งสามารถ
นํามาปรับปรุงคุณภาพของกิจการบูติคโฮเต็ล  หรือโรงแรมประเภทอื่น เชน เกสทเฮาส  โฮมสเตย  
เซอรวิสอพารตเมนต  เพ่ือความเหมาะสมและสนองความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ    ซึ่งจะเปนแนวทางการวางแผนการตลาดและการบริการ
ของแตละกิจการ 
 5.กกขอสรุปตาง ๆ จากการวิจัย  จะเปนประโยชนตอการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตของ
งานวิจัยอื่นที่ใหประโยชนโดยตรงตอการสรางรายไดของกิจการบูติคโฮเต็ลและมีผลกระทบ
ทางบวกตอรายไดของประเทศและธุรกิจอุตสาหกรรมที่พักของไทยโดยรวมตอไป 
 6.กกผลของการวิจัยครั้งนี้จะกอใหผูสนใจเกิดความตระหนักในคุณคาของสถาปตยกรรม
ในสมัยตนรัตนโกสินทร  เกิดความรักหวงแหน  และเปนทางเลือกหนึ่งในการอนุรักษมรดกไทยโดย
พึ่งพาตนเอง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.กกขอบเขตดานพื้นท่ี    

 บานดินสอบูติคโฮสเทล  113  ตรอกศิลป  ถนนดินสอ  แขวงบวรนิเวศ  เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร  
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 2.กกขอบเขตดานเน้ือหา         
         2.1กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล   

        2.2กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขา
พักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 3.กกขอบเขตดานประชากร 

      กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย   เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอ 
บูติคโฮสเทล และพํานักอยูอยางนอย  24  ชั่วโมง  จํานวนที่จะใชในการเก็บขอมูลอางอิงจากสถิติ
การเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ1 ป ระหวางวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550–1 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2551  ที่มีจํานวนผูเขาพัก  4,315  คน เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 4.กกตัวแปรท่ีศึกษา  

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ประกอบดวย 
4.1กกตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  ไดแก  ตัวแปรดาน

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ไดแก  เพศ  อายุ  สัญชาติจําแนกตามทวีป  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  และตัวแปรดานพฤติกรรมการเขาพักของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  ประกอบดวยระยะเวลาการเขาพัก  งบประมาณที่คาดวาจะใชจาย    ในบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล  และการกลับมาพักที่บานดินสอบูติคโฮสเทล  หากกลับมาประเทศไทยอีก  

4.2กกตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความพึงพอใจดานปจจัยการ 
ตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่ เปนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซึ่ง
ประกอบดวย ดานปจจัยผลิตภัณฑ  (Product)  ดานราคา  (Price)  ดานการจัดจําหนาย  (Place)  
ดานการสื่อสาร (Promotion)  ดานผูใหบริการ  (People)  ดานขั้นตอนการใหบริการ (Process)  
และดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  ของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 
คําถามการวิจัย 
 1.กกพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล มีความสัมพันธกับปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางไร 
 2.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันตาม
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางไร 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานท่ี  1กกพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล มีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
สมมุติฐานท่ี  2กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก

ตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติ   
 

- เพศ 
- อาย ุ
- สัญชาต ิ
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 
ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบาน
ดินสอ บูติคโฮสเทล 
1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4. การสื่อสาร (Promotion) 
5. ผูใหบริการ (People) 
6. ขั้นตอนการใหบริการ (Process) 
7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
- งบประมาณ 
- ระยะเวลาการเขาพัก 
- การกลับมาพักซ้ํา  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําทางกาย ที่ตอบสนองสิ่งเราในสถานการณตาง ๆ ในที่นี้
หมายถึงพฤติกรรมทางการทองเที่ยว  ที่เกิดจากความตองการของบุคคลคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 

ความพึงพอใจ  หมายถึงความรูสึก  พอใจ ชอบใจ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
2542, หนา 775) ในที่นี้หมายถึงความรูสึกที่ดีของนักทองเที่ยวดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ  
บูติคโฮสเทล   ความพึงพอใจดานการทองเที่ยวเกิดจากความตองการ 2 ลักษณะคือ 
 1.กกความพึงพอใจที่เกิดจากความตองการดานกายภาพ หรือทางกาย ในการทองเที่ยว 
เชน ตองการที่พักที่สะอาด  มีบรรยากาศที่ดี  มีความปลอดภัย  มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
เปนตน 
 2.กกความพึงพอใจที่เกิดจากความใตองการดานจิตใจ เชน ตองการการเดินทางที่
สะดวกสบาย  ตองการการสื่อสารจากผูใหบริการที่งายและมีความรวดเร็ว  ตองการไดรับการ
ตอนรับอยางดี เปนตน 

ปจจัยการตลาด  หมายถึง องคประกอบพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ   การศึกษา
องคประกอบนี้เพ่ือความเขาใจและทราบลักษณะเดน  หรือดอย ของปจจัยการตลาดของธุรกิจนั้น
แลวจะสามารถนําไปกําหนดกลยุทธการตลาดตอไป  เพ่ือสรางและการกําหนดรูปแบบของเทคนิค
ตาง  ๆ  ที่จะนํามาใชในการพัฒนาองคประกอบดานตาง ๆ ของผลิตภัณฑ  เพ่ือทําใหผลการดําเนิน 
การขององคการธุรกิจมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางชัดเจน  ตามเปาหมายที่องคการธุรกิจ
ไดกําหนดไวแผนการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนดเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย การพิจารณากลยุทธ
การตลาด  จึงตองศึกษาปจจัยการตลาดซึ่งเปนองคประกอบพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ  หรือในที่นี้  
คือ  ปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล ( 7 P’s) ไดแก 
 1.กกดานผลิตภัณฑ (Place)  หมายถึง  ความหลากหลายของบริการของบานดินสอบู
ติคโฮสเทล  โดยพิจารณาลักษณะทางกายภาพ  บรรยากาศ  เอกลักษณเฉพาะ  ความเปนสวนตัว  
ความปลอดภัยในการพักอาศัย 
 2.กกดานราคา (Price)  หมายถึง  ราคาที่พักและบริการของบานดินสอบูติคโฮสเทล  
โดยพิจารณาลักษณะราคาที่สมเหตุสมผล  และราคาที่แขงขันได 
 3.กกดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  พิจารณาทําเลที่ต้ังของการจัดจําหนาย  
ไดแก  การใหบริการจองผานเวบไซตของบานดินสอบูติคโฮสเทล  การใหบริการจองผานเวบไซต
ของผูใหบริการเวบไซตแหลงอื่น  การใหบริการจองของบริษัทบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 
และตางประเทศ   
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 4.กกดานการสื่อสาร (Promotion)   หมายถึง  การที่บานดินสอบูติคโฮสเทลทําใหลูกคา
เขาถึงดวยวิธีการตาง  ๆ  ขอมูลที่ชัดเจนครบถวนของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่จะเสนอขายตอ
ลูกคาโดยรวดเร็ว  และสะดวก  การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  การกระตุนใหลูกคาซื้อบริการเร็วขึ้น  
และเพ่ิมจํานวนขึ้น  โดยพิจารณาการสงเสริมการตลาดดานเวบไซต  ผูใหบริการที่เปนตัวแทนขาย  
การแนะนําดวยวาจา  หรือสิ่งพิมพตาง ๆ 
 5.กกดานผูใหบริการ  (People)  หมายถึง  การจัดสรรพนักงานผูมีหนาที่บริการ  ดูแลทํา
หนาที่บริการในดานตาง  ๆ  โดยพิจารณาดานความออนนอม  อัธยาศัย  ดูแลเอาใจใส  มรรยาท  
ความสุภาพเรียบรอย  การบริการอยางมีประสิทธิภาพ  และทักษะภาษาของพนักงาน 
 6.กกดานขั้นตอนการใหบริการ (Process)  หมายถึง  กระบวนการซื้อของนักทองเที่ยว  
และการเลือกพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  โดยพิจารณาการใหบริการจอง  การบริการกอนลูกคา
เขาพัก  การบริการระหวางเขาพัก  และการบริการหลังจากลูกคาออกจากที่พัก  หรือหลังการขาย 
 7.กกดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  หมายถึง  ปจจัยของการอยูอาศัย  
พิจารณาลักษณะหองพัก  ไดแก  ความสะอาด  ขนาด  และความเหมาะสมของหองพัก  แสงสวาง  
ความปลอดโปรง  ความสงบ  เหมาะสมในการพักผอน  และการตกแตงของหองพัก  และพิจารณา
ลักษณะของสวนสาธารณะ  ไดแก  การบริการของแผนกตอนรับ  การบริการอินเตอรเน็ต  การ
บริการอาหาร   คุณภาพของอาหาร  ความอรอย และความสะอาด 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิหมายถึง  ชาวตางชาติที่เดินทางมาเขาพักในบานดินสอบติูค
โฮสเทล  กรุงเทพมหานคร  และพํานักอยูครั้งหนึ่งไมนอยกวา  24  ชั่วโมง 
 บูติคโฮเต็ล  หมายถึง  โรงแรมซึ่งเปนที่พักชั่วคราว  คําวาบูติคโฮเต็ลยังไมมีการบัญญัติ
คําแปลภาษาไทย  ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  จึงไดใชคําวา  บูติคโฮเต็ล 
ทับศัพทเพ่ือความเขาใจตรงกัน      
 บานดินสอบูติคโฮสเทล  หมายถึง  บูติคโฮเต็ลซึ่งตั้งอยูที่ 113 ตรอกศิลป  ถนนดินสอ 
แขวงบวรนิเวศ  เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  ตัวอาคารมีสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล ซึ่งมีอายุ
ยาวนาน จึงเปนอาคารที่เขาขายลักษณะที่ควรอนุรักษในทางสถาปตยกรรม ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม ไดใชดัดแปลงเปนบูติคโฮเต็ล   กรณีที่นําบานดินสอบูติคโฮสเทลมาเปนกรณีศึกษานั้น  
คําวา  “โฮสเทล” ที่ใชลงทายบานดินสอบูติคโฮสเทล  เปนศัพทเฉพาะของกิจการที่ตั้งขึ้น  มี
ความหมาย  คือ  เปนที่พักซึ่งมีการบริการแบบบูติคโฮเต็ล 

 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนงานวิจัย   “พฤติกรรมและ

ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮส
เทล”  ตามหัวขอ  ดังนี้ 
 1.กกแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
 2.กกแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 3.กกปจจัยการตลาด  
 4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 5.กกบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 6.กกแนวคิดเก่ียวกับบูติคโฮเต็ล 
 7.กกงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

บลูม (Bloom, 1975,  pp. 65 – 197)  ไดกลาวถึงคําวา  พฤติกรรม  วาเปนกิจกรรมทุก
ประเภทที่มนุษยกระทํา  อาจเปนสิ่งสังเกตไดหรือไมได  และพฤติกรรมดังกลาวนี้  ไดแบงออกเปน  
3  สวน  คือ 

1.กกพฤติกรรมดานความรู  (Cognitive  domain)  
2.กกพฤติกรรมดานเจตคติ  (Affective  domain)  
3.กกพฤติกรรมดานการปฏิบัติ  (Psychomotor  domain)  
พฤติกรรมดานความรู    เปนกระบวนการทางดานสมองเปนความสามารถทางดาน

สติปญญาที่เกี่ยวของกับ  การรับรู  การจําขอเท็จจริงตางๆรวมทั้งการพัฒนาความสามารถและ
ทักษะทางสติปญญา  การใชความคิด  วิจารณญาณเพ่ือประกอบการตัดสินใจ   จัดจําแนกได
ตามลําดับขั้นจากงายไปยาก  คือ 
 1.กกความรู  ความจํา (Knowledge) เปนพฤติกรรมขั้นตนเก่ียวกับความจําได 

2.กกความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมที่ตอเนื่องมาจากความรู  จะตองมี 
ความรูมากอนถึงจะเขาใจได  แสดงออกในรูปของการแปลความ  ตีความ  และคาดคะเน 



 12

3.กกการนําไปใช (Application) เปนการนําเอาวิชาการ  ทฤษฎี  กฎเกณฑและแนวคิด
ตาง ๆ ไปใช   

4.กกการวิเคราะห (Analysis) เปนขั้นที่บุคคลสามารถและมีทักษะในการจําแนก      
เรื่องราวที่สมบูรณใดๆ ออกเปนสวนยอยและมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัดระหวางสวนประกอบ
ที่รวมเปนปญหา  หรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 

5.กกการสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถของบุคคลในการรวบรวมสวนยอย 
ตาง ๆ เขาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางใหม  มีความชัดเจน  และมีคุณภาพสูงขึ้น 

6.กกการประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถของบุคคลในการวินิจฉัย ตีราคา
ของสิ่งของตาง ๆ โดยมีกฎเกณฑที่ใชชวยประเมินคานี้  อาจเปนกฎเกณฑที่บุคคลสรางขึ้นมา  หรือ
มีอยูแลวก็ตาม 

พฤติกรรมดานเจตคติ  เปนกระบวนการทางดานจิตใจ   อารมณความรูสึก ความ
สนใจ เจตคติ  การใหคุณคา  การปรับปรุงคานิยม   การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ   
รวมไปถึงความเชื่อ   ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ กันจะบอกแนวโนมของบุคคลในการ
กระทําพฤติกรรม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบอื่นๆ ดวย  ขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดานเจตคติ มี
ดังนี้ 
 1.กกการรับหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attending) เปนขั้นที่บุคคลถูกกระตุน
ใหทราบวาเหตุการณ  หรือสิ่งเราบางอยางเกิดขึ้น  และบุคคลนั้นมีความยินดี หรือมีภาวะจิตใจ
พรอมที่จะรับ  หรือใหความพอใจตอสิ่งเรานั้น  ในการยอมรับนี้ประกอบดวย ความตระหนัก  ความ
ยินดีที่ควรรับ  และการเลือกรับ 
 2.กกการตอบสนอง (Responding) เปนขั้นที่บุคคลถูกจูงใจใหเกิดวามรูสึกผูกมัดตอสิ่ง
เรา  เปนเหตุใหพยายามทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง พฤติกรรมขั้นนี้ประกอบดวย  ความยินยอม  
ความเต็มใจ  และความพอใจที่จะตอบสนอง 
 3.กกการใหคานิยม (Valuing) เปนขั้นที่บุคคลมีปฏิกิริยาซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นยอม 
รับวา เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับตนเอง  และไดนําไปพัฒนาเปนของตนอยางแทจริง พฤติกรรมขั้นนี้
สวนมากใชคําวา “คานิยม” ซึ่งการเกิดคานิยมนี้ประกอบดวย  การยอมรับ  ความชอบและการ
ผูกมัดคานิยมเขากับตนเอง 
 4.กกการจัดกลุมคา (Organization) เปนขั้นที่บุคคลจัดระบบของคานิยมตางๆใหเขา
กลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมนั้น  ในการจัดกลุมนี้ประกอบดวย  การสราง
แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม  และการจัดระบบของคานิยม 
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 5.กกการแสดงลักษณะตามคานิยมที่ ยึดถือ (Characterization by a Value or  
Complex)  พฤติกรรมขั้นนี้ถือวา  บุคคลมีคานิยมหลายชนิด  และจัดอันดับของคานิยมเหลานั้น
จากดีที่สุดไปถึงนอยที่สุด  พฤติกรรมในขั้นนี้ประกอบดวย  การวางแนวทางของการปฏิบัติ  และ
การแสดงลักษณะที่จะปฏิบัติตามแนวทางที่เขากําหนด 

พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  
พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย  ซึ่งรวมทั้ง

พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได     เปนพฤติกรรมขั้นสุดทายที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดยมีดาน
ความรู  และดานเจตคติ  เปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดานการปฏิบัติที่ถูกตอง  แตกระบวนการใน
การจะกอใหเกิดพฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน   
   พฤติกรรมในงานวิจัยนี้  คือ  พฤติกรรมทางการทองเที่ยว  ที่เกิดจากการกระตุนความ
ตองการของบุคคล  เนื่องจากความตองการมักมี  2  สภาวะ  คือ  ความปรารถนา  หรือความ
ตองการ   (Wants)  ที่อาจไดรับการตอบสนองหรือไมก็ได  กับความจําเปน  (Needs)  คือสภาวะที่
ตองไดรับการตอบสนอง  ซึ่งอาจเปนความจําเปนทางกายภาพ  (Physical  Needs)  หรือความ
จําเปนทาง จิตวิทยาและทางสังคม  (Psychology  and  Social  Needs) การบริการทองเที่ยวและ
ที่พักที่ดีจะตองตอบสนองสิ่งที่ผูบริโภคตองการได  จึงตองมีการสรางความพึงพอใจใหผูบริโภค  
(Customer  Satisfaction)  และสรางรากฐานที่ดีของการเก็บรักษาผูบริโภคไวดวย  (Customer  
Retention)  (สุภาภรณ  พลนิกร, 2548, หนา 6-8) 
   ทฤษฏีความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Hierarchy  of  Needs  Theory)  หรือ  
อับราแฮม  มาสโลว  นักจิตวิทยา มหาวิทยาลัยแบรนดีส  ระบุวา  บุคคลจะมีความตองการที่
เรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานไปยังระดับสูงสุด  ซึ่งอยูบนสมมุติฐานสามประการ คือ 
 1.กกบุคคล  คือ สิ่งมีชีวิตที่มีความตองการ  ความตองการที่ยังไมถูกตอบสนองเทานั้นที่
สามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  สวนความตองการที่ถูกตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจ 
 2.กกความตองการของบุคคลจะถูกเรียงลําดับตามความสําคัญ  หรือเปนลําดับชั้นจาก
ความตองการพ้ืนฐาน  (เชน  อาหารและที่อยูอาศัย)  ไปจนถึงความตองการที่ซับซอน  (เชน 
ความสําเร็จ) 
 3.กกบุคคลที่จะกาวไปสูความตองการระดับตอไป  เม่ือความตองการระดับต่ําลงมาได
ถูกตอบสนองอยางดีแลวเทานั้น  เชน  บุคคลมุงไดรับการตอบสนองความตองการสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยกอน  กอนที่จะถูกจูงใจใหมุงไปสูการตอบสนองความตองการทางสังคม 
 มาสโลวเชื่อวา  ความตองการจะถูกเรียงลําดับจากตํ่าสุดไปยังสูงสุด เม่ือความตองการ  
ระดับต่ําสุด  รางกายไดรับการตอบสนองแลว  จะเกิดความตองการระดับสูงขึ้นตอไปตามลําดับ 
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 สิ่งกระตุนท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมทางการทองเที่ยว 
 เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมทางการทองเที่ยว  จากรูปแบบความตองการของนักทองเที่ยว
ตามทฤษฎีของมาสโลวดังกลาว  (Dann, 1981, อางอิงใน  นิคม  จารุมณี 2536, หนา 10) ได
กําหนดลักษณะของสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวออกเปน  7  ประการ  คือ 
 1.กกการทองเที่ยวเปนสิ่งที่ทดแทนความตองการที่ขาดหาย 
 2.กกสถานที่ทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดใจใหเกิดแรงกระตุนในการทองเที่ยว 
 3.กกภาพลักษณทัศนคติของนักทองเที่ยว  ที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว  เปนสิ่งกระตุนการ
ทองเที่ยว  
 4.กกขอมูลขาวสาร สื่อประเภทตางๆ เปนสิ่งกระตุนการทองเที่ยว  
 5.กกวัตถุประสงคในการเดินทางเปนสิ่งกระตุนทางการทองเที่ยว  
 6.กกประสบการณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนสิ่งกระตุนในการทองเที่ยว  
 7.กกสิ่งกระตุนเปนสิ่งที่มีความหมายและกําหนดรูปแบบดวยตัวของมันเอง 
จากความตองการทางการทองเที่ยว   ทําใหมีการจัดกลุมนักทองเที่ยวออกเปนกลุม ๆ เพื่อสามารถ
บอกพฤติกรรมเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยวนั้น ๆ หลายแนวคิด เชนตัวอยางการจัดกลุมของ
นักทองเที่ยวตามพฤติกรรมทางการทองเที่ยว  (ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548, หนา 89-105) 
  
 1.กกนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว  (Family Tourists)  ลักษณะความตองการของ
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ  ในประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุม
ประเทศทางตอนเหนือของทวีปยุโรป  ครอบครัวจะหมายถึง  พอ  แม  และลูก  ซึ่งปกติแตละ
ครอบครัวจะมีลูกไมเกิน  3  คน  แตในแถบใตของยุโรป  หรือในประเทศที่อยูตะวันออกกลาง  หรือ
แถบเอเชีย  ครอบครัวสวนมากเปนครอบครัวขยาย  รวมตัดสินใจในรูปแบบการทองเที่ยว 

จํานวนเด็กในครอบครัวมีผลตอการเลือกลักษณะในการทองเที่ยว  ในครอบครัวที่มี
จํานวนลูกมากสวนมาก  จะเลือกเดินทางที่มีคาใชจายไมสูงนัก  เชน  แบบคาราวานหรือการต้ัง
แคมป  โรงแรมตองติดตามความสนใจของครอบครัว  เพ่ือเสนอบริการ  และสรางกิจกรรมทาง
การตลาดที่เหมาะสมตอไป 
 2.กกนักทองเท่ียวเพื่อความสําราญ  (Hedonistic Tourists)  นักทองเที่ยวกลุมนี้ให
ความสําคัญกับความสุขสวนตัว  โดยมากอยูในวัยผูใหญชวงตน จํานวนนักทองเที่ยวในกลุมนี้เพ่ิม
จํานวนมากขึ้นทําใหแหลงทองเที่ยวหลายแหงพัฒนาทองเที่ยวกลางคืน แรงจูงใจของนักทองเที่ยว
ในลักษณะคือความสุขทางกาย  และการไดเขาสังคม  ในขณะเดียวกันแหลงทองเที่ยวก็ถูก
เปลี่ยนไปตามสมัยนิยม  ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับภาพพจนและความนิยมของนักทองเที่ยว 
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 ตัวอยางลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้  ไดแก  การอยูบนชายหาดหรือ
สระวายน้ําในตอนกลางวัน  พอตกเย็นจะออกเที่ยวกลางคืน  และกลับเขาที่พักเวลาเกือบเชาของ
วันรุงขึ้น  การเที่ยวมักจะเปนในกลุมเพ่ือนเพศเดียวกัน  ชอบความอิสระ  เรียบงาย  และมักจะพักที่
พักที่มีบริเวณประกอบอาหารเอง 
 นักทองเที่ยวกลุมนี้  เปนกลุมที่อาจกอการทะเลาะวิวาทกับคนในพ้ืนที่  โดยมีสาเหตุมา
จากการด่ืมสุราไดงาย  และมีความเสี่ยงในการติดและแพรโรคทางเพศสัมพันธ  เนื่องจาก
พฤติกรรมการมีความสัมพันธชั่วคราวกับคนแปลกหนา  การทองเที่ยวลักษณะนี้เปนการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวจํานวนมาก  มีการสงเสริมการขายของการทองเที่ยวเพ่ือความสําราญมากขึ้นของ
ธุรกิจ  โดยเฉพาะในชวงกลางป ค.ศ. 1990  การทองเที่ยวเพ่ือความสําราญ  อาจอยูในรูปแบบที่ผิด
กฎหมาย  เชน  การใชหญิงบริการ  โดยเฉพาะในแถบเอเชีย  นักทองเที่ยวที่ใชบริการโดยมากเปน
เพศชายและมีอายุ  ซึ่งอาจเปนนักทองเที่ยวจากชาติใดภาษาใดก็ได  แตที่เห็นมากจะเปน
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนและกลุมที่มาจากยุโรปตอนเหนือ  อยางไรก็ดีในบางประเทศ  เชน  
ออสเตรเลีย  และสวีเดนมีกฎหมายหามประชาชนมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเพ่ือบริการทางเพศ 
 3.กกนักทองเท่ียวแบกเป (The Backpacker Tourists) มีลักษณะการแบกถุงสัมภาระ  
มากกวาที่จะใชกระเปาเดินทาง  ลักษณะดังกลาว  คือ  การเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ  มี
คาใชจายตํ่า  พฤติกรรมการทองเที่ยวไมเหมือนนักทองเที่ยวทั่วไป  และวันที่พํานักมักจะยาวกวา
ปกติ  (มากกวา 1 หรือ 2 สัปดาห)  
 กลุมแบกเปมักเปนกลุมนักศึกษา  เนื่องจากนักศึกษาจะมีวันหยุดปดเทอมยาวนาน  การ
ทองเที่ยวรูปแบบนี้ไมใชพฤติกรรมเฉพาะนักทองเที่ยวจากชาติใด  แตเปนพฤติกรรมการเที่ยวที่
นิยมทั่วไปและไดรับความนิยมขึ้นเร่ือย  ๆ  แตที่เราจะพบมากกวาชาติอื่น  คือ  นักทองเที่ยวที่มา
จากสหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร  เนเธอรแลนด  เยอรมัน  ออสเตรเลีย  และญ่ีปุน  อาจกลาว
ไดวาเปนปรากฏการณในโลกยุคโลกาภิวัตน  เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้ไมวาจะมาจากชาติใด  จะมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวที่คลายคลึงกัน  สิ่งที่มีอิทธิพลใหเปนเชนนี้อาจเปนสื่อ  คือ  หนังสือแนะนํา
การเดินทาง  จะเห็นไดวานักทองเที่ยวเหลานี้ใชที่พักที่เดียวกับที่แนะนําในหนังสือและเยี่ยมชม
สถานที่ตาง  ๆ  คลายกันกับนักทองเที่ยวคนอื่น  ๆ  ที่ใชหนังสือเปนแหลงขอมูลในการเดินทาง 
กลุมแบกเปนี้มักเดินทางขามทวีป  เชน  จากยุโรปไปเอเชียตะวันออกเฉียงใต  แตในยุโรปเอง
นักทองเที่ยวนิยมเดินทางโดยรถไฟ  ซึ่งจะซื้อต๋ัวสําหรับนักทองเที่ยวที่มีสวนลด  และใชเดินทางไป
ไดในหลายประเทศในแถบยุโรป 



 16

 4.กกนักทองเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติ (Visiting  Friends  and  Relatives Tourists)  
จากการเก็บสถิตินักทองเที่ยวกลุมนี้  เปนสิ่งที่ทําไดยาก  เนื่องจากการเดินทางมักเปนการเดินทาง
ภายในประเทศ  ซึ่งไมมีการตรวจคนเขาเมือง  ดังนั้น  การตรวจนับเพ่ือเก็บสถิติของนักทองเที่ยว
ภายในประเทศจึงทําไดยาก  และนักทองเที่ยวกลุมนี้  สวนมากจะพักกับผูที่ตนเดินทางไปเย่ียม  
ธุรกิจที่พักจะไมใหความสําคัญกับกลุมนี้นัก  แตธุรกิจที่ไดรับประโยชนจะเปนแหลงทองเที่ยวใน
พื้นที่นั้น  ๆ  ที่นักทองเที่ยวมักจะถูกเพื่อนหรือญาติพาไปเยี่ยมชม 
 การทองเที่ยวแบบเยี่ยมเพ่ือนเย่ียมญาตินี้  จัดเปนการทองเที่ยวที่ประหยัดสําหรับผูที่มี
รายไดนอย  จุดประสงคการเดินทางอาจมีสวนที่เปนทางการเขามาเกี่ยวของ  เชน  การเดินทางไป
รวมงานแตงงาน  กลุมนักศึกษาอาจจัดอยูในกลุมนักทองเที่ยวรูปแบบนี้  โดยเปนการเดินทางไป
เที่ยวบานเพ่ือนที่ตางจังหวัด  หรือตางประเทศ  ในระหวางเรียน  หรือหลังจากจบการศึกษา  อีก
ประการหนึ่ง  คือ  การที่นักศึกษาตางถ่ินมีญาติหรือผูปกครองมาเย่ียม  นักศึกษาเหลานี้มักจะพา
ไปเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวในพ้ืนที่ที่ตนอยู 
 ปกติแลวนักทองเที่ยวในกลุมนี้มักจะเดินทางในประเทศ  แตก็มีอยูจํานวนหนึ่งที่เดินทาง
เย่ียมเพ่ือนหรือญาติในตางประเทศ  เชน  ชาวตุรกีที่ทํางานที่เยอรมันจะเดินทางกลับไปเยี่ยมบาน
ชาวอังกฤษ  อินเดีย  และปากีสถาน  ที่เดินทางไปมาระหวางประเทศเหลานี้  เพ่ือเย่ียมญาติ 
นอกจากนั้น  กลุมที่อพยพยายถ่ินทําใหญาติของผูที่ยายไปตั้งรกรากที่อื่นยังเดินทางไปมาหาสูกัน  
เชน  ประเทศอัฟริกาตอนเหนือและฝรั่งเศส  หรือชาวอังกฤษที่ยายไปอยูออสเตรเลีย  หรือ
นิวซีแลนด  การเดินทางเยี่ยมญาติดูจะเปนสิ่งที่เห็นไดมากในตะวันออกกลางและเอเชีย  เนื่องจาก
ธรรมชาติของครอบครัวในแถบนั้นเปนครอบครัวขยาย 
 5.กกนักทัศนาจร (Excursionists  หรือ  One-day Tourists)  มักจะทองเที่ยวตาม
แหลงทองเที่ยวภายในประเทศการเดินทางทองเที่ยว  มีระยะเวลากําหนดไวชัดเจน  คือ  ไมเกิน 1 
วัน  แหลงทองเที่ยวที่ตองการนักทัศนาจรมักต้ังเปาหมายไปที่ผูพักอาศัยในระแวกนั้น  คือ  ใชเวลา
เดินทางไมควรเกิน  2  ชั่วโมง  การเดินทางจากที่พักมาแหลงทองเที่ยว  การใชเวลา  ณ  แหลง
ทองเที่ยวอาจเปนไมก่ีชั่วโมงหรือทั้งวันก็เปนได  การเที่ยวแบบวันเดียวเชนนี้  อาจมีการวางแผน
หรือจองบัตรลวงหนา  แตโดยมากแลวไมจําเปน  ดังนั้น  นักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจไดในเวลา
อันรวดเร็วในการใชเวลา  1  วัน  ที่มีในการไปแหลงทองเที่ยวใกล  ๆ  ซึ่งขอคํานึงในการเลือกแหลง
ทองเที่ยวอาจเปนเพียงสภาพอากาศในการเลือกแหลงทองเที่ยว  ซึ่งอาจเปนแหลงทองเที่ยว
ภายนอก  หรือแหลงทองเที่ยวภายในอาคาร  นักทัศนาจรมักเดินทางโดยใชรถยนตสวนตัว  หรือ
บางสวนเดินทางโดยรถโดยสาร  ซึ่งจะเปนกลุมใหญของการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมและแหลง
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ซื้อของตาง  ๆ  การเดินซื้อของแบบไปเชาเย็นกลับอาจเปนการเดินทางขามประเทศก็ได  ซึ่ง
โดยมากแลวจะเปนการเดินทางไปประเทศเพ่ือนบาน 
 6.กกนักทองเท่ียวเชิงการศึกษา  (Educational Tourists)  นักทองเที่ยวกลุมนี้เพ่ิม
จํานวนขึ้นอยางรวดเร็วในระยะหลังนี้  อาจเปนเพราะการศึกษาตอมีมากขึ้น  และความตองการ
ของนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูสิ่งใหม  ๆ  ในระหวางการทองเที่ยว  การทองเที่ยวเชิงการศึกษา
เกิดขึ้นต้ังแตศตวรรษที่  17-18  เชน  มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยตาง  ๆ  โดย
ระยะเวลาแลกเปลี่ยนจะเริ่มจากไมกี่เดือนไปจนถึง  1  ป  การเรียนภาษาในตางประเทศมากขึ้น  
ซึ่งมักรวมการเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวในประเทศนั้น  ๆ  เขาไปดวย  และการพักกับครอบครัว
เจาของภาษาในระหวางการเรียนภาษา  หรือการทองเที่ยวของกลุมผูที่มีความสนใจตรงกันและ
ตองการศึกษาในสิ่งนั้นเชนประวัติศาสตร  วัฒนธรรม  การทําอาหาร 

นักทองเที่ยวใน  2  แบบแรก  อาจมิใชผูที่รับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง  หากแตเปน
ผูใชบริการทองเที่ยว  โดยผูซื้อที่แทจริงอาจเปนผูปกครอง  โรงเรียน  มหาวิทยาลัย  หรือองคกร 
 7.กกนักทองเท่ียวเชิงศาสนา  (Religious Tourists) การเดินทางโดยมีเหตุผลทาง
ศาสนาเปนหลัก  ถือเปนการปฏิบัติที่มีมาตั้งแตยุคแรก  ๆ  ซึ่งเหตุผลในการเดินทางที่แทจริงแลว
อาจไมมีการทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของ  แตในปจจุบันการเดินทางลักษณะนี้จะรวมกิจกรรมอื่น ๆ 
นอกจากกิจกรรมทางศาสนาอยูดวย  เชน  กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางเขารวมพิธีฮัจจ  ณ  เมือง
เมกกะ  ประเทศซาอุดิอาระเบีย  ซึ่งชาวมุสลิมหลายประเทศเขารวม 
 สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา  มิไดมีเพียงผูที่นับถือศาสนานั้นเทานั้นที่เขาเย่ียมชม 
หากแตนักทองเที่ยวอื่น  ๆ  ยังสนใจเขาชมความงาม  หรือเขาพักผอนหรือสงบจิตใจ  เชน  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเยี่ยมชมวัดหรือโบสถในไทย  มีจํานวนเพ่ิมขึ้น  และยังมีกิจกรรม
ตอเนื่องจากความสนใจทางศาสนาดวย  เชน  การฝกสมาธิ  การเขารวมกิจกรรมของวัดไทย  เปน
เวลา  1  สัปดาห  หรือ  1  เดือน  เปนตน  ตัวอยางเชน  กิจกรรมที่วัดสวนโมกข  จังหวัดสุราษฎร
ธานี  ที่ไดรับนักทองเที่ยวเขาศึกษาศาสนาพุทธตลอดเวลา 
 8.กกนักทองเท่ียวกลุมหนีหนาว  (The Snowbird Tourists)  การทองเที่ยวของคนหมู
มากในยุคแรก  ๆ  เริ่มจากนักทองเที่ยวที่ตองการแดด  และตองการอาบแดด  เพื่อใหไดผิวสีแทน  
ซึ่งนักทองเที่ยวจากตอนเหนือของยุโรปจะทองเที่ยวไปทางตอนใต  แหลงทองเที่ยวที่นิยมในกลุม
นักทองเที่ยวชาวยุโรป  คือ  สเปน  รองลงมา  คือ  โปรตุเกส  ซึ่งเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาว
อังกฤษและเยอรมัน  เชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน  ที่อาศัยอยูในแถบหนาวจะนิยม
เดินทางไป  Florida  หรือ  California  ที่มีสภาพอากาศที่อบอุน  ในกลุมนักทองเที่ยวจาก  2 ทวีปนี้
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มีลักษณะคลายคลึงกันอยู  2  ประการ  คือ  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  มักจะยาวประมาณ  1-4  
เดือน  และนักทองเที่ยวเปนกลุมผูเกษียณอายุ  ซึ่งมักจะมีเวลาในการพักผอน 
 ความตองการของกลุมผูเกษียณอายุ  คือ  ตองการหนีสภาพอากาศที่หนาว  ไปสูสภาพ
อากาศที่อบอุน  ลดคาใชจายคาเคร่ืองทําความอุนในฤดูหนาว  รักษาสุขภาพโดยหลีกเลี่ยงสภาพ
อากาศที่หนาวเย็นและอาจนํามาซึ่งโรคที่เกิดขึ้นในชวงสภาพอากาศหนาว  ตองการหาเพ่ือนเพราะ
เหงาจากการอยูคนเดียว  มักตองการบริการที่สะดวกสบาย  บริการทางการแพทย  ความปลอดภัย   
และความเปนมิตรของประเทศที่ไปเยือน  ความสนใจของนักทองเที่ยวกลุมนี้  จากการสํารวจความ
คิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยวในยุโรป  คือ  สนใจสภาพภูมิอากาศ  สุขภาพ  และรูปแบบการใชชีวิต 
 9.กกนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ  (Elderly Tourists)  จากการคาดการณของ  United 
Nations  ในป  ค.ศ. 2025  จะมีผูสูงอายุหนึ่งพันหนึ่งรอยลานคน  ซึ่งเปนจํานวนเกือบเทาตัวของ
ตัวเลขในป ค.ศ. 2000  นักทองเที่ยวกลุมนี้มีจํานวนมากขึ้นในหลายประเทศ  ในสหรัฐอเมริกา  
ผูสูงอายุมีจํานวนมากขึ้น  และเปนกลุมที่มีรายไดเหลือจายเปนครึ่งหนึ่งของประเทศ  โดยทั่วไป
นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุชาวอเมริกันจะใหความสําคัญกับอาหารในระหวางการทองเที่ยว  ไม
คอยสนใจการเที่ยวกลางคืน  มักใชบริการเรือสําราญและคาสิโน  จุดประสงคในการเดินทาง  คือ  
เพ่ือพักผอน  ความบันเทิง  เพ่ือเย่ียมญาติ  และมักใชพาหนะเพ่ือการทองเที่ยว  โดยเฉพาะกลุม
ผูสูงอายุนี้  เปนหนึ่งในสามของนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  และวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวในวัยกลางคนและวัยสูงอายุนั้น  มีความแตกตางจากนักทองเที่ยววัยหนุม
สาว เชน อิทธิพลจากกลุมเพ่ือนลดลง  มีความเปนวัตถุนิยมนอยลง  มีความเปนสวนตัว  รอบคอบ
ขึ้น  มีความยืดหยุนสูง  เปนตัวของตัวเอง  สนใจเรื่องราคาเปนเรื่องรอง  วิธีการกําหนดคานิยม
ซับซอน เปนตน 
 10.กกนักทองเท่ียวท่ีเปนชนกลุมนอย  (Ethnic Minority Tourists)  ชนกลุมนอยมีให
เห็นในหลาย  ๆ  ประเทศ  ซึ่งบางกลุมอาจต้ังรกรากในประเทศที่อยูอาศัยเปนเวลาหลายชั่วอายุคน  
นักทองเที่ยวกลุมนี้  จะเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติมากกวาวัตถุประสงคอื่น  ในสหรัฐอเมริกามี
นักทองเที่ยวผิวดํา  ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวถือเปนตลาดกลุมหนึ่งที่แบงเปนกลุมธุรกิจ  และกลุมเที่ยว
เหมือนนักทองเที่ยวทั่วไป  ชนกลุมนอยในประเทศตาง  ๆ  อาจมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและกลายเปน
นักทองเที่ยวอีกกลุมที่สําคัญในตลาดทองเที่ยว 
 11.กกนักทองเท่ียวกลุมผูมีความผิดปกติทางกาย  (Tourists with Disabilities) เมื่อ
กลาวถึงนักทองเที่ยว  โดยมากแลวเราจะนึกถึงคนสุขภาพดี  แตกลุมนักทองเที่ยวอีกกลุมหนึ่ง  คือ  
กลุมผูพิการ  ในสหราชอาณาจักร  จากการสํารวจในป  ค.ศ.1996/97  มีผูพิการที่เปนผูใหญ  8.6 
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ลานคน  คิดเปนรอยละ  15  ของประชากรทั้งหมด   ถึงแมผูพิการจะถูกมองวามีรายไดไมสูงนัก  
แตในการเดินทางมักจะมีผูรวมเดินทาง  ซึ่งเปนกลุมคนทั่วไปที่มีรายไดเหลือจาย 

กลุมนี้ตองการผูที่คอยดูแลอยูตลอดการเดินทางทองเที่ยว  การไดรับความสะดวกในการ
เดินทางของคนเหลานี้แตกตางกันไปในแตละประเทศ  ในสหรัฐอเมริกาและประเทศในกลุม
สแกนดิเนเวีย  จัดเปนที่ที่สะดวกสบายสําหรับคนเหลานี้  ดังนั้น  การทองเที่ยวระหวางแหลง
ทองเที่ยวใน  2  ประเทศ  ไมถือวาเปนสิ่งที่ยากลําบากของผูที่มีความผิดปกติ  แตหากผูพิการทาง
ขาตองการจะไปเที่ยวอเมริกาใต  อาจเปนสิ่งที่เปนไปไดยากหรือแทบจะเปนไปไมไดเลย 
 12.กกนักเดินทางทองเท่ียวระยะสั้น  (The Short Break Tourists) การเดินทาง
ทองเที่ยวระยะสั้นเริ่มแพรหลายต้ังแตในชวงป ค.ศ. 1960  เนื่องจากผูคนมีรถมากขึ้น  อีกทั้ง
ประสิทธิภาพของเครื่องบินที่มีความเร็วสูง  ทําใหนักทองเที่ยวซึ่งสวนใหญเปนนักทองเที่ยวใน
ประเทศพัฒนาแลว  เดินทางทองเที่ยวระยะสั้นมากขึ้น  ปจจุบันในประเทศที่มีเศรษฐกิจดีในเอเชีย
เร่ิมมีพฤติกรรมการทองเที่ยวระยะสั้นมากขึ้น  การเที่ยวระยะสั้นนี้  โดยมากจะเปนการเดินทางที่
พิเศษกวารายการทองเที่ยวประจําป  จุดประสงคของนักทองเที่ยวกลุมนี้อาจเปนการทองเที่ยวแบบ
โรแมนติก  เย่ียมเพ่ือน  หรือญาติ  ซื้อของ  ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ  หรือทําในสิ่งที่ชอบ 
 การเรียนรูและทําความเขาใจถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุม  
จะนําไปสูความสามารถในการเตรียมการรองรับและการสรางปจจัยการตลาดที่เหมาะสม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ  เปนระดับความรูสึกทางบวกที่มีตอสิ่งเรา  ในแงของการบริการ  ความ
พึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับสิ่งที่ผูบริโภคไดรับจากสินคา  และบริการจริง  
ผูบริโภคจะทําการประเมินเปรียบเทียบกัน  ระหวางความคาดหวังกับความรูสึกที่ไดรับจริง  และ
กอใหเกิดสถานการณ 3 ประการ  ตามองคประกอบสําคัญ  คือ  (พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ และ
กุลดา เพ็ชรวรุณ, 2547, หนา5) 
 1.กกกรณีที่สิ่งที่ไดรับจริงมีคาตํ่ากวาความคาดหวัง  คือ  ความไมพอใจ (Negatively  
disconfirmed)  กรณีที่ผูบริโภครูสึกวา  สิ่งที่ไดรับจริงมีคาสูงกวาความคาดหวัง  ซึ่งจะกอใหเกิด
ความพอใจ  (Positively  disconfirmed)  กรณีที่สิ่งที่ไดรับจริงมีคาเทากับความคาดหวัง  ในกรณี
นี้  ผูบริโภคจะรูสึกเฉย  ๆ  อยูในสถานะกลาง  (Confirmed) 
 2.กกระดับความพึงพอใจของผูบริโภคสวนหนึ่ง  ไดรับอิทธิพลมาจากความรูสึกถึงความ
เทาเทียมกัน  หรือความ อธิบายตามหลักการของทฤษฎีความเสมอภาค  (Equity Theory)  วา 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบซึ่งกันและกันระหวางอัตราสวนของสิ่งที่ไดรับและสิ่งที่จายไป  ของตนเอง
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และของผูบริโภคคนอื่น  ซึ่งหมายถึงผูบริโภคจะต้ังคําถาม  หรือคาดหวังวา  สิ่งที่ตนไดรับใน
รูปแบบของสินคาและบริการนั้น  เทาเทียมกับผูบริโภคคนอื่น  ๆ  ที่มีลักษณะเดียวกัน  หรือจาย
เทากันกับเขาหรือไม  หรือผูบริโภคคนอื่นมีสิทธิพิเศษกวาตนในรูปแบบที่ไดรับบริการที่ดีกวาหรือ
สินคาที่มีคุณภาพสูงกวาหรือราคาที่ตํ่ากวาตน 
 3.กกปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความคาดหวังก็คือคําพูดปากตอปาก  ความตองการสวน
บุคคลของผูบริโภคเอง  ประสบการณในอดีตของผูบริโภค  และการโฆษณาชวนเชื่อขององคกร  
โดยปจจัยเหลานี้ทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคไมหยุดอยูกับที่  แตจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ   

ความคาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไมคงที่   ขึ้นอยูกับปจจัยที่มีอิทธิพลทําหนาที่เปนตัว
ควบคุมระดับของความคาดหวัง      การวัดระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตองทําอยูเสมอเปน
ระยะ  ๆ  เพราะขอมูลที่ไดหนึ่งครั้งจะใชเปนประโยชนตอการวางแผนธุรกิจเพียงระยะหนึ่งแลวจะ
เปนขอมูลที่ลาหลังในเวลาตอมา  เพราะความคาดหวังมักมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย  ๆ  นอกจาก
ตองทําการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอแลว  ผูบริหารตองปรับปรุงสินคา
และบริการใหมีคุณภาพสูงขึ้นตลอดเวลา  เพื่อสนองตอบผูบริโภค 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 ไซแธลม และบิทเนอร (Zeithalm, V., A and Bitner, 2003, p.35)  กลาววา  “กลุม
ปจจัยแรก  คือ สิ่งที่องคกรควบคุมได  ซึ่งประกอบดวย คุณภาพบริการ  คุณภาพสินคา  และราคา  
สวนอีกกลุมปจจัย  คือ  องคประกอบ  ที่องคกรควบคุมไมไดหรือควบคุมไดยาก  คือ  ปจจัยตาม
สถานการณ  และปจจัยสวนบุคคล  การพิจารณาสรางแนวทางใหไดประโยชน  คือ  ปจจัยกลุม
แรก  เพราะสามารถนําไปใชปฏิบัติจริง  เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจแกผูบริโภคได” 
 
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง  หมายถึงบุคคลที่ไมได
พํานักถาวรในราชอาณาจักรไทยและเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือกิจกรรมหรือภารกิจโดยไมไดรับ
คาจางจากกิจกรรมหรือภารกิจนั้น  ตองพํานักอยูในประเทศไทยไมนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมเกิน 
90 วัน (กรมการปกครอง, 2552) สําหรับในงานศึกษาคนควานี้จะพิจารณาถึงนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล จากสถิติลูกคาเขาพัก ณ บานดินสอบูติคโฮสเทล 
ระหวางเดือนมกราคม 2551 – เดือนธันวาคม  2551 พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักมาก
ที่สุดคือกลุมสัญชาติตาง ๆในทวีปยุโรป  ซึ่งเรียงลําดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก  จําแนกตาม
ประเทศ  คือ 1. ชาวสหราชอาณาจักร  2. ชาวเยอรมัน  3. ชาวฝร่ังเศส   
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  บทความของคณะผูแทนไทยประจําประชาคมยุโรป  เผยแพรขอสรุปพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของชาวยุโรปไววา  (คณะผูแทนไทยประจําประชาคมยุโรป, 2550)    
 1.กกระยะเวลาการเขาพัก  มักเดินทางทองเที่ยวทางไกล และคางคืนนานกวา 4 วัน  
เดินทางปละ 2 ครั้ง โดยประชาชนในประเทศใหญอยางฝรั่งเศส เยอรมนี และสหราชอาณาจักร 
เดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากกวาประเทศเล็ก ชาวยุโรปนิยมเดินทางไกลในหนารอน 
(กรกฎาคม – กันยายน) ซึ่งเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยว (High season) ของยุโรปดวย คิดเปน 45% 
ของการเดินทางทั้งหมดในรอบป   
 2.กกงบประมาณในการทองเที่ยว  การสํารวจในป 2549  พบวา ชาวลักเซมเบอรกใช
จายเดินทางไปตางประเทศในแตละคร้ังมากที่สุด (โดยไมรวมคาเดินทาง) คือประมาณ 2,326 ยูโร 
ตามดวยชาวออสเตรีย (1,493 ยูโร) และ ฟนแลนด (990 ยูโร) และโดยเฉลี่ยแลว ชาวยุโรปใชจาย
ประมาณ 1,058 ยูโร ตอการเดินทางไปตางประเทศในแตละครั้ง  ชาวยุโรปที่ใชจายนอยที่สุดเวลา
เดินทางไปตางประเทศ คือ ชาวเบลเย่ียม (615 ยูโร) ตามดวยชาวฮอลแลนด (734 ยูโร) และชาว
สเปน (791 ยูโร)  สองประเทศที่ใชจายในเร่ืองทองเที่ยวตางประเทศรวมทั้งประเทศมากที่สุด คือ 
เยอรมนี (ไมรวมคาเดินทาง) โดยทั้งประเทศใชจายรวมกันถึงปละ 63,222 ลานยูโร (และใชจายใน
การเดินทางแตละคร้ังประมาณ 951 ยูโร) รองลงมาคือ สหราชอาณาจักร (55,728 ยูโร หรือ 
1440.5 ยูโรในแตละครั้ง)  
 การทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวยุโรปมีแนวโนมเปนตลาดใหญดวย จากสัดสวนโครง 
สรางประชากร  ป  2550   วัยทํางาน (15 – 64 ป) มีจํานวน 56.7%  เยาวชน  (0 - 14 ป)  มี
จํานวน 13.4%  และผูสูงอายุ (65 ปขึ้นไป) มีจํานวน 29.9%   จะเห็นไดวาในอนาคต ยุโรปจะมี
จํานวนประชากรผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อยๆ และมากกวาเดิมเกือบ 100 % ในป 2593 หรืออีก
ประมาณ 43 ปขางหนา และคิดเปนเกือบ 1 ใน 3 ของจํานวนประชากรทั่วยุโรป ในขณะที่สัดสวน
ของประชากรวัยทํางานจะลดลง.............................................................................................  
 
ปจจัยการตลาด  
 ปจจัยการตลาด (Kotler, 2000, p. 553)  ในที่นี้หมายถึง  ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา  
(Price)  ชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  การสื่อสาร  (Promotion)  ผูใหบริการ (People)  
ขั้นตอนการใหบริการ  (Process)  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence) หรือ 7 P’s  
ปจจัยการตลาดเปนองคประกอบที่ตอบสนองใหธุรกิจไดรับวัตถุประสงคสูงสุดคือการแลกเปลี่ยน
สินคาหรือบริการ  ซึ่งจะนําไปสูผลกําไรของการแลกเปลี่ยนนั้น  ทั้งนี้ จะตองอาศัยกระบวนการใน
การวางแผนเพ่ือการนําเสนอปจจัยการตลาดไปสูสายตาหรือการใชบริการของผูบริโภค  และ
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เพ่ือใหธุรกิจหรือกิจกรรมทั้งหมดของธุรกิจที่กําหนดขึ้นสามารถทําใหผูบริโภคพึงพอใจสูงสุด และ
สามารถตอบสนองไดตรงความตองการของผูบริโภค (ณัฏฐิณี ศรีวงศตระกูล, 2550)  ซึ่งกระบวน 
การนี้ก็คือการตลาดนั่นเอง  คําวา การตลาด มีความหมายในนัยตาง ๆ คือ 
 1.กกระบบของกิจกรรมทางธุรกิจ  
 2.กกการวางแผน ตั้งราคา สงเสริม และจําหนายผลิตภัณฑ  
 3.กกการเสนอผลิตภัณฑ บริการและความคิดที่มีคุณคาแกตลาดเปาหมาย  
 4.กกกิจกรรมที่นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  

การตลาดชวยสรางอรรถประโยชนใหเกิดขึ้นแกผูบริโภค ดังนี้ 
 1.กกอรรถประโยชนดานรูปแบบ หมายถึง ความพึงพอใจที่ผูบริโภคไดจากตัวผลิตภัณฑ 

 2.กกอรรถประโยชนดานสถานที่ เกิดจากการที่การตลาดชวยอํานวยความสะดวกดาน
สถานที่เปนการนําผลิตภัณฑไปสูสถานที่ที่ผูบริโภคเปาหมาย 

3.กกอรรถประโยชนดานเวลา การตลาดชวยสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคในดาน 
เวลาโดยการเตรียมสินคาใหพรอมในเวลาที่ผูบริโภคตองการ 

4.กกอรรถประโยชนดานการเปนเจาของ การตลาดชวยสรางโอกาสใหผูบริโภคไดมี 
โอกาสไดซื้อสินคาและมีกรรมสิทธในสินคานั้นโดยการนําสินคาและบริการไปสูผูบริโภค 

5.กกอรรถประโยชนดานภาพลักษณ  การตลาดชวยสรางคุณคาหรือภาพลักษณทีด่ีใหแก 
ผลิตภัณฑ  โดยอาศัยการสงเสริมการตลาด  เชน การโฆษณาเพ่ือสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ
ของสินคาไปยังผูบริโภค 
 กลาวโดยสรุป  ปจจัยการตลาด  คือ  สิ่งซึ่งใชเปนเครื่องมือรวมกันเพ่ือสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมาย  การศึกษาปจจัยการตลาดจะนําไปสูการวางแผนการตลาด  หรือการ
สรางกลยุทธการตลาดตอไป  กลยุทธ  หมายถึง แผนการปฏิบัติงานการตลาดกําหนดไวอยาง
ชัดเจนเปนรูปธรรม  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ 2550, หนา 130)  
แผนการตลาด  คือ  กิจกรรมที่ระบุขั้นตอน  วิธีการ  ผูปฏิบัติ  วัน  เวลา  คาใชจายอยางเปน
รูปธรรม  เพ่ือใหเกิดผลที่ตองการคือเกิดการขาย อยางไรก็ตาม  การขายสินคาได  หรือหองพักได  
ไมใชสิ่งที่จะทําใหธุรกิจดํารงไดอยางยั่งยืน  ธุรกิจบริการที่พักจะตองมีกลยุทธที่กําหนดขึ้น  โดยใช
ปจจัยการตลาดของธุรกิจทองเที่ยว  นํามาวางแผน  พัฒนาและใชความพยายามอยางอื่น  ๆ  เชน  
รายได  สภาวะ  การแขงขัน  สภาพแวดลอม  และโอกาสทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายใหไดอยางย่ังยืน 
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 ประเด็นการสรางการทองเที่ยวใหไดอยางย่ังยืนนั้น   เพ่ือสรางกระบวนทัศนใหมใหเกิด
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนของไทย  เราควรตองทําความเขาใจตอองคความรูเพ่ือการทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ คือ  (นิธิ  เอียวศรีวงศ และ สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย, 2538, หนา 18-1) 
 1.กกองคความรูเก่ียวกับนักทองเที่ยวและสินคาทองเที่ยว 
 2.กกองคความรูเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยว 
 3.กกองคความรูเก่ียวกับมิติทางสิ่งแวดลอมและมิติทางวัฒนธรรม 
  ความเขาใจในองคความรูดังกลาว  จะนําไปสูการสรางกลไกการจัดการแหลงทองเที่ยว
ใหเปนแหลงที่สามารถตอบรับความตองการของผูเที่ยวและผูถูกเที่ยวไดอยางสมดุล  และกลไกจะ
สามารถนําเสนอความเปนอัตลักษณของแหลงนั้นแกผูมาเที่ยว  (เทิดชาย  ชวยบํารุง, 2551, หนา 
2-5)  
 การศึกษาคนควานี้จึงมุงทําความเขาใจในองคความรูดังกลาว  โดยเฉพาะในสวนที่เปน
นักทองเที่ยว  หรือความพึงพอใจและสินคาทองเที่ยวหรือปจจัยการตลาดที่มีอยู  เพ่ือนําไปสู
กระบวนการหาแนวทางพัฒนาการจัดการที่บูติคโฮเต็ลตองสรางใหผูใชบริการพอใจ  และนําไปสู
ความนิยมในใจผูบริโภคอยางย่ังยืนในที่สุด 
 ความนิยมที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนหรือเปนมูลคาของสินคาที่ไรสัมผัส  เปนคุณสมบัติ
ที่ผูบริโภคเกิดความเชื่อถือวามีคุณสมบัติดีกวาสินคาอื่น  ภาพลักษณของบูติคโฮเต็ลที่เกิดขึ้นในใจ
ผูบริโภคและเปนสิ่งที่ประมาณคาไมไดนั้น ทําใหเกิดขึ้นได  โดยการทําบริการใหดีจริง  เม่ือสิ่งที่ดี
เปนแกนแทของบริการนั้น  ผูบริโภคที่ไดสัมผัสแลวจะเกิดคาความนิยมขึ้นได 
 คาความนิยมจากตัวบริการเองนั้น  แฮรี่  เบ็ควิธ (2545, บทนํา)  กลาววา  “แกนแทของ
การตลาดบริการก็คือ  ตัวบริการเอง  ทําของจริงใหดีขึ้น  ปรับปรุงของจริงใหดีจนแทบไมตองใชการ
โฆษณา”  หมายถึง  การทําบริการใหดีจริง  จะเปนสิ่งสรางคุณคาในตัวเองของผลิตภัณฑ หรือบูติค
โฮเต็ลแหงนั้นได  บูติคโฮเต็ลที่บริการดีโดยแกนแทนั้น  เม่ือไดรับความนิยมและผูบริโภคนําไปบอก
ตอ  จะไดประโยชนตอบกลับมาในระยะยาว  

 
แนวคิดเกี่ยวกับบูติคโฮเต็ล 

คําจํากัดความ ที่มาและลักษณะของบูติคโฮเต็ล มีผูใหความเห็นตาง ๆกัน  อาทิ  ลูเซียน 
แอนาร (Lucienne  Anhar, 2001)   

 
... บูติคโฮเต็ลแหงแรกอาจเริ่มกําเนิดประมาณปคริสตศักราช 1980  คือ เดอะเบลค 
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(The Blake)    ในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ที่เปดกิจการดวยจํานวนหองพัก 50 หอง 
และเดอะเบดฟอรด (The Bedford)  ในซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา จนกระทั่งโรงแรม 
เดอะเบลคไดเปนผูนําของการใชคําวาบูติคโฮเต็ล (Boutique Hotel) อยางเปนทางการ  
ลักษณะ 3 ดานที่บูติคโฮเต็ล สวนใหญซึ่ งผูจัดสรางคํานึ งถึงรวมกัน คือ ดาน
สถาปตยกรรมการตกแตง  การใหบริการ  และกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
1.กกสถาปตยกรรมและการออกแบบ  (Architecture  and  design  Style) การ
ตกแตงใหมีความแตกตาง  ความอบอุน ความใกลชิดสนิทสนม คือกุญแจของการ
ออกแบบตกแตงบูติคโฮเต็ล เพราะนั่นคือสเนหซึ่งผูเขาพักจะรับรูความแตกตางที่มี
พิเศษกวาและจะตอบสนองความตองการ  การสรางบูติคโฮเต็ลไมใชออกมาจากกลอง
แหงแบบแผน  แตจะมีเอกลักษณที่แตกตางอยางเห็นชัด สอดคลองกับความเปนตัวตน
ของตนเอง  บางแหงมีการตกแตงแบบโบราณ แตบางแหงตกแตงแบบทันสมัย เรียกวา 
“Hip Hotel”  โดยบูติคโฮเต็ลที่ไดรับความสนใจสวนใหญจะตกแตงโดยผสมผสาน
เรื่องราวทางประวัติศาสตร และความทันสมัยใหแกผูบริโภค เพราะสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดมากกวาการเนนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  
2.กกการบริการ (Service)  มีคําถามวาเหตุใดบูติคโฮเต็ลจึงตองมีขนาดเล็กและ
จํานวนหองพักนอย  เหตุที่เปนเชนนั้น เพราะบูติคโฮเตลสนใจการสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับผูบริโภค พนักงานทุกคนสามารถจําชื่อผูที่เขาพักได เพ่ือทําใหเกิด
ความรูสึกอบอุนเสมือนเปนคนพิเศษ ในขณะที่โรงแรมทั่วไป หรือโรงแรมที่มีเครือขาย
ขนาดใหญไมสามารถทําไดเพราะมีจํานวนหองพักจํานวนมาก การบริการอยางใกลชิด
จึงเปนไปไดยาก 
3.กกกลุมผูบริโภคเปาหมาย  (Target Market)   เนนลูกคาเฉพาะกลุม (Niche  
Market)  ที่ตางจากโรงแรมมาตรฐานทั่วไป  กลุมลูกคามักมีอายุระหวาง 20-55 ป มี
รายไดปานกลางถึงสูง 
จึงอาจกลาวไดวาบูติคโฮเต็ลเปนโรงแรมขนาดเล็ก  มีลักษณะเดนในดานการดาน
สถาปตยกรรมการตกแตง การบริการ และการเนนตลาดเปาหมายเฉพาะ ซึ่งตางจาก
โรงแรมระดับมาตรฐานทั่วไปที่เนนการตลาดมวลรวม (Mass Market)  และสวนที่ตาง
จากโรงแรมขนาดใหญคือสิ่งอํานวยความสะดวก ที่บตูิคโฮเต็ลอาจไมมีครบทั้งหมดได 
 หากจะใหคําจํากัดความของความเปนบูติคโฮเต็ล   อาจยังไมมีขอสรุปแนชัด แตโดย
ภาพรวมอาจระบุไดวา  สําหรับบูติคโฮเต็ลที่ประสบความสําเร็จ  ขนาดเปนสิ่งพึง
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พิจารณาที่สุด ปจจัยพ้ืนฐานอื่น คือทําเลที่ต้ัง คุณภาพการบริการ  การแบงสวนตลาดที่
ตองการ  ประสิทธิภาพการจัดการตลาด 
 

ความหมายของคําวาบูติค ตามพจนานุกรมออกซฟอรด (Oxford Encyclopedia 
Online, 2008) นั้นคือ รานขนาดเล็กมักขายเสื้อผา และเครื่องประดับที่ทันสมัย 
 วอลคเกอร  (John R.Walker, 2006, p.145)  นิยามคําวา บูติคโฮเต็ล หมายถึง 
 1.กกโรงแรมที่พักประเภทบูติคโฮเต็ล เปนโรงแรมที่ใหประสบการณที่พักแตกตางดวย
ความมีเอกลักษณเฉพาะ (Unique theme) เชน สถาปตยกรรม  ลักษณะ  การตกแตง และขนาด 
 2.กกเปนโรงแรมขนาดเล็ก  มีหองพักไมเกิน  125  หอง 
 3.กกดําเนินกิจการโดยยึดหลัก  การสรางบรรยากาศของความใกลชิด  (Atmosphere  
that creates a genuine sense of intimacy) 

4.กกตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากกวา (Anticipatating  Guest’s   
need’s) 

5.กกบริการไดไมครบทุกอยาง  อาจมีสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพออันเนื่องมา   
จากความจํากัดบางประการ  เชนพ้ืนที่  หรืองบประมาณในการลงทุน  (Limited Service)   
 เวบไซตผูใหบริการจองที่พักแบบบูติคโฮเต็ลของอเมริกา www.boutiquehotel.com
กลาววา บูติคโฮเต็ล ที่จะคัดสรรไวใหบริการจะตองมีคุณภาพที่ถึงพรอมหลายประการ คือ 
(boutiquehotel.com, 2009)  

1. ตองมีจิตวิญญาณของโรงแรม ในดานสุนทรียภาพ ความเดนเฉพาะตัว ขนาด 
ลักษณะพิเศษ และการตกแตง คุณภาพเหลานี้จะตองเปนเอกลักษณของบูติคโฮเต็ลแหงนั้น 

2. ตองมีการบริการดีเยี่ยม  อยางมืออาชีพ และสัมผัสถึงลูกคาแตละคน อยางเหนือ
ชั้นกวาการบริการของที่พักอื่น ๆ 

3. ตองมีทําเลที่สําคัญ จะใหญหรือเล็กก็ตาม ตองอยูในที่ต้ังที่สิ่งแวดลอมซึ่งมีสถานะ
โดดเดนและพิเศษที่ผูใชบริการทุกคนสัมผัสความแตกตางนั้นได 

4. ตองสรางและใสใจในรายละเอียด อาทิ การคํานึงถึงบรรยากาศของแสง  
เฟอรนิเจอรที่จัดวาง  เลือกสรรผาที่ใชสําหรับเครื่องนอน  เสียงดนตรีที่เหมาะสม เครื่องด่ืมที่พิเศษ 
การคํานึงถึงรายละเอียดจะทําใหผูใชบริการซึมซับ และไดรับประสบการณที่เปยมดวยความรูสึก
เขาถึงความเปนบูติคโฮเต็ลแหงนั้น 
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ลักษณะของบูติคโฮเต็ลในกรุงเทพมหานคร   
 โรงแรมที่พักประเภทบูติคโฮเต็ลในกรุงเทพมหานคร  ยังไมมีการเรียบเรียงรายชื่อ  และ

คําจํากัดความที่เปนระบบ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายในสื่ออิเล็กทรอนิกส  
www.tat.or.th  ไววา  บูติคโฮเต็ล เปนที่พักอีกประเภทหนึ่ง  ที่ กําลังไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวที่มีกําลังการใชจายสูง เนื่องจากมีความสวยงามในดานสถาปตยกรรม  ความหรูหรา  
และการตกแตงที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  โดยแตละแหงจะมีรูปแบบแตกตางกันออกไป  
ซึ่งสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนประเทศไทยในแตละปไดเปนจํานวนมาก  ใน
ปจจุบัน  ประเทศไทยมีบูติคโฮเต็ล  ที่มีความสวยงาม  เปนที่ยอมรับจากนักทองเที่ยวอยูหลาย
แหง  จากเหตุผลดังกลาว  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จึงไดทําการรวบรวมรายชื่อบูติค
โฮเต็ล  ในจังหวัดทองเที่ยวหลักของประเทศไทยที่มีชื่อเสียง และมีความสวยงาม  สําหรับเปน
ขอมูลในการเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2551)   

ลักษณะบูติคโฮเต็ลในกรุงเทพมหานครโดยสรุป    
 1.กกเปนโรงแรมขนาดเล็กแตมีการบริการ  และปจจัยอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอม
ใกลเคียงมาก  กับโรงแรมขนาดใหญ  
 2.กกมีความแตกตางที่เห็นไดชัด  เม่ือเปรียบเทียบกับโรงแรมขนาดใหญ  เนื่องจากมี
บริการที่ใกลชิดทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกแตกตางจากการพักโรงแรมใหญ  เพราะความ
กะทัดรัดของอาคาร  พ้ืนที่ที่ใหบริการ  และจํานวนหองพักที่ไมมาก  ทําใหผูใหบริการจดจํา
ผูบริโภคไดงาย  ผูบริโภคเองก็จดจําบุคคลากรในโรงแรมไดงาย  เกิดการสนทนาปราศรัย  ทักทาย  
ดูแล  ซึ่งทําใหบริการของ  บูติคโฮเต็ลเปนบริการของความใกลชิด  ทําใหผูบริโภคเขาถึงการ
บริการตาง  ๆ  ไดงายกวาในโรงแรมใหญ  ผูบริโภครูสึกถึงความเปนคนสําคัญคนหนึ่ง  เม่ือเขาพัก
ที่บูติคโฮเต็ลแหงนั้น 
 3.กกมีเอกลักษณเฉพาะตัว  และรูปแบบบริการที่เปนจุดเดนของตนเอง  มีรูปแบบที่
หลากหลาย  ซึ่งคําวา เอกลักษณ  ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 1391) อธิบายความหมายวา  
”ลักษณะที่เหมือนกันหรือมีรวมกัน”  นักการตลาด  คอตเลอร (Kotler, 2000, p. 423) เสนอวา 
ลักษณะเฉพาะตัว (identity) และภาพลักษณ (image) จําเปนตองทําใหโดดเดนเพราะผูซื้อหรือ
ผูบริโภค จะมีพฤติกรรมตอบสนอง  มีผลตอการยอมรับ ใหความสําคัญ และนําไปสูการซื้อ
ผลิตภัณฑ  ดังนั้นความเปนบูติคโฮเต็ลที่มีเอกลักษณจะทําใหผูบริโภคจะทราบไดทันทีวาลักษณะ  
แนวการตกแตง  บรรยากาศ  และการบริการมีรูปแบบที่แตกตางอยางไร  ทันทีที่เขาไปสัมผัส 
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บานดินสอบูติคโฮสเทล 
 ท่ีตั้งกกบานดินสอบูติคโฮสเทล  ต้ังอยูเลขที่  113  ตรอกศิลป  ถนนดินสอ  แขวงบวร
นิเวศ  เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร  10200  โทรศัพท  02-622-0560-3  โทรสาร  02-224-1014  
เวบไซต  www.baandinso.com  
 ประวัติกกบานดินสอบูติคโฮสเทล  เปนบานไม 2 ชั้น ยกพ้ืน  ใตถุนเต้ีย  สรางดวยไมสัก
ทอง  มีรูปแบบสถาปตยกรรมโคโลเนียลทั้งหลัง ไมทราบพุทธศักราชที่สรางแนนอน หากดูจาก
หลักฐานโฉนดที่ดินเลขที่ 1607  ออกเม่ือวันที่ 22 เดือนสิงหาคม พุทธศักราช 2465 ใหไวแก พระ
ยาวิเศษสงคราม (ชอย จันทรสนธิ)  จากหลักฐานโฉนดที่ดิน บานหลังนี้จะมีอายุถึงปจจุบัน  87  ป  
จากระยะเวลาดังกลาว อนุมานไดวาสรางในยุคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  
(รัชกาลที่ 6 แหงราชวงศจักรี ) ดังนั้นบานดินสอบูติคโฮสเทลจึงเปนสวนหนึ่งของหลักฐานที่แสดง
ถึงการสรางบานสรางเรือนของคนไทยในยุครัตนโกสินทร ซึ่งอยูในชวงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  (รัชกาลที่ 5)  จวบจนถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  
(รัชกาลที่ 7)  ประมาณพุทธศักราช  2340  - 2477  ที่แสดงถึงงานสถาปตยกรรมไทยที่ไดรับ
อิทธิพลจากตะวันตกในยุคสมัยนั้น  ซึ่งเรียกกันวายุคอาณานิคม หรือโคโลเนียล 
 คําวา สถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล  จากพจนานุกรมบริแทนนิกา (Britannica 
Encyclopedia, 2008) ของประเทศอังกฤษ  ใหคําจํากัดความวา  โคโลเนียลเปนลักษณะทาง
สถาปตยกรรมในยุคที่อังกฤษเปนผูลาอาณานิคมนําไปใช ในอเมริกาเหนือ และในออสเตรเลีย 
เปนตน โดยเรียกวาจอรเจียนสไตล  หรือโคโลเนียลสไตล  มีลักษณะอาคารเปนทรงสี่เหลี่ยม  มีวง
กบหนาตางที่เปนบานเล็ก หรือบานกระทุงเปดออก  หรือเปนบานกระพริบ 
 ผูถือกรรมสิทธ์ิครอบครองบานหลังนี้  ไดขายเปลี่ยนมือไปหลายครั้ง  ในที่สุดเม่ือวันที่  
13  เมษายน  พ.ศ. 2549  หางหุนสวนจํากัด  ดินสอโฮสเทล  ไดซื้อบานตอจากผูถือครองใน
ขณะนั้น  แลวเริ่มดําเนินการปรับปรุงเพื่อใหเปนโรงแรมขนาดเล็ก  หรือที่เรียกวา  บูติคโฮเต็ล  โดย
ยังคงรักษาโครงสรางอาคารเดิมไว 
 ที่ต้ังของบานดินสอบูติคโฮสเทลอยูใกลที่ทําการกรุงเทพมหานคร และเขตพระอาราม
หลวงตาง ๆ  ในเกาะรัตนโกสินทร  อันเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
กรุงเทพมหานคร   คําวาเกาะรัตนโกสินทรคือพ้ืนที่ทั้งหมดในเขตพระนคร  อันมีที่มาจาก
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกทรงพระราชทานนามพระนครใหม  หลังจากสมโภชกรุง 
ใหตองกับนามพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรวา  “กรุงรัตนโกสินทรอินทอโยธยา”  พระนครจึงมี
นามปรากฏเรียกกันตอมาอยางสั้น ๆ วา กรุงรัตนโกสินทร  แตภายหลังพระนครไดมีนามเปน
กรุงเทพมหานครฯ   จากการเปลี่ยนแปลงลักษณะการจัดตั้งเปนจังหวัดโดยคณะปฏิวัติการ
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ปกครองประเทศ พุทธศักราช 2515   อยางไรก็ตาม คําวา กรุงรัตนโกสินทร  ก็ยังเปนที่เรียกขาน
ในนามของเมืองเกา (ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2546) 
 การต้ังอยูในเกาะรัตนโกสินทรของบานดินสอบูติคโฮสเทลจึงไดรับความสนใจในแงที่
เปนโครงการอนุรักษบานในยุคอดีต   ที่อยูในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  แตนํามาใชเปน
สถานที่สาธารณะที่สามารถเย่ียมชมไดตลอดเวลา  โดยเปดทําการตลอด 24 ชั่วโมง 
 บริบท สถานภาพ และประโยชนใชสอยในปจจุบัน 
 ปจจุบัน บานดินสอบูติคโฮสเทล เปนที่พักแรม หรือโรงแรมขนาดเล็กแบบบูติคโฮเต็ล ผู
ถือกรรมสิทธิ์คือหางหุนสวนจํากัดดินสอโฮสเทล   สวนพ้ืนที่ใชสอย  รวม  612  ตารางเมตร  สวน
ที่เหลือคือพ้ืนที่สาธารณะ 

มีหองพักพรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  ของโรงแรมจํานวน  9  หอง  และพ้ืนที่ใช
สอยสาธารณะอื่น  ๆ  เพ่ือใหบริการแกผูเขาพัก  โดยมีบริการดานตาง  ๆ  คือ 
 1.กกบริการหองพัก  เปดทําการตลอด 24 ชั่วโมง 

2.กกบริการอาหาร  และเครื่องดื่ม  เปนสถานที่จําหนายอาหารไทย  และเครื่องด่ืม   
ระหวางเวลา  8.30-20.00  น.  มีที่นั่งรับประทานอาหารที่บริเวณดานหนาของอาคารจํานวน  20  
ที่นั่ง  โดยสงเสริมการขายอาหารไทย  เพ่ือเปนสวนหนึ่งที่ชวยเผยแพรวัฒนธรรมไทยแกผูมาเยือน 

3.กกบริการสาธารณะ  เชน  หองอินเตอรเน็ต  และหองพักผอนบริการ  24  ชั่วโมง  มุม 
อานหนังสือ  หองน้ําสาธารณะ  บริเวณพักผอน  และรับประทานอาหาร 

4.กกบรกิารอื่น ๆ  ที่เปนกิจกรรมเฉพาะสําหรับผูเขาพักไดเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิตไทย 
และรวมงานเทศกาลตาง ๆ  ไดแก เรียนทําอาหารไทย  พับดอกไม รอยมาลัย ทําของที่ระลึก โดย
กิจกรรมจะมีหมุนเวียนไปทุกสัปดาห  ใหผูเขาพักที่สนใจเลือกเขารวมไดตามความตองการการ
รวมงานในเทศกาล  จัดตามกําหนดการในปฏิทินของไทยใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู และเขาใจถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  เชนรวมชมงานสมโภชเสาชิงชา  งานพระราชพิธีพยุหยาตรา
ชลมารค  งานพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ  งานประเพณีสงกรานต  งานประเพณี
ตรุษจีน  งานประเพณีลอยกระทง  งานสมโภชและเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว  เปนตน 
 ลักษณะของบานดินสอบูติคโฮสเทล  ในดานการทองเท่ียว  หรือผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียว  

ความเปนบานดินสอบูติคโฮสเทล  ในดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  มีลักษณะ  
(Characteristic)  ดังนี้ 
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 1.กกเปนที่พักที่เปนตัวแทนเผยแพรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ให
นักทองเที่ยวไดรับความรู ความเพลิดเพลินจากการสัมผัสวัฒนธรรมไทย ผานการชมหรือการพัก
อาศัยในบานที่แสดงลักษณะทางสถาปตยกรรมไทยยุคสมัยตนรัตนโกสินทร ทําเลที่ต้ังของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทลอยูบนถนนสายวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร  คือ  ถนนดินสอที่มีอดีตเปน
ถนนของการผลิตดินสอพอง และงานโลหะประดิษฐ เชนเหรียญตรา เครื่องหมายยศของ
ขาราชการ  งานหลอโลหะเชน พระพุทธรูป รูปเคารพตางๆ  เสนทางที่ถนนดินสอมุงไปบรรจบ คือ
ถนนราชดําเนิน  อันเปนถนนที่พระราชวงศใชในการเสด็จพระราชดําเนินไปเพ่ือประกอบพระราช
พิธีในสถานที่สําคัญตาง ๆ  ในเขตนี้   ลอมรอบดวยพระอารามหลวงหลายแหง 
 2.กกลักษณะรองคือเปนที่พักที่เผยแพรการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุพ้ืนถ่ิน (Ethnic 
Tourism) หรือชุมชนโบราณของกรุงเทพมหานคร  ดวยการเรียนรูกลุมคนตางเชื้อชาติ จากการอยู
อาศัยในบานที่รายลอมดวยชุมชนเมืองที่อยูรวมกัน  (Urban Community)  ทําใหไดสัมผัสวิถีชีวิต
แบบไทยซึ่งแมจะเปนชุมชนเมือง  แตมีลักษณะการรวมกลุมที่มีความเอื้อเฟอ  โอบออมอารี  มี
ความใกลชิดกันอยางสูงคลายชุมชนในตางจังหวัด  การที่นักทองเที่ยวเขามาอยูอาศัยในชุมชนนี้ 
คือการพํานักหรือการจําลองการใชชีวิตรูปแบบที่ใกลเคียงกับชาวไทย ความเปนอยูของชุมชนใน
เมืองหลวงนั้นอาจกลาวไดวาหาดูไดยากในเมืองหลวงปจจุบัน  เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปน
เมืองใหญ  ที่อิทธิพลของสังคมเมืองครอบคลุมเกือบทั่วทุกพื้นที่  ดังนั้นชุมชนพ้ืนถิ่นตาง ๆหรือ
ชุมชนโบราณที่ยังคงเอกลักษณและประเพณีความเปนอยูของตนจึงเปนสิ่งพึงอนุรักษไวในพ้ืนที่
ก รุงเทพมหานคร  นักทองเที่ยวสามารถเย่ียมชมชุมชนโบราณและตลาดในละแวกกรุง
รัตนโกสินทรไดทั้งหมด อาทิ ชุมชนสามแพรง  ชุมชนทาเตียน ชุมชนบานบาตร  ชุมชนตรอกศิลป 
– ตรอกตึกดิน  ชุมชนถนนพระอาทิตย  ชุมชนวังหลัง  ตลาดโบราณนางเลิ้ง  ตลาดดอกไม ผลไม-
ปากคลองตลาด   ตลาดพระเครื่องวัดมหาธาตุ  ตลาดตรอกหมอ  ตลาดคลองถม  ถนนขาวสาร   
 วัตถุประสงคของโครงการบานดินสอบูติคโฮสเทล 

1.  เพ่ือดําเนินกิจการและสรางรายไดจากบูติคโฮเต็ล 
2.  เพ่ือเผยแพรวัฒนธรรมไทย  ความเปนอยูอยางไทย  แกผูพักอาศัย หรือมาเยือน 
3.  มีเจตจํานงเปนสวนหนึ่งที่จะธํารงรักษาสภาพบานโบราณไว   เ พ่ือรักษา

สถาปตยกรรมไทยในอดีต ใหยุวชนไทยรุนหลังไดศึกษาเรียนรูลักษณะที่อยูอาศัยของไทยในยุค
รัตนโกสินทร    ชวงรัชสมัย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่  5-7 ของประเทศไทย  เปน
แนวทางการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมแกเยาวชน 
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4. การดัดแปลงบานที่เปนอาคารในอดีตเพ่ือใชเปนที่พักอาศัยเพ่ือใหมีรายไดจะเปน
โครงการนํารองใหผูมีสวนหรือเปนเจาของบานโบราณของไทย  ไดรับแรงบันดาลใจที่จะนําธุรกิจ
ผสานกับการอนุรักษอาคารไดโดยมีรายไดเลี้ยงโครงการในเวลาเดียวกัน 

5. เปนสวนสนับสนุนการทองเที่ยว สอดคลองกับขอสรุปเชิงนโยบายของรัฐบาลที่มี
นโยบายนําทุนทางความคิดและพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตไทยมาดัดแปลงนําไปสูการสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจ   โดยรัฐจะผลักดันการทองเที่ยวที่ใชวัฒนธรรมเปนฐาน  สงเสริมอุตสาหกรรม
ความคิดสรางสรรค (การสัมมนาเรื่อง “ทิศทางประเทศไทยในมิติวัฒนธรรม”, 15 มกราคม 2552) 
 การดําเนินการอนุรักษเพ่ือใชประโยชน 
 หลักการบูรณะ  คือ  การอนุรักษตัวเรือนไวใหใชได และยังคงอยูมากที่สุด  โดยตัวเรือน
ดานหนายังคงไว  ตัวเรือนดานหลังที่ชํารุดไดรื้อถอนทําใหม  ทําการหอหุมโครงสรางเหล็กของตัว
เรือนหลังใหคงความเปนลักษณะของบานเรือนไทยโดยนําชิ้นสวนของไมจริงมาประกอบ  เพ่ือให
มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับตัวเรือนเดิม  มีการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพตามวิธีการ
ทางการตกแตงภายใน (Interia Decoration) และสถาปตยกรรม (Architectural Renovation) 
อาทิ 
 1.กกปรับปรุงใหเปนที่พักอาศัยที่เหมาะสมสําหรับการเปนบูติคโฮเต็ล  บูติคโฮเต็ลใน
ความหมายของธุรกิจการใหบริการคือ  ที่พักที่มีขนาดและจํานวนหองนอยกวาโรงแรมขนาดใหญ
แตมีคุณภาพและความพรอมที่จะใหบริการเชนเดียวกัน  การจัดลักษณะที่พัก การตกแตง  การ
สรางขนาด สัดสวนของเครื่องเรือน  สิ่งของเครื่องใช  จึงตองมีใหเหมาะสม  มีการใหความสําคัญ
กับวัสดุที่มีคุณภาพเพ่ือการใชสอย  วัสดุตกแตงใดๆ ที่เปนวัสดุเดิม เชน บานประตู หนาตาง 
กระจกสีโบราณที่ใชเปนชองแสง กลอนประตู หนาตาง  ของเดิม  ไดทําการถอดออกเพ่ือนํามา
ติดต้ังใหมทั้งหมดหลังจากการแบงแปลนหองพัก  โดยอนุรักษของเดิมไว  
 2.กกการปรับปรุงทางสถาปตยกรรม เพ่ือใหไดรับการอนุรักษไวเปนบานรูปแบบโค
โลเนียล  ดั้งเดิมอยางสมบูรณ    มีการตอเติมเรือนดานหลังใหกลมกลืนกับกับเรือนดั้งเดิม และ
ตกแตงสวนประกอบ เชน 
        2.1กกวิธีการกอสรางเรือนใหมดานหลังใหตอเนื่องกับเรือนดานหนา  การรื้อถอน  
การออกแบบและคํานวณโครงสราง  การควบคุมการกอสราง  การจัดหาวัสดุกอสราง  กระทําโดย
วิศวกรผูชํานาญ  และใชชางฝมือในงานกอสราง 

       2.2กกใชเทคนิคการอนุรักษในการบูรณะอาคารนี้  เชน 
             2.2.1กกลักษณะของการทําบันไดไม และราวบันได  ใชของเดิมโดยสวนที่

ทรุดโทรมเสียหายไดรางแบบจัดทําขึ้นใหมในรูปแบบเดิม  เพ่ือคงรูปลักษณอยางด้ังเดิมไว   เชน
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หัวบันไดไมแปดเหลี่ยม   ราวจับและลูกกรงบันได   ทั้งบันไดที่มุขหนาและบันไดภายในตัวเรือน   
การเขาตัวบันไดใชกรรมวิธีการเขาลิ้นตามแบบบันไดโบราณ 

            2.2.2กกอนุรักษเชิงชายไมแกะลายฉลุ  ซอมแซมใหใชงานไดครบ ชองแสงไม
ในหองพัก  ผนังไม  สวนที่จัดทําใหมเลียนแบบใหเหมือนกับของเดิม 

 2.2.3กกอนุรักษพ้ืนไมเขาลิ้นที่เปนพ้ืนบานทั้งหมด  ซอมแซม เพิ่มเติมให
ครบถวนพรอมใชงาน  เพ่ือการอยูอาศัยในบานแบบไทยที่ตองถอดรองเทาขึ้นบาน  เพ่ือใหได
สัมผัสของพ้ืนไม  
 ผลกระทบทางการทองเท่ียวท่ีเกิดจากบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 1.กกผลกระทบตอชุมชน 
 บานดินสอ ต้ังอยูในชุมชนตรอกศิลป  ถนนดินสอ ซึ่งเปนชุมชนที่มีบานที่มีลักษณะ
สถาปตยกรรมแบบโคโลเนียลอยูจํานวนมาก  และยังคงลักษณะสถาปตยกรรมดั้งเดิมไวไดเปน
อยางดีมากกวาชุมชนอื่น จึงนาสนใจที่จะทําการอนุรักษและฟนฟู   ใหที่อยูอาศัยในชุมชนด้ังเดิมนี้
ไดรับการดูแลรักษาใหเปนมรดกชาติสืบไป  (พรหมพรรณ พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2522, หนา 
165) 
 การบูรณะบานหลังนี้  มีผลตอชุมชน และประวัติศาสตรของชุมชนตรอกศิลป  ดังนี้ 

      1.1กกเนื่องจากบานมิไดถูกทําลายลงเพ่ือประโยชนทางการคาในรูปแบบอื่นและ
มิไดรบกวนการดํารงชีวิตในปจจุบันของชุมชน   แตเปนสวนสงเสริมใหประวัติศาสตรความเปนมา
ของชุมชนที่เปนกลุมบานสไตลโคโลเนียลของกรุงเทพมหานคร ไดเปนที่รูจักแพรหลายเพ่ิมขึ้น   ผู
ที่มาเยือนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติก็ไดใหความสนใจ  และไดรับทราบลักษณะของบานเรือน
ไทย จากการมาเยือนชุมชน 

     1.2กกสนับสนุนความเปนชุมชนเขมแข็ง  เนื่องดวยจุดเดนของชุมชนไดรับการ
เผยแพร  ทําใหผูที่อยูอาศัยเกิดความตื่นตัวถึงคุณคา  เกิดความภาคภูมิใจ และความสําคัญใน
การรวมกลุมเพ่ือรวมกันสรางประโยชนกลับมาสูชุมชนตอไป  เชนทําใหผูที่มีอาคารในครอบครอง
เห็นแนวทางจะอนุรักษอาคารในลักษณะเดียวกัน  สามารถสรางโครงการธุรกิจตาง ๆไดโดยนํา
อาคารมาใชงานในเวลาเดียวกัน  จากตัวอยางของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 2.กกผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม 

       2.1กกการนําอาคารอนุรักษ ที่ยังมีคุณคาเผยแพรสูสาธารณะ สรางประโยชนใช
สอยได และสามารถมีรายไดเลี้ยงโครงการเองไดในเวลาเดียวกันโดยนําเขาสูอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ในรูปของที่พักอาศัยแบบโรงแรมขนาดเล็ก เปนกิจการที่ผูเห็นความเหมาะสมของ
โครงการในลักษณะเดียวกัน   ไมวาสถานที่ใดชุมชนใด สามารถเริ่มตนทําไดดวยตนเอง 
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       2.2กกการเกิดรายไดเพ่ิมในชุมชนสงผลกระทบตอเศรษฐกิจชุมชน การที่ชาวชุมชน
มีรายไดจากการทํางานเปนพนักงานภายในโครงการ  หรือการขายสินคาและบริการแกผูบริโภคผู
มาพักหรือผูมาเย่ียมโครงการและชุมชน  เชน รานอาหาร รานขายของที่ระลึก  บริการพาหนะ   
บริการนวดแผนไทย  บริการตัดผม เปนตน 

       2.3กกชุมชนอาจพัฒนาตอไปเปนการรวมกลุมธุรกิจเพื่อการทองเที่ยว  หรือการ
ทองเที่ยวอยางคลัสเตอร (Cluster)  ดวยการดึงการคาขายจากกลุมตาง ๆในชุมชนเดียวกัน หรือ
เก่ียวของกันเปนหวงโซการผลิต (Value Chain) รวมทั้งสถาบันสามารถสนับสนุน สงเสริมกิจการ
ทองเที่ยวของชุมชนใหเขามารวมในอาณาบริเวณเดียวกัน เกิดเปนลักษณะของชุมชนธุรกิจ 
(Business Community) เปนทั้งผูผลิตสินคา ผูปอนสินคาหรือวัตถุดิบ  ผูใหบริการในดานตางๆ   
สถาบันวิจัยและพัฒนา ศูนยฝกอบรม ตลอดจนหนวยงานที่พัฒนาแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมนี้ได
ในอนาคต  (กมลกานต วิจักขณพันธ, 2546, หนา 55) 
 3.กกผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 บานดินสอบูติคโฮสเทล เปนโครงการนำรอง  รณรงคการอนุรักษพลังงาน ปองกัน
มลภาวะ  และสาธารณสุขในชุมชน  ดังนี้ 

 3.1กกอาศัยพลังงานธรรมชาติ  ไมตองใชไฟฟาในเวลากลางวัน  เชน  การสรางชอง
แสงบริเวณฝาเพดาน  การใชชองกระจกบานประตูและหนาตางเพ่ือชวยเพ่ิมแสงสวางใหทุกหองพัก  
การใสกระจกลามิเนตรวมกับพ้ืนไมบริเวณพ้ืนทางเดินสาธารณะ  เพื่อรับแสงอาทิตยใหสองผาน
กระจกลงไปยังอาคารชั้นลาง  เปนการเพ่ิมแสงสวางใหตัวบาน  การใสหลังคากระจกลามิเนตของ
หองน้ําสาธารณะ  เปนการเพ่ิมแสงสวางใหหองน้ํา และสรางสุขอนามัย   ใหเกิดความสะอาดและ
ปลอดโปรงอยูเสมอ  ไมอับชื้น 
  3.2กกการจัดระบบบําบัดน้ําเสียของอาคารกอนปลอยลงสูทอสาธารณะ ติดต้ังถัง
ดักไขมันจากครัว    
        3.3กกการสรางถังรองรับของเสียเพ่ือไมใหเกิดมลภาวะ 

3.4กกการสรางจุดดับเพลิงประจําตําแหนงในพ้ืนที่ตางๆ  จัดหาเคร่ืองสูบน้ํา  และ
เครื่องดับเพลิง เตรียมความพรอมเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยรวมกับชุมชน 

3.5กกการทําความสะอาดถนนหนทางในชุมชน  เพ่ือสรางสุขนิสัย 
3.6กกการติดตั้งโคมไฟแสงสวางตามจุดตาง ๆ  เพ่ือความปลอดภัย และความ

สะดวกของผูอยูอาศัยในชุมชน 
 4.กกผลกระทบตอนโยบายและแนวปฏิบัติทางดานการอนุรักษมรดกทาง
วัฒนธรรม 
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 บริการที่พักและอาหารแบบสาธารณะ การตอนรับผูมาเยือนและผูเขาพัก ความประณีต
ในการดูแลเอาใจใสตอความสะอาดเรียบรอยของสถานที่เชนเดียวกับการบริการของโรงแรม  เมื่อ
ผสานกับลักษณะและบรรยากาศของที่พักที่เปนสถาปตยกรรมอนุรักษ จึงไดรับการแนะนําไปยัง
ผูอื่นทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  เชนการบอกเลาสูกันดวยวาจา  และการเขียนเรื่องราวลงใน
สื่ออีเลคทรอนิคส สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน เคเบิลทีวี มีผลใหมีผูเขาพักและเขาชมอยางตอเนื่อง  กลาว
ไดวาเปนโครงการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมที่ไดรับการกลาวถึงและสามารถสงผลกระทบ
ความคิดในวงกวาง  ตอนโยบายและแนวทางปฏิบัติทางดานการอนุรักษ 
     ในป พ.ศ. 2552  รัฐบาลไดประกาศนโยบายการดําเนินงานดานวัฒนธรรมวาจะเนน
แนวคิดของการผสมผสาน และสรางสมดุลระหวาง  การกลับสูวัฒนธรรมฐานราก และการเลือกรับ
สิ่งใหม  เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจใหประเทศและสรางสัมพันธอันดีกับชาวโลก  (การสัมมนา
เร่ือง “ทิศทางประเทศไทยในมิติวัฒนธรรม”, 15 มกราคม 2552)   แนวคิดการปรับปรุงอดีตและ
นํามาใชในปจจุบันเพ่ือการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของบานดินสอบูติคโฮสเทลจึงเปนความ
สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาของรัฐ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยอื่นที่เกี่ยวของ  เพ่ือทําความเขาใจและนําสวนที่เปนแนวคิด
ขอสังเกตหรือขอสรุปตาง  ๆ  มาใชประโยชนในงานวิจัยนี้  ดังนี้ 
 (กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ, 2541) ศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม  จากปจจัยที่กําหนด 5 ปจจัย คือความสะดวกสบาย ราคาหองพัก  สภาพ
หองพัก การตอนรับของพนักงานหรือการบริการ  ระบบความปลอดภัย โดยแบงสัมภาษณเพ่ือ
สอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม  คือ  ผูใชบริการชาวไทย 90 ตัวอยาง ชาวตางประเทศ 90 
ตัวอยาง และกลุมผูบริหารกิจการโรงแรมจํานวน 15 ตัวอยาง ผลการวิจัย  พบวา รายไดที่แตกตาง 
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมที่แตกตางกัน   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมองวา 
อัตราคาหองพักมิไดเปนปจจัยสําคัญที่สุด  แตใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากที่สุด 
 (สุวิยดา  สงเจิม, 2543) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยาน
ถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีวัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือเยี่ยมญาติ  หรือเพ่ือน  หรือการมาติดตอธุรกิจ หรือเพ่ือ
การศึกษาวัฒนธรรมไทยก็ตามไมตองการพักที่โรงแรมใหญ  เนื่องจากราคาแพงเกินไป ตองการพัก
เกสทเฮาส    เพ่ือประหยัดเงินไดมากกวาและตองการพักในสถานที่งาย ๆ สบาย ๆ เปนกันเอง  
ความสะดวกสบายและบริการที่ดีของเกสทเฮาสมีผลใหนักทองเที่ยวอาศัยอยูในประเทศไทยนาน
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ขึ้น  การบริการที่ดี การใชกลยุทธการตลาดที่ดี   เพ่ือใหผูบริโภครับรูขอมูลจะทําใหผูบริโภคเพ่ิม
ความพึงพอใจ   การคํานึงถึงคุณภาพของเกสทเฮาสเปนหลัก ทําใหผูบริโภคมีการบอกตอ และ
กลับมาใชบริการซ้ําอีก  ในดานความตองการของผูบริโภค มีการเปลี่ยนแปลง และไมแนนอน 
ขึ้นอยูกับหลายปจจัย จึงควรมีการวางแผนการตลาดที่ดีในชวงเวลาตาง ๆ และเพ่ิมบริการสวนอื่น 
ๆ ที่จูงใจ  ขอเสนอแนะของผูทําวิจัยคือ ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  เพ่ือนําผลที่ไดไปทําแผนกลยุทธการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
 (กนกพร  ศิริโรจน, 2545) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ: กรณีศึกษา สถานที่พักแรมถนนขาวสาร  กรุงเทพมหานคร  พบวา  
สิ่งกระตุนที่เปนแรงจูงใจใหตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากที่สุด  
คือ  ราคาของสถานที่พักแรม  ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปน
นักเรียน นักศึกษา  ซึ่งมีงบประมาณในการใชจายเพ่ือทองเที่ยวจํากัด  จึงมีความตองการสถานที่
พักแรมราคาถูก ทั้งนี้ที่พักแรมถนนขาวสาร  เปนที่พักซึ่งตรงกับความตองการ  โดยนักทองเที่ยวให
ความสําคัญกับการตัดสินใจเรื่องราคามากที่สุด  รองลงมา  คือ  ทําเลที่ตั้งใกลกับแหลงทองเที่ยว  
สถานที่พักแรมสะอาด และการใหการตอนรับของผูประกอบการ   ในดานความพึงพอใจตอการ
บริการของสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสาร  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพอใจโดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง 
 (สุรางคนา ณ นคร, 2546) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารตราสินคาในแนวทางการตลาดสมัย 
ใหม  ประเด็นสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) เพ่ือสรางเอกลักษณตอการรับรูของผูบริโภคเปาหมาย 
ทั้งนี้เพราะลักษณะเฉพาะตัวและภาพลักษณตองโดดเดนจึงสรางความแตกตาง (differentiation)  
เพราะผูบริโภคมีความแตกตาง  และพฤติกรรมตอบสนองตอบริษัทและภาพลักษณของตราย่ีหอ
แตกตางกัน  
 (นงลักษณ  อิสระญาณพงศ, 2547) ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรปและ
อเมริกันในการใชบริการทองเที่ยวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม  เพ่ือศึกษาความ
ตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกัน  ที่ใชเวลาพํานัก 6-10 คืน พบวา สวนใหญจะ
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  และจะจัดการเดินทางดวยตนเอง  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความ
ตองการตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ในระดับสําคัญมาก ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  สถานที่  การสงเสริมการตลาด  บุคคลากรผูใหบริการ  ลักษณะทางกายภาพ  
กระบวนการใหบริการ  สวนดานปจจัยดานราคาอยูในระดับสําคัญปานกลาง ทั้งนี้ ขอเสนอแนะ
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เพ่ิมเติมของผูวิจัย  คือ  การดูแลความปลอดภัย  และควรมีแหลงอํานวยความสะดวกของขอมูล
ทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวดวย 
 (รภัส ศิลปศรีกุล, 2547) ศึกษาเรื่อง การศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร   ศึกษาโครงสรางตลาดธุรกิจโรงแรม กลยุทธการตลาด สวน
ประสมการตลาด อุปสรรคการกาวเขาสู ธุร กิจโรงแรมของผูประกอบการรายใหม ใน
กรุงเทพมหานคร  จากโรงแรมกลุมตัวอยางจํานวน 64 ราย  พบวากลยุทธการตลาดดานที่มี
ความสําคัญมาก  ไดแก ทําเลที่ต้ัง การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษ  การกําหนดราคาหองพัก
หลายราคาสําหรับผูบริโภคที่แตกตางกัน  การมีเวบไซตของโรงแรม  เพ่ือใหบริการรับจองหองพัก  
การใหความสําคัญกับพนักงาน  การเปนพันธมิตรกับโรงแรมอื่น  และผลการทดสอบความแตกตาง
พบวาโรงแรมที่มีหองพัก   ราคาเฉลี่ย  ระยะเวลาเปดดําเนินการ  และรูปแบบการดําเนินงานที่
แตกตางกัน  จะใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน   ผลการวิจัยจึง
เสนอแนะใหธุรกิจโรงแรมใชกลยุทธระยะสั้น  โดยจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษสรางความแตกตาง  
การตั้งราคาหลายราคาสําหรับกลุมผูบริโภคที่แตกตางกัน  และควรปรับปรุงหองพักใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ 
 (พัชญพิชชา  บุลนิน, 2547)  ศึกษาเรื่อง   ปจจัยกําหนดแบบแผนการใชจายของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย: กรณีศึกษานักทองเที่ยวที่จัดการเดินทางมาจากเอเชีย
ตะวันออก  พบวา  การวางตําแหนงทางการตลาดของสินคาและบริการใหตรงกับความตองการ
ของนักทองเที่ยว จะชวยเพ่ิมรายรับจากนักทองเที่ยว  การเพ่ิมสินคาและบ ริการใหม  เชน การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การทองเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม  จะยกระดับแหลงทองเที่ยวทีมีอยูเดิมให
มีความโดดเดน  เชนการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวคลัสเตอร  การสรางกิจกรรม โดยกระตุนใหชุมชน
หรือทองถิ่นสรางมูลคาเพ่ิมใหแหลงและสนับสนุนใหมีสวนรวมในการคิดและพัฒนาทองถ่ิน   ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะวาควรเจาะลึกในการศึกษาคาใชจายนักทองเที่ยวในอนาคต  นําตัวแปร
คาใชจายในการเดินทางมาศึกษาดวย  เนื่องจากมีผลตองบประมาณของนักทองเที่ยวสําหรับการ
ใชจาย  และควรศึกษาเปรียบเทียบการใชจายในประเทศจุดหมายปลายทางอื่น  นอกเหนือจาก
ประเทศไทย เพ่ือจะไดทราบจุดออนจุดแข็งของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 
 (ณญาณี  สุขเขียว, 2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่ใชบริการเรือนแรมใน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง  จากสถานที่พักแรมราคาประหยัด  หรือเกสตเฮาส  จํานวน 17 แหงในอําเภอเมือง  
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จังหวัดเชียงใหมพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทําเลที่พัก  อัตราคาหองพัก  สิ่งอํานวย
ความสะดวก  สภาพและลักษณะของเรือนแรม  และกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก  
สวนดานคุณภาพการใหบริการ ของเจาของ และ/หรือ พนักงานของเรือนแรมนั้น  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด 
 (ไตรภพ  โคตรวงษา, 2549)  ศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอ
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  อิทธิพล
ของสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายในจังหวัดเชียงใหมอยางมาก  ทั้งนี้นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอ ลักษณะทางกายภาพ
ของที่พัก  ความคุมคาเงิน  ความสะดวกของการเขาถึง  การดูแลของพนักงานผูใหบริการ  ทั้งนี้
นักทองเที่ยวเลือกใชบริการจากคําแนะนําเรื่องที่พักโดยบุคคลใกลชิดหรือเพื่อนฝูงมากที่สุด  รวมถึง
ใหความสําคัญตอสถานที่พักรวมถึงแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  เพ่ือการสัมผัสวัฒนธรรม
ของไทย 

(อณุภา  สายบัวทอง, 2550) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ผลการศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รี
สอรท แอนด สปา  พบวา  การเลือกใชบริการดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ปจจัยดานบุคคลากร 
ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานกายภาพ โดยรวม มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ระดับมาก  สําหรับปจจัยดานราคาเนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเห็นวาราคาของหองพัก
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับโรงแรมในระดับและ
ประเภทเดียวกัน   ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง  พบวา  มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมาก
ที่สุดเนื่องจากโรงแรมฯต้ังอยูบริเวณใจกลางเมืองหัวหิน เสนทางในการเดินทางพักมีความ
สะดวกสบาย   ปจจัยดานบุคคลากร  พบวา มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมาก
ที่สุด  เนื่องจากพนักงานมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวที่มาพักดวยกริยาวาจาสุภาพ รวดเร็ว แผนก
ประชาสัมพันธทําหนาที่ตอบคําถามและใหขอมูลแกผูมาติดตอชัดเจน พนักงานจองหองพัก
สามารถสื่อสารไดถูกตองและชัดเจน  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมาก เนื่องจากมีระบบความปลอดภัยที่เพียงพอ เชน จํานวนเวร
ยาม อุปกรณดับเพลิง ความปลอดภัยดานทรัพยสิน (ตูเซฟ) มีปายทางเดินและจุดใหบริการตางๆ
ภายในโรงแรมชัดเจน บริเวณโดยรอบโรงแรมฯสะอาด ภายในหองพักมีแสงไฟสวางเพียงพอและ
สวยงาม มีการสรางบรรยากาศในโรงแรมดวยเสียงเพลง  ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา มีอิทธิพล
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ตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมากเนื่องจากระบบการจองหองพักมีความแมนยํา มีขั้นตอน
การลงทะเบียนเพ่ือเขาพัก และการแจงออกจากที่พัก (Check in/out) ที่งาย ทําใหขั้นตอนในการ
จองหองพักรวดเร็ว   ผลการศึกษาพฤติกรรมดานระดับการปฏิบัติกอน ระหวาง และหลัง ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีระดับการปฏิบัติกอนและหลังการใช
บริการในระดับมาก ระดับการปฏิบัติระหวางใชบริการในระดับปานกลาง   พฤติกรรมกอนใชบริการ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยูในระดับมาก  

(ศศิวิมล  วังสวาง, 2550)  ศึกษาเรื่อง   การสื่อสารและปจจัยการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา กลุมตัวอยางชาวไทยให
ความสําคัญกับปจจัยการตลาด  4 ปจจัยคือ สถานที่และความปลอดภัย   ราคา   ผลิตภัณฑและ
บริการ  สุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด  ทั้งนี้การตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจ  เนื่องจาก
การเปดรับขาวสารของผูใชบริการมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดที่ มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโรงแรมธุรกิจ  โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ นั้น  การรับขาวสารจากสื่อบุคคลมี
ความสําคัญและมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดเม่ือเทียบกับสื่ออื่น ๆ 

(จารุณี  สุนทรนาค, 2550)  ศึกษาโครงสราง และผลการดําเนินงานของโรงแรมบูติคโฮ
เทล  เปรียบเทียบกับโรงแรมระดับมาตรฐานทั่วไป  โดยศึกษาถึงประเภทของบูติคโฮเต็ล  โครงสราง 
และผลการดําเนินงานทางการเงินของบูติคโฮเต็ลในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาโดยใชคาดัชนีชี้
วัดทางการเงิน พบวา บูติคโฮเต็ลในจังหวัดเชียงใหมที่มีระดับการบริการ  ปจจัยบริการและอัตราที่
พักสูง ซึ่งมีจํานวนไมมากในจังหวัดเชียงใหม  จะสามารถดําเนินกิจการโดยไมมีปญหา แตบูติค
โฮเต็ล ขนาดเล็ก ที่มีระดับ ปจจัยบริการและอัตราที่พักตํ่า  และมีจํานวนมาก จนเกิดภาวะเกิน
ตองการ (Over Supply) ในปจจุบันนั้น กําลังประสบภาวะอัตราผลตอบแทนที่เปนลบเม่ือเทียบกับ
ยอดขาย  ซึ่งอาจตองมีการศึกษาตอไปวา  สภาพการแขงขันของบูติคโฮเต็ลในจังหวัดเชียงใหม จะ
สงผลตอแนวทางการพัฒนากลยุทธของบูติคโฮเต็ลแตละแหงอยางไรตอไป 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล” มีความมุงหมายของการวิจัย คือ   
 1.กกเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮส
เทล  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2.กกเพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการ
เขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล และ
พํานักอยูอยางนอย  24  ชั่วโมง 
 ขนาดกลุมตัวอยาง   คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล 
และพํานักอยูอยางนอย  24  ชั่วโมง จํานวน 400 คน ระหวาง เดือนธันวาคม 2551– เดือน
กุมภาพันธ 2552  จํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดเพ่ือเปนตัวแทนของประชากร กําหนดตามสูตร
การหาขนาดตัวอยางของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1967, p.886) โดยมีคาความคลาด 
เคลื่อน  เทากับ รอยละ  5 หรือ  0.05  หรือคาความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 สุมจากจํานวนนัก 
ทองเที่ยวชาวตางชาติ  อางอิงจากสถิติการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในระหวาง  31 
ตุลาคม พ.ศ. 2550 – 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  ที่มีจํานวนผูเขาพัก  4,315  คน จากสูตรดังนี้ 

 
 เม่ือ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N  =  ขนาดของประชากร 
  e  =  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 0.05 

เม่ือแทนคาในสูตรจะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 
  n  =  4,315/ (1+ (4,315 x 0.05)2) 
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      =  366.07 คน  
 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยาง  366.07  คน  หรือ  367 คน  จึงไดเก็บทั้งหมด  400  
ตัวอยาง  
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการคัดเลือกโดยการสุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยาง
แบบงาย  (Simple Random Sampling)  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่อ งมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอ มูล  คือแบบสอบถามตัวแปรที่ เกี่ยวของ 
ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1กกขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  เพ่ือ
ทราบขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา อาชีพ รายได ใช
แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question)  5 ขอ และแบบปลายเปด 
(Open ended Question) 1 ขอ 
 ขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  
ไดแก งบประมาณที่คาดวาจะใชจาย  ระยะเวลาการเขาพัก และความตองการกลับมาพักซ้ํา ใช
แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question) 3 ขอ และแบบปลายเปด 
(Open ended Question) 2 ขอ 
 สวนท่ี 2กกขอมูลความพึงพอใจดานปจจัยดานการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเท
ลของผูตอบแบบสอบถาม  ใชคําถามประเภทคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple 
Choices Question) จํานวน 39 ขอ   เปนการสํารวจในลักษณะของลิเคิรทสเกล  (Likert  Scale)  
โดยมีระดับขั้น  1– 5   ซึ่งมีการใชกันอยางแพรหลายในการวัดระดับความพึงพอใจ เพราะใหผล
ทางสถิติที่แมนยํา (Chon & Olsen,1991) และ (Bitner and Hubbert, 1994) ระดับขั้นความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่ปรากฏในแบบสอบถามคือ 
 1  =   นอยมาก (Little) 
 2  =  นอย (Mild) 
 3  =  ปานกลาง (Mid) 
 4  =  มาก (More) 
 5  =  มากที่สุด (Most) 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ
การในพิจารณา ที่คิดคํานวณคาความหางแตละระดับ (บุญธรรม กิจปรีดาสุทธิ์, 2535, หนา 68)  
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(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)        5  – 1      =   1.33     
        จํานวนชั้น        3  

 จากหลักเกณฑดังกลาวจึงแบงความเหมาะสมของระดับคะแนนไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  3.68  –  5.00  เปนความพึงพอใจระดับ มาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34  –  3.67  เปนความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00  –  2.33  เปนความพึงพอใจระดับ นอย 

 
 ปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล  เพื่อสอบถามความพึงพอใจใน
แบบสอบถามสวนที่ 2 ไดแก 

     2.1กกปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product)   
        2.1.1กกลักษณะ  (Style and Characteristic)  คือการสรางหรือปรับเปลี่ยน

รูปราง  รูปแบบของบูติคโฮเต็ลใหมีความแตกตาง  ใหทันตอเหตุการณ  ความนิยม  มีบรรยากาศ  
(Atmosphere)  ที่ชวนใหเขาไปเยี่ยมชม  มีความปลอดโปรงดวยทัศนียภาพที่ดี 

            2.1.2กกมีลักษณะเฉพาะ  หรือความพิเศษ  (Unique)  เพ่ือเปนการจูงใจ
ลูกคา 

             2.1.3กกผูเขาพักมีความเปนสวนตัว (Privacy)  ทั้งสําหรับในหองพัก  และ
สถานที่อื่น  ๆ  ของบานดินสอบูติคโฮสเทล 

       2.1.4กกมีความปลอดภัย ทําใหเกิดความไววางใจ (Safety  and  Security) 
ในการพักอาศัยหรือการเดินทางเขาไปยังที่พัก 

     2.2กกปจจัยดานราคา (Price)   
         2.2.1กกระดับราคาของบานดินสอบูติคโฮสเทล  มีความนาเชื่อถือระดับใด  

(Reasonable  Price)  เพราะราคาเปนการสื่อบอกไปยังลูกคาวาสินคามีคุณภาพ 
            2.2.2กกราคาที่ควรแขงขันไดเม่ือเทียบกับราคาของคูแขง  (Competitive  

Price  Compared  to  others) 
      2.3กกปจจัยดานการจัดจําหนาย  (Place)   

      2.3.1กกทําเลที่ต้ังของบานดินสอบูติคโฮสเทล  (Location) 
                  2.3.2กกชองทางการจัดจําหนาย  โดยจองที่พักตรงทางเวบไซตของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทล 
                  2.3.3กกชองทางการจําหนาย  โดยจองที่พักตรงทางเวบไซตของผูใหบริการ

จองทางตางประเทศ 
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                  2.3.4กกชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนบริษัทเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศ 

                  2.3.5กชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนบริษัทเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศ 

2.4กกปจจัยดานการสื่อสาร  (Promotion)   
                  2.4.1กกการสื่อสารโดยใหขอมูลผานเวบไซตของบานดินสอบูติคโฮสเทล  

ทําใหลูกคาตัดสินใจจองเขาพัก 
                 2.4.2กกการสงเสริมการขายโดยผานตัวแทนขาย (Travel  Agency) มีผลให  

ลูกคาตัดสินใจจองเขาพัก 
                 2.4.3กกมีการบอกตอ  (Word  of  Mouths)  โดยเพ่ือนหรือญาติ  (Friends 

or Relatives)  เมื่อภาพลักษณที่ดีของบานดินสอบูติคโฮสเทลเปนที่ประทับใจ  มีผลใหลูกคา
ตัดสินใจจองเขาพัก 

                 2.4.4  การประชาสัมพันธ (Public Relation) ไปสูสื่อสิ่งพิมพ (Magazines     
or other Publications)  มีผลใหลูกคาตัดสินใจจองเขาพัก 

2.5กกปจจัยดานผูใหบริการ  (People) 
                2.5.1กกความออนนอมและการดูแลเอาใจใสของพนักงาน  ตอผูมาติดตอ 

(Courtesy) 
                2.5.2กกมรรยาทและความสุภาพของพนักงาน  (Manner and Politeness) 
                2.5.3กกประสิทธิภาพในการใหบริการของ  (Service Efficiency) 
                2.5.4กกทักษะในการสื่อสารภาษาของพนักงาน (Language Skill of Staff) 
      2.6กกปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ (Process)   
                2.6.1กกขั้นตอนการใหบริการจองที่พักของบานดินสอบูติคโฮสเทล  (Hotel 

Process of Booking) 
               2.6.2กกขั้นตอนการบริการระหวางนักทองเที่ยวเขาพัก  (Hotel Process of 

Checking) 
               2.6.3กกการดูแลบริการระหวางนักทองเที่ยวเขาพัก  (Hotel  Process while  

Staying) 
               2.6.4กกการติดตอกับลูกคาภายหลังลูกคาออกจากที่พักไปแลว (Hotel 

Process after Staying)  
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 2.7กกปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
2.7.1กกการบริการดานหองพัก  (In-room Amenities) 

   -  ความสะอาด (Cleanliness) 
   -  ขนาดและความเหมาะสมในการใชงาน (Sizing, Usage of 

rooms) 
   -  แสงสวาง (Lighting) 
   -  ความปลอดโปรง  (Ventilation) 
   -  ความสงบ  เหมาะในการพักผอน  (Room Tranquility) 
   -  การตกแตง (Room Decoration) 
   -  ระเบียบของหองพัก (Room Regulation) 
   -  อุปกรณใชสอยของหองพัก (Room Utensils) 

2.7.2กกการบริการสวนสาธารณะ (Public Amenities) 
-  การบริการของแผนกตอนรับ (Reception Service) 
-  การบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service) 
-  การบริการอาหาร (Restaurant Service) 
- คุณภาพอาหาร ความอรอย ความสะอาด (Quality of Food, 

Taste, and Hygiene) 
 

 ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม   ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่
ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบคุณภาพ ในดานความเที่ยง (Reliability) ความเปนปรนัย (Objective) คาอํานาจ
จําแนก (Discrimination  Power)  คาความยาก (Difficulty)   (เกรียงศักด์ิ สุวรรณวัจน, 2551)  
 ความเช่ือมั่น  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try-Out)  กับ
กลุมตัวอยางจํานวน  30  ชุด  กับกลุมตัวอยาง  เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของ
แบบสอบถาม  ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  ( - Coefficient)  โดยวิธีการคํานวณของ 
ครอนบัค  (Cronbach)  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)    คาอัลฟาที่ไดแสดงถึงระดับความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0          1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อม่ัน  
สูง  ซึ่งในที่นี้ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพรวมเทากับ  0.860  ซึ่งพบวาคาความ
เชื่อมั่นอยูในระดับสูง  ดังนั้นจึงใชแบบสอบถามฉบับนี้ไปใชในการศึกษาวิจัยตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมและศึกษา  มีดังนี้  
 1.กกแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาเชิงสํารวจ(Survey  Research)  โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเขา
พักในบานดินสอบูติคโฮสเทล จํานวน  400  คน  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล  ณ  บานดินสอบูติค
โฮสเทล  โดยผูวิจัยไดอธิบายความเขาใจเก่ียวกับคําถามและขั้นตอนการเก็บขอมูล  เพ่ือใหการ
เก็บขอมูลทําไดครบถวนที่สุด  และเมื่อผูตอบคําถามเรียบรอยจะทําการเก็บแบบสอบถาม 
 2.กกแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Document -
ary  Research)  แนวคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจัย  และสิ่งตีพิมพทางวิชาการ  บทความเอกสาร
สิ่งพิมพตาง  ๆ  ที่เก่ียวของ  
 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 1.กกศึกษาทฤษฎีดานพฤติกรรม  ความพึงพอใจ  ปจจัยดานการตลาด ขอมูลของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.กกรวบรวมขอมูลจากแนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง  ๆ  มาสราง
แบบสอบถามตามความมุงหมายของการวิจัย 
 3.กกนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ  
 4.กกนําแบบสอบถามไปทดลองใช เพ่ือปรับปรุงใหมีความสมบูรณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก 

1.กกสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  ไดแก  คาความถี่  (Frequency)  และ
คาอัตราสวนรอยละ  (Percentage)  ใชในการอธิบายปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมในการเขาพัก
บานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    ใชคาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D)  ในการอธิบายปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล  
 2.กกสถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางสถิติวิเคราะห  (Analytical  Statistics) 

2.1กกใชสถิติการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Chi-Square  Test)  โดย
กําหนดการทดสอบสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เพ่ือการหาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล กับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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2.2กกใชส ถิ ติ เ พ่ื อการทดสอบความแตก ตางระหวา งค าเฉลี่ยสองกลุ ม 
(Independent  Sample  T-Test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (One-Way  
Analysis  of  Variance)  ระหวางความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล
กับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ         



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  “พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล”  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 
นํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมาย
ของการวิจัย  เปน  5  ตอน  ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่กก1กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพัก  บานดินสอ 
บูติคโฮสเทล แสดงโดยคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) 
 ตอนที่กก2กกพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวตาง 
ชาติ  แสดงโดยคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) 
 ตอนที่กก3กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  แสดงโดยคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ตอนที่กก4กผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยสถิติ Chi-Square  Test 
 ตอนที่กก5กกผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮส       
เทลแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสถิติ T-test และ Anova 

 
สัญญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 x  =กกคาเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D =กกคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig. =กกระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significant) 

 
2  = การทดสอบการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  (Chi-Square Test) 

 t = การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม( T-Test) 
 F = การวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (F-test ) 
 d.f = องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 * = คาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี  1กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาพักบานดินสอบูติค 
               โฮสเทล แสดงโดยใชคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage)   

 
ตาราง  1กแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยรอยละของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว  

ชาวตางชาติท่ีเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ    
           ชาย 

 
190 

 
47.5 

           หญิง 195 48.8 
           ไมตอบ 5 3.7 

รวม 400 100 
อาย ุ   
           ต่ํากวา 21 ป 

 
12 

 
3.0 

           21-30 ป 185 46.3 
           31-40 ป 99 24.8 
           มากกวา 40 ป 79 19.8 
           ไมตอบ 25 6.2 

รวม 400 100 
สัญชาต ิ(จําแนกตามทวีป) 
           ยุโรป 

 
215 

 
53.8 

           อเมริกา 80 20.0 
           เอเชีย 31 7.8 
           ออสเตรเลีย            45 11.3 
           แอฟริกา 4 1.0 
           ไมตอบ 25 6.2 

รวม 400 100 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
การศึกษา 
           ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
    85 

 
 21.3 

           ปริญญาตรี      159  39.8 
           สูงกวาปริญญาตรี     137  34.3 
           ไมตอบ     19    4.6 

รวม     400  100 
อาชีพ   
           พนักงานบริษัทเอกชน 

    155 38.8 

           ขาราชการรัฐและมลรัฐ     45 11.3 
           เจาของธุรกิจ     37 9.3 
           นักศึกษา     44 11.0 
           เกษียณอายุ     21 5.3 
           ครู      28 7.0 
           อื่น ๆ      63 15.8 
           ไมตอบ     7 1.7 

รวม 400 100 
รายไดตอเดือน (US D) 
           ต่ํากวา 900 US$ 

 
    31 

 
7.8 

           901-1,500 US$    49 12.3 
           1,501-3,000 US$    154 38.5 
           3,001 US$ ขึ้นไป     125 31.3 
           ไมตอบ      41 10.2 

รวม 400 100 
 
จากตาราง  1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติค

โฮสเทลเปนหญิงและชายในสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  48.8  และ  47.5  นักทองเที่ยวสวน
ใหญอายุ  21-30  ป  รอยละ  46.3  รองลงมา  คือ  อายุ  31.40  ป  รอยละ  24.8 สัญชาติของ
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นักทองเที่ยวที่จําแนกตามทวีป  สวนใหญเปนชาวยุโรปรอยละ 53.8  รองลงมา  คือ  อเมริการอย
ละ  20  การศึกษาสวนใหญ  คือ ปริญญาตรีรอยละ 39.8  รองลงมา  คือ  สูงกวาปริญญาตรีรอย
ละ  34.3  อาชีพของนักทองเที่ยวเปนพนักงานบริษัทเอกชนถึง รอยละ  38.8 รายไดตอเดือนของ
นักทองเที่ยวสวนใหญ  คือ  1,501-3,000  US$  ตอเดือนรอยละ  38.5  รองลงมาคือ  3,001 US$  
ตอเดือนขึ้นไป รอยละ 31.3 

 
ตอนท่ี  2   พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 
แสดงโดยใชคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) 

 
ตาราง  2    แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยรอยละของพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอ 
                บูติคโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

 

พฤติกรรมการเขาพัก จํานวน(คน) รอยละ 
งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายในบานดินสอบูติคโฮสเทล 
          0-50 US$ 

        
126 

          
31.5 

          51-100 US$ 85 21.3 
          101-200 US$ 46 11.5 
          201 US$ ขึ้นไป 32 8.0 
          ไมตอบ 111 27.8 

รวม 400 100 
ระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
          1 - 3 วัน 

 
259 

 
64.8 

          4 - 6 วัน 116 29.0 
          7 วันขึ้นไป  23 9.1 
          ไมตอบ 2 0.5 

รวม 400 100 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

  

พฤติกรรมการเขาพัก จํานวน(คน) รอยละ 
ความตองการกลับมาพักซํ้าท่ีบานดินสอบูติคโฮสเทล 
หากมีโอกาสกลับมาเมืองไทย 
          กลับ 

 
 

354 

 
 

88.5 
          ไมกลับ 2 0.5 
          ไมตอบ 44 11.0 

รวม  400 100 
 
จากตาราง  2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญประมาณงบประมาณที่จะใชจายใน

บานดินสอบูติคโฮสเทล  0-50  US$  ตอวัน  สวนระยะเวลาเขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทลคือ  
1-3  วัน  รอยละ  64.8  และ  4-6  วัน  รอยละ  29  ตามลําดับ  และมีความตองการกลับมาพักซ้ําที่
บานดินสอบูติคโฮสเทลหากมีโอกาสกลับมาเมืองไทยเกือบทั้งหมดถึง  รอยละ 88.5  

 
ตอนท่ี  3กความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิแสดงโดยคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ตาราง  3    แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความพึงพอใจ 
                ดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

 
ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด 

ของบานดินสอบูติคโฮสเทล x  S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

1.ผลิตภัณฑ 4.67 .40 มาก 
1.1 ลักษณะ 4.85 .38 มาก 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.72 .47 มาก 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.44 .71 มาก 
1.4 ความปลอดภัย 4.46 .57 มาก 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

   

ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด 
ของบานดินสอบตูิคโฮสเทล x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

2. ราคา 4.25 .62 มาก 
2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 4.35 .67 มาก 
2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  4.14 .79 มาก 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 3.66 .74 ปานกลาง 
3.1 ทําเลที่ต้ัง 4.38 .69 มาก 
3.2 การจองผานเวบไซตของบานดินสอ 4.43 .73 มาก 
3.3 การจองผานผูใหบริการจองแหลงอื่น 4.21 .87 มาก 
3.4 การจองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  3.16 1.47 ปานกลาง 
3.5 การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย 2.87 1.38 ปานกลาง 
4.การสื่อสาร  3.28 1.03 ปานกลาง 
4.1 เวบไซต 4.54 .76 มาก 
4.2 ตัวแทนขาย 3.35 1.47 ปานกลาง 
4.3 เพ่ือนหรือญาติ 3.65 1.55 ปานกลาง 
4.4 นิตยสารหรือสื่ออื่น  3.21 1.47 ปานกลาง 
5.ผูใหบริการ 4.81 .27 มาก 
5.1ความออนนอม มีอัธยาศัย ดูแลเอาใจใส 4.92 .27 มาก 
5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.94 .24 มาก 
5.3 บริการอยางมีประสิทธิภาพ 4.91 .29 มาก 
5.4 ทักษะภาษาของผูใหบริการ  4.48 .65 มาก 
6.ขั้นตอนการใหบริการ 4.81 .41 มาก 
6.1 การใหบริการการจอง 4.78 .46 มาก 
6.2 การบริการกอนลูกคาเขาพัก  4.86 .39 มาก 
6.3 การบริการระหวางลูกคาเขาพัก 4.86 .37 มาก 
6.4 การบริการเม่ือลูกคาออกจากทีพั่ก 4.75 .50 มาก 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

   

ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด 
ของบานดินสอบูติคโฮสเทล x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

7.ลักษณะทางกายภาพ  4.73 .38 มาก 
ลักษณะของหองพัก 4.71 .36 มาก 
7.1 ความสะอาด 4.96 .20 มาก 
7.2 ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก 4.62 .58 มาก 
7.3 แสงสวาง  4.65 .65 มาก 
7.4 ความปลอดโปรง 4.70 .58 มาก 
7.5 ความสงบ เหมาะสมในการพักผอน  4.54 .76 มาก 
7.6 การตกแตง 4.81 .44 มาก 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.64 .58 มาก 
7.8 อุปกรณใชสอยของหองพัก  4.60 .59 มาก 
ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.75 .31 มาก 
7.9 การบริการของแผนกตอนรับ 4.85 .37 มาก 
7.10 การบริการอินเตอรเน็ต  4.66 .67 มาก 
7.11 การบริการอาหาร 4.72 .53 มาก 
7.12 คุณภาพอาหาร ความอรอย ความสะอาด 4.71 .55 มาก 

 
จากตาราง  3  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทลในระดับมาก  5  ดาน  คือ  ผูใหบริการ  ( x= 4.81)  ลักษณะทางกายภาพ  
( x = 4.73)  ขั้นตอนการใหบริการ  ( x = 4.81)  ผลิตภัณฑ  ( x = 4.67)  และราคา  ( x= 4.25)  
ตามลําดับ  สวนดานชองทางการจัดจําหนาย  ( x= 3.66)  และการสื่อสาร  ( x = 3.28)  มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล มี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเ ท่ียวชาวตางชาติ    โดยใชการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  (Pearson Chi - Square)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง  4ddแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  

กกับเพศของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
 

พฤติกรรมการเขาพัก 
เพศ 2  Sig. 

ชาย หญิง รวม 
1.งบประมาณที่คาดวาจะใชจายในบานดินสอบูติคโฮสเทล      
     0-50 US$ 62 62 124 4.456 .216 
     51-100 US$ 37 47 82   
    101-200 US$ 26 16 42   
    200 US$ up 19 12 31   

รวม 144 135 279   
2. ระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล      
     1 - 3 วัน  122 128 250 .875 .652 
     4- 6 วัน  55 56 111   
     7 วันขึ้นไป  13 9 22   

รวม 190 193 383   
 
จากตาราง  4   พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลกับเพศของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง  5กก  แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล      
กับอายุของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 

พฤติกรรมการเขาพัก 21-30ป 31-40 ป 
มากกวา 40 

ป รวม 2  Sig. 

1.งบประมาณที่คาดวาจะใชจาย
ในบานดินสอบูติคโฮสเทล 

      

     0-50 US$ 51 34 17 103 4.334 .632 
     51-100 US$ 49 20 16 85   
     101-200 US$ 24 12 10 46   

     200 US$ up 16 5 7 28   
รวม 140 71 50 261   

2 .  ระยะเวลาในการเข าพัก  
บานดินสอบูติคโฮสเทล 

      

     1 - 3 วัน  122 68 43 233 13.860 .008* 
     4- 6 วัน  57 25 24 106   
     7 วันขึ้นไป  5 6 11 22   

รวม 184 99 73 361   
 
จากตาราง 5  พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับอายุของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  คือ  ดานระยะเวลาการเขาพัก  ดังนั้น 
พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล สัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยวเพียงบางสวน  ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง  6กก  แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล     
กับสัญชาติจําแนกตามทวีปของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ  

 
พฤติกรรมการเขาพัก ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย รวม 2  

Sig. 
1.งบประมาณที่คาดวาจะ
ใชจายในบานดินสอบูติค
โฮสเทล 

       

     0-50 US$ 57 35 14 14 120 13.100 .158 
     51-100 US$ 39 17 10 10 76   
     101-200 US$ 26 5 3 7 41   
     200 US$ up 11 11 1 7 30   

รวม 133 68 28 38 267   
2. ระยะเวลาในการเขา
พักบานดินสอบูติคโฮส
เทล 

       

     1 - 3 วัน  143 46 22 29 240 5.331 .502 
     4- 6 วัน  59 28 8 11 106   
     7 วันขึ้นไป  11 6 1 5 23   
 รวม  213 80 31 45 369   

 
จากตาราง  6  พฤติกรรมการการเขาที่บานดินสอบูติคโฮสเทลไมมีความสัมพันธกับ

สัญชาติจําแนกตามทวีปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง  7กกแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล           
กับการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

พฤติกรรมการเขาพัก ต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี รวม 2  Sig. 

1.งบประมาณที่คาดวาจะใช
จายในบานดินสอบูติคโฮสเทล 

      

     0-50 US$ 34 49 34 117 15.893 .014* 
     51-100 US$ 10 44 20 74   
     101-200 US$ 15 12 14 41   
     200 US$ up 12 10 8 30   

รวม 71 115 76 262   
2.  ระยะเวลาในการเขาพัก 
บานดินสอบูติคโฮสเทล 

      

     1 - 3 วัน  45 103 86 234 12.970 .011* 
     4- 6 วัน  29 33 36 98   
     7 วันขึ้นไป  9 9 2 20   

รวม 83 145 124 352   
 
จากตาราง  7  พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลกับการศึกษาของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งดานงบประมาณที่คาด
วาจะใชจายในบานดินสอบูติคโฮสเทล และระยะเวลาการเขาพัก ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง  8     แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล              
กับอาชีพของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

  

พฤติกรรมการ 
เขาพัก 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ
รัฐและ 
มลรัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นัก 
ศึกษา 

คร ู อื่น รวม 2  
Sig. 

1.งบประมาณที่
คาดวาจะใชจาย
ในบานดินสอบู
ติคโฮสเทล 

         

     0-50 US$ 46 17 11 17 8 19 118 21.026 .136 
     51-100 US$ 34 8 8 9 9 9 77   
     101-200 US$ 29 2 4 3 1 6 45   
     200 US$ up 10 5 0 7 2 6 30   

รวม 119 32 23 36 20 40 270   
2. ระยะเวลาใน
การเขาพักบาน
ดินสอบูติคโฮส
เทล 

         

     1 - 3 วัน  98 35 20 38 20 34 245 29.870 .001* 
     4- 6 วัน  43 9 16 6 8 27 109   
     7 วันขึ้นไป  14 1 1 0 0 1 17   

รวม 155 45 37 44 28 62 371   

 
จากตาราง 8  พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับ  อาชีพ

ของนักทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  คือ  ดานระยะเวลาการเขาพัก  ดังนั้น พฤติกรรม
ในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับอาชีพของนักทองเที่ยว  ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 9กกแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
              กับรายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 

พฤติกรรมการเขาพัก 
ต่ํากวา  

900 
US$ 

901-
1,500 
US$ 

1,501-
3,000 
US$ 

3,001 
US$ ขึ้นไป 

รวม 2  
Sig. 

1.งบประมาณที่คาดวาจะ
ใชจายในบานดินสอบูติค
โฮสเทล 

       

     0-50 US$ 11 22 44 28 105 15.796 .071 
     51-100 US$ 9 8 33 20 70   
     101-200 US$ 3 0 23 19 45   
     200 US$ up 2 5 11 11 29   

รวม 25 35 111 78 249   
2. ระยะเวลาในการเขา
พักบานดินสอ    บูติค
โฮสเทล 

       

     1 - 3 วัน  22 26 95 75 218 10.823 .094 
     4- 6 วัน  6 22 40 31 99   
     7 วันขึ้นไป  0 1 7 9 17   

รวม 28 49 142 115 334   
 
จากตาราง 9   พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลไมมีความสัมพันธกับ

รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติค            
โฮสเทลแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 
ตาราง 10กกแสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก 
               ตางกันตามเพศของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 
ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล 

ชาย หญิง t Sig. 

x  S.D x  S.D 
1.  ผลิตภัณฑ 4.62 .43 4.69 .39 -1.591 .113 
1.1 ลักษณะ 4.81 .40 4.88 .37 -1.589 .113 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.66 .49 4.77 .45 -2.171 .031* 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.40 .76 4.45 .68 -.673 .502 
1.4 ความปลอดภัย 4.61 .59 4.63 .63 -.383 .702 
2.  ราคา 4.19 .67 4.27 .65 -1.095 .274 
2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 4.29 .70 4.38 .65 -1.241 .216 
2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  4.09 .79 4.17 .81 -.961 .337 
3.  ชองทางการจัดจําหนาย 3.58 .65 3.68 .78 -.769 .444 
3.1 ทําเลที่ตั้ง 4.42 .69 4.28 .71 1.703 .090 
3.2 การจองผานเวบไซตของบานดินสอ 4.37 .73 4.49 .72 -1.363 .174 
3.3 การจองผานผูใหบริการจองแหลงอ่ืน 4.04 .92 4.34 .82 -2.682 .008* 
3.4 การจองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  3.01 1.22 3.23 1.67 -840 .402 
3.5 การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย 2.87 1.13 2.69 1.55 .731 .467 
4.  การส่ือสาร 3.23 .96 3.37 1.08 -.635 .527 
4.1 เวบไซต 4.43 .83 4.68 .63 -2.834 .005* 
4.2 ตัวแทนขาย 3.11 1.32 3.62 1.47 -1.958 .053 
4.3 เพ่ือนหรือญาติ 3.56 1.43 3.64 1.62 -.307 .759 
4.4 นิตยสารหรือส่ืออ่ืน  3.00 1.36 3.35 1.47 -1.361 .176 
5.  ผูใหบริการ 4.78 .32 4.83 .23 -1.902 .058 
5.1 ความออนนอม มีอัธยาศัย ดูแลเอาใจใส 4.86 .34 4.97 .18 -3.571 .000* 
5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.89 .32 4.98 .12 -3.904 .000* 
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล 

ชาย หญิง t Sig. 

x  S.D x  S.D 
5.3 บริการอยางมีประสิทธิภาพ 4.89 .32 4.92 .27 -1.101 .272 
5.4 ทักษะภาษาของผูใหบริการ  4.46 .63 4.44 .68 .265 .791 
6.ขั้นตอนการใหบริการ 4.76 .43 4.86 .38 -1.624 .106 
6.1 การใหบริการการจอง 4.76 .48 4.82 .44 -1.148 .252 
6.2 การบริการกอนลูกคาเขาพัก  เอาออก 4.84 .45 4.88 .36 .847 .398 
6.3 การบริการระหวางลูกคาเขาพัก 4.84 .39 4.88 .36 -1.027 .305 
6.4 การบริการเมื่อลูกคาออกจากที่พัก 4.68 .56 4.81 .44 -1.788 .075 
7.ลักษณะทางกายภาพ  4.68 .34 4.79 .29 -2.897 .004* 
ลักษณะของหองพัก 4.66 .39 4.76 .38 -2.401 .017* 
7.1 ความสะอาด 4.95 .22 4.97 .17 -1.052 .293 
7.2 ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก 4.56 .61 4.68 .56 -1.898 .058 
7.3 แสงสวาง  4.62 .67 4.68 .61 -.988 .324 
7.4 ความปลอดโปรง 4.67 .58 4.71 .58 -.731 .465 
7.5 ความสงบ เหมาะสมในการพักผอน  4.47 .77 4.61 .75 -1.814 .071 
7.6 การตกแตง 4.77 .52 4.84 .37 -1.528 .127 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.57 .58 4.70 .57 -2.101 .036* 
7.8 อุปกรณใชสอยของหองพัก  4.56 .61 4.64 .57 -1.188 .236 
ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.69 .39 4.78 .34 -2.219 .027* 
7.10 การบริการของแผนกตอนรับ 4.80 .42 4.90 .32 -2.571 .011* 
7.11 การบริการอินเตอรเน็ต  4.55 .74 4.73 .60 -2.629 .009* 
7.11 การบริการอาหาร 4.70 .50 4.72 .57 -.260 .795 
7.12 คุณภาพอาหาร ความอรอย ความสะอาด 4.72 .49 4.67 .62 .983 .326 

 
จากตาราง  10  การทดสอบคา  T-test  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  เฉพาะดานลักษณะทางกายภาพ  ที่
ระดับนัยสําคัญ  .004  สวนดานอื่นไมแตกตางกัน  แตหากพิจารณาแยกตามรายขอยอย  พบวา  
ความพึงพอใจตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ในดานเอกลักษณเฉพาะตัว  การจองผานผู
ใหบริการจองแหลงอื่น  การสื่อสารผานทางเวบไซต  ความออนนอมมีอัธยาศัยดูแลเอาใจใส  
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มารยาทสุภาพเรียบรอย  ระเบียบของหองพัก  การบริการของแผนกตอนรับ  และการบริการ
อินเตอรเน็ต  

 
ตาราง  11กก   แสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก 

ตางกันตามอายขุองนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

21-30ป 31-40ป มากกวา 40 ป F d.f Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 

1. ผลิตภัณฑ 4.65 .42 4.68 .41 4.61 .43 .600 2 .549 
1.1 ลักษณะ 4.83 .39 4.89 .32 4.81 .49 1.009 2 .366 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.69 .49 4.72 .47 4.68 .47 .212 2 .809 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.44 .69 4.47 .75 4.32 .74 .987 2 .374 
1.4 ความปลอดภัย 4.59 .68 4.61 .55 4.71 .51 1.056 2 .349 
2. ราคา 4.19 .69 4.28 .57 4.31 .59 .890 2 .412 
2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 4.32 .69 4.36 .69 4.43 .62 .721 2 .487 
2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  4.10 .88 4.18 .66 4.22 .64 .668 2 .514 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 3.55 .71 3.63 .65 3.69 .92 .288 2 .750 
3.1 ทําเลที่ต้ัง 4.34 .76 4.42 .63 4.44 .67 .536 2 .586 
3.2 การจองผานเวบไซตของ
บานดินสอ 

4.39 .75 4.60 .62 4.35 .79 2.472 2 .086 

3.3 การจองผานผูใหบริการ
จองแหลงอ่ืน 

4.21 .84 4.33 .86 4.00 1.05 1.577 2 .209 

3.4 การจองผานตัวแทนขาย
ในตางประเทศ  

3.06 1.58 3.17 1.31 2.86 1.64 .232 2 .794 

3.5 การจองผานตัวแทนขาย
ในประเทศไทย 

2.34 1.45 3.20 .89 3.33 1.32 6.027 2 .003* 
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ตาราง  11  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

21-30ป 31-40ป มากกวา 40 ป F d.f Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
4.การส่ือสาร 3.18 1.12 3.47 .65 2.69 .91 2.200 2 .118 
4.1 เวบไซต 4.49 .82 4.64 .69 4.54 .74 .838 2 .343 
4.2 ตัวแทนขาย 3.43 1.53 3.41 1.26 2.68 1.49 1.970 2 .145 
4.3 เพื่อนหรือญาติ 3.51 1.66 4.06 1.13 3.45 1.72 1.645 2 .196 
4.4 นิตยสารหรือสื่ออื่นๆ  3.05 1.48 3.35 1.23 3.29 1.76 .460 2 .632 
5.ผูใหบริการ 4.81 .29 4.79 .26 4.82 .27 .214 2 .808 
5.1ความออนนอม มีอัธยาศัย 
ดูแลเอาใจใส 

4.90 .29 4.98 .14 4.91 .29 2.821 2 .061 

5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.93 .26 4.94 .24 4.96 .19 .565 2 .569 
5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.93 .26 4.89 .32 4.87 .33 1.141 2 .321 

5.4 ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ  

4.48 .69 4.36 .66 4.53 .59 1.713 2 .182 

6.ขั้นตอนการใหบริการ 4.84 .33 4.73 .52 4.86 .35 1.637 2 .197 
6.1  การใหบริการการจอง 4.80 .44 4.79 .46 4.72 .48 .823 2 .440 
6.2 การบริการกอนลูกคาเขา
พัก  

4.88 .35 4.80 .46 4.85 .42 1.042 2 .354 

6.3 การบริการระหวางลูกคา
เขาพัก 

4.89 .31 4.80 .46 4.85 .43 1.729 2 .179 

6.4 การบริการเม่ือลูกคาออก
จากท่ีพัก 

4.77 .47 4.75 .52 4.81 .45 .253 2 .777 

7.ลักษณะทางกายภาพ  4.72 .35 4.36 .31 4.70 .29 .160 2 .852 
ลักษณะของหองพัก 4.34 .36 4.71 .37 4.60 .46 2.875 2 .059 
7.1 ความสะอาด 4.96 .19 4.95 .22 4.96 .19 .136 2 .873 
7.2 ขนาดและความ
เหมาะสมในการใชงานของ
หองพัก 

4.69 .52 4.65 .58 4.37 .72 9.017 2 .000* 

7.3 แสงสวาง  4.72 .58 4.68 .60 4.44 .83 5.377 2 .005* 
7.4 ความปลอดโปรง 4.69 .58 4.73 .55 4.62 .63 .822 2 .440 
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ตาราง  11  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

21-30ป 31-40ป มากกวา 40 
ป 

F d.f Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 

7.5 ความสงบ เหมาะสมใน
การพักผอน  

4.64 .64 4.42 .84 4.39 .89 3.990 2 .019* 

7.6 การตกแตง 4.81 .46 4.87 .39 4.69 .49 3.204 2 .042* 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.61 .61 4.72 .55 4.58 .55 1.305 2 .273 
7.8 อุปกรณใชสอยของ
หองพัก  

4.66 .56 4.64 .53 4.39 .71 5.676 2 .004* 

ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.72 .44 4.77 .31 4.72 .37 .520 2 .595 
7.10 การใหบริการของแผนก
ตอนรับ 

4.87 .35 4.86 .37 4.85 .39 .094 2 .910 

7.10 การบริการอินเตอรเน็ต  4.65 .75 4.69 .51 4.58 .75 .589 2 .556 
7.11 การบริการอาหาร 4.70 .59 4.72 .49 4.69 .52 .116 2 .891 
7.12 คุณภาพอาหาร ความ
อรอย ความสะอาด 

4.65 .65 4.76 .45 4.77 .43 1.756 2 .174 

 
 
จากตาราง  11  การทดสอบคา  F-test  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทล  ไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ  21-30  ป  31-40  ป  และมากกวา  40  ป  
แตหากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจแตกตางกันระหวางกลุมอายุ  ในเร่ืองการ
จองผานตัวแทนขายในประเทศไทย ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก  แสงสวาง  
ความสงบ  เหมาะสมในการพักผอน   การตกแตง  และอุปกรณใชสอยของหองพัก 
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ตาราง 12ก  แสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกัน
ตามสัญชาติจําแนกตามทวีปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  
 

ความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการตลาด 

ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย d.f F Sig. 

x  SD x  SD x  SD x  SD 
1. ผลิตภัณฑ 4.65 .42 4.68 .43 4.57 .41 4.74 .31 3 1.276 .283 
1.1 ลักษณะทางกายภาพ 4.85 .41 4.88 .33 4.74 .44 4.87 .34 3 .935 .424 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.69 .48 4.77 .48 4.74 .48 4.73 .49 3 .672 .570 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.43 .74 4.48 .71 4.35 .71 4.60 .58 3 .958 .413 
1.4 ความปลอดภัย 4.64 .57 4.59 .69 4.40 .67 4.78 .42 3 2.544 .056 
2. ราคา 4.24 .61 4.38 .78 4.09 .55 4.02 .57 3 3.364 .019* 
2.1 ราคาท่ีสมเหตุสมผล 4.37 .65 4.46 .73 4.12 .85 4.18 .58 3 2.836 .038* 
2.2 ราคาท่ีสามารถแขงขันได  4.13 .74 4.33 .89 3.96 .73 3.91 .65 3 3.439 .017* 
3.ชองทางการจัดจําหนาย  3.76 .76 3.63 .79 3.21 .51 4.05 .64 3 4.276 .005* 
3.1 ทําเลท่ีต้ัง 4.40 .69 4.42 .66 4.10 .90 4.32 .62 3 1.737 .159 
3.2 การจองผานเวบไซตของ
บานดินสอ 

4.44 .73 4.46 .76 4.28 .79 4.31 .68 3 .636 .593 

3.3 การจองผานผูใหบริการ
จองแหลงอื่น 

4.24 .92 4.13 .89 3.82 .78 4.28 .70 3 1.678 .173 

3.4 การจองผานตัวแทนขาย
ในตางประเทศ 

3.50 1.47 3.19 1.29 1.95 1.0
8 

3.44 1.41 3 6.438 .000* 

3.5 การจองผานตัวแทนขาย
ในประเทศไทย 

2.73 1.49 3.17 1.23 2.26 1.0
5 

3.59 1.33 3 3.437 .019* 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการตลาด 

ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย d.f F Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

4.การสื่อสาร 3.13 1.13 3.49 .92 2.95 .95 3.88 .88 3 2.903 .039* 
4.1 เวบไซต 4.53 .83 4.62 .67 4.50 .66 4.44 .74 3 .524 .666 
4.2 ตัวแทนขาย 3.53 1.50 3.40 1.52 2.63 1.26 3.67 1.05 3 1.915 .131 
4.3 เพื่อนหรือญาต ิ 3.80 1.56 3.81 1.41 2.89 1.71 4.07 1.28 3 2.166 .095 
4.4 นิตยสารหรือสื่ออืน่   3.46 1.53 3.06 1.39 2.47 1.36 3.59 1.28 3 2.385 .073 
5.ผูใหบริการ 4.79 .28 4.86 .19 4.70 .41 4.89 .20 3 3.810 .010* 
5.1ความออนนอม มี
อัธยาศัย ดูแลเอาใจใส 

4.90 .29 4.96 .19 4.84 .37 4.96 .21 3 2.049 .107 

5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.94 .24 4.98 .16 4.81 .40 5.00 .00 3 5.127 .002* 
5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.90 .29 4.95 .22 4.87 .34 4.93 .25 3 .855 .465 

5.4 ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ  

4.44 .69 4.54 .57 4.29 .78 4.67 .52 3 2.561 .055 

6.ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 .43 4.83 .32 4.66 .62 4.96 .19 3 2.422 .067 
6.1  การใหบริการการจอง 4.74 .48 4.83 .45 4.68 .59 4.93 .25 3 2.735 .044* 
6.2 การบริการกอนเม่ือลูกคา
เขาพัก  

4.84 .41 4.86 .42 4.78 .56 4.95 .21 3 2.860 .037* 

6.3 การบริการระหวางท่ี
ลูกคาเขาพัก 

4.86 .36 4.89 .35 4.70 .59 4.95 .22 3 2.931 .034* 

6.4 การบริการเม่ือลูกคาออก
จากท่ีพัก 

4.74 .52 4.68 .52 4.67 .64 4.96 .19 3 2.123 .034* 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการตลาด 

ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย d.f F Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

7.ลักษณะทางกายภาพ  4.71 .32 4.77 .31 4.72 .44 4.75 .31 3 .466 .706 
ลักษณะของหองพัก 4.71 .37 4.74 .35 4.71 .41 4.71 .45 3 .140 .936 
7.1 ความสะอาด 4.97 .17 4.95 .22 4.90 .30 5.00 .00 3 1.985 .116 
7.2 ขนาดและความเหมาะสม
ในการใชงานของหองพัก 

4.57 .62 4.73 .45 4.61 .62 4.67 .56 3 1.472 .222 

7.3 แสงสวาง  4.66 .65 4.67 .52 4.70 .59 4.53 .76 3 .647 .585 
7.4 ความปลอดโปรง 4.69 .55 4.80 .46 4.73 .78 4.62 .65 3 1.147 .330 
7.5 ความสงบ เหมาะสมใน
การพักผอน  

4.49 .76 4.66 .66 4.70 .47 4.49 .10 3 1.396 .244 

7.6 การตกแตง 4.79 .46 4.86 .35 4.87 .34 4.81 .45 3 .734 .532 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.65 .57 4.63 .62 4.60 .65 4.74 .44 3 .497 .685 
7.8 อุปกรณใชสอยของ
หองพัก  

4.58 .58 4.53 .64 4.52 .59 4.81 .39 3 2.681 .047* 

ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.71 .38 4.80 .35 4.78 .51 4.71 .39 3 1.200 .310 
7.10 การใหบริการของแผนก
ตอนรับ 

4.84 .40 4.88 .33 4.79 .41 4.91 .29 3 .769 .512 

7.10 การบริการอินเตอรเน็ต  4.64 .67 4.65 .78 4.72 .65 4.71 .55 3 .215 .886 
7.11 การบริการอาหาร 4.71 .54 4.80 .46 4.76 .58 4.59 .62 3 1.504 .213 
7.12 คุณภาพอาหาร ความ
อรอย ความสะอาด 

4.64 .59 4.85 .39 4.83 .54 4.67 .61 3 3.241 .022* 

 
จากตาราง  12  การทดสอบคา  F-test  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทล  แตกตางกันระหวางกลุมสัญชาติยุโรป  อเมริกา  เอเชีย  และออสเตรเลียของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใน  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สื่อสาร  และดานผูใหบริการ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .019, .005, .039  และ .010  ตามลําดับ  
โดยสามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละดานคากลาง  เปนรายคูดวยการทดสอบ
คาสถิติ  LS.D  ดังแสดงในตาราง  13  ถึง  16 

หากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจตางกันระหวางกลุมสัญชาติจําแนก
ตามทวีปในเรื่องราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่สามารถแขงขันได  การจองผานตัวแทนขายใน
ตางประเทศ  การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย มารยาท สุภาพเรียบรอย  การใหบริการการ
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จอง  การบริการกอนลูกคาเขาพัก  การบริการระหวางลูกคาเขาพัก  การบริการเม่ือลูกคาออกจากที่
พัก อุปกรณใชสอยของหองพัก  และคุณภาพอาหาร  ความอรอย  และความสะอาด  

 
ตาราง  13กกแสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน  

ก ดินสอบูติคโฮสเทลดานราคาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีสัญชาติกกกก 
ก จําแนกตามทวีป 

 
สัญชาติจําแนกตามทวีป ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย 
 x  4.24 4.38 4.09 4.02 
ยุโรป  4.24 - .310 .065 .085 
อเมริกา 4.38  - .021* .026* 
เอเชีย 4.09   - .758 
ออสเตรเลีย  4.02    - 

 
จากตาราง  13  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ บูติค

โฮสเทลดานราคาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติจําแนกตามทวีปเปนรายคู   พบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลดาน
ราคาที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมอเมริกากับเอเชีย  และกลุมอเมริกากับออสเตรเลีย 
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 ตาราง 14กกแสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทลดานชองทางการจัดจําหนาย  ของนักทองเท่ียว กก
ชาวตางชาติท่ีมีสัญชาติจําแนกตามทวีป 

 
สัญชาติจําแนกตามทวีป ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย 
 x  3.76 3.63 3.21 4.05 
ยุโรป  3.76 - .494 .005* .160 
อเมริกา 3.63  - .060 .083 
เอเชีย 3.21   - .001* 
ออสเตรเลีย  4.05    - 

 
จากตาราง  14  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด   ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานชองทางการจัดจําหนาย  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติจําแนกตามทวีป
เปนรายคู  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายของบานดินสอบูติคโฮสเทล  ที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมยุโรปกับเอเชีย  และกลุมเอเชีย
กับออสเตรเลีย 

 
  ตาราง 15ก   แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน  

ดินสอบูติคโฮสเทลดานการสื่อสาร  ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติทีมีสัญชาติ
จําแนกตามทวปี 

 
สัญชาติจําแนกตามทวีป ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย 

 x  3.13 3.49 2.95 3.88 
ยุโรป  3.13 - .690 .567 .017* 
อเมริกา 3.49  - .102 .232 
เอเชีย 2.95   - .013* 
ออสเตรเลีย  3.88    - 

 
จากตาราง  15  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ บูติค

โฮสเทลดานการสื่อสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติจําแนกตามทวีปเปนรายคู  พบวา  
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานการสื่อสารที่แตกตางกัน  
ไดแก  กลุมยุโรปกับออสเตรเลีย  และกลุมเอเชียกับออสเตรเลีย 

 
ตาราง  16กกแสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน 

กกดินสอบตูิคโฮสเทลดานผูใหบริการ  ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีกกกก
กกสัญชาติจําแนกตามทวีป 

  
สัญชาติจําแนกตามทวีป ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย 
 x  4.80 4.86 4.70 4.89 
ยุโรป  4.80 - .114 .061 .045* 
อเมริกา 4.86  - .007* .515 
เอเชีย 4.70   - .003* 
ออสเตรเลีย  4.89    - 

 
จากตาราง  16  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ บูติค

โฮสเทลดานผูใหบริการของบานดินสอของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติจําแนกตามทวีป
เปนรายคู  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานผูใหบริการ
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมยุโรปกับออสเตรเลีย  อเมริกากับเอเชีย  และ
กลุมเอเชียกับออสเตรเลีย 

 
ตาราง 17กกแสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก

ตางกันตามการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

d.f  F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
1. ผลิตภัณฑ 4.64 .41 4.69 .37 4.62 .46 2 .991 .372 
1.1 ลักษณะ 4.81 .39 4.88 .34 4.83 .44 2 1.144 .320 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.69 .46 4.74 .45 4.69 .52 2 .465 .628 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.46 .65 4.48 .69 4.38 .79 2 .770 .464 
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ตาราง  17  (ตอ) 
       

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

d.f  F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
1.4 ความปลอดภัย 4.58 .61 4.65 .56 4.61 .65 2 .483 .617 
2. ราคา 4.08 .64 4.25 .58 4.25 .72 2 1.870 .156 
2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 4.23 .79 4.33 .61 4.39 .69 2 1.387 .251 
2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  4.00 .78 4.17 .72 4.13 .84 2 1.175 .310 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 3.63 .66 3.61 .74 3.71 .82 2 .169 .845 
3.1 ทําเลที่ตั้ง 4.11 .77 4.36 .72 4.60 .51 2 10.047 .000* 
3.2 การจองผานเวบไซตของ
บานดินสอ 

4.34 .75 4.31 .79 4.65 .57 2 6.358 .002* 

3.3 การจองผานผูใหบริการ
จองแหลงอื่น 

4.25 .77 4.13 .84 4.28 1.01 2 .654 .521 

3.4 การจองผานตัวแทนขาย
ในตางประเทศ  

3.33 1.29 3.03 1.44 3.19 1.65 2 .457 .635 

3.5 การจองผานตัวแทนขาย
ในประเทศไทย 

2.81 1.31 2.94 1.29 2.37 1.54 2 1.761 .177 

4.การส่ือสาร 3.55 .99 3.38 .91 3.02 1.22 2 1.683 .192 
4.1 เวบไซต 4.57 .63 4.55 .66 4.52. .95 2 .116 .891 
4.2 ตัวแทนขาย 3.77 1.36 3.26 1.33 3.40 1.65 2 1.181 .311 
4.3 เพ่ือนหรือญาติ 3.76 1.35 3.59 1.39 3.73 1.77 2 .174 .841 
4.4 นิตยสารหรือส่ืออ่ืน  3.57 1.35 3.09 1.29 3.09 1.69 2 1.211 .302 
5.ผูใหบริการ 4.77 .36 4.86 .22 4.77 .26 2 4.092 .018* 
5.1ความออนนอม มีอัธยาศัย 
ดูแลเอาใจใส 

4.85 .36 4.93 .26 4.94 .24 2 2.958 .053 
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ตาราง  17  (ตอ) 
       

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

d.f  F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.88 .33 4.96 .19 4.96 .19 2 3.784 .024* 
5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.85 .36 4.97 .16 4.88 .33 2 6.068 .003* 

5.4 ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ  

4.50 .69 4.57 .59 4.33 .71 2 4.537 .011* 

6.ขั้นตอนการใหบริการ 4.67 .47 4.82 .42 4.90 .29 2 4.320 .015* 
6.1 การใหบริการการจอง 4.68 .52 4.77 .49 4.85 .39 2 3.105 .046* 
6.2 การบริการกอนลูกคาเขา
พัก  

4.74 .49 4.88 .39 4.91 .33 2 1.316 .269 

6.3 การบริการระหวางลูกคา
เขาพัก 

4.77 .42 4.89 .35 4.88 .38 2 2.790 .063 

6.4 การบริการเมื่อลูกคาออก
จากที่พัก 

4.58 .57 4.81 .50 4.79 .45 2 3.729 .026* 

7.ลักษณะทางกายภาพ  4.64 .41 4.79 .26 4.69 .31 2 4.174 .016* 
ลักษณะของหองพัก 4.62 .44 4.78 .29 4.65 .43 2 5.174 .006* 
7.1 ความสะอาด 4.95 .21 4.98 .14 4.97 .18 2 .639 .528 
7.2 ขนาดและความเหมาะสม
ในการใชงานของหองพัก 

4.58 .54 4.69 .54 4.54 .66 2 2.503 .083* 

7.3 แสงสวาง  4.64 .59 4.67 .63 4.60 .69 2 .391 .677 
7.4 ความปลอดโปรง 4.56 .68 4.83 .39 4.64 .64 2 6.853 .001* 
7.5 ความสงบ เหมาะสมใน
การพักผอน  

4.55 .74 4.59 .73 4.45 .83 2 1.163 .314 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

d.f  F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
7.6 การตกแตง 4.67 .47 4.89 .39 4.82 .43 2 6.948 .001* 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.45 .75 4.75 .44 4.63 .56 2 6.795 .001* 
7.8 อุปกรณใชสอยของ
หองพัก  

4.46 .63 4.74 .44 4.75 .66 2 8.668 .000* 

ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.68 .42 4.78 .34 4.74 .38 2 1.721 .180 
7.9 การใหบริการของแผนก
ตอนรับ 

4.79 .41 4.89 .34 4.85 .39 2 1.939 .145 

7.10 การบริการอินเตอรเน็ต  4.68 .56 4.68 .68 4.60 .77 2 .482 .618 
7.11 การบริการอาหาร 4.65 .53 4.75 .51 4.79 .47 2 1.985 .139 
7.12 คุณภาพอาหาร ความ
อรอย ความสะอาด 

4.61 .65 4.78 .47 4.73 .46 2 2.611 .075 

 
จากตาราง 17     การทดสอบคา  F-test  พบวาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของ

บานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกัน  ระหวางกลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  และ
สูงกวาปริญญาตรีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน  3  ดาน  ไดแก  ดานผูใหบริการ  ดานขั้นตอน
การใหบริการ  และดานลักษณะ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .018, .015 และ .016 ตามลําดับ  โดย
สามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละดานคากลางเปนรายคูดวยการทดสอบคาสถิติ  
LS.D  ดังแสดงในตาราง  18  ถึง  20 

นอกจากนั้น  หากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันระหวางกลุมการศึกษาในเรื่องทําเลที่ต้ัง  การจองผานเวบ
ไซตของบานดินสอ  มารยาท  สุภาพเรียบรอย  บริการอยางมีประสิทธิภาพ  ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ   การใหบริการการจอง การบริการเมื่อลูกคาออกจากที่พัก ความปลอดโปรง  การตกแตง  
ระเบียบของหองพัก  และอุปกรณใชสอยของหองพัก 
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ตาราง  18  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน     
ดินสอบูติคโฮสเทลดานผูใหบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตาม
กลุมการศึกษา 

 
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 x  4.77 4.86 4.77 
ต่ํากวา ปริญญาตรี 4.77 - .023* .956 
ปริญญาตร ี 4.86  - .014* 
สูงกวาปริญญาตรี 4.77   - 

 
จากตาราง  18  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด  ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานผูใหบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่มีการศึกษาตาง  ๆ  เปนรายคู  พบวา  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานผูใหบริการของบานดินสอบูติค
โฮสเทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมปริญญาตรี  และกลุมปริญญาตรีกับ
สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง  19   แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน   

ก ดินสอบูติคโฮสเทลดานข้ันตอนการใหบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
               กจําแนกตามกลุมการศึกษา 

 
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 x  4.67 4.82 4.90 
ต่ํากวา ปริญญาตรี  - .037* .003* 
ปริญญาตร ี   - .191 
สูงกวาปริญญาตรี    - 

 
จากตาราง  19   เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด   ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานขั้นตอนการใหบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาตางๆ เปนรายคู  
พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานขั้นตอนการใหบริการ
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมปริญญาตรี  และ
กลุมปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี  
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ตาราง  20  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน 
               ดินสอบูติคโฮสเทลดานลักษณะทางกายภาพ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
               จําแนกตามกลุมการศึกษา 

 
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 x  4.64 4.79 4.70 
ต่ํากวา ปริญญาตรี 4.64 - .001* .029* 
ปริญญาตร ี 4.79  - .215 
สูงกวาปริญญาตรี 4.73   - 

 
จากตาราง  20  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด   ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่มีการศึกษาตาง  ๆ  เปนรายคู  
พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมปริญญาตรี  และ
กลุมปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี  

 
ตาราง  21   แสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลตางกัน  
                ตามอาชีพ  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 
ความพึงพอใจ
ตอปจจัยดาน

การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ
รัฐและมล

รัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา ครู อื่น  ๆ d.f F Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

1.ผลิตภัณฑ 4.65 .41 4.78 .33 4.65 .36 4.57 .38 4.79 .38 4.67 .45 5 1.723 .129 
1.1 ลักษณะทาง
กายภาพ 

4.86 .35 4.80 .40 4.92 .28 4.75 .49 4.93 .26 4.87 .34 5 1.422 .215 

1.2 เอกลักษณ
เฉพาะตัว 

4.68 .47 4.81 .45 4.76 .43 4.74 .49 4.79 .43 4.76 .43 5 .898 .482 

 
 
 
 
 
 



 74

ตาราง  21  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ
ปจจัยดาน
การตลาด 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการรัฐ
และมลรัฐ 

เจาของธุรกิจ นัก 
ศึกษา 

คร ู อ่ืน  ๆ  
 

d.f 

 
 
F 

 
 

Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

1.3 ความเปนสวนตัว 4.45 .67 4.68 .52 4.23 .84 4.36 .61 4.64 .73 4.37 .90 5 2.245 .049* 
1.4 ความปลอดภัย 4.61 .61 4.86 .35 4.69 .52 4.41 .66 4.79 .49 4.65 .55 5 3.270 .007* 
2. ราคา 4.39 .56 4.29 .55 4.21 .66 3.96 .70 4.15 .55 4.15 .71 5 3.801 .002* 
2.1 ราคาที่
สมเหตุสมผล 

4.50 .61 4.44 .50 4.22 .89 4.19 .60 4.22 .58 4.24 .73 5 3.140 .009* 

2.2 ราคาที่สามารถ
แขงขันได  

4.28 .64 4.23 .73 4.07 .75 3.77 .99 4.07 .72 4.14 .88 5 1.732 .011* 

3.ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.62 .74 3.80 .86 3.13 .68 3.50 .52 3.40 .85 4.10 .66 5 2.887 .017* 

3.1 ทําเลทีต่ั้ง 4.28 .73 4.46 .61 4.47 .63 4.45 .63 4.33 .72 4.40 .74 5 .870 .502 
3.2 การจองผานเวบ
ไซตของบานดินสอ 

4.43 .66 4.49 .73 4.45 .83 4.24 .76 4.44 .89 4.55 .76 5 .756 .582 

3.3 การจองผานผู
ใหบริการจองแหลง
อื่น ๆ 

4.18 .92 4.08 .78 3.76 1.03 3.97 .88 4.91 .30 4.67 .53 5 5.558 .000* 

3.4 การจองผาน
ตัวแทนขายใน
ประเทศของทาน  

3.09 1.47 3.21 1.48 2.11 1.36 3.16 1.31 3.50 1.73 3.80 1.39 5 1.848 .206 

3.5 การจองผาน
ตัวแทนขายใน
ประเทศไทย 

2.76 1.36 3.21 1.48 1.89 .93 2.65 1.23 3.00 1.73 3.21 1.55 5 1.468 .206 

4.การสื่อสาร 3.21 .97 3.65 1.07 3.11 .39 3.03 1.16 3.75 1.20 4.04 .96 5 2.156 .066 
4.1 เวบไซต 4.63 .59 4.53 .61 4.33 .88 4.02 1.21 4.67 .66 4.86 .35 5 7.447 .000* 
4.2 ตัวแทนขาย 3.33 1.52 3.18 1.33 3.36 1.03 3.33 1.44 3.50 1.73 4.17 1.29 5 1.105 .362 
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ตาราง  21  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ
ปจจัยดาน
การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ
รัฐและมล

รัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อ่ืน  ๆ  
 

d.f 

 
 

F 

 
 

Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

4.3 เพ่ือนหรือญาต ิ 3.61 1.55 4.00 1.25 3.64 1.22 3.10 1.74 4.00 1.55 4.31 1.35 5 1.666 .147 
4.4 นิตยสารหรือส่ือ
อื่น ๆ   

3.05 1.46 3.69 1.38 3.08 1.16 2.60 1.41 3.88 1.25 3.82 1.33 5 2.646 .027* 

5.ผูใหบริการ 4.79 .31 4.82 .29 4.83 .29 4.74 .31 4.85 .21 4.86 .18 5 1.045 .391 
5.1ความออนนอม มี
อัธยาศัย ดูแลเอาใจ
ใส 

4.89 .31 4.91 .29 4.95 .23 4.80 .40 4.96 .19 5.00 .00 5 2.928 .013* 

5.2 มารยาท สุภาพ
เรียบรอย 

4.92 .27 4.93 .25 4.92 .28 4.91 .29 5.00 .00 4.97 .18 5 .853 .513 

5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.91 .28 4.91 .29 4.86 .35 4.83 .37 4.96 .19 4.92 .27 5 .870 .501 

5.4 ทักษะภาษาของ
ผูใหบริการ  

4.43 .75 4.56 .66 4.59 .59 4.51 .51 4.46 .58 4.54 .53 5 .660 .654 

6.ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4.73 .46 4.84 .33 4.88 .29 4.79 .51 4.82 .49 4.93 .19 5 1.386 .231 

6.1  การใหบริการ
การจอง 

4.77 .45 4.79 .41 4.86 .36 4.59 .71 4.83 .48 4.93 .25 5 3.093 .010* 

6.2 การบริการกอน
เม่ือลูกคาเขาพัก  

4.81 .42 4.89 .32 4.89 .40 4.79 .56 4.89 .42 4.93 .25 5 .871 .500 

6.3 การบริการ
ระหวางท่ีลูกคาเขา
พัก 

4.23 .41 4.85 .36 4.89 .40 4.91 .29 4.86 .48 4.95 .23 5 .912 .474 

6.4 การบริการเม่ือ
ลูกคาออกจากที่พัก 

4.68 .54 4.85 .37 4.86 .35 4.71 .66 4.79 .54 4.83 .38 5 .983 .429 
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ตาราง  21  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ
ปจจัยดาน
การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการรัฐ
และมลรัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อ่ืน  ๆ  
 

d.f 

 
 
F 

 
 

Sig. x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

7.ลักษณะทาง
กายภาพ  

4.70 .33 4.78 .28 4.72 .29 4.69 .35 4.82 .26 4.79 .29 5 1.235 .293 

ลักษณะของ
หองพัก 

4.69 .36 4.74 .33 4.59 .51 4.69 .38 4.75 .42 4.81 .34 5 1.536 .178 

7.1 ความสะอาด 4.95 .22 4.98 .15 4.97 .16 5.00 .00 4.93 .26 4.98 .13 5 .997 .419 
7.2 ขนาดและความ
เหมาะสมในการใช
งานของหองพัก 

4.69 .53 4.58 .49 4.46 .65 4.48 .66 4.71 .71 4.76 .53 5 2.461 .033* 

7.3 แสงสวาง  4.62 .69 4.78 .42 4.47 .65 4.77 .48 4.60 .99 4.78 .52 5 1.765 .119 
7.4 ความปลอดโปรง 4.64 .60 4.80 .40 4.62 .76 4.68 .56 4.68 .72 4.85 .36 5 1.696 .135 
7.5 ความสงบ 
เหมาะสมในการ
พักผอน  

4.43 .76 4.53 .63 4.46 .99 4.75 .58 4.64 .73 4.66 .79 5 1.786 .115 

7.6 การตกแตง 4.80 .42 4.84 .37 4.78 .42 4.73 .66 4.89 .42 4.90 .29 5 1.184 .316 
7.7 ระเบียบของ
หองพัก 

4.58 .62 4.74 .45 4.50 .72 4.63 .49 4.81 .39 4.76 .51 5 2.000 .078 

7.8 อุปกรณใชสอย
ของหองพัก  

4.65 .56 4.63 .62 4.47 .75 4.45 .59 4.75 .44 4.68 .50 5 1.711 .131 

ลักษณะของสวน
สาธารณะ 

4.69 .41 4.86 .31 4.80 .33 4.72 .39 4.80 .29 4.80 .28 5 2.108 .064 

7.9 การใหบริการของ
แผนกตอนรับ 

4.84 .36 4.90 .29 4.86 .35 4.77 .46 4.93 .26 4.92 .27 5 1.326 .252 

7.10 การบริการ
อินเตอรเน็ต  

4.58 .73 4.93 .27 4.76 .49 4.66 .81 4.59 .50 4.76 .53 5 2.384 .038* 
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ตาราง  21  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ
ปจจัยดาน
การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ
รัฐและมล

รัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อื่น  ๆ  
 

d.f 

 
 
F 

 
 

Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

7.11 การบริการ
อาหาร 

4.64 .59 4.79 .47 4.73 .56 4.81 .39 4.85 .37 4.79 .48 5 1.591 .162 

7.12 คุณภาพอาหาร 
ความอรอย ความ
สะอาด 

4.65 .64 4.83 .00 4.82 .52 4.66 .53 4.79 .51 4.71 .49 5 1.165 .326 

 
จากตาราง  21  การทดสอบคา F-test     พบวาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของ

บานดินสอบูติคโฮสเทล  แตกตางกันระหวางกลุมพนักงานบริษัทเอกชน  ขาราชการรัฐและมลรัฐ  
เจาของธุรกิจ  นักศึกษา  ครู  และอื่น  ๆ  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน  2  ดาน  ไดแก  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนายที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .002  และ  .017  ตามลําดับ  โดย
สามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละดานคากลางเปนรายคูดวยการทดสอบคาสถิติ  
LS.D  ดังแสดงในตาราง  22  และ  23 

นอกจากนั้น  หากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพในเร่ืองความเปนสวนตัว ความปลอดภัย  
ราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่สามารถแขงขันได การจองผานผูใหบริการจองแหลงอื่น  ๆ  การ
สื่อสารผานเวบไซต  การสื่อสารผานนิตยสารหรือสื่ออื่น  ๆ  ความออนนอม  มีอัธยาศัย  ดูแลเอาใจ
ใส  และการใหบริการการจอง 
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ตาราง  22  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด ของบาน 
               ดินสอบูติคโฮสเทลดานราคาของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิจําแนกตามกลุม 
               อาชีพ 

 
อาชีพ พนักงาน

บริษัท  
เอกชน 

ขาราชการ
รัฐและ  
มลรัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อื่น 

 x  4.39 4.30 4.21 3.96 4.15 4.15 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.39 - .374 .145 .000* .061 .012* 
ขาราชการรัฐและมล
รัฐ 

4.30  - .584 .019* .359 .274 

เจาของธุรกิจ 4.21   - .103 .720 .976 
นักศึกษา 3.96    - .224 .141 
ครู 4.15     - .995 
อื่น ๆ 4.15      - 

 
จากตาราง  22  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด   ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานราคาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตาง  ๆ  เปนรายคู  พบวา  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานราคาของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตาง
กัน  ไดแก  กลุมพนักงานบริษัทเอกชนกับนักการศึกษา  กลุมพนักงานบริษัทเอกชนกับกลุมอาชีพ
อื่น  ๆ  กลุมขาราชการรัฐและมลรัฐกับกลุมนักศึกษา 
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ตาราง  23  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด ของบาน 
               ดินสอบูติคโฮสเทลดานชองทางการจัดจําหนาย ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

จําแนกตามกลุมอาชีพ 
 
อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ
รัฐและมล

รัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อื่น 

 x  3.62 3.80 3.13 3.50 3.40 4.10 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.62 - .411 .058 .510 .660 .013* 

ขาราชการรัฐและ
มลรัฐ 

3.80  - .030* .227 .457 .224 

เจาของธุรกิจ 3.13   - .200 .631 .001* 
นักศึกษา 3.50    - .849 .009* 
ครู 3.40     - .184 
อื่น ๆ 4.10      - 

 
จากตาราง 23  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ    บูติค

โฮสเทลดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางๆ เปนรายคูพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
บานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตางกัน ไดแก กลุมพนักงานบริษัทเอกชนกับกลุมอื่น กลุมขาราชการ
รัฐและมลรัฐกับกลุมเจาของธุรกิจ  กลุมเจาของธุรกิจกับกลุมอาชีพอื่น  และกลุมนักศึกษากับกลุม
อาชีพอื่น 
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ตาราง 24  แสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล      
แตกตางกัน  จําแนกตามรายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 
ความพึงพอใจดาน
ปจจัยการตลาด 

900 US$ 901-1,500 
US$ 

1,501-3,000 
US$ 

3,001 US$ d.f F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
1. ผลิตภัณฑ 4.60 .39 4.83 .32 4.68 .38 4.67 .40 3 2.094 .101 
1.1 ลักษณะ 4.79 .62 4.88 .39 4.89 .31 4.83 .37 3 .848 .468 
1.2 เอกลักษณ
เฉพาะตัว 

4.70 .47 4.94 .33 4.73 .44 4.71 .48 3 2.789 .041* 

1.3 ความเปน
สวนตัว 

4.41 .57 4.66 .48 4.53 .64 4.41 .79 3 1.629 .182 

1.4 ความปลอดภัย 4.52 .57 4.84 .49 4.57 .57 4.76 .49 3 4.665 .003* 
2. ราคา 3.94 .63 4.28 .51 4.31 .58 4.26 .65 3 2.703 .046* 
2.1 ราคาที่
สมเหตุสมผล 

4.25 .65 4.49 .56 4.39 .67 4.39 .64 3 .732 .533 

2.2 ราคาที่สามารถ
แขงขันได  

3.72 .84 4.13 .71 4.24 .67 4.15 .74 3 3.741 .012* 

3. ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.56 .62 3.61 .51 3.82 .81 3.52 .83 3 1.068 .366 

3.1 ทําเลที่ตั้ง 4.34 .69 4.37 .71 4.34 .66 4.44 .66 3 .357 .784 
3.2 การจองผานเวบ
ไซตของบานดินสอ 

4.23 .61 4.65 .53 4.38 .75 4.39 .81 3 1.959 .121 

3.3 การจองผานผู
ใหบริการจองแหลง
อื่น 

3.84 .89 4.36 .74 4.25 .92 4.06 .92 3 1.927 .126 
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ตาราง  24  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยการตลาด 

900 US$ 901-1,500 
US$ 

1,501-3,000 
US$ 

3,001 US$ d.f F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
3.4 การจองผาน
ตัวแทนขายใน
ตางประเทศ  

2.67 1.37 2.70 1.49 3.55 1.36 2.94 1.46 3 2.739 .047* 

3.5 การจองผาน
ตัวแทนขายใน
ประเทศไทย 

2.90 1.37 2.55 .99 3.12 1.42 2.93 1.31 3 .898 .445 

4.การส่ือสาร 3.41 1.02 3.17 .75 3.64 1.06 3.22 .96 3 1.240 .300 
4.1 เวบไซต 4.42 .81 4.62 .53 4.59 .73 4.53 .66 3 .584 .626 
4.2 ตัวแทนขาย 3.08 1.62 3.62 1.12 3.84 1.27 2.77 1.48 3 4.126 .008* 
4.3 เพ่ือนหรือญาติ 3.64 1.78 3.32 1.45 3.87 1.45 3.79 1.47 3 .655 .582 
4.4 นิตยสารหรือส่ือ
อื่น  

3.08 1.32 2.83 1.15 3.51 1.39 3.36 1.48 3 1.141 .336 

5.ผูใหบริการ 4.76 .29 4.86 .21 4.82 .27 4.83 .27 3 .757 .519 
5.1ความออนนอม 
มีอัธยาศัย ดูแลเอา
ใจใส 

4.84 .37 4.98 .16 4.91 .29 4.93 .26 3 1.390 .246 

5.2 มารยาท สุภาพ
เรียบรอย 

4.97 .19 4.98 .16 4.94 .24 4.96 .21 3 .401 .753 

5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.82 .35 4.98 .16 4.92 .27 4.91 .28 3 1.023 .383 

5.4 ทักษะภาษาของ
ผูใหบริการ  

4.41 .57 4.51 .64 4.49 .66 4.51 .68 3 .200 .897 
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ตาราง  24  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยการตลาด 

900 US$ 901-1,500 
US$ 

1,501-3,000 
US$ 

3,001 US$ d.f F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
6.ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

4.77 .54 4.66 .66 4.86 .29 4.83 .39 3 1.610 .189 

6.1  การใหบริการ
การจอง 

4.48 .74 4.78 .58 4.80 .40 4.86 .37 3 5.255 .002* 

6.2 การบริการกอน
ลูกคาเขาพัก  

4.83 .54 4.80 .56 4.88 .33 4.86 .39 3 .733 .533 

6.3 การบริการ
ระหวางลูกคาเขาพัก 

4.97 .19 4.82 .51 4.88 .33 4.86 .39 3 .951 .416 

6.4 การบริการเมื่อ
ลูกคาออกจากที่พัก 

4.71 .73 4.60 .71 4.79 .44 4.82 .43 3 1.252 .292 

7.ลักษณะทาง
กายภาพ  

4.70 .32 4.76 .29 4.79 .28 4.70 .32 3 1.975 .118 

ลักษณะของ
หองพัก 

4.71 .33 4.68 .34 4.80 .29 4.66 .43 3 3.302 .021* 

7.1 ความสะอาด 5.00 .00 5.00 .00 4.96 .19 4.97 .18 3 .941 .421 
7.2 ขนาดและความ
เหมาะสมในการใช
งานของหองพัก 

4.41 .68 4.44 .67 4.70 .50 4.66 .58 3 3.777 .011* 

7.3 แสงสวาง  4.72 .45 4.75 .67 4.70 .58 4.62 .68 3 .680 .565 
7.4 ความปลอด
โปรง 

4.54 .64 4.63 .73 4.79 .52 4.69 .51 3 2.292 .078 
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ตาราง  24  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยการตลาด 

900 US$ 901-1,500 
US$ 

1,501-3,000 
US$ 

3,001 US$ d.f F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
7.5 ความสงบ 
เหมาะสมในการ
พักผอน  

4.61 .63 4.78 .42 4.64 .59 4.37 .99 3 4.399 .005* 

7.6 การตกแตง 4.72 .45 4.88 .51 4.85 .36 4.82 .45 3 .893 .445 
7.7 ระเบียบของ
หองพัก 

4.61 .50 4.64 .54 4.74 .47 4.63 .56 3 1.173 .320 

7.8 อุปกรณใชสอย
ของหองพัก  

4.46 .58 4.68 .47 4.68 .54 4.57 .59 3 1.643 .179 

ลักษณะของสวน
สาธารณะ 

4.69 .41 4.81 .32 4.77 .37 4.72 .38 3 1.077 .359 

7.9 การใหบริการ
ของแผนกตอนรับ 

4.69 .54 4.88 .39 4.86 .35 4.87 .36 3 1.969 .118 

7.10 การบริการ
อินเตอรเน็ต  

4.66 .55 4.74 .59 4.72 .59 4.51 .83 3 2.303 .077 

7.11 การบริการ
อาหาร 

4.66 .48 4.88 .33 4.72 .53 4.74 .57 3 1.323 .267 

7.12 คุณภาพ
อาหาร ความอรอย 
ความสะอาด 

4.69 .47 4.78 .42 4.75 .51 4.71 .59 3 .296 .828 

 
จากตาราง  24  การทดสอบคา  F-test  พบวาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของ

บานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันระหวางกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได   900 US$, 
901-1,500 US$, 1,501-3,000 US$ และ3,001 US$  ใน  1  ดาน  ไดแก  ดานราคาที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .046 โดยสามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละดานคากลางเปน
รายคูดวยการทดสอบคาสถิติ  LS.D  ดังแสดงในตาราง  25 

นอกจากนั้น  หากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกัน  ระหวางกลุมรายไดในเรื่องเอกลักษณเฉพาะตัว ความ
ปลอดภัย  ราคาที่สามารถแขงขันได  การจองผานตัวแทนขายในประเทศ  การสื่อสารผานตัวแทน
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ขาย  การใหบริการการจอง  ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก  และความสงบ
เหมาะสมในการพักผอน  

 
ตาราง  25  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน 
               ดินสอบูติคโฮสเทลดานราคาของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ จําแนกตามรายได  
               ตอเดือนตางกัน 

 
รายไดตอเดือน  900 US$ 901-1,500 US$ 1,501-3,000 US$ 3,001 US$ 

 x  3.94 4.28 4.31 4.26 
900 US$ 3.94 - .035* .000* .019* 
901-1,500 US$ 4.28  - .789 .841 
1,501-3,000 US$ 4.31   - .469 
3,001 US$ 4.26    - 

 
จากตาราง  25   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานราคาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่มีรายไดตอเดือนตางกันเปนรายคู  พบวา  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานราคาของบานดินสอบูติคโฮส
เทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุม  900 US$/เดือน  กับกลุม  901-1,500 US$/เดือน  กลุม  900  US$  
กับกลุม  1,501-3,000  US$/เดือน  และกลุม  900  US$/เดือน  กับกลุม  3,001  US$/เดือน 



บทที่ 5 
 

บทสรุป  
 

การศึกษาเรื่อง  “พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล”  มีความมุงหมายเพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮส
เทล   ผลการวิจัยจะนําไปเปนขอสรุปภาพรวมของพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ   ซึ่งสามารถนํามาปรับปรุงปจจัยการตลาดของบูติคโฮเต็ล กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคือ  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  จํานวน  400  คน  คํานวณจาก
หลักการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size)  ตามตารางสําเร็จรูปของยามาเน  (Yamane)   
ณ  ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95 และคาความคลาดเคลื่อนในระดับรอยละ  5 ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางงาย (Simple  Random  Sampling)  การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม (Questionnaire 
survey) จํานวน 1 ชุด แบงเปน 2 สวน  สวนที่  1 สอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  และสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
เขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  และสวนที่  2 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด
ของบานดินสอบูติคโฮสเทล  จากนั้นนําขอมูลมาทําการวิเคราะห  ดวยคาความถ่ี (Frequency)  
คารอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Chi-Square  Test)  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสอง
กลุม (Independent Sample T-Test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (One-Way  
Analysis  of Variance)  สรุปผลการวิจัยเปน 3 ตอนคือ  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  ผลการ
วิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ความพึง
พอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาพักในบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล    

 การวิเคราะหโดยคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) พบวา  นักทองเที่ยวเปนหญิงและชายใน
สัดสวนใกลเคียงกัน  (รอยละ  48.8  และ  47.5)  สวนใหญอายุ  21-30  ป  (รอยละ  46.3)  
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รองลงมา  คือ  อายุ  31.40  ป  (รอยละ  24.8)  สัญชาติของนักทองเที่ยวที่จําแนกตามทวีป  สวน
ใหญเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป  (รอยละ  53.8)  รองลงมาคือ  อเมริกา (รอยละ 20)  ระดับ
การศึกษาสวนใหญคือปริญญาตรี (รอยละ  39.8)  รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ  34.3) 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ  38.8)  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวสวนใหญ  คือ  
1,501-3,000  US$  ตอเดือน (รอยละ38.5)  รองลงมา คือ  3,000  US$  ตอเดือนขึ้นไป (รอยละ  
31.3)   
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

 การวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวน
ใหญประมาณงบประมาณที่จะใชจายในบานดินสอบูติคโฮสเทล  0-50 US$ ตอวัน (รอยละ 31.5)   
ระยะเวลาเขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล 1-3 วัน (รอยละ 64.8) และเกือบทั้งหมดมีความ
ตองการกลับมาพักซ้ําที่บานดินสอบูติคโฮสเทล หากมีโอกาสกลับมาเมืองไทย  (รอยละ 88.5)    

 การวิเคราะหเพ่ือตอบสมมุติฐานที่ 1 พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  วิเคราะหโดยสถิติ Chi-Square  
Test  พบวาพฤติกรรมดานงบประมาณที่คาดวาจะใชมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ   พฤติกรรมดานระยะเวลาการเขาพักมีความสัมพันธกับอายุ  การศึกษา 
และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเท
ลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

การวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบวา นักทองเที่ยว
ตางชาติมีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลในระดับมาก  5  ดาน  คือ  
1. ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.81)  2. ขั้นตอนการใหบริการ  คาเฉลี่ย (4.81)  3. ลักษณะทางกายภาพ  
(คาเฉลี่ย  4.73)  4. ผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 4.67)  และราคา  (คาเฉลี่ย 4.25)  ตามลําดับ   
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดระดับปานกลางดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.66)  และดานการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.28)    

การวิเคราะหเพ่ือตอบสมมุติฐานที่ 2  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  วิเคราะหโดย
สถิติ T-test และ Anova  พบวาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันตามปจจัยสวน
บุคคล ดังนี้ 
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 1.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  
เฉพาะดานลักษณะทางกายภาพ  สวนดานอื่นไมแตกตางกัน  แตหากพิจารณาแยกตามรายขอ
ยอย  พบวา  มีความพึงพอใจตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ในดานเอกลักษณเฉพาะตัว  
การจองผานผูใหบริการจองแหลงอื่น   ๆ  การสื่อสารขอมูลของบานดินสอผานทางเวบไซต  ความ
ออนนอมมีอัธยาศัยดูแลเอาใจใส  มารยาทสุภาพเรียบรอย  ระเบียบของหองพัก อุปกรณใชสอย
ของหองพัก  การบริการของแผนกตอนรับ  และการบริการอินเตอรเน็ต 
 2.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมอายุ  21-30  ป  31-40  
ป  และมากกวา  40  ป  ความพึงพอใจทุกดานไมแตกตางกัน  แตหากพิจารณาแยกตามรายขอ
ยอย  พบวา  ความพึงพอใจตางกันระหวางกลุมอายุ  ในเรื่องการจองผานตัวแทนขายในประเทศ
ไทย  ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก  แสงสวาง  ความสงบ  เหมาะสมในการ
พักผอน  การตกแตง  และอุปกรณใชสอยของหองพัก 
 3.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมสัญชาติยุโรป  อเมริกา  
เอเชีย  และออสเตรเลีย  ใน  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สื่อสาร  และดานผูใหบริการ  หากพิจารณาแยกตามรายขอยอย  พบวาความพึงพอใจตางกัน
ระหวางกลุมสัญชาติจําแนกตามทวีป  ในเร่ืองราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่สามารถแขงขันได  การ
จองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย  มารยาท สุภาพ
เรียบรอย การใหบริการการจอง  การบริการกอนลูกคาเขาพัก  การบริการระหวางที่ลูกคาเขาพัก  
การบริการเม่ือลูกคาออกจากที่พัก  อุปกรณใชสอยของหองพัก  และคุณภาพอาหาร ความอรอย
และความสะอาด 
 4.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ของนักทองเที่ยวตางชาติใน  3  ดาน  ไดแก  ดาน
ผูใหบริการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  หากพิจารณาแยกตามราย
ขอยอย  พบวา  ความพึงพอใจตางกันระหวางกลุมการศึกษา ในเร่ืองทําเลที่ต้ัง  การจองผานเวบ
ไซตของบานดินสอ  มารยาท  สุภาพเรียบรอย  บริการอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ  การใหบริการการจอง  การบริการเม่ือลูกคาออกจากที่พัก  ความปลอดโปรง  การ
ตกแตง  ระเบียบของหองพัก  และอุปกรณใชสอยของหองพัก 
 5.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมพนักงานบริษัทเอกชน  
ขาราชการรัฐและมลรัฐ  เจาของธุรกิจ  นักศึกษา  ครู  และอื่น  ๆ  ใน  2  ดาน  ไดแก  ดานราคา  
และดานชองทางการจัดจําหนาย  และหากพิจารณาแยกตามรายขอยอย  พบวา  ความพึงพอใจ
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ตางกันระหวางกลุมอาชีพ  ในเรื่องความเปนสวนตัว  ความปลอดภัย  ราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่
สามารถแขงขันได  การจองผานผูใหบริการจองแหลงอื่น  ๆ  การสื่อสารผานเวบไซต  การสื่อสาร
ผานนิตยสารหรือสื่ออื่น  ๆ  ความออนนอม  มีอัธยาศัย  ดูแลเอาใจใส  และการใหบริการการจอง 
 6.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมนักทองเที่ยวตางชาติที่
มีรายไดต่ํากวา 900  US$, 901-1,500  US$, 1,501-3,000  US$, และ มากกวา  3,001  US$  
เพียง  1  ดาน  คือ  ดานราคา และหากพิจารณาแยกตามรายขอยอย  พบวาความพึงพอใจตางกัน
ระหวางกลุมรายไดในเรื่องเอกลักษณเฉพาะตัว  ความปลอดภัย  ราคาที่สามารถแขงขันได  การ
จองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  การสื่อสารผานตัวแทนขาย  การใหบริการการจอง  ขนาดและ
ความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก  และความสงบเหมาะสมในการพักผอน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักที่บานดินสอบูติคโฮสเทล  ทําใหไดทราบถึงขอมูลดานที่ตองการศึกษา 
อยางรอบดาน  สรุปไดวา  การศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคลองและบรรลุความมุงหมายที่ตั้งไว 
 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮส
เทล  พบวา  เปนหญิงและชายในสัดสวนใกลเคียงกัน  นักทองเที่ยวสวนใหญอายุ  21-30  ป    
สัญชาติของนักทองเที่ยวที่จําแนกตามทวีป   สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป ระดับการศึกษา
สวนใหญคือปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวสวนใหญ  
คือ  1,501-3,000  US$  ตอเดือน  สําหรับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไดทํา
แบบสอบถามในระหวางงานวิจัยนี้  คือกลุมที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  ระหวางเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2551 ถึงเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2552  ซึ่งอยูในระหวางไตรมาสที่ 4 ของป  ซึ่งมัก
เปนไตรมาสที่มีการคา  การทองเที่ยวขยายตัวอยางสูง จากปจจัยอุปทาน  แตเนื่องจากการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจโลก  และความไมสงบทางการเมืองของประเทศไทยสงผลกระทบตอทุก
ภาคอุตสาหกรรมและการทองเที่ยว (ธนาคารแหงประเทศไทย: รายงานเศรษฐกิจและการเงิน, 
2551)  เปนผลใหเกิดการหดตัวของอุปสงคทั้งในและนอกประเทศ  นักทองเที่ยวที่ตองการเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  และเขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทลก็ไดรับผลกระทบเชนกัน  
คือ  1. มีจํานวนลดลง เพราะไมสามารถเดินทางเขาประเทศไทยในระยะนั้นเนื่องจากมีอุปสรรคใน
การเดินทาง  2. ผูที่เดินทางเขามาพักไดในระยะเวลาดังกลาว เปนนักทองเที่ยวในวัยตน  มีความ
พรอมที่จะเดินทาง  พรอมเผชิญปญหาและไมคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงมากนัก 3. นักทองเที่ยวที่มีวัย
กลางคน หรือสูงอายุ   และนักทองเที่ยวที่คํานึงถึงความปลอดภัย เชนชาวเอเชีย จะยกเลิกการจอง
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ที่พัก เนื่องจากคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงในการเดินทางและความปลอดภัย   จากประเด็นดังกลาวทําให
ความหลากหลายของอายุนักทองเที่ยวในงานวิจัยจึงอาจมีความแตกตางจากภาวะปกติ   
 สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  สรุปไดวา กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติของ
บานดินสอบูติคโฮสเทลเปนกลุมที่มีความพรอมในดานการเดินทาง  โดยพิจารณาจากอายุ  อาจมี
ศักยภาพในการใชจายไมมากนักเนื่องจากยังอยูในวัยตนที่เพ่ิงจบการศึกษา หรือเปนกลุมที่ยังไมมี
ภาระและตองการทองเที่ยวแสวงหาประสบการณ   เรียนรูชีวิต และวัฒนธรรมของแตละประเทศ  
ซึ่งสวนใหญยังไมใชกลุมผูประกอบการหรือพนักงานประจําที่มีอาชีพมั่นคง  นักทองเที่ยวเปนชาว
ยุโรปสวนใหญ  และระยะเวลาพักไมนาน  มีการมาพักซ้ํา สอดคลองกับบทความพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของชาวยุโรป  (คณะผูแทนไทยประชาคมยุโรป, 2550)  ที่กลาววาชาวยุโรปมักเดินทาง
ทองเที่ยวทางไกล และคางคืนนานกวา 4 วัน และเดินทางปละ 2 คร้ังในหนารอน (กรกฎาคม – 
กันยายน) ซึ่งตรงกับฤดูกาลทองเที่ยว (High season) ของยุโรป 

 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  
ดานการใชจาย  จากการวิจัยกลุมตัวอยางนี้  สวนใหญจะมีงบประมาณที่ต้ังไวไมสูง  เนื่องจากเปน
กลุมผูที่มีวัยตนเปนสวนใหญ คือวัย  21-30 ป  แตเม่ือพิจารณาคําตอบประเด็นความพึงพอใจปจจัย
การตลาดดานราคา  จากกลุมตัวอยาง ไดรับผลความพึงพอใจระดับมาก  ซึ่งแสดงวา นักทองเที่ยว
อาจต้ังงบประมาณไวไมสูง แตจะยินดีจาย เม่ือพึงพอใจที่ในที่พักนั้น ๆ   ดานระยะเวลาเขาพักใน
บานดินสอบูติคโฮสเทล  คือ  1-3  วัน  รอยละ  64.8  เนื่องดวยกรุงเทพมหานคร  เปนเสมือน
จุดเชื่อมหรือขอกลางระหวางการเดินทางไปสูจุดมุงหมายการเดินทางอื่น  เชน  แหลงพักผอนหรือ
ทองเที่ยวตาง  ๆ  สงผลใหระยะเวลาการเขาพักไมนานมากนัก  ความตองการกลับมาพักซ้ํา ที่บาน
ดินสอบูติคโฮสเทล  สูงถึงรอยละ 88.5 หมายความถึง  ความประทับใจดานปจจัยการตลาดในดาน
ตาง ๆ  ซึ่งพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักจะพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล   
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  คือพฤติกรรมดานงบประมาณที่คาดวาจะใชจายมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา   พฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล
เฉลี่ยมีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  แสดงวา
หากจะปรับพฤติกรรมการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกกลุม เชนการยอมรับในราคาและ
เพ่ิมงบประมาณการจาย  การขยายเวลาพักที่นานขึ้น  หรือการกระตุนใหกลับมาพักซ้ํา จะตองนํา
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ทุกปจจัยที่สัมพันธกันมาพิจารณาอยางละเอียดโดยคํานึงถึงการตอบสนองตอความตองการให
ไดมากที่สุด   
 การศึกษาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล   ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ผลวิเคราะหพบวา  นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจปจจัย
การตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลในระดับตาง ๆ เรียงจากมากที่สุดไปหานอย ดังนี้  
 1.กกปจจัยการตลาดดานผูใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.81)  หากพิจารณาลงในรายขอจะ
พบวา  ความพึงพอใจในประเด็นมารยาทสุภาพเรียบรอยมาเปนอันดับมากที่สุดของปจจัย
การตลาดทั้งหมด รองลงมาคือ  ความออนนอม  มีอัธยาศัย ดูแลเอาใจใสและบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนเร่ืองที่ควรมีการรักษาและพัฒนาตอเนื่อง การที่ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาดดานผูใหบริการของบานดินสอ บูติคโฮสเทลอยูในระดับสูง สวนหนึ่งเปนเพราะลักษณะ
เดนของบูติคโฮสเทลที่เปนโรงแรมขนาดเล็ก  มีลักษณะพิเศษที่เนนความสัมพันธระหวางผู
ใหบริการและลูกคาอยางใกลชิด ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดมากกวา  (John R. 
Walker, 2006)  ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานศึกษาของ (จารุณี  สุนทรนาค, 2550)  ศึกษา
โครงสรางและผลการดําเนินงานของโรงแรมบูติคโฮเทล  เปรียบเทียบกับโรงแรมระดับมาตรฐาน
ทั่วไป  ในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาโดยใชคาดัชนีชี้วัดทางการเงิน  พบวา  บูติคโฮเต็ลใน
จังหวัดเชียงใหมมีระดับปจจัยบริการสูงเม่ือเทียบกับโรงแรมระดับมาตรฐาน มีผลใหไดรับกระแส
การตอบรับที่ดีจากนักทองเที่ยวเปนอยางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ  (ศศิวิมล  วังสวาง  
,2550)  ศึกษาเรื่อง   การสื่อสารและปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ของ (ไตรภพ  โคตรวงษา, 2549)  ศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของสวนประสม
การตลาดบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัด
เชียงใหม  ของ (ณญาณี  สุขเขียว, 2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ของ (นงลักษณ  อิสระญาณพงศ, 2547) ศึกษาความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกันในการใชบริการทองเที่ยวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัด
เชียงใหม   ที่พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมดลวนใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
ตาง ๆ  ของที่พักของผูใหบริการในไทย และมีความพึงพอใจสูงสุดในดานปจจัยผูใหบริการ  มรรยาท  
การตอนรับ  และความเอื้อเฟอ 

อยางไรก็ตาม  กลับพบวา  ปจจัยการตลาดดานผูใหบริการ  ในประเด็นทักษะทาง
ภาษาของผูใหบริการกลับมีความพึงพอใจในระดับต่ําสุด  เม่ือเทียบกับประเด็นอื่นในปจจัย
การตลาดดานผูใหบริการ  ทั้งที่ทักษะทางภาษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับบานดินสอบูติคโฮสเทล  เนื่อง
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ดวยผูใชบริการสวนใหญเปนชาวตางชาติ   ซึ่งประเด็นปจจัยผูใหบริการนั้น  (อณุภา สายบัวทอง  
,2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตันหัวหินรีสอรท 
แอนด สปาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ในดานปจจัยดานบุคคลากร  พบวา มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมากที่สุด  เนื่องจากพนักงานมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวที่มา
พักดวยกริยาวาจาสุภาพ รวดเร็ว แผนกประชาสัมพันธทําหนาที่ตอบคําถามและใหขอมูลแกผูมา
ติดตอไดชัดเจน พนักงานจองหองพักสามารถสื่อสารไดถูกตองและชัดเจน  ซึ่งจะมีผลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางสูง 
 2.กกปจจัยการตลาดดานขั้นตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.81)   มาเปนอันดับสูงเทากับ
ดานผูใหบริการ  โดยเฉพาะดานการบริการกอนลูกคาเขาพัก  และดานการบริการระหวางที่ลูกคา
เขาพัก   ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาเปนองคประกอบหนึ่งที่สัมพันธกับการดานผูให
บริการดวย  สงผลใหความพึงพอใจดานปจจัยดานนี้อยูในระดับสูง  สอดคลองกับ (อณุภา  สายบัว
ทอง , 2550) ที่ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รี
สอรท แอนด สปาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญใน
ขั้นตอนการใหบริการในระดับมากแมวาจะเลือกที่พักผานตัวแทนหรือจองดวยตนเองก็ตาม 
 3.กกปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  4.73)  นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจระดับสูง  ซึ่งสรุปไดวาเนื่องจากปจจัยทางกายภาพที่จัดไวเหมาะสมสําหรับเปนที่พักและที่
บริการ  สําหรับผูเขาพักสวนใหญ  ปจจัยดานนี้มีความสําคัญสําหรับการพักผอนมากโดยเฉพาะ
ดานความสงบเหมาะสมในการพักผอน   
 4.กกปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 4.67)   ในเรื่องลักษณะ(Characteristic)  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับสูง  เนื่องจากจุดเดนของบานดินสอบูติคโฮสเทล  เปน
กลุมบูติคโฮเต็ล  ซึ่งโรงแรมกลุมนี้มีลักษณะพิเศษ  3  ดานที่ควรคํานึงถึง  คือ  ดานสถาปตยกรรม
การตกแตง  การใหบริการ  และกลุมลูกคาเปาหมายที่ชัดเจน  (Lucienne  Anhar, 2001)  สําหรับ
บานดินสอบูติคโฮสเทลไดเปนการนําอาคารอนุรักษของไทยผสมผสานแนวคิดธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร  หรือการสรางโรงแรมใหมใหอิงลักษณะสถาปตยกรรมที่มีจุดเดนของไทย  เปน
การผสมผสานเรื่องราวทางประวัติศาสตร  กับความทันสมัยใหแกลูกคา  จึงเปนแนวคิดใหม  ที่
ไดรับความสนใจและเปนที่ประทับใจของผูใชบริการ  ซึ่ง สอดคลองกับการศึกษาของ (พัชญพิชชา  
บุลนิน, 2547)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยกําหนดแบบแผนการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ประเทศไทย: กรณีศึกษานักทองเที่ยวที่จัดการเดินทางมาจากเอเชียตะวันออก  พบวา   การวาง
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ตําแหนงทางการตลาดของสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว จะชวยเพ่ิม
รายรับจากนักทองเที่ยว  
 5.กกปจจัยการตลาดดานราคา (คาเฉลี่ย 4.25)  พบวา  ความพึงพอใจดานปจจัยราคา
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความแตกตางกันบาง  ระหวางกลุมสัญชาติจําแนกตามทวีปในเรื่อง
ราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่สามารถแขงขันได  แตเม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดตอ
เดือนกับราคา พบวาไมมีความแตกตาง หมายถึง หากนักทองเที่ยวพึงพอใจในสถานที่พักที่ตองการ  
ประเด็นเรื่องราคาก็จะเปนเรื่องรอง ซึ่งเปนราคาที่เต็มใจจายเพ่ือความพอใจ  ในประเด็นนี้ตางจาก
การศึกษาของ  (กนกพร  ศิริโรจน, 2545) ศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ: กรณีศึกษา สถานที่พักแรมถนนขาวสาร  กรุงเทพมหานคร  พบวา  
สิ่งกระตุนที่เปนแรงจูงใจใหตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากทีสุ่ด  
คือ  ราคาของสถานที่พักแรม  และผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญของ
ที่พักแรมถนนขาวสารมีงบประมาณในการใชจายเพ่ือทองเที่ยวจํากัด  จึงมีความตองการสถานที่
พักแรมราคาถูก  โดยนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการตัดสินใจเรื่องราคามาก ดังนั้นสรุปไดวา 
การจัดวางตําแหนงผลิตภัณฑและการกําหนดประเภทของผูรับบริการมีความสําคัญและสามารถ
ตั้งราคาที่เหมาะสมได  ไมจําเปนตองใชราคาต่ําเพ่ือการขายเสมอไป   การวิจัยนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ (กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ, 2541)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชโรงแรมใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   พบวาเมื่อมีความพอใจในการปจจัยการตลาดของที่พัก นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมองวา ประเด็นอัตราคาหองพักมิไดเปนปจจัยสําคัญที่สุด  แตใหความสําคัญกับ
สภาพหองพักมากที่สุด     
 6.กกปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.66)  มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง  โดยพบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ในประเด็นการจองผานตัวแทนขายใน
ประเทศไทย  มีระดับความพึงพอใจตํ่าสุดเม่ือเทียบกับทุกประเด็นของปจจัยการตลาดทั้งหมด  
รองลงมา  คือ  การจองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  นื่องดวยเปนการดําเนินการจากกลุมคน
ภายนอก  ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่บานดินสอบูติคโฮสเทลไมสามารถเขาไปดูแลหรือควบคุม  
 7.กกปจจัยการตลาดดานการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.28) พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมี
ความพึงพอใจตอการสื่อสารผานเวบไซตระดับมาก  สวนหนึ่งเพราะบานดินสอบูติคโฮสเทล  มีการ
พัฒนาการประชาสัมพันธหนาเวบไซตของตนเองตอเนื่อง และนักทองเที่ยวสามารถเขามาชมเวบ
ไซตไดโดยตรง  ในขณะที่การสื่อสารผานตัวแทนขาย  เพ่ือนหรือญาติ  และสื่อสิ่งพิมพอื่น  ๆ  อยู
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ระดับปานกลาง  สวนหนึ่งเปนเพราะผูดําเนินการที่เปนผูแทนจําหนายหรือสื่อสิ่งพิมพเปน
บุคคลภายนอก ที่อยูนอกเหนือการดําเนินการของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก
ตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวานักทองเที่ยวที่มีสัญชาติจําแนก
ตามทวีปที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอปจจัยการตลาดแตกตางกันถึง  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสื่อสาร  และดานผูใหบริการ  เปนเพราะนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความคาดหวัง  และความตองการสวนบุคคลที่เฉพาะเจาะจงแตกตางกันไปตามเชื้อ
ชาติและวัฒนธรรม  สิ่งเหลานี้ทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคแตกตางและเปลี่ยนแปลงไปตาม
ปจจัยนี้  (Zeithaml and  Bitner, 2003)   ทั้งนี้สอดคลองกับ  (สุรางคนา ณ นคร, 2546)  ที่ศึกษา
พบวาเพราะผูบริโภคมีความแตกตาง  จะมีความพึงพอใจ แสดงออกเปนพฤติกรรมตอบสนอง
แตกตางกัน  ซึ่งประเด็นนี้  จะเห็นวาตองคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคล เชื้อชาติ  วัฒนธรรม  หรือ
วัตถุประสงคอื่นของลูกคาเปาหมายที่บูติคโฮเต็ลนั้นจะกําหนดจําแนกกลุมลูกคาเปาหมายของตน
เปนสําคัญ 

 
ขอเสนอแนะ 
 ดานปจจัยสวนบุคคล  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลสวน
ใหญอายุ  21-30  ป  รองลงมาอายุ  31-40 ป  สัญชาติยุโรป  รองลงมาคืออเมริกัน  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากกลุม
ตัวอยางของการศึกษานี้  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ  40  ป  ขึ้นไปมีเพียงรอยละ 19.8 และมี
ผูเกษียณอายุเขามาเพียงรอย  5.3 ลูกคากลุมนี้เปนแนวโนมสําคัญในยุคสังคมผูสูงอายุ  เปนผูมี
ศักยภาพในการจาย  การพิจารณากลุมเปาหมายใหม  จึงมีความจําเปนเพ่ือขยายจํานวนและฐาน
ลูกคาที่มีศักยภาพในการซื้อบริการของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 ดานพฤติกรรม   พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอ   บูติค
โฮสเทล  ดานงบประมาณใชจาย  พบวาสวนใหญต้ังงบประมาณไวไมสูง  เนื่องจากเปนผูที่มีวัย  
21-30 ป  ซี่งเปนกลุมที่ตองการแสวงหาประสบการณชีวิตในวัยตน  ไมใชกลุมผูประกอบการ  มี
อาชีพพนักงานซึ่งอาจมีขอจํากัดทางการเงิน  พฤติกรรมดานระยะเวลาเขาพักในบานดินสอบูติค
โฮสเทล  คือ  1-3  วัน  รอยละ  64.8  เนื่องดวยกรุงเทพมหานคร  เปนเสมือนจุดเชื่อมหรือขอกลาง
ระหวางการเดินทางไปสูจุดหมายอื่น  เชน  แหลงพักผอนหรือทองเที่ยวตาง  ๆ  สวนพฤติกรรมดาน
การกลับมาพักซ้ําที่บานดินสอบูติคโฮสเทล ถากลับมาประเทศไทยอีก  สูงถึงรอยละ 88.5   
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 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวาพฤติกรรมดานงบประมาณที่คาดวาจะใชจายมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา   พฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล
เฉลี่ยมีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   จึงควรนํา
ผลเหลานี้มาพิจารณารายดานเพ่ือปรับพฤติกรรมระยะเวลาการเขาพักใหยาวนานขึ้น เชนพัฒนา
โปรแกรมการทองเที่ยวที่เชื่อมตอไปสูแหลงทองเที่ยว  และแหลงที่พักอื่น อาจเสนอเปนเพคเกจการ
ทองเที่ยวครบวงจรที่หลากหลาย  เพ่ิมการสื่อสารเพ่ือการรับรูความคุมคาของการเขาพัก  กระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมเพ่ิมงบประมาณใชจาย  เพิ่มการบริการเฉพาะสําหรับบุคคล เพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจและพฤติกรรมกลับมาพักซ้ํา     
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล แตกตาง
กันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวานักทองเที่ยวที่มีสัญชาติจําแนกตาม
ทวีปที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอปจจัยการตลาดแตกตางกันถึง  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสื่อสาร  และดานผูใหบริการ  หมายถึง ควรพัฒนาปจจัย
การตลาดดานที่เดน และปรับปรุงปจจัยการตลาดดานที่ดอย  ซึ่งจะนําไปสูฐานลูกคาเปาหมายที่
ใหมหรือขยายฐานกลุมลูกคาเดิมที่มีอยู  
 
ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางปรับปรุงปจจัยการตลาด 
 1.กกดานผลิตภัณฑ 

1.1กกต้ังเปาหมายมีสวนรวมในองคกร หรือหนวยงานการอนุรักษสถาปตยกรรมทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ  เพ่ือยกระดับบานดินสอบูติคโฮสเทลใหมีความเปนสากล  อีกทั้งเพ่ือ
ประเมินศักยภาพในการดูแลผลิตภัณฑใหพรอมตลอดเวลา  

1.2กกกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในฐานะสวนหนึ่งของตัวแทนการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร  ใหสอดคลองกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมเมือง 

1.3กกรวมพัฒนาและสนับสนุนใหชุมชนเปนสวนหนึ่งที่รวมเปนผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวหลัก  เพราะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนเปนสิ่งนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว  ชุมชนเอง
อาจรวมพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอไปในอนาคตเปนชุมชนทองเที่ยวแบบคลัสเตอรได 
 2.กกดานราคา  คงราคาที่ เหมาะสมสําหรับฐานลูกคากวาง  เพ่ือการตอบรับของ
ผูรับบริการไดอยางหลากหลาย   ยืนราคาขายที่เปนราคามวลชน  เพ่ือใหนักทองเที่ยวประทับใจที่
ไดรับคุณภาพการบริการที่ดี  ในราคาที่ซื้อไดไมแพง 
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 3.กกดานชองทางการจัดจําหนาย  ปรับปรุงการเขาถึงและการจําหนายดวยเวบไซตของ
ตนเองที่พัฒนาใหตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด  เพ่ือเปนการเปดประตูใหลูกคาเขาถึงบริการ
ตางๆดวยตนเองจากการจองตรง  เพราะการจองที่พักหรือจองการทองเที่ยวดวยตนเองเปนชองทาง
ที่เกิดขึ้นมากที่สุด  และมีแนวโนมขยายวงกวางตอไป  สงเสริมโดยใหลูกคารับทราบชอมูลที่ชัดเจน 
ขอมูลที่ดี และทําใหเกิดความคาดหวังในทางบวก ซึ่งจะสัมพันธกับ ดานการสื่อสาร ในขอตอไปนี้  
 4.กกดานการสื่อสาร   ทําการสื่อสาร 2 ทางตอไปในวงกวางถึงความเปนผลิตภัณฑที่เปน
อาคารอนุรักษซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนใหตอเนื่อง  คือ 

4.1กกการสื่อสารที่ตองทําความชัดเจนของปจจัยตาง ๆของที่พัก เชน ลักษณะ
หองพัก  ราคา  ใหตรงกับความเปนจริงเม่ือไดเขาพักใหผูมาพักไดรับบริการตรงกับความคาดหวัง
กอนเขาพัก  เตรียมปจจัยการรองรับที่ดีไวให  เพ่ือใหประทับใจเนื่องจากไดรับบริการดีกวาที่คาดคิด 
เม่ือเขาพักจริง 

4.2กกสวนของลูกคาที่เขาพัก ทําการเผยแพรขอมูลทางวัฒนธรรมไทยสื่อตรงกับ
ลูกคา  เชน กิจกรรมที่จัดขึ้น อาทิ การทําอาหารไทย  การประดิษฐของที่ระลึกดวยตนเองเพ่ือนํา
กลับไปเปนความทรงจําที่ดี   การนําลูกคาเขารวมในกิจกรรมประเพณีไทยทุกคร้ังที่มีเทศกาล 

5.กกดานผูใหบริการ  เพิ่มการพัฒนาทักษะดานภาษาของพนักงานบริการ  ที่ผล
การศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจทักษะทางภาษาของผูใหบริการนอยที่สุด  เพ่ือให
สามารถนําไปใชในทางปฏิบัติ   ยกระดับการพัฒนาบุคคลากรทั้งความรับรูและความสามารถ 
 6.กกดานขั้นตอนการบริการ  เพ่ิมขั้นตอนการเก็บขอมูลใหมีคุณภาพ  การโปรแกรมบรรจุ
รายละเอียดของลูกคา  เพ่ือใหลูกคาทุกคนไดรับบริการอยางคนพิเศษ  รักษาขั้นตอนดูแลบริการ
กอน  ระหวาง และหลังพักของลูกคาอยางตอเนื่องและถือเปนหนาที่สําคัญที่สุด 
 7.กกดานลักษณะทางกายภาพ  ใหการดูแลหองพักและสวนสาธารณะใหพรอม สวยงาม 
ปลอดภัย มีสุขอนามัยที่ดีตลอดเวลา  ปรับปรุงสุนทรียภาพของตัวอาคารและสภาพแวดลอมของ
ชุมชนที่ลอมรอบดวย 

 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 1.กกควรมุงทําการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย พิจารณาจากผลความพึงพอใจปจจัย
การตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  เชนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ  หรือนักทองเที่ยวกลุม
วัฒนธรรม กลุมทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน  ชาติพันธุพ้ืนถ่ิน  ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้มีศักยภาพและมี
ความสนใจสอดคลองกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว   เชนลักษณะผลิตภัณฑของบานดินสอบูติค
โฮสเทล ที่เปนอาคารซึ่งมีสถาปตยกรรมพึงอนุรักษและไดนํามาใชประโยชนเปนที่พัก    กลุม
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การศึกษา  ที่สนใจวัฒนธรรม ความเปนอยูและตองการศึกษาสิ่งใหม ๆ   กลุมเชิงศาสนา  ที่
ตองการความสงบหรือความสันโดษ  กลุมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ชาติพันธุพ้ืนถ่ิน  ศิลปะการ
ตกแตงที่สอดคลองกับประวัติศาสตร  การสัมผัสชุมชนเมือง   
 2.กกควรเนนพัฒนาปจจัยการตลาดดานอื่น ๆ เพ่ิมเติม ใหสอดคลองและตอบสนองความ
ตองการอยางเฉพาะเจาะจงของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีสัญชาติ  และการศึกษาตางกัน  เชน  การ
บริการอาหารสําหรับแตละเชื้อชาติ   บริการหองอานหนังสือสําหรับนักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษา  
บริการอุปกรณใชสอยของหองพักสําหรับผูสูงอายุหรือเด็กเล็กที่มากับครอบครัว  บริการพิเศษ
สําหรับกลุมที่มาพักแบบครอบครัว  เปนตน  จะเกิดความประทับใจในบริการพิเศษที่มากกวา
คาดคิด และตองการกลับมาพักซ้ํา  รวมถึงคนคิดคนพัฒนาเพ่ิมเติมปจจัยที่จะสามารถสราง
ชื่อเสียงจากนักทองเที่ยวที่ใชบริการแลวบอกตอ  (Word  of  Mouth,  From  Peers)  เพราะการ
แนะนําของผูใชบริการเองจะเปนการตลาดที่ยั่งยืน  และสามารถเก็บเก่ียวผลไดยาวนาน  เนื่องจาก
เปนการตลาดที่เกิดจากความนิยมที่แท  มิใชจากผลประโยชนใด  ๆ 
 3.กกการขยายโอกาสทางธุรกิจของบูติคโฮเต็ล  จากการวิจัยพบวาที่พักที่มีปจจัยทาง
การตลาดอยางเหมาะสม  คุณภาพที่ดี  จะมีโอกาสตอยอด  สรางโอกาสทางธุรกิจ  เชน  การขยาย
สาขา  หรือสรางงานในแนวทางบริการที่ใกลเคียงตอไปไดอีก  เนื่องจากพบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญมีแนวโนมพฤติกรรมตอบรับและยินดีที่จะกลับมาพักที่บานดินสอบูติคโฮสเทลอีก 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 ผลการวิจัยยังแสดงถึงแนวโนมพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติวา  ยังมีความสนใจสูงตอบูติคโฮเต็ลในประเทศไทย  ซึ่งหมายถึงควรเนนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหเขมแข็ง  สรางแนวทางพัฒนาปจจัยการตลาดที่สอดคลองกับพฤติกรรมและความ
พึงพอใจที่นักทองเที่ยวประสงค  จึงควรทําการศึกษาตอเนื่องไปในประเด็นที่สําคัญ   อาทิ  
 1.กกการศึกษาเปรียบเทียบบานดินสอบูติคโฮสเทล กับบูติคโฮเต็ลอื่นที่ดําเนินกิจการที่
คลายกัน  เพื่อเปรียบเทียบและพัฒนากลยุทธการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 2.กกการศึกษากลยุทธหรือแนวทางการพัฒนาปจจัยการตลาดดานที่เปนจุดเดนของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล 
 3.กกการศึกษาปจจัยการตลาดที่มีผลในทางบวกและทางลบของบูติคโฮเต็ลในประเทศ
ไทย  เพ่ือพัฒนากลยุทธการตลาดที่ประสบผลสําเร็จ 
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 4.กกการสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) เพ่ือสรางเอกลักษณตอการรับรูของกลุมลูกคา
เปาหมาย  และการสรางภาพลักษณที่โดดเดนและสรางความแตกตาง (Differentiation) ใหแกที่
พักแบบบูติคโฮเต็ล 
 5.กกการศึกษาอาคารที่มีสถาปตยกรรมที่มีคาของประเทศไทย  เพื่อการอนุรักษและ
นํามาใชประโยชนในเชิงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 6.กกการศึกษากระบวนทัศนการทองเที่ยวไทย  เพ่ือเสริมสรางความไดเปรียบแกธุรกิจ    
บูติคโฮเต็ล 
 7.กกบูติคโฮเต็ลในประเทศไทยกับแนวทางสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรรม  
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ภาคผนวก  ก  ขอมูลบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

 
 

ภาพ 2   แสดงลักษณะบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

ชื่อกิจการ บานดินสอบูติคโฮสเทล  
ประเภทกิจการ บริการที่พักและอาหาร 
ท่ีตั้ง                                                        เลขที่ 113  ตรอกศิลป ถนนดินสอ แขวงบวรนิเวศ             

   เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200   
โทรศัพท 02 622-0560-3   โทรสาร 02 224-1014                                 
www.baandinso.com 

ปท่ีสรางอาคาร ประมาณ พุทธศักราช 2465   
                                                  อายุของอาคารประมาณ 87 ป 
ปท่ีปรับปรุงอาคาร พุทธศักราช 2550  ดัดแปลงเปนบูติคโฮเต็ล                      
สถาปตยกรรมของอาคาร สถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล 
ลักษณะอาคาร เปนบานไม 2 ชั้น และหองใตดิน สรางดวยไมสักท 
จํานวนหองพัก                                       9  หอง 
พื้นท่ีใชสอย                            ประมาณ  612 ตารางเมตร 
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ตาราง  26   แสดงพื้นท่ีใชสอยของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

พื้นท่ี จํานวน พื้นท่ี (ตร.ม.) 
หองพัก 9 320 
โถงตอนรับ 1 60 
หองน้ําสาธารณะ 1 30 
หองพักผอน และอินเตอรเน็ต 1 60 
ครัว 1 70 
พ้ืนที่สาธารณะอื่น ๆ 1 72 

รวม 12 612 
 

 

 
ภาพ 3   แสดงท่ีตั้งบานดินสอบูติคโฮสเทล 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.กกการบริการหองพัก (Accommodations) 

1.กกหองพักแบบเดอลุกซ  (Deluxe)   จํานวน  5 หอง 
2.กกหองพักแบบทวิน  (Twin)            จํานวน   3 หอง 
3.กกหองพักแบบซิงเกิล  (Single)      จํานวน   1 หอง 

     1.1กกหองพักแบบเดอลุกซ  (Deluxe Room)  มีอุปกรณอํานวยความสะดวก ดังนี้ 
- เตียงขนาด 5 x 6.5 ฟุต   1 เตียง 
- เคร่ืองปรับอากาศ 
- คียการดเปดปดหองระบบ Sensor  
- มินิบารพรอมเครื่องดื่มและของวาง ตูเย็นและอุปกรณสําหรับรับประทานอาหาร 2 ชุด 
- โทรทัศนจอภาพ 50” ระบบ LCD  รับสัญญาณดาวเทียมและเคเบิลทีว ี
- เคร่ืองเลน VCD และ DVD 
- บริการภาพยนตรใหเลือกชมฟรี  ดวยแผนบันทึก VCDและ DVD 
- สัญญาณอินเตอรเน็ต WIFI ในหองพักบริการฟร ี  
- โตะและเกาอี้ทํางาน  
- หองน้ําพรอมสุขภัณฑ ไดแกอางลางหนา, หองอาบน้ํา, ฝกบัวระบบน้ํารอน-เย็น 
- ระบบสัญญาณปองกันภัย อุปกรณปองกันอัคคีภัย 

 

  

   
 

ภาพ 4กกแสดงหองพักแบบเดอลุกซ (Deluxe Room) 
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      1.2กกหองพักแบบทวิน  (Twin Room)  มีอุปกรณอํานวยความสะดวก  ดังนี้ 
              -  เตียงขนาด 3 x 6.5 ฟุต – 2 เตียง 

- เคร่ืองปรับอากาศ 
- คียการดเปดปดหองระบบ Sensor  
- มินิบารพรอมเครื่องดื่มและของวาง  ตูเย็น อุปกรณสําหรับรับประทานอาหาร 2 ชุด 
- โทรทัศนจอภาพ 50” ระบบ LCD  รับสัญญาณดาวเทียมและเคเบิลทีว ี
- เคร่ืองเลน VCD และ DVD 
- บริการภาพยนตรใหเลือกชมฟรี  ดวยแผนบันทึก VCDและ DVD 
- สัญญาณอินเตอรเน็ต WIFI ในหองพักบริการฟร ี  
- หองน้ํารวมพรอมสุขภัณฑ ไดแกอางลางหนา, หองอาบน้ํา, ฝกบัวระบบน้ํารอน-เย็น 
- ระบบสัญญาณปองกันภัย อปุกรณปองกันอัคคีภัย 

 

  

 
 

ภาพ 5   แสดงหองพักแบบทวิน  (Twin Room) 
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      1.3กกหองพักแบบซิงเกิล  (Single Room)  มีอุปกรณอํานวยความสะดวก  ดังนี้ 
- เตียงขนาด 3 x 6.5 ฟุต – 1 เตียง 
- เคร่ืองปรับอากาศ 
- คียการดเปดปดหองระบบ Sensor  
- มินิบารพรอมเครื่องดื่มและของวาง  ตูเย็น อุปกรณสําหรับรับประทานอาหาร 2 ชุด 
- โทรทัศนจอภาพ 50” ระบบ LCD  รับสัญญาณดาวเทียมและเคเบิลทีว ี
- เคร่ืองเลน VCD และ DVD 
- บริการภาพยนตรใหเลือกชมฟรี  ดวยแผนบันทึก VCD และ DVD 
- สัญญาณอินเตอรเน็ต WIFI ในหองพักบริการฟร ี  
- หองน้ํารวมพรอมสุขภัณฑ ไดแกอางลางหนา, หองอาบน้ํา, ฝกบัวระบบน้ํารอน-เย็น 
- ระบบสัญญาณปองกันภัย อุปกรณปองกันอัคคีภัย 

 

  

 
 

ภาพ 6   แสดงหองพักแบบซิงเกิล (Single Room) 



 
110 

 

2.กกการบริการสาธารณะ (Public Service) 
2.1  หองอินเตอรเน็ต หองสมุด และหองพักผอน  บริการอินเตอรเน็ตฟร ี
2.2  บริเวณรับประทานอาหาร   
2.3  หองน้ําสาธารณะ  พรอมสุขภัณฑมาตรฐานสากล 
2.4  บริการอาหารเชาสําหรับผูเขาพัก  บริการขายอาหารตลอดวัน 
2.5  บริการซักรีด 
2.6  บริการหองเก็บสัมภาระกระเปาเดินทาง ล็อคเกอร  ตูนิรภัย สวนกลาง 
2.7  บริการโทรศัพทตางประเทศ  ในประเทศ 
2.8  บริการขอมูลการเดินทาง  
2.9  พนักงานอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพักในเวลากลางคืน 

 

  

    

  
 

ภาพ 7   แสดงบริการสาธารณะของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
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ตาราง  27   แสดงปจจัยดานราคาของบานดินสอบูติคโฮสเทล (พ.ศ. 2551)   
 

ชนิดหองพัก จํานวน (หอง) ราคาตอหอง 
 ตอคืน (บาท) 

หองเดอลุกซ 5 1,765 - 2,000 
หองทวิน 3 1,412 
หองซิงเกิล 1 942 

 
หมายเหตุ : ราคารวมคาบริการและภาษีมูลคาเพ่ิมแลว 
 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด 
             จากสถิติผูเขาพัก สามารถวิเคราะหการแบงสวนตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 8   แสดงสถิติลูกคาเขาพัก ณ บานดินสอบูติคโฮสเทล มกราคม - ธันวาคม  2551 
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ภาพ  9  แสดงแผนภูมิการแบงสวนตลาดจากภูมิภาคตาง  ๆของบานดินสอบูติคโฮสเทล   
 

การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของบานดนิสอบูติคโฮสเทล 
1.กกเปนบูติคโฮเต็ล 5 ดาว กําหนดดวยคุณสมบัติที่มีความพรอมทั้งทางกายภาพและ

สุนทรียภาพ  
2.กกเปนบูติคโฮเต็ลที่มีคุณภาพ กําหนดดวยราคาที่เหมาะสมกับการบริการที่ดีเย่ียม 

และผูใชบริการจะมีความมั่นใจ บอกตอแกผูอื่น 
3.กกเปนบูติคโฮเต็ลที่ดีในราคาที่ทุกคนซื้อได กําหนดแบบผสมผสานดวยคุณสมบัติและ

การแขงขันดานราคา คือมีคุณภาพระดับดี แตราคาแขงขันกับตลาดอื่น ๆได  และเปนราคาที่ลูกคา
พอใจ  ยินดีจายเพื่อบริการ 

4.กกกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในฐานะสวนหนึ่งของตัวแทนการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร  ใหสอดคลองกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมเมือง 
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กลยุทธหลักทางการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
1.กกใชความมีชื่อเสียงของแบรนด คือบานดินสอกรุงเทพ ฯ เพ่ือเปนที่ยอมรับและเสริม

ความมั่นใจแกทั้งลูกคาผูเคยใชบริการ  รวมถึงบริษัทตัวแทนขาย  
2.กกรักษาคุณภาพอยางเครงครัด เพ่ือสรางความเชื่อถือใหบริการของโครงการครองใจ

ผูใช  และเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหตัวแทนขาย ในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ   
 

ชองทางการจัดจําหนาย 
      1.กกเวบไซตของบานดินสอบูติคโฮสเทล  แสดงขอมูลตาง ๆ ของบานดินสอ  ไดแกประวัติ

ความเปนมา  ลักษณะของบานที่ เปนสถาปตยกรรมพึงอนุรักษ  ลักษณะของที่พักและสวน
สาธารณะ  วิธีการจองหองพัก  การบริการตาง ๆ เชน บริการอาหาร  บริการสาธารณะอื่น ๆ  อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราประจําวัน  สถานที่ที่นาประทับใจ และทองเที่ยวที่อยูในละแวกใกลเคียง   ภาพ
สวยงามที่สามารถสงเปนโปสการด  รายละเอียดเหลานี้เพ่ือใหผูเขาชมสามารถทราบขอมูลที่
ตองการและทําการจองไดโดยสะดวก 

2.กกการจัดจําหนาย  โดยเนนการสื่อสารไปยังลูกคาเปาหมายตามการแบงสวนตลาด
ขางตน  ผานตัวแทนขายในตางประเทศ และในประเทศ  โดยตัวแทนขายดังกลาวเปนผูแนะนําบาน
ดินสอบูติคโฮสเทลผานวิธีการและขั้นตอนของตัวแทน   

3.กกบริการจองผานทางตัวแทนรับจอง  บานดินสอ บูติคโฮสเทล ไดเขาเปนสมาชิกของ
สมาคมบานเยาวชนนานาชาติ  (Hostelling International) และ Hostelworld   ซึ่งจะมีลูกคาซึ่ง
เปนสมาชิกทั้ง 2 แหงจองเขาพักผานทางเวบไซตของตัวแทนทั้ง 2 จองเขาพักเปนประจํา 

3.1กกHostelling International  
              บานดินสอบูติคโฮสเทล ไดรับคะแนนความนิยมสูงสุด ในกลุมบูติคโฮสเทลของ

ไทย  โดยการลงคะแนนจากสมาชิกที่ ได เขาพัก โดยไดรับการประกาศโดย Hostelling 
International วา ไดรับคะแนนความนิยมสูงสุดเทียบกับ Hostel ทุกประเทศ ในเครือของ 
Hostelling International ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 
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ภาพ 10   แสดงเวบไซต Hostelling International 
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ภาพ 11   แสดงเวบไซต Hostelling International (ตอ) 
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    3.2กกHostel world  
            บานดินสอบูติคโฮสเทล กรุงเทพ ไดรับการชมเชย ประกาศโดย Hostelworld วา

ไดรับคะแนนความนิยมอยูในอันดับ 1-10  เม่ือเทียบกับ Hostel ของทุกประเทศในเครือของ 
Hostelworld  เมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 

 
 

 
 

ภาพ 12   แสดงเวบไซต Hostel world 
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ภาพ 13   แสดงเวบไซตบานดินสอบูติคโฮสเทล 
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ปจจัยดานผูใหบริการและกระบวนการบริการ 
1. การรวมทํางาน ในระบบกลุม (Team Work) บริหารงานดวยการประชุมกลุมใหทุกคน

มีสวนในการบริหารจัดการและรวมแสดงความเห็นดวยตนเองสมํ่าเสมอ  สรางความม่ันใจ และมี
กําลังใจแกผูปฏิบัติงาน  มีการทบทวนเปาหมายการทํางานรวมกันเสมอ ๆ เพ่ือย้ําถึงการนําไปสู
การทํางานดานตาง ๆ ใหบรรลุผล  มีการทําแผนงานรายป  รายเดือน  เพื่อใหผูปฎิบัติงานทราบ
ตําแหนงงาน  ระยะเวลางานของตน   

2. พัฒนาความสามารถบุคคลากร  โดยจัดใหไดเขาอบรมสรางทักษะเพ่ิมเติม เชน การ
เรียนทําอาหาร   เรียนทําของชํารวย  การดูงานในกิจการที่พักอื่น  การฝกทักษะบริการลูกคา  การ
อบรมมรรยาทไทย เปนตน   

3. จัดทําโครงการทุนพิเศษเลี้ยงชีพ  ต้ังเปาใหพนักงานทุกคนทุกระดับที่ทํางานสามารถ
เขารวมในโครงการ เพ่ือยกระดับความสามารถและเขามาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับผูถือหุน  เชน  
กรณีทํางานครบเกษียณอายุ  หรือครบเวลาที่กําหนดแลวออกจากงาน จะไดรับเงินทุนเลี้ยงชีพ
เพิ่ม หรือเม่ือพัฒนาตนเองจนยกระดับเปนหัวหนางาน จะมีสิทธิไดรับเงินปนผลตามจํานวนที่
กําหนด เปนตน 

4. งานดานอื่น ๆ ที่เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับกระบวนการบริการ  เชน 
4.1กกการเตรียมรองรับการจองที่พักใชระบบจองทางเวบไซตใหสัมพันธกับผูให

บริการจองจากแหลงตาง ๆ  เพ่ือประกันความถูกตองและปองกันปญหา 
4.2กกมีการจัดเตรียมระบบความปลอดภัยของอาคารสถานที่ใหถูกตองตามระเบียบ

ของอาคารสาธารณะ เชนบันไดหนีไฟ ระบบเตือนไฟ   ระยะและชองทางสัญจรที่ปลอดภัย  
อุปกรณดับเพลิงชวยดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูทีอยูในอาคาร  

4.3กกมีการตรวจสอบงานซอมบํารุงตาง ๆ ทุกระบบ เชนไฟฟา สุขาภิบาล วงจรตาง 
ๆตามระยะเวลาที่กําหนดโดยชาง 

4.4กกมีการทําประกันผานบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันภัย เพื่อชวย
ประกันความเสี่ยงของชีวิตและทรัพยสิน  
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วิเคราะหองคกร (SWOT Analysis) 
วิเคราะหปจจัยที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส  อุปสรรค ของบานดินสอบูติคโฮสเทล กรุงเทพฯ 
 
1.กกจุดแข็ง (Strengths) 

1.1กกตัวบานมีลักษณะที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวทางสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียลที่มี
อายุยาวนาน  ซึ่งบานลักษณะดังกลาวสวนใหญจะพบไดในอาณาบริเวณที่เปนพิพิธภัณฑหรือพ้ืนที่
อนุรักษ  ดังนั้นเม่ือเปดดําเนินการเปนโรงแรมซึ่งเปนสถานที่สาธารณะ จึงไดรับความสนใจและการ
จองเขาพักจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  เพราะการไดพักอาศัยหรือเย่ียมชมบาน
หลังนี้  เปนการเขาพักที่ไดรับคุณคาของการเรียนรูบานประวัติศาสตรเพ่ิมเติม  

1.2กกต้ังอยูในใจกลางเกาะรัตนโกสินทร ที่เปนแหลงอารยธรรม  และสถาปตยกรรมที่
เปนประวัติศาสตรของไทยยุคตนรัตนโกสินทร  เชน พระบรมมหาราชวัง  พระอารามหลวงตางๆ  
ชุมชนเกา และบานเรือนที่ยังมีสภาพเมืองเกาที่ไดรับการอนุรักษ  บูรณะปรับปรุงจากหนวยงาน
หลายสวน เชน กรมศิลปากร  กรุงเทพมหานคร  เพ่ือรองรับการทองเที่ยว การตั้งอยูในพ้ืนที่อนุรักษ
วัฒนธรรมนี้จึงเปนทําเลที่ดีของกิจการ 

1.3กกความเปนที่พักขนาดเล็กหรือบูติคโฮเต็ล  เปนจุดแข็ง  เนื่องจากการมีจํานวน
หองพักเพียง 9 หอง  สามารถรับรองลูกคาจํานวนนอย  แตลูกคาจํานวนนอยนี้ จะไดรับบริการ
อยางใกลชิดหรือที่เรียกวาการบริการตัวตอตัว  ซึ่งตางจากโรงแรมขนาดใหญที่พนักงานบริการ 1 
คน จะตองบริการลูกคาหลายคน 

1.4กกเนื่องจากเปนโครงการเล็ก จึงมีความเสี่ยงต่ําในเร่ืองคาใชจายคงที่ตาง ๆ  รวมทั้ง
งายตอการบริหารจัดการงานบัญชี  บุคคลากร และการดูแลผลประกอบการ  เปนตน 

1.5กกผูกอต้ังมีประสบการณที่ไดทําธุรกิจตกแตงและกอสรางโรงแรมมากอน  ทําให
สามารถนํา ประสบการณมาปรับใหโครงการนี้มีมาตรฐานคุณภาพของงานสถาปตยกรรม และงาน
ตกแตงภายในที่เปนสากล 

1.6กกบานดินสอบูติคโฮสเทล มีแนวทางการบริการที่เนนคุณภาพ  ใหความเอาใจใสดูแล
ผูเขาพักใหรูสึกเปนเสมือนบานอยูอาศัย มีความเปนกันเองและความใกลชิดระหวางเจาบานกับผู
มาเยือน  การบริการเชนนี้เปนกระแสความนิยมทางการทองเที่ยวของผูคนในยุคปจจุบัน  สามารถ
สรางความพึงพอใจใหลูกคาสวนใหญได 

1.7กกดําเนินกิจการโดยผูบริหารจํานวนนอย  จึงมีความคลองตัว รวดเร็ว ดําเนินการดาน
ตาง ๆไดในเวลาสั้น  ปรับปรุงวิธีการจัดการตาง ๆไดตลอดเวลา ซึ่งทําใหผูเขาพักเห็นการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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2.กกจุดออน (Weaknesses) 
2.1กกการปรับปรุงอาคารใชงบประมาณสูง  เนื่องจากตองอาศัยการดัดแปลงและตกแตง

ใหเหมาะสมกับอาคารอนุรักษ  การบริหารจัดการเงินรายได รายจาย และการแบงสวนที่จะนํามา
ดูแลอนุรักษอาคาร  การคืนทุน ตองทําดวยความระมัดระวัง 

2.2กกการดูแลบริการลูกคาอยางตัวตอตัวตองมีคาใชจายสําหรับบุคคลากรสูง เพราะไม
สามารถใชบุคคลากรจํานวนนอยได  เพ่ือใหงานบริการมีความสมบูรณจะตองใชพนักงานที่เปน
พนักงานประจําซึ่งเปนผูปฏิบัติงานคุณภาพที่ผานการฝกฝน  นอกนั้นจึงเปนบุคคลากรในชุมชนที่มี
คาจาง  คาแรงราคาถูกกวา รวมถึงการใชผูรับจางงานจากภายนอก (Outsource) กับงานบาง
แขนง เชน การซักรีด การบริการขนสง การบริการเดินทางของลูกคา   

2.3กกเพ่ือการควบคุมรายไดที่ชัดเจนและโปรงใส  ใหผูบริหารตรวจสอบบัญชีไดและ
ทราบรายรับจากการจองที่พักตลอดเวลานั้น  ตองใชการสํารองที่พักดวยระบบการจองทางเวบไซต  
แตการสรางระบบสํารองเองตองมีการลงทุนสูง  บานดินสอบูติคโฮสเทลจึงใชระบบการจองรวมกับ
ผูแทนขายในตางประเทศ ซึ่งตองแบงรายรับที่พักใหผูแทนขายเปนคาบริการ ทําใหตองมีคาใชจาย
เพ่ิมขึ้น 

2.4กกในแงการลงทุนโครงการขนาดเล็กแหงเดียว  ผลตอบแทนที่คุมคาการลงทุนตองใช
เวลานาน  อาจตองพัฒนาโครงการแนวทางนี้เพ่ิมไปยังทําเลทองเที่ยวจุดอื่น ๆ อีก  หลังจาก
โครงการแรก ๆ ไดรับความสําเร็จแลว   จึงจะเกิดความคุมคาในการลงทุน  เนื่องจากสามารถใช
ตนทุนการบริหารระบบเครือขายเดียวกัน  ผูดูแลชุดเดียวกัน รวมกันทุก ๆ โครงการได   เปนการลด
คาใชจาย คาประกอบการของแตละโครงการลง และเกิดจุดคุมทุนเร็วขึ้น 

 
3.กกโอกาส  (Opportunities) 

3.1กกกรุงเทพมหานคร คือเมืองประวัติศาสตรแหงหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสนใจ
และเปนแหลงที่ตองมาเย่ียมชม และเปนจุดพักกอนเปลี่ยนการเดินทาง   สถิติผูเดินทางมายัง
กรุงเทพ  มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง  เม่ือมีอุปสงค  ผูลงทุนสรางโครงการใหบริการที่พักจึง
เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยเฉพาะบูติคโฮเต็ล  ซึ่งเปนโครงการที่ลงทุนไมมากเหมือนโรงแรมขนาดใหญ   
โอกาสของผูสนใจยังมีอยูสูงและยังมีตลาดใหเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการลงทุน 

3.2กกผูประกอบการบูติคโฮเต็ลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวแลว  สามารถใช
เง่ือนไขที่มีชื่อเสียงนี้เพ่ิมการลงทุนในโรงแรมใหมหรือขยายกิจการตามการตอบรับของลูกคาเดิมได
โดยอาศัยชื่อเสียง หรือจุดเดนที่มี 
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     4.  อุปสรรค (Threats) 
4.1กกผูประกอบการที่พักประเภทตาง ๆของกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากและมีการ

แขงขันสูง การสรางความพรอมและความสามารถในแขงขัน จะตองจัดตําแหนงทางการตลาด 
(Positioning) ของตนเอง ดึงดูดใจดวยงานคุณภาพที่ดี  ตองจัดการใหสามารถคุมคาสําหรับการ
ลงทุน การและตองทําแนวทางการบริการใหชัดเจน  หากไมมีความพรอมพอ ก็จะไมสามารถ
แขงขันได 

4.2กกการสรางกิจการขนาดเล็กในชุมชนที่ยังไมมีความพรอมในดานสาธารณูปโภค  
ความปลอดภัย  อนามัยของชุมชน  การจัดการชุมชนในดานตาง ๆ  เปนอุปสรรคที่มีสวนทําให
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการเกิดปญหาหรือความไมสะดวกตาง ๆ ในการเดินทาง  หรือการเขา
มาสัมผัสชุมชน  ดังนั้นการรวมพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ เพ่ือใหสามารถรองรับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไดจึงมีความจําเปนและตองผลักดันโดยบุคคลหลายฝายทั้งภาครัฐและชุมชนเอง 

4.3กกปจจัยภายในและภายนอกประเทศ เปนความเสี่ยงที่อยูนอกเหนือการควบคุม   
โดยเฉพาะภาวะการเมืองและเศรษฐกิจที่ยังไมแนนอนของประเทศไทย และกรุงเทพมหานครเปน
ปจจัยเสริมที่สรางผลกระทบทางลบไดโดยไมคาดคิด  ผูประกอบการจะตองระวังและระลึกอยู
เสมอ  โดยตองเตรียมแผนการบริหารโครงการเพื่อเตรียมพรอมตอภาวะนี้ 
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ภาคผนวก  ข  แบบสอบถาม ฉบับภาษาอังกฤษ 

 
Questionnaire   Baan Dinso : Foreign Customer Satisfaction Survey 

This survey is a part of a Master Degree research for the Hotel and Tourism Industry Management of  

Naresuan University, under the 2008 curriculum. The data gathered from this survey will be used for 

marketing development, not only for Baan Dinso but also for other boutique hotels. I would like to 

thank you very much for your kind cooperation, thus your information will  not be published and 

exclusively collected for educational purpose. 

       Ms. Puttima  Akkaravivat 

       Student of Naresuan University,  

       Bangkok Campus 

 

The questionnaire is divided into  2  parts: 

Part 1 General Information 

Part 2 Characteristic of Baan Dinso specified by Foreign Tourists. 

 

Part 1 General Information 

1. Gender                       □ Male                □ Female 

2. Age                            □ Lower than 21                        □ 21-30 

                               □ 31-40                                    □ More than 40 

3. Your nationality .................................................................................      

4. Education                    □ Under graduate                      □ Bachelor Degree  

                               □ Master Degree & above 

5. Occupation                  □ Private sector employee         □ Government official / State  

                               □ Business Owner            □ Student 

                               □ Retired                                 □ Teacher 

                               □ Other ..................... 

 

6. Average Income per Month (US$)  

     □ Below  30,000 Baht               □ 30,001– 50,000 Baht
  
       (900 US$)                                    (901-1,500 US$)  

                                     □ 50,001 – 100,000 Baht          □ Over 100,000  Baht
  
                                      (1,501-3,000 US$)                         (3,001 US$ and upper) 
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7. Your plan to spend per person during your visit to this hostel (US$)………………………….………………….. 

8. Your approximate budget of travelling per person in Thailand (US$)................................................ 

9. Purpose of travelling to Bangkok 

 □ Leisure and travel    □ Visiting relatives or friends
   

 □ Business / Seminar               □ Other (please specify)...................... 
 

10. Your duration of stay in Baan Dinso 

 □ 1-3 days               □ 4-6 days  

 □ 1 week                □ More than 1 week 
 

11. Your intention to repeat staying at Baan Dinso Boutique Hostel when you will come to Bangkok 

next time 

 □ will repeat staying               □ will not repeat staying 
 

Part 2  Characteristic of Baan Dinso Specified by Foreign Tourists 

12. Please specify your satisfaction towards Baan Dinso Boutique Hotel's Services 

Boutique Hotel's Services 
Satisfaction 

Most More Mid Mild Little 

1 Product, Physical Characteristics           

  1.1 Style and Atmosphere  5 4 3 2 1 

  1.2 Uniqueness 5 4 3 2 1 

  1.3 Privacy 5 4 3 2 1 

  1.4 Safety and Security 5 4 3 2 1 

2 Price           

  2.1 Reasonable Price 5 4 3 2 1 

  2.2 Competitive Price compared to Others  5 4 3 2 1 

3 Place : Your  Convenience of Booking           

  3.1 Location 5 4 3 2 1 

  3.2 Official Website (Baan Dinso's) 5 4 3 2 1 

  3.3 Unofficial (Other Websites) 5 4 3 2 1 

  3.4 Travel Agency in your country 5 4 3 2 1 

  3.5 Travel Agency in Thailand 5 4 3 2 1 

4 Promotion : The Obtain Information About Baan 
Dinso           

  4.1 Website 5 4 3 2 1 

  4.2 Travel Agency 5 4 3 2 1 

  4.3 Friends or Relatives 5 4 3 2 1 

  4.4 Magazines or Other Publications 5 4 3 2 1 
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Boutique Hotel's Services 
Satisfaction 

Most More Mid Mild Little 

5 People : Staff Opinion and Services           

  5.1 Courtesy 5 4 3 2 1 

  5.2 Manner and Politeness 5 4 3 2 1 

  5.3 Service Efficiency 5 4 3 2 1 

  5.4 Language Skill of Staff  5 4 3 2 1 

6 Process           

  6.1 Hotel Process of Booking  5 4 3 2 1 

  6.2 Hotel Process of Check in 5 4 3 2 1 

  6.3 Hotel Process while Staying 5 4 3 2 1 

  6.4 Hotel Process after Staying 5 4 3 2 1 

7 Physical Evidence           

  In - Room Amenities           

  7.1  Cleanliness 5 4 3 2 1 

  7.2  Sizing and Usage of Rooms  5 4 3 2 1 

  7.3  Lighting 5 4 3 2 1 

  7.4 Ventilation 5 4 3 2 1 

  7.5 Room Tranquility 5 4 3 2 1 

  7.6 Room Decoration 5 4 3 2 1 

  7.7 Room Regulation 5 4 3 2 1 

  7.8 Room Utensils 5 4 3 2 1 

  Public Amenities           

  7.9  Reception Service 5 4 3 2 1 

  7.10 Internet Service 5 4 3 2 1 

  7.11 Quality of Food, Taste, and Hygiene 5 4 3 2 1 

  7.12 Restaurant Service 5 4 3 2 1 

              

 

Comment 

....................................................................................................................................  
 
……............................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค  แบบสอบถาม ฉบับภาษาไทย 

 
แบบสอบถาม  : พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

ในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

 แบบสอบถามน้ี   เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยระดับปริญญาโท  สาขาการบริหารการโรงแรม  และการ

ทองเที่ยว ภาคค่ํา ประจําปการศึกษา 2551  มหาวิทยาลัยนเรศวร  เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัย

การตลาดของนักทองเทียว ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล   ผูจัดทําขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่

ทานใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  ทั้งนี้ขอมูลของทานจะไมมีการเปดเผยและจะใชเพื่อการศึกษา

เทานั้น 

   พุทธิมา อัครวิวัฒน 

   มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ กรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามแบงเปน  2  สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอ 

บูติคโฮสเทล 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ   □ ชาย □ หญิง 

2. อายุ  □ ต่ําวา 21 ป  □ ระหวาง 21-30 ป 

  □ ระหวาง 31-40 ป □ มากกวา 40 ป 

3. สัญชาติ  .................................................................................      

4. การศึกษา □ ต่ํากวา ปริญญาตรี □ ปริญญาตรี  

  □ สูงกวา ปริญญาตรี  

5. อาชีพ □ พนักงานบริษัทเอกชน                  □ ขาราชการรัฐและมลรัฐ  

  □ เจาของธุรกิจ                 □ นักศึกษา 

  □ เกษียณอายุ                               □ ครู 

  □ อ่ืน  ๆ .................................. 

6. รายไดตอเดือน   

   □ ตํ่ากวา 30,000 บาท  □ ระหวาง 30,001– 50,000 บาท 
           (900 US$)                                          (901-1,500 US$)
  

    □ ระหวาง 50,001 – 100,000 บาท □ มากกวา 100,000  บาท  
       (1,501-3,000 US$)                                 (3,001 ขึ้นไป) 
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7. งบประมาณที่คาดวาใชจายเพ่ือพักในบานดินสอบูติคโฮเต็ล (US$ ) ........................................................... 

8. งบประมาณที่คาดวาใชจายในการเที่ยวเมืองไทย (US$ )…………………………………….................................... 

9. วัตถุประสงคในการเดินทางมากรุงเทพมหานคร 

 □ เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน    □ เพื่อเย่ียมญาติ เพ่ือน
   

 □ เพื่อการคา, การประชุม              □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................... 
 

10. ระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮเต็ล 

 □ 1-3 วัน               □ 4-6 วัน  

 □ 1 สัปดาห               □ มากกวา 1 สัปดาห 
 

11. ทานคิดวาจะกลับมาพักซ้ําที่บานดินสอบูติคโฮสเทลหรือไม หากมีโอกาสกลับมาเมืองไทย 

 □ กลับ                □ ไมกลับ 
 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาตใินการเขาพักบานดินสอบูติคโฮส

เทล     

12. โปรดระบุความพึงพอใจที่มีตอปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล 

ปจจัยทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
มาก 

1 ผลิตภัณฑ           

  1.1 ลักษณะและบรรยากาศ 5 4 3 2 1 

  1.2 เอกลักษณเฉพาะ 5 4 3 2 1 

  1.3 ความเปนสวนตัว 5 4 3 2 1 

  1.4 ความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

2 ราคา           

  2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 

  2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  5 4 3 2 1 

3 ชองทางการจัดจําหนาย           

  3.1 ทําเลที่ตั้ง 5 4 3 2 1 

  3.2 การจองผานเวบไซตของบานดินสอ 5 4 3 2 1 

  3.3 การจองผานผูใหบริการจองแหลงอ่ืน  ๆ 5 4 3 2 1 

  3.4 การจองผานตัวแทนขายในประเทศของทาน 5 4 3 2 1 

  3.5 การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย 5 4 3 2 1 

4 การสื่อสาร           

  4.1 เวบไซต 5 4 3 2 1 

  4.2 ตัวแทนขาย 5 4 3 2 1 

  4.3 เพ่ือนหรือญาติ 5 4 3 2 1 
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ปจจัยทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
มาก 

  4.4 นิตยสารหรือสื่ออ่ืน  5 4 3 2 1 

5 ผูใหบริการ           

  5.1 ความออนนอม มีอัธยาศัย ดูแลเอาใจใส 5 4 3 2 1 

  5.2 มรรยาท สุภาพเรียบรอย 5 4 3 2 1 

  5.3 บริการอยางมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

  5.4 ทักษะภาษาของผูใหบริการ  5 4 3 2 1 

6 ขั้นตอนการใหบริการ           

  6.1 การใหบริการการจอง 5 4 3 2 1 

  6.2 การใหบริการกอนเขาพัก 5 4 3 2 1 

  6.3 การใหบริการระหวางลูกคาเขาพัก 5 4 3 2 1 

  6.4 การใหบริการเมื่อลูกคาออกจากพ่ีพัก 5 4 3 2 1 

7 ลักษณะทางกายภาพ           

  ลักษณะของหองพัก           

  7.1  ความสะอาด 5 4 3 2 1 

  7.2  ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก 5 4 3 2 1 

  7.3  แสงสวาง 5 4 3 2 1 

  7.4 ความปลอดโปรง 5 4 3 2 1 

  7.5 ความสงบ เหมาะสมในการพักผอน 5 4 3 2 1 

  7.6 การตกแตง 5 4 3 2 1 

  7.7 ระเบียบของหองพัก 5 4 3 2 1 

  7.8 อุปกรณใชสอยของหองพัก 5 4 3 2 1 

  ลักษณะของสวนสาธารณะ           

  7.9  การบริการของแผนกตอนรับ 5 4 3 2 1 

  7.10 การบริการอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 

  7.11 การบริการอาหาร 5 4 3 2 1 

  7.12 คุณภาพอาหาร ความอรอย ความสะอาด 5 4 3 2 1 

              

 

ขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ  พุทธิมา  อัครวิวัฒน 
วัน เดือน ป เกิด 11 กรกฎาคม 2501 
ที่อยูปจจุบัน 95/5 ซอยเอกมัย 3 ถนนสุขุมวิท 63 แขวงคลองตัน เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 10110 
ที่ทํางานปจจุบัน บานดินสอบูติคโฮสเทล จังหวัดเชียงใหม  90/1  ถนนราชมรรคา 

ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50000 
บานดินสอบูติคโฮสเทล กรุงเทพฯ  113 ตรอกศิลป ถนนดินสอ แขวง
บวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
ไรแสงอรุณรีสอรท  2 หมู 3 บานผากุบ ตําบลริมโขง อําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย 57140 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน กรรมการผูจัดการ 
ประวัติการศึกษา  
            พ.ศ. 2523 คบ. (มัธยมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 


