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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล จากการศึกษาพบวา 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักเปนหญิงและชายในสัดสวนใกลเคียงกัน  สวนใหญอายุ  21-30  
ป  สัญชาติของนักทองเที่ยวที่จําแนกตามทวีป เปนชาวยุโรป ระดับการศึกษาคือปริญญาตรี  
อาชีพคือพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดตอเดือนสวนใหญ  คือ  1,501-3,000  US$   การพิจารณา
กลุมเปาหมายใหม  จึงมีความจําเปนเพ่ือขยายจํานวนและฐานลูกคาที่มีศักยภาพ   

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  ดาน
งบประมาณใชจาย  พบวาสวนใหญตั้งงบประมาณไวไมสูง  เนื่องจากเปนผูที่มีวัย  21-30 ป  ซี่งเปน
กลุมที่ตองการแสวงหาประสบการณชีวิตในวัยตน  ไมใชกลุมผูประกอบการ  มีอาชีพพนักงานซึ่ง
อาจมีขอจํากัดทางการเงิน  พฤติกรรมดานระยะเวลาเขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  คือ  1-3  วัน  
รอยละ  64.8  เนื่องดวยกรุงเทพมหานคร  เปนเสมือนจุดเชื่อมหรือขอกลางระหวางการเดินทางไปสู
จุดหมายอื่น  เชน  แหลงพักผอนหรือทองเที่ยวตาง  ๆ  สวนพฤติกรรมดานการกลับมาพักซ้ําที่บาน
ดินสอบูติคโฮสเทล ถากลับมาประเทศไทยอีก  สูงถึงรอยละ 88.5  หมายถึงนักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความประทับใจในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล   
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวาพฤติกรรมดานงบประมาณที่คาดวาจะใชจายมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา   พฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล



เฉลี่ยมีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   จึงควรนํา
ผลเหลานี้มาพิจารณารายดานเพ่ือปรับพฤติกรรมระยะเวลาการเขาพักใหยาวนานขึ้น เชนพัฒนา
โปรแกรมการทองเที่ยวที่เชื่อมตอไปสูแหลงทองเที่ยว  และแหลงที่พักอื่น อาจเสนอเปนเพคเกจการ
ทองเที่ยวครบวงจรที่หลากหลาย  เพ่ิมการสื่อสารเพ่ือการรับรูความคุมคาของการเขาพัก  กระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมเพ่ิมงบประมาณใชจาย  เพิ่มการบริการเฉพาะสําหรับบุคคล เพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจและพฤติกรรมกลับมาพักซ้ํา     
 ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  พบวานักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจอยางมาก  5  ดาน  คือผูใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.81)  ขั้นตอนการใหบริการ  คาเฉลี่ย (4.81)   ลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย  4.73)   
ผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย  4.67)  และราคา  (คาเฉลี่ย 4.25)  ตามลําดับ   มีความพึงพอใจระดับปาน
กลางดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.66)  และดานการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.28)  แสดงถึง
ปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ   
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก
ตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวานักทองเที่ยวที่มีสัญชาติจําแนก
ตามทวีปที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอปจจัยการตลาดแตกตางกันถึง  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสื่อสาร  และดานผูใหบริการ  หมายถึง ควรพัฒนาปจจัย
การตลาดดานที่เดน และปรับปรุงปจจัยการตลาดดานที่ดอย  ซึ่งจะนําไปสูฐานลูกคาเปาหมายที่
ใหมหรือขยายฐานกลุมลูกคาเดิมที่มีอยู  เชนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ  หรือนักทองเที่ยวกลุม
วัฒนธรรม กลุมทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน  ชาติพันธุพ้ืนถ่ิน  ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้มีศักยภาพและมี
ความสนใจสอดคลองกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว   เชนลักษณะผลิตภัณฑของบานดินสอบูติค
โฮสเทล ที่เปนอาคารซึ่งมีสถาปตยกรรมพึงอนุรักษและไดนํามาใชประโยชนเปนที่พัก   
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงถึงแนวโนมพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติวา  ยังมีความสนใจสูงตอบูติคโฮเต็ลในประเทศไทย  ซึ่งหมายถึงควรเนนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหเขมแข็ง  สรางแนวทางพัฒนาปจจัยการตลาดที่สอดคลองกับพฤติกรรมและความ
พึงพอใจที่นักทองเที่ยวประสงค 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อาคารบานเรือนเกาในกรุงเทพมหานครจํานวนหลายอาคารนั้นเปนอาคารที่ยังมีคุณคา
ทั้งในทางสถาปตยกรรม ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม     อาคารบานเรือนดังกลาวสะทอนศิลปะที่
เกิดจากฝมือชางกอสรางไทยในยุคสมัยหนึ่งและเปนหลักฐานความรูเกี่ยวกับรากเหงาของคนไทย 
ความเปนอยูของคนไทยในอดีต  ซึ่งเปนมรดกอันมีคาควรแกการอนุรักษ เพ่ือสืบทอดตอไปแก
ลูกหลานไทย อาคารเกาเหลานี้ยังมีปรากฏ  โดยกระจายอยูทั่วไปโดยเฉพาะในพ้ืนที่เขตพระนคร
หรือบริเวณเกาะรัตนโกสินทรของกรุงเทพมหานคร 

เกาะรัตนโกสินทรเปรียบเสมือนจุดกําเนิดแหงประวัติศาสตรสถาปตยกรรมของ
กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากเปนที่ต้ังของพระราชวังของพระมหากษัตริยซึ่งเปนผูปกครองประเทศ
ในอดีต  การติดตอกับชาวตางชาติเริ่มขึ้น ณ เมืองหลวงแหงนี้  ในรัชสมัยของรัชกาลที่ 4 แหง
ราชวงศจักรี  มีการนําศิลปะการกอสรางแบบตะวันตกเขามาผสมผสานกับศิลปะการกอสรางไทย
ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน เกิดการกอสรางอาคารสถานที่ราชการ หรือที่อยูอาศัยของประชาชน
ในยุคนั้นอยางงามวิจิตร  (เพ็ญสุภา สุขคตะ, 2543) 

ตัวอยางของสถาปตยกรรมผสมผสานในยุคนั้น  อาทิ  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรม
แบบชิโนโปรตุกีส  เชน  วังลดาวัลย  ปจจุบันเปนที่ตั้งของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  
กรุงเทพมหานคร  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรมที่เรียกวากอทิค  เชน  ตึกแมนมาศนฤมิตร  ใน
โรงเรียนวัดเทพศิรินทราวาส  กรุงเทพมหานคร  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรมเรือนไมแบบ
ขนมปงขิ ง   เชน   บานเรือนในละแวกวัดพิชัยญาติ   วัดอนงคาราม  วัดกัลยาณมิตร   
กรุงเทพมหานคร  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรมแบบบาโรก  เชน  บานเรือนบริเวณเยาวราช  
สุริวงศ  กรุงเทพมหานคร  อาคารที่มีลักษณะสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล  เชน  บานเรือนใน
ตรอกศิลปและตรอกตึกดิน  ถนนดินสอ  เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร  เปนตน 

อาคารซึ่งเปรียบเสมือนหลักฐานความรูเหลานี้กําลังเปลี่ยนแปลง  หรือเสื่อมสลายสูญ
หายไป  เม่ือกรุงเทพมหานครเติบโตเปนมหานครใหญแหงหนึ่งของโลก  มีการไหลบาจาก
วัฒนธรรมตางชาติทําใหเกิดความนิยมการอยูอาศัยในบานเรือนแบบสากล  ความนิยมดังกลาว 
นําไปสูการสรางบานเรือนใหมแบบสากล  เกิดความเปลี่ยนแปลงทางความเปนอยูของคนไทยที่
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แตกตางจากวิถีชีวิตด้ังเดิมในอดีต และยังทําใหเจาของอาคารบานเรือนเกาแกในอดีตเกิดความ
ลังเลใจวา  จะคุมคาหรือไม   หากตองเก็บบํารุงรักษาอาคารเกาในความครอบครอง  แมวาอาคาร
บานเรือนเกานั้นมีความสวยงาม  เปนสถาปตยกรรมอันควรอนุรักษและเปนสวนหนึ่งของหลักฐาน
ทางวัฒนธรรมก็ตาม  เนื่องจากยังมีเหตุผลอื่นที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  นั่นคือ  การอนุรักษอาคาร
เกาไวใหคงอยูตอไปนั้นตองมีเงินทุนในการบูรณะดูแลเพ่ือใหคงสภาพอยูได  ผูที่เปนเจาของ
อาคารเกาอาจพิจารณาวาไมตองการจะอนุรักษอาคารเกาเหลานี้ อาคารบานเรือนเกาบางแหงจึง
ถูกรื้อถอนเพ่ือจําหนาย  หรือถูกทุบทําลายเพ่ือใชพ้ืนที่เดิมในการสรางอาคารใหมที่ทันสมัย  

อยางไรก็ตาม  เจาของอาคารเกาบางสวนไดเลือกที่จะรักษาอาคารเหลานี้ไวโดยนํามา
ดัดแปลงใชเปนสถานธุรกิจการบริการประเภทตาง  ๆ  ใหมีรายไดจากการประกอบธุรกิจ  ในขณะ 
เดียวกันยังสามารถรักษาสภาพความเปนอาคารด้ังเดิมไวได  เชน  ธุรกิจรานอาหาร  รานขาย
เครื่องทอง  รานน้ําชากาแฟ  รานขายหนังสือ  รานขายผลงานศิลปะและภาพเขียน  หรือใชเปน
โรงแรมที่พักขนาดเล็ก  ที่เรียกวา  บูติคโฮเต็ล 

การนําอาคารเกาในกรุงเทพมหานครมาดัดแปลงเปนบูติคโฮเต็ล  มีลักษณะเปนโรงแรม
ซึ่งมีตัวอาคารภายนอกที่ยังคงความเปนอาคารเกา  อาจนําการตกแตงแบบใหมหรือการดัดแปลง
ทางสถาปตยกรรมมาผสมผสานบางสวน  ทําใหเกิดความแตกตางจากโรงแรมสรางใหมอื่น  ๆ  ซึ่ง
การนําจุดเดนทางสถาปตยกรรมมาเปนตัวสรางความสนใจใหผูเขาพักนั้น  เปนแนวคิดที่บาง
ประเทศไดใหความสําคัญจนมีการสงเสริมเมืองทั้งเมืองที่มีสถาปตยกรรมพึงอนุรักษนํามา
ดัดแปลงใหเปนที่พักซึ่งทําใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม  เชน เมือง
โรดส (Rhodes) ในประเทศกรีซ (Vassilis Gekas and others, 2008) 

การนําอาคารอนุรักษของไทยผสมผสานแนวคิดธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  หรือ
การสรางโรงแรมใหมใหอิงลักษณะสถาปตยกรรมด้ังเดิมของไทย  จึงเปนแนวคิดใหมที่ไดรับความ
สนใจจากทั้งผูลงทุนทํากิจการและผูใชบริการ 

จากการที่บูติคโฮเต็ลที่ดัดแปลง  หรืออิงลักษณะอาคารที่มีสถาปตยกรรมด้ังเดิมไดรับ
การจองจากลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติเขาพักเพ่ิมขึ้น  จึงเปนที่นาสนใจศึกษาและคนควา
วา  มีปจจัยสําคัญอะไรบาง  ที่ทําใหบูติคโฮเต็ลที่ดัดแปลงหรืออิงลักษณะสถาปตยกรรมด้ังเดิมใน
กรุงเทพมหานครเปนที่ตองการของผูเขาพัก  และจะสามารถสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพิ่มขึ้นอีกไดอยางไร  ในขณะเดียวกับบูติคโฮเต็ลอื่น  ๆ  ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสราง
ขึ้นใหมก็มีแนวโนมเปนที่ตองการของผูใชบริการเพ่ิมขึ้นดวย  ดังนั้น  ผลการศึกษาคนควาในครั้งนี้  
จึงเปนขอมูลและขอสรุปที่จะใหประโยชนแกผูใหบริการที่พักทุกประเภท 
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อยางไรก็ตาม  แมบูติคโฮเต็ลในกรุงเทพมหานครไดรับการตอบรับวาเปนที่ตองการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  คุณภาพและปจจัยการตลาดของบูติคโฮเต็ลยังมีปญหา  และ
ขอบกพรองที่ตองพิจารณา 

ตัวอยางปญหาที่พบไดบอยของบูติคโฮเต็ลในปจจุบัน  
 1.กกนักทองเที่ยวขอยกเลิกการจอง  เนื่องจากบูติคโฮเต็ลที่จองไวนั้น  มีลักษณะหรือ
ภาพรวมไมตรงตามที่ไดทราบหรือเห็นเมื่อทําการจองในครั้งแรก  ในแงความสวยงามหรือ
สุนทรียภาพดังที่แสดงไวในสื่อเวบไซตซึ่งดูดีกวาความเปนจริง  จึงมีการขอคืนหองพักและไป
แสวงหาที่พักอื่นที่ตรงกับความตองการของตน 
 2.กกบูติคโฮเต็ลมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศโดยรวม  ที่ผูเขาพักไมแนใจในความ
ปลอดภัย 
 3.กกบูติคโฮเต็ลยังไมมีการบริการที่ดี เชน  พนักงานสื่อสารภาษาอังกฤษไดไมดี   
พนักงานฟงคําสั่งไมเขาใจ พนักงานขาดมรรยาทที่เหมาะสม  ไมสุภาพ พนักงานไมสามารถให
ความชวยเหลือ  ไมสามารถบริการ  หรือบริการไดไมตรงตามที่ลูกคาตองการ  จํานวนพนักงาน
บริการไมเพียงพอทําใหตองรอการบริการนาน  การแตงกายของพนักงานไมเหมาะสม (จักรภพ 
เพ็ญแข, 2550) 
 4.กกบูติคโฮเต็ลมีความบกพรองทางกายภาพ  มีความแออัด  อากาศไมถายเท  หองพัก
และสวนสาธารณะไมสะอาด  บริเวณตอนรับและสาธารณะจัดไวไมเหมาะสม  และมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกไมครบ  อุปกรณที่ใชดอยคุณภาพ  เปนตน 
 5.กกบูติคโฮเต็ลมีราคาขายที่นักทองเที่ยวเห็นวาไมคุมคาแกการเขาพัก 

ปญหาที่เปนตัวอยางเหลานี้  สงผลกระทบในทันทีเมื่อนักทองเที่ยวบอกคืนหองพัก 
ไดแกทําใหบูติคโฮเต็ลแหงนั้นขาดรายได  และยังเกิดผลกระทบทางลบในระยะยาว  คือ  การบอก
ตอถึงขอบกพรอง  หรือขอตําหนิของลูกคาที่มีตอบูติคโฮเต็ลที่ลูกคาประสบนั้น  รวมถึงมีผลตอ
ภาพลักษณโดยรวมของธุรกิจบริการที่พักในกรุงเทพมหานคร 

สาเหตุสําคัญของปญหาประการหนึ่ง  คือ เจาของกิจการขาดความรูและประสบการณ
ในการจัดการโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ  จึงตองการใหความรูในการจัดการแกผูดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก  จากการสํารวจที่จัดทําโดย  สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติได  พบวา  ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและทองเที่ยวในประเทศไทย 
มีผูที่ประกอบธุรกิจโดยไมมีความรูที่ถูกตองมากกวารอยละ  80  (กมล รัตนวิระกุล, 2547) 
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เพ่ือศึกษาหาแนวทางลดขอบกพรองของธุรกิจบริการที่พัก  และศึกษาปจจัยการ
การตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติดังกลาว   ผูวิจัยจะ
ใชบูติคโฮเต็ลตัวอยางเพ่ือทําการศึกษาโดยละเอียด 

บูติคโฮเต็ลที่นํามาเปนกรณีศึกษา  คือ  บานดินสอบูติคโฮสเทล  ต้ังอยูเลขที่  113  
ตรอกศิลป  ถนนดินสอ  แขวงบวรนิเวศ  เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร  เปนอาคารเกาที่มี
ลักษณะการกอสรางทางสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล  ทําใหเปนบูติคโฮเต็ลที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว  ไดถูกนํามาปรับปรุงและตกแตงใหเปนที่พักขนาด  9  หองพัก  โดยเริ่มดําเนินการ
บูรณะเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549  แลวเสร็จเม่ือเดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2550  รวมระยะเวลาการ
บูรณะทั้งสิ้น  10  เดือน  เริ่มเปดใหบริการเปนที่พักแบบบูติคโฮเต็ลตั้งแตวันที่  15  สิงหาคม  พ.ศ. 
2550  มีแนวคิดในการอนุรักษอาคารที่ เปนสถาปตยกรรมด้ังเดิม  โดยใชรายไดที่เปนผล
ประกอบการมาเปนทุนในการดูแลรักษาอาคาร 

ผูศึกษาคนควาใชบานดินสอบูติคโฮสเทลเปนตัวแทนของบูติคโฮเต็ล  เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ดวยเหตุผลดังนี้ 
 1.กกบูติคโฮเต็ลแหงนี้เปนอาคารที่ยังมีรูปทรงสมบูรณ  แสดงถึงการสรางบานสรางเรือน
ของคนไทยในยุครัตนโกสินทรตอนตน  (พ.ศ. 2340-2477)  แสดงประวัติสถาปตยกรรมไทยที่ไดรับ
อิทธิพลจากตะวันตก  ซึ่งเรียกวา  สถาปตยกรรมยุคอาณานิคม  หรือสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล 
(Colonial Style) ทําใหเปนบูติคโฮเต็ลที่มีเอกลักษณเฉพาะ เปนตัวแทนของอาคารด้ังเดิมใน
ประเทศไทยที่นํามาใชเปนที่พักแบบบูติคโฮเต็ล 
 2.กกมีผูเขาพักสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีสถิติการเขาพักพรอมใชศึกษา  
และมีแนวโนมวาจํานวนผูเขาพักจะมีปริมาณเพ่ิมขึ้น 
 3.กกบานดินสอบูติคโฮสเทล  เปนบูติคโฮเต็ลซึ่งเปนที่รูจักของสื่อมวลชนหลายแขนงใน
ประเทศ  และผูใหบริการที่พักในตางประเทศ  เชน 
         3.1กกHostelling International Association (Youth Hostel)  ตั้งอยูที่  2nd  Floor, 
Gate House Fretherne Road  Welwyn  Garden  City  Herts.  AL8  6RD  England  (ประเทศ
อังกฤษ)  เปนองคกรที่ไมแสวงกําไรของสมาคมที่พักสําหรับเยาวชนมากกวา  90  แหง  จาก  80  
ประเทศทั่วโลก  ในนาม   www.hihostel.com  (Hostelling International Association, 2008)  มี
ผูประกอบการที่พักเปนสมาชิกมากกวา 4,000 แหง โดยเม่ือวันที่  31  ตุลาคม พ.ศ. 2551  บาน
ดินสอบูติคโฮสเทลไดรับการแถลงขาวจาก  Hostelling  International  Association  วาเปนที่พัก
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ประเภทโฮสเทลที่มีผูนิยม  และผูเขาพักใหคะแนนความนิยมสูงสุด  เม่ือเปรียบเทียบกับที่พักที่เปน
สมาชิกของ  Youth  Hostel  ทั่วโลกของป  ค.ศ.2008 
        3.2กกHostelworld  ต้ังอยูที่  Charlemont  Exchange  Charlemont  St. Dublin 2  
Ireland (ประเทศไอรแลนด) เปนผูใหบริการจองที่พักสําหรับนักทองเที่ยวราคาประหยัดทั่วโลก  ใน
นาม www.hostelworld.com (Hostelworld, 2008)  มีผูประกอบการที่พักเปนสมาชิกมากกวา  
18,000  แหง จาก 90 ประเทศทั่วโลก โดยเม่ือเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 บานดินสอบูติคโฮสเทล 
ไดรับการแถลงขาวจาก  Hostelworld วาเปนโฮสเทลที่มีผูเขาพักใหคะแนนความนิยมอยูใน 10 
อันดับสูงสุด  เม่ือเปรียบเทียบกับที่พักที่เปนสมาชิกของ  Hostelworld  ทั่วโลกของป  ค.ศ. 2008 
 4.กกบานดินสอบูติคโฮสเทลมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนวา  เปนบูติคโฮเต็ลซึ่งยินดีใหทุกฝาย
ใชประโยชนเพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมและสถาปตยกรรมของไทย  โดยเผยแพรและเปดดําเนินการ
ใหเย่ียมชมตลอดเวลา 
 5.กกความสนใจปจจุบันของผูใชบริการจํานวนมากกําลังเขาสูยุคแหงความใสใจใน
ลักษณะเฉพาะ (Style-Conscious Consumers)  ที่นิยมสินคาและบริการที่มีรูปลักษณและการ
ออกแบบ   ธุรกิจที่นับวาปจจัยการออกแบบเคยเปนเรื่องรอง ก็เริ่มปรับเปลี่ยนเขาสูยุคลูกคาเนน
รูปลักษณเชนกัน  ประเด็นหลักที่ผูใหบริการจะตองใสใจคือผูใชบริการตองการสุนทรียภาพ พรอม  ๆ
กับรับการบริการ   ธุรกิจจึงตองมีการออกแบบเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการแขงขันของตน   (ธีรยุส วัฒนา
ศุภโชค, 2551)  ลักษณะเฉพาะ  (Character)  ของบานดินสอบูติคโฮสเทล  จึงอยูในขายธุรกิจที่
พักอาศัยซึ่งมีรูปลักษณและการออกแบบ  ซึ่งจะตรงกับความสนใจของผูใชบริการปจจุบัน 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  ที่มีตอบานดินสอบูติคโฮสเทล  จึงนาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการบูติคโฮเต็ล
และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องใหไดรับขอมูลจากการศึกษาปจจัยการตลาดของกิจการที่พักแบบบบูติค
โฮเต็ลและสงผลตอตลาดการทองเที่ยวไทยโดยรวม   อีกทั้งผูถือครองกรรมสิทธ์ิอาคารเกาที่ยังมี
คุณคาพึงอนุรักษจะไดตระหนักและหวนกลับมาพิจารณาวิถีแหงการพ่ึงพาตนเองที่เปนไปไดในการ
อนุรักษสิ่งที่มีคุณคาของประเทศ  ขณะเดียวกันยังสามารถมีรายไดจากการนําเขาสูอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว  หรืออุตสาหกรรมอื่นที่สามารถนํามาผสานกับการใชงานอาคารนั้นได 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.กกเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2.กกเพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการ
เขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.กกการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการตอบสนองความตองการดานความพึงพอใจ 
 2.กกผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนํามาประมวลเปนขอมูลพ้ืนฐาน ดานปจจัยการตลาดของ
บานดินสอบูติคโฮสเทลซึ่งเปนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางเปนระบบ 
 3.กกไดแนวทางการพัฒนาปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล  เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 4.กกไดภาพรวมของพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย ซึ่งสามารถ
นํามาปรับปรุงคุณภาพของกิจการบูติคโฮเต็ล  หรือโรงแรมประเภทอื่น เชน เกสทเฮาส  โฮมสเตย  
เซอรวิสอพารตเมนต  เพ่ือความเหมาะสมและสนองความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ    ซึ่งจะเปนแนวทางการวางแผนการตลาดและการบริการ
ของแตละกิจการ 
 5.กกขอสรุปตาง ๆ จากการวิจัย  จะเปนประโยชนตอการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตของ
งานวิจัยอื่นที่ใหประโยชนโดยตรงตอการสรางรายไดของกิจการบูติคโฮเต็ลและมีผลกระทบ
ทางบวกตอรายไดของประเทศและธุรกิจอุตสาหกรรมที่พักของไทยโดยรวมตอไป 
 6.กกผลของการวิจัยครั้งนี้จะกอใหผูสนใจเกิดความตระหนักในคุณคาของสถาปตยกรรม
ในสมัยตนรัตนโกสินทร  เกิดความรักหวงแหน  และเปนทางเลือกหนึ่งในการอนุรักษมรดกไทยโดย
พึ่งพาตนเอง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.กกขอบเขตดานพื้นท่ี    

 บานดินสอบูติคโฮสเทล  113  ตรอกศิลป  ถนนดินสอ  แขวงบวรนิเวศ  เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร  
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 2.กกขอบเขตดานเน้ือหา         
         2.1กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล   

        2.2กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขา
พักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 3.กกขอบเขตดานประชากร 

      กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย   เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอ 
บูติคโฮสเทล และพํานักอยูอยางนอย  24  ชั่วโมง  จํานวนที่จะใชในการเก็บขอมูลอางอิงจากสถิติ
การเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ1 ป ระหวางวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550–1 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2551  ที่มีจํานวนผูเขาพัก  4,315  คน เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 4.กกตัวแปรท่ีศึกษา  

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ประกอบดวย 
4.1กกตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  ไดแก  ตัวแปรดาน

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ไดแก  เพศ  อายุ  สัญชาติจําแนกตามทวีป  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  และตัวแปรดานพฤติกรรมการเขาพักของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  ประกอบดวยระยะเวลาการเขาพัก  งบประมาณที่คาดวาจะใชจาย    ในบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล  และการกลับมาพักที่บานดินสอบูติคโฮสเทล  หากกลับมาประเทศไทยอีก  

4.2กกตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความพึงพอใจดานปจจัยการ 
ตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่ เปนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซึ่ง
ประกอบดวย ดานปจจัยผลิตภัณฑ  (Product)  ดานราคา  (Price)  ดานการจัดจําหนาย  (Place)  
ดานการสื่อสาร (Promotion)  ดานผูใหบริการ  (People)  ดานขั้นตอนการใหบริการ (Process)  
และดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  ของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 
คําถามการวิจัย 
 1.กกพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล มีความสัมพันธกับปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางไร 
 2.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันตาม
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางไร 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานท่ี  1กกพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล มีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
สมมุติฐานท่ี  2กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก

ตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติ   
 

- เพศ 
- อาย ุ
- สัญชาต ิ
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 
ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบาน
ดินสอ บูติคโฮสเทล 
1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4. การสื่อสาร (Promotion) 
5. ผูใหบริการ (People) 
6. ขั้นตอนการใหบริการ (Process) 
7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
- งบประมาณ 
- ระยะเวลาการเขาพัก 
- การกลับมาพักซ้ํา  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําทางกาย ที่ตอบสนองสิ่งเราในสถานการณตาง ๆ ในที่นี้
หมายถึงพฤติกรรมทางการทองเที่ยว  ที่เกิดจากความตองการของบุคคลคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 

ความพึงพอใจ  หมายถึงความรูสึก  พอใจ ชอบใจ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
2542, หนา 775) ในที่นี้หมายถึงความรูสึกที่ดีของนักทองเที่ยวดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ  
บูติคโฮสเทล   ความพึงพอใจดานการทองเที่ยวเกิดจากความตองการ 2 ลักษณะคือ 
 1.กกความพึงพอใจที่เกิดจากความตองการดานกายภาพ หรือทางกาย ในการทองเที่ยว 
เชน ตองการที่พักที่สะอาด  มีบรรยากาศที่ดี  มีความปลอดภัย  มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
เปนตน 
 2.กกความพึงพอใจที่เกิดจากความใตองการดานจิตใจ เชน ตองการการเดินทางที่
สะดวกสบาย  ตองการการสื่อสารจากผูใหบริการที่งายและมีความรวดเร็ว  ตองการไดรับการ
ตอนรับอยางดี เปนตน 

ปจจัยการตลาด  หมายถึง องคประกอบพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ   การศึกษา
องคประกอบนี้เพ่ือความเขาใจและทราบลักษณะเดน  หรือดอย ของปจจัยการตลาดของธุรกิจนั้น
แลวจะสามารถนําไปกําหนดกลยุทธการตลาดตอไป  เพ่ือสรางและการกําหนดรูปแบบของเทคนิค
ตาง  ๆ  ที่จะนํามาใชในการพัฒนาองคประกอบดานตาง ๆ ของผลิตภัณฑ  เพ่ือทําใหผลการดําเนิน 
การขององคการธุรกิจมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางชัดเจน  ตามเปาหมายที่องคการธุรกิจ
ไดกําหนดไวแผนการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนดเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย การพิจารณากลยุทธ
การตลาด  จึงตองศึกษาปจจัยการตลาดซึ่งเปนองคประกอบพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ  หรือในที่นี้  
คือ  ปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล ( 7 P’s) ไดแก 
 1.กกดานผลิตภัณฑ (Place)  หมายถึง  ความหลากหลายของบริการของบานดินสอบู
ติคโฮสเทล  โดยพิจารณาลักษณะทางกายภาพ  บรรยากาศ  เอกลักษณเฉพาะ  ความเปนสวนตัว  
ความปลอดภัยในการพักอาศัย 
 2.กกดานราคา (Price)  หมายถึง  ราคาที่พักและบริการของบานดินสอบูติคโฮสเทล  
โดยพิจารณาลักษณะราคาที่สมเหตุสมผล  และราคาที่แขงขันได 
 3.กกดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  พิจารณาทําเลที่ต้ังของการจัดจําหนาย  
ไดแก  การใหบริการจองผานเวบไซตของบานดินสอบูติคโฮสเทล  การใหบริการจองผานเวบไซต
ของผูใหบริการเวบไซตแหลงอื่น  การใหบริการจองของบริษัทบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 
และตางประเทศ   
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 4.กกดานการสื่อสาร (Promotion)   หมายถึง  การที่บานดินสอบูติคโฮสเทลทําใหลูกคา
เขาถึงดวยวิธีการตาง  ๆ  ขอมูลที่ชัดเจนครบถวนของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่จะเสนอขายตอ
ลูกคาโดยรวดเร็ว  และสะดวก  การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  การกระตุนใหลูกคาซื้อบริการเร็วขึ้น  
และเพ่ิมจํานวนขึ้น  โดยพิจารณาการสงเสริมการตลาดดานเวบไซต  ผูใหบริการที่เปนตัวแทนขาย  
การแนะนําดวยวาจา  หรือสิ่งพิมพตาง ๆ 
 5.กกดานผูใหบริการ  (People)  หมายถึง  การจัดสรรพนักงานผูมีหนาที่บริการ  ดูแลทํา
หนาที่บริการในดานตาง  ๆ  โดยพิจารณาดานความออนนอม  อัธยาศัย  ดูแลเอาใจใส  มรรยาท  
ความสุภาพเรียบรอย  การบริการอยางมีประสิทธิภาพ  และทักษะภาษาของพนักงาน 
 6.กกดานขั้นตอนการใหบริการ (Process)  หมายถึง  กระบวนการซื้อของนักทองเที่ยว  
และการเลือกพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  โดยพิจารณาการใหบริการจอง  การบริการกอนลูกคา
เขาพัก  การบริการระหวางเขาพัก  และการบริการหลังจากลูกคาออกจากที่พัก  หรือหลังการขาย 
 7.กกดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  หมายถึง  ปจจัยของการอยูอาศัย  
พิจารณาลักษณะหองพัก  ไดแก  ความสะอาด  ขนาด  และความเหมาะสมของหองพัก  แสงสวาง  
ความปลอดโปรง  ความสงบ  เหมาะสมในการพักผอน  และการตกแตงของหองพัก  และพิจารณา
ลักษณะของสวนสาธารณะ  ไดแก  การบริการของแผนกตอนรับ  การบริการอินเตอรเน็ต  การ
บริการอาหาร   คุณภาพของอาหาร  ความอรอย และความสะอาด 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิหมายถึง  ชาวตางชาติที่เดินทางมาเขาพักในบานดินสอบติูค
โฮสเทล  กรุงเทพมหานคร  และพํานักอยูครั้งหนึ่งไมนอยกวา  24  ชั่วโมง 
 บูติคโฮเต็ล  หมายถึง  โรงแรมซึ่งเปนที่พักชั่วคราว  คําวาบูติคโฮเต็ลยังไมมีการบัญญัติ
คําแปลภาษาไทย  ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  จึงไดใชคําวา  บูติคโฮเต็ล 
ทับศัพทเพ่ือความเขาใจตรงกัน      
 บานดินสอบูติคโฮสเทล  หมายถึง  บูติคโฮเต็ลซึ่งตั้งอยูที่ 113 ตรอกศิลป  ถนนดินสอ 
แขวงบวรนิเวศ  เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  ตัวอาคารมีสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล ซึ่งมีอายุ
ยาวนาน จึงเปนอาคารที่เขาขายลักษณะที่ควรอนุรักษในทางสถาปตยกรรม ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม ไดใชดัดแปลงเปนบูติคโฮเต็ล   กรณีที่นําบานดินสอบูติคโฮสเทลมาเปนกรณีศึกษานั้น  
คําวา  “โฮสเทล” ที่ใชลงทายบานดินสอบูติคโฮสเทล  เปนศัพทเฉพาะของกิจการที่ตั้งขึ้น  มี
ความหมาย  คือ  เปนที่พักซึ่งมีการบริการแบบบูติคโฮเต็ล 

 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนงานวิจัย   “พฤติกรรมและ

ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮส
เทล”  ตามหัวขอ  ดังนี้ 
 1.กกแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
 2.กกแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 3.กกปจจัยการตลาด  
 4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 5.กกบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 6.กกแนวคิดเก่ียวกับบูติคโฮเต็ล 
 7.กกงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

บลูม (Bloom, 1975,  pp. 65 – 197)  ไดกลาวถึงคําวา  พฤติกรรม  วาเปนกิจกรรมทุก
ประเภทที่มนุษยกระทํา  อาจเปนสิ่งสังเกตไดหรือไมได  และพฤติกรรมดังกลาวนี้  ไดแบงออกเปน  
3  สวน  คือ 

1.กกพฤติกรรมดานความรู  (Cognitive  domain)  
2.กกพฤติกรรมดานเจตคติ  (Affective  domain)  
3.กกพฤติกรรมดานการปฏิบัติ  (Psychomotor  domain)  
พฤติกรรมดานความรู    เปนกระบวนการทางดานสมองเปนความสามารถทางดาน

สติปญญาที่เกี่ยวของกับ  การรับรู  การจําขอเท็จจริงตางๆรวมทั้งการพัฒนาความสามารถและ
ทักษะทางสติปญญา  การใชความคิด  วิจารณญาณเพ่ือประกอบการตัดสินใจ   จัดจําแนกได
ตามลําดับขั้นจากงายไปยาก  คือ 
 1.กกความรู  ความจํา (Knowledge) เปนพฤติกรรมขั้นตนเก่ียวกับความจําได 

2.กกความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมที่ตอเนื่องมาจากความรู  จะตองมี 
ความรูมากอนถึงจะเขาใจได  แสดงออกในรูปของการแปลความ  ตีความ  และคาดคะเน 
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3.กกการนําไปใช (Application) เปนการนําเอาวิชาการ  ทฤษฎี  กฎเกณฑและแนวคิด
ตาง ๆ ไปใช   

4.กกการวิเคราะห (Analysis) เปนขั้นที่บุคคลสามารถและมีทักษะในการจําแนก      
เรื่องราวที่สมบูรณใดๆ ออกเปนสวนยอยและมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัดระหวางสวนประกอบ
ที่รวมเปนปญหา  หรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 

5.กกการสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถของบุคคลในการรวบรวมสวนยอย 
ตาง ๆ เขาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางใหม  มีความชัดเจน  และมีคุณภาพสูงขึ้น 

6.กกการประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถของบุคคลในการวินิจฉัย ตีราคา
ของสิ่งของตาง ๆ โดยมีกฎเกณฑที่ใชชวยประเมินคานี้  อาจเปนกฎเกณฑที่บุคคลสรางขึ้นมา  หรือ
มีอยูแลวก็ตาม 

พฤติกรรมดานเจตคติ  เปนกระบวนการทางดานจิตใจ   อารมณความรูสึก ความ
สนใจ เจตคติ  การใหคุณคา  การปรับปรุงคานิยม   การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ   
รวมไปถึงความเชื่อ   ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ กันจะบอกแนวโนมของบุคคลในการ
กระทําพฤติกรรม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบอื่นๆ ดวย  ขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดานเจตคติ มี
ดังนี้ 
 1.กกการรับหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attending) เปนขั้นที่บุคคลถูกกระตุน
ใหทราบวาเหตุการณ  หรือสิ่งเราบางอยางเกิดขึ้น  และบุคคลนั้นมีความยินดี หรือมีภาวะจิตใจ
พรอมที่จะรับ  หรือใหความพอใจตอสิ่งเรานั้น  ในการยอมรับนี้ประกอบดวย ความตระหนัก  ความ
ยินดีที่ควรรับ  และการเลือกรับ 
 2.กกการตอบสนอง (Responding) เปนขั้นที่บุคคลถูกจูงใจใหเกิดวามรูสึกผูกมัดตอสิ่ง
เรา  เปนเหตุใหพยายามทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง พฤติกรรมขั้นนี้ประกอบดวย  ความยินยอม  
ความเต็มใจ  และความพอใจที่จะตอบสนอง 
 3.กกการใหคานิยม (Valuing) เปนขั้นที่บุคคลมีปฏิกิริยาซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นยอม 
รับวา เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับตนเอง  และไดนําไปพัฒนาเปนของตนอยางแทจริง พฤติกรรมขั้นนี้
สวนมากใชคําวา “คานิยม” ซึ่งการเกิดคานิยมนี้ประกอบดวย  การยอมรับ  ความชอบและการ
ผูกมัดคานิยมเขากับตนเอง 
 4.กกการจัดกลุมคา (Organization) เปนขั้นที่บุคคลจัดระบบของคานิยมตางๆใหเขา
กลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมนั้น  ในการจัดกลุมนี้ประกอบดวย  การสราง
แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม  และการจัดระบบของคานิยม 
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 5.กกการแสดงลักษณะตามคานิยมที่ ยึดถือ (Characterization by a Value or  
Complex)  พฤติกรรมขั้นนี้ถือวา  บุคคลมีคานิยมหลายชนิด  และจัดอันดับของคานิยมเหลานั้น
จากดีที่สุดไปถึงนอยที่สุด  พฤติกรรมในขั้นนี้ประกอบดวย  การวางแนวทางของการปฏิบัติ  และ
การแสดงลักษณะที่จะปฏิบัติตามแนวทางที่เขากําหนด 

พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  
พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย  ซึ่งรวมทั้ง

พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได     เปนพฤติกรรมขั้นสุดทายที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดยมีดาน
ความรู  และดานเจตคติ  เปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดานการปฏิบัติที่ถูกตอง  แตกระบวนการใน
การจะกอใหเกิดพฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน   
   พฤติกรรมในงานวิจัยนี้  คือ  พฤติกรรมทางการทองเที่ยว  ที่เกิดจากการกระตุนความ
ตองการของบุคคล  เนื่องจากความตองการมักมี  2  สภาวะ  คือ  ความปรารถนา  หรือความ
ตองการ   (Wants)  ที่อาจไดรับการตอบสนองหรือไมก็ได  กับความจําเปน  (Needs)  คือสภาวะที่
ตองไดรับการตอบสนอง  ซึ่งอาจเปนความจําเปนทางกายภาพ  (Physical  Needs)  หรือความ
จําเปนทาง จิตวิทยาและทางสังคม  (Psychology  and  Social  Needs) การบริการทองเที่ยวและ
ที่พักที่ดีจะตองตอบสนองสิ่งที่ผูบริโภคตองการได  จึงตองมีการสรางความพึงพอใจใหผูบริโภค  
(Customer  Satisfaction)  และสรางรากฐานที่ดีของการเก็บรักษาผูบริโภคไวดวย  (Customer  
Retention)  (สุภาภรณ  พลนิกร, 2548, หนา 6-8) 
   ทฤษฏีความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Hierarchy  of  Needs  Theory)  หรือ  
อับราแฮม  มาสโลว  นักจิตวิทยา มหาวิทยาลัยแบรนดีส  ระบุวา  บุคคลจะมีความตองการที่
เรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานไปยังระดับสูงสุด  ซึ่งอยูบนสมมุติฐานสามประการ คือ 
 1.กกบุคคล  คือ สิ่งมีชีวิตที่มีความตองการ  ความตองการที่ยังไมถูกตอบสนองเทานั้นที่
สามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  สวนความตองการที่ถูกตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจ 
 2.กกความตองการของบุคคลจะถูกเรียงลําดับตามความสําคัญ  หรือเปนลําดับชั้นจาก
ความตองการพ้ืนฐาน  (เชน  อาหารและที่อยูอาศัย)  ไปจนถึงความตองการที่ซับซอน  (เชน 
ความสําเร็จ) 
 3.กกบุคคลที่จะกาวไปสูความตองการระดับตอไป  เม่ือความตองการระดับต่ําลงมาได
ถูกตอบสนองอยางดีแลวเทานั้น  เชน  บุคคลมุงไดรับการตอบสนองความตองการสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยกอน  กอนที่จะถูกจูงใจใหมุงไปสูการตอบสนองความตองการทางสังคม 
 มาสโลวเชื่อวา  ความตองการจะถูกเรียงลําดับจากตํ่าสุดไปยังสูงสุด เม่ือความตองการ  
ระดับต่ําสุด  รางกายไดรับการตอบสนองแลว  จะเกิดความตองการระดับสูงขึ้นตอไปตามลําดับ 
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 สิ่งกระตุนท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมทางการทองเที่ยว 
 เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมทางการทองเที่ยว  จากรูปแบบความตองการของนักทองเที่ยว
ตามทฤษฎีของมาสโลวดังกลาว  (Dann, 1981, อางอิงใน  นิคม  จารุมณี 2536, หนา 10) ได
กําหนดลักษณะของสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวออกเปน  7  ประการ  คือ 
 1.กกการทองเที่ยวเปนสิ่งที่ทดแทนความตองการที่ขาดหาย 
 2.กกสถานที่ทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดใจใหเกิดแรงกระตุนในการทองเที่ยว 
 3.กกภาพลักษณทัศนคติของนักทองเที่ยว  ที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว  เปนสิ่งกระตุนการ
ทองเที่ยว  
 4.กกขอมูลขาวสาร สื่อประเภทตางๆ เปนสิ่งกระตุนการทองเที่ยว  
 5.กกวัตถุประสงคในการเดินทางเปนสิ่งกระตุนทางการทองเที่ยว  
 6.กกประสบการณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนสิ่งกระตุนในการทองเที่ยว  
 7.กกสิ่งกระตุนเปนสิ่งที่มีความหมายและกําหนดรูปแบบดวยตัวของมันเอง 
จากความตองการทางการทองเที่ยว   ทําใหมีการจัดกลุมนักทองเที่ยวออกเปนกลุม ๆ เพื่อสามารถ
บอกพฤติกรรมเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยวนั้น ๆ หลายแนวคิด เชนตัวอยางการจัดกลุมของ
นักทองเที่ยวตามพฤติกรรมทางการทองเที่ยว  (ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548, หนา 89-105) 
  
 1.กกนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว  (Family Tourists)  ลักษณะความตองการของ
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ  ในประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุม
ประเทศทางตอนเหนือของทวีปยุโรป  ครอบครัวจะหมายถึง  พอ  แม  และลูก  ซึ่งปกติแตละ
ครอบครัวจะมีลูกไมเกิน  3  คน  แตในแถบใตของยุโรป  หรือในประเทศที่อยูตะวันออกกลาง  หรือ
แถบเอเชีย  ครอบครัวสวนมากเปนครอบครัวขยาย  รวมตัดสินใจในรูปแบบการทองเที่ยว 

จํานวนเด็กในครอบครัวมีผลตอการเลือกลักษณะในการทองเที่ยว  ในครอบครัวที่มี
จํานวนลูกมากสวนมาก  จะเลือกเดินทางที่มีคาใชจายไมสูงนัก  เชน  แบบคาราวานหรือการต้ัง
แคมป  โรงแรมตองติดตามความสนใจของครอบครัว  เพ่ือเสนอบริการ  และสรางกิจกรรมทาง
การตลาดที่เหมาะสมตอไป 
 2.กกนักทองเท่ียวเพื่อความสําราญ  (Hedonistic Tourists)  นักทองเที่ยวกลุมนี้ให
ความสําคัญกับความสุขสวนตัว  โดยมากอยูในวัยผูใหญชวงตน จํานวนนักทองเที่ยวในกลุมนี้เพ่ิม
จํานวนมากขึ้นทําใหแหลงทองเที่ยวหลายแหงพัฒนาทองเที่ยวกลางคืน แรงจูงใจของนักทองเที่ยว
ในลักษณะคือความสุขทางกาย  และการไดเขาสังคม  ในขณะเดียวกันแหลงทองเที่ยวก็ถูก
เปลี่ยนไปตามสมัยนิยม  ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับภาพพจนและความนิยมของนักทองเที่ยว 
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 ตัวอยางลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้  ไดแก  การอยูบนชายหาดหรือ
สระวายน้ําในตอนกลางวัน  พอตกเย็นจะออกเที่ยวกลางคืน  และกลับเขาที่พักเวลาเกือบเชาของ
วันรุงขึ้น  การเที่ยวมักจะเปนในกลุมเพ่ือนเพศเดียวกัน  ชอบความอิสระ  เรียบงาย  และมักจะพักที่
พักที่มีบริเวณประกอบอาหารเอง 
 นักทองเที่ยวกลุมนี้  เปนกลุมที่อาจกอการทะเลาะวิวาทกับคนในพ้ืนที่  โดยมีสาเหตุมา
จากการด่ืมสุราไดงาย  และมีความเสี่ยงในการติดและแพรโรคทางเพศสัมพันธ  เนื่องจาก
พฤติกรรมการมีความสัมพันธชั่วคราวกับคนแปลกหนา  การทองเที่ยวลักษณะนี้เปนการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวจํานวนมาก  มีการสงเสริมการขายของการทองเที่ยวเพ่ือความสําราญมากขึ้นของ
ธุรกิจ  โดยเฉพาะในชวงกลางป ค.ศ. 1990  การทองเที่ยวเพ่ือความสําราญ  อาจอยูในรูปแบบที่ผิด
กฎหมาย  เชน  การใชหญิงบริการ  โดยเฉพาะในแถบเอเชีย  นักทองเที่ยวที่ใชบริการโดยมากเปน
เพศชายและมีอายุ  ซึ่งอาจเปนนักทองเที่ยวจากชาติใดภาษาใดก็ได  แตที่เห็นมากจะเปน
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนและกลุมที่มาจากยุโรปตอนเหนือ  อยางไรก็ดีในบางประเทศ  เชน  
ออสเตรเลีย  และสวีเดนมีกฎหมายหามประชาชนมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเพ่ือบริการทางเพศ 
 3.กกนักทองเท่ียวแบกเป (The Backpacker Tourists) มีลักษณะการแบกถุงสัมภาระ  
มากกวาที่จะใชกระเปาเดินทาง  ลักษณะดังกลาว  คือ  การเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ  มี
คาใชจายตํ่า  พฤติกรรมการทองเที่ยวไมเหมือนนักทองเที่ยวทั่วไป  และวันที่พํานักมักจะยาวกวา
ปกติ  (มากกวา 1 หรือ 2 สัปดาห)  
 กลุมแบกเปมักเปนกลุมนักศึกษา  เนื่องจากนักศึกษาจะมีวันหยุดปดเทอมยาวนาน  การ
ทองเที่ยวรูปแบบนี้ไมใชพฤติกรรมเฉพาะนักทองเที่ยวจากชาติใด  แตเปนพฤติกรรมการเที่ยวที่
นิยมทั่วไปและไดรับความนิยมขึ้นเร่ือย  ๆ  แตที่เราจะพบมากกวาชาติอื่น  คือ  นักทองเที่ยวที่มา
จากสหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร  เนเธอรแลนด  เยอรมัน  ออสเตรเลีย  และญ่ีปุน  อาจกลาว
ไดวาเปนปรากฏการณในโลกยุคโลกาภิวัตน  เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้ไมวาจะมาจากชาติใด  จะมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวที่คลายคลึงกัน  สิ่งที่มีอิทธิพลใหเปนเชนนี้อาจเปนสื่อ  คือ  หนังสือแนะนํา
การเดินทาง  จะเห็นไดวานักทองเที่ยวเหลานี้ใชที่พักที่เดียวกับที่แนะนําในหนังสือและเยี่ยมชม
สถานที่ตาง  ๆ  คลายกันกับนักทองเที่ยวคนอื่น  ๆ  ที่ใชหนังสือเปนแหลงขอมูลในการเดินทาง 
กลุมแบกเปนี้มักเดินทางขามทวีป  เชน  จากยุโรปไปเอเชียตะวันออกเฉียงใต  แตในยุโรปเอง
นักทองเที่ยวนิยมเดินทางโดยรถไฟ  ซึ่งจะซื้อต๋ัวสําหรับนักทองเที่ยวที่มีสวนลด  และใชเดินทางไป
ไดในหลายประเทศในแถบยุโรป 
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 4.กกนักทองเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติ (Visiting  Friends  and  Relatives Tourists)  
จากการเก็บสถิตินักทองเที่ยวกลุมนี้  เปนสิ่งที่ทําไดยาก  เนื่องจากการเดินทางมักเปนการเดินทาง
ภายในประเทศ  ซึ่งไมมีการตรวจคนเขาเมือง  ดังนั้น  การตรวจนับเพ่ือเก็บสถิติของนักทองเที่ยว
ภายในประเทศจึงทําไดยาก  และนักทองเที่ยวกลุมนี้  สวนมากจะพักกับผูที่ตนเดินทางไปเย่ียม  
ธุรกิจที่พักจะไมใหความสําคัญกับกลุมนี้นัก  แตธุรกิจที่ไดรับประโยชนจะเปนแหลงทองเที่ยวใน
พื้นที่นั้น  ๆ  ที่นักทองเที่ยวมักจะถูกเพื่อนหรือญาติพาไปเยี่ยมชม 
 การทองเที่ยวแบบเยี่ยมเพ่ือนเย่ียมญาตินี้  จัดเปนการทองเที่ยวที่ประหยัดสําหรับผูที่มี
รายไดนอย  จุดประสงคการเดินทางอาจมีสวนที่เปนทางการเขามาเกี่ยวของ  เชน  การเดินทางไป
รวมงานแตงงาน  กลุมนักศึกษาอาจจัดอยูในกลุมนักทองเที่ยวรูปแบบนี้  โดยเปนการเดินทางไป
เที่ยวบานเพ่ือนที่ตางจังหวัด  หรือตางประเทศ  ในระหวางเรียน  หรือหลังจากจบการศึกษา  อีก
ประการหนึ่ง  คือ  การที่นักศึกษาตางถ่ินมีญาติหรือผูปกครองมาเย่ียม  นักศึกษาเหลานี้มักจะพา
ไปเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวในพ้ืนที่ที่ตนอยู 
 ปกติแลวนักทองเที่ยวในกลุมนี้มักจะเดินทางในประเทศ  แตก็มีอยูจํานวนหนึ่งที่เดินทาง
เย่ียมเพ่ือนหรือญาติในตางประเทศ  เชน  ชาวตุรกีที่ทํางานที่เยอรมันจะเดินทางกลับไปเยี่ยมบาน
ชาวอังกฤษ  อินเดีย  และปากีสถาน  ที่เดินทางไปมาระหวางประเทศเหลานี้  เพ่ือเย่ียมญาติ 
นอกจากนั้น  กลุมที่อพยพยายถ่ินทําใหญาติของผูที่ยายไปตั้งรกรากที่อื่นยังเดินทางไปมาหาสูกัน  
เชน  ประเทศอัฟริกาตอนเหนือและฝรั่งเศส  หรือชาวอังกฤษที่ยายไปอยูออสเตรเลีย  หรือ
นิวซีแลนด  การเดินทางเยี่ยมญาติดูจะเปนสิ่งที่เห็นไดมากในตะวันออกกลางและเอเชีย  เนื่องจาก
ธรรมชาติของครอบครัวในแถบนั้นเปนครอบครัวขยาย 
 5.กกนักทัศนาจร (Excursionists  หรือ  One-day Tourists)  มักจะทองเที่ยวตาม
แหลงทองเที่ยวภายในประเทศการเดินทางทองเที่ยว  มีระยะเวลากําหนดไวชัดเจน  คือ  ไมเกิน 1 
วัน  แหลงทองเที่ยวที่ตองการนักทัศนาจรมักต้ังเปาหมายไปที่ผูพักอาศัยในระแวกนั้น  คือ  ใชเวลา
เดินทางไมควรเกิน  2  ชั่วโมง  การเดินทางจากที่พักมาแหลงทองเที่ยว  การใชเวลา  ณ  แหลง
ทองเที่ยวอาจเปนไมก่ีชั่วโมงหรือทั้งวันก็เปนได  การเที่ยวแบบวันเดียวเชนนี้  อาจมีการวางแผน
หรือจองบัตรลวงหนา  แตโดยมากแลวไมจําเปน  ดังนั้น  นักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจไดในเวลา
อันรวดเร็วในการใชเวลา  1  วัน  ที่มีในการไปแหลงทองเที่ยวใกล  ๆ  ซึ่งขอคํานึงในการเลือกแหลง
ทองเที่ยวอาจเปนเพียงสภาพอากาศในการเลือกแหลงทองเที่ยว  ซึ่งอาจเปนแหลงทองเที่ยว
ภายนอก  หรือแหลงทองเที่ยวภายในอาคาร  นักทัศนาจรมักเดินทางโดยใชรถยนตสวนตัว  หรือ
บางสวนเดินทางโดยรถโดยสาร  ซึ่งจะเปนกลุมใหญของการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมและแหลง
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ซื้อของตาง  ๆ  การเดินซื้อของแบบไปเชาเย็นกลับอาจเปนการเดินทางขามประเทศก็ได  ซึ่ง
โดยมากแลวจะเปนการเดินทางไปประเทศเพ่ือนบาน 
 6.กกนักทองเท่ียวเชิงการศึกษา  (Educational Tourists)  นักทองเที่ยวกลุมนี้เพ่ิม
จํานวนขึ้นอยางรวดเร็วในระยะหลังนี้  อาจเปนเพราะการศึกษาตอมีมากขึ้น  และความตองการ
ของนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูสิ่งใหม  ๆ  ในระหวางการทองเที่ยว  การทองเที่ยวเชิงการศึกษา
เกิดขึ้นต้ังแตศตวรรษที่  17-18  เชน  มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยตาง  ๆ  โดย
ระยะเวลาแลกเปลี่ยนจะเริ่มจากไมกี่เดือนไปจนถึง  1  ป  การเรียนภาษาในตางประเทศมากขึ้น  
ซึ่งมักรวมการเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวในประเทศนั้น  ๆ  เขาไปดวย  และการพักกับครอบครัว
เจาของภาษาในระหวางการเรียนภาษา  หรือการทองเที่ยวของกลุมผูที่มีความสนใจตรงกันและ
ตองการศึกษาในสิ่งนั้นเชนประวัติศาสตร  วัฒนธรรม  การทําอาหาร 

นักทองเที่ยวใน  2  แบบแรก  อาจมิใชผูที่รับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง  หากแตเปน
ผูใชบริการทองเที่ยว  โดยผูซื้อที่แทจริงอาจเปนผูปกครอง  โรงเรียน  มหาวิทยาลัย  หรือองคกร 
 7.กกนักทองเท่ียวเชิงศาสนา  (Religious Tourists) การเดินทางโดยมีเหตุผลทาง
ศาสนาเปนหลัก  ถือเปนการปฏิบัติที่มีมาตั้งแตยุคแรก  ๆ  ซึ่งเหตุผลในการเดินทางที่แทจริงแลว
อาจไมมีการทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของ  แตในปจจุบันการเดินทางลักษณะนี้จะรวมกิจกรรมอื่น ๆ 
นอกจากกิจกรรมทางศาสนาอยูดวย  เชน  กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางเขารวมพิธีฮัจจ  ณ  เมือง
เมกกะ  ประเทศซาอุดิอาระเบีย  ซึ่งชาวมุสลิมหลายประเทศเขารวม 
 สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา  มิไดมีเพียงผูที่นับถือศาสนานั้นเทานั้นที่เขาเย่ียมชม 
หากแตนักทองเที่ยวอื่น  ๆ  ยังสนใจเขาชมความงาม  หรือเขาพักผอนหรือสงบจิตใจ  เชน  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเยี่ยมชมวัดหรือโบสถในไทย  มีจํานวนเพ่ิมขึ้น  และยังมีกิจกรรม
ตอเนื่องจากความสนใจทางศาสนาดวย  เชน  การฝกสมาธิ  การเขารวมกิจกรรมของวัดไทย  เปน
เวลา  1  สัปดาห  หรือ  1  เดือน  เปนตน  ตัวอยางเชน  กิจกรรมที่วัดสวนโมกข  จังหวัดสุราษฎร
ธานี  ที่ไดรับนักทองเที่ยวเขาศึกษาศาสนาพุทธตลอดเวลา 
 8.กกนักทองเท่ียวกลุมหนีหนาว  (The Snowbird Tourists)  การทองเที่ยวของคนหมู
มากในยุคแรก  ๆ  เริ่มจากนักทองเที่ยวที่ตองการแดด  และตองการอาบแดด  เพื่อใหไดผิวสีแทน  
ซึ่งนักทองเที่ยวจากตอนเหนือของยุโรปจะทองเที่ยวไปทางตอนใต  แหลงทองเที่ยวที่นิยมในกลุม
นักทองเที่ยวชาวยุโรป  คือ  สเปน  รองลงมา  คือ  โปรตุเกส  ซึ่งเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาว
อังกฤษและเยอรมัน  เชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน  ที่อาศัยอยูในแถบหนาวจะนิยม
เดินทางไป  Florida  หรือ  California  ที่มีสภาพอากาศที่อบอุน  ในกลุมนักทองเที่ยวจาก  2 ทวีปนี้
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มีลักษณะคลายคลึงกันอยู  2  ประการ  คือ  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  มักจะยาวประมาณ  1-4  
เดือน  และนักทองเที่ยวเปนกลุมผูเกษียณอายุ  ซึ่งมักจะมีเวลาในการพักผอน 
 ความตองการของกลุมผูเกษียณอายุ  คือ  ตองการหนีสภาพอากาศที่หนาว  ไปสูสภาพ
อากาศที่อบอุน  ลดคาใชจายคาเคร่ืองทําความอุนในฤดูหนาว  รักษาสุขภาพโดยหลีกเลี่ยงสภาพ
อากาศที่หนาวเย็นและอาจนํามาซึ่งโรคที่เกิดขึ้นในชวงสภาพอากาศหนาว  ตองการหาเพ่ือนเพราะ
เหงาจากการอยูคนเดียว  มักตองการบริการที่สะดวกสบาย  บริการทางการแพทย  ความปลอดภัย   
และความเปนมิตรของประเทศที่ไปเยือน  ความสนใจของนักทองเที่ยวกลุมนี้  จากการสํารวจความ
คิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยวในยุโรป  คือ  สนใจสภาพภูมิอากาศ  สุขภาพ  และรูปแบบการใชชีวิต 
 9.กกนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ  (Elderly Tourists)  จากการคาดการณของ  United 
Nations  ในป  ค.ศ. 2025  จะมีผูสูงอายุหนึ่งพันหนึ่งรอยลานคน  ซึ่งเปนจํานวนเกือบเทาตัวของ
ตัวเลขในป ค.ศ. 2000  นักทองเที่ยวกลุมนี้มีจํานวนมากขึ้นในหลายประเทศ  ในสหรัฐอเมริกา  
ผูสูงอายุมีจํานวนมากขึ้น  และเปนกลุมที่มีรายไดเหลือจายเปนครึ่งหนึ่งของประเทศ  โดยทั่วไป
นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุชาวอเมริกันจะใหความสําคัญกับอาหารในระหวางการทองเที่ยว  ไม
คอยสนใจการเที่ยวกลางคืน  มักใชบริการเรือสําราญและคาสิโน  จุดประสงคในการเดินทาง  คือ  
เพ่ือพักผอน  ความบันเทิง  เพ่ือเย่ียมญาติ  และมักใชพาหนะเพ่ือการทองเที่ยว  โดยเฉพาะกลุม
ผูสูงอายุนี้  เปนหนึ่งในสามของนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  และวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวในวัยกลางคนและวัยสูงอายุนั้น  มีความแตกตางจากนักทองเที่ยววัยหนุม
สาว เชน อิทธิพลจากกลุมเพ่ือนลดลง  มีความเปนวัตถุนิยมนอยลง  มีความเปนสวนตัว  รอบคอบ
ขึ้น  มีความยืดหยุนสูง  เปนตัวของตัวเอง  สนใจเรื่องราคาเปนเรื่องรอง  วิธีการกําหนดคานิยม
ซับซอน เปนตน 
 10.กกนักทองเท่ียวท่ีเปนชนกลุมนอย  (Ethnic Minority Tourists)  ชนกลุมนอยมีให
เห็นในหลาย  ๆ  ประเทศ  ซึ่งบางกลุมอาจต้ังรกรากในประเทศที่อยูอาศัยเปนเวลาหลายชั่วอายุคน  
นักทองเที่ยวกลุมนี้  จะเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติมากกวาวัตถุประสงคอื่น  ในสหรัฐอเมริกามี
นักทองเที่ยวผิวดํา  ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวถือเปนตลาดกลุมหนึ่งที่แบงเปนกลุมธุรกิจ  และกลุมเที่ยว
เหมือนนักทองเที่ยวทั่วไป  ชนกลุมนอยในประเทศตาง  ๆ  อาจมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและกลายเปน
นักทองเที่ยวอีกกลุมที่สําคัญในตลาดทองเที่ยว 
 11.กกนักทองเท่ียวกลุมผูมีความผิดปกติทางกาย  (Tourists with Disabilities) เมื่อ
กลาวถึงนักทองเที่ยว  โดยมากแลวเราจะนึกถึงคนสุขภาพดี  แตกลุมนักทองเที่ยวอีกกลุมหนึ่ง  คือ  
กลุมผูพิการ  ในสหราชอาณาจักร  จากการสํารวจในป  ค.ศ.1996/97  มีผูพิการที่เปนผูใหญ  8.6 
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ลานคน  คิดเปนรอยละ  15  ของประชากรทั้งหมด   ถึงแมผูพิการจะถูกมองวามีรายไดไมสูงนัก  
แตในการเดินทางมักจะมีผูรวมเดินทาง  ซึ่งเปนกลุมคนทั่วไปที่มีรายไดเหลือจาย 

กลุมนี้ตองการผูที่คอยดูแลอยูตลอดการเดินทางทองเที่ยว  การไดรับความสะดวกในการ
เดินทางของคนเหลานี้แตกตางกันไปในแตละประเทศ  ในสหรัฐอเมริกาและประเทศในกลุม
สแกนดิเนเวีย  จัดเปนที่ที่สะดวกสบายสําหรับคนเหลานี้  ดังนั้น  การทองเที่ยวระหวางแหลง
ทองเที่ยวใน  2  ประเทศ  ไมถือวาเปนสิ่งที่ยากลําบากของผูที่มีความผิดปกติ  แตหากผูพิการทาง
ขาตองการจะไปเที่ยวอเมริกาใต  อาจเปนสิ่งที่เปนไปไดยากหรือแทบจะเปนไปไมไดเลย 
 12.กกนักเดินทางทองเท่ียวระยะสั้น  (The Short Break Tourists) การเดินทาง
ทองเที่ยวระยะสั้นเริ่มแพรหลายต้ังแตในชวงป ค.ศ. 1960  เนื่องจากผูคนมีรถมากขึ้น  อีกทั้ง
ประสิทธิภาพของเครื่องบินที่มีความเร็วสูง  ทําใหนักทองเที่ยวซึ่งสวนใหญเปนนักทองเที่ยวใน
ประเทศพัฒนาแลว  เดินทางทองเที่ยวระยะสั้นมากขึ้น  ปจจุบันในประเทศที่มีเศรษฐกิจดีในเอเชีย
เร่ิมมีพฤติกรรมการทองเที่ยวระยะสั้นมากขึ้น  การเที่ยวระยะสั้นนี้  โดยมากจะเปนการเดินทางที่
พิเศษกวารายการทองเที่ยวประจําป  จุดประสงคของนักทองเที่ยวกลุมนี้อาจเปนการทองเที่ยวแบบ
โรแมนติก  เย่ียมเพ่ือน  หรือญาติ  ซื้อของ  ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ  หรือทําในสิ่งที่ชอบ 
 การเรียนรูและทําความเขาใจถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุม  
จะนําไปสูความสามารถในการเตรียมการรองรับและการสรางปจจัยการตลาดที่เหมาะสม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ  เปนระดับความรูสึกทางบวกที่มีตอสิ่งเรา  ในแงของการบริการ  ความ
พึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับสิ่งที่ผูบริโภคไดรับจากสินคา  และบริการจริง  
ผูบริโภคจะทําการประเมินเปรียบเทียบกัน  ระหวางความคาดหวังกับความรูสึกที่ไดรับจริง  และ
กอใหเกิดสถานการณ 3 ประการ  ตามองคประกอบสําคัญ  คือ  (พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ และ
กุลดา เพ็ชรวรุณ, 2547, หนา5) 
 1.กกกรณีที่สิ่งที่ไดรับจริงมีคาตํ่ากวาความคาดหวัง  คือ  ความไมพอใจ (Negatively  
disconfirmed)  กรณีที่ผูบริโภครูสึกวา  สิ่งที่ไดรับจริงมีคาสูงกวาความคาดหวัง  ซึ่งจะกอใหเกิด
ความพอใจ  (Positively  disconfirmed)  กรณีที่สิ่งที่ไดรับจริงมีคาเทากับความคาดหวัง  ในกรณี
นี้  ผูบริโภคจะรูสึกเฉย  ๆ  อยูในสถานะกลาง  (Confirmed) 
 2.กกระดับความพึงพอใจของผูบริโภคสวนหนึ่ง  ไดรับอิทธิพลมาจากความรูสึกถึงความ
เทาเทียมกัน  หรือความ อธิบายตามหลักการของทฤษฎีความเสมอภาค  (Equity Theory)  วา 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบซึ่งกันและกันระหวางอัตราสวนของสิ่งที่ไดรับและสิ่งที่จายไป  ของตนเอง
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และของผูบริโภคคนอื่น  ซึ่งหมายถึงผูบริโภคจะต้ังคําถาม  หรือคาดหวังวา  สิ่งที่ตนไดรับใน
รูปแบบของสินคาและบริการนั้น  เทาเทียมกับผูบริโภคคนอื่น  ๆ  ที่มีลักษณะเดียวกัน  หรือจาย
เทากันกับเขาหรือไม  หรือผูบริโภคคนอื่นมีสิทธิพิเศษกวาตนในรูปแบบที่ไดรับบริการที่ดีกวาหรือ
สินคาที่มีคุณภาพสูงกวาหรือราคาที่ตํ่ากวาตน 
 3.กกปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความคาดหวังก็คือคําพูดปากตอปาก  ความตองการสวน
บุคคลของผูบริโภคเอง  ประสบการณในอดีตของผูบริโภค  และการโฆษณาชวนเชื่อขององคกร  
โดยปจจัยเหลานี้ทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคไมหยุดอยูกับที่  แตจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ   

ความคาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไมคงที่   ขึ้นอยูกับปจจัยที่มีอิทธิพลทําหนาที่เปนตัว
ควบคุมระดับของความคาดหวัง      การวัดระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตองทําอยูเสมอเปน
ระยะ  ๆ  เพราะขอมูลที่ไดหนึ่งครั้งจะใชเปนประโยชนตอการวางแผนธุรกิจเพียงระยะหนึ่งแลวจะ
เปนขอมูลที่ลาหลังในเวลาตอมา  เพราะความคาดหวังมักมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย  ๆ  นอกจาก
ตองทําการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอแลว  ผูบริหารตองปรับปรุงสินคา
และบริการใหมีคุณภาพสูงขึ้นตลอดเวลา  เพื่อสนองตอบผูบริโภค 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 ไซแธลม และบิทเนอร (Zeithalm, V., A and Bitner, 2003, p.35)  กลาววา  “กลุม
ปจจัยแรก  คือ สิ่งที่องคกรควบคุมได  ซึ่งประกอบดวย คุณภาพบริการ  คุณภาพสินคา  และราคา  
สวนอีกกลุมปจจัย  คือ  องคประกอบ  ที่องคกรควบคุมไมไดหรือควบคุมไดยาก  คือ  ปจจัยตาม
สถานการณ  และปจจัยสวนบุคคล  การพิจารณาสรางแนวทางใหไดประโยชน  คือ  ปจจัยกลุม
แรก  เพราะสามารถนําไปใชปฏิบัติจริง  เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจแกผูบริโภคได” 
 
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง  หมายถึงบุคคลที่ไมได
พํานักถาวรในราชอาณาจักรไทยและเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือกิจกรรมหรือภารกิจโดยไมไดรับ
คาจางจากกิจกรรมหรือภารกิจนั้น  ตองพํานักอยูในประเทศไทยไมนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมเกิน 
90 วัน (กรมการปกครอง, 2552) สําหรับในงานศึกษาคนควานี้จะพิจารณาถึงนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล จากสถิติลูกคาเขาพัก ณ บานดินสอบูติคโฮสเทล 
ระหวางเดือนมกราคม 2551 – เดือนธันวาคม  2551 พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักมาก
ที่สุดคือกลุมสัญชาติตาง ๆในทวีปยุโรป  ซึ่งเรียงลําดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก  จําแนกตาม
ประเทศ  คือ 1. ชาวสหราชอาณาจักร  2. ชาวเยอรมัน  3. ชาวฝร่ังเศส   
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  บทความของคณะผูแทนไทยประจําประชาคมยุโรป  เผยแพรขอสรุปพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของชาวยุโรปไววา  (คณะผูแทนไทยประจําประชาคมยุโรป, 2550)    
 1.กกระยะเวลาการเขาพัก  มักเดินทางทองเที่ยวทางไกล และคางคืนนานกวา 4 วัน  
เดินทางปละ 2 ครั้ง โดยประชาชนในประเทศใหญอยางฝรั่งเศส เยอรมนี และสหราชอาณาจักร 
เดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากกวาประเทศเล็ก ชาวยุโรปนิยมเดินทางไกลในหนารอน 
(กรกฎาคม – กันยายน) ซึ่งเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยว (High season) ของยุโรปดวย คิดเปน 45% 
ของการเดินทางทั้งหมดในรอบป   
 2.กกงบประมาณในการทองเที่ยว  การสํารวจในป 2549  พบวา ชาวลักเซมเบอรกใช
จายเดินทางไปตางประเทศในแตละคร้ังมากที่สุด (โดยไมรวมคาเดินทาง) คือประมาณ 2,326 ยูโร 
ตามดวยชาวออสเตรีย (1,493 ยูโร) และ ฟนแลนด (990 ยูโร) และโดยเฉลี่ยแลว ชาวยุโรปใชจาย
ประมาณ 1,058 ยูโร ตอการเดินทางไปตางประเทศในแตละครั้ง  ชาวยุโรปที่ใชจายนอยที่สุดเวลา
เดินทางไปตางประเทศ คือ ชาวเบลเย่ียม (615 ยูโร) ตามดวยชาวฮอลแลนด (734 ยูโร) และชาว
สเปน (791 ยูโร)  สองประเทศที่ใชจายในเร่ืองทองเที่ยวตางประเทศรวมทั้งประเทศมากที่สุด คือ 
เยอรมนี (ไมรวมคาเดินทาง) โดยทั้งประเทศใชจายรวมกันถึงปละ 63,222 ลานยูโร (และใชจายใน
การเดินทางแตละคร้ังประมาณ 951 ยูโร) รองลงมาคือ สหราชอาณาจักร (55,728 ยูโร หรือ 
1440.5 ยูโรในแตละครั้ง)  
 การทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวยุโรปมีแนวโนมเปนตลาดใหญดวย จากสัดสวนโครง 
สรางประชากร  ป  2550   วัยทํางาน (15 – 64 ป) มีจํานวน 56.7%  เยาวชน  (0 - 14 ป)  มี
จํานวน 13.4%  และผูสูงอายุ (65 ปขึ้นไป) มีจํานวน 29.9%   จะเห็นไดวาในอนาคต ยุโรปจะมี
จํานวนประชากรผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อยๆ และมากกวาเดิมเกือบ 100 % ในป 2593 หรืออีก
ประมาณ 43 ปขางหนา และคิดเปนเกือบ 1 ใน 3 ของจํานวนประชากรทั่วยุโรป ในขณะที่สัดสวน
ของประชากรวัยทํางานจะลดลง.............................................................................................  
 
ปจจัยการตลาด  
 ปจจัยการตลาด (Kotler, 2000, p. 553)  ในที่นี้หมายถึง  ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา  
(Price)  ชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  การสื่อสาร  (Promotion)  ผูใหบริการ (People)  
ขั้นตอนการใหบริการ  (Process)  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence) หรือ 7 P’s  
ปจจัยการตลาดเปนองคประกอบที่ตอบสนองใหธุรกิจไดรับวัตถุประสงคสูงสุดคือการแลกเปลี่ยน
สินคาหรือบริการ  ซึ่งจะนําไปสูผลกําไรของการแลกเปลี่ยนนั้น  ทั้งนี้ จะตองอาศัยกระบวนการใน
การวางแผนเพ่ือการนําเสนอปจจัยการตลาดไปสูสายตาหรือการใชบริการของผูบริโภค  และ
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เพ่ือใหธุรกิจหรือกิจกรรมทั้งหมดของธุรกิจที่กําหนดขึ้นสามารถทําใหผูบริโภคพึงพอใจสูงสุด และ
สามารถตอบสนองไดตรงความตองการของผูบริโภค (ณัฏฐิณี ศรีวงศตระกูล, 2550)  ซึ่งกระบวน 
การนี้ก็คือการตลาดนั่นเอง  คําวา การตลาด มีความหมายในนัยตาง ๆ คือ 
 1.กกระบบของกิจกรรมทางธุรกิจ  
 2.กกการวางแผน ตั้งราคา สงเสริม และจําหนายผลิตภัณฑ  
 3.กกการเสนอผลิตภัณฑ บริการและความคิดที่มีคุณคาแกตลาดเปาหมาย  
 4.กกกิจกรรมที่นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  

การตลาดชวยสรางอรรถประโยชนใหเกิดขึ้นแกผูบริโภค ดังนี้ 
 1.กกอรรถประโยชนดานรูปแบบ หมายถึง ความพึงพอใจที่ผูบริโภคไดจากตัวผลิตภัณฑ 

 2.กกอรรถประโยชนดานสถานที่ เกิดจากการที่การตลาดชวยอํานวยความสะดวกดาน
สถานที่เปนการนําผลิตภัณฑไปสูสถานที่ที่ผูบริโภคเปาหมาย 

3.กกอรรถประโยชนดานเวลา การตลาดชวยสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคในดาน 
เวลาโดยการเตรียมสินคาใหพรอมในเวลาที่ผูบริโภคตองการ 

4.กกอรรถประโยชนดานการเปนเจาของ การตลาดชวยสรางโอกาสใหผูบริโภคไดมี 
โอกาสไดซื้อสินคาและมีกรรมสิทธในสินคานั้นโดยการนําสินคาและบริการไปสูผูบริโภค 

5.กกอรรถประโยชนดานภาพลักษณ  การตลาดชวยสรางคุณคาหรือภาพลักษณทีด่ีใหแก 
ผลิตภัณฑ  โดยอาศัยการสงเสริมการตลาด  เชน การโฆษณาเพ่ือสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ
ของสินคาไปยังผูบริโภค 
 กลาวโดยสรุป  ปจจัยการตลาด  คือ  สิ่งซึ่งใชเปนเครื่องมือรวมกันเพ่ือสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมาย  การศึกษาปจจัยการตลาดจะนําไปสูการวางแผนการตลาด  หรือการ
สรางกลยุทธการตลาดตอไป  กลยุทธ  หมายถึง แผนการปฏิบัติงานการตลาดกําหนดไวอยาง
ชัดเจนเปนรูปธรรม  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ 2550, หนา 130)  
แผนการตลาด  คือ  กิจกรรมที่ระบุขั้นตอน  วิธีการ  ผูปฏิบัติ  วัน  เวลา  คาใชจายอยางเปน
รูปธรรม  เพ่ือใหเกิดผลที่ตองการคือเกิดการขาย อยางไรก็ตาม  การขายสินคาได  หรือหองพักได  
ไมใชสิ่งที่จะทําใหธุรกิจดํารงไดอยางยั่งยืน  ธุรกิจบริการที่พักจะตองมีกลยุทธที่กําหนดขึ้น  โดยใช
ปจจัยการตลาดของธุรกิจทองเที่ยว  นํามาวางแผน  พัฒนาและใชความพยายามอยางอื่น  ๆ  เชน  
รายได  สภาวะ  การแขงขัน  สภาพแวดลอม  และโอกาสทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายใหไดอยางย่ังยืน 



 23

 ประเด็นการสรางการทองเที่ยวใหไดอยางย่ังยืนนั้น   เพ่ือสรางกระบวนทัศนใหมใหเกิด
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนของไทย  เราควรตองทําความเขาใจตอองคความรูเพ่ือการทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ คือ  (นิธิ  เอียวศรีวงศ และ สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย, 2538, หนา 18-1) 
 1.กกองคความรูเก่ียวกับนักทองเที่ยวและสินคาทองเที่ยว 
 2.กกองคความรูเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยว 
 3.กกองคความรูเก่ียวกับมิติทางสิ่งแวดลอมและมิติทางวัฒนธรรม 
  ความเขาใจในองคความรูดังกลาว  จะนําไปสูการสรางกลไกการจัดการแหลงทองเที่ยว
ใหเปนแหลงที่สามารถตอบรับความตองการของผูเที่ยวและผูถูกเที่ยวไดอยางสมดุล  และกลไกจะ
สามารถนําเสนอความเปนอัตลักษณของแหลงนั้นแกผูมาเที่ยว  (เทิดชาย  ชวยบํารุง, 2551, หนา 
2-5)  
 การศึกษาคนควานี้จึงมุงทําความเขาใจในองคความรูดังกลาว  โดยเฉพาะในสวนที่เปน
นักทองเที่ยว  หรือความพึงพอใจและสินคาทองเที่ยวหรือปจจัยการตลาดที่มีอยู  เพ่ือนําไปสู
กระบวนการหาแนวทางพัฒนาการจัดการที่บูติคโฮเต็ลตองสรางใหผูใชบริการพอใจ  และนําไปสู
ความนิยมในใจผูบริโภคอยางย่ังยืนในที่สุด 
 ความนิยมที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนหรือเปนมูลคาของสินคาที่ไรสัมผัส  เปนคุณสมบัติ
ที่ผูบริโภคเกิดความเชื่อถือวามีคุณสมบัติดีกวาสินคาอื่น  ภาพลักษณของบูติคโฮเต็ลที่เกิดขึ้นในใจ
ผูบริโภคและเปนสิ่งที่ประมาณคาไมไดนั้น ทําใหเกิดขึ้นได  โดยการทําบริการใหดีจริง  เม่ือสิ่งที่ดี
เปนแกนแทของบริการนั้น  ผูบริโภคที่ไดสัมผัสแลวจะเกิดคาความนิยมขึ้นได 
 คาความนิยมจากตัวบริการเองนั้น  แฮรี่  เบ็ควิธ (2545, บทนํา)  กลาววา  “แกนแทของ
การตลาดบริการก็คือ  ตัวบริการเอง  ทําของจริงใหดีขึ้น  ปรับปรุงของจริงใหดีจนแทบไมตองใชการ
โฆษณา”  หมายถึง  การทําบริการใหดีจริง  จะเปนสิ่งสรางคุณคาในตัวเองของผลิตภัณฑ หรือบูติค
โฮเต็ลแหงนั้นได  บูติคโฮเต็ลที่บริการดีโดยแกนแทนั้น  เม่ือไดรับความนิยมและผูบริโภคนําไปบอก
ตอ  จะไดประโยชนตอบกลับมาในระยะยาว  

 
แนวคิดเกี่ยวกับบูติคโฮเต็ล 

คําจํากัดความ ที่มาและลักษณะของบูติคโฮเต็ล มีผูใหความเห็นตาง ๆกัน  อาทิ  ลูเซียน 
แอนาร (Lucienne  Anhar, 2001)   

 
... บูติคโฮเต็ลแหงแรกอาจเริ่มกําเนิดประมาณปคริสตศักราช 1980  คือ เดอะเบลค 
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(The Blake)    ในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ที่เปดกิจการดวยจํานวนหองพัก 50 หอง 
และเดอะเบดฟอรด (The Bedford)  ในซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา จนกระทั่งโรงแรม 
เดอะเบลคไดเปนผูนําของการใชคําวาบูติคโฮเต็ล (Boutique Hotel) อยางเปนทางการ  
ลักษณะ 3 ดานที่บูติคโฮเต็ล สวนใหญซึ่ งผูจัดสรางคํานึ งถึงรวมกัน คือ ดาน
สถาปตยกรรมการตกแตง  การใหบริการ  และกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
1.กกสถาปตยกรรมและการออกแบบ  (Architecture  and  design  Style) การ
ตกแตงใหมีความแตกตาง  ความอบอุน ความใกลชิดสนิทสนม คือกุญแจของการ
ออกแบบตกแตงบูติคโฮเต็ล เพราะนั่นคือสเนหซึ่งผูเขาพักจะรับรูความแตกตางที่มี
พิเศษกวาและจะตอบสนองความตองการ  การสรางบูติคโฮเต็ลไมใชออกมาจากกลอง
แหงแบบแผน  แตจะมีเอกลักษณที่แตกตางอยางเห็นชัด สอดคลองกับความเปนตัวตน
ของตนเอง  บางแหงมีการตกแตงแบบโบราณ แตบางแหงตกแตงแบบทันสมัย เรียกวา 
“Hip Hotel”  โดยบูติคโฮเต็ลที่ไดรับความสนใจสวนใหญจะตกแตงโดยผสมผสาน
เรื่องราวทางประวัติศาสตร และความทันสมัยใหแกผูบริโภค เพราะสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดมากกวาการเนนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  
2.กกการบริการ (Service)  มีคําถามวาเหตุใดบูติคโฮเต็ลจึงตองมีขนาดเล็กและ
จํานวนหองพักนอย  เหตุที่เปนเชนนั้น เพราะบูติคโฮเตลสนใจการสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับผูบริโภค พนักงานทุกคนสามารถจําชื่อผูที่เขาพักได เพ่ือทําใหเกิด
ความรูสึกอบอุนเสมือนเปนคนพิเศษ ในขณะที่โรงแรมทั่วไป หรือโรงแรมที่มีเครือขาย
ขนาดใหญไมสามารถทําไดเพราะมีจํานวนหองพักจํานวนมาก การบริการอยางใกลชิด
จึงเปนไปไดยาก 
3.กกกลุมผูบริโภคเปาหมาย  (Target Market)   เนนลูกคาเฉพาะกลุม (Niche  
Market)  ที่ตางจากโรงแรมมาตรฐานทั่วไป  กลุมลูกคามักมีอายุระหวาง 20-55 ป มี
รายไดปานกลางถึงสูง 
จึงอาจกลาวไดวาบูติคโฮเต็ลเปนโรงแรมขนาดเล็ก  มีลักษณะเดนในดานการดาน
สถาปตยกรรมการตกแตง การบริการ และการเนนตลาดเปาหมายเฉพาะ ซึ่งตางจาก
โรงแรมระดับมาตรฐานทั่วไปที่เนนการตลาดมวลรวม (Mass Market)  และสวนที่ตาง
จากโรงแรมขนาดใหญคือสิ่งอํานวยความสะดวก ที่บตูิคโฮเต็ลอาจไมมีครบทั้งหมดได 
 หากจะใหคําจํากัดความของความเปนบูติคโฮเต็ล   อาจยังไมมีขอสรุปแนชัด แตโดย
ภาพรวมอาจระบุไดวา  สําหรับบูติคโฮเต็ลที่ประสบความสําเร็จ  ขนาดเปนสิ่งพึง
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พิจารณาที่สุด ปจจัยพ้ืนฐานอื่น คือทําเลที่ต้ัง คุณภาพการบริการ  การแบงสวนตลาดที่
ตองการ  ประสิทธิภาพการจัดการตลาด 
 

ความหมายของคําวาบูติค ตามพจนานุกรมออกซฟอรด (Oxford Encyclopedia 
Online, 2008) นั้นคือ รานขนาดเล็กมักขายเสื้อผา และเครื่องประดับที่ทันสมัย 
 วอลคเกอร  (John R.Walker, 2006, p.145)  นิยามคําวา บูติคโฮเต็ล หมายถึง 
 1.กกโรงแรมที่พักประเภทบูติคโฮเต็ล เปนโรงแรมที่ใหประสบการณที่พักแตกตางดวย
ความมีเอกลักษณเฉพาะ (Unique theme) เชน สถาปตยกรรม  ลักษณะ  การตกแตง และขนาด 
 2.กกเปนโรงแรมขนาดเล็ก  มีหองพักไมเกิน  125  หอง 
 3.กกดําเนินกิจการโดยยึดหลัก  การสรางบรรยากาศของความใกลชิด  (Atmosphere  
that creates a genuine sense of intimacy) 

4.กกตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากกวา (Anticipatating  Guest’s   
need’s) 

5.กกบริการไดไมครบทุกอยาง  อาจมีสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพออันเนื่องมา   
จากความจํากัดบางประการ  เชนพ้ืนที่  หรืองบประมาณในการลงทุน  (Limited Service)   
 เวบไซตผูใหบริการจองที่พักแบบบูติคโฮเต็ลของอเมริกา www.boutiquehotel.com
กลาววา บูติคโฮเต็ล ที่จะคัดสรรไวใหบริการจะตองมีคุณภาพที่ถึงพรอมหลายประการ คือ 
(boutiquehotel.com, 2009)  

1. ตองมีจิตวิญญาณของโรงแรม ในดานสุนทรียภาพ ความเดนเฉพาะตัว ขนาด 
ลักษณะพิเศษ และการตกแตง คุณภาพเหลานี้จะตองเปนเอกลักษณของบูติคโฮเต็ลแหงนั้น 

2. ตองมีการบริการดีเยี่ยม  อยางมืออาชีพ และสัมผัสถึงลูกคาแตละคน อยางเหนือ
ชั้นกวาการบริการของที่พักอื่น ๆ 

3. ตองมีทําเลที่สําคัญ จะใหญหรือเล็กก็ตาม ตองอยูในที่ต้ังที่สิ่งแวดลอมซึ่งมีสถานะ
โดดเดนและพิเศษที่ผูใชบริการทุกคนสัมผัสความแตกตางนั้นได 

4. ตองสรางและใสใจในรายละเอียด อาทิ การคํานึงถึงบรรยากาศของแสง  
เฟอรนิเจอรที่จัดวาง  เลือกสรรผาที่ใชสําหรับเครื่องนอน  เสียงดนตรีที่เหมาะสม เครื่องด่ืมที่พิเศษ 
การคํานึงถึงรายละเอียดจะทําใหผูใชบริการซึมซับ และไดรับประสบการณที่เปยมดวยความรูสึก
เขาถึงความเปนบูติคโฮเต็ลแหงนั้น 
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ลักษณะของบูติคโฮเต็ลในกรุงเทพมหานคร   
 โรงแรมที่พักประเภทบูติคโฮเต็ลในกรุงเทพมหานคร  ยังไมมีการเรียบเรียงรายชื่อ  และ

คําจํากัดความที่เปนระบบ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายในสื่ออิเล็กทรอนิกส  
www.tat.or.th  ไววา  บูติคโฮเต็ล เปนที่พักอีกประเภทหนึ่ง  ที่ กําลังไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวที่มีกําลังการใชจายสูง เนื่องจากมีความสวยงามในดานสถาปตยกรรม  ความหรูหรา  
และการตกแตงที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  โดยแตละแหงจะมีรูปแบบแตกตางกันออกไป  
ซึ่งสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนประเทศไทยในแตละปไดเปนจํานวนมาก  ใน
ปจจุบัน  ประเทศไทยมีบูติคโฮเต็ล  ที่มีความสวยงาม  เปนที่ยอมรับจากนักทองเที่ยวอยูหลาย
แหง  จากเหตุผลดังกลาว  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จึงไดทําการรวบรวมรายชื่อบูติค
โฮเต็ล  ในจังหวัดทองเที่ยวหลักของประเทศไทยที่มีชื่อเสียง และมีความสวยงาม  สําหรับเปน
ขอมูลในการเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2551)   

ลักษณะบูติคโฮเต็ลในกรุงเทพมหานครโดยสรุป    
 1.กกเปนโรงแรมขนาดเล็กแตมีการบริการ  และปจจัยอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอม
ใกลเคียงมาก  กับโรงแรมขนาดใหญ  
 2.กกมีความแตกตางที่เห็นไดชัด  เม่ือเปรียบเทียบกับโรงแรมขนาดใหญ  เนื่องจากมี
บริการที่ใกลชิดทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกแตกตางจากการพักโรงแรมใหญ  เพราะความ
กะทัดรัดของอาคาร  พ้ืนที่ที่ใหบริการ  และจํานวนหองพักที่ไมมาก  ทําใหผูใหบริการจดจํา
ผูบริโภคไดงาย  ผูบริโภคเองก็จดจําบุคคลากรในโรงแรมไดงาย  เกิดการสนทนาปราศรัย  ทักทาย  
ดูแล  ซึ่งทําใหบริการของ  บูติคโฮเต็ลเปนบริการของความใกลชิด  ทําใหผูบริโภคเขาถึงการ
บริการตาง  ๆ  ไดงายกวาในโรงแรมใหญ  ผูบริโภครูสึกถึงความเปนคนสําคัญคนหนึ่ง  เม่ือเขาพัก
ที่บูติคโฮเต็ลแหงนั้น 
 3.กกมีเอกลักษณเฉพาะตัว  และรูปแบบบริการที่เปนจุดเดนของตนเอง  มีรูปแบบที่
หลากหลาย  ซึ่งคําวา เอกลักษณ  ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 1391) อธิบายความหมายวา  
”ลักษณะที่เหมือนกันหรือมีรวมกัน”  นักการตลาด  คอตเลอร (Kotler, 2000, p. 423) เสนอวา 
ลักษณะเฉพาะตัว (identity) และภาพลักษณ (image) จําเปนตองทําใหโดดเดนเพราะผูซื้อหรือ
ผูบริโภค จะมีพฤติกรรมตอบสนอง  มีผลตอการยอมรับ ใหความสําคัญ และนําไปสูการซื้อ
ผลิตภัณฑ  ดังนั้นความเปนบูติคโฮเต็ลที่มีเอกลักษณจะทําใหผูบริโภคจะทราบไดทันทีวาลักษณะ  
แนวการตกแตง  บรรยากาศ  และการบริการมีรูปแบบที่แตกตางอยางไร  ทันทีที่เขาไปสัมผัส 
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บานดินสอบูติคโฮสเทล 
 ท่ีตั้งกกบานดินสอบูติคโฮสเทล  ต้ังอยูเลขที่  113  ตรอกศิลป  ถนนดินสอ  แขวงบวร
นิเวศ  เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร  10200  โทรศัพท  02-622-0560-3  โทรสาร  02-224-1014  
เวบไซต  www.baandinso.com  
 ประวัติกกบานดินสอบูติคโฮสเทล  เปนบานไม 2 ชั้น ยกพ้ืน  ใตถุนเต้ีย  สรางดวยไมสัก
ทอง  มีรูปแบบสถาปตยกรรมโคโลเนียลทั้งหลัง ไมทราบพุทธศักราชที่สรางแนนอน หากดูจาก
หลักฐานโฉนดที่ดินเลขที่ 1607  ออกเม่ือวันที่ 22 เดือนสิงหาคม พุทธศักราช 2465 ใหไวแก พระ
ยาวิเศษสงคราม (ชอย จันทรสนธิ)  จากหลักฐานโฉนดที่ดิน บานหลังนี้จะมีอายุถึงปจจุบัน  87  ป  
จากระยะเวลาดังกลาว อนุมานไดวาสรางในยุคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  
(รัชกาลที่ 6 แหงราชวงศจักรี ) ดังนั้นบานดินสอบูติคโฮสเทลจึงเปนสวนหนึ่งของหลักฐานที่แสดง
ถึงการสรางบานสรางเรือนของคนไทยในยุครัตนโกสินทร ซึ่งอยูในชวงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  (รัชกาลที่ 5)  จวบจนถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  
(รัชกาลที่ 7)  ประมาณพุทธศักราช  2340  - 2477  ที่แสดงถึงงานสถาปตยกรรมไทยที่ไดรับ
อิทธิพลจากตะวันตกในยุคสมัยนั้น  ซึ่งเรียกกันวายุคอาณานิคม หรือโคโลเนียล 
 คําวา สถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล  จากพจนานุกรมบริแทนนิกา (Britannica 
Encyclopedia, 2008) ของประเทศอังกฤษ  ใหคําจํากัดความวา  โคโลเนียลเปนลักษณะทาง
สถาปตยกรรมในยุคที่อังกฤษเปนผูลาอาณานิคมนําไปใช ในอเมริกาเหนือ และในออสเตรเลีย 
เปนตน โดยเรียกวาจอรเจียนสไตล  หรือโคโลเนียลสไตล  มีลักษณะอาคารเปนทรงสี่เหลี่ยม  มีวง
กบหนาตางที่เปนบานเล็ก หรือบานกระทุงเปดออก  หรือเปนบานกระพริบ 
 ผูถือกรรมสิทธ์ิครอบครองบานหลังนี้  ไดขายเปลี่ยนมือไปหลายครั้ง  ในที่สุดเม่ือวันที่  
13  เมษายน  พ.ศ. 2549  หางหุนสวนจํากัด  ดินสอโฮสเทล  ไดซื้อบานตอจากผูถือครองใน
ขณะนั้น  แลวเริ่มดําเนินการปรับปรุงเพื่อใหเปนโรงแรมขนาดเล็ก  หรือที่เรียกวา  บูติคโฮเต็ล  โดย
ยังคงรักษาโครงสรางอาคารเดิมไว 
 ที่ต้ังของบานดินสอบูติคโฮสเทลอยูใกลที่ทําการกรุงเทพมหานคร และเขตพระอาราม
หลวงตาง ๆ  ในเกาะรัตนโกสินทร  อันเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
กรุงเทพมหานคร   คําวาเกาะรัตนโกสินทรคือพ้ืนที่ทั้งหมดในเขตพระนคร  อันมีที่มาจาก
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกทรงพระราชทานนามพระนครใหม  หลังจากสมโภชกรุง 
ใหตองกับนามพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรวา  “กรุงรัตนโกสินทรอินทอโยธยา”  พระนครจึงมี
นามปรากฏเรียกกันตอมาอยางสั้น ๆ วา กรุงรัตนโกสินทร  แตภายหลังพระนครไดมีนามเปน
กรุงเทพมหานครฯ   จากการเปลี่ยนแปลงลักษณะการจัดตั้งเปนจังหวัดโดยคณะปฏิวัติการ
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ปกครองประเทศ พุทธศักราช 2515   อยางไรก็ตาม คําวา กรุงรัตนโกสินทร  ก็ยังเปนที่เรียกขาน
ในนามของเมืองเกา (ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2546) 
 การต้ังอยูในเกาะรัตนโกสินทรของบานดินสอบูติคโฮสเทลจึงไดรับความสนใจในแงที่
เปนโครงการอนุรักษบานในยุคอดีต   ที่อยูในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  แตนํามาใชเปน
สถานที่สาธารณะที่สามารถเย่ียมชมไดตลอดเวลา  โดยเปดทําการตลอด 24 ชั่วโมง 
 บริบท สถานภาพ และประโยชนใชสอยในปจจุบัน 
 ปจจุบัน บานดินสอบูติคโฮสเทล เปนที่พักแรม หรือโรงแรมขนาดเล็กแบบบูติคโฮเต็ล ผู
ถือกรรมสิทธิ์คือหางหุนสวนจํากัดดินสอโฮสเทล   สวนพ้ืนที่ใชสอย  รวม  612  ตารางเมตร  สวน
ที่เหลือคือพ้ืนที่สาธารณะ 

มีหองพักพรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  ของโรงแรมจํานวน  9  หอง  และพ้ืนที่ใช
สอยสาธารณะอื่น  ๆ  เพ่ือใหบริการแกผูเขาพัก  โดยมีบริการดานตาง  ๆ  คือ 
 1.กกบริการหองพัก  เปดทําการตลอด 24 ชั่วโมง 

2.กกบริการอาหาร  และเครื่องดื่ม  เปนสถานที่จําหนายอาหารไทย  และเครื่องด่ืม   
ระหวางเวลา  8.30-20.00  น.  มีที่นั่งรับประทานอาหารที่บริเวณดานหนาของอาคารจํานวน  20  
ที่นั่ง  โดยสงเสริมการขายอาหารไทย  เพ่ือเปนสวนหนึ่งที่ชวยเผยแพรวัฒนธรรมไทยแกผูมาเยือน 

3.กกบริการสาธารณะ  เชน  หองอินเตอรเน็ต  และหองพักผอนบริการ  24  ชั่วโมง  มุม 
อานหนังสือ  หองน้ําสาธารณะ  บริเวณพักผอน  และรับประทานอาหาร 

4.กกบรกิารอื่น ๆ  ที่เปนกิจกรรมเฉพาะสําหรับผูเขาพักไดเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิตไทย 
และรวมงานเทศกาลตาง ๆ  ไดแก เรียนทําอาหารไทย  พับดอกไม รอยมาลัย ทําของที่ระลึก โดย
กิจกรรมจะมีหมุนเวียนไปทุกสัปดาห  ใหผูเขาพักที่สนใจเลือกเขารวมไดตามความตองการการ
รวมงานในเทศกาล  จัดตามกําหนดการในปฏิทินของไทยใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู และเขาใจถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  เชนรวมชมงานสมโภชเสาชิงชา  งานพระราชพิธีพยุหยาตรา
ชลมารค  งานพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ  งานประเพณีสงกรานต  งานประเพณี
ตรุษจีน  งานประเพณีลอยกระทง  งานสมโภชและเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว  เปนตน 
 ลักษณะของบานดินสอบูติคโฮสเทล  ในดานการทองเท่ียว  หรือผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียว  

ความเปนบานดินสอบูติคโฮสเทล  ในดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  มีลักษณะ  
(Characteristic)  ดังนี้ 
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 1.กกเปนที่พักที่เปนตัวแทนเผยแพรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ให
นักทองเที่ยวไดรับความรู ความเพลิดเพลินจากการสัมผัสวัฒนธรรมไทย ผานการชมหรือการพัก
อาศัยในบานที่แสดงลักษณะทางสถาปตยกรรมไทยยุคสมัยตนรัตนโกสินทร ทําเลที่ต้ังของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทลอยูบนถนนสายวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร  คือ  ถนนดินสอที่มีอดีตเปน
ถนนของการผลิตดินสอพอง และงานโลหะประดิษฐ เชนเหรียญตรา เครื่องหมายยศของ
ขาราชการ  งานหลอโลหะเชน พระพุทธรูป รูปเคารพตางๆ  เสนทางที่ถนนดินสอมุงไปบรรจบ คือ
ถนนราชดําเนิน  อันเปนถนนที่พระราชวงศใชในการเสด็จพระราชดําเนินไปเพ่ือประกอบพระราช
พิธีในสถานที่สําคัญตาง ๆ  ในเขตนี้   ลอมรอบดวยพระอารามหลวงหลายแหง 
 2.กกลักษณะรองคือเปนที่พักที่เผยแพรการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุพ้ืนถ่ิน (Ethnic 
Tourism) หรือชุมชนโบราณของกรุงเทพมหานคร  ดวยการเรียนรูกลุมคนตางเชื้อชาติ จากการอยู
อาศัยในบานที่รายลอมดวยชุมชนเมืองที่อยูรวมกัน  (Urban Community)  ทําใหไดสัมผัสวิถีชีวิต
แบบไทยซึ่งแมจะเปนชุมชนเมือง  แตมีลักษณะการรวมกลุมที่มีความเอื้อเฟอ  โอบออมอารี  มี
ความใกลชิดกันอยางสูงคลายชุมชนในตางจังหวัด  การที่นักทองเที่ยวเขามาอยูอาศัยในชุมชนนี้ 
คือการพํานักหรือการจําลองการใชชีวิตรูปแบบที่ใกลเคียงกับชาวไทย ความเปนอยูของชุมชนใน
เมืองหลวงนั้นอาจกลาวไดวาหาดูไดยากในเมืองหลวงปจจุบัน  เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปน
เมืองใหญ  ที่อิทธิพลของสังคมเมืองครอบคลุมเกือบทั่วทุกพื้นที่  ดังนั้นชุมชนพ้ืนถิ่นตาง ๆหรือ
ชุมชนโบราณที่ยังคงเอกลักษณและประเพณีความเปนอยูของตนจึงเปนสิ่งพึงอนุรักษไวในพ้ืนที่
ก รุงเทพมหานคร  นักทองเที่ยวสามารถเย่ียมชมชุมชนโบราณและตลาดในละแวกกรุง
รัตนโกสินทรไดทั้งหมด อาทิ ชุมชนสามแพรง  ชุมชนทาเตียน ชุมชนบานบาตร  ชุมชนตรอกศิลป 
– ตรอกตึกดิน  ชุมชนถนนพระอาทิตย  ชุมชนวังหลัง  ตลาดโบราณนางเลิ้ง  ตลาดดอกไม ผลไม-
ปากคลองตลาด   ตลาดพระเครื่องวัดมหาธาตุ  ตลาดตรอกหมอ  ตลาดคลองถม  ถนนขาวสาร   
 วัตถุประสงคของโครงการบานดินสอบูติคโฮสเทล 

1.  เพ่ือดําเนินกิจการและสรางรายไดจากบูติคโฮเต็ล 
2.  เพ่ือเผยแพรวัฒนธรรมไทย  ความเปนอยูอยางไทย  แกผูพักอาศัย หรือมาเยือน 
3.  มีเจตจํานงเปนสวนหนึ่งที่จะธํารงรักษาสภาพบานโบราณไว   เ พ่ือรักษา

สถาปตยกรรมไทยในอดีต ใหยุวชนไทยรุนหลังไดศึกษาเรียนรูลักษณะที่อยูอาศัยของไทยในยุค
รัตนโกสินทร    ชวงรัชสมัย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่  5-7 ของประเทศไทย  เปน
แนวทางการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมแกเยาวชน 
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4. การดัดแปลงบานที่เปนอาคารในอดีตเพ่ือใชเปนที่พักอาศัยเพ่ือใหมีรายไดจะเปน
โครงการนํารองใหผูมีสวนหรือเปนเจาของบานโบราณของไทย  ไดรับแรงบันดาลใจที่จะนําธุรกิจ
ผสานกับการอนุรักษอาคารไดโดยมีรายไดเลี้ยงโครงการในเวลาเดียวกัน 

5. เปนสวนสนับสนุนการทองเที่ยว สอดคลองกับขอสรุปเชิงนโยบายของรัฐบาลที่มี
นโยบายนําทุนทางความคิดและพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตไทยมาดัดแปลงนําไปสูการสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจ   โดยรัฐจะผลักดันการทองเที่ยวที่ใชวัฒนธรรมเปนฐาน  สงเสริมอุตสาหกรรม
ความคิดสรางสรรค (การสัมมนาเรื่อง “ทิศทางประเทศไทยในมิติวัฒนธรรม”, 15 มกราคม 2552) 
 การดําเนินการอนุรักษเพ่ือใชประโยชน 
 หลักการบูรณะ  คือ  การอนุรักษตัวเรือนไวใหใชได และยังคงอยูมากที่สุด  โดยตัวเรือน
ดานหนายังคงไว  ตัวเรือนดานหลังที่ชํารุดไดรื้อถอนทําใหม  ทําการหอหุมโครงสรางเหล็กของตัว
เรือนหลังใหคงความเปนลักษณะของบานเรือนไทยโดยนําชิ้นสวนของไมจริงมาประกอบ  เพ่ือให
มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับตัวเรือนเดิม  มีการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพตามวิธีการ
ทางการตกแตงภายใน (Interia Decoration) และสถาปตยกรรม (Architectural Renovation) 
อาทิ 
 1.กกปรับปรุงใหเปนที่พักอาศัยที่เหมาะสมสําหรับการเปนบูติคโฮเต็ล  บูติคโฮเต็ลใน
ความหมายของธุรกิจการใหบริการคือ  ที่พักที่มีขนาดและจํานวนหองนอยกวาโรงแรมขนาดใหญ
แตมีคุณภาพและความพรอมที่จะใหบริการเชนเดียวกัน  การจัดลักษณะที่พัก การตกแตง  การ
สรางขนาด สัดสวนของเครื่องเรือน  สิ่งของเครื่องใช  จึงตองมีใหเหมาะสม  มีการใหความสําคัญ
กับวัสดุที่มีคุณภาพเพ่ือการใชสอย  วัสดุตกแตงใดๆ ที่เปนวัสดุเดิม เชน บานประตู หนาตาง 
กระจกสีโบราณที่ใชเปนชองแสง กลอนประตู หนาตาง  ของเดิม  ไดทําการถอดออกเพ่ือนํามา
ติดต้ังใหมทั้งหมดหลังจากการแบงแปลนหองพัก  โดยอนุรักษของเดิมไว  
 2.กกการปรับปรุงทางสถาปตยกรรม เพ่ือใหไดรับการอนุรักษไวเปนบานรูปแบบโค
โลเนียล  ดั้งเดิมอยางสมบูรณ    มีการตอเติมเรือนดานหลังใหกลมกลืนกับกับเรือนดั้งเดิม และ
ตกแตงสวนประกอบ เชน 
        2.1กกวิธีการกอสรางเรือนใหมดานหลังใหตอเนื่องกับเรือนดานหนา  การรื้อถอน  
การออกแบบและคํานวณโครงสราง  การควบคุมการกอสราง  การจัดหาวัสดุกอสราง  กระทําโดย
วิศวกรผูชํานาญ  และใชชางฝมือในงานกอสราง 

       2.2กกใชเทคนิคการอนุรักษในการบูรณะอาคารนี้  เชน 
             2.2.1กกลักษณะของการทําบันไดไม และราวบันได  ใชของเดิมโดยสวนที่

ทรุดโทรมเสียหายไดรางแบบจัดทําขึ้นใหมในรูปแบบเดิม  เพ่ือคงรูปลักษณอยางด้ังเดิมไว   เชน
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หัวบันไดไมแปดเหลี่ยม   ราวจับและลูกกรงบันได   ทั้งบันไดที่มุขหนาและบันไดภายในตัวเรือน   
การเขาตัวบันไดใชกรรมวิธีการเขาลิ้นตามแบบบันไดโบราณ 

            2.2.2กกอนุรักษเชิงชายไมแกะลายฉลุ  ซอมแซมใหใชงานไดครบ ชองแสงไม
ในหองพัก  ผนังไม  สวนที่จัดทําใหมเลียนแบบใหเหมือนกับของเดิม 

 2.2.3กกอนุรักษพ้ืนไมเขาลิ้นที่เปนพ้ืนบานทั้งหมด  ซอมแซม เพิ่มเติมให
ครบถวนพรอมใชงาน  เพ่ือการอยูอาศัยในบานแบบไทยที่ตองถอดรองเทาขึ้นบาน  เพ่ือใหได
สัมผัสของพ้ืนไม  
 ผลกระทบทางการทองเท่ียวท่ีเกิดจากบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 1.กกผลกระทบตอชุมชน 
 บานดินสอ ต้ังอยูในชุมชนตรอกศิลป  ถนนดินสอ ซึ่งเปนชุมชนที่มีบานที่มีลักษณะ
สถาปตยกรรมแบบโคโลเนียลอยูจํานวนมาก  และยังคงลักษณะสถาปตยกรรมดั้งเดิมไวไดเปน
อยางดีมากกวาชุมชนอื่น จึงนาสนใจที่จะทําการอนุรักษและฟนฟู   ใหที่อยูอาศัยในชุมชนด้ังเดิมนี้
ไดรับการดูแลรักษาใหเปนมรดกชาติสืบไป  (พรหมพรรณ พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2522, หนา 
165) 
 การบูรณะบานหลังนี้  มีผลตอชุมชน และประวัติศาสตรของชุมชนตรอกศิลป  ดังนี้ 

      1.1กกเนื่องจากบานมิไดถูกทําลายลงเพ่ือประโยชนทางการคาในรูปแบบอื่นและ
มิไดรบกวนการดํารงชีวิตในปจจุบันของชุมชน   แตเปนสวนสงเสริมใหประวัติศาสตรความเปนมา
ของชุมชนที่เปนกลุมบานสไตลโคโลเนียลของกรุงเทพมหานคร ไดเปนที่รูจักแพรหลายเพ่ิมขึ้น   ผู
ที่มาเยือนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติก็ไดใหความสนใจ  และไดรับทราบลักษณะของบานเรือน
ไทย จากการมาเยือนชุมชน 

     1.2กกสนับสนุนความเปนชุมชนเขมแข็ง  เนื่องดวยจุดเดนของชุมชนไดรับการ
เผยแพร  ทําใหผูที่อยูอาศัยเกิดความตื่นตัวถึงคุณคา  เกิดความภาคภูมิใจ และความสําคัญใน
การรวมกลุมเพ่ือรวมกันสรางประโยชนกลับมาสูชุมชนตอไป  เชนทําใหผูที่มีอาคารในครอบครอง
เห็นแนวทางจะอนุรักษอาคารในลักษณะเดียวกัน  สามารถสรางโครงการธุรกิจตาง ๆไดโดยนํา
อาคารมาใชงานในเวลาเดียวกัน  จากตัวอยางของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 2.กกผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม 

       2.1กกการนําอาคารอนุรักษ ที่ยังมีคุณคาเผยแพรสูสาธารณะ สรางประโยชนใช
สอยได และสามารถมีรายไดเลี้ยงโครงการเองไดในเวลาเดียวกันโดยนําเขาสูอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ในรูปของที่พักอาศัยแบบโรงแรมขนาดเล็ก เปนกิจการที่ผูเห็นความเหมาะสมของ
โครงการในลักษณะเดียวกัน   ไมวาสถานที่ใดชุมชนใด สามารถเริ่มตนทําไดดวยตนเอง 
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       2.2กกการเกิดรายไดเพ่ิมในชุมชนสงผลกระทบตอเศรษฐกิจชุมชน การที่ชาวชุมชน
มีรายไดจากการทํางานเปนพนักงานภายในโครงการ  หรือการขายสินคาและบริการแกผูบริโภคผู
มาพักหรือผูมาเย่ียมโครงการและชุมชน  เชน รานอาหาร รานขายของที่ระลึก  บริการพาหนะ   
บริการนวดแผนไทย  บริการตัดผม เปนตน 

       2.3กกชุมชนอาจพัฒนาตอไปเปนการรวมกลุมธุรกิจเพื่อการทองเที่ยว  หรือการ
ทองเที่ยวอยางคลัสเตอร (Cluster)  ดวยการดึงการคาขายจากกลุมตาง ๆในชุมชนเดียวกัน หรือ
เก่ียวของกันเปนหวงโซการผลิต (Value Chain) รวมทั้งสถาบันสามารถสนับสนุน สงเสริมกิจการ
ทองเที่ยวของชุมชนใหเขามารวมในอาณาบริเวณเดียวกัน เกิดเปนลักษณะของชุมชนธุรกิจ 
(Business Community) เปนทั้งผูผลิตสินคา ผูปอนสินคาหรือวัตถุดิบ  ผูใหบริการในดานตางๆ   
สถาบันวิจัยและพัฒนา ศูนยฝกอบรม ตลอดจนหนวยงานที่พัฒนาแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมนี้ได
ในอนาคต  (กมลกานต วิจักขณพันธ, 2546, หนา 55) 
 3.กกผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 บานดินสอบูติคโฮสเทล เปนโครงการนำรอง  รณรงคการอนุรักษพลังงาน ปองกัน
มลภาวะ  และสาธารณสุขในชุมชน  ดังนี้ 

 3.1กกอาศัยพลังงานธรรมชาติ  ไมตองใชไฟฟาในเวลากลางวัน  เชน  การสรางชอง
แสงบริเวณฝาเพดาน  การใชชองกระจกบานประตูและหนาตางเพ่ือชวยเพ่ิมแสงสวางใหทุกหองพัก  
การใสกระจกลามิเนตรวมกับพ้ืนไมบริเวณพ้ืนทางเดินสาธารณะ  เพื่อรับแสงอาทิตยใหสองผาน
กระจกลงไปยังอาคารชั้นลาง  เปนการเพ่ิมแสงสวางใหตัวบาน  การใสหลังคากระจกลามิเนตของ
หองน้ําสาธารณะ  เปนการเพ่ิมแสงสวางใหหองน้ํา และสรางสุขอนามัย   ใหเกิดความสะอาดและ
ปลอดโปรงอยูเสมอ  ไมอับชื้น 
  3.2กกการจัดระบบบําบัดน้ําเสียของอาคารกอนปลอยลงสูทอสาธารณะ ติดต้ังถัง
ดักไขมันจากครัว    
        3.3กกการสรางถังรองรับของเสียเพ่ือไมใหเกิดมลภาวะ 

3.4กกการสรางจุดดับเพลิงประจําตําแหนงในพ้ืนที่ตางๆ  จัดหาเคร่ืองสูบน้ํา  และ
เครื่องดับเพลิง เตรียมความพรอมเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยรวมกับชุมชน 

3.5กกการทําความสะอาดถนนหนทางในชุมชน  เพ่ือสรางสุขนิสัย 
3.6กกการติดตั้งโคมไฟแสงสวางตามจุดตาง ๆ  เพ่ือความปลอดภัย และความ

สะดวกของผูอยูอาศัยในชุมชน 
 4.กกผลกระทบตอนโยบายและแนวปฏิบัติทางดานการอนุรักษมรดกทาง
วัฒนธรรม 
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 บริการที่พักและอาหารแบบสาธารณะ การตอนรับผูมาเยือนและผูเขาพัก ความประณีต
ในการดูแลเอาใจใสตอความสะอาดเรียบรอยของสถานที่เชนเดียวกับการบริการของโรงแรม  เมื่อ
ผสานกับลักษณะและบรรยากาศของที่พักที่เปนสถาปตยกรรมอนุรักษ จึงไดรับการแนะนําไปยัง
ผูอื่นทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  เชนการบอกเลาสูกันดวยวาจา  และการเขียนเรื่องราวลงใน
สื่ออีเลคทรอนิคส สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน เคเบิลทีวี มีผลใหมีผูเขาพักและเขาชมอยางตอเนื่อง  กลาว
ไดวาเปนโครงการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมที่ไดรับการกลาวถึงและสามารถสงผลกระทบ
ความคิดในวงกวาง  ตอนโยบายและแนวทางปฏิบัติทางดานการอนุรักษ 
     ในป พ.ศ. 2552  รัฐบาลไดประกาศนโยบายการดําเนินงานดานวัฒนธรรมวาจะเนน
แนวคิดของการผสมผสาน และสรางสมดุลระหวาง  การกลับสูวัฒนธรรมฐานราก และการเลือกรับ
สิ่งใหม  เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจใหประเทศและสรางสัมพันธอันดีกับชาวโลก  (การสัมมนา
เร่ือง “ทิศทางประเทศไทยในมิติวัฒนธรรม”, 15 มกราคม 2552)   แนวคิดการปรับปรุงอดีตและ
นํามาใชในปจจุบันเพ่ือการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของบานดินสอบูติคโฮสเทลจึงเปนความ
สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาของรัฐ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยอื่นที่เกี่ยวของ  เพ่ือทําความเขาใจและนําสวนที่เปนแนวคิด
ขอสังเกตหรือขอสรุปตาง  ๆ  มาใชประโยชนในงานวิจัยนี้  ดังนี้ 
 (กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ, 2541) ศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม  จากปจจัยที่กําหนด 5 ปจจัย คือความสะดวกสบาย ราคาหองพัก  สภาพ
หองพัก การตอนรับของพนักงานหรือการบริการ  ระบบความปลอดภัย โดยแบงสัมภาษณเพ่ือ
สอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม  คือ  ผูใชบริการชาวไทย 90 ตัวอยาง ชาวตางประเทศ 90 
ตัวอยาง และกลุมผูบริหารกิจการโรงแรมจํานวน 15 ตัวอยาง ผลการวิจัย  พบวา รายไดที่แตกตาง 
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมที่แตกตางกัน   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมองวา 
อัตราคาหองพักมิไดเปนปจจัยสําคัญที่สุด  แตใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากที่สุด 
 (สุวิยดา  สงเจิม, 2543) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยาน
ถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีวัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือเยี่ยมญาติ  หรือเพ่ือน  หรือการมาติดตอธุรกิจ หรือเพ่ือ
การศึกษาวัฒนธรรมไทยก็ตามไมตองการพักที่โรงแรมใหญ  เนื่องจากราคาแพงเกินไป ตองการพัก
เกสทเฮาส    เพ่ือประหยัดเงินไดมากกวาและตองการพักในสถานที่งาย ๆ สบาย ๆ เปนกันเอง  
ความสะดวกสบายและบริการที่ดีของเกสทเฮาสมีผลใหนักทองเที่ยวอาศัยอยูในประเทศไทยนาน



 34

ขึ้น  การบริการที่ดี การใชกลยุทธการตลาดที่ดี   เพ่ือใหผูบริโภครับรูขอมูลจะทําใหผูบริโภคเพ่ิม
ความพึงพอใจ   การคํานึงถึงคุณภาพของเกสทเฮาสเปนหลัก ทําใหผูบริโภคมีการบอกตอ และ
กลับมาใชบริการซ้ําอีก  ในดานความตองการของผูบริโภค มีการเปลี่ยนแปลง และไมแนนอน 
ขึ้นอยูกับหลายปจจัย จึงควรมีการวางแผนการตลาดที่ดีในชวงเวลาตาง ๆ และเพ่ิมบริการสวนอื่น 
ๆ ที่จูงใจ  ขอเสนอแนะของผูทําวิจัยคือ ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  เพ่ือนําผลที่ไดไปทําแผนกลยุทธการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
 (กนกพร  ศิริโรจน, 2545) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ: กรณีศึกษา สถานที่พักแรมถนนขาวสาร  กรุงเทพมหานคร  พบวา  
สิ่งกระตุนที่เปนแรงจูงใจใหตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากที่สุด  
คือ  ราคาของสถานที่พักแรม  ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปน
นักเรียน นักศึกษา  ซึ่งมีงบประมาณในการใชจายเพ่ือทองเที่ยวจํากัด  จึงมีความตองการสถานที่
พักแรมราคาถูก ทั้งนี้ที่พักแรมถนนขาวสาร  เปนที่พักซึ่งตรงกับความตองการ  โดยนักทองเที่ยวให
ความสําคัญกับการตัดสินใจเรื่องราคามากที่สุด  รองลงมา  คือ  ทําเลที่ตั้งใกลกับแหลงทองเที่ยว  
สถานที่พักแรมสะอาด และการใหการตอนรับของผูประกอบการ   ในดานความพึงพอใจตอการ
บริการของสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสาร  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพอใจโดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง 
 (สุรางคนา ณ นคร, 2546) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารตราสินคาในแนวทางการตลาดสมัย 
ใหม  ประเด็นสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) เพ่ือสรางเอกลักษณตอการรับรูของผูบริโภคเปาหมาย 
ทั้งนี้เพราะลักษณะเฉพาะตัวและภาพลักษณตองโดดเดนจึงสรางความแตกตาง (differentiation)  
เพราะผูบริโภคมีความแตกตาง  และพฤติกรรมตอบสนองตอบริษัทและภาพลักษณของตราย่ีหอ
แตกตางกัน  
 (นงลักษณ  อิสระญาณพงศ, 2547) ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรปและ
อเมริกันในการใชบริการทองเที่ยวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม  เพ่ือศึกษาความ
ตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกัน  ที่ใชเวลาพํานัก 6-10 คืน พบวา สวนใหญจะ
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  และจะจัดการเดินทางดวยตนเอง  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความ
ตองการตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ในระดับสําคัญมาก ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  สถานที่  การสงเสริมการตลาด  บุคคลากรผูใหบริการ  ลักษณะทางกายภาพ  
กระบวนการใหบริการ  สวนดานปจจัยดานราคาอยูในระดับสําคัญปานกลาง ทั้งนี้ ขอเสนอแนะ
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เพ่ิมเติมของผูวิจัย  คือ  การดูแลความปลอดภัย  และควรมีแหลงอํานวยความสะดวกของขอมูล
ทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวดวย 
 (รภัส ศิลปศรีกุล, 2547) ศึกษาเรื่อง การศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร   ศึกษาโครงสรางตลาดธุรกิจโรงแรม กลยุทธการตลาด สวน
ประสมการตลาด อุปสรรคการกาวเขาสู ธุร กิจโรงแรมของผูประกอบการรายใหม ใน
กรุงเทพมหานคร  จากโรงแรมกลุมตัวอยางจํานวน 64 ราย  พบวากลยุทธการตลาดดานที่มี
ความสําคัญมาก  ไดแก ทําเลที่ต้ัง การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษ  การกําหนดราคาหองพัก
หลายราคาสําหรับผูบริโภคที่แตกตางกัน  การมีเวบไซตของโรงแรม  เพ่ือใหบริการรับจองหองพัก  
การใหความสําคัญกับพนักงาน  การเปนพันธมิตรกับโรงแรมอื่น  และผลการทดสอบความแตกตาง
พบวาโรงแรมที่มีหองพัก   ราคาเฉลี่ย  ระยะเวลาเปดดําเนินการ  และรูปแบบการดําเนินงานที่
แตกตางกัน  จะใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน   ผลการวิจัยจึง
เสนอแนะใหธุรกิจโรงแรมใชกลยุทธระยะสั้น  โดยจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษสรางความแตกตาง  
การตั้งราคาหลายราคาสําหรับกลุมผูบริโภคที่แตกตางกัน  และควรปรับปรุงหองพักใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ 
 (พัชญพิชชา  บุลนิน, 2547)  ศึกษาเรื่อง   ปจจัยกําหนดแบบแผนการใชจายของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย: กรณีศึกษานักทองเที่ยวที่จัดการเดินทางมาจากเอเชีย
ตะวันออก  พบวา  การวางตําแหนงทางการตลาดของสินคาและบริการใหตรงกับความตองการ
ของนักทองเที่ยว จะชวยเพ่ิมรายรับจากนักทองเที่ยว  การเพ่ิมสินคาและบ ริการใหม  เชน การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การทองเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม  จะยกระดับแหลงทองเที่ยวทีมีอยูเดิมให
มีความโดดเดน  เชนการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวคลัสเตอร  การสรางกิจกรรม โดยกระตุนใหชุมชน
หรือทองถิ่นสรางมูลคาเพ่ิมใหแหลงและสนับสนุนใหมีสวนรวมในการคิดและพัฒนาทองถ่ิน   ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะวาควรเจาะลึกในการศึกษาคาใชจายนักทองเที่ยวในอนาคต  นําตัวแปร
คาใชจายในการเดินทางมาศึกษาดวย  เนื่องจากมีผลตองบประมาณของนักทองเที่ยวสําหรับการ
ใชจาย  และควรศึกษาเปรียบเทียบการใชจายในประเทศจุดหมายปลายทางอื่น  นอกเหนือจาก
ประเทศไทย เพ่ือจะไดทราบจุดออนจุดแข็งของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 
 (ณญาณี  สุขเขียว, 2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่ใชบริการเรือนแรมใน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง  จากสถานที่พักแรมราคาประหยัด  หรือเกสตเฮาส  จํานวน 17 แหงในอําเภอเมือง  
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จังหวัดเชียงใหมพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทําเลที่พัก  อัตราคาหองพัก  สิ่งอํานวย
ความสะดวก  สภาพและลักษณะของเรือนแรม  และกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก  
สวนดานคุณภาพการใหบริการ ของเจาของ และ/หรือ พนักงานของเรือนแรมนั้น  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด 
 (ไตรภพ  โคตรวงษา, 2549)  ศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอ
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  อิทธิพล
ของสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายในจังหวัดเชียงใหมอยางมาก  ทั้งนี้นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอ ลักษณะทางกายภาพ
ของที่พัก  ความคุมคาเงิน  ความสะดวกของการเขาถึง  การดูแลของพนักงานผูใหบริการ  ทั้งนี้
นักทองเที่ยวเลือกใชบริการจากคําแนะนําเรื่องที่พักโดยบุคคลใกลชิดหรือเพื่อนฝูงมากที่สุด  รวมถึง
ใหความสําคัญตอสถานที่พักรวมถึงแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  เพ่ือการสัมผัสวัฒนธรรม
ของไทย 

(อณุภา  สายบัวทอง, 2550) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ผลการศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รี
สอรท แอนด สปา  พบวา  การเลือกใชบริการดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ปจจัยดานบุคคลากร 
ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานกายภาพ โดยรวม มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ระดับมาก  สําหรับปจจัยดานราคาเนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเห็นวาราคาของหองพัก
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับโรงแรมในระดับและ
ประเภทเดียวกัน   ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง  พบวา  มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมาก
ที่สุดเนื่องจากโรงแรมฯต้ังอยูบริเวณใจกลางเมืองหัวหิน เสนทางในการเดินทางพักมีความ
สะดวกสบาย   ปจจัยดานบุคคลากร  พบวา มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมาก
ที่สุด  เนื่องจากพนักงานมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวที่มาพักดวยกริยาวาจาสุภาพ รวดเร็ว แผนก
ประชาสัมพันธทําหนาที่ตอบคําถามและใหขอมูลแกผูมาติดตอชัดเจน พนักงานจองหองพัก
สามารถสื่อสารไดถูกตองและชัดเจน  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมาก เนื่องจากมีระบบความปลอดภัยที่เพียงพอ เชน จํานวนเวร
ยาม อุปกรณดับเพลิง ความปลอดภัยดานทรัพยสิน (ตูเซฟ) มีปายทางเดินและจุดใหบริการตางๆ
ภายในโรงแรมชัดเจน บริเวณโดยรอบโรงแรมฯสะอาด ภายในหองพักมีแสงไฟสวางเพียงพอและ
สวยงาม มีการสรางบรรยากาศในโรงแรมดวยเสียงเพลง  ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา มีอิทธิพล
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ตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมากเนื่องจากระบบการจองหองพักมีความแมนยํา มีขั้นตอน
การลงทะเบียนเพ่ือเขาพัก และการแจงออกจากที่พัก (Check in/out) ที่งาย ทําใหขั้นตอนในการ
จองหองพักรวดเร็ว   ผลการศึกษาพฤติกรรมดานระดับการปฏิบัติกอน ระหวาง และหลัง ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีระดับการปฏิบัติกอนและหลังการใช
บริการในระดับมาก ระดับการปฏิบัติระหวางใชบริการในระดับปานกลาง   พฤติกรรมกอนใชบริการ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยูในระดับมาก  

(ศศิวิมล  วังสวาง, 2550)  ศึกษาเรื่อง   การสื่อสารและปจจัยการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา กลุมตัวอยางชาวไทยให
ความสําคัญกับปจจัยการตลาด  4 ปจจัยคือ สถานที่และความปลอดภัย   ราคา   ผลิตภัณฑและ
บริการ  สุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด  ทั้งนี้การตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจ  เนื่องจาก
การเปดรับขาวสารของผูใชบริการมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดที่ มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโรงแรมธุรกิจ  โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ นั้น  การรับขาวสารจากสื่อบุคคลมี
ความสําคัญและมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดเม่ือเทียบกับสื่ออื่น ๆ 

(จารุณี  สุนทรนาค, 2550)  ศึกษาโครงสราง และผลการดําเนินงานของโรงแรมบูติคโฮ
เทล  เปรียบเทียบกับโรงแรมระดับมาตรฐานทั่วไป  โดยศึกษาถึงประเภทของบูติคโฮเต็ล  โครงสราง 
และผลการดําเนินงานทางการเงินของบูติคโฮเต็ลในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาโดยใชคาดัชนีชี้
วัดทางการเงิน พบวา บูติคโฮเต็ลในจังหวัดเชียงใหมที่มีระดับการบริการ  ปจจัยบริการและอัตราที่
พักสูง ซึ่งมีจํานวนไมมากในจังหวัดเชียงใหม  จะสามารถดําเนินกิจการโดยไมมีปญหา แตบูติค
โฮเต็ล ขนาดเล็ก ที่มีระดับ ปจจัยบริการและอัตราที่พักตํ่า  และมีจํานวนมาก จนเกิดภาวะเกิน
ตองการ (Over Supply) ในปจจุบันนั้น กําลังประสบภาวะอัตราผลตอบแทนที่เปนลบเม่ือเทียบกับ
ยอดขาย  ซึ่งอาจตองมีการศึกษาตอไปวา  สภาพการแขงขันของบูติคโฮเต็ลในจังหวัดเชียงใหม จะ
สงผลตอแนวทางการพัฒนากลยุทธของบูติคโฮเต็ลแตละแหงอยางไรตอไป 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล” มีความมุงหมายของการวิจัย คือ   
 1.กกเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮส
เทล  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2.กกเพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการ
เขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล และ
พํานักอยูอยางนอย  24  ชั่วโมง 
 ขนาดกลุมตัวอยาง   คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล 
และพํานักอยูอยางนอย  24  ชั่วโมง จํานวน 400 คน ระหวาง เดือนธันวาคม 2551– เดือน
กุมภาพันธ 2552  จํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดเพ่ือเปนตัวแทนของประชากร กําหนดตามสูตร
การหาขนาดตัวอยางของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1967, p.886) โดยมีคาความคลาด 
เคลื่อน  เทากับ รอยละ  5 หรือ  0.05  หรือคาความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 สุมจากจํานวนนัก 
ทองเที่ยวชาวตางชาติ  อางอิงจากสถิติการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในระหวาง  31 
ตุลาคม พ.ศ. 2550 – 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  ที่มีจํานวนผูเขาพัก  4,315  คน จากสูตรดังนี้ 

 
 เม่ือ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N  =  ขนาดของประชากร 
  e  =  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 0.05 

เม่ือแทนคาในสูตรจะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 
  n  =  4,315/ (1+ (4,315 x 0.05)2) 
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      =  366.07 คน  
 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยาง  366.07  คน  หรือ  367 คน  จึงไดเก็บทั้งหมด  400  
ตัวอยาง  
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการคัดเลือกโดยการสุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยาง
แบบงาย  (Simple Random Sampling)  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่อ งมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอ มูล  คือแบบสอบถามตัวแปรที่ เกี่ยวของ 
ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1กกขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  เพ่ือ
ทราบขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา อาชีพ รายได ใช
แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question)  5 ขอ และแบบปลายเปด 
(Open ended Question) 1 ขอ 
 ขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  
ไดแก งบประมาณที่คาดวาจะใชจาย  ระยะเวลาการเขาพัก และความตองการกลับมาพักซ้ํา ใช
แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question) 3 ขอ และแบบปลายเปด 
(Open ended Question) 2 ขอ 
 สวนท่ี 2กกขอมูลความพึงพอใจดานปจจัยดานการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเท
ลของผูตอบแบบสอบถาม  ใชคําถามประเภทคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple 
Choices Question) จํานวน 39 ขอ   เปนการสํารวจในลักษณะของลิเคิรทสเกล  (Likert  Scale)  
โดยมีระดับขั้น  1– 5   ซึ่งมีการใชกันอยางแพรหลายในการวัดระดับความพึงพอใจ เพราะใหผล
ทางสถิติที่แมนยํา (Chon & Olsen,1991) และ (Bitner and Hubbert, 1994) ระดับขั้นความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่ปรากฏในแบบสอบถามคือ 
 1  =   นอยมาก (Little) 
 2  =  นอย (Mild) 
 3  =  ปานกลาง (Mid) 
 4  =  มาก (More) 
 5  =  มากที่สุด (Most) 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ
การในพิจารณา ที่คิดคํานวณคาความหางแตละระดับ (บุญธรรม กิจปรีดาสุทธิ์, 2535, หนา 68)  
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(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)        5  – 1      =   1.33     
        จํานวนชั้น        3  

 จากหลักเกณฑดังกลาวจึงแบงความเหมาะสมของระดับคะแนนไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  3.68  –  5.00  เปนความพึงพอใจระดับ มาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34  –  3.67  เปนความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00  –  2.33  เปนความพึงพอใจระดับ นอย 

 
 ปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล  เพื่อสอบถามความพึงพอใจใน
แบบสอบถามสวนที่ 2 ไดแก 

     2.1กกปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product)   
        2.1.1กกลักษณะ  (Style and Characteristic)  คือการสรางหรือปรับเปลี่ยน

รูปราง  รูปแบบของบูติคโฮเต็ลใหมีความแตกตาง  ใหทันตอเหตุการณ  ความนิยม  มีบรรยากาศ  
(Atmosphere)  ที่ชวนใหเขาไปเยี่ยมชม  มีความปลอดโปรงดวยทัศนียภาพที่ดี 

            2.1.2กกมีลักษณะเฉพาะ  หรือความพิเศษ  (Unique)  เพ่ือเปนการจูงใจ
ลูกคา 

             2.1.3กกผูเขาพักมีความเปนสวนตัว (Privacy)  ทั้งสําหรับในหองพัก  และ
สถานที่อื่น  ๆ  ของบานดินสอบูติคโฮสเทล 

       2.1.4กกมีความปลอดภัย ทําใหเกิดความไววางใจ (Safety  and  Security) 
ในการพักอาศัยหรือการเดินทางเขาไปยังที่พัก 

     2.2กกปจจัยดานราคา (Price)   
         2.2.1กกระดับราคาของบานดินสอบูติคโฮสเทล  มีความนาเชื่อถือระดับใด  

(Reasonable  Price)  เพราะราคาเปนการสื่อบอกไปยังลูกคาวาสินคามีคุณภาพ 
            2.2.2กกราคาที่ควรแขงขันไดเม่ือเทียบกับราคาของคูแขง  (Competitive  

Price  Compared  to  others) 
      2.3กกปจจัยดานการจัดจําหนาย  (Place)   

      2.3.1กกทําเลที่ต้ังของบานดินสอบูติคโฮสเทล  (Location) 
                  2.3.2กกชองทางการจัดจําหนาย  โดยจองที่พักตรงทางเวบไซตของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทล 
                  2.3.3กกชองทางการจําหนาย  โดยจองที่พักตรงทางเวบไซตของผูใหบริการ

จองทางตางประเทศ 



41 

                  2.3.4กกชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนบริษัทเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศ 

                  2.3.5กชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนบริษัทเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศ 

2.4กกปจจัยดานการสื่อสาร  (Promotion)   
                  2.4.1กกการสื่อสารโดยใหขอมูลผานเวบไซตของบานดินสอบูติคโฮสเทล  

ทําใหลูกคาตัดสินใจจองเขาพัก 
                 2.4.2กกการสงเสริมการขายโดยผานตัวแทนขาย (Travel  Agency) มีผลให  

ลูกคาตัดสินใจจองเขาพัก 
                 2.4.3กกมีการบอกตอ  (Word  of  Mouths)  โดยเพ่ือนหรือญาติ  (Friends 

or Relatives)  เมื่อภาพลักษณที่ดีของบานดินสอบูติคโฮสเทลเปนที่ประทับใจ  มีผลใหลูกคา
ตัดสินใจจองเขาพัก 

                 2.4.4  การประชาสัมพันธ (Public Relation) ไปสูสื่อสิ่งพิมพ (Magazines     
or other Publications)  มีผลใหลูกคาตัดสินใจจองเขาพัก 

2.5กกปจจัยดานผูใหบริการ  (People) 
                2.5.1กกความออนนอมและการดูแลเอาใจใสของพนักงาน  ตอผูมาติดตอ 

(Courtesy) 
                2.5.2กกมรรยาทและความสุภาพของพนักงาน  (Manner and Politeness) 
                2.5.3กกประสิทธิภาพในการใหบริการของ  (Service Efficiency) 
                2.5.4กกทักษะในการสื่อสารภาษาของพนักงาน (Language Skill of Staff) 
      2.6กกปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ (Process)   
                2.6.1กกขั้นตอนการใหบริการจองที่พักของบานดินสอบูติคโฮสเทล  (Hotel 

Process of Booking) 
               2.6.2กกขั้นตอนการบริการระหวางนักทองเที่ยวเขาพัก  (Hotel Process of 

Checking) 
               2.6.3กกการดูแลบริการระหวางนักทองเที่ยวเขาพัก  (Hotel  Process while  

Staying) 
               2.6.4กกการติดตอกับลูกคาภายหลังลูกคาออกจากที่พักไปแลว (Hotel 

Process after Staying)  
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 2.7กกปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
2.7.1กกการบริการดานหองพัก  (In-room Amenities) 

   -  ความสะอาด (Cleanliness) 
   -  ขนาดและความเหมาะสมในการใชงาน (Sizing, Usage of 

rooms) 
   -  แสงสวาง (Lighting) 
   -  ความปลอดโปรง  (Ventilation) 
   -  ความสงบ  เหมาะในการพักผอน  (Room Tranquility) 
   -  การตกแตง (Room Decoration) 
   -  ระเบียบของหองพัก (Room Regulation) 
   -  อุปกรณใชสอยของหองพัก (Room Utensils) 

2.7.2กกการบริการสวนสาธารณะ (Public Amenities) 
-  การบริการของแผนกตอนรับ (Reception Service) 
-  การบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service) 
-  การบริการอาหาร (Restaurant Service) 
- คุณภาพอาหาร ความอรอย ความสะอาด (Quality of Food, 

Taste, and Hygiene) 
 

 ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม   ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่
ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบคุณภาพ ในดานความเที่ยง (Reliability) ความเปนปรนัย (Objective) คาอํานาจ
จําแนก (Discrimination  Power)  คาความยาก (Difficulty)   (เกรียงศักด์ิ สุวรรณวัจน, 2551)  
 ความเช่ือมั่น  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try-Out)  กับ
กลุมตัวอยางจํานวน  30  ชุด  กับกลุมตัวอยาง  เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของ
แบบสอบถาม  ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  ( - Coefficient)  โดยวิธีการคํานวณของ 
ครอนบัค  (Cronbach)  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)    คาอัลฟาที่ไดแสดงถึงระดับความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0          1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อม่ัน  
สูง  ซึ่งในที่นี้ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพรวมเทากับ  0.860  ซึ่งพบวาคาความ
เชื่อมั่นอยูในระดับสูง  ดังนั้นจึงใชแบบสอบถามฉบับนี้ไปใชในการศึกษาวิจัยตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมและศึกษา  มีดังนี้  
 1.กกแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาเชิงสํารวจ(Survey  Research)  โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเขา
พักในบานดินสอบูติคโฮสเทล จํานวน  400  คน  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล  ณ  บานดินสอบูติค
โฮสเทล  โดยผูวิจัยไดอธิบายความเขาใจเก่ียวกับคําถามและขั้นตอนการเก็บขอมูล  เพ่ือใหการ
เก็บขอมูลทําไดครบถวนที่สุด  และเมื่อผูตอบคําถามเรียบรอยจะทําการเก็บแบบสอบถาม 
 2.กกแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Document -
ary  Research)  แนวคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจัย  และสิ่งตีพิมพทางวิชาการ  บทความเอกสาร
สิ่งพิมพตาง  ๆ  ที่เก่ียวของ  
 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 1.กกศึกษาทฤษฎีดานพฤติกรรม  ความพึงพอใจ  ปจจัยดานการตลาด ขอมูลของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.กกรวบรวมขอมูลจากแนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง  ๆ  มาสราง
แบบสอบถามตามความมุงหมายของการวิจัย 
 3.กกนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ  
 4.กกนําแบบสอบถามไปทดลองใช เพ่ือปรับปรุงใหมีความสมบูรณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก 

1.กกสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  ไดแก  คาความถี่  (Frequency)  และ
คาอัตราสวนรอยละ  (Percentage)  ใชในการอธิบายปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมในการเขาพัก
บานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    ใชคาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D)  ในการอธิบายปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล  
 2.กกสถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางสถิติวิเคราะห  (Analytical  Statistics) 

2.1กกใชสถิติการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Chi-Square  Test)  โดย
กําหนดการทดสอบสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เพ่ือการหาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล กับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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2.2กกใชส ถิ ติ เ พ่ื อการทดสอบความแตก ตางระหวา งค าเฉลี่ยสองกลุ ม 
(Independent  Sample  T-Test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (One-Way  
Analysis  of  Variance)  ระหวางความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล
กับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ         



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  “พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล”  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 
นํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมาย
ของการวิจัย  เปน  5  ตอน  ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่กก1กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพัก  บานดินสอ 
บูติคโฮสเทล แสดงโดยคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) 
 ตอนที่กก2กกพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวตาง 
ชาติ  แสดงโดยคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) 
 ตอนที่กก3กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  แสดงโดยคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ตอนที่กก4กผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยสถิติ Chi-Square  Test 
 ตอนที่กก5กกผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮส       
เทลแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสถิติ T-test และ Anova 

 
สัญญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 x  =กกคาเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D =กกคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig. =กกระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significant) 

 
2  = การทดสอบการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  (Chi-Square Test) 

 t = การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม( T-Test) 
 F = การวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (F-test ) 
 d.f = องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 * = คาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี  1กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาพักบานดินสอบูติค 
               โฮสเทล แสดงโดยใชคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage)   

 
ตาราง  1กแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยรอยละของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว  

ชาวตางชาติท่ีเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ    
           ชาย 

 
190 

 
47.5 

           หญิง 195 48.8 
           ไมตอบ 5 3.7 

รวม 400 100 
อาย ุ   
           ต่ํากวา 21 ป 

 
12 

 
3.0 

           21-30 ป 185 46.3 
           31-40 ป 99 24.8 
           มากกวา 40 ป 79 19.8 
           ไมตอบ 25 6.2 

รวม 400 100 
สัญชาต ิ(จําแนกตามทวีป) 
           ยุโรป 

 
215 

 
53.8 

           อเมริกา 80 20.0 
           เอเชีย 31 7.8 
           ออสเตรเลีย            45 11.3 
           แอฟริกา 4 1.0 
           ไมตอบ 25 6.2 

รวม 400 100 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
การศึกษา 
           ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
    85 

 
 21.3 

           ปริญญาตรี      159  39.8 
           สูงกวาปริญญาตรี     137  34.3 
           ไมตอบ     19    4.6 

รวม     400  100 
อาชีพ   
           พนักงานบริษัทเอกชน 

    155 38.8 

           ขาราชการรัฐและมลรัฐ     45 11.3 
           เจาของธุรกิจ     37 9.3 
           นักศึกษา     44 11.0 
           เกษียณอายุ     21 5.3 
           ครู      28 7.0 
           อื่น ๆ      63 15.8 
           ไมตอบ     7 1.7 

รวม 400 100 
รายไดตอเดือน (US D) 
           ต่ํากวา 900 US$ 

 
    31 

 
7.8 

           901-1,500 US$    49 12.3 
           1,501-3,000 US$    154 38.5 
           3,001 US$ ขึ้นไป     125 31.3 
           ไมตอบ      41 10.2 

รวม 400 100 
 
จากตาราง  1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติค

โฮสเทลเปนหญิงและชายในสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  48.8  และ  47.5  นักทองเที่ยวสวน
ใหญอายุ  21-30  ป  รอยละ  46.3  รองลงมา  คือ  อายุ  31.40  ป  รอยละ  24.8 สัญชาติของ
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นักทองเที่ยวที่จําแนกตามทวีป  สวนใหญเปนชาวยุโรปรอยละ 53.8  รองลงมา  คือ  อเมริการอย
ละ  20  การศึกษาสวนใหญ  คือ ปริญญาตรีรอยละ 39.8  รองลงมา  คือ  สูงกวาปริญญาตรีรอย
ละ  34.3  อาชีพของนักทองเที่ยวเปนพนักงานบริษัทเอกชนถึง รอยละ  38.8 รายไดตอเดือนของ
นักทองเที่ยวสวนใหญ  คือ  1,501-3,000  US$  ตอเดือนรอยละ  38.5  รองลงมาคือ  3,001 US$  
ตอเดือนขึ้นไป รอยละ 31.3 

 
ตอนท่ี  2   พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 
แสดงโดยใชคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) 

 
ตาราง  2    แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยรอยละของพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอ 
                บูติคโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

 

พฤติกรรมการเขาพัก จํานวน(คน) รอยละ 
งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายในบานดินสอบูติคโฮสเทล 
          0-50 US$ 

        
126 

          
31.5 

          51-100 US$ 85 21.3 
          101-200 US$ 46 11.5 
          201 US$ ขึ้นไป 32 8.0 
          ไมตอบ 111 27.8 

รวม 400 100 
ระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
          1 - 3 วัน 

 
259 

 
64.8 

          4 - 6 วัน 116 29.0 
          7 วันขึ้นไป  23 9.1 
          ไมตอบ 2 0.5 

รวม 400 100 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

  

พฤติกรรมการเขาพัก จํานวน(คน) รอยละ 
ความตองการกลับมาพักซํ้าท่ีบานดินสอบูติคโฮสเทล 
หากมีโอกาสกลับมาเมืองไทย 
          กลับ 

 
 

354 

 
 

88.5 
          ไมกลับ 2 0.5 
          ไมตอบ 44 11.0 

รวม  400 100 
 
จากตาราง  2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญประมาณงบประมาณที่จะใชจายใน

บานดินสอบูติคโฮสเทล  0-50  US$  ตอวัน  สวนระยะเวลาเขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทลคือ  
1-3  วัน  รอยละ  64.8  และ  4-6  วัน  รอยละ  29  ตามลําดับ  และมีความตองการกลับมาพักซ้ําที่
บานดินสอบูติคโฮสเทลหากมีโอกาสกลับมาเมืองไทยเกือบทั้งหมดถึง  รอยละ 88.5  

 
ตอนท่ี  3กความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิแสดงโดยคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ตาราง  3    แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความพึงพอใจ 
                ดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

 
ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด 

ของบานดินสอบูติคโฮสเทล x  S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

1.ผลิตภัณฑ 4.67 .40 มาก 
1.1 ลักษณะ 4.85 .38 มาก 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.72 .47 มาก 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.44 .71 มาก 
1.4 ความปลอดภัย 4.46 .57 มาก 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

   

ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด 
ของบานดินสอบตูิคโฮสเทล x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

2. ราคา 4.25 .62 มาก 
2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 4.35 .67 มาก 
2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  4.14 .79 มาก 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 3.66 .74 ปานกลาง 
3.1 ทําเลที่ต้ัง 4.38 .69 มาก 
3.2 การจองผานเวบไซตของบานดินสอ 4.43 .73 มาก 
3.3 การจองผานผูใหบริการจองแหลงอื่น 4.21 .87 มาก 
3.4 การจองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  3.16 1.47 ปานกลาง 
3.5 การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย 2.87 1.38 ปานกลาง 
4.การสื่อสาร  3.28 1.03 ปานกลาง 
4.1 เวบไซต 4.54 .76 มาก 
4.2 ตัวแทนขาย 3.35 1.47 ปานกลาง 
4.3 เพ่ือนหรือญาติ 3.65 1.55 ปานกลาง 
4.4 นิตยสารหรือสื่ออื่น  3.21 1.47 ปานกลาง 
5.ผูใหบริการ 4.81 .27 มาก 
5.1ความออนนอม มีอัธยาศัย ดูแลเอาใจใส 4.92 .27 มาก 
5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.94 .24 มาก 
5.3 บริการอยางมีประสิทธิภาพ 4.91 .29 มาก 
5.4 ทักษะภาษาของผูใหบริการ  4.48 .65 มาก 
6.ขั้นตอนการใหบริการ 4.81 .41 มาก 
6.1 การใหบริการการจอง 4.78 .46 มาก 
6.2 การบริการกอนลูกคาเขาพัก  4.86 .39 มาก 
6.3 การบริการระหวางลูกคาเขาพัก 4.86 .37 มาก 
6.4 การบริการเม่ือลูกคาออกจากทีพั่ก 4.75 .50 มาก 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

   

ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด 
ของบานดินสอบูติคโฮสเทล x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

7.ลักษณะทางกายภาพ  4.73 .38 มาก 
ลักษณะของหองพัก 4.71 .36 มาก 
7.1 ความสะอาด 4.96 .20 มาก 
7.2 ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก 4.62 .58 มาก 
7.3 แสงสวาง  4.65 .65 มาก 
7.4 ความปลอดโปรง 4.70 .58 มาก 
7.5 ความสงบ เหมาะสมในการพักผอน  4.54 .76 มาก 
7.6 การตกแตง 4.81 .44 มาก 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.64 .58 มาก 
7.8 อุปกรณใชสอยของหองพัก  4.60 .59 มาก 
ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.75 .31 มาก 
7.9 การบริการของแผนกตอนรับ 4.85 .37 มาก 
7.10 การบริการอินเตอรเน็ต  4.66 .67 มาก 
7.11 การบริการอาหาร 4.72 .53 มาก 
7.12 คุณภาพอาหาร ความอรอย ความสะอาด 4.71 .55 มาก 

 
จากตาราง  3  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทลในระดับมาก  5  ดาน  คือ  ผูใหบริการ  ( x= 4.81)  ลักษณะทางกายภาพ  
( x = 4.73)  ขั้นตอนการใหบริการ  ( x = 4.81)  ผลิตภัณฑ  ( x = 4.67)  และราคา  ( x= 4.25)  
ตามลําดับ  สวนดานชองทางการจัดจําหนาย  ( x= 3.66)  และการสื่อสาร  ( x = 3.28)  มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล มี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเ ท่ียวชาวตางชาติ    โดยใชการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  (Pearson Chi - Square)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง  4ddแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  

กกับเพศของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
 

พฤติกรรมการเขาพัก 
เพศ 2  Sig. 

ชาย หญิง รวม 
1.งบประมาณที่คาดวาจะใชจายในบานดินสอบูติคโฮสเทล      
     0-50 US$ 62 62 124 4.456 .216 
     51-100 US$ 37 47 82   
    101-200 US$ 26 16 42   
    200 US$ up 19 12 31   

รวม 144 135 279   
2. ระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล      
     1 - 3 วัน  122 128 250 .875 .652 
     4- 6 วัน  55 56 111   
     7 วันขึ้นไป  13 9 22   

รวม 190 193 383   
 
จากตาราง  4   พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลกับเพศของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง  5กก  แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล      
กับอายุของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 

พฤติกรรมการเขาพัก 21-30ป 31-40 ป 
มากกวา 40 

ป รวม 2  Sig. 

1.งบประมาณที่คาดวาจะใชจาย
ในบานดินสอบูติคโฮสเทล 

      

     0-50 US$ 51 34 17 103 4.334 .632 
     51-100 US$ 49 20 16 85   
     101-200 US$ 24 12 10 46   

     200 US$ up 16 5 7 28   
รวม 140 71 50 261   

2 .  ระยะเวลาในการเข าพัก  
บานดินสอบูติคโฮสเทล 

      

     1 - 3 วัน  122 68 43 233 13.860 .008* 
     4- 6 วัน  57 25 24 106   
     7 วันขึ้นไป  5 6 11 22   

รวม 184 99 73 361   
 
จากตาราง 5  พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับอายุของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  คือ  ดานระยะเวลาการเขาพัก  ดังนั้น 
พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล สัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยวเพียงบางสวน  ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง  6กก  แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล     
กับสัญชาติจําแนกตามทวีปของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ  

 
พฤติกรรมการเขาพัก ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย รวม 2  

Sig. 
1.งบประมาณที่คาดวาจะ
ใชจายในบานดินสอบูติค
โฮสเทล 

       

     0-50 US$ 57 35 14 14 120 13.100 .158 
     51-100 US$ 39 17 10 10 76   
     101-200 US$ 26 5 3 7 41   
     200 US$ up 11 11 1 7 30   

รวม 133 68 28 38 267   
2. ระยะเวลาในการเขา
พักบานดินสอบูติคโฮส
เทล 

       

     1 - 3 วัน  143 46 22 29 240 5.331 .502 
     4- 6 วัน  59 28 8 11 106   
     7 วันขึ้นไป  11 6 1 5 23   
 รวม  213 80 31 45 369   

 
จากตาราง  6  พฤติกรรมการการเขาที่บานดินสอบูติคโฮสเทลไมมีความสัมพันธกับ

สัญชาติจําแนกตามทวีปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง  7กกแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล           
กับการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

พฤติกรรมการเขาพัก ต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี รวม 2  Sig. 

1.งบประมาณที่คาดวาจะใช
จายในบานดินสอบูติคโฮสเทล 

      

     0-50 US$ 34 49 34 117 15.893 .014* 
     51-100 US$ 10 44 20 74   
     101-200 US$ 15 12 14 41   
     200 US$ up 12 10 8 30   

รวม 71 115 76 262   
2.  ระยะเวลาในการเขาพัก 
บานดินสอบูติคโฮสเทล 

      

     1 - 3 วัน  45 103 86 234 12.970 .011* 
     4- 6 วัน  29 33 36 98   
     7 วันขึ้นไป  9 9 2 20   

รวม 83 145 124 352   
 
จากตาราง  7  พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลกับการศึกษาของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งดานงบประมาณที่คาด
วาจะใชจายในบานดินสอบูติคโฮสเทล และระยะเวลาการเขาพัก ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง  8     แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล              
กับอาชีพของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

  

พฤติกรรมการ 
เขาพัก 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ
รัฐและ 
มลรัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นัก 
ศึกษา 

คร ู อื่น รวม 2  
Sig. 

1.งบประมาณที่
คาดวาจะใชจาย
ในบานดินสอบู
ติคโฮสเทล 

         

     0-50 US$ 46 17 11 17 8 19 118 21.026 .136 
     51-100 US$ 34 8 8 9 9 9 77   
     101-200 US$ 29 2 4 3 1 6 45   
     200 US$ up 10 5 0 7 2 6 30   

รวม 119 32 23 36 20 40 270   
2. ระยะเวลาใน
การเขาพักบาน
ดินสอบูติคโฮส
เทล 

         

     1 - 3 วัน  98 35 20 38 20 34 245 29.870 .001* 
     4- 6 วัน  43 9 16 6 8 27 109   
     7 วันขึ้นไป  14 1 1 0 0 1 17   

รวม 155 45 37 44 28 62 371   

 
จากตาราง 8  พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับ  อาชีพ

ของนักทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  คือ  ดานระยะเวลาการเขาพัก  ดังนั้น พฤติกรรม
ในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับอาชีพของนักทองเที่ยว  ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 9กกแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
              กับรายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 

พฤติกรรมการเขาพัก 
ต่ํากวา  

900 
US$ 

901-
1,500 
US$ 

1,501-
3,000 
US$ 

3,001 
US$ ขึ้นไป 

รวม 2  
Sig. 

1.งบประมาณที่คาดวาจะ
ใชจายในบานดินสอบูติค
โฮสเทล 

       

     0-50 US$ 11 22 44 28 105 15.796 .071 
     51-100 US$ 9 8 33 20 70   
     101-200 US$ 3 0 23 19 45   
     200 US$ up 2 5 11 11 29   

รวม 25 35 111 78 249   
2. ระยะเวลาในการเขา
พักบานดินสอ    บูติค
โฮสเทล 

       

     1 - 3 วัน  22 26 95 75 218 10.823 .094 
     4- 6 วัน  6 22 40 31 99   
     7 วันขึ้นไป  0 1 7 9 17   

รวม 28 49 142 115 334   
 
จากตาราง 9   พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลไมมีความสัมพันธกับ

รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติค            
โฮสเทลแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 
ตาราง 10กกแสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก 
               ตางกันตามเพศของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 
ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล 

ชาย หญิง t Sig. 

x  S.D x  S.D 
1.  ผลิตภัณฑ 4.62 .43 4.69 .39 -1.591 .113 
1.1 ลักษณะ 4.81 .40 4.88 .37 -1.589 .113 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.66 .49 4.77 .45 -2.171 .031* 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.40 .76 4.45 .68 -.673 .502 
1.4 ความปลอดภัย 4.61 .59 4.63 .63 -.383 .702 
2.  ราคา 4.19 .67 4.27 .65 -1.095 .274 
2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 4.29 .70 4.38 .65 -1.241 .216 
2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  4.09 .79 4.17 .81 -.961 .337 
3.  ชองทางการจัดจําหนาย 3.58 .65 3.68 .78 -.769 .444 
3.1 ทําเลที่ตั้ง 4.42 .69 4.28 .71 1.703 .090 
3.2 การจองผานเวบไซตของบานดินสอ 4.37 .73 4.49 .72 -1.363 .174 
3.3 การจองผานผูใหบริการจองแหลงอ่ืน 4.04 .92 4.34 .82 -2.682 .008* 
3.4 การจองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  3.01 1.22 3.23 1.67 -840 .402 
3.5 การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย 2.87 1.13 2.69 1.55 .731 .467 
4.  การส่ือสาร 3.23 .96 3.37 1.08 -.635 .527 
4.1 เวบไซต 4.43 .83 4.68 .63 -2.834 .005* 
4.2 ตัวแทนขาย 3.11 1.32 3.62 1.47 -1.958 .053 
4.3 เพ่ือนหรือญาติ 3.56 1.43 3.64 1.62 -.307 .759 
4.4 นิตยสารหรือส่ืออ่ืน  3.00 1.36 3.35 1.47 -1.361 .176 
5.  ผูใหบริการ 4.78 .32 4.83 .23 -1.902 .058 
5.1 ความออนนอม มีอัธยาศัย ดูแลเอาใจใส 4.86 .34 4.97 .18 -3.571 .000* 
5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.89 .32 4.98 .12 -3.904 .000* 
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล 

ชาย หญิง t Sig. 

x  S.D x  S.D 
5.3 บริการอยางมีประสิทธิภาพ 4.89 .32 4.92 .27 -1.101 .272 
5.4 ทักษะภาษาของผูใหบริการ  4.46 .63 4.44 .68 .265 .791 
6.ขั้นตอนการใหบริการ 4.76 .43 4.86 .38 -1.624 .106 
6.1 การใหบริการการจอง 4.76 .48 4.82 .44 -1.148 .252 
6.2 การบริการกอนลูกคาเขาพัก  เอาออก 4.84 .45 4.88 .36 .847 .398 
6.3 การบริการระหวางลูกคาเขาพัก 4.84 .39 4.88 .36 -1.027 .305 
6.4 การบริการเมื่อลูกคาออกจากที่พัก 4.68 .56 4.81 .44 -1.788 .075 
7.ลักษณะทางกายภาพ  4.68 .34 4.79 .29 -2.897 .004* 
ลักษณะของหองพัก 4.66 .39 4.76 .38 -2.401 .017* 
7.1 ความสะอาด 4.95 .22 4.97 .17 -1.052 .293 
7.2 ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก 4.56 .61 4.68 .56 -1.898 .058 
7.3 แสงสวาง  4.62 .67 4.68 .61 -.988 .324 
7.4 ความปลอดโปรง 4.67 .58 4.71 .58 -.731 .465 
7.5 ความสงบ เหมาะสมในการพักผอน  4.47 .77 4.61 .75 -1.814 .071 
7.6 การตกแตง 4.77 .52 4.84 .37 -1.528 .127 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.57 .58 4.70 .57 -2.101 .036* 
7.8 อุปกรณใชสอยของหองพัก  4.56 .61 4.64 .57 -1.188 .236 
ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.69 .39 4.78 .34 -2.219 .027* 
7.10 การบริการของแผนกตอนรับ 4.80 .42 4.90 .32 -2.571 .011* 
7.11 การบริการอินเตอรเน็ต  4.55 .74 4.73 .60 -2.629 .009* 
7.11 การบริการอาหาร 4.70 .50 4.72 .57 -.260 .795 
7.12 คุณภาพอาหาร ความอรอย ความสะอาด 4.72 .49 4.67 .62 .983 .326 

 
จากตาราง  10  การทดสอบคา  T-test  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  เฉพาะดานลักษณะทางกายภาพ  ที่
ระดับนัยสําคัญ  .004  สวนดานอื่นไมแตกตางกัน  แตหากพิจารณาแยกตามรายขอยอย  พบวา  
ความพึงพอใจตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ในดานเอกลักษณเฉพาะตัว  การจองผานผู
ใหบริการจองแหลงอื่น  การสื่อสารผานทางเวบไซต  ความออนนอมมีอัธยาศัยดูแลเอาใจใส  
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มารยาทสุภาพเรียบรอย  ระเบียบของหองพัก  การบริการของแผนกตอนรับ  และการบริการ
อินเตอรเน็ต  

 
ตาราง  11กก   แสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก 

ตางกันตามอายขุองนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

21-30ป 31-40ป มากกวา 40 ป F d.f Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 

1. ผลิตภัณฑ 4.65 .42 4.68 .41 4.61 .43 .600 2 .549 
1.1 ลักษณะ 4.83 .39 4.89 .32 4.81 .49 1.009 2 .366 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.69 .49 4.72 .47 4.68 .47 .212 2 .809 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.44 .69 4.47 .75 4.32 .74 .987 2 .374 
1.4 ความปลอดภัย 4.59 .68 4.61 .55 4.71 .51 1.056 2 .349 
2. ราคา 4.19 .69 4.28 .57 4.31 .59 .890 2 .412 
2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 4.32 .69 4.36 .69 4.43 .62 .721 2 .487 
2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  4.10 .88 4.18 .66 4.22 .64 .668 2 .514 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 3.55 .71 3.63 .65 3.69 .92 .288 2 .750 
3.1 ทําเลที่ต้ัง 4.34 .76 4.42 .63 4.44 .67 .536 2 .586 
3.2 การจองผานเวบไซตของ
บานดินสอ 

4.39 .75 4.60 .62 4.35 .79 2.472 2 .086 

3.3 การจองผานผูใหบริการ
จองแหลงอ่ืน 

4.21 .84 4.33 .86 4.00 1.05 1.577 2 .209 

3.4 การจองผานตัวแทนขาย
ในตางประเทศ  

3.06 1.58 3.17 1.31 2.86 1.64 .232 2 .794 

3.5 การจองผานตัวแทนขาย
ในประเทศไทย 

2.34 1.45 3.20 .89 3.33 1.32 6.027 2 .003* 

 
 
 
 
 
 
 
 



 61

ตาราง  11  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

21-30ป 31-40ป มากกวา 40 ป F d.f Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
4.การส่ือสาร 3.18 1.12 3.47 .65 2.69 .91 2.200 2 .118 
4.1 เวบไซต 4.49 .82 4.64 .69 4.54 .74 .838 2 .343 
4.2 ตัวแทนขาย 3.43 1.53 3.41 1.26 2.68 1.49 1.970 2 .145 
4.3 เพื่อนหรือญาติ 3.51 1.66 4.06 1.13 3.45 1.72 1.645 2 .196 
4.4 นิตยสารหรือสื่ออื่นๆ  3.05 1.48 3.35 1.23 3.29 1.76 .460 2 .632 
5.ผูใหบริการ 4.81 .29 4.79 .26 4.82 .27 .214 2 .808 
5.1ความออนนอม มีอัธยาศัย 
ดูแลเอาใจใส 

4.90 .29 4.98 .14 4.91 .29 2.821 2 .061 

5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.93 .26 4.94 .24 4.96 .19 .565 2 .569 
5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.93 .26 4.89 .32 4.87 .33 1.141 2 .321 

5.4 ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ  

4.48 .69 4.36 .66 4.53 .59 1.713 2 .182 

6.ขั้นตอนการใหบริการ 4.84 .33 4.73 .52 4.86 .35 1.637 2 .197 
6.1  การใหบริการการจอง 4.80 .44 4.79 .46 4.72 .48 .823 2 .440 
6.2 การบริการกอนลูกคาเขา
พัก  

4.88 .35 4.80 .46 4.85 .42 1.042 2 .354 

6.3 การบริการระหวางลูกคา
เขาพัก 

4.89 .31 4.80 .46 4.85 .43 1.729 2 .179 

6.4 การบริการเม่ือลูกคาออก
จากท่ีพัก 

4.77 .47 4.75 .52 4.81 .45 .253 2 .777 

7.ลักษณะทางกายภาพ  4.72 .35 4.36 .31 4.70 .29 .160 2 .852 
ลักษณะของหองพัก 4.34 .36 4.71 .37 4.60 .46 2.875 2 .059 
7.1 ความสะอาด 4.96 .19 4.95 .22 4.96 .19 .136 2 .873 
7.2 ขนาดและความ
เหมาะสมในการใชงานของ
หองพัก 

4.69 .52 4.65 .58 4.37 .72 9.017 2 .000* 

7.3 แสงสวาง  4.72 .58 4.68 .60 4.44 .83 5.377 2 .005* 
7.4 ความปลอดโปรง 4.69 .58 4.73 .55 4.62 .63 .822 2 .440 
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ตาราง  11  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

21-30ป 31-40ป มากกวา 40 
ป 

F d.f Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 

7.5 ความสงบ เหมาะสมใน
การพักผอน  

4.64 .64 4.42 .84 4.39 .89 3.990 2 .019* 

7.6 การตกแตง 4.81 .46 4.87 .39 4.69 .49 3.204 2 .042* 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.61 .61 4.72 .55 4.58 .55 1.305 2 .273 
7.8 อุปกรณใชสอยของ
หองพัก  

4.66 .56 4.64 .53 4.39 .71 5.676 2 .004* 

ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.72 .44 4.77 .31 4.72 .37 .520 2 .595 
7.10 การใหบริการของแผนก
ตอนรับ 

4.87 .35 4.86 .37 4.85 .39 .094 2 .910 

7.10 การบริการอินเตอรเน็ต  4.65 .75 4.69 .51 4.58 .75 .589 2 .556 
7.11 การบริการอาหาร 4.70 .59 4.72 .49 4.69 .52 .116 2 .891 
7.12 คุณภาพอาหาร ความ
อรอย ความสะอาด 

4.65 .65 4.76 .45 4.77 .43 1.756 2 .174 

 
 
จากตาราง  11  การทดสอบคา  F-test  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทล  ไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ  21-30  ป  31-40  ป  และมากกวา  40  ป  
แตหากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจแตกตางกันระหวางกลุมอายุ  ในเร่ืองการ
จองผานตัวแทนขายในประเทศไทย ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก  แสงสวาง  
ความสงบ  เหมาะสมในการพักผอน   การตกแตง  และอุปกรณใชสอยของหองพัก 
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ตาราง 12ก  แสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกัน
ตามสัญชาติจําแนกตามทวีปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  
 

ความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการตลาด 

ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย d.f F Sig. 

x  SD x  SD x  SD x  SD 
1. ผลิตภัณฑ 4.65 .42 4.68 .43 4.57 .41 4.74 .31 3 1.276 .283 
1.1 ลักษณะทางกายภาพ 4.85 .41 4.88 .33 4.74 .44 4.87 .34 3 .935 .424 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.69 .48 4.77 .48 4.74 .48 4.73 .49 3 .672 .570 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.43 .74 4.48 .71 4.35 .71 4.60 .58 3 .958 .413 
1.4 ความปลอดภัย 4.64 .57 4.59 .69 4.40 .67 4.78 .42 3 2.544 .056 
2. ราคา 4.24 .61 4.38 .78 4.09 .55 4.02 .57 3 3.364 .019* 
2.1 ราคาท่ีสมเหตุสมผล 4.37 .65 4.46 .73 4.12 .85 4.18 .58 3 2.836 .038* 
2.2 ราคาท่ีสามารถแขงขันได  4.13 .74 4.33 .89 3.96 .73 3.91 .65 3 3.439 .017* 
3.ชองทางการจัดจําหนาย  3.76 .76 3.63 .79 3.21 .51 4.05 .64 3 4.276 .005* 
3.1 ทําเลท่ีต้ัง 4.40 .69 4.42 .66 4.10 .90 4.32 .62 3 1.737 .159 
3.2 การจองผานเวบไซตของ
บานดินสอ 

4.44 .73 4.46 .76 4.28 .79 4.31 .68 3 .636 .593 

3.3 การจองผานผูใหบริการ
จองแหลงอื่น 

4.24 .92 4.13 .89 3.82 .78 4.28 .70 3 1.678 .173 

3.4 การจองผานตัวแทนขาย
ในตางประเทศ 

3.50 1.47 3.19 1.29 1.95 1.0
8 

3.44 1.41 3 6.438 .000* 

3.5 การจองผานตัวแทนขาย
ในประเทศไทย 

2.73 1.49 3.17 1.23 2.26 1.0
5 

3.59 1.33 3 3.437 .019* 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการตลาด 

ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย d.f F Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

4.การสื่อสาร 3.13 1.13 3.49 .92 2.95 .95 3.88 .88 3 2.903 .039* 
4.1 เวบไซต 4.53 .83 4.62 .67 4.50 .66 4.44 .74 3 .524 .666 
4.2 ตัวแทนขาย 3.53 1.50 3.40 1.52 2.63 1.26 3.67 1.05 3 1.915 .131 
4.3 เพื่อนหรือญาต ิ 3.80 1.56 3.81 1.41 2.89 1.71 4.07 1.28 3 2.166 .095 
4.4 นิตยสารหรือสื่ออืน่   3.46 1.53 3.06 1.39 2.47 1.36 3.59 1.28 3 2.385 .073 
5.ผูใหบริการ 4.79 .28 4.86 .19 4.70 .41 4.89 .20 3 3.810 .010* 
5.1ความออนนอม มี
อัธยาศัย ดูแลเอาใจใส 

4.90 .29 4.96 .19 4.84 .37 4.96 .21 3 2.049 .107 

5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.94 .24 4.98 .16 4.81 .40 5.00 .00 3 5.127 .002* 
5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.90 .29 4.95 .22 4.87 .34 4.93 .25 3 .855 .465 

5.4 ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ  

4.44 .69 4.54 .57 4.29 .78 4.67 .52 3 2.561 .055 

6.ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 .43 4.83 .32 4.66 .62 4.96 .19 3 2.422 .067 
6.1  การใหบริการการจอง 4.74 .48 4.83 .45 4.68 .59 4.93 .25 3 2.735 .044* 
6.2 การบริการกอนเม่ือลูกคา
เขาพัก  

4.84 .41 4.86 .42 4.78 .56 4.95 .21 3 2.860 .037* 

6.3 การบริการระหวางท่ี
ลูกคาเขาพัก 

4.86 .36 4.89 .35 4.70 .59 4.95 .22 3 2.931 .034* 

6.4 การบริการเม่ือลูกคาออก
จากท่ีพัก 

4.74 .52 4.68 .52 4.67 .64 4.96 .19 3 2.123 .034* 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการตลาด 

ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย d.f F Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

7.ลักษณะทางกายภาพ  4.71 .32 4.77 .31 4.72 .44 4.75 .31 3 .466 .706 
ลักษณะของหองพัก 4.71 .37 4.74 .35 4.71 .41 4.71 .45 3 .140 .936 
7.1 ความสะอาด 4.97 .17 4.95 .22 4.90 .30 5.00 .00 3 1.985 .116 
7.2 ขนาดและความเหมาะสม
ในการใชงานของหองพัก 

4.57 .62 4.73 .45 4.61 .62 4.67 .56 3 1.472 .222 

7.3 แสงสวาง  4.66 .65 4.67 .52 4.70 .59 4.53 .76 3 .647 .585 
7.4 ความปลอดโปรง 4.69 .55 4.80 .46 4.73 .78 4.62 .65 3 1.147 .330 
7.5 ความสงบ เหมาะสมใน
การพักผอน  

4.49 .76 4.66 .66 4.70 .47 4.49 .10 3 1.396 .244 

7.6 การตกแตง 4.79 .46 4.86 .35 4.87 .34 4.81 .45 3 .734 .532 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.65 .57 4.63 .62 4.60 .65 4.74 .44 3 .497 .685 
7.8 อุปกรณใชสอยของ
หองพัก  

4.58 .58 4.53 .64 4.52 .59 4.81 .39 3 2.681 .047* 

ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.71 .38 4.80 .35 4.78 .51 4.71 .39 3 1.200 .310 
7.10 การใหบริการของแผนก
ตอนรับ 

4.84 .40 4.88 .33 4.79 .41 4.91 .29 3 .769 .512 

7.10 การบริการอินเตอรเน็ต  4.64 .67 4.65 .78 4.72 .65 4.71 .55 3 .215 .886 
7.11 การบริการอาหาร 4.71 .54 4.80 .46 4.76 .58 4.59 .62 3 1.504 .213 
7.12 คุณภาพอาหาร ความ
อรอย ความสะอาด 

4.64 .59 4.85 .39 4.83 .54 4.67 .61 3 3.241 .022* 

 
จากตาราง  12  การทดสอบคา  F-test  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน

ดินสอบูติคโฮสเทล  แตกตางกันระหวางกลุมสัญชาติยุโรป  อเมริกา  เอเชีย  และออสเตรเลียของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใน  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สื่อสาร  และดานผูใหบริการ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .019, .005, .039  และ .010  ตามลําดับ  
โดยสามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละดานคากลาง  เปนรายคูดวยการทดสอบ
คาสถิติ  LS.D  ดังแสดงในตาราง  13  ถึง  16 

หากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจตางกันระหวางกลุมสัญชาติจําแนก
ตามทวีปในเรื่องราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่สามารถแขงขันได  การจองผานตัวแทนขายใน
ตางประเทศ  การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย มารยาท สุภาพเรียบรอย  การใหบริการการ
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จอง  การบริการกอนลูกคาเขาพัก  การบริการระหวางลูกคาเขาพัก  การบริการเม่ือลูกคาออกจากที่
พัก อุปกรณใชสอยของหองพัก  และคุณภาพอาหาร  ความอรอย  และความสะอาด  

 
ตาราง  13กกแสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน  

ก ดินสอบูติคโฮสเทลดานราคาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีสัญชาติกกกก 
ก จําแนกตามทวีป 

 
สัญชาติจําแนกตามทวีป ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย 
 x  4.24 4.38 4.09 4.02 
ยุโรป  4.24 - .310 .065 .085 
อเมริกา 4.38  - .021* .026* 
เอเชีย 4.09   - .758 
ออสเตรเลีย  4.02    - 

 
จากตาราง  13  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ บูติค

โฮสเทลดานราคาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติจําแนกตามทวีปเปนรายคู   พบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลดาน
ราคาที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมอเมริกากับเอเชีย  และกลุมอเมริกากับออสเตรเลีย 
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 ตาราง 14กกแสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทลดานชองทางการจัดจําหนาย  ของนักทองเท่ียว กก
ชาวตางชาติท่ีมีสัญชาติจําแนกตามทวีป 

 
สัญชาติจําแนกตามทวีป ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย 
 x  3.76 3.63 3.21 4.05 
ยุโรป  3.76 - .494 .005* .160 
อเมริกา 3.63  - .060 .083 
เอเชีย 3.21   - .001* 
ออสเตรเลีย  4.05    - 

 
จากตาราง  14  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด   ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานชองทางการจัดจําหนาย  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติจําแนกตามทวีป
เปนรายคู  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายของบานดินสอบูติคโฮสเทล  ที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมยุโรปกับเอเชีย  และกลุมเอเชีย
กับออสเตรเลีย 

 
  ตาราง 15ก   แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน  

ดินสอบูติคโฮสเทลดานการสื่อสาร  ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติทีมีสัญชาติ
จําแนกตามทวปี 

 
สัญชาติจําแนกตามทวีป ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย 

 x  3.13 3.49 2.95 3.88 
ยุโรป  3.13 - .690 .567 .017* 
อเมริกา 3.49  - .102 .232 
เอเชีย 2.95   - .013* 
ออสเตรเลีย  3.88    - 

 
จากตาราง  15  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ บูติค

โฮสเทลดานการสื่อสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติจําแนกตามทวีปเปนรายคู  พบวา  
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานการสื่อสารที่แตกตางกัน  
ไดแก  กลุมยุโรปกับออสเตรเลีย  และกลุมเอเชียกับออสเตรเลีย 

 
ตาราง  16กกแสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน 

กกดินสอบตูิคโฮสเทลดานผูใหบริการ  ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีกกกก
กกสัญชาติจําแนกตามทวีป 

  
สัญชาติจําแนกตามทวีป ยุโรป อเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย 
 x  4.80 4.86 4.70 4.89 
ยุโรป  4.80 - .114 .061 .045* 
อเมริกา 4.86  - .007* .515 
เอเชีย 4.70   - .003* 
ออสเตรเลีย  4.89    - 

 
จากตาราง  16  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ บูติค

โฮสเทลดานผูใหบริการของบานดินสอของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติจําแนกตามทวีป
เปนรายคู  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานผูใหบริการ
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมยุโรปกับออสเตรเลีย  อเมริกากับเอเชีย  และ
กลุมเอเชียกับออสเตรเลีย 

 
ตาราง 17กกแสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก

ตางกันตามการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

d.f  F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
1. ผลิตภัณฑ 4.64 .41 4.69 .37 4.62 .46 2 .991 .372 
1.1 ลักษณะ 4.81 .39 4.88 .34 4.83 .44 2 1.144 .320 
1.2 เอกลักษณเฉพาะตัว 4.69 .46 4.74 .45 4.69 .52 2 .465 .628 
1.3 ความเปนสวนตัว 4.46 .65 4.48 .69 4.38 .79 2 .770 .464 
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ตาราง  17  (ตอ) 
       

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

d.f  F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
1.4 ความปลอดภัย 4.58 .61 4.65 .56 4.61 .65 2 .483 .617 
2. ราคา 4.08 .64 4.25 .58 4.25 .72 2 1.870 .156 
2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 4.23 .79 4.33 .61 4.39 .69 2 1.387 .251 
2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  4.00 .78 4.17 .72 4.13 .84 2 1.175 .310 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 3.63 .66 3.61 .74 3.71 .82 2 .169 .845 
3.1 ทําเลที่ตั้ง 4.11 .77 4.36 .72 4.60 .51 2 10.047 .000* 
3.2 การจองผานเวบไซตของ
บานดินสอ 

4.34 .75 4.31 .79 4.65 .57 2 6.358 .002* 

3.3 การจองผานผูใหบริการ
จองแหลงอื่น 

4.25 .77 4.13 .84 4.28 1.01 2 .654 .521 

3.4 การจองผานตัวแทนขาย
ในตางประเทศ  

3.33 1.29 3.03 1.44 3.19 1.65 2 .457 .635 

3.5 การจองผานตัวแทนขาย
ในประเทศไทย 

2.81 1.31 2.94 1.29 2.37 1.54 2 1.761 .177 

4.การส่ือสาร 3.55 .99 3.38 .91 3.02 1.22 2 1.683 .192 
4.1 เวบไซต 4.57 .63 4.55 .66 4.52. .95 2 .116 .891 
4.2 ตัวแทนขาย 3.77 1.36 3.26 1.33 3.40 1.65 2 1.181 .311 
4.3 เพ่ือนหรือญาติ 3.76 1.35 3.59 1.39 3.73 1.77 2 .174 .841 
4.4 นิตยสารหรือส่ืออ่ืน  3.57 1.35 3.09 1.29 3.09 1.69 2 1.211 .302 
5.ผูใหบริการ 4.77 .36 4.86 .22 4.77 .26 2 4.092 .018* 
5.1ความออนนอม มีอัธยาศัย 
ดูแลเอาใจใส 

4.85 .36 4.93 .26 4.94 .24 2 2.958 .053 
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ตาราง  17  (ตอ) 
       

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

d.f  F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
5.2 มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.88 .33 4.96 .19 4.96 .19 2 3.784 .024* 
5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.85 .36 4.97 .16 4.88 .33 2 6.068 .003* 

5.4 ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ  

4.50 .69 4.57 .59 4.33 .71 2 4.537 .011* 

6.ขั้นตอนการใหบริการ 4.67 .47 4.82 .42 4.90 .29 2 4.320 .015* 
6.1 การใหบริการการจอง 4.68 .52 4.77 .49 4.85 .39 2 3.105 .046* 
6.2 การบริการกอนลูกคาเขา
พัก  

4.74 .49 4.88 .39 4.91 .33 2 1.316 .269 

6.3 การบริการระหวางลูกคา
เขาพัก 

4.77 .42 4.89 .35 4.88 .38 2 2.790 .063 

6.4 การบริการเมื่อลูกคาออก
จากที่พัก 

4.58 .57 4.81 .50 4.79 .45 2 3.729 .026* 

7.ลักษณะทางกายภาพ  4.64 .41 4.79 .26 4.69 .31 2 4.174 .016* 
ลักษณะของหองพัก 4.62 .44 4.78 .29 4.65 .43 2 5.174 .006* 
7.1 ความสะอาด 4.95 .21 4.98 .14 4.97 .18 2 .639 .528 
7.2 ขนาดและความเหมาะสม
ในการใชงานของหองพัก 

4.58 .54 4.69 .54 4.54 .66 2 2.503 .083* 

7.3 แสงสวาง  4.64 .59 4.67 .63 4.60 .69 2 .391 .677 
7.4 ความปลอดโปรง 4.56 .68 4.83 .39 4.64 .64 2 6.853 .001* 
7.5 ความสงบ เหมาะสมใน
การพักผอน  

4.55 .74 4.59 .73 4.45 .83 2 1.163 .314 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาด 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

d.f  F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D 
7.6 การตกแตง 4.67 .47 4.89 .39 4.82 .43 2 6.948 .001* 
7.7 ระเบียบของหองพัก 4.45 .75 4.75 .44 4.63 .56 2 6.795 .001* 
7.8 อุปกรณใชสอยของ
หองพัก  

4.46 .63 4.74 .44 4.75 .66 2 8.668 .000* 

ลักษณะของสวนสาธารณะ 4.68 .42 4.78 .34 4.74 .38 2 1.721 .180 
7.9 การใหบริการของแผนก
ตอนรับ 

4.79 .41 4.89 .34 4.85 .39 2 1.939 .145 

7.10 การบริการอินเตอรเน็ต  4.68 .56 4.68 .68 4.60 .77 2 .482 .618 
7.11 การบริการอาหาร 4.65 .53 4.75 .51 4.79 .47 2 1.985 .139 
7.12 คุณภาพอาหาร ความ
อรอย ความสะอาด 

4.61 .65 4.78 .47 4.73 .46 2 2.611 .075 

 
จากตาราง 17     การทดสอบคา  F-test  พบวาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของ

บานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกัน  ระหวางกลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  และ
สูงกวาปริญญาตรีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน  3  ดาน  ไดแก  ดานผูใหบริการ  ดานขั้นตอน
การใหบริการ  และดานลักษณะ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .018, .015 และ .016 ตามลําดับ  โดย
สามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละดานคากลางเปนรายคูดวยการทดสอบคาสถิติ  
LS.D  ดังแสดงในตาราง  18  ถึง  20 

นอกจากนั้น  หากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันระหวางกลุมการศึกษาในเรื่องทําเลที่ต้ัง  การจองผานเวบ
ไซตของบานดินสอ  มารยาท  สุภาพเรียบรอย  บริการอยางมีประสิทธิภาพ  ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ   การใหบริการการจอง การบริการเมื่อลูกคาออกจากที่พัก ความปลอดโปรง  การตกแตง  
ระเบียบของหองพัก  และอุปกรณใชสอยของหองพัก 
 
 
 



 72

ตาราง  18  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน     
ดินสอบูติคโฮสเทลดานผูใหบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตาม
กลุมการศึกษา 

 
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 x  4.77 4.86 4.77 
ต่ํากวา ปริญญาตรี 4.77 - .023* .956 
ปริญญาตร ี 4.86  - .014* 
สูงกวาปริญญาตรี 4.77   - 

 
จากตาราง  18  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด  ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานผูใหบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่มีการศึกษาตาง  ๆ  เปนรายคู  พบวา  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานผูใหบริการของบานดินสอบูติค
โฮสเทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมปริญญาตรี  และกลุมปริญญาตรีกับ
สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง  19   แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน   

ก ดินสอบูติคโฮสเทลดานข้ันตอนการใหบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
               กจําแนกตามกลุมการศึกษา 

 
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 x  4.67 4.82 4.90 
ต่ํากวา ปริญญาตรี  - .037* .003* 
ปริญญาตร ี   - .191 
สูงกวาปริญญาตรี    - 

 
จากตาราง  19   เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด   ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานขั้นตอนการใหบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาตางๆ เปนรายคู  
พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานขั้นตอนการใหบริการ
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมปริญญาตรี  และ
กลุมปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี  
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ตาราง  20  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน 
               ดินสอบูติคโฮสเทลดานลักษณะทางกายภาพ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
               จําแนกตามกลุมการศึกษา 

 
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 x  4.64 4.79 4.70 
ต่ํากวา ปริญญาตรี 4.64 - .001* .029* 
ปริญญาตร ี 4.79  - .215 
สูงกวาปริญญาตรี 4.73   - 

 
จากตาราง  20  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด   ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่มีการศึกษาตาง  ๆ  เปนรายคู  
พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุมตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมปริญญาตรี  และ
กลุมปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี  

 
ตาราง  21   แสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลตางกัน  
                ตามอาชีพ  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 
ความพึงพอใจ
ตอปจจัยดาน

การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ
รัฐและมล

รัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา ครู อื่น  ๆ d.f F Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

1.ผลิตภัณฑ 4.65 .41 4.78 .33 4.65 .36 4.57 .38 4.79 .38 4.67 .45 5 1.723 .129 
1.1 ลักษณะทาง
กายภาพ 

4.86 .35 4.80 .40 4.92 .28 4.75 .49 4.93 .26 4.87 .34 5 1.422 .215 

1.2 เอกลักษณ
เฉพาะตัว 

4.68 .47 4.81 .45 4.76 .43 4.74 .49 4.79 .43 4.76 .43 5 .898 .482 
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ตาราง  21  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ
ปจจัยดาน
การตลาด 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการรัฐ
และมลรัฐ 

เจาของธุรกิจ นัก 
ศึกษา 

คร ู อ่ืน  ๆ  
 

d.f 

 
 
F 

 
 

Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

1.3 ความเปนสวนตัว 4.45 .67 4.68 .52 4.23 .84 4.36 .61 4.64 .73 4.37 .90 5 2.245 .049* 
1.4 ความปลอดภัย 4.61 .61 4.86 .35 4.69 .52 4.41 .66 4.79 .49 4.65 .55 5 3.270 .007* 
2. ราคา 4.39 .56 4.29 .55 4.21 .66 3.96 .70 4.15 .55 4.15 .71 5 3.801 .002* 
2.1 ราคาที่
สมเหตุสมผล 

4.50 .61 4.44 .50 4.22 .89 4.19 .60 4.22 .58 4.24 .73 5 3.140 .009* 

2.2 ราคาที่สามารถ
แขงขันได  

4.28 .64 4.23 .73 4.07 .75 3.77 .99 4.07 .72 4.14 .88 5 1.732 .011* 

3.ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.62 .74 3.80 .86 3.13 .68 3.50 .52 3.40 .85 4.10 .66 5 2.887 .017* 

3.1 ทําเลทีต่ั้ง 4.28 .73 4.46 .61 4.47 .63 4.45 .63 4.33 .72 4.40 .74 5 .870 .502 
3.2 การจองผานเวบ
ไซตของบานดินสอ 

4.43 .66 4.49 .73 4.45 .83 4.24 .76 4.44 .89 4.55 .76 5 .756 .582 

3.3 การจองผานผู
ใหบริการจองแหลง
อื่น ๆ 

4.18 .92 4.08 .78 3.76 1.03 3.97 .88 4.91 .30 4.67 .53 5 5.558 .000* 

3.4 การจองผาน
ตัวแทนขายใน
ประเทศของทาน  

3.09 1.47 3.21 1.48 2.11 1.36 3.16 1.31 3.50 1.73 3.80 1.39 5 1.848 .206 

3.5 การจองผาน
ตัวแทนขายใน
ประเทศไทย 

2.76 1.36 3.21 1.48 1.89 .93 2.65 1.23 3.00 1.73 3.21 1.55 5 1.468 .206 

4.การสื่อสาร 3.21 .97 3.65 1.07 3.11 .39 3.03 1.16 3.75 1.20 4.04 .96 5 2.156 .066 
4.1 เวบไซต 4.63 .59 4.53 .61 4.33 .88 4.02 1.21 4.67 .66 4.86 .35 5 7.447 .000* 
4.2 ตัวแทนขาย 3.33 1.52 3.18 1.33 3.36 1.03 3.33 1.44 3.50 1.73 4.17 1.29 5 1.105 .362 
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ตาราง  21  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ
ปจจัยดาน
การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ
รัฐและมล

รัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อ่ืน  ๆ  
 

d.f 

 
 

F 

 
 

Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

4.3 เพ่ือนหรือญาต ิ 3.61 1.55 4.00 1.25 3.64 1.22 3.10 1.74 4.00 1.55 4.31 1.35 5 1.666 .147 
4.4 นิตยสารหรือส่ือ
อื่น ๆ   

3.05 1.46 3.69 1.38 3.08 1.16 2.60 1.41 3.88 1.25 3.82 1.33 5 2.646 .027* 

5.ผูใหบริการ 4.79 .31 4.82 .29 4.83 .29 4.74 .31 4.85 .21 4.86 .18 5 1.045 .391 
5.1ความออนนอม มี
อัธยาศัย ดูแลเอาใจ
ใส 

4.89 .31 4.91 .29 4.95 .23 4.80 .40 4.96 .19 5.00 .00 5 2.928 .013* 

5.2 มารยาท สุภาพ
เรียบรอย 

4.92 .27 4.93 .25 4.92 .28 4.91 .29 5.00 .00 4.97 .18 5 .853 .513 

5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.91 .28 4.91 .29 4.86 .35 4.83 .37 4.96 .19 4.92 .27 5 .870 .501 

5.4 ทักษะภาษาของ
ผูใหบริการ  

4.43 .75 4.56 .66 4.59 .59 4.51 .51 4.46 .58 4.54 .53 5 .660 .654 

6.ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4.73 .46 4.84 .33 4.88 .29 4.79 .51 4.82 .49 4.93 .19 5 1.386 .231 

6.1  การใหบริการ
การจอง 

4.77 .45 4.79 .41 4.86 .36 4.59 .71 4.83 .48 4.93 .25 5 3.093 .010* 

6.2 การบริการกอน
เม่ือลูกคาเขาพัก  

4.81 .42 4.89 .32 4.89 .40 4.79 .56 4.89 .42 4.93 .25 5 .871 .500 

6.3 การบริการ
ระหวางท่ีลูกคาเขา
พัก 

4.23 .41 4.85 .36 4.89 .40 4.91 .29 4.86 .48 4.95 .23 5 .912 .474 

6.4 การบริการเม่ือ
ลูกคาออกจากที่พัก 

4.68 .54 4.85 .37 4.86 .35 4.71 .66 4.79 .54 4.83 .38 5 .983 .429 
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ตาราง  21  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ
ปจจัยดาน
การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการรัฐ
และมลรัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อ่ืน  ๆ  
 

d.f 

 
 
F 

 
 

Sig. x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

7.ลักษณะทาง
กายภาพ  

4.70 .33 4.78 .28 4.72 .29 4.69 .35 4.82 .26 4.79 .29 5 1.235 .293 

ลักษณะของ
หองพัก 

4.69 .36 4.74 .33 4.59 .51 4.69 .38 4.75 .42 4.81 .34 5 1.536 .178 

7.1 ความสะอาด 4.95 .22 4.98 .15 4.97 .16 5.00 .00 4.93 .26 4.98 .13 5 .997 .419 
7.2 ขนาดและความ
เหมาะสมในการใช
งานของหองพัก 

4.69 .53 4.58 .49 4.46 .65 4.48 .66 4.71 .71 4.76 .53 5 2.461 .033* 

7.3 แสงสวาง  4.62 .69 4.78 .42 4.47 .65 4.77 .48 4.60 .99 4.78 .52 5 1.765 .119 
7.4 ความปลอดโปรง 4.64 .60 4.80 .40 4.62 .76 4.68 .56 4.68 .72 4.85 .36 5 1.696 .135 
7.5 ความสงบ 
เหมาะสมในการ
พักผอน  

4.43 .76 4.53 .63 4.46 .99 4.75 .58 4.64 .73 4.66 .79 5 1.786 .115 

7.6 การตกแตง 4.80 .42 4.84 .37 4.78 .42 4.73 .66 4.89 .42 4.90 .29 5 1.184 .316 
7.7 ระเบียบของ
หองพัก 

4.58 .62 4.74 .45 4.50 .72 4.63 .49 4.81 .39 4.76 .51 5 2.000 .078 

7.8 อุปกรณใชสอย
ของหองพัก  

4.65 .56 4.63 .62 4.47 .75 4.45 .59 4.75 .44 4.68 .50 5 1.711 .131 

ลักษณะของสวน
สาธารณะ 

4.69 .41 4.86 .31 4.80 .33 4.72 .39 4.80 .29 4.80 .28 5 2.108 .064 

7.9 การใหบริการของ
แผนกตอนรับ 

4.84 .36 4.90 .29 4.86 .35 4.77 .46 4.93 .26 4.92 .27 5 1.326 .252 

7.10 การบริการ
อินเตอรเน็ต  

4.58 .73 4.93 .27 4.76 .49 4.66 .81 4.59 .50 4.76 .53 5 2.384 .038* 
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ตาราง  21  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ
ปจจัยดาน
การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ
รัฐและมล

รัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อื่น  ๆ  
 

d.f 

 
 
F 

 
 

Sig. 

x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD x  
SD x  

SD 

7.11 การบริการ
อาหาร 

4.64 .59 4.79 .47 4.73 .56 4.81 .39 4.85 .37 4.79 .48 5 1.591 .162 

7.12 คุณภาพอาหาร 
ความอรอย ความ
สะอาด 

4.65 .64 4.83 .00 4.82 .52 4.66 .53 4.79 .51 4.71 .49 5 1.165 .326 

 
จากตาราง  21  การทดสอบคา F-test     พบวาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของ

บานดินสอบูติคโฮสเทล  แตกตางกันระหวางกลุมพนักงานบริษัทเอกชน  ขาราชการรัฐและมลรัฐ  
เจาของธุรกิจ  นักศึกษา  ครู  และอื่น  ๆ  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน  2  ดาน  ไดแก  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนายที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .002  และ  .017  ตามลําดับ  โดย
สามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละดานคากลางเปนรายคูดวยการทดสอบคาสถิติ  
LS.D  ดังแสดงในตาราง  22  และ  23 

นอกจากนั้น  หากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพในเร่ืองความเปนสวนตัว ความปลอดภัย  
ราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่สามารถแขงขันได การจองผานผูใหบริการจองแหลงอื่น  ๆ  การ
สื่อสารผานเวบไซต  การสื่อสารผานนิตยสารหรือสื่ออื่น  ๆ  ความออนนอม  มีอัธยาศัย  ดูแลเอาใจ
ใส  และการใหบริการการจอง 
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ตาราง  22  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด ของบาน 
               ดินสอบูติคโฮสเทลดานราคาของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิจําแนกตามกลุม 
               อาชีพ 

 
อาชีพ พนักงาน

บริษัท  
เอกชน 

ขาราชการ
รัฐและ  
มลรัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อื่น 

 x  4.39 4.30 4.21 3.96 4.15 4.15 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.39 - .374 .145 .000* .061 .012* 
ขาราชการรัฐและมล
รัฐ 

4.30  - .584 .019* .359 .274 

เจาของธุรกิจ 4.21   - .103 .720 .976 
นักศึกษา 3.96    - .224 .141 
ครู 4.15     - .995 
อื่น ๆ 4.15      - 

 
จากตาราง  22  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด   ของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานราคาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตาง  ๆ  เปนรายคู  พบวา  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานราคาของบานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตาง
กัน  ไดแก  กลุมพนักงานบริษัทเอกชนกับนักการศึกษา  กลุมพนักงานบริษัทเอกชนกับกลุมอาชีพ
อื่น  ๆ  กลุมขาราชการรัฐและมลรัฐกับกลุมนักศึกษา 
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ตาราง  23  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด ของบาน 
               ดินสอบูติคโฮสเทลดานชองทางการจัดจําหนาย ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

จําแนกตามกลุมอาชีพ 
 
อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ
รัฐและมล

รัฐ 

เจาของ
ธุรกิจ 

นักศึกษา คร ู อื่น 

 x  3.62 3.80 3.13 3.50 3.40 4.10 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.62 - .411 .058 .510 .660 .013* 

ขาราชการรัฐและ
มลรัฐ 

3.80  - .030* .227 .457 .224 

เจาของธุรกิจ 3.13   - .200 .631 .001* 
นักศึกษา 3.50    - .849 .009* 
ครู 3.40     - .184 
อื่น ๆ 4.10      - 

 
จากตาราง 23  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอ    บูติค

โฮสเทลดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางๆ เปนรายคูพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
บานดินสอบูติคโฮสเทลที่แตกตางกัน ไดแก กลุมพนักงานบริษัทเอกชนกับกลุมอื่น กลุมขาราชการ
รัฐและมลรัฐกับกลุมเจาของธุรกิจ  กลุมเจาของธุรกิจกับกลุมอาชีพอื่น  และกลุมนักศึกษากับกลุม
อาชีพอื่น 
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ตาราง 24  แสดงความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล      
แตกตางกัน  จําแนกตามรายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

 
ความพึงพอใจดาน
ปจจัยการตลาด 

900 US$ 901-1,500 
US$ 

1,501-3,000 
US$ 

3,001 US$ d.f F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
1. ผลิตภัณฑ 4.60 .39 4.83 .32 4.68 .38 4.67 .40 3 2.094 .101 
1.1 ลักษณะ 4.79 .62 4.88 .39 4.89 .31 4.83 .37 3 .848 .468 
1.2 เอกลักษณ
เฉพาะตัว 

4.70 .47 4.94 .33 4.73 .44 4.71 .48 3 2.789 .041* 

1.3 ความเปน
สวนตัว 

4.41 .57 4.66 .48 4.53 .64 4.41 .79 3 1.629 .182 

1.4 ความปลอดภัย 4.52 .57 4.84 .49 4.57 .57 4.76 .49 3 4.665 .003* 
2. ราคา 3.94 .63 4.28 .51 4.31 .58 4.26 .65 3 2.703 .046* 
2.1 ราคาที่
สมเหตุสมผล 

4.25 .65 4.49 .56 4.39 .67 4.39 .64 3 .732 .533 

2.2 ราคาที่สามารถ
แขงขันได  

3.72 .84 4.13 .71 4.24 .67 4.15 .74 3 3.741 .012* 

3. ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.56 .62 3.61 .51 3.82 .81 3.52 .83 3 1.068 .366 

3.1 ทําเลที่ตั้ง 4.34 .69 4.37 .71 4.34 .66 4.44 .66 3 .357 .784 
3.2 การจองผานเวบ
ไซตของบานดินสอ 

4.23 .61 4.65 .53 4.38 .75 4.39 .81 3 1.959 .121 

3.3 การจองผานผู
ใหบริการจองแหลง
อื่น 

3.84 .89 4.36 .74 4.25 .92 4.06 .92 3 1.927 .126 
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ตาราง  24  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยการตลาด 

900 US$ 901-1,500 
US$ 

1,501-3,000 
US$ 

3,001 US$ d.f F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
3.4 การจองผาน
ตัวแทนขายใน
ตางประเทศ  

2.67 1.37 2.70 1.49 3.55 1.36 2.94 1.46 3 2.739 .047* 

3.5 การจองผาน
ตัวแทนขายใน
ประเทศไทย 

2.90 1.37 2.55 .99 3.12 1.42 2.93 1.31 3 .898 .445 

4.การส่ือสาร 3.41 1.02 3.17 .75 3.64 1.06 3.22 .96 3 1.240 .300 
4.1 เวบไซต 4.42 .81 4.62 .53 4.59 .73 4.53 .66 3 .584 .626 
4.2 ตัวแทนขาย 3.08 1.62 3.62 1.12 3.84 1.27 2.77 1.48 3 4.126 .008* 
4.3 เพ่ือนหรือญาติ 3.64 1.78 3.32 1.45 3.87 1.45 3.79 1.47 3 .655 .582 
4.4 นิตยสารหรือส่ือ
อื่น  

3.08 1.32 2.83 1.15 3.51 1.39 3.36 1.48 3 1.141 .336 

5.ผูใหบริการ 4.76 .29 4.86 .21 4.82 .27 4.83 .27 3 .757 .519 
5.1ความออนนอม 
มีอัธยาศัย ดูแลเอา
ใจใส 

4.84 .37 4.98 .16 4.91 .29 4.93 .26 3 1.390 .246 

5.2 มารยาท สุภาพ
เรียบรอย 

4.97 .19 4.98 .16 4.94 .24 4.96 .21 3 .401 .753 

5.3 บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.82 .35 4.98 .16 4.92 .27 4.91 .28 3 1.023 .383 

5.4 ทักษะภาษาของ
ผูใหบริการ  

4.41 .57 4.51 .64 4.49 .66 4.51 .68 3 .200 .897 
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ตาราง  24  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยการตลาด 

900 US$ 901-1,500 
US$ 

1,501-3,000 
US$ 

3,001 US$ d.f F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
6.ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

4.77 .54 4.66 .66 4.86 .29 4.83 .39 3 1.610 .189 

6.1  การใหบริการ
การจอง 

4.48 .74 4.78 .58 4.80 .40 4.86 .37 3 5.255 .002* 

6.2 การบริการกอน
ลูกคาเขาพัก  

4.83 .54 4.80 .56 4.88 .33 4.86 .39 3 .733 .533 

6.3 การบริการ
ระหวางลูกคาเขาพัก 

4.97 .19 4.82 .51 4.88 .33 4.86 .39 3 .951 .416 

6.4 การบริการเมื่อ
ลูกคาออกจากที่พัก 

4.71 .73 4.60 .71 4.79 .44 4.82 .43 3 1.252 .292 

7.ลักษณะทาง
กายภาพ  

4.70 .32 4.76 .29 4.79 .28 4.70 .32 3 1.975 .118 

ลักษณะของ
หองพัก 

4.71 .33 4.68 .34 4.80 .29 4.66 .43 3 3.302 .021* 

7.1 ความสะอาด 5.00 .00 5.00 .00 4.96 .19 4.97 .18 3 .941 .421 
7.2 ขนาดและความ
เหมาะสมในการใช
งานของหองพัก 

4.41 .68 4.44 .67 4.70 .50 4.66 .58 3 3.777 .011* 

7.3 แสงสวาง  4.72 .45 4.75 .67 4.70 .58 4.62 .68 3 .680 .565 
7.4 ความปลอด
โปรง 

4.54 .64 4.63 .73 4.79 .52 4.69 .51 3 2.292 .078 
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ตาราง  24  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยการตลาด 

900 US$ 901-1,500 
US$ 

1,501-3,000 
US$ 

3,001 US$ d.f F Sig. 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 
7.5 ความสงบ 
เหมาะสมในการ
พักผอน  

4.61 .63 4.78 .42 4.64 .59 4.37 .99 3 4.399 .005* 

7.6 การตกแตง 4.72 .45 4.88 .51 4.85 .36 4.82 .45 3 .893 .445 
7.7 ระเบียบของ
หองพัก 

4.61 .50 4.64 .54 4.74 .47 4.63 .56 3 1.173 .320 

7.8 อุปกรณใชสอย
ของหองพัก  

4.46 .58 4.68 .47 4.68 .54 4.57 .59 3 1.643 .179 

ลักษณะของสวน
สาธารณะ 

4.69 .41 4.81 .32 4.77 .37 4.72 .38 3 1.077 .359 

7.9 การใหบริการ
ของแผนกตอนรับ 

4.69 .54 4.88 .39 4.86 .35 4.87 .36 3 1.969 .118 

7.10 การบริการ
อินเตอรเน็ต  

4.66 .55 4.74 .59 4.72 .59 4.51 .83 3 2.303 .077 

7.11 การบริการ
อาหาร 

4.66 .48 4.88 .33 4.72 .53 4.74 .57 3 1.323 .267 

7.12 คุณภาพ
อาหาร ความอรอย 
ความสะอาด 

4.69 .47 4.78 .42 4.75 .51 4.71 .59 3 .296 .828 

 
จากตาราง  24  การทดสอบคา  F-test  พบวาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของ

บานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันระหวางกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได   900 US$, 
901-1,500 US$, 1,501-3,000 US$ และ3,001 US$  ใน  1  ดาน  ไดแก  ดานราคาที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .046 โดยสามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละดานคากลางเปน
รายคูดวยการทดสอบคาสถิติ  LS.D  ดังแสดงในตาราง  25 

นอกจากนั้น  หากพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกัน  ระหวางกลุมรายไดในเรื่องเอกลักษณเฉพาะตัว ความ
ปลอดภัย  ราคาที่สามารถแขงขันได  การจองผานตัวแทนขายในประเทศ  การสื่อสารผานตัวแทน
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ขาย  การใหบริการการจอง  ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก  และความสงบ
เหมาะสมในการพักผอน  

 
ตาราง  25  แสดงคาความแตกตางของระดับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน 
               ดินสอบูติคโฮสเทลดานราคาของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ จําแนกตามรายได  
               ตอเดือนตางกัน 

 
รายไดตอเดือน  900 US$ 901-1,500 US$ 1,501-3,000 US$ 3,001 US$ 

 x  3.94 4.28 4.31 4.26 
900 US$ 3.94 - .035* .000* .019* 
901-1,500 US$ 4.28  - .789 .841 
1,501-3,000 US$ 4.31   - .469 
3,001 US$ 4.26    - 

 
จากตาราง  25   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติค

โฮสเทลดานราคาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่มีรายไดตอเดือนตางกันเปนรายคู  พบวา  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดดานราคาของบานดินสอบูติคโฮส
เทลที่แตกตางกัน  ไดแก  กลุม  900 US$/เดือน  กับกลุม  901-1,500 US$/เดือน  กลุม  900  US$  
กับกลุม  1,501-3,000  US$/เดือน  และกลุม  900  US$/เดือน  กับกลุม  3,001  US$/เดือน 



บทที่ 5 
 

บทสรุป  
 

การศึกษาเรื่อง  “พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล”  มีความมุงหมายเพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮส
เทล   ผลการวิจัยจะนําไปเปนขอสรุปภาพรวมของพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ   ซึ่งสามารถนํามาปรับปรุงปจจัยการตลาดของบูติคโฮเต็ล กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคือ  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  จํานวน  400  คน  คํานวณจาก
หลักการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size)  ตามตารางสําเร็จรูปของยามาเน  (Yamane)   
ณ  ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95 และคาความคลาดเคลื่อนในระดับรอยละ  5 ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางงาย (Simple  Random  Sampling)  การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม (Questionnaire 
survey) จํานวน 1 ชุด แบงเปน 2 สวน  สวนที่  1 สอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  และสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
เขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล  และสวนที่  2 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานปจจัยการตลาด
ของบานดินสอบูติคโฮสเทล  จากนั้นนําขอมูลมาทําการวิเคราะห  ดวยคาความถ่ี (Frequency)  
คารอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Chi-Square  Test)  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสอง
กลุม (Independent Sample T-Test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (One-Way  
Analysis  of Variance)  สรุปผลการวิจัยเปน 3 ตอนคือ  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  ผลการ
วิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ความพึง
พอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาพักในบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล    

 การวิเคราะหโดยคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) พบวา  นักทองเที่ยวเปนหญิงและชายใน
สัดสวนใกลเคียงกัน  (รอยละ  48.8  และ  47.5)  สวนใหญอายุ  21-30  ป  (รอยละ  46.3)  
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รองลงมา  คือ  อายุ  31.40  ป  (รอยละ  24.8)  สัญชาติของนักทองเที่ยวที่จําแนกตามทวีป  สวน
ใหญเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป  (รอยละ  53.8)  รองลงมาคือ  อเมริกา (รอยละ 20)  ระดับ
การศึกษาสวนใหญคือปริญญาตรี (รอยละ  39.8)  รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ  34.3) 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ  38.8)  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวสวนใหญ  คือ  
1,501-3,000  US$  ตอเดือน (รอยละ38.5)  รองลงมา คือ  3,000  US$  ตอเดือนขึ้นไป (รอยละ  
31.3)   
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

 การวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวน
ใหญประมาณงบประมาณที่จะใชจายในบานดินสอบูติคโฮสเทล  0-50 US$ ตอวัน (รอยละ 31.5)   
ระยะเวลาเขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล 1-3 วัน (รอยละ 64.8) และเกือบทั้งหมดมีความ
ตองการกลับมาพักซ้ําที่บานดินสอบูติคโฮสเทล หากมีโอกาสกลับมาเมืองไทย  (รอยละ 88.5)    

 การวิเคราะหเพ่ือตอบสมมุติฐานที่ 1 พฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  วิเคราะหโดยสถิติ Chi-Square  
Test  พบวาพฤติกรรมดานงบประมาณที่คาดวาจะใชมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ   พฤติกรรมดานระยะเวลาการเขาพักมีความสัมพันธกับอายุ  การศึกษา 
และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเท
ลของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

การวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบวา นักทองเที่ยว
ตางชาติมีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลในระดับมาก  5  ดาน  คือ  
1. ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.81)  2. ขั้นตอนการใหบริการ  คาเฉลี่ย (4.81)  3. ลักษณะทางกายภาพ  
(คาเฉลี่ย  4.73)  4. ผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 4.67)  และราคา  (คาเฉลี่ย 4.25)  ตามลําดับ   
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดระดับปานกลางดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.66)  และดานการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.28)    

การวิเคราะหเพ่ือตอบสมมุติฐานที่ 2  ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทลแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  วิเคราะหโดย
สถิติ T-test และ Anova  พบวาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันตามปจจัยสวน
บุคคล ดังนี้ 
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 1.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  
เฉพาะดานลักษณะทางกายภาพ  สวนดานอื่นไมแตกตางกัน  แตหากพิจารณาแยกตามรายขอ
ยอย  พบวา  มีความพึงพอใจตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ในดานเอกลักษณเฉพาะตัว  
การจองผานผูใหบริการจองแหลงอื่น   ๆ  การสื่อสารขอมูลของบานดินสอผานทางเวบไซต  ความ
ออนนอมมีอัธยาศัยดูแลเอาใจใส  มารยาทสุภาพเรียบรอย  ระเบียบของหองพัก อุปกรณใชสอย
ของหองพัก  การบริการของแผนกตอนรับ  และการบริการอินเตอรเน็ต 
 2.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมอายุ  21-30  ป  31-40  
ป  และมากกวา  40  ป  ความพึงพอใจทุกดานไมแตกตางกัน  แตหากพิจารณาแยกตามรายขอ
ยอย  พบวา  ความพึงพอใจตางกันระหวางกลุมอายุ  ในเรื่องการจองผานตัวแทนขายในประเทศ
ไทย  ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก  แสงสวาง  ความสงบ  เหมาะสมในการ
พักผอน  การตกแตง  และอุปกรณใชสอยของหองพัก 
 3.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมสัญชาติยุโรป  อเมริกา  
เอเชีย  และออสเตรเลีย  ใน  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สื่อสาร  และดานผูใหบริการ  หากพิจารณาแยกตามรายขอยอย  พบวาความพึงพอใจตางกัน
ระหวางกลุมสัญชาติจําแนกตามทวีป  ในเร่ืองราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่สามารถแขงขันได  การ
จองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย  มารยาท สุภาพ
เรียบรอย การใหบริการการจอง  การบริการกอนลูกคาเขาพัก  การบริการระหวางที่ลูกคาเขาพัก  
การบริการเม่ือลูกคาออกจากที่พัก  อุปกรณใชสอยของหองพัก  และคุณภาพอาหาร ความอรอย
และความสะอาด 
 4.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ของนักทองเที่ยวตางชาติใน  3  ดาน  ไดแก  ดาน
ผูใหบริการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  หากพิจารณาแยกตามราย
ขอยอย  พบวา  ความพึงพอใจตางกันระหวางกลุมการศึกษา ในเร่ืองทําเลที่ต้ัง  การจองผานเวบ
ไซตของบานดินสอ  มารยาท  สุภาพเรียบรอย  บริการอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะภาษาของผู
ใหบริการ  การใหบริการการจอง  การบริการเม่ือลูกคาออกจากที่พัก  ความปลอดโปรง  การ
ตกแตง  ระเบียบของหองพัก  และอุปกรณใชสอยของหองพัก 
 5.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมพนักงานบริษัทเอกชน  
ขาราชการรัฐและมลรัฐ  เจาของธุรกิจ  นักศึกษา  ครู  และอื่น  ๆ  ใน  2  ดาน  ไดแก  ดานราคา  
และดานชองทางการจัดจําหนาย  และหากพิจารณาแยกตามรายขอยอย  พบวา  ความพึงพอใจ
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ตางกันระหวางกลุมอาชีพ  ในเรื่องความเปนสวนตัว  ความปลอดภัย  ราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่
สามารถแขงขันได  การจองผานผูใหบริการจองแหลงอื่น  ๆ  การสื่อสารผานเวบไซต  การสื่อสาร
ผานนิตยสารหรือสื่ออื่น  ๆ  ความออนนอม  มีอัธยาศัย  ดูแลเอาใจใส  และการใหบริการการจอง 
 6.กกความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดแตกตางกันระหวางกลุมนักทองเที่ยวตางชาติที่
มีรายไดต่ํากวา 900  US$, 901-1,500  US$, 1,501-3,000  US$, และ มากกวา  3,001  US$  
เพียง  1  ดาน  คือ  ดานราคา และหากพิจารณาแยกตามรายขอยอย  พบวาความพึงพอใจตางกัน
ระหวางกลุมรายไดในเรื่องเอกลักษณเฉพาะตัว  ความปลอดภัย  ราคาที่สามารถแขงขันได  การ
จองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  การสื่อสารผานตัวแทนขาย  การใหบริการการจอง  ขนาดและ
ความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก  และความสงบเหมาะสมในการพักผอน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาพักที่บานดินสอบูติคโฮสเทล  ทําใหไดทราบถึงขอมูลดานที่ตองการศึกษา 
อยางรอบดาน  สรุปไดวา  การศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคลองและบรรลุความมุงหมายที่ตั้งไว 
 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮส
เทล  พบวา  เปนหญิงและชายในสัดสวนใกลเคียงกัน  นักทองเที่ยวสวนใหญอายุ  21-30  ป    
สัญชาติของนักทองเที่ยวที่จําแนกตามทวีป   สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป ระดับการศึกษา
สวนใหญคือปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวสวนใหญ  
คือ  1,501-3,000  US$  ตอเดือน  สําหรับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไดทํา
แบบสอบถามในระหวางงานวิจัยนี้  คือกลุมที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  ระหวางเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2551 ถึงเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2552  ซึ่งอยูในระหวางไตรมาสที่ 4 ของป  ซึ่งมัก
เปนไตรมาสที่มีการคา  การทองเที่ยวขยายตัวอยางสูง จากปจจัยอุปทาน  แตเนื่องจากการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจโลก  และความไมสงบทางการเมืองของประเทศไทยสงผลกระทบตอทุก
ภาคอุตสาหกรรมและการทองเที่ยว (ธนาคารแหงประเทศไทย: รายงานเศรษฐกิจและการเงิน, 
2551)  เปนผลใหเกิดการหดตัวของอุปสงคทั้งในและนอกประเทศ  นักทองเที่ยวที่ตองการเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  และเขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทลก็ไดรับผลกระทบเชนกัน  
คือ  1. มีจํานวนลดลง เพราะไมสามารถเดินทางเขาประเทศไทยในระยะนั้นเนื่องจากมีอุปสรรคใน
การเดินทาง  2. ผูที่เดินทางเขามาพักไดในระยะเวลาดังกลาว เปนนักทองเที่ยวในวัยตน  มีความ
พรอมที่จะเดินทาง  พรอมเผชิญปญหาและไมคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงมากนัก 3. นักทองเที่ยวที่มีวัย
กลางคน หรือสูงอายุ   และนักทองเที่ยวที่คํานึงถึงความปลอดภัย เชนชาวเอเชีย จะยกเลิกการจอง
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ที่พัก เนื่องจากคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงในการเดินทางและความปลอดภัย   จากประเด็นดังกลาวทําให
ความหลากหลายของอายุนักทองเที่ยวในงานวิจัยจึงอาจมีความแตกตางจากภาวะปกติ   
 สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  สรุปไดวา กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติของ
บานดินสอบูติคโฮสเทลเปนกลุมที่มีความพรอมในดานการเดินทาง  โดยพิจารณาจากอายุ  อาจมี
ศักยภาพในการใชจายไมมากนักเนื่องจากยังอยูในวัยตนที่เพ่ิงจบการศึกษา หรือเปนกลุมที่ยังไมมี
ภาระและตองการทองเที่ยวแสวงหาประสบการณ   เรียนรูชีวิต และวัฒนธรรมของแตละประเทศ  
ซึ่งสวนใหญยังไมใชกลุมผูประกอบการหรือพนักงานประจําที่มีอาชีพมั่นคง  นักทองเที่ยวเปนชาว
ยุโรปสวนใหญ  และระยะเวลาพักไมนาน  มีการมาพักซ้ํา สอดคลองกับบทความพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของชาวยุโรป  (คณะผูแทนไทยประชาคมยุโรป, 2550)  ที่กลาววาชาวยุโรปมักเดินทาง
ทองเที่ยวทางไกล และคางคืนนานกวา 4 วัน และเดินทางปละ 2 คร้ังในหนารอน (กรกฎาคม – 
กันยายน) ซึ่งตรงกับฤดูกาลทองเที่ยว (High season) ของยุโรป 

 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขาพักในบานดินสอบูติคโฮสเทล  
ดานการใชจาย  จากการวิจัยกลุมตัวอยางนี้  สวนใหญจะมีงบประมาณที่ต้ังไวไมสูง  เนื่องจากเปน
กลุมผูที่มีวัยตนเปนสวนใหญ คือวัย  21-30 ป  แตเม่ือพิจารณาคําตอบประเด็นความพึงพอใจปจจัย
การตลาดดานราคา  จากกลุมตัวอยาง ไดรับผลความพึงพอใจระดับมาก  ซึ่งแสดงวา นักทองเที่ยว
อาจต้ังงบประมาณไวไมสูง แตจะยินดีจาย เม่ือพึงพอใจที่ในที่พักนั้น ๆ   ดานระยะเวลาเขาพักใน
บานดินสอบูติคโฮสเทล  คือ  1-3  วัน  รอยละ  64.8  เนื่องดวยกรุงเทพมหานคร  เปนเสมือน
จุดเชื่อมหรือขอกลางระหวางการเดินทางไปสูจุดมุงหมายการเดินทางอื่น  เชน  แหลงพักผอนหรือ
ทองเที่ยวตาง  ๆ  สงผลใหระยะเวลาการเขาพักไมนานมากนัก  ความตองการกลับมาพักซ้ํา ที่บาน
ดินสอบูติคโฮสเทล  สูงถึงรอยละ 88.5 หมายความถึง  ความประทับใจดานปจจัยการตลาดในดาน
ตาง ๆ  ซึ่งพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักจะพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล   
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  คือพฤติกรรมดานงบประมาณที่คาดวาจะใชจายมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา   พฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล
เฉลี่ยมีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  แสดงวา
หากจะปรับพฤติกรรมการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกกลุม เชนการยอมรับในราคาและ
เพ่ิมงบประมาณการจาย  การขยายเวลาพักที่นานขึ้น  หรือการกระตุนใหกลับมาพักซ้ํา จะตองนํา
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ทุกปจจัยที่สัมพันธกันมาพิจารณาอยางละเอียดโดยคํานึงถึงการตอบสนองตอความตองการให
ไดมากที่สุด   
 การศึกษาความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล   ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ผลวิเคราะหพบวา  นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจปจจัย
การตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลในระดับตาง ๆ เรียงจากมากที่สุดไปหานอย ดังนี้  
 1.กกปจจัยการตลาดดานผูใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.81)  หากพิจารณาลงในรายขอจะ
พบวา  ความพึงพอใจในประเด็นมารยาทสุภาพเรียบรอยมาเปนอันดับมากที่สุดของปจจัย
การตลาดทั้งหมด รองลงมาคือ  ความออนนอม  มีอัธยาศัย ดูแลเอาใจใสและบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนเร่ืองที่ควรมีการรักษาและพัฒนาตอเนื่อง การที่ความพึงพอใจดานปจจัย
การตลาดดานผูใหบริการของบานดินสอ บูติคโฮสเทลอยูในระดับสูง สวนหนึ่งเปนเพราะลักษณะ
เดนของบูติคโฮสเทลที่เปนโรงแรมขนาดเล็ก  มีลักษณะพิเศษที่เนนความสัมพันธระหวางผู
ใหบริการและลูกคาอยางใกลชิด ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดมากกวา  (John R. 
Walker, 2006)  ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานศึกษาของ (จารุณี  สุนทรนาค, 2550)  ศึกษา
โครงสรางและผลการดําเนินงานของโรงแรมบูติคโฮเทล  เปรียบเทียบกับโรงแรมระดับมาตรฐาน
ทั่วไป  ในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาโดยใชคาดัชนีชี้วัดทางการเงิน  พบวา  บูติคโฮเต็ลใน
จังหวัดเชียงใหมมีระดับปจจัยบริการสูงเม่ือเทียบกับโรงแรมระดับมาตรฐาน มีผลใหไดรับกระแส
การตอบรับที่ดีจากนักทองเที่ยวเปนอยางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ  (ศศิวิมล  วังสวาง  
,2550)  ศึกษาเรื่อง   การสื่อสารและปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ของ (ไตรภพ  โคตรวงษา, 2549)  ศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของสวนประสม
การตลาดบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัด
เชียงใหม  ของ (ณญาณี  สุขเขียว, 2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ของ (นงลักษณ  อิสระญาณพงศ, 2547) ศึกษาความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกันในการใชบริการทองเที่ยวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัด
เชียงใหม   ที่พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมดลวนใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
ตาง ๆ  ของที่พักของผูใหบริการในไทย และมีความพึงพอใจสูงสุดในดานปจจัยผูใหบริการ  มรรยาท  
การตอนรับ  และความเอื้อเฟอ 

อยางไรก็ตาม  กลับพบวา  ปจจัยการตลาดดานผูใหบริการ  ในประเด็นทักษะทาง
ภาษาของผูใหบริการกลับมีความพึงพอใจในระดับต่ําสุด  เม่ือเทียบกับประเด็นอื่นในปจจัย
การตลาดดานผูใหบริการ  ทั้งที่ทักษะทางภาษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับบานดินสอบูติคโฮสเทล  เนื่อง



 91

ดวยผูใชบริการสวนใหญเปนชาวตางชาติ   ซึ่งประเด็นปจจัยผูใหบริการนั้น  (อณุภา สายบัวทอง  
,2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตันหัวหินรีสอรท 
แอนด สปาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ในดานปจจัยดานบุคคลากร  พบวา มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับมากที่สุด  เนื่องจากพนักงานมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวที่มา
พักดวยกริยาวาจาสุภาพ รวดเร็ว แผนกประชาสัมพันธทําหนาที่ตอบคําถามและใหขอมูลแกผูมา
ติดตอไดชัดเจน พนักงานจองหองพักสามารถสื่อสารไดถูกตองและชัดเจน  ซึ่งจะมีผลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางสูง 
 2.กกปจจัยการตลาดดานขั้นตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.81)   มาเปนอันดับสูงเทากับ
ดานผูใหบริการ  โดยเฉพาะดานการบริการกอนลูกคาเขาพัก  และดานการบริการระหวางที่ลูกคา
เขาพัก   ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาเปนองคประกอบหนึ่งที่สัมพันธกับการดานผูให
บริการดวย  สงผลใหความพึงพอใจดานปจจัยดานนี้อยูในระดับสูง  สอดคลองกับ (อณุภา  สายบัว
ทอง , 2550) ที่ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รี
สอรท แอนด สปาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญใน
ขั้นตอนการใหบริการในระดับมากแมวาจะเลือกที่พักผานตัวแทนหรือจองดวยตนเองก็ตาม 
 3.กกปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  4.73)  นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจระดับสูง  ซึ่งสรุปไดวาเนื่องจากปจจัยทางกายภาพที่จัดไวเหมาะสมสําหรับเปนที่พักและที่
บริการ  สําหรับผูเขาพักสวนใหญ  ปจจัยดานนี้มีความสําคัญสําหรับการพักผอนมากโดยเฉพาะ
ดานความสงบเหมาะสมในการพักผอน   
 4.กกปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 4.67)   ในเรื่องลักษณะ(Characteristic)  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับสูง  เนื่องจากจุดเดนของบานดินสอบูติคโฮสเทล  เปน
กลุมบูติคโฮเต็ล  ซึ่งโรงแรมกลุมนี้มีลักษณะพิเศษ  3  ดานที่ควรคํานึงถึง  คือ  ดานสถาปตยกรรม
การตกแตง  การใหบริการ  และกลุมลูกคาเปาหมายที่ชัดเจน  (Lucienne  Anhar, 2001)  สําหรับ
บานดินสอบูติคโฮสเทลไดเปนการนําอาคารอนุรักษของไทยผสมผสานแนวคิดธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร  หรือการสรางโรงแรมใหมใหอิงลักษณะสถาปตยกรรมที่มีจุดเดนของไทย  เปน
การผสมผสานเรื่องราวทางประวัติศาสตร  กับความทันสมัยใหแกลูกคา  จึงเปนแนวคิดใหม  ที่
ไดรับความสนใจและเปนที่ประทับใจของผูใชบริการ  ซึ่ง สอดคลองกับการศึกษาของ (พัชญพิชชา  
บุลนิน, 2547)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยกําหนดแบบแผนการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ประเทศไทย: กรณีศึกษานักทองเที่ยวที่จัดการเดินทางมาจากเอเชียตะวันออก  พบวา   การวาง
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ตําแหนงทางการตลาดของสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว จะชวยเพ่ิม
รายรับจากนักทองเที่ยว  
 5.กกปจจัยการตลาดดานราคา (คาเฉลี่ย 4.25)  พบวา  ความพึงพอใจดานปจจัยราคา
ของบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความแตกตางกันบาง  ระหวางกลุมสัญชาติจําแนกตามทวีปในเรื่อง
ราคาที่สมเหตุสมผล  ราคาที่สามารถแขงขันได  แตเม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดตอ
เดือนกับราคา พบวาไมมีความแตกตาง หมายถึง หากนักทองเที่ยวพึงพอใจในสถานที่พักที่ตองการ  
ประเด็นเรื่องราคาก็จะเปนเรื่องรอง ซึ่งเปนราคาที่เต็มใจจายเพ่ือความพอใจ  ในประเด็นนี้ตางจาก
การศึกษาของ  (กนกพร  ศิริโรจน, 2545) ศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ: กรณีศึกษา สถานที่พักแรมถนนขาวสาร  กรุงเทพมหานคร  พบวา  
สิ่งกระตุนที่เปนแรงจูงใจใหตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากทีสุ่ด  
คือ  ราคาของสถานที่พักแรม  และผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญของ
ที่พักแรมถนนขาวสารมีงบประมาณในการใชจายเพ่ือทองเที่ยวจํากัด  จึงมีความตองการสถานที่
พักแรมราคาถูก  โดยนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการตัดสินใจเรื่องราคามาก ดังนั้นสรุปไดวา 
การจัดวางตําแหนงผลิตภัณฑและการกําหนดประเภทของผูรับบริการมีความสําคัญและสามารถ
ตั้งราคาที่เหมาะสมได  ไมจําเปนตองใชราคาต่ําเพ่ือการขายเสมอไป   การวิจัยนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ (กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ, 2541)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชโรงแรมใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   พบวาเมื่อมีความพอใจในการปจจัยการตลาดของที่พัก นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมองวา ประเด็นอัตราคาหองพักมิไดเปนปจจัยสําคัญที่สุด  แตใหความสําคัญกับ
สภาพหองพักมากที่สุด     
 6.กกปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.66)  มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง  โดยพบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ในประเด็นการจองผานตัวแทนขายใน
ประเทศไทย  มีระดับความพึงพอใจตํ่าสุดเม่ือเทียบกับทุกประเด็นของปจจัยการตลาดทั้งหมด  
รองลงมา  คือ  การจองผานตัวแทนขายในตางประเทศ  นื่องดวยเปนการดําเนินการจากกลุมคน
ภายนอก  ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่บานดินสอบูติคโฮสเทลไมสามารถเขาไปดูแลหรือควบคุม  
 7.กกปจจัยการตลาดดานการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.28) พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมี
ความพึงพอใจตอการสื่อสารผานเวบไซตระดับมาก  สวนหนึ่งเพราะบานดินสอบูติคโฮสเทล  มีการ
พัฒนาการประชาสัมพันธหนาเวบไซตของตนเองตอเนื่อง และนักทองเที่ยวสามารถเขามาชมเวบ
ไซตไดโดยตรง  ในขณะที่การสื่อสารผานตัวแทนขาย  เพ่ือนหรือญาติ  และสื่อสิ่งพิมพอื่น  ๆ  อยู
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ระดับปานกลาง  สวนหนึ่งเปนเพราะผูดําเนินการที่เปนผูแทนจําหนายหรือสื่อสิ่งพิมพเปน
บุคคลภายนอก ที่อยูนอกเหนือการดําเนินการของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลแตก
ตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวานักทองเที่ยวที่มีสัญชาติจําแนก
ตามทวีปที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอปจจัยการตลาดแตกตางกันถึง  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสื่อสาร  และดานผูใหบริการ  เปนเพราะนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความคาดหวัง  และความตองการสวนบุคคลที่เฉพาะเจาะจงแตกตางกันไปตามเชื้อ
ชาติและวัฒนธรรม  สิ่งเหลานี้ทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคแตกตางและเปลี่ยนแปลงไปตาม
ปจจัยนี้  (Zeithaml and  Bitner, 2003)   ทั้งนี้สอดคลองกับ  (สุรางคนา ณ นคร, 2546)  ที่ศึกษา
พบวาเพราะผูบริโภคมีความแตกตาง  จะมีความพึงพอใจ แสดงออกเปนพฤติกรรมตอบสนอง
แตกตางกัน  ซึ่งประเด็นนี้  จะเห็นวาตองคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคล เชื้อชาติ  วัฒนธรรม  หรือ
วัตถุประสงคอื่นของลูกคาเปาหมายที่บูติคโฮเต็ลนั้นจะกําหนดจําแนกกลุมลูกคาเปาหมายของตน
เปนสําคัญ 

 
ขอเสนอแนะ 
 ดานปจจัยสวนบุคคล  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลสวน
ใหญอายุ  21-30  ป  รองลงมาอายุ  31-40 ป  สัญชาติยุโรป  รองลงมาคืออเมริกัน  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากกลุม
ตัวอยางของการศึกษานี้  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ  40  ป  ขึ้นไปมีเพียงรอยละ 19.8 และมี
ผูเกษียณอายุเขามาเพียงรอย  5.3 ลูกคากลุมนี้เปนแนวโนมสําคัญในยุคสังคมผูสูงอายุ  เปนผูมี
ศักยภาพในการจาย  การพิจารณากลุมเปาหมายใหม  จึงมีความจําเปนเพ่ือขยายจํานวนและฐาน
ลูกคาที่มีศักยภาพในการซื้อบริการของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 ดานพฤติกรรม   พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในบานดินสอ   บูติค
โฮสเทล  ดานงบประมาณใชจาย  พบวาสวนใหญต้ังงบประมาณไวไมสูง  เนื่องจากเปนผูที่มีวัย  
21-30 ป  ซี่งเปนกลุมที่ตองการแสวงหาประสบการณชีวิตในวัยตน  ไมใชกลุมผูประกอบการ  มี
อาชีพพนักงานซึ่งอาจมีขอจํากัดทางการเงิน  พฤติกรรมดานระยะเวลาเขาพักในบานดินสอบูติค
โฮสเทล  คือ  1-3  วัน  รอยละ  64.8  เนื่องดวยกรุงเทพมหานคร  เปนเสมือนจุดเชื่อมหรือขอกลาง
ระหวางการเดินทางไปสูจุดหมายอื่น  เชน  แหลงพักผอนหรือทองเที่ยวตาง  ๆ  สวนพฤติกรรมดาน
การกลับมาพักซ้ําที่บานดินสอบูติคโฮสเทล ถากลับมาประเทศไทยอีก  สูงถึงรอยละ 88.5   
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 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธกับปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวาพฤติกรรมดานงบประมาณที่คาดวาจะใชจายมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา   พฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล
เฉลี่ยมีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   จึงควรนํา
ผลเหลานี้มาพิจารณารายดานเพ่ือปรับพฤติกรรมระยะเวลาการเขาพักใหยาวนานขึ้น เชนพัฒนา
โปรแกรมการทองเที่ยวที่เชื่อมตอไปสูแหลงทองเที่ยว  และแหลงที่พักอื่น อาจเสนอเปนเพคเกจการ
ทองเที่ยวครบวงจรที่หลากหลาย  เพ่ิมการสื่อสารเพ่ือการรับรูความคุมคาของการเขาพัก  กระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมเพ่ิมงบประมาณใชจาย  เพิ่มการบริการเฉพาะสําหรับบุคคล เพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจและพฤติกรรมกลับมาพักซ้ํา     
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล แตกตาง
กันตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  พบวานักทองเที่ยวที่มีสัญชาติจําแนกตาม
ทวีปที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอปจจัยการตลาดแตกตางกันถึง  4  ดาน  ไดแก  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสื่อสาร  และดานผูใหบริการ  หมายถึง ควรพัฒนาปจจัย
การตลาดดานที่เดน และปรับปรุงปจจัยการตลาดดานที่ดอย  ซึ่งจะนําไปสูฐานลูกคาเปาหมายที่
ใหมหรือขยายฐานกลุมลูกคาเดิมที่มีอยู  
 
ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางปรับปรุงปจจัยการตลาด 
 1.กกดานผลิตภัณฑ 

1.1กกต้ังเปาหมายมีสวนรวมในองคกร หรือหนวยงานการอนุรักษสถาปตยกรรมทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ  เพ่ือยกระดับบานดินสอบูติคโฮสเทลใหมีความเปนสากล  อีกทั้งเพ่ือ
ประเมินศักยภาพในการดูแลผลิตภัณฑใหพรอมตลอดเวลา  

1.2กกกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในฐานะสวนหนึ่งของตัวแทนการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร  ใหสอดคลองกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมเมือง 

1.3กกรวมพัฒนาและสนับสนุนใหชุมชนเปนสวนหนึ่งที่รวมเปนผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวหลัก  เพราะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนเปนสิ่งนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว  ชุมชนเอง
อาจรวมพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอไปในอนาคตเปนชุมชนทองเที่ยวแบบคลัสเตอรได 
 2.กกดานราคา  คงราคาที่ เหมาะสมสําหรับฐานลูกคากวาง  เพ่ือการตอบรับของ
ผูรับบริการไดอยางหลากหลาย   ยืนราคาขายที่เปนราคามวลชน  เพ่ือใหนักทองเที่ยวประทับใจที่
ไดรับคุณภาพการบริการที่ดี  ในราคาที่ซื้อไดไมแพง 
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 3.กกดานชองทางการจัดจําหนาย  ปรับปรุงการเขาถึงและการจําหนายดวยเวบไซตของ
ตนเองที่พัฒนาใหตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด  เพ่ือเปนการเปดประตูใหลูกคาเขาถึงบริการ
ตางๆดวยตนเองจากการจองตรง  เพราะการจองที่พักหรือจองการทองเที่ยวดวยตนเองเปนชองทาง
ที่เกิดขึ้นมากที่สุด  และมีแนวโนมขยายวงกวางตอไป  สงเสริมโดยใหลูกคารับทราบชอมูลที่ชัดเจน 
ขอมูลที่ดี และทําใหเกิดความคาดหวังในทางบวก ซึ่งจะสัมพันธกับ ดานการสื่อสาร ในขอตอไปนี้  
 4.กกดานการสื่อสาร   ทําการสื่อสาร 2 ทางตอไปในวงกวางถึงความเปนผลิตภัณฑที่เปน
อาคารอนุรักษซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนใหตอเนื่อง  คือ 

4.1กกการสื่อสารที่ตองทําความชัดเจนของปจจัยตาง ๆของที่พัก เชน ลักษณะ
หองพัก  ราคา  ใหตรงกับความเปนจริงเม่ือไดเขาพักใหผูมาพักไดรับบริการตรงกับความคาดหวัง
กอนเขาพัก  เตรียมปจจัยการรองรับที่ดีไวให  เพ่ือใหประทับใจเนื่องจากไดรับบริการดีกวาที่คาดคิด 
เม่ือเขาพักจริง 

4.2กกสวนของลูกคาที่เขาพัก ทําการเผยแพรขอมูลทางวัฒนธรรมไทยสื่อตรงกับ
ลูกคา  เชน กิจกรรมที่จัดขึ้น อาทิ การทําอาหารไทย  การประดิษฐของที่ระลึกดวยตนเองเพ่ือนํา
กลับไปเปนความทรงจําที่ดี   การนําลูกคาเขารวมในกิจกรรมประเพณีไทยทุกคร้ังที่มีเทศกาล 

5.กกดานผูใหบริการ  เพิ่มการพัฒนาทักษะดานภาษาของพนักงานบริการ  ที่ผล
การศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจทักษะทางภาษาของผูใหบริการนอยที่สุด  เพ่ือให
สามารถนําไปใชในทางปฏิบัติ   ยกระดับการพัฒนาบุคคลากรทั้งความรับรูและความสามารถ 
 6.กกดานขั้นตอนการบริการ  เพ่ิมขั้นตอนการเก็บขอมูลใหมีคุณภาพ  การโปรแกรมบรรจุ
รายละเอียดของลูกคา  เพ่ือใหลูกคาทุกคนไดรับบริการอยางคนพิเศษ  รักษาขั้นตอนดูแลบริการ
กอน  ระหวาง และหลังพักของลูกคาอยางตอเนื่องและถือเปนหนาที่สําคัญที่สุด 
 7.กกดานลักษณะทางกายภาพ  ใหการดูแลหองพักและสวนสาธารณะใหพรอม สวยงาม 
ปลอดภัย มีสุขอนามัยที่ดีตลอดเวลา  ปรับปรุงสุนทรียภาพของตัวอาคารและสภาพแวดลอมของ
ชุมชนที่ลอมรอบดวย 

 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 1.กกควรมุงทําการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย พิจารณาจากผลความพึงพอใจปจจัย
การตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  เชนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ  หรือนักทองเที่ยวกลุม
วัฒนธรรม กลุมทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน  ชาติพันธุพ้ืนถ่ิน  ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้มีศักยภาพและมี
ความสนใจสอดคลองกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว   เชนลักษณะผลิตภัณฑของบานดินสอบูติค
โฮสเทล ที่เปนอาคารซึ่งมีสถาปตยกรรมพึงอนุรักษและไดนํามาใชประโยชนเปนที่พัก    กลุม
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การศึกษา  ที่สนใจวัฒนธรรม ความเปนอยูและตองการศึกษาสิ่งใหม ๆ   กลุมเชิงศาสนา  ที่
ตองการความสงบหรือความสันโดษ  กลุมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ชาติพันธุพ้ืนถ่ิน  ศิลปะการ
ตกแตงที่สอดคลองกับประวัติศาสตร  การสัมผัสชุมชนเมือง   
 2.กกควรเนนพัฒนาปจจัยการตลาดดานอื่น ๆ เพ่ิมเติม ใหสอดคลองและตอบสนองความ
ตองการอยางเฉพาะเจาะจงของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีสัญชาติ  และการศึกษาตางกัน  เชน  การ
บริการอาหารสําหรับแตละเชื้อชาติ   บริการหองอานหนังสือสําหรับนักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษา  
บริการอุปกรณใชสอยของหองพักสําหรับผูสูงอายุหรือเด็กเล็กที่มากับครอบครัว  บริการพิเศษ
สําหรับกลุมที่มาพักแบบครอบครัว  เปนตน  จะเกิดความประทับใจในบริการพิเศษที่มากกวา
คาดคิด และตองการกลับมาพักซ้ํา  รวมถึงคนคิดคนพัฒนาเพ่ิมเติมปจจัยที่จะสามารถสราง
ชื่อเสียงจากนักทองเที่ยวที่ใชบริการแลวบอกตอ  (Word  of  Mouth,  From  Peers)  เพราะการ
แนะนําของผูใชบริการเองจะเปนการตลาดที่ยั่งยืน  และสามารถเก็บเก่ียวผลไดยาวนาน  เนื่องจาก
เปนการตลาดที่เกิดจากความนิยมที่แท  มิใชจากผลประโยชนใด  ๆ 
 3.กกการขยายโอกาสทางธุรกิจของบูติคโฮเต็ล  จากการวิจัยพบวาที่พักที่มีปจจัยทาง
การตลาดอยางเหมาะสม  คุณภาพที่ดี  จะมีโอกาสตอยอด  สรางโอกาสทางธุรกิจ  เชน  การขยาย
สาขา  หรือสรางงานในแนวทางบริการที่ใกลเคียงตอไปไดอีก  เนื่องจากพบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญมีแนวโนมพฤติกรรมตอบรับและยินดีที่จะกลับมาพักที่บานดินสอบูติคโฮสเทลอีก 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 ผลการวิจัยยังแสดงถึงแนวโนมพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติวา  ยังมีความสนใจสูงตอบูติคโฮเต็ลในประเทศไทย  ซึ่งหมายถึงควรเนนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหเขมแข็ง  สรางแนวทางพัฒนาปจจัยการตลาดที่สอดคลองกับพฤติกรรมและความ
พึงพอใจที่นักทองเที่ยวประสงค  จึงควรทําการศึกษาตอเนื่องไปในประเด็นที่สําคัญ   อาทิ  
 1.กกการศึกษาเปรียบเทียบบานดินสอบูติคโฮสเทล กับบูติคโฮเต็ลอื่นที่ดําเนินกิจการที่
คลายกัน  เพื่อเปรียบเทียบและพัฒนากลยุทธการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 2.กกการศึกษากลยุทธหรือแนวทางการพัฒนาปจจัยการตลาดดานที่เปนจุดเดนของบาน
ดินสอบูติคโฮสเทล 
 3.กกการศึกษาปจจัยการตลาดที่มีผลในทางบวกและทางลบของบูติคโฮเต็ลในประเทศ
ไทย  เพ่ือพัฒนากลยุทธการตลาดที่ประสบผลสําเร็จ 
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 4.กกการสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) เพ่ือสรางเอกลักษณตอการรับรูของกลุมลูกคา
เปาหมาย  และการสรางภาพลักษณที่โดดเดนและสรางความแตกตาง (Differentiation) ใหแกที่
พักแบบบูติคโฮเต็ล 
 5.กกการศึกษาอาคารที่มีสถาปตยกรรมที่มีคาของประเทศไทย  เพื่อการอนุรักษและ
นํามาใชประโยชนในเชิงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 6.กกการศึกษากระบวนทัศนการทองเที่ยวไทย  เพ่ือเสริมสรางความไดเปรียบแกธุรกิจ    
บูติคโฮเต็ล 
 7.กกบูติคโฮเต็ลในประเทศไทยกับแนวทางสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรรม  
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ภาคผนวก  ก  ขอมูลบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

 
 

ภาพ 2   แสดงลักษณะบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

ชื่อกิจการ บานดินสอบูติคโฮสเทล  
ประเภทกิจการ บริการที่พักและอาหาร 
ท่ีตั้ง                                                        เลขที่ 113  ตรอกศิลป ถนนดินสอ แขวงบวรนิเวศ             

   เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200   
โทรศัพท 02 622-0560-3   โทรสาร 02 224-1014                                 
www.baandinso.com 

ปท่ีสรางอาคาร ประมาณ พุทธศักราช 2465   
                                                  อายุของอาคารประมาณ 87 ป 
ปท่ีปรับปรุงอาคาร พุทธศักราช 2550  ดัดแปลงเปนบูติคโฮเต็ล                      
สถาปตยกรรมของอาคาร สถาปตยกรรมแบบโคโลเนียล 
ลักษณะอาคาร เปนบานไม 2 ชั้น และหองใตดิน สรางดวยไมสักท 
จํานวนหองพัก                                       9  หอง 
พื้นท่ีใชสอย                            ประมาณ  612 ตารางเมตร 
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ตาราง  26   แสดงพื้นท่ีใชสอยของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

พื้นท่ี จํานวน พื้นท่ี (ตร.ม.) 
หองพัก 9 320 
โถงตอนรับ 1 60 
หองน้ําสาธารณะ 1 30 
หองพักผอน และอินเตอรเน็ต 1 60 
ครัว 1 70 
พ้ืนที่สาธารณะอื่น ๆ 1 72 

รวม 12 612 
 

 

 
ภาพ 3   แสดงท่ีตั้งบานดินสอบูติคโฮสเทล 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.กกการบริการหองพัก (Accommodations) 

1.กกหองพักแบบเดอลุกซ  (Deluxe)   จํานวน  5 หอง 
2.กกหองพักแบบทวิน  (Twin)            จํานวน   3 หอง 
3.กกหองพักแบบซิงเกิล  (Single)      จํานวน   1 หอง 

     1.1กกหองพักแบบเดอลุกซ  (Deluxe Room)  มีอุปกรณอํานวยความสะดวก ดังนี้ 
- เตียงขนาด 5 x 6.5 ฟุต   1 เตียง 
- เคร่ืองปรับอากาศ 
- คียการดเปดปดหองระบบ Sensor  
- มินิบารพรอมเครื่องดื่มและของวาง ตูเย็นและอุปกรณสําหรับรับประทานอาหาร 2 ชุด 
- โทรทัศนจอภาพ 50” ระบบ LCD  รับสัญญาณดาวเทียมและเคเบิลทีว ี
- เคร่ืองเลน VCD และ DVD 
- บริการภาพยนตรใหเลือกชมฟรี  ดวยแผนบันทึก VCDและ DVD 
- สัญญาณอินเตอรเน็ต WIFI ในหองพักบริการฟร ี  
- โตะและเกาอี้ทํางาน  
- หองน้ําพรอมสุขภัณฑ ไดแกอางลางหนา, หองอาบน้ํา, ฝกบัวระบบน้ํารอน-เย็น 
- ระบบสัญญาณปองกันภัย อุปกรณปองกันอัคคีภัย 

 

  

   
 

ภาพ 4กกแสดงหองพักแบบเดอลุกซ (Deluxe Room) 
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      1.2กกหองพักแบบทวิน  (Twin Room)  มีอุปกรณอํานวยความสะดวก  ดังนี้ 
              -  เตียงขนาด 3 x 6.5 ฟุต – 2 เตียง 

- เคร่ืองปรับอากาศ 
- คียการดเปดปดหองระบบ Sensor  
- มินิบารพรอมเครื่องดื่มและของวาง  ตูเย็น อุปกรณสําหรับรับประทานอาหาร 2 ชุด 
- โทรทัศนจอภาพ 50” ระบบ LCD  รับสัญญาณดาวเทียมและเคเบิลทีว ี
- เคร่ืองเลน VCD และ DVD 
- บริการภาพยนตรใหเลือกชมฟรี  ดวยแผนบันทึก VCDและ DVD 
- สัญญาณอินเตอรเน็ต WIFI ในหองพักบริการฟร ี  
- หองน้ํารวมพรอมสุขภัณฑ ไดแกอางลางหนา, หองอาบน้ํา, ฝกบัวระบบน้ํารอน-เย็น 
- ระบบสัญญาณปองกันภัย อปุกรณปองกันอัคคีภัย 

 

  

 
 

ภาพ 5   แสดงหองพักแบบทวิน  (Twin Room) 
 



 
109 

 

      1.3กกหองพักแบบซิงเกิล  (Single Room)  มีอุปกรณอํานวยความสะดวก  ดังนี้ 
- เตียงขนาด 3 x 6.5 ฟุต – 1 เตียง 
- เคร่ืองปรับอากาศ 
- คียการดเปดปดหองระบบ Sensor  
- มินิบารพรอมเครื่องดื่มและของวาง  ตูเย็น อุปกรณสําหรับรับประทานอาหาร 2 ชุด 
- โทรทัศนจอภาพ 50” ระบบ LCD  รับสัญญาณดาวเทียมและเคเบิลทีว ี
- เคร่ืองเลน VCD และ DVD 
- บริการภาพยนตรใหเลือกชมฟรี  ดวยแผนบันทึก VCD และ DVD 
- สัญญาณอินเตอรเน็ต WIFI ในหองพักบริการฟร ี  
- หองน้ํารวมพรอมสุขภัณฑ ไดแกอางลางหนา, หองอาบน้ํา, ฝกบัวระบบน้ํารอน-เย็น 
- ระบบสัญญาณปองกันภัย อุปกรณปองกันอัคคีภัย 

 

  

 
 

ภาพ 6   แสดงหองพักแบบซิงเกิล (Single Room) 
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2.กกการบริการสาธารณะ (Public Service) 
2.1  หองอินเตอรเน็ต หองสมุด และหองพักผอน  บริการอินเตอรเน็ตฟร ี
2.2  บริเวณรับประทานอาหาร   
2.3  หองน้ําสาธารณะ  พรอมสุขภัณฑมาตรฐานสากล 
2.4  บริการอาหารเชาสําหรับผูเขาพัก  บริการขายอาหารตลอดวัน 
2.5  บริการซักรีด 
2.6  บริการหองเก็บสัมภาระกระเปาเดินทาง ล็อคเกอร  ตูนิรภัย สวนกลาง 
2.7  บริการโทรศัพทตางประเทศ  ในประเทศ 
2.8  บริการขอมูลการเดินทาง  
2.9  พนักงานอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพักในเวลากลางคืน 

 

  

    

  
 

ภาพ 7   แสดงบริการสาธารณะของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
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ตาราง  27   แสดงปจจัยดานราคาของบานดินสอบูติคโฮสเทล (พ.ศ. 2551)   
 

ชนิดหองพัก จํานวน (หอง) ราคาตอหอง 
 ตอคืน (บาท) 

หองเดอลุกซ 5 1,765 - 2,000 
หองทวิน 3 1,412 
หองซิงเกิล 1 942 

 
หมายเหตุ : ราคารวมคาบริการและภาษีมูลคาเพ่ิมแลว 
 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด 
             จากสถิติผูเขาพัก สามารถวิเคราะหการแบงสวนตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทลไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 8   แสดงสถิติลูกคาเขาพัก ณ บานดินสอบูติคโฮสเทล มกราคม - ธันวาคม  2551 
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ภาพ  9  แสดงแผนภูมิการแบงสวนตลาดจากภูมิภาคตาง  ๆของบานดินสอบูติคโฮสเทล   
 

การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของบานดนิสอบูติคโฮสเทล 
1.กกเปนบูติคโฮเต็ล 5 ดาว กําหนดดวยคุณสมบัติที่มีความพรอมทั้งทางกายภาพและ

สุนทรียภาพ  
2.กกเปนบูติคโฮเต็ลที่มีคุณภาพ กําหนดดวยราคาที่เหมาะสมกับการบริการที่ดีเย่ียม 

และผูใชบริการจะมีความมั่นใจ บอกตอแกผูอื่น 
3.กกเปนบูติคโฮเต็ลที่ดีในราคาที่ทุกคนซื้อได กําหนดแบบผสมผสานดวยคุณสมบัติและ

การแขงขันดานราคา คือมีคุณภาพระดับดี แตราคาแขงขันกับตลาดอื่น ๆได  และเปนราคาที่ลูกคา
พอใจ  ยินดีจายเพื่อบริการ 

4.กกกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในฐานะสวนหนึ่งของตัวแทนการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร  ใหสอดคลองกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมเมือง 
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กลยุทธหลักทางการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล 
1.กกใชความมีชื่อเสียงของแบรนด คือบานดินสอกรุงเทพ ฯ เพ่ือเปนที่ยอมรับและเสริม

ความมั่นใจแกทั้งลูกคาผูเคยใชบริการ  รวมถึงบริษัทตัวแทนขาย  
2.กกรักษาคุณภาพอยางเครงครัด เพ่ือสรางความเชื่อถือใหบริการของโครงการครองใจ

ผูใช  และเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหตัวแทนขาย ในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ   
 

ชองทางการจัดจําหนาย 
      1.กกเวบไซตของบานดินสอบูติคโฮสเทล  แสดงขอมูลตาง ๆ ของบานดินสอ  ไดแกประวัติ

ความเปนมา  ลักษณะของบานที่ เปนสถาปตยกรรมพึงอนุรักษ  ลักษณะของที่พักและสวน
สาธารณะ  วิธีการจองหองพัก  การบริการตาง ๆ เชน บริการอาหาร  บริการสาธารณะอื่น ๆ  อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราประจําวัน  สถานที่ที่นาประทับใจ และทองเที่ยวที่อยูในละแวกใกลเคียง   ภาพ
สวยงามที่สามารถสงเปนโปสการด  รายละเอียดเหลานี้เพ่ือใหผูเขาชมสามารถทราบขอมูลที่
ตองการและทําการจองไดโดยสะดวก 

2.กกการจัดจําหนาย  โดยเนนการสื่อสารไปยังลูกคาเปาหมายตามการแบงสวนตลาด
ขางตน  ผานตัวแทนขายในตางประเทศ และในประเทศ  โดยตัวแทนขายดังกลาวเปนผูแนะนําบาน
ดินสอบูติคโฮสเทลผานวิธีการและขั้นตอนของตัวแทน   

3.กกบริการจองผานทางตัวแทนรับจอง  บานดินสอ บูติคโฮสเทล ไดเขาเปนสมาชิกของ
สมาคมบานเยาวชนนานาชาติ  (Hostelling International) และ Hostelworld   ซึ่งจะมีลูกคาซึ่ง
เปนสมาชิกทั้ง 2 แหงจองเขาพักผานทางเวบไซตของตัวแทนทั้ง 2 จองเขาพักเปนประจํา 

3.1กกHostelling International  
              บานดินสอบูติคโฮสเทล ไดรับคะแนนความนิยมสูงสุด ในกลุมบูติคโฮสเทลของ

ไทย  โดยการลงคะแนนจากสมาชิกที่ ได เขาพัก โดยไดรับการประกาศโดย Hostelling 
International วา ไดรับคะแนนความนิยมสูงสุดเทียบกับ Hostel ทุกประเทศ ในเครือของ 
Hostelling International ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 
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ภาพ 10   แสดงเวบไซต Hostelling International 
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ภาพ 11   แสดงเวบไซต Hostelling International (ตอ) 
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    3.2กกHostel world  
            บานดินสอบูติคโฮสเทล กรุงเทพ ไดรับการชมเชย ประกาศโดย Hostelworld วา

ไดรับคะแนนความนิยมอยูในอันดับ 1-10  เม่ือเทียบกับ Hostel ของทุกประเทศในเครือของ 
Hostelworld  เมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 

 
 

 
 

ภาพ 12   แสดงเวบไซต Hostel world 
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ภาพ 13   แสดงเวบไซตบานดินสอบูติคโฮสเทล 
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ปจจัยดานผูใหบริการและกระบวนการบริการ 
1. การรวมทํางาน ในระบบกลุม (Team Work) บริหารงานดวยการประชุมกลุมใหทุกคน

มีสวนในการบริหารจัดการและรวมแสดงความเห็นดวยตนเองสมํ่าเสมอ  สรางความม่ันใจ และมี
กําลังใจแกผูปฏิบัติงาน  มีการทบทวนเปาหมายการทํางานรวมกันเสมอ ๆ เพ่ือย้ําถึงการนําไปสู
การทํางานดานตาง ๆ ใหบรรลุผล  มีการทําแผนงานรายป  รายเดือน  เพื่อใหผูปฎิบัติงานทราบ
ตําแหนงงาน  ระยะเวลางานของตน   

2. พัฒนาความสามารถบุคคลากร  โดยจัดใหไดเขาอบรมสรางทักษะเพ่ิมเติม เชน การ
เรียนทําอาหาร   เรียนทําของชํารวย  การดูงานในกิจการที่พักอื่น  การฝกทักษะบริการลูกคา  การ
อบรมมรรยาทไทย เปนตน   

3. จัดทําโครงการทุนพิเศษเลี้ยงชีพ  ต้ังเปาใหพนักงานทุกคนทุกระดับที่ทํางานสามารถ
เขารวมในโครงการ เพ่ือยกระดับความสามารถและเขามาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับผูถือหุน  เชน  
กรณีทํางานครบเกษียณอายุ  หรือครบเวลาที่กําหนดแลวออกจากงาน จะไดรับเงินทุนเลี้ยงชีพ
เพิ่ม หรือเม่ือพัฒนาตนเองจนยกระดับเปนหัวหนางาน จะมีสิทธิไดรับเงินปนผลตามจํานวนที่
กําหนด เปนตน 

4. งานดานอื่น ๆ ที่เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับกระบวนการบริการ  เชน 
4.1กกการเตรียมรองรับการจองที่พักใชระบบจองทางเวบไซตใหสัมพันธกับผูให

บริการจองจากแหลงตาง ๆ  เพ่ือประกันความถูกตองและปองกันปญหา 
4.2กกมีการจัดเตรียมระบบความปลอดภัยของอาคารสถานที่ใหถูกตองตามระเบียบ

ของอาคารสาธารณะ เชนบันไดหนีไฟ ระบบเตือนไฟ   ระยะและชองทางสัญจรที่ปลอดภัย  
อุปกรณดับเพลิงชวยดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูทีอยูในอาคาร  

4.3กกมีการตรวจสอบงานซอมบํารุงตาง ๆ ทุกระบบ เชนไฟฟา สุขาภิบาล วงจรตาง 
ๆตามระยะเวลาที่กําหนดโดยชาง 

4.4กกมีการทําประกันผานบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันภัย เพื่อชวย
ประกันความเสี่ยงของชีวิตและทรัพยสิน  
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วิเคราะหองคกร (SWOT Analysis) 
วิเคราะหปจจัยที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส  อุปสรรค ของบานดินสอบูติคโฮสเทล กรุงเทพฯ 
 
1.กกจุดแข็ง (Strengths) 

1.1กกตัวบานมีลักษณะที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวทางสถาปตยกรรมแบบโคโลเนียลที่มี
อายุยาวนาน  ซึ่งบานลักษณะดังกลาวสวนใหญจะพบไดในอาณาบริเวณที่เปนพิพิธภัณฑหรือพ้ืนที่
อนุรักษ  ดังนั้นเม่ือเปดดําเนินการเปนโรงแรมซึ่งเปนสถานที่สาธารณะ จึงไดรับความสนใจและการ
จองเขาพักจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  เพราะการไดพักอาศัยหรือเย่ียมชมบาน
หลังนี้  เปนการเขาพักที่ไดรับคุณคาของการเรียนรูบานประวัติศาสตรเพ่ิมเติม  

1.2กกต้ังอยูในใจกลางเกาะรัตนโกสินทร ที่เปนแหลงอารยธรรม  และสถาปตยกรรมที่
เปนประวัติศาสตรของไทยยุคตนรัตนโกสินทร  เชน พระบรมมหาราชวัง  พระอารามหลวงตางๆ  
ชุมชนเกา และบานเรือนที่ยังมีสภาพเมืองเกาที่ไดรับการอนุรักษ  บูรณะปรับปรุงจากหนวยงาน
หลายสวน เชน กรมศิลปากร  กรุงเทพมหานคร  เพ่ือรองรับการทองเที่ยว การตั้งอยูในพ้ืนที่อนุรักษ
วัฒนธรรมนี้จึงเปนทําเลที่ดีของกิจการ 

1.3กกความเปนที่พักขนาดเล็กหรือบูติคโฮเต็ล  เปนจุดแข็ง  เนื่องจากการมีจํานวน
หองพักเพียง 9 หอง  สามารถรับรองลูกคาจํานวนนอย  แตลูกคาจํานวนนอยนี้ จะไดรับบริการ
อยางใกลชิดหรือที่เรียกวาการบริการตัวตอตัว  ซึ่งตางจากโรงแรมขนาดใหญที่พนักงานบริการ 1 
คน จะตองบริการลูกคาหลายคน 

1.4กกเนื่องจากเปนโครงการเล็ก จึงมีความเสี่ยงต่ําในเร่ืองคาใชจายคงที่ตาง ๆ  รวมทั้ง
งายตอการบริหารจัดการงานบัญชี  บุคคลากร และการดูแลผลประกอบการ  เปนตน 

1.5กกผูกอต้ังมีประสบการณที่ไดทําธุรกิจตกแตงและกอสรางโรงแรมมากอน  ทําให
สามารถนํา ประสบการณมาปรับใหโครงการนี้มีมาตรฐานคุณภาพของงานสถาปตยกรรม และงาน
ตกแตงภายในที่เปนสากล 

1.6กกบานดินสอบูติคโฮสเทล มีแนวทางการบริการที่เนนคุณภาพ  ใหความเอาใจใสดูแล
ผูเขาพักใหรูสึกเปนเสมือนบานอยูอาศัย มีความเปนกันเองและความใกลชิดระหวางเจาบานกับผู
มาเยือน  การบริการเชนนี้เปนกระแสความนิยมทางการทองเที่ยวของผูคนในยุคปจจุบัน  สามารถ
สรางความพึงพอใจใหลูกคาสวนใหญได 

1.7กกดําเนินกิจการโดยผูบริหารจํานวนนอย  จึงมีความคลองตัว รวดเร็ว ดําเนินการดาน
ตาง ๆไดในเวลาสั้น  ปรับปรุงวิธีการจัดการตาง ๆไดตลอดเวลา ซึ่งทําใหผูเขาพักเห็นการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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2.กกจุดออน (Weaknesses) 
2.1กกการปรับปรุงอาคารใชงบประมาณสูง  เนื่องจากตองอาศัยการดัดแปลงและตกแตง

ใหเหมาะสมกับอาคารอนุรักษ  การบริหารจัดการเงินรายได รายจาย และการแบงสวนที่จะนํามา
ดูแลอนุรักษอาคาร  การคืนทุน ตองทําดวยความระมัดระวัง 

2.2กกการดูแลบริการลูกคาอยางตัวตอตัวตองมีคาใชจายสําหรับบุคคลากรสูง เพราะไม
สามารถใชบุคคลากรจํานวนนอยได  เพ่ือใหงานบริการมีความสมบูรณจะตองใชพนักงานที่เปน
พนักงานประจําซึ่งเปนผูปฏิบัติงานคุณภาพที่ผานการฝกฝน  นอกนั้นจึงเปนบุคคลากรในชุมชนที่มี
คาจาง  คาแรงราคาถูกกวา รวมถึงการใชผูรับจางงานจากภายนอก (Outsource) กับงานบาง
แขนง เชน การซักรีด การบริการขนสง การบริการเดินทางของลูกคา   

2.3กกเพ่ือการควบคุมรายไดที่ชัดเจนและโปรงใส  ใหผูบริหารตรวจสอบบัญชีไดและ
ทราบรายรับจากการจองที่พักตลอดเวลานั้น  ตองใชการสํารองที่พักดวยระบบการจองทางเวบไซต  
แตการสรางระบบสํารองเองตองมีการลงทุนสูง  บานดินสอบูติคโฮสเทลจึงใชระบบการจองรวมกับ
ผูแทนขายในตางประเทศ ซึ่งตองแบงรายรับที่พักใหผูแทนขายเปนคาบริการ ทําใหตองมีคาใชจาย
เพ่ิมขึ้น 

2.4กกในแงการลงทุนโครงการขนาดเล็กแหงเดียว  ผลตอบแทนที่คุมคาการลงทุนตองใช
เวลานาน  อาจตองพัฒนาโครงการแนวทางนี้เพ่ิมไปยังทําเลทองเที่ยวจุดอื่น ๆ อีก  หลังจาก
โครงการแรก ๆ ไดรับความสําเร็จแลว   จึงจะเกิดความคุมคาในการลงทุน  เนื่องจากสามารถใช
ตนทุนการบริหารระบบเครือขายเดียวกัน  ผูดูแลชุดเดียวกัน รวมกันทุก ๆ โครงการได   เปนการลด
คาใชจาย คาประกอบการของแตละโครงการลง และเกิดจุดคุมทุนเร็วขึ้น 

 
3.กกโอกาส  (Opportunities) 

3.1กกกรุงเทพมหานคร คือเมืองประวัติศาสตรแหงหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสนใจ
และเปนแหลงที่ตองมาเย่ียมชม และเปนจุดพักกอนเปลี่ยนการเดินทาง   สถิติผูเดินทางมายัง
กรุงเทพ  มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง  เม่ือมีอุปสงค  ผูลงทุนสรางโครงการใหบริการที่พักจึง
เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยเฉพาะบูติคโฮเต็ล  ซึ่งเปนโครงการที่ลงทุนไมมากเหมือนโรงแรมขนาดใหญ   
โอกาสของผูสนใจยังมีอยูสูงและยังมีตลาดใหเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการลงทุน 

3.2กกผูประกอบการบูติคโฮเต็ลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวแลว  สามารถใช
เง่ือนไขที่มีชื่อเสียงนี้เพ่ิมการลงทุนในโรงแรมใหมหรือขยายกิจการตามการตอบรับของลูกคาเดิมได
โดยอาศัยชื่อเสียง หรือจุดเดนที่มี 
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     4.  อุปสรรค (Threats) 
4.1กกผูประกอบการที่พักประเภทตาง ๆของกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากและมีการ

แขงขันสูง การสรางความพรอมและความสามารถในแขงขัน จะตองจัดตําแหนงทางการตลาด 
(Positioning) ของตนเอง ดึงดูดใจดวยงานคุณภาพที่ดี  ตองจัดการใหสามารถคุมคาสําหรับการ
ลงทุน การและตองทําแนวทางการบริการใหชัดเจน  หากไมมีความพรอมพอ ก็จะไมสามารถ
แขงขันได 

4.2กกการสรางกิจการขนาดเล็กในชุมชนที่ยังไมมีความพรอมในดานสาธารณูปโภค  
ความปลอดภัย  อนามัยของชุมชน  การจัดการชุมชนในดานตาง ๆ  เปนอุปสรรคที่มีสวนทําให
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการเกิดปญหาหรือความไมสะดวกตาง ๆ ในการเดินทาง  หรือการเขา
มาสัมผัสชุมชน  ดังนั้นการรวมพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ เพ่ือใหสามารถรองรับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไดจึงมีความจําเปนและตองผลักดันโดยบุคคลหลายฝายทั้งภาครัฐและชุมชนเอง 

4.3กกปจจัยภายในและภายนอกประเทศ เปนความเสี่ยงที่อยูนอกเหนือการควบคุม   
โดยเฉพาะภาวะการเมืองและเศรษฐกิจที่ยังไมแนนอนของประเทศไทย และกรุงเทพมหานครเปน
ปจจัยเสริมที่สรางผลกระทบทางลบไดโดยไมคาดคิด  ผูประกอบการจะตองระวังและระลึกอยู
เสมอ  โดยตองเตรียมแผนการบริหารโครงการเพื่อเตรียมพรอมตอภาวะนี้ 
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ภาคผนวก  ข  แบบสอบถาม ฉบับภาษาอังกฤษ 

 
Questionnaire   Baan Dinso : Foreign Customer Satisfaction Survey 

This survey is a part of a Master Degree research for the Hotel and Tourism Industry Management of  

Naresuan University, under the 2008 curriculum. The data gathered from this survey will be used for 

marketing development, not only for Baan Dinso but also for other boutique hotels. I would like to 

thank you very much for your kind cooperation, thus your information will  not be published and 

exclusively collected for educational purpose. 

       Ms. Puttima  Akkaravivat 

       Student of Naresuan University,  

       Bangkok Campus 

 

The questionnaire is divided into  2  parts: 

Part 1 General Information 

Part 2 Characteristic of Baan Dinso specified by Foreign Tourists. 

 

Part 1 General Information 

1. Gender                       □ Male                □ Female 

2. Age                            □ Lower than 21                        □ 21-30 

                               □ 31-40                                    □ More than 40 

3. Your nationality .................................................................................      

4. Education                    □ Under graduate                      □ Bachelor Degree  

                               □ Master Degree & above 

5. Occupation                  □ Private sector employee         □ Government official / State  

                               □ Business Owner            □ Student 

                               □ Retired                                 □ Teacher 

                               □ Other ..................... 

 

6. Average Income per Month (US$)  

     □ Below  30,000 Baht               □ 30,001– 50,000 Baht
  
       (900 US$)                                    (901-1,500 US$)  

                                     □ 50,001 – 100,000 Baht          □ Over 100,000  Baht
  
                                      (1,501-3,000 US$)                         (3,001 US$ and upper) 
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7. Your plan to spend per person during your visit to this hostel (US$)………………………….………………….. 

8. Your approximate budget of travelling per person in Thailand (US$)................................................ 

9. Purpose of travelling to Bangkok 

 □ Leisure and travel    □ Visiting relatives or friends
   

 □ Business / Seminar               □ Other (please specify)...................... 
 

10. Your duration of stay in Baan Dinso 

 □ 1-3 days               □ 4-6 days  

 □ 1 week                □ More than 1 week 
 

11. Your intention to repeat staying at Baan Dinso Boutique Hostel when you will come to Bangkok 

next time 

 □ will repeat staying               □ will not repeat staying 
 

Part 2  Characteristic of Baan Dinso Specified by Foreign Tourists 

12. Please specify your satisfaction towards Baan Dinso Boutique Hotel's Services 

Boutique Hotel's Services 
Satisfaction 

Most More Mid Mild Little 

1 Product, Physical Characteristics           

  1.1 Style and Atmosphere  5 4 3 2 1 

  1.2 Uniqueness 5 4 3 2 1 

  1.3 Privacy 5 4 3 2 1 

  1.4 Safety and Security 5 4 3 2 1 

2 Price           

  2.1 Reasonable Price 5 4 3 2 1 

  2.2 Competitive Price compared to Others  5 4 3 2 1 

3 Place : Your  Convenience of Booking           

  3.1 Location 5 4 3 2 1 

  3.2 Official Website (Baan Dinso's) 5 4 3 2 1 

  3.3 Unofficial (Other Websites) 5 4 3 2 1 

  3.4 Travel Agency in your country 5 4 3 2 1 

  3.5 Travel Agency in Thailand 5 4 3 2 1 

4 Promotion : The Obtain Information About Baan 
Dinso           

  4.1 Website 5 4 3 2 1 

  4.2 Travel Agency 5 4 3 2 1 

  4.3 Friends or Relatives 5 4 3 2 1 

  4.4 Magazines or Other Publications 5 4 3 2 1 
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Boutique Hotel's Services 
Satisfaction 

Most More Mid Mild Little 

5 People : Staff Opinion and Services           

  5.1 Courtesy 5 4 3 2 1 

  5.2 Manner and Politeness 5 4 3 2 1 

  5.3 Service Efficiency 5 4 3 2 1 

  5.4 Language Skill of Staff  5 4 3 2 1 

6 Process           

  6.1 Hotel Process of Booking  5 4 3 2 1 

  6.2 Hotel Process of Check in 5 4 3 2 1 

  6.3 Hotel Process while Staying 5 4 3 2 1 

  6.4 Hotel Process after Staying 5 4 3 2 1 

7 Physical Evidence           

  In - Room Amenities           

  7.1  Cleanliness 5 4 3 2 1 

  7.2  Sizing and Usage of Rooms  5 4 3 2 1 

  7.3  Lighting 5 4 3 2 1 

  7.4 Ventilation 5 4 3 2 1 

  7.5 Room Tranquility 5 4 3 2 1 

  7.6 Room Decoration 5 4 3 2 1 

  7.7 Room Regulation 5 4 3 2 1 

  7.8 Room Utensils 5 4 3 2 1 

  Public Amenities           

  7.9  Reception Service 5 4 3 2 1 

  7.10 Internet Service 5 4 3 2 1 

  7.11 Quality of Food, Taste, and Hygiene 5 4 3 2 1 

  7.12 Restaurant Service 5 4 3 2 1 

              

 

Comment 

....................................................................................................................................  
 
……............................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค  แบบสอบถาม ฉบับภาษาไทย 

 
แบบสอบถาม  : พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

ในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล 
 

 แบบสอบถามน้ี   เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยระดับปริญญาโท  สาขาการบริหารการโรงแรม  และการ

ทองเที่ยว ภาคค่ํา ประจําปการศึกษา 2551  มหาวิทยาลัยนเรศวร  เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจดานปจจัย

การตลาดของนักทองเทียว ชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮสเทล   ผูจัดทําขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่

ทานใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  ทั้งนี้ขอมูลของทานจะไมมีการเปดเผยและจะใชเพื่อการศึกษา

เทานั้น 

   พุทธิมา อัครวิวัฒน 

   มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ กรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามแบงเปน  2  สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขาพักบานดินสอ 

บูติคโฮสเทล 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ   □ ชาย □ หญิง 

2. อายุ  □ ต่ําวา 21 ป  □ ระหวาง 21-30 ป 

  □ ระหวาง 31-40 ป □ มากกวา 40 ป 

3. สัญชาติ  .................................................................................      

4. การศึกษา □ ต่ํากวา ปริญญาตรี □ ปริญญาตรี  

  □ สูงกวา ปริญญาตรี  

5. อาชีพ □ พนักงานบริษัทเอกชน                  □ ขาราชการรัฐและมลรัฐ  

  □ เจาของธุรกิจ                 □ นักศึกษา 

  □ เกษียณอายุ                               □ ครู 

  □ อ่ืน  ๆ .................................. 

6. รายไดตอเดือน   

   □ ตํ่ากวา 30,000 บาท  □ ระหวาง 30,001– 50,000 บาท 
           (900 US$)                                          (901-1,500 US$)
  

    □ ระหวาง 50,001 – 100,000 บาท □ มากกวา 100,000  บาท  
       (1,501-3,000 US$)                                 (3,001 ขึ้นไป) 
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7. งบประมาณที่คาดวาใชจายเพ่ือพักในบานดินสอบูติคโฮเต็ล (US$ ) ........................................................... 

8. งบประมาณที่คาดวาใชจายในการเที่ยวเมืองไทย (US$ )…………………………………….................................... 

9. วัตถุประสงคในการเดินทางมากรุงเทพมหานคร 

 □ เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน    □ เพื่อเย่ียมญาติ เพ่ือน
   

 □ เพื่อการคา, การประชุม              □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................... 
 

10. ระยะเวลาในการเขาพักบานดินสอบูติคโฮเต็ล 

 □ 1-3 วัน               □ 4-6 วัน  

 □ 1 สัปดาห               □ มากกวา 1 สัปดาห 
 

11. ทานคิดวาจะกลับมาพักซ้ําที่บานดินสอบูติคโฮสเทลหรือไม หากมีโอกาสกลับมาเมืองไทย 

 □ กลับ                □ ไมกลับ 
 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาตใินการเขาพักบานดินสอบูติคโฮส

เทล     

12. โปรดระบุความพึงพอใจที่มีตอปจจัยการตลาดของบานดินสอบูติคโฮสเทล 

ปจจัยทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
มาก 

1 ผลิตภัณฑ           

  1.1 ลักษณะและบรรยากาศ 5 4 3 2 1 

  1.2 เอกลักษณเฉพาะ 5 4 3 2 1 

  1.3 ความเปนสวนตัว 5 4 3 2 1 

  1.4 ความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

2 ราคา           

  2.1 ราคาที่สมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 

  2.2 ราคาที่สามารถแขงขันได  5 4 3 2 1 

3 ชองทางการจัดจําหนาย           

  3.1 ทําเลที่ตั้ง 5 4 3 2 1 

  3.2 การจองผานเวบไซตของบานดินสอ 5 4 3 2 1 

  3.3 การจองผานผูใหบริการจองแหลงอ่ืน  ๆ 5 4 3 2 1 

  3.4 การจองผานตัวแทนขายในประเทศของทาน 5 4 3 2 1 

  3.5 การจองผานตัวแทนขายในประเทศไทย 5 4 3 2 1 

4 การสื่อสาร           

  4.1 เวบไซต 5 4 3 2 1 

  4.2 ตัวแทนขาย 5 4 3 2 1 

  4.3 เพ่ือนหรือญาติ 5 4 3 2 1 
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ปจจัยทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
มาก 

  4.4 นิตยสารหรือสื่ออ่ืน  5 4 3 2 1 

5 ผูใหบริการ           

  5.1 ความออนนอม มีอัธยาศัย ดูแลเอาใจใส 5 4 3 2 1 

  5.2 มรรยาท สุภาพเรียบรอย 5 4 3 2 1 

  5.3 บริการอยางมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

  5.4 ทักษะภาษาของผูใหบริการ  5 4 3 2 1 

6 ขั้นตอนการใหบริการ           

  6.1 การใหบริการการจอง 5 4 3 2 1 

  6.2 การใหบริการกอนเขาพัก 5 4 3 2 1 

  6.3 การใหบริการระหวางลูกคาเขาพัก 5 4 3 2 1 

  6.4 การใหบริการเมื่อลูกคาออกจากพ่ีพัก 5 4 3 2 1 

7 ลักษณะทางกายภาพ           

  ลักษณะของหองพัก           

  7.1  ความสะอาด 5 4 3 2 1 

  7.2  ขนาดและความเหมาะสมในการใชงานของหองพัก 5 4 3 2 1 

  7.3  แสงสวาง 5 4 3 2 1 

  7.4 ความปลอดโปรง 5 4 3 2 1 

  7.5 ความสงบ เหมาะสมในการพักผอน 5 4 3 2 1 

  7.6 การตกแตง 5 4 3 2 1 

  7.7 ระเบียบของหองพัก 5 4 3 2 1 

  7.8 อุปกรณใชสอยของหองพัก 5 4 3 2 1 

  ลักษณะของสวนสาธารณะ           

  7.9  การบริการของแผนกตอนรับ 5 4 3 2 1 

  7.10 การบริการอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 

  7.11 การบริการอาหาร 5 4 3 2 1 

  7.12 คุณภาพอาหาร ความอรอย ความสะอาด 5 4 3 2 1 

              

 

ขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ  พุทธิมา  อัครวิวัฒน 
วัน เดือน ป เกิด 11 กรกฎาคม 2501 
ที่อยูปจจุบัน 95/5 ซอยเอกมัย 3 ถนนสุขุมวิท 63 แขวงคลองตัน เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 10110 
ที่ทํางานปจจุบัน บานดินสอบูติคโฮสเทล จังหวัดเชียงใหม  90/1  ถนนราชมรรคา 

ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50000 
บานดินสอบูติคโฮสเทล กรุงเทพฯ  113 ตรอกศิลป ถนนดินสอ แขวง
บวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
ไรแสงอรุณรีสอรท  2 หมู 3 บานผากุบ ตําบลริมโขง อําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย 57140 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน กรรมการผูจัดการ 
ประวัติการศึกษา  
            พ.ศ. 2523 คบ. (มัธยมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 


