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บทคัดยอ

จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนันทนาการ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 400 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่

ใชไดแกคาความถี่, คารอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ทดสอบสมมติฐานโดยการแจก

แจงคาความถี t-tes  ใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว Anova และการเปรียบเปนรายคู

(Schefffe)  จากการศึกษาพบวา  1) นักทองเทียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 21-30 

ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท สวนมากเปนนิสิต/

นักศึกษา 2) นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับแหลงขอมูลของสวนสนุกดรีมเวิลดจากโทรทัศนมี

วัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและบันเทิง ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน

คาใชจายตอครั้งตอคนต่ํากวา 1,000 บาท ชวงเวลาที่ใชเดินทางมาคือวันหยุดเสาร- อาทิตย 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนตสวนตัว ความถี่ในการเดินทาง 1-2 ครั้งตอป 3) ดานความ

พึงพอใจนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางพอใจเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคที่ระดับมาก 

ไดแก โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว รองลงมาคือ มีพาหนะหลายประเภทสามารถ

เขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน และมีถนนและระบบการจราจรที่ดี

ภายในสวนสนุก และหองสุขาที่สะอาดบริการเยงพอกับนักทองเที่ยว ตามลําดับ  ความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ที่ระดับมากที่สุด ไดแก 

บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ระดับมาก 

ไดแก ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม มีรานอาหารใหบริการ

หลากหลาย และอาหารสะอาด ราคาเหมาะสม ตามลําดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยางดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ที่ระดับมาก ไดแก มาตรการรักษาความปลอดภัย

ของสวนสนุกดรีมเวิลด มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ อุปกรณที่ใชมี

มาตรฐานและปลอดภัย ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม และมีสถานที่พยาบาลเบื้องตน



ใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ ตามลําดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

ดานบุคลากรผูใหบริการที่ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่ระดับมาก ไดแก เจาหนาที่เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่

ดีในการใหบริการ เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ และใหบริการลูกคา

อยางเสมอภาค ตามลําดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานขอมูลขาวสารที่ระดับ

มาก ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ การใหขอมูลในการบริการจาก

เจาหนาที่ โดยมีคาเฉลี่ย 3.01 ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวและสื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา 

และปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ รัฐบาลและหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ควรมีการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวภายในประเทศผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องนันทนาการ

ดานสวนสนุกใหมากกวาเดิม ควรใหการสนับสนุนที่ และจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พาหนะ

ที่ใชในการเดินทางมากท่ีสุดคือ รถยนตสวนบุคคล จึงควรมีการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวใหเกิด

ความสะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกตลอดเสนทางที่จะนําไปสูสถานที่ทองเที่ยว เชน 

ปมน้ํามัน จุดพักรถ เปนตน ภาครัฐควรสงเสริมใหประชาชนใชเวลาวางในการทํากิจกรรม

นันทนาการ เพื่อพักผอน ผอนคลายจากการเรียน การทํางาน โดยสวนสนุกถือเปนแหลง

นันทนาการที่สามารถรองรับไดดีและควรสงเสริมดานการบริหารจัดการ เงินทุน ความปลอดภัย 

และเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวใหมากขึ้น
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     14 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

กกกดานพาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว.................................................. 40



สารบัญตาราง  (ตอ)

ตาราง หนา

      15 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

กกกดานความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด............................ 41

      16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

กกกดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค............................................... 42

      17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

กกกดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว................................................... 43

     18 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

กกกดานความปลอดภัย............................................................................... 43

      19 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

กกกดานบุคลากรผูใหบริการ........................................................................ 44

      20 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

กกกดานขอมูลขาวสาร................................................................................ 45

      21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบ

กกกความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

กกกนักทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพดานเพศ............................................ 46

     22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบ

กกกความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ดาน

กกกโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานเพศ........ 47

      23 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบ

กกกความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ดาน

กกกสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานเพศ........... 48

      24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบ

กกกความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ดาน

กกกความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ....................................... 49



สารบัญตาราง  (ตอ)

ตาราง หนา

     25 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบ

กกกความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ดาน

กกกบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ................................. 50

      26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบ

กกกความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ดาน

กกกขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานเพศ......................................... 51

      27 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด จําแนกตาม

กกกสถานภาพดานอายุ............................................................................... 53

      28 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐาน

กกกดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานอายุ................................. 54

     29 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เปนรายขอ คือ

กกกโตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดาน

กกกอายุเปนรายคู....................................................................................... 55

      30 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เปนรายขอ คือ

กกกมีแผนที่ หรือ ปายบอกทางชัดเจน  จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปน

กกกรายคู................................................................................................... 55

      31 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เปนรายขอ คือ

กกกหองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอแกนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพ

กกกดานอายุเปนรายคู................................................................................. 56



สารบัญตาราง  (ตอ)

ตาราง หนา

     32 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของ

กกกแหลงทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพดานอายุ........................................ 57

      33 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปน

กกกรายขอ คือ อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดาน

กกกอายุเปนรายคูเปนรายคู......................................................................... 58

      34 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปน

กกกรายขอ คือ บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนก

กกกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู........................................................... 59

     35 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ความพึงพอใจของ

กกกนักทองเที่ยวดานความปลอดภัยจําแนกตามสถานภาพดานอายุ............... 60

     36 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานบุคลากรผูใหบริการ

กกกจําแนกตามสถานภาพดานอายุ.............................................................. 60

     37 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยพิจารณาเปนรายขอ คือ

กกกเจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  จําแนกตาม

กกกสถานภาพดานอายุเปนรายคู................................................................. 61

     38 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ

กกกเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู............    62



สารบัญตาราง  (ตอ)

ตาราง หนา

     39 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

กกกสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ

กกกเจาหนาที่ใช กิริยา วาจาที่สุภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 62

      40 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ

กกกเจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค   จําแนกตามสถานภาพดาน

กกกอายุเปนรายคู....................................................................................... 63

      41 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานขอมูลขาวสาร

กกกจําแนกตามสถานภาพดานอายุ..............................................................    64

     42 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สื่อแผนพับ

กกกเอกสาร คูมือแนะนํา   จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู............... 65

     43 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานบุคลากรผูใหบริการ

กกกจําแนกตามสถานภาพดานอายุ.............................................................. 65

     44 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบ

กกกความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

กกกนักทองเที่ยว  จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส........................ 66

     45 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐาน

กกกดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส...............   67

     46 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของ

กกกแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส..................... 68



สารบัญตาราง  (ตอ)

ตาราง หนา

      47 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปน

กกกรายขอ คือ บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนก

กกกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรสเปนรายคู......................................... 69

      48 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานความปลอดภัย

กกกจําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส............................................   69

     49 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ

กกกพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานบุคลากรผูใหบริการ

กกกจําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส............................................ 70

     50 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 

กกกเจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จําแนกตาม

กกกสถานภาพดานสถานภาพสมรสเปนรายคู............................................... 71

     51 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 

กกกเจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ  จําแนกตาม

กกกสถานภาพดานสถานภาพสมรสเปนรายคู............................................... 72

     52 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

กกกสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 

กกกเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรสเปน

กกกรายคู...................................................................................................

   

  72

     53 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

กกกสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ

กกกเจาหนาที่ใช กิริยา วาจาที่สุภาพ จําแนกตามสถานภาพ  ดานสถานภาพ
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถทํารายไดเขาประเทศมากที่สุดเปนอับดับหนึ่ง 

และเปนธุรกิจที่มีอัตราการแขงขันสูง  ในทุก ๆ ป จะมีนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวในเมืองไทย

ของเรา  เปนจํานวนไมนอยไมวาจะเปนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากประเทศ

ไทยเปนประเทศที่อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย  มีสถานที่ทองเที่ยวทั้งในเชิง

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน ศาสนา อนุสรณสถาน อนุสาวรีย ศิลปกรรมตางๆมาก

ทั่วประเทศ นอกจากนี้ประเทศไทยยังเปนแหลงรวมศิลปะเกือบทุกแขนง และวัฒนธรรมประเพณีซึ่ง

มีมากกวา 700 แหงทั่วประเทศ (จุรีรัตน  ชวเจริญ, 2545) สิ่งเหลานี้สงผลใหผูคนจํานวนมากอยาก

ที่จะเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย ที่ซึ่งมีกิจกรรมและสถานที่ ๆนาสนใจมากมาย  เมืองไทย

ของเรามีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติอันสวยงามหลายแหง มีสถานที่ทองเที่ยวทางโบราณสถาน

ที่สําคัญ และงานประเพณีของแตละจังหวัด ซึ่งถือวาเปนขอไดเปรียบประเทศตาง ๆ อยางมาก

อยางไรก็ตามถึงแมวาการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะทําให

ประเทศไทยมีรายไดเพิ่มขึ้นในแตละป แตทางรัฐบาลก็ไดเล็งเห็นความสําคัญของคนไทยโดยการ

สนับสนุนและปลูกจิตสํานึกใหคนไทยเที่ยวไทย ดังจะเห็นไดจากนโยบายหลักที่วาดวยการสงเสริม

ใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศกวางขวางยิ่งขึ้น โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่ง

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ และดําเนินการเกี่ยวกับดานการทองเที่ยว ก็ไดเล็งเห็นความสําคัญของ

คนไทยดวย ไมเฉพาะแตชาวตางชาติเทานั้นอยางไรก็ตามเม่ือนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย 

ในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลคนไทยจะมีสวนอยางมากในการที่จะกระตุนหรือดูดใหเกิดการทองเที่ยว ตลอดจน

กอใหเกิดความประทับใจ โดยเฉพาะในเรื่องของศิลปวัฒนธรรมเปนโอกาสของคนไทยที่จะชวยใน

การเผยแพรใหชาวโลกไดรับรู  

การเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวตลอดระยะเวลาที่ผานมา อยูบนพื้นฐานของการใช

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางสมบูรณ จนมาถึงปจจุบันทรัพยากรดังกลาวเสื่อมโทรมลง สวนหนึ่ง

มาจากการใชประโยชนอยางฟุมเฟอย ขาดการบํารุงรักษาและคํานึงถึงการสรางขีดความสามารถ

ในการแขงขันที่ยั่งยืน อันอาจเปนเหตุใหความไดเปรียบดานการทองเที่ยวลดลงและกลับกลายเปน

จุดออนไดในระยะยาว ซึ่งเปนประเด็นทาทายที่สําคัญตอทิศทางการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยว



2

ไทย เพื่อรักษาสถานภาพขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในภูมิภาคและตลาดโลก

รวมถึงความยั่งยืนของการพัฒนา ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณทาง

วัฒนธรรม มาตรฐานสินคาและบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

นักทองเที่ยว ตลอดจนการบริหารจัดการ จึงจําเปนจะตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนที่

สนใจ เพื่อเปนการสงเสริมและจูงใจนักทองเที่ยวใหอยากที่จะเดินทางมาทองเที่ยว

จากความสําคัญที่ไดกลาวไปแลวจะเห็นไดวาการทองเที่ยวนับวามีความสําคัญเปน

อยางยิ่งตอเศรษฐกิจ และสังคม สําหรับสถานที่ทองเที่ยวภายในประเทศไทยนั้น มีอยูมากมายไม

อาจกลาวไดหมด ทั้งนี้เนื่องมาจากการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ

สวยงามมากมาย ซึ่งสามารถแบงตามลักษณะของการทองเที่ยว ไดแก ลักษณะการทองเที่ยวเพื่อ

ชมความสวยงามของธรรมชาติเปนการผอนคลายดวยการเขาชมสภาพแวดลอมที่สวยงามบริสุทธิ์ 

มีบรรยากาศที่สดชื่น และลักษณะการทองเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู เปนการเขาชมในสิ่งที่

นักทองเที่ยวสนใจเปนพิเศษ อาจมิใชสิ่งที่สวยงามในสายตาของคนทั่วไป แตเปนสิ่งแปลกใหมที่

นักทองเที่ยวไมเคยพบเห็นหรือหาชมไดยากและอาจมีอยูเฉพาะบางสถานที่เทานั้น นอกจากนี้ยังมี

การทองเที่ยวในลักษณะนันทนาการและบันเทิง (Recreation attraction) เปนแหลงทองเที่ยวที่

มนุษยสรางขึ้น เพื่อการพักผอนที่ใหความรมรื่น บันเทิง เชน สวนสัตว สวนสนุก สวนน้ํา ศูนย

วัฒนธรรม ศูนยการแสดงศิลปะ แหลงบันเทิง ศูนยการคา ศูนยการประชุม เปนตน

จากวัตถุประสงคและประเภทของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ หากจะกลาวถึงเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งนักทองเที่ยวจะใชเวลาเล็กนอยในการพักผอน เพื่อเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวและสามารถทํากิจกรรมรวมกันภายในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน ก็มีสถานที่ที่มี

สวนสนุกและสถานที่พักผอนที่รวบรวมความบันเทิงนานาชนิดเขาไวดวยกัน และอยูไมไกลจาก

ชุมชนเมืองเทาใดนัก คือ สวนสนุกดรีมเวิลด

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาถึงขอมูลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด ทั้งทางดานพฤติกรรม ความพึงพอใจในดานตางๆ เพื่อนํามาพัฒนา

แหลงทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลการศึกษาที่ไดจะสามารถ

นําไปใชประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของในการวางแนวทางเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวสวนสนุกดรีม

เวิลดตอไป 

จุดมุงหมายของการศึกษา
1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีม

เวิลด
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2.กกเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวน

สนุกดรีมเวิลด

3.กกสรางแนวทางการพัฒนาของแหลงทองเที่ยวนันทนาการสวนสนุกดรีมเวิลด

ความสําคัญของการวิจัย
การศึกษาวิจัยจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด และทราบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสนุก เพื่อ

สรางเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนันทนาการประเภทสวนสนุก โดยที่หนวยงานตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได ทั้งยังสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดวย

ขอบเขตของงานวิจัย
เพื่อใหไดมาซึ่งผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงกําหนดขอบเขต

การศึกษาดังน้ี 

ขอบเขตดานพื้นที ่
พื้นที่ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พื้นที่บริเวณแหลงทองเที่ยวนันทนาการสวนสนุกด

รีมเวิลด

ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ไดเดินทางมาทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวนันทนาการสวนสนุกดรีมเวิลด

  ขอบเขตดานเนื้อหา
1.กกศึกษาดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่สวน

สนุกดรีมเวิลด 

2.กกศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด ใน

ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดานความ

ปลอดภัย ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร

3.กกสรางแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด ในดานโครงสราง

พื้นฐาน ดานสาธารณูปโภค ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร
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ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด ชวงเวลาที่จัดเก็บคือ  ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน

ธันวาคม 2552

สมมติฐานของการวิจัย
ลักษณะปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 

และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลดแตกตาง

กัน

นิยามศัพทเฉพาะ
นักทองเที่ยว  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้หมายถึงนักทองเที่ยวที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด

สวนสนุก หมายถึง สถานที่ที่รวบรวมบรรดาสิ่งที่ทําใหเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน

ไวบริการประชาชน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้หมายถึง สวนสนุกดรีมเวิลด

สวนสนุกดรีมเวิลด หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวประเภทสวนสนุกแหงหนึ่งตั้งอยูใน

จังหวัดปทุมธานี สถานที่ตั้งเลขที่ 62 หมูที่ 1  ถ.รังสิต-องครักษ กม.7 ต.บึงยี่โถ  อ.ธัญบุรี  จ.

ปทุมธานี 12130

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่ตางกันดานตาง ๆ ที่สงผลถึงความ

ตองการ แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ตลอดจนงานดานตาง ๆ ที่จะทําใหนักทองเที่ยวพอใจ

รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด

การรับรูขาวสารขอมูลการทองเที่ยว หมายถึง การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังสวนสนุกดรีมเวิลด คือ วิทยุ โทรทัศน หนังสือนิตยสาร อินเตอรเน็ต 

เอกสารแนะนําการทองเที่ยว และอื่น ๆ

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางมาทองเที่ยวยังสวนสนุกดรีม

เวิลด เพื่อการพักผอน ทองเที่ยว การศึกษาหาความรู และอื่น ๆ

ลักษณะการเดินทาง หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวมายังสวนสนุกดรีมเวิลด คือ 

เดินทางคนเดียว ครอบครับ เพื่อน ครู อาจารย และอื่น ๆ

ชวงเวลาในการเดินทาง หมายถึง การเลือกชวงวันเวลาเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว วันจันทร-ศุกร วันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ 
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ความถี่ในการเดินทาง หมายถึง จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังสวน

สนุกดรีมเวิลด คิดเปนจํานวนครั้งในรอบ 1 ป

ระดับความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด ในแหลงทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานดาน

สาธารณูปโภค ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานบุคลากรผู

ใหบริการ

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค หมายถึง การมีสาธารณูปโภคที่ครบครัน(ไฟฟา 

น้ําประปา โทรศัพท อื่นๆ) การมีพาหนะที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว การมีแผนที่และปายบอกทางที่

ชัดเจน ระบบการจราจรและถนนหนทางที่ดี และหองน้ําที่ใหบริการสะอาดและเพียงพอกับความ

ตองการ

สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง สถานที่หรือบริการที่มีไวสําหรับ

นักทองเที่ยว ไดแก ความเพียงพอในการใหบริการจอดรถ สภาพแวดลอมที่สะอาด การมี

รานอาหารที่หลากหลาย

ความปลอดภัย หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัย มีศูนยขอมูลการทองเที่ยว

ทีให บริการแกนกทองเที่ยว มีศูนยใหความชวยเหลือ มีสถานพยาบาลทีใหบริการแกนักทองเที่ยว

เมื่อประสบอุบัติเหตุ และมีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

              ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

สวนบุคคล
- เพศ

- อายุ

- สถานภาพ

- การศึกษา

- รายได

- อาชีพ

ระดับความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยว
- โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค

- สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว

- ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

- ดานบุคลากรผูใหบริการ

- ดานขอมูลขาวสาร

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
นันทนาการสวนสนุกดรีมเวิลด

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว
- การรับรูขาวสารขอมูลการทองเที่ยว

- วัตถุประสงคของการทองเที่ยว

- ลักษณะการเดินทาง

- คาใชจายในการทองเที่ยว

- ชวงเวลาในการเดินทาง

- พาหนะที่ใชในการเดินทาง

- ความถี่ในการเดินทาง



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เรื่องแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนันทนาการสวนสนุก ดรีมเวิลด ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยอางอิงตามแนวคิดตาง ๆ ซึ่งใชเปนฐานอางอิงในการศึกษา 

ดังตอไปนี้

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1.กกขอมูลเกี่ยวกับสวนสนุกดรีมเวิลด

2.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว

3.กกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

4.กกแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวช

5.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอมูลเกี่ยวกับสวนสนุกดรีมเวิลด
สวนสนุกดรีมเวิลดเกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของตระกูล “กิติพราภรณ” ซึ่งในขณะนั้นได

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสวนสนุก คือ สวนสนุกแดนเนรมิต ที่มาของโครงการจากประสบการณอัน

ยาวนานในการบริหารงาน “สวนสนุกแดนเนรมิต” ทําใหผูบริหารมองวา ในปจจุบัน โดยเฉพาะใน

กรุงเทพฯ มีสวนสนุกประเภทนี้เพียง 3 แหงเทานั้น คือแดนเนรมิต, สวนสยาม และซาฟารีเวิลด ซึ่ง

ยังไมเพียงพอสําหรับความตองการของคนกรุงเทพฯ ซึ่งเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ผูบริหารจึงมีโครงการที่

จะเปดสวนสนุกแหงใหมขึ้น เพื่อใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ และเปนปอดแหงใหมของคน

กรุงเทพฯ รวมถึงเปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ดวยเงินลงทุนกวา 1,000 

ลานบาท และในเวลาไมนาน  จินตนาการที่ไมมีขอบเขต และความรวมมือรวมใจ ของผูเชี่ยวชาญ

มากมายหลายสาขา ทําให “ดรีมเวิลด” ถูกเนรมิตขึ้นมาอยางอลังการ ใหเปนโลกแหงความสุข

สําหรับครอบครัวแหงใหม

ทั้งนี้ สวนสนุกดรีมเวิลดเปนสวนสนุกและสถานที่พักผอนที่รวบรวมความบันเทิงนานา

ชนิดเขาไวดวยกัน ประกอบดวยดินแดนตาง ๆ 4 ดินแดน โดยมีการออกแบบใหมีบรรยากาศแหง

ความสุข สนุกสนาน ที่แตกตางกันออกไป ไดแก
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1.กกดรีมเวิลด พลาซา (Dreamworld Plaza) เปนดินแดนที่เต็มไปดวยความงดงามของ

สถาปตยกรรมอันวิจิตร พิสดารตลอดสองขางทาง

2.กกดรีม การเดน (Dream Garden)  เปนอุทยานสวนสวยที่ถูกจัดไวอยางสวยงาม

ทามกลางความเย็นสบายจากเลค ออฟ พาราไดซ ทะเลสาบขนาดใหญ และเคเบิ้ลคาร ที่จะพา

ขามขอบฟาชมความงามของทัศนียภาพทั่วอาณาจักรแหงความสุขรอบ ๆ ดรีมเวิลด

3.กกแฟนตาซี แลนด (Fantasy Land) เปนดินแดนแหงเทพนิยาย อาทิ ปราสาทเจาหญิง

นิทรา บานขนมปง บานยักษ เปนตน

4.กกแอดเวนเจอร แลนด (Adventure Land) เปนดินแดนแหงการผจญภัย และทาทาย

เชน  รถไฟตะลุยจักรวาล  ไวกิ้งส  เมืองหิมะ  เปนตน

นอกจากนั้นแลวยังมีขบวนพาเหรดแฟนซีนานาชาติ ที่ถูกตกแตงประดับประดาไวอยาง

วิจิตรบรรจง พรอมดวยนักแสดงและดาราการตูนในชุดแตงกายสีสันแพรวพราว ซึ่งจะมีการแสดง

ทุกวันเสาร อาทิตย และวันหยุดราชการ 

อัตราคาบริการ บัตรผานประตู   ชาวไทย ผูใหญ 120 บาท เด็ก 95 บาท

บัตรรวมเครื่องเลน ผูใหญ 270 บาท เด็ก 270 บาท 

ชาวตางประเทศ 450 บาท

เปดบริการทุกวัน วันธรรมดา วันเสาร อาทิตย และวันหยุดราชการเวลา10.00น.-19.00

สถานที่ตั้ง 62หมู1 ถนนรังสิต-องครักษ กม.7 ตําบลบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี 12130

เบอรโทรศัพท 0-2533-1152

โทรสาร 0-2533-1899

เว็บไซด www.dreamworld-th.com

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว
การทองเที่ยว เปนสินคาหลักในปจจุบันที่ทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาลซึ่ง

สินคาทางการทองเที่ยวนั้น โดยทั่วไปเรียกวา สินคาบริการ นักทองเที่ยวนั้นไมสามารถจับตองตัว

สินคาได ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในบริการนั้น ขึ้นอยูกับการตัดสินใจในการซื้อ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

ลักษณะเฉพาะตัวของผูซื้อที่เลือกซื้อบริการของการทองเที่ยวดวย (อารณีย  วิวัฒนาภรณ, 2546, 

หนา 9)
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ความหมายของการทองเที่ยว
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542, หนา 17) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา “เปน

การพักผอนรูปแบบหนึ่งของบุคคล ก็คือ การไดทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซึ่งการ

ทองเที่ยวจะประกอบไปดวยสวนที่เปนตัวสินคานั่นก็คือสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ และสวนที่เปนการ

บริการก็คือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นั้นเอง”

สถาบันวิจั ยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542, หนา 2-5) ไดกลาวถึงคําวาการทองเที่ยวไววา 

...การทองเที่ยว เปนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง 

(Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่ง 

ที่มักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการดานกายภาพ ดาน

วัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ

(ทัศนวรรณ  วิพุธกษมานนท, 2545, หนา 27) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว

ไววา 

...ผูที่เดินทางมาทองเที่ยวก็ถือวาเปนผูบริโภคสินคาการทองเที่ยวนั้นเอง ดังนั้นการที่จะ

เขาใจวาผูที่เดินทางมาทองเที่ยวจะมีพฤติกรรมและลักษณะในการทองเที่ยวอยางไร 

รวมทั้งมีปจจัยใดบางที่ จะมาเปนตัวกําหนดการเดินทางทองเที่ยว ดังกลาว  และจากการ

ที่มนุษยเปนเจาของเวลา ดังนั้น จึงสามารถเลือกไดวาจะใชเวลาใดในการทํางานหรือการ

พักผอน เพื่อใหไดความพอใจสูงสุด ซึ่งความพอใจของแตละบุคคลไมเหมือนกัน บางคน

ไดรับความพอใจจากการทํางาน แตบางคนไดรับความพอใจจากการพักผอนมากกวา

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป., หนา 3 อางอิงใน 

อารณีย  วิวัฒนาภรณ, 2546, หนา 9) ไดกําหนดเงื่อนไขสากลของการเดินทางทองเที่ยวไววาการ

เดินทางใด ๆ ก็ตาม ที่มีลักษณะ 3 ประการ คือ

1.กกเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัย ไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว (Temporary)

2.กกการเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง 

(Voluntary) ไมใชเปนการถูกบังคับ



10

3.กกเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ หรือ หา

รายได

อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546, หนา 10) กลาววา “การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง

พักผอนหยอนใจ การเดินทางเพื่อหาความสนุกสนาน การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทาง

เพื่อการกีฬา การเดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ การเดินทางเพื่อการศึกษาหาความรู การเดินทางเพื่อ

การศาสนา ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติ โดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้นจากการเดินทางในครั้งนั้น ก็

นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น”

การทองเที่ยว (Tourism) กิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึง

เครียดจากกิจกรรมงานประจํา โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถึง การเดินทางอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่

หนึ่ง โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะไกลหรือใกล และการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม 

ในขณะที่องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยว ณ กรุงโรม 

เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดใหคํานิยามของการทองเที่ยวไววา หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 

3 ประการ คือ

1.กกตองมีการเดินทาง

2.กกตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน

3.กกตองมีจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อประกอบอาชีพและ

ไปอยูประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางตอไปนี้  (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540, หนา 1)

1.1กกเพื่อพักผอนในวันหยุด

1.2กกเพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา

1.3กกเพื่อการศึกษา

1.4กกเพื่อการกีฬาและบันเทิง

1.5กกเพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 

1.6กกเพื่องานอดิเรก

1.7กกเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร

1.8กกเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ

1.9กกเพื่อเขารวมประชุมสัมมนา

การทองเที่ยว ในความหมายของผูวิจัย จึงหมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึง 

ที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่
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ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได เปนผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธที่

เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่

เกี่ยวของอยูในกระบวนการและกิจกรรมการทองเที่ยวทั้งปวง

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการอยางหนึ่ง โดยมีกิจกรรมหลาย ๆ อยางรวมกัน โดย

มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ ในหัวขอวัตถุประสงคนี้ มีผูกลาวถึงไวดังนี้

(สมบัต ิ กาญจนกิจ, 2544, หนา 19-20) กลาวถึงวัตถุประสงคของการเดินทาง ทองเที่ยว

ไว ดังนี้

1.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศ เพื่อชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นตาง ๆ หรือทองเที่ยว

ไปตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพื่อเปลี่ยนสถานที่พักอาศัย ฯลฯ

ซึ่งการทองเที่ยวแบบนี้ ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของ

นักทองเที่ยว และสิ่งดึงดูดใจของสถานที่แตละแหง

2.กกการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อการพักผอนรางกายและสมอง

อาจรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่สามารถทําได

สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือภูเขาที่หางไกลจาก

ความอึกทึกครึกโครม

3.กกการทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่มักมีจุดประสงคที่จะศึกษา

หาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นตาง ๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปนการศึกษาชีวิต

ความเปนอยู ทั้งในแงมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน  ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดง

ตาง ๆ

4.กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา การทองเที่ยวประเภทนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ

ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ ประการที่สอง เปนการทองเที่ยวเพื่อไป เลน

กีฬาหรือออกกําลังกาย การทองเที่ยวประเภทนี้ สถานที่อันเปนจุดหมายปลายทาง เปนสิ่งดึงดูดให

เกิดการทองเที่ยว เชน ชายทะเล ภูเขา การเดินปาเพื่อดูนก ตกปลา หรือสองสัตว เปนตน

5.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซึ่งผูที่ไปประชุมหรือสัมมนามักจะ

แบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบนี้ สิ่งที่เปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว

ตองเปนสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรม และระบบการคมนาคมที่

สะดวก รวดเร็ว ปจจุบันนี้การทองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ
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6.กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา คือการที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อศึกษาดูงาน หรือวิจัย

หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้น เปนเวลานับ

เดือน การทองเที่ยวประเภทนี้ รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย จัดวาเปน

นักทองเที่ยวที่นํารายไดใหแกประเทศอีกอยางหนึ่ง

(ชิดจันทร  หังสสูต, 2532, หนา 8-9) แบงความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยวออกเปน

4 อยาง คือ

1.กกมุงหวังในทางกาย คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางกาย การแสดง กีฬา กิจกรรม

เพื่อความสนุกสนานริมชายหาด การพักผอนใจในไนตคลับ และดานรักษาสุขภาพรางกายโดยตรง

อาจเปนคําสั่งของแพทย หรือคําแนะนําและประโยชนของการรักษาตัว เชน การอาบน้ําแร เพื่อ

สุขภาพ เปนตน

2.กกมุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทางตองการจะหาความรูเกี่ยวกับประเทศนั้น ๆ

เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดพื้นฐานบางประการ เชน ความรูทางดานดนตรี ศิลปะ นิทาน การ

เตนรํา การเขียนภาพ ศาสนาและกิจกรรมวัฒนธรรม หรือประเพณีตาง ๆ

3.กกมุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนีความจําเจ

หนีไปจากครอบครัว และเพื่อนบานที่ยุงเหยิง หรือเพื่อคบเพื่อนใหม ๆ

4.กกมุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรติศักดิ์ ตองการพัฒนาบุคลิกสวนตัว เชน การไป

ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพื่อทําอะไรในยามวาง ไปเพื่อศึกษาที่ไดรับปริญญาบัตร และ

สนใจในดานอาชีพอื่น ๆ เปนเรื่องที่ตองการจะเรียนรู

องคประกอบทางการทองเที่ยว
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541, หนา 2-5) ไดกลาวถึงองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวโดยแบงออกไดดังนี้ คือ

1.กกนักทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมีนักทองเที่ยว 

การทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได นักทองเที่ยวแบงออกเปน 6 ประเภท คือ

1.1กกนักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International visitor) หมายถึง บุคคลที่มิได

พํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย

1.2กกนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International tourist) หมายถึง 

นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 

60 วัน

1.3กกนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน (International excursionist) 

หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน
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1.4กกนักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่

มิไดพํานักพักถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซึ่งมิใช

เปนถิ่นที่อยูประจําของเขา

1.5กกนักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic tourist) หมายถึง นักทอง

เที่ยวภายในประเทศที่ไปคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน

1.6กกนักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน (Domestic excursionist) หมายถึง 

นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบัน

2.กกการตลาดการทองเที่ยว การที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวนั้นจะตองมี 

การตลาดทองเที่ยวในการชักนําใหเขามาทองเที่ยว ซึ่งการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายาม

ที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน แลวใชสิ่ง

อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาด

ทองเที่ยวอาจทําได 2 วิธี คือ

2.1กกการใหบริการขอมูลขาวสาร หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ 

ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการ

ทองเที่ยว เปนตน

2.2กกการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อสารขอมูล

ขาวสารทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 

หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพื่อเชิญชวน กระตุน เรงเราใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน

3.กกการขนสง เมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจจะไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใดแลว ก็ตอง

มีบริการขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ซึ่งการขนสง หมายถึง การจัดใหมี การ

เคลื่อนยายนักทองเที่ยวดวยยานพาหนะประเภทตาง ๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหลงทองเที่ยวที่

ตองการและกลับสูภูมิลําเนา การขนสงแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ

3.1กกการขนสงทางรถยนต

3.2กกการขนสงทางรถไฟ

3.3กกการขนสงทางเรือ

3.4กกการขนสงทางเครื่องบิน

4.กกทรัพยากรทองเที่ยว เปนสินคาการทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทางที่นักทอง

เที่ยวจะเดินทางเขาทองเที่ยว ซึ่งทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของ
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นักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว โดยแบงทรัพยากรทองเที่ยวออกเปน 3 

ประเภท คือ

4.1กกทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงามตาม

ธรรมชาติ สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน 

ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เปนตน

4.2กกทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถานและโบราณวัตถุเปน

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดกใน

อดีตและไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 

พระราชวัง ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง อุทยานประวัติศาสตร เปนตน

4.3กกทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปนแหลง

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมซึ่งปฏิบัติยึดถือสืบตอกัน

มาตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 

สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาง ตลาดน้ํา ศูนยวัฒนธรรม สวนสนุก การแสดงสินคา งานเทศกาล

ประเพณีตาง ๆ เปนตน

5.กกสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เปนสรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหการเดินทางเปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยสิ่ง

อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

5.1กกสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นรองรับการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ

ประกอบดวย 2 อยาง คือ

-กกการอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศ เปนการอํานวยความ

สะดวกในการผานเขาและออกประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกดานการขน

ถายกระเปาเดินทาง การตรวจตราหนังสือเดินทาง การตรวจคนสิ่งของติดตัว การตอวีซา เปนตน

-กกการใหบริการทองเที่ยว เปนการใหความสะดวกในระหวางการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแก การบริการ 5 ประเภท คือ  1. บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว  2. 

บริการที่พักแรม 3. บริการอาหารและเครื่องดื่ม  4. บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  5. บริการ

จําหนายสินคาที่ระลึก

5.2กกสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยออม เปนสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศแลว แมจะไมมีการทองเที่ยว รัฐบาลก็ตองมีสิ่งอํานวยความ
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สะดวกเหลานี้แกประชาชนของตน สวนการใหบริการแกนักทองเที่ยวถือเปน ผลพลอยได

ประกอบดวย 3 อยางคือ

-กกสิ่งอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เปนสิ่งอํานวย

ความสะดวกจําเปนตอการยังชีพของประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายในความ

เปนอยู และสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย ไดแก การสื่อสาร การไฟฟา การประปา การ

คมนาคม การสุขาภิบาล การศึกษา และการสาธารณสุข เปนตน

-กกสิ่งอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่รัฐบาล

ใหความปลอดภัยทั้งรางกาย ทรัพยสินและการเดินทางแกประชาชนและนักทองเที่ยว ดวยการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและความเดือดรอนตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เชน การโจรกรรมปลน

จี้ ชิงทรัพย การกอความไมสงบ และความปลอดภัยจากบริการทองเที่ยว เปนตน

-กกสิ่งอํานวยความสะดวกดานอื่น ๆ เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่เสนอหรือ

สนับสนุนเพิ่มความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน การบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การ

บริการเสริมความงาม และการบริการรักษาพยาบาล เปนตน 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่วๆ 

ไปวา ระดับความรูสึกในทางบวกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (จิตตินันท  เดชะคุปตม, 2543, หนา 19) มี

นักวิชาการและนักจิตวิทยาใหความหมายไวดังนี้

(จิตตินันท  เดชะคุปต, 2543, หนา 19, อางอิงใน Oliver, 1980, p. 460)  ไดกลาว

วา   ความพึงพอใจของผูบริโภค  หมายถึง  

...ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและ

บริการซึ่งอาจขยายความใหชัดเจนไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ภาวะการแสดงออก

ถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ  การไดรับ

บริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา  ในทางตรงกัน

ขาม ความไมพึงพอใจ  หมายถึง  ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจาก

การประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา  
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      สถานการณกอนซื้อ                                                            สถานการณหลังซื้อ         

ภาพ 2กกแสดงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ

ที่มา:  (จิตตินันท  เดชะคุปต, 2543 หนา 19)

(จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท, 2542, หนา 47 อางอิงใน Vroom, 1964, p. 328)  กลาววา  

“ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได  เพราะทั้งสองคํานี้  หมายถึง  ผลที่ได

จากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น  ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจใน

สิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ”

วาสนา เจริญรวย (2542, หนา 31) กลาววา “ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอ เรื่องใดเรื่องหน่ึงในเชิงประมาณคา ซึ่งจะเกี่ยวของสัมพันธกับทัศคติอยางแยกไมออก”

(วัฒนา  เพ็ชรวงศ, 2542, หนา 17 อางอิงใน McCorrmick, 1965, p. 299) กลาววา  

“ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มี

ความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่

ไมตองการ”

ชวลิต  เหลารุงกาญจน (2543, หนา 9) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา 

“ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ และความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน โดย

ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ”

พิพัฒน  กองกิจกุล (2546, หนา 20) กลาววา “ความพึงพอใจของลูกคา คือ ลูกคาจะเกิด

ความพึงพอใจเมื่อสินคา หรือบริการของเราตรงกับความตองการหรือเกินความคาดหมายของ

สินคา”

ความคาดหวังของ

ผูรับบริการ

การประเมิน

เปรียบเทียบ

ลักษณะบริการที่

ผูรับบริการไดรับ

ความพึงพอใจ
บริการรับจริง >

บริการคาดหวัง

ความไมพึงพอใจ
บริการรับจริง <

บริการคาดหวัง
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อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548, หนา 169) กลาววา “ความพึง

พอใจเปนระดับของความรูสึกในทางบวกของบุคคลอยางหนึ่ง”

ความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดไดจากผลประโยชนที่ไดรับ และความคาดหวัง

ดังตอไปนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2541, หนา 45)

...ความพึงพอใจของลูกคา จะเกิดความแตกตางระหวางผลประโยชน จากผลิตภัณฑ

และความคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีต

ของผูซื้อ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิด

จากนักการตลาดและฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของพยายามสรางความพึงพอใจใหลูกคาโดย

พยายามสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added)

ความพึงพอใจของลูกคาที่เขามาใชบริการนั้นจะเกิดก็ตอเมื่อ จะเห็นไดจากคํา

กลาวดังตอไปนี้ (พัฒนา  ศรีโชติบัณฑิต, 2548, หนา 16)

...ความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดขึ้นเมื่อคุณคาที่ไดรับมาจากสินคาหรือบริการมีคาสูง

กวาระดับความคาดหวัง และคาใชจายในตนทุนที่เสียไปจากการมาซื้อมาบริโภคในแต

ละครั้ง เมื่อลูกคาไดรับความพึงพอใจลูกคาก็จะกลับมาซื้อสินคาและบริการเดิมอีกครั้ง 

แตถาหากลูกคาไมไดรับความพึงพอใจก็อาจไปซื้อสินคาและบริการจากคูแขงขันรายอื่น 

จะทําใหเกิดการเสียลูกคาไป

(ริเกียร, 1972, p. 23 อางอิงใน ชนิดา  วันวงษ, 2544, หนา 8) กลาววา ความพึงพอใจ

หมายถึง “ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไป เปนความพึง

พอใจในการปฏิบัติตอสิ่งนั้น” 

จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจ สรุปไดดังนี้วา ความพึงพอใจเปนความรูสึก

ของ บุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ในเชิงประมาณคา ซึ่งจะแสดงออกมาในรูประดับของความรูสึก ที่มี

ตอสิ่งตาง ๆ ของบุคคลตามความรูความเขาใจ ใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว โดย

เปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทียบเทากับที่คาดหวังไว บุคคลนั้นจะเกิดความรูสึกพึง

พอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไว บุคคลนั้นจะเกิดความรูสึกไมพึง
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พอใจ แตทั้งนี้ระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตาง กันไปขึ้นอยูกับคานิยม

และประสบการณที่ไดรับ

ความสําคัญของความพึงพอใจ
ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานประสบความสําเร็จโดยเฉพาะ 

อยางยิ่งงานที่เกี่ยวกับกับการบริการ ยอมมีความสําคัญตอผูใหและผูรับบริการ ซึ่งมีความสําคัญใน

การบริการดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540, หนา 21-22)

ความสําคัญตอผูใหบริการ

1.กกความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของบริการ

2.กกความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ

3.กกความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงาน

บริการ

ความสําคัญตอผูรับบริการ

1.กกความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี

2.กกความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนบริการชวยพัฒนาคุณภาพงานบริการและอาชีพ

บริการ 

นอกจากนั้นยังมีความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับปจจัยอื่น ๆ อีกมากมายเชน ความพึงพอใจ

ที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ อันหมายถึงพฤติกรรมหรือการแสดงออก

ความรูสึกที่ดี หรือเจตคติที่ดีรวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีใด ๆ ของมนุษยทีมีตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพตามธรรมชาติ ไดแก สภาพของน้ํา ทราย อากาศ ภูมิประเทศและความพึงพอใจที่มีตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงความรูสึกที่ดี เจต

คติที่ดี รวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีใด ๆ ของมนุษยที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยเปน

ผูกระทําใหเกิดขึ้น เชน สาธารณูปโภคอาคารสิ่งปลูกสราง จํานวนผูคน ประเพณี วัฒนธรรม และ

รวมถึงการบริการเพื่อการทองเที่ยว ไดแก บริการที่พัก หองอาบน้ํา – สุขา รายขายอาหาร หาบเร

แผงลอย เรือเชา เปนตน

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกทางบวกของผูรับบริการตอ

การใหบริการ อันเปนผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผูรับบริการไดรับกับสิ่งที่ผูรับบริการ

คาดหวังวาจะไดรับจากการบริการในแตละสถานการณของการบริการที่เกิดขึ้น ซึ่งความรูสึกนี้

สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอม และเงื่อนไขของการบริการในแตละครั้งได

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ มีดังนี้
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1.กกผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับบริการที่มี

ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคการบริการ

ในการออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชใน

ชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือสถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึง

คุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญยิ่งในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

2.กกราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ขึ้นอยูกับราคาคาบริการ ที่

ผูรับบริการยอมรับ หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ ตามความเต็มใจที่จะจาย

ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการของแต

ละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป

3.กกสถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก เมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่ใหบริการไปทั่วถึงเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ

4.กกการสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน

ขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการ ไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับ

ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงผลักดันใหมีความตองการบริการ

ตามมาได

5.กกผูใหบริการ ผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติการลวนเปนบุคคลที่

มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอม

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจ

6.กกสภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการ

7.กกขบวนการบริการ มีวิธีการนําเสนอบริการ ในขบวนการเปนสวนสําคัญในการสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบบริการ สงผลใหการปฏิบัติงานบริการ

แกลูกคามีความคลองตัว และสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมีคุณภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
(สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, หนา 121, 123-125) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทํา

หรือการแสดงออกของบุคคล หรือ พฤติกรรมใด ๆ ของคนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของ

บุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคติของบุคคลที่แตกตางกัน การที่บุคคลมีพฤติกรรม

แตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดขึ้นไดก็เพราะ ความ
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แตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับสื่อ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ จึง  

กอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันที่จะสงผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล การ

กระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลผูนั้น

ทัศนคติ จึงเปนเสมือนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล พฤติกรรมสวนใหญของคนถูกควบคุม

ดวย ทัศนคติของเขา ถาเราตองการพยากรณ และควบคุมพฤติกรรมของคน เราตองศึกษาเรือง

ทัศนคติ อยางกวางขวางลึก

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542, หนา 32-47) ไดสรุปวา “พฤติกรรมการทองเที่ยวและ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการ ความจําเปนของผูบริโภค

ในตลาดการทองเที่ยวเพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยวใหตอบสนองตรงตามความ

ตองการของกลุมผูบริโภคนั้น ๆ ใหไดรับความพอใจสูงสุด”

(แนนซี อี  ชวารตช, 1987 อางอิงใน อวรรณ ปลัมธน โอวาท, 2542, หนา 39)

กลาววา

...การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนมีความสัมพันธระหวาง ความรู ทัศนคติ และการ

ปฏิบัติ ในรูปแบบ 4 ประการดังนี้ - ทัศนคติตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรู และการ

ปฏิบัติดังนั้นความรูมีความสัมพันธ กับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ - ความรู และ

ทัศนคติความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา -ความรู และทัศนคติตางทําให

เกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไม จําเปนตองมีความสัมพันธกัน – ความรูมี

ผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม

ดารา  ทีปะปาล (2542, หนา 4) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง”การ

กระทําใด ๆ ของผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการรวมทั้ง

กระบวนการตัดสินใจซึ่งเปนตัวกระทําดังกลาวเพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการของ

ผูบริโภคใหไดรับความพอใจ”

รุจยา  คําพรรณ (2546, หนา 15) ไดสรุปวาพฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง “การ

กระทํา หรือ กิริยาใด ๆ ของนักทองเที่ยว ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนองความตองการของ

แตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจในระดับหนึ่ง โดยการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ”

(ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2547, หนา 13) ไดอธิบายความหมายไวดังตอไปนี้ ปจจุบันการ

ทองเที่ยวมีบทบาทมากขึ้นในชีวิตคนเรา อะไรทําใหมนุษยมีความตองการเดินทางทองเที่ยวและ
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อะไรทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตละครั้ง เปนสิ่งที่อยูในความสนใจของทั้ง

ภาคธุรกิจและแหลงทองเที่ยวของภาครัฐ มีความพยายามอธิบายคําวา แรงจูงใจ (Motivation) ใน

การทองเที่ยวมากมาย เชน การวิจัยที่มีใหเห็นมากขึ้น จากประวัติศาสตรและงานเขียน รวมถึง

การศึกษาจากทฤษฏีทางจิตวิทยา ที่ เราจะทราบถึงสิ่งที่มีผลตอความตองการของการเดินทาง

ทองเที่ยว โดยจะศึกษาถึงแรงจูงใจที่ทําใหคนตองการทองเที่ยว แรงจูงใจ(Motivation) ของการ

เดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของแรงจูงใจของมนุษย เรื่องแรงจูงใจที่แฝงอยูกับการทองเที่ยวใน

แตละรูปแบบ เชน การทองเที่ยวเพื่อพักผอน เยี่ยมเพื่อน เยี่ยมญาติ ธุรกิจ ฯลฯ Boach and 

Rageb เสนอ Leisure Motivation Scale ซึ่งแบงแรงจูงใจดังกลาวออกเปน 4 ประเภทโดยอิงหลัก

ความตองการของ Maslow ที่เกี่ยวกับปจจัยดังตอไปนี้

ปจจัยดานความตองการรูจักตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทนี้จะทําใหเกิดพฤติกรรม

ทองเที่ยวแบบเรียนรู การคนหา การใชความคิด จินตนาการ

ปจจัยดานความตองการทางดานสังคม พฤติกรรมการทองเที่ยวโดยมีแรงจูงใจประเภทนี้

ประกอบไปดวยเหตุผล 2 อยาง คือ  1. ความตองการเพื่อน ตองการเปนที่ยอมรับ  2. ความ

ตองการปฏิสัมพันธกับผูอื่น ซึ่งเหตุผลอยางหลังนี้เปนความตองการจะเอาใจผูอื่น

ปจจัยดานความตองการความสําเร็จ มักเปนผูที่ทองเที่ยวแบบผจญภัย หรือทํากิจกรรมที่

ทําใหตนเองรูสึกวาตนเอง มีความสามารถในการบรรลุเปาหมาย ทํากิจกรรมหนึ่งลุลวงดวย

ความสามารถของตน

ปจจัยดานความตองการปลีกตัว คือ ความตองการที่จะหลีกหนีจากสังคมหรือสิ่งที่เปน

ชีวิตประจําวัน ตองการพักผอนปลดปลอยตนเองออกจากชีวิตสังคม 

สุกัญญา  เจริญศรี (2549, หนา 33) กลาววา “พฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนพฤติกรรมที่

แสดงออกในรูปแบบที่หลายหลายแตกตางกันของแตละบุคคล ซึ่งสงผลใหเปาหมายของการ

ทองเที่ยวก็มีความแตกตางกันไปอีกดวย เชน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ไดรับ ความชื่นชอบ

ของแตละบุคคลในแหลงทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่ง เปนตน”

จากที่กลาวมาขางตนอาจกลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมการทองเที่ยว คือ ลักษณะการ

แสดงออกทางการทองเที่ยว กลาวคือกระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทาง ไมวาจะเปน

ปจจัยสวนบุคคล ที่มีความแตกตางกันของนักทองเที่ยว หรือเปาหมายของการทองเที่ยวที่แตกตาง

กันอีกดวย
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
(ศรีประภา  ชัยวรวัฒน, 2541) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดการทองเที่ยวแบบทัวร

ปาสภาพแวดลอมและประชาชนบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย พบวาการทองเที่ยวแบบเดินปาทํา

ใหรายไดของชาวบานเพิ่มขึ้น มีความพอใจมาก แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงชุมชนใหเปนแหลง

ทองเที่ยว แตก็ตองรักษาวัฒนธรรมประเพณีของแตละเผาไว ชวยกันรักษาสภาพแวดลอม และ

ความสะอาดรานคาและชุมชน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และตองการประสานงานกับภาคเอกชนและ

รัฐในการจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน

(ประสพพร  พุมพวง, 2545) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาประชาชนสวนใหญมี

ความถี่ในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 ครั้งตอป สวนใหญเดินทางโดยรถยนต โดยเดินทางไป

กับครอบครัว วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผอน สวนมากตัดสินใจเดินทาง

ดวยตนเองหรือสวนรวม มีการวางแผนการเดินทางลวงหนา โดยหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ภายในประเทศทางโฆษณาทางสิ่งพิมพ โทรทัศน วิทยุ มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยตอครั้งในการ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 1-3 วัน ชวงเวลาที่ชอบเดินทางภายในประเทศมากที่สุดคือ ชอบ

เดินทางตลอดทั้งป และภูมิภาคที่ชอบเดินทางไปทองเที่ยวภายในประเทศมากที่สุดคือ ภาคเหนือ 

รองลงมาคือ ภาคกลาง

(ไพฑูรย  ปานทอง, 2546) ทําการศึกษา เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวานักทองเที่ยวเปนเพศชาย

และหญิงจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุ 15-24 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เปน

นักเรียนนักศึกษา และอาศัยอยูในเขตภาคตะวันตก โดยสวนใหญเคยมาทองเที่ยวมากกวา 5 ครั้ง 

นิยมมาในวันหยุดเทศกาล สวนมากจะไมพักแรมคางคืน นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาควร

ใหมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด คือ ที่จอดรถ สิ่งอํานวยความสะดวก หองน้ํา ถนน และ

ความสะอาด

(พัชรา  ลาภเหลือชัย, 2546) ไดทําการศึกษา เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคา พบวา นักทองเที่ยวเพศ

หญิงมาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคามากกวาเพศชาย ลักษณะทางการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งสองแหง มีความคลายคลึงกัน โดยพบวา สวนใหญตองการการ

พักผอนเปนแรงจูงใจในการทองเที่ยว มีโอกาสทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร อาทิตย นักทองเที่ยว

จะรวมเดินทางกับครอบครัวมากที่สุด โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไดรับขาวสารของตลาดน้ําดําเนินสะดวกมากกวาตลาดน้ําทาคา และแหลงขาวสาร



23

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการจัดการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคา อยูในระดับมาก โดยดานการจัดการทรัพยากร

ทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก ใหความสําคัญกับการประกอบอาชีพของคนในทองถิ่นมากที่สุด

สวนตลาดตลาดน้ําทาคา ใหความสําคัญกับสภาพชีวิตความเปนอยูของชุมชนตลาดน้ํามากที่สุด 

และดานการจัดการบริหารทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

และตลาดน้ําทาคา ใหความสําคัญเหมือนกัน ผูขายควรมีไมตรีที่ดี และไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงปจจัยพื้นฐาน ที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก ของ

ตลาดน้ําเดินสะดวก และตลาดน้ําทาคา ไดแก หองสุขา สถานที่จอดรถ ทางเดินริมน้ํา ใหเหมาะสม

กับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในอนาคต สําหรับตลาดน้ําทาคา ควรไดรับการสงเสริมการ

ทองเที่ยว ใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยผานทางสื่อนิตยสาร หรือวารสารทางการ

ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และเพิ่มพูนมูลคาทางการทองเที่ยวควรอนุรักษวัฒนธรรมทางน้ํา ตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวกและทาคา สวนสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ควรสงเสริมใหคนในชุมชน ผลิต

สินคา หัตกรรม ที่เปนเอกลักษณของชุมชนในตลาดน้ํา และควรแสดงอัตราคาบริการตาง ๆ ไว

อยางเปดเผยใหนักทองเที่ยวไดรู

(มธุวรรณ  พลวัน, 2546) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ําทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมากตอการจัดการดานการ

ทองเที่ยวในดานตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสภาพแวดลอมทั่วไปของแหลง

ทองเที่ยว ดานความสวยงามนาสนใจอันเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของตลาดน้ําทาคา และในดาน

อัธยาศัยของคนในชุมชนทองถิ่น นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุดดานการบริการดาน

สาธารณูปโภค

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว ความสนใจในการ

เปดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

แหลงที่มาของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ความสนใจพิเศษตอแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ 

และประสบการณในการมาเที่ยวของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําทาคา

ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก  1. เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธตลาดน้ํา  2. สงเสริม

ใหเยาวชนมีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี และคงรูปแบบการจัดการตลาดน้ําใหคงอยู
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สืบไป  3. รักษาความสะอาดและเพิ่มจํานวนถังขยะและสุขาสาธารณะ  4. จัดกิจกรรมเปนตาราง

การทองเที่ยวที่เชื่อมโยงหมูบานตาง ๆ ในตําบลทาคา

(วรวัตย  สุวรรณภักด,ี 2547) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว เชิง

นิเวศในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้เปนนักทองเที่ยว ที่มา

ทองเที่ยวบริเวณอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จํานวน 384 คน ผลการวิจัยพบวา

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง สวนใหญเปนเพศชาย

มีอายุระหวาง 26-45 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป เดินทางไปทองเที่ยวแบบเชาไป เย็น

กลับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัด

พัทลุง เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางการภาพของบริเวณสถานที่ ดานบริหารจัดการทั่วไป ดาน

บุคลากร ดานทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งโดยรวมและ

จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะการมาทองเที่ยว มีความคิดเห็น เห็น

ดวย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานบริหารจัดการ โดยทั่วไป มีความคิดเห็น

เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง

 (นพารัตน  ลาภเกิน, 2549) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษในจังหวัดสุโขทัย มีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ การทองเที่ยว

ของจังหวัดสุโขทัย ศึกษาขอมูลและความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก นักทองเที่ยว

ประชากรภาคชุมชน บุคลากรภาคเอกชน และบุคลากรภาครัฐ เพื่อวิเคราะหและ เสนอแนวทางการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสุโขทัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บ รวบรวมขอมูล ใช

แบบสอบถามขอมูลจากนักทองเที่ยว 240 คน ประชากรภาคชุมชน 160 คน บุคลากรภาคเอกชน

10 คน และบุคลากรภาครัฐ 20 คน รวมกลุมตัวอยาง 430 คน นอกจากนั้น ยังใชวิธีการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบรายบุคคล และการสังเกตการณอีกดวย สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูล ใชสถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา

นักทองเที่ยว ประชากรภาคชุมชน บุคลากรภาคเอกชน และบุคลากรภาครัฐ เห็นดวยกับแนว

ทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสุโขทัย โดยเห็นวาจะตองพัฒนา ทั้ง 4 ดาน คือ

การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนากิจกรรมและกระบวนการเรียนรู การสงเสริม การมีสวนรวม

ของชุมชนทองถิ่น และการจัดการดานการทองเที่ยว โดยความคิดเห็นของผูมีสวน เกี่ยวของทั้ง 4 

กลุม คือ นักทองเที่ยว ประชากรภาคชุมชน บุคลากรภาคเอกชน และบุคลากร ภาครัฐ มีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวา ควรมีการพัฒนากิจกรรมและกระบวนการเรียนรู และการสงเสริมการมี

สวนรวมของชุมชนทองถิ่น ตามลําดับ
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(พัชรินทร  งามเลิศ, 2549) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาตาม

ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา : พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาไปเที่ยวชมภายในบริเวณ

พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิงและมีอายุในชวง 26-35 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนใหญ

ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวงต่ํากวา 

10,000 บาท เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาเที่ยว

พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 

ป พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเปน 2-3 ครั้งในรอบ 1 ป ในดาน

คาใชจายนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเปน 438.46 บาท 

ดานจํานวนคนที่รวมเดินทางมาดวยกัน จํานวน 4 คน สวนในดานของแนวโนมในการเดินทาง

กลับมาทองเที่ยวในอนาคตมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวในพระราชวังบางปะอินอีกครั้งในระดับ

มากอยางยิ่ง ในดานบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้โดยสวนใหญมากับครอบครัว สวน

วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ สวนใหญมาพักผอนหยอนใจ และเหตุผลในการ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวในคร้ังนี้ สวนใหญตอบวาเปนสถานที่ที่มีชื่อเสียง 

จากเอกสารแนวความคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ อาจกลาวโดยสรุปไดวา มีปจจัย

หลายอยางที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวโดยนักทองเที่ยวมีความตองการที่จะสัมผัสแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือที่มนุษยสรางขึ้น และ

นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอน โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของ

คาใชจาย ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยและความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ดังนั้นผูวิจัย

จึงนําขอมูลเหลานี้มาเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมี

ความเหมาะสมและตรงกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด

ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยสรุปเปนตารางดังตอไปนี้
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ตาราง 1กกแสดงสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ลําดับ
ป 

พ.ศ.
ผูวิจัย หัวขอวิจัย

1 2541 ศรีประภา  ชัยวรวัฒน ผลกระทบของการจัดการทองเที่ยวแบบทัวรปา

สภาพแวดลอมและประชาชนบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย

2 2545 ประสพพร  พุมพวง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร

3 2546 ไพฑูรย  ปานทอง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา 

จังหวัดเพชรบุรี

4 2546 พัชรา  ลาภเหลือชัย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคา

5 2546 มธุวรรณ  พลวัน ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอการจัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาด

น้ําทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร

6 2547 วรวัตย  สุวรรณภักดี ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว เชิง

นิเวศในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง

7 2549 นพารัตน ลาภเกิน แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว เชิงอนุรักษในจังหวัด

สุโขทัย

8 2549 พัชรินทร  งามเลิศ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มา

ทองเที่ยวพระราชวังบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

  



บทที่  3

วิธีดําเนินงานวิจัย

การศึกษาวิจัยมุงศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนันทนาการ สวนสนุก 

ดรีมเวิลด โดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของไดกําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัย

ดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง   
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่จะทําการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่สวน

สนุกดรีมเวิลดจํานวน 879,113 คน

กลุมตัวอยางตัวอยางที่ใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวน

สนุก Dream World โดยไดคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (พวงรัตน  ทวีรัตน, 

2540, หนา 296)  ดังนี้

n  =   N

            1 +   N(e) ²

N หมายถึง   ขนาดของประชากร

n หมายถึง   ขนาดของกลุมตัวอยาง

e หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางที่กําหนด

โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% 

แทนคาสูตร

N หมายถึง   ขนาดของประชากร  879,113 คน

n หมายถึง   ขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน

e หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนที่พอจะกําหนดได 5% ดังนั้น e = 0.05

ดังนั้น n =           879,113

1+ 879,113 ×(0.05)² = 399.99      ~  400 

ดังนั้น  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 400 คน
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สําหรับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะ

เปนความนาจะเปน (Non – Probability Sampling) คือ การสุมแบบไมคํานึงถึงวากลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวที่ไดรับเลือกมานั้นจะมีความนาจะเปนหรือโอกาสที่จะไดรับเลือกมานั้นเปนเทาใด โดย

ใชประเภทการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือเปนการสุมจากสมาชิก

ของกลุมประชากรเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด

เทาที่จะหาได เครื่องมือในการวิจัยที่ใชกับกลุมตัวอยางนี้ คือ แบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้โดยการศึกษา

ขอมูลจากผลงานวิจัยตําราและเอกสารวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาในการสรางเครื่องมือ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 4 ตอนดังน้ี คือ

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสํารวจ

คําตอบ เปนแบบสํารวจคําตอบแบบ (Check List) 

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวน

สนุกดรีมเวิลด เปนแบบสํารวจคําตอบแบบ (Check List)

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวสวน

สนุกดรีมเวิลดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) มี 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

นอย และนอยที่สุด ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมินเปน 4 ระดับ ดังนี้

ระดับความพึงพอใจ คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ

นอยที่สุด กําหนดใหมีคาเทากับ  1 คะแนน

นอย กําหนดใหมีคาเทากับ  2 คะแนน

มาก กําหนดใหมีคาเทากับ  3 คะแนน

มากที่สุด กําหนดใหมีคาเทากับ  4 คะแนน

โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไวดังนี้

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 แปลความวา พึงพอใจนอยที่สุด

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.76-2.50 แปลความวา พึงพอใจนอย

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.25 แปลความวา พึงพอใจมาก

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.26-4.00 แปลความวา พึงพอใจมากที่สุด

ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) 

แบงเปน 8 ขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้

1.กกศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ และกําหนดกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย

2.กกศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปน

แนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item) ของแบบสอบถาม

3.กกกําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ

ประโยชนของการวิจัย

4.กกดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง

5.กกผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นพรอมแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมี

ความรูและประสบการณทางดานที่จะทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 5 ทาน เพื่อเปน

การตรวจสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกตองในสํานวนภาษา เมื่อ

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแลว ผูวิจัยจึงนําแบบประเมินไปทําการคํานวณหา

คาความเที่ยงตรง และนําคาดังกลาวพรอมแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ มาใชเปนแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม

6.กกผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่ไดผานการแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองใช 

(Try-Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษา ไดแก พนักงานใน

รานขายของในสวนสนุกดรีมเวิลด (ซึ่งใชแทนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสวนสนุกดรีม

เวิลด) จํานวน 30 ชุด

7.กกคํานวณหาคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับราง

ภายหลังการนําไปทดลองใช (Try-Out) โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) จะคํานวณหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ดวยวิธีวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) ปรากฏผลไดคาอยูระหวาง 0.367-2.035 ในสวนของ

แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) คํานวณหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา จากโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ปรากฏผลไดคา 0.88

9.กกปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก และคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง
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การเก็บรวมรวมขอมูล   
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวมรวบขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ และวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลซึ่งสามารถจําแนกไดดังตอไปนี้

แหลงขอมูล
1.กกขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชากรโดยตรง เชน ขอมูล

ทั่วไปของนักทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว โดยการใชแบบสอบถามแบบ กับนักทองเที่ยวในสวนสนุกดรีมเวิลด

2.กกขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหองสมุด จากการคนควาวิทยานิพนธ เอกสาร 

ตําราหนังสือ สิ่งพิมพตาง ๆ และการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับสวนสนุกดรีมเวิลด

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดดําเนินการเปน  ขั้นตอน ดังนี้

1.กกผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามดวยตัวเอง ครอบคลุมพื้นที่สวนสนุกดรีมเวิลด

2.กกนําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 

และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรและประมวลผล สรุปผลออกมาเปนผล

ของการวิจัย

ดวยแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 400 

ชุด  โดยนําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไปสอบถามกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ทั้งชาย และ

หญิงที่มาทองเท่ียวสวนสนุกดรีมเวิลด  โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 15 วัน   ดังนี้

ตาราง 2กกแสดงวันและเวลาของจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บแบบสอบถาม

วันที่ เวลา  13.00-18.00 น. รวมจํานวน / คน

24  พ.ย. 2551 20 20

25  พ.ย. 2551 20 20

26  พ.ย. 2551 20 20

27  พ.ย. 2551 20 20

28  พ.ย. 2551 20 20

29 พ.ย. 2551 40 40

30  พ.ย. 2551 40 40
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ตาราง 2  (ตอ)

วันที่ เวลา  13.00-18.00 น. รวมจํานวน / คน

1  ธ.ค. 2551 20 20

2  ธ.ค. 2551 20 20

3  ธ.ค. 2551 20 20

4 ธ.ค. 2551 20 20

5  ธ.ค. 2551 40 40

6  ธ.ค. 2551 40 40

7  ธ.ค. 2551 40 40

8 ธ.ค. 2551 20 20

รวมทั้งหมด 400  คน

การวิเคราะหขอมูล   
เมื่อผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม แลวนํามาทําการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

มี  2 ประเภท คือ

1.กกสถิติเชิงพรรณนา โดยการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาคาสถิติอยางงาย ไดแก การ

แจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

2.กกสถิติที่นํามาใชเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ไดแก การแจกแจงแบบคาที (t-test) ใช

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และการเปรียบเปนรายคู (Scheffe) 



บทที่ 4

ผลการวิจัย

การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

นันทนาการ สวนสนุกดรีมเวิลด” นี้ นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงการนําเสนอ 

ดังนี้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

X แทน คาเฉลี่ย (Mean)

S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

t แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาท ี(t-test)

F แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) 

P แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอออกเปน 4 สวนดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด

กลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลดของกลุม

ตัวอยาง

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอสวนสนุก

ดรีมเวิลด

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

รายได และอาชีพ
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีม  
เวิลดกลุมตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปดานบุคคลของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานเพศ ปรากฏผลดังตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
เพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย

หญิง

144

256

36.00

64.00

รวม 400         100.00

จากตาราง 3  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 256 คน 

คิดเปนรอยละ 64 และเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานอายุ  ปรากฏผลดัง

ตาราง 4

ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
อายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 20 ป

21 - 30 ป

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 ป ขึ้นไป

52

251

56

30

11

13.00

62.75

14.00

7.50

  2.75

รวม 400 100.00
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จากตาราง 4 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 251 

คน คิดเปนรอยละ 62.75 31 – 40 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 ไมเกิน 20 ป จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 13 41 – 50 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และ51 ปขึ้นไป จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานสถานภาพ ปรากฏผลดัง

ตาราง 5  

ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
สถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด

สมรส/อยูดวยกัน

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

311

73

16

77.75

18.25

  4.00

รวม 400 100.00

จากตาราง  5  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 311 

คน คิดเปนรอยละ 77.75 สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 และหมาย/หยา

ราง/แยกกันอยู จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานการศึกษา ปรากฏผลดัง

ตาราง  6  
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ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
การศึกษา

การศึกษา จํานวน รอยละ
  ประถมศึกษา 47 11.75

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

91

        248

14

22.75

62.00

   3.50

รวม 400 100.00

จากตาราง 6  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 2.75  

ประถมศึกษา จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75  และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 3.50 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปรากฏผลดังตาราง 7 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
ไมเกิน 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,000 บาทขึ้นไป

282

84

21

13

70.50

21.00

5.25

3.25

รวม 400 100.00

จากตาราง 7 พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดินไมเกิน 

10,000 บาท จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.50  10,001 - 20,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปน
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รอยละ 21  20,001 – 30,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25  และ30,000 บาทขึ้นไป 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานอาชีพปรากฏผลดัง

ตาราง 8 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
อาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานบริษัทเอกชน

รัฐวิสาหกิจ

พอบาน - แมบาน

เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว

235

29

87

20

22

7

58.75

  7.25

21.75

  5.00

  5.50

  1.75

รวม          400 100.00

จากตาราง  8 พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา จํานวน 

235 คิดเปนรอยละ 58.75  พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 87 คิดเปนรอยละ 21.75  รับราชการ 

จํานวน 29 คิดเปนรอยละ 7.25  พอบาน-แมบาน จํานวน 22 คิดเปนรอยละ 5.50  รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 20 คิดเปนรอยละ 5  และเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 7 คิดเปนรอยละ 

1.75 ตามลําดับ

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลดของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลดของกลุมตัวอยาง ถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานแหลงที่ไดรับขอมูลของ

สวนสนุกดรีมเวิลด ปรากฏผลดังตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
แหลงที่ไดรับขอมูลของสวนสนุกดรีมเวิลด

แหลงที่ไดรับขอมูลของสวนสนุกดรีมเวิลด จํานวน รอยละ
หนังสือนิตยสาร

อินเตอรเน็ต

วิทยุ

โทรทัศน

ปายโฆษณา

เอกสารแนะนําการทองเที่ยว

ถามเพื่อน/คนรูจัก

ครอบครัว

50

59

19

129

52

24

43

24

12.50

14.75

  4.75

32.25

13.00

   6.00

10.75

   6.00

รวม 400 100.00

จากตาราง  9 พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลของสวนสนุกจาก

โทรทัศน จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25  อินเตอรเน็ต จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 

ปายโฆษณา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13  หนังสือนิตยสาร จํานวน 50 คน คิดเปน รอยละ 

12.50  ถามเพื่อน/คนรูจัก จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75  เอกสารแนะนําการทองเที่ยว 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6  ครอบครัว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6  และวิทยุ จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานวัตถุประสงคของการ

เดินทางทองเที่ยว ปรากฏผลดังตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว

วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว จํานวน รอยละ
เพื่อความสนุกสนานและบันเทิง

เพื่อการพักผอนหยอนใจ

เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ ความรู

เพื่อหาเพื่อนใหม

247

114

29

10

61.75

28.50

  7.25

  2.50

รวม 400         100.00

จากตาราง  10 พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคของการ

เดินทางทองเที่ยวคือเพื่อความสนุกสนานและบันเทิง จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.75  เพื่อ

การพักผอนหยอนใจ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ ความรู 

จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25  และเพื่อหาเพื่อนใหม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 

ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานลักษณะการเดินทาง

ทองเที่ยว ปรากฏผลดังตาราง 11 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว

ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว จํานวน รอยละ
คนเดียว

กลุมคนในครอบครัว

เพื่อน

ครู/อาจารย

21

130

236

13

5.25

32.50

59.00

3.25

รวม 400 100.00

จากตาราง  11  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมากับเพื่อน จํานวน 

236 คน คิดเปนรอยละ 59  กลุมคนในครอบครัว จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50  คนเดียว 
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จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25  และครู/อาจารย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 

ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการมา

ทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด/คน/ครั้ง ปรากฏผลดังตาราง 12 

ตาราง 12 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
คาใชจายในการทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลดตอคนตอครั้ง

คาใชจายในการมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด/คน/ครั้ง จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 1,000 บาท

1,000 - 1,500 บาท

1,501 - 2,000 บาท

2,000 บาทขึ้นไป

205

123

28

44

51.25

30.75

  7.00

11.00

รวม          400 100.00

จากตาราง  12 พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการมาทองเที่ยว

สวนสนุกดรีมเวิลด/คน/ครั้ง  ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25  1,000–

1,500 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75  2,000 บาทขึ้นไป จํานวน 44 คน คิดเปนรอย

ละ 11  และ1,501 – 2,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานชวงเวลาที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด ปรากฏผลดังตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
ชวงเวลาที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด

ชวงเวลาที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด จํานวน รอยละ
วันธรรมดา จันทร-ศุกร

ชวงวันหยุด เสาร-อาทิตย

วันหยุดนักขัตฤกษ

วันลาพักผอน

46

233

86

35

11.50

58.25

21.50

  8.75

รวม 400       100.00

จากตาราง  13  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวสวน

สนุกดรีมเวิลดชวงเวลาวันหยุด เสาร-อาทิตย จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25  วันหยุดนักขัต

ฤกษ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50  วันธรรมดา จันทร-ศุกร จํานวน 49คน คิดเปนรอยละ 

11.50  และวันลาพักผอน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานพาหนะในการเดินทางมา

ทองเที่ยว ปรากฏผลดังตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
             พาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว

พาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน รอยละ
รถยนตสวนตัว

รถยนตโดยสารสาธารณะ

รถบัสปรับอากาศ

รถเชาเหมาคัน

173

138

52

37

43.25

34.50

13.00

  9.25

รวม          400       100.00

จากตาราง  14  และพบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวดวย

รถยนตสวนตัว จํานวน 173 คิดเปนรอยละ 43.25 รถยนตโดยสารสาธารณะ จํานวน 138 คิดเปน
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รอยละ 34.50  รถบัสปรับอากาศ จํานวน 52 คิดเปนรอยละ 13  และรถเชาเหมาคัน จํานวน 37 คิด

เปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานความถี่ในการเดินทาง

ทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด ปรากฏผลดังตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดาน
ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด

ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด จํานวน รอยละ
เดินทางมาเปนครั้งแรก

1 - 2 ครั้งตอป

3 - 4 ครั้งตอป

มากกวา 5 ครั้งตอป

97

234

47

22

24.25

58.50

11.75

5.50

รวม 400 100.00

จากตาราง 15 พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเดินทาง

ทองเที่ยวดรีมเวิลด 1 – 2 ครั้งตอป จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50  เดินทางมาเปนครั้งแรก 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25  3 – 4 ครั้ง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75  และ

มากกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอสวนสนุกดรีม
เวิลด

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว แบงเปนรายดาน คือ 

ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดานความ

ปลอดภัยดานบุคลากรผูใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร สถิติที่ใชวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย ( X ) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)



42

โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไวดังนี้

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 แปลความวา พึงพอใจนอยที่สุด

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.76-2.50 แปลความวา พึงพอใจนอย

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.25 แปลความวา พึงพอใจมาก

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.26-4.00 แปลความวา พึงพอใจมากที่สุด

ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค

ขอที่ ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค X S.D. ระดับ
1 โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว 3.13 .63 มาก

2 มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด 3.07 .66 มาก

3 มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน 3.07 .67 มาก

4 มีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก 3.07 .66 มาก

5 หองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว 3.01 .71 มาก

จากตาราง 16  พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเกี่ยวกับโครงสราง

พื้นฐานดานสาธารณูปโภค ที่ระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับ

นักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 3.13  รองลงมาคือ มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกด

รีมเวิลด มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน และมีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.07  และหองสุขาที่สะอาดบริการเยงพอกับนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 

3.01 ตามลําดับ
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ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว

ขอที่ ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว X S.D. ระดับ
1 มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม 3.06 .67 มาก

2 มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย 2.94 .67 มาก

3 อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม 2.83 .65 มาก

4 ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด 3.13 .64 มาก

5 บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด 3.36 .66 มากที่สุด

จากตาราง 17  พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานสภาพแวดลอม

ของแหลงทองเที่ยว ที่ระดับมากที่สุด (3.26-4.00)  ไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสวน

สนุกดรีมเวิลด โดยมีคาเฉลี่ย 3.36

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ที่

ระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด โดยมีคาเฉลี่ย 3.13 มีที่จอดรถ

เพียงพอ/เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 3.06 มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.94 และ

อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 2.83 ตามลําดับ

ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวดานความปลอดภัย

ขอที่ ดานความปลอดภัย X S.D. ระดับ
1 มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด 3.11 .61 มาก

2 มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ 3.10 .61 มาก

3 มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อ

ประสบเหตุ 2.94 .67 มาก

4 อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย 3.01 .69 มาก

5 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 2.99 .68 มาก
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จากตาราง 18  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานความปลอดภัย

ที่ระดับมาก  (2.51-3.25)  ไดแก มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด โดยมี

คาเฉลี่ย 3.11 มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ โดยมีคาเฉลี่ย 3.10 

อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ย 3.01 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม โดย

มีคาเฉลี่ย 2.99 และมีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ โดยมี

คาเฉลี่ย 2.94 ตามลําดับ

ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวดานบุคลากรผูใหบริการ

ขอที่ ดานบุคลากรผูใหบริการ X S.D. ระดับ
1 เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 3.29 .62 มากที่สุด

2 เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 3.24 .59 มาก

3 เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 3.22 .61 มาก

4 เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ 3.21 .64 มาก

5 เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 3.06 .65 มาก

จากตาราง 19  พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานบุคลากรผู

ใหบริการที่ระดับมากที่สุด (3.26-4.00)  ไดแก เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.29

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานบุคลากรผูใหบริการ ที่ระดับมาก (2.51-

3.25) ไดแก เจาหนาที่เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.24 เจาหนาที่มี

บุคลิกภาพดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.22 เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.21 และ

เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค โดยมีคาเฉลี่ย 3.06 ตามลําดับ
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ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร

ขอที่ ดานขอมูลขาวสาร X S.D. ระดับ

1 การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ 3.16 .65 มาก

2 การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ 3.01 .61 มาก

3 ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 2.99 .64 มาก

4 สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา 2.95 .72 มาก

5 ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน 2.99 .73 มาก

จากตาราง  20  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานขอมูลขาวสารที่

ระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ โดยมี

คาเฉลี่ย 3.16 การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ โดยมีคาเฉลี่ย 3.01 ศูนยบริการขอมูล

นักทองเที่ยวและสื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ย 2.99 และปายอธิบายภายในสวน

สนุกดรีมเวิลดชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 2.95 ตามลําดับ

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา รายได และอาชีพ

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Compare Means) และการทดสอบคาที (t-test) จําแนกสถานภาพดานอายุ

สถานภาพสมรส การศึกษา รายได และอาชีพ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) 

และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู (Scheffe) ในกรณีที่พิจารณาเปนรายดานแลวมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานเพศ  ปรากฏผลดังตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ
นักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

X
S.D.

X
S.D.

t P

ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม 3.17 .55 3.02 .49 2.87 .004*

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวม 3.08 .51 3.04 .45 .86 .392

ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม 3.07 .51 3.01 .54 1.05 .294

ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม 3.23 .47 3.19 .48 .97 .333

ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม 3.05 .52 2.99 .51 1.09 .277

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.12 .37 3.05 .35 1.96 .051

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 21    พบวา เพศชายมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ย 3.12 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศชายมีระดับความพึงพอใจรวม ที่อยูในระดับ

มาก ไดแก ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวมโดยมีคาเฉลี่ย 3.23 รองลงมา คือ ดานโครงสราง

พื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 ดานสภาพแวดลอมของแหลง

ทองเที่ยวโดยภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ย 3.08 ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ย 3.07 

และดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ย 3.05 ตามลําดับ

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจรวม ที่อยูในระดับมาก ไดแก ดาน

บุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวมโดยมีคาเฉลี่ย 3.19 รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมของแหลง

ทองเที่ยวโดยภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ย 3.04 ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.02 ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ย 3.01 และดานขอมูลขาวสาร

โดยภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ย 2.99 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดย

ภาพรวมของนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานเพศ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค

โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีระดับความ
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พึงพอใจมากกวาเพศหญิง นอกนั้นความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลดดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ปรากฏดังตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนักทองเที่ยว ดาน
โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค

X
S.D.

X
S.D.

t P

โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว 3.28 .66 3.04 .60 3.51 .001*

มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด 3.16 .65 3.02 .66 1.98 .048*

มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน 3.18 .70 3.01 .65 2.44 .015*

มีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก 3.15 .68 3.05 .64 1.52 .130

หองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว 3.10 .77 2.96 .67 1.83 .069

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 22 พบวา เพศชายมีระดับความพึงพอใจดานโครงสรางพื้นฐานดาน

สาธารณูปโภค เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่อยูในระดับมากที่สุด (3.26-4.00) ไดแก โตะ เกาอี้ มานั่ง

พักผอนสําหรับนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 

เพศชายมีระดับความพึงพอใจดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เมื่อพิจารณา

เปนรายขอที่อยูในระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 

3.18 รองลงมาคือ มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด โดยมีคาเฉลี่ย 3.16 มี

ถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก โดยมีคาเฉลี่ย 3.15 และหองสุขาที่สะอาดบริการ

เพียงพอกับนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 3.10 ตามลําดับ

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เมื่อพิจารณา

เปนรายขอที่อยูในระดับมาก ไดแก มีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก โดยมีคาเฉลี่ย 

3.05 รองลงมาคือ โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 3.04 มีพาหนะหลาย
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ประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด โดยมีคาเฉลี่ย 3.02 มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.01 และหองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 2.96 

ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับดานโครงสราง

พื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานเพศ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับ

นักทองเที่ยวโดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง มีพาหนะหลายประเภทสามารถ

เขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง และมีแผนที่หรือ

ปายบอกทางชัดเจน โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง นอกนั้นความพึงพอใจไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลดดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏ

ดังตาราง 23

ตาราง 23 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนหตามสถานภาพดานเพศ

        
ชาย หญิงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
X

S.D.
X

S.D.
t P

มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม 3.10 .73 2.98 .64 1.71 .089

มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย 2.94 .72 2.94 .64 -.06 .955

อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม 2.87 .69 2.80 .62 .94 .348

ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด 3.15 .66 3.12 .63 .53 .594

บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด 3.35 .64 3.36 .66 -.02 .985

จากตาราง 23 พบวา เพศชายมีระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของแหลง

ทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่อยูในระดับมากที่สุด (3.26-4.00) ไดแก บรรยากาศและความ

สวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลดโดยมีคาเฉลี่ย 3.35 

เพศชายมีระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปน

รายขอที่อยูในระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด โดยมีคาเฉลี่ย 
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3.15 รองลงมาคือ มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 3.10 มีรานอาหารใหบริการ

หลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ย 2.94 และอาหารสะอาด ราคาเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 2.87 ตามลําดับ

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปน

รายขอที่อยูในระดับมากที่สุด (3.26-4.00) ไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีม

เวิลดโดยมีคาเฉลี่ย 3.36 

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปน

รายขอที่อยูในระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด โดยมีคาเฉลี่ย 

3.12 รองลงมาคือ มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 2.98 มีรานอาหารใหบริการ

หลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ย 2.94 และอาหารสะอาด ราคาเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 2.80 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับดานสภาพแวดลอม

ของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานเพศ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมพบความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลดดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง 24

ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดานความปลอดภัย

X
S.D.

X
S.D.

t P

มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด 3.13 .62 3.10 .61 .48 .635

มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกัน

อุบัติเหตุ 3.17 .60 3.06 .61 1.65 .101

มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยว

เมื่อประสบเหตุ 2.97 .65 2.92 .68 .62 .533

อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย 3.06 .69 2.98 .69 1.14 .257

ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 3.01 .66 2.98 .69 .43 .667

จากตาราง 24  พบวา เพศชายมีระดับความพึงพอใจดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณา

เปนรายขอที่อยูในระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกัน
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อุบัติเหตุ โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 รองลงมาคือ มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.13 อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ย 3.06 ระบบรักษาความ

ปลอดภัยโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ย 3.01 และมีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อ

ประสบเหตุ โดยมีคาเฉลี่ย 2.97 ตามลําดับ

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่อยูใน

ระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด โดยมีคาเฉลี่ย 

3.10 รองลงมาคือ มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ โดยมีคาเฉลี่ย 3.06 

อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย และระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ย

เทากันคือ 2.98 และมีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ โดยมี

คาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับดานความปลอดภัย 

จําแนกตามสถานภาพดานเพศ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลดดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง 25

ตาราง 25 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดานบุคลากรผูใหบริการ

X
S.D.

X
S.D.

t P

เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน 3.29 .64 3.28 .61 .16 .872

เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 3.29 .60 3.21 .59 1.37 .171

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 3.26 .62 3.20 .60 .91 .365

เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ 3.22 .60 3.20 .67 .29 .776

เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 3.10 .61 3.04 .67 1.02 .309

จากตาราง 25 พบวา เพศชายมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอที่อยูในระดับมากที่สุด (3.26-4.00) ไดแก เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปน
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ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และเจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากัน คือ 3.29 รองลงมาคือ เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.26 ตามลําดับ

เพศชายมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่อยูใน

ระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.22 รองลงมาคือ 

เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค โดยมีคาเฉลี่ย 3.10 ตามลําดับ

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่อยูใน

ระดับมากที่สุด (3.26-4.00) ไดแก เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดย

มีคาเฉลี่ย 3.28 

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่อยูใน

ระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 

3.21 รองลงมาคือ เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี และเจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากันคือ 3.20 และเจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค โดยมีคาเฉลี่ย 3.04 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับดานบุคลากรผู

ใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลดดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตาราง 26

ตาราง 26 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานเพศ

ชาย หญิงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดานขอมูลขาวสาร

X
S.D.

X
S.D.

t P

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อ

สิ่งพิมพ 3.19 .67 3.13 .64 .91 .363

การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ 3.06 .67 2.98 .58 1.23 .219

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 3.06 .62 2.95 .64 1.55 .123

สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา 2.96 .74 2.94 .72 .28 .783

ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน 3.00 .77 2.98 .70 .31 .757
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จากตาราง 26 พบวา เพศชายมีระดับความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปน

รายขอที่อยูในระดับมาก (2.51-3.25) ไดแก การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อ

สิ่งพิมพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.19รองลงมาคือ การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ และศูนยบริการ

ขอมูลนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.06 ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน โดย

มีคาเฉลี่ย 3.00 และสื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ย 2.96 ตามลําดับ

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่อยูในระดับ

มาก (2.51-3.25) ไดแก การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ โดยมีคาเฉลี่ย 

3.13รองลงมาคือ การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ และปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีม

เวิลดชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.98 ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 2.95 และ

สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ย 2.94 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับดานขอมูลขาวสาร

จําแนกตามสถานภาพดานเพศ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุม

เปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว F P
ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม 3.08 .016*

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวม 1.72 .145

ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม 1.49 .204

ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม 6.33 .000*

ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม 1.65 .160

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.00 .018*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 27  พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

จําแนกตามสถานภาพดานอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม และดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม

นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  ปรากฏผลดังตาราง 28
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ตาราง 28 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลดดานโครงสรางพื้นฐานดาน
สาธารณูปโภคจําแนกตามสถานภาพดานอายุ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 28  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

ความพึงพอใจที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก โตะ เกาอี้ มานั่ง

พักผอนสําหรับนักทองเที่ยว มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน และหองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอ

กับนักทองเที่ยว นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว มี

แผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน และหองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว พบวา มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู

ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 29

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค F P

โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว 2.45 .046*

มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด 1.49 .205

มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน 2.90 .022*

มีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก 2.12 .077

หองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว 2.60 .036*
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ตาราง 29 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สวนสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เปนรายขอ คือ
โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอายุ
เปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.25 3.06 3.14 3.30 3.45

ไมเกิน 20 ป 3.25 - .19 .11 .05 .20

21-30 ป 3.06 - .08 .24 .39

31-40 ป 3.14 - .16 .31

41-50 ป 3.30 - .15

51 ปขึ้นไป 3.45 -

จากตาราง 29   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เปนรายขอ คือ โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอน

สําหรับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 30 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สวนสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เปนรายขอ คือ
มีแผนที่ หรือปายบอกทางชัดเจนจําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.15 3.02 3.04 3.43 3.09

ไมเกิน 20 ป 3.15 - .14 .12 .28 .06

21-30 ป 3.02 - .02 .42* .07

31-40 ป 3.04 - .40 .06

41-50 ป 3.43 - .34

51 ปขึ้นไป 3.09 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 30 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เปนรายขอ คือ มีแผนที่หรือปายบอกทาง

ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีพึงพอใจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 41-50 ป มีระดับความพึง

พอใจมากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป

ตาราง 31 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เปนรายขอ คือ
หองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดาน
อายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.00 2.94 3.07 3.30 3.36

ไมเกิน 20 ป 3.00 - .056 .07 .30 .36

21-30 ป 2.94 - .13 .36 .42

31-40 ป 3.07 - -.23 .29

41-50 ป 3.30 - .06

51 ปขึ้นไป 3.36 -

จากตาราง 31   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เปนรายขอ คือ หองสุขาที่สะอาดบริการ

เพียงพอกับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  ปรากฏผลดังตาราง 32 



57

ตาราง 32 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอายุ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 32  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความ

พึงพอใจที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อาหารสะอาด ราคา

เหมาะสม และบรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม และบรรยากาศและความ

สวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 33

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว F P

มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม .27 .899

มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย .59 .669

อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม 3.41 .009*

ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด 1.67 .157

บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด 3.84 .004*
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ตาราง 33 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ คือ อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปน
รายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 2.88 2.75 2.96 3.13 2.81

ไมเกิน 20 ป 2.88 - .14 .08 .25 .07

21-30 ป 2.75 - .22 .38* .07

31-40 ป 2.96 - -.17 .15

41-50 ป 3.13 - .32

51 ปขึ้นไป 2.82 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 33   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ อาหารสะอาด 

ราคาเหมาะสม จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 41-50 ป มีระดับ

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป
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ตาราง 34 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอคือ บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.13 3.35 3.59 3.40 3.09

ไมเกิน 20 ป 3.13 - .22 .45* .27 .04

21-30 ป 3.35 - .23 .05 .26

31-40 ป 3.59 - .19 .50

41-50 ป 3.40 - .19

51 ปขึ้นไป 3.09 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 34   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ บรรยากาศและ

ความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุ

ตาง ๆ มีพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 

31-40 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุ ไมเกิน 20 ป

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  ปรากฏผลดังตาราง 35
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ตาราง 35 แสดงสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ

จากตาราง 35  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัยเปนรายขอ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ไมพบความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  ปรากฏผลดังตาราง 36

ตาราง 36 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานความปลอดภัย F P
มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด 1.84 .120

มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ 2.26 .062

มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ 1.85 .119

อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย .41 .804

ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม .44 .778

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานบุคลากรผูใหบริการ F P
เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 3.06 .017*

เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 2.32 .057

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 5.53 .000*

เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ 6.22 .000*

เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 3.23 .013*
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จากตาราง 36  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความพึงพอใจที่มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ และเจาหนาที่

ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เจาหนาที่มี

บุคลิกภาพดี เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ และเจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค พบวา 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนราย

คูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 37

ตาราง 37 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 
เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.25 3.24 3.30 3.53 3.73

ไมเกิน 20 ป 3.25 - .011 .054 .28 .48

21-30 ป 3.24 - .06 .29 .49

31-40 ป 3.30 - .23 .42

41-50 ป 3.53 - .19

51 ปขึ้นไป 3.73 -

จากตาราง 37  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เปนรายขอ คือ เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 38 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ
เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.19 3.13 3.46 3.43 3.55

ไมเกิน 20 ป 3.19 - .06 .27 .24 .35

21-30 ป 3.13 - .33* .30 .41

31-40 ป 3.46 - .03 .08

41-50 ป 3.43 - .11

51 ปขึ้นไป 3.55 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 38  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป

ตาราง 39 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ
เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.13 3.12 3.45 3.43 3.73

ไมเกิน 20 ป 3.13 - .01 .31 .30 .59

21-30 ป 3.12 - .32* .31 .60*

31-40 ป 3.45 - .01 .28

41-50 ป 3.43 - .29

51 ปขึ้นไป 3.73 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 39  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่

สุภาพ จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 51 

ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป

ตาราง 40 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ
เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาคจําแนกตามสถานภาพดานอายุเปน
รายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.06 2.99 3.18 3.33 3.36

ไมเกิน 20 ป 3.06 - .07 .12 .29 .31

21-30 ป 2.99 - .19 .35 .38

31-40 ป 3.18 - .15 .19

41-50 ป 3.33 - .03

51 ปขึ้นไป 3.36 -

จากตาราง 40  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เปนรายขอ คือ เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  ปรากฏผลดังตาราง 41
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ตาราง 41 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสารจําแนก
ตามสถานภาพดานอายุ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 41  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานขอมูล

ขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความพึงพอใจที่มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา และปายอธิบาย

ภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา และปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีม

เวิลดชัดเจนพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 42

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร F P
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ .63 .641

การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ .41 .799

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว .96 .430

สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา 3.23 .013*

ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน 2.59 .036*
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ตาราง 42 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ  สื่อแผนพับ
เอกสาร คูมือแนะนํา จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.02 2.85 3.14 3.20 3.00

ไมเกิน 20 ป 3.02 - .17 .12 .18 .02

21-30 ป 2.85 - .29 .35 .15

31-40 ป 3.14 - .06 .14

41-50 ป 3.20 - .20

51 ปขึ้นไป 3.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 42  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ตาราง 43 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ปายอธิบาย
ภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป
อายุ X 3.12 2.93 3.21 2.87 2.82

ไมเกิน 20 ป 3.12 - .19 .10 .25 .30

21-30 ป 2.93 - .29 .06 .11

31-40 ป 3.21 - .35 .40

41-50 ป 2.87 - .05

51 ปขึ้นไป 2.82 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 43   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีม

เวิลดชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง

รายกลุมเปนรายคูอีกคร้ังโดยใช Scheffe Analysis 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส ปรากฏผลดัง

ตาราง 44

ตาราง 44 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ
นักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว F P
ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม .80 .448

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวม 1.26 .285

ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม 1.26 .285

ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม 8.66 .000*

ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม .14 .873

ความพึงพอใจโดยภาพรวม .70 .495

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 44  พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม นอกนั้นไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส  ปรากฏผล

ดังตาราง 45

ตาราง 45 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลดดานโครงสรางพื้นฐานดาน
สาธารณูปโภคจําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค F P

โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว 1.523 .219

มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด .508 .602

มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน .499 .607

มีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก .225 .799

หองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว .997 .370

จากตาราง 45  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส ปรากฏผลดัง

ตาราง 46
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ตาราง 46 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว F P
มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม .57 .567

มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย .04 .965

อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม 4.23 .015*

ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด 1.94 .145

บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด 4.26 .015*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 46  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ ความพึงพอใจที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อาหาร

สะอาด ราคาเหมาะสม และบรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด นอกนั้นไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพ

ดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม และบรรยากาศ

และความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดัง

ตาราง 47
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ตาราง 47 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ คือ บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด จําแนกตาม
สถานภาพดานสถานภาพสมรสเปนรายคู

โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
สถานภาพ X 3.36 3.23 3.75

โสด 3.36 - .13 .39

สมรส/อยูดวยกัน 3.23 - .52*

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.75 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 47   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ บรรยากาศและ

ความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรสเปนรายคู พบวา 

สถานภาพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก หมาย/หยาราง/แยกกันอยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมสมรส/อยูดวยกัน

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส ปรากฏผลดังตาราง 48

ตาราง 48 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย จําแนก
ตามดานสถานภาพ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานความปลอดภัย F P
มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด 1.60 .202

มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ .61 .546

มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ .29 .747

อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย 1.21 .298

ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 1.14 .321
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จากตาราง 48   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัยเปนรายขอ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส ไมพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส ปรากฏผลดังตาราง 49

ตาราง 49 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ 
จําแนกตามดานสถานภาพ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 49 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความพึง

พอใจที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกขอ ไดแก เจาหนาที่มีความรู 

ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพและเจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอ

ภาค

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพ

สมรส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี เจาหนาที่ใชกิริยา 

วาจาที่สุภาพ และเจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานบุคลากรผูใหบริการ F P
เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 5.994 .003*

เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 5.904 .003*

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 5.373 .005*

เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ 3.723 .025*

เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 4.839 .008*
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 50

ตาราง 50 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 
เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จําแนกตาม
สถานภาพดานสถานภาพสมรส เปนรายคู

โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
สถานภาพ X 3.23 3.48 3.50

โสด 3.23 - .25* .27

สมรส/อยูดวยกัน 3.48 - .02

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.50 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 50   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่มีความรู ชํานาญ

และเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรสเปนรายคู พบวา 

สถานภาพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก สมรส/อยูดวยกันอยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมโสด
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ตาราง 51 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 
เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพ
ดานสถานภาพสมรส เปนรายคู

โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
สถานภาพ X 3.19 3.38 3.56

โสด 3.19 - .20* .37*

สมรส/อยูดวยกัน 3.39 - .18

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.57 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 51   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ การเจาหนาที่เปนผูมีมนุษย

สัมพันธที่ดีในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เปนรายคู พบวา 

สถานภาพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก สมรส/อยูดวยกันอยูและหมาย/หยาราง/แยกกันอยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมโสด

ตาราง 52 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 
เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรสเปนรายคู

โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
สถานภาพ X 3.17 3.40 3.44

โสด 3.17 - .23* .27

สมรส/อยูดวยกัน 3.40 - .04

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.44 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 52 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุก

ดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี จําแนก

ตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เปนรายคู พบวา สถานภาพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก สมรส/อยูดวยกันอยูมีระดับความ

พึงพอใจมากกวากลุมโสด

ตาราง 53 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ
เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส
เปนรายคู

โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
สถานภาพ X 3.16 3.38 3.31

โสด 3.16 - .22* .15

สมรส/อยูดวยกัน 3.38 - .07

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.31 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 53   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่

สุภาพ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เปนรายคู พบวา สถานภาพตาง ๆ มีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก สมรส/อยูดวยกันอยูมี

ระดับความพึงพอใจมากกวากลุมโสด
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ตาราง 54 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ
เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค จําแนกตามสถานภาพดาน
สถานภาพสมรส เปนรายคู

โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู
สถานภาพ X 3.17 3.25 3.25

โสด 3.01 - .24* .24

สมรส/อยูดวยกัน 3.25 - .00

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.25 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 54  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่ใหบริการลูกคา

อยางเสมอภาค จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เปนรายคู พบวา สถานภาพตาง ๆ มี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก สมรส/อยู

ดวยกันอยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมโสด

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส  ปรากฏผลดังตาราง 55

ตาราง 55 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร จําแนก
ตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร F P
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ .43 .65

การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ .07 .93

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว .30 .74

สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา .85 .43

ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน 1.03 .36



75

จากตาราง 55  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานขอมูล

ขาวสาร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรสเปนรายคู ไมพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุม

เปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 56 

ตาราง 56 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ
นักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว F P
ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม 2.87 .036*

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวม .32 .809

ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม 5.12 .002*

ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม 2.15 .093

ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม 2.75 .043*

ความพึงพอใจโดยภาพรวม .35 .788

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 56  พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม  ดาน

ความปลอดภัยโดยภาพรวม และดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา ปรากฏผลดัง

ตาราง 57

ตาราง 57 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลดดานโครงสรางพื้นฐานดาน
สาธารณูปโภคจําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค F P

โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว 6.52 .000*

มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด 3.85 .010*

มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน .93 .426

มีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก .92 .433

หองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว 1.70 .167

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 57  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ ความพึงพอใจที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก โตะ เกาอี้ มา

นั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว และมีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด  

นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตาม

สถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว 

และมีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 58
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ตาราง 58 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เมื่อพิจารณาเปน
รายขอคือ โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว จําแนกตาม
สถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีการศึกษา X

3.40 3.18 3.08 2.64

ประถมศึกษา 3.40 - .23 .32* .76*

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.18 - .09 .53*

ปริญญาตรี 3.08 - .44

สูงกวาปริญญาตรี 2.64 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 58   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ โตะ เกาอี้ 

มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับ

การศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู 

ไดแก ระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี   และ

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทามีความพึงพอใจมากกวาระดับสูงกวาปริญญาตรี
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ตาราง 59 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เมื่อพิจารณาเปน
รายขอคือ มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด จําแนก
ตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีการศึกษา X

3.28 3.19 3.00 2.86

ประถมศึกษา 3.28 - .09 .27 .42

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.19 - .18 .33

ปริญญาตรี 3.01 - .15

สูงกวาปริญญาตรี 2.86 -

จากตาราง 59   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีพาหนะ

หลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู ไม

พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 

60

ตาราง 60 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว F P
มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม .93 .424

มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย .90 .441

อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม .47 .704

ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด 1.54 .203

บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด 1.07 .362
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จากตาราง 60  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเปนรายขอ  จําแนกตามสถานภาพดาน

การศึกษา ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 61

ตาราง 61 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย จําแนก
ตามสถานภาพดานการศึกษา

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 61  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานความ

ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความพึงพอใจที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแก

นักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ  อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย  และระบบรักษาความ

ปลอดภัยโดยรวม นอกน้ันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ  

อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย  และระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 62

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานความปลอดภัย F P
มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด 1.49 .218

มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ .90 .439

มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ 4.10 .007*

อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย 6.37 .000*

ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 6.09 .000*
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ตาราง 62 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีสถานที่
พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ จําแนกตาม
สถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีการศึกษา X

2.72 2.81 3.02 3.07

ประถมศึกษา 2.72 - .09 .29 .35

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2.81 - .20 .26

ปริญญาตรี 3.02 - .06

สูงกวาปริญญาตรี 3.07 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 62   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีสถานที่พยาบาลเบื้องตน

ใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู ไมความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 63 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ อุปกรณที่ใช
มีมาตรฐานและปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีการศึกษา X

2.72 2.87 3.12 2.93

ประถมศึกษา 2.72 - .14 .40* .21

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2.87 - .25* .06

ปริญญาตรี 3.12 - .19

สูงกวาปริญญาตรี 2.93 -
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จากตาราง 63  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีอุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและ

ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ปริญญาตรีมีความพึง

พอใจมากกวาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา

ตาราง 64 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ระบบรักษา
ความปลอดภัยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีการศึกษา X

2.68 2.89 3.09 2.86

ประถมศึกษา 2.68 - .21 .41* .18

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2.89 - .20 .03

ปริญญาตรี 3.09 - .23

สูงกวาปริญญาตรี 2.86 -

จากตาราง 64   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ระบบรักษาความปลอดภัย

โดยรวม จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ปริญญาตรีมีความพึง

พอใจมากกวาประถมศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 65
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ตาราง 65 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ 
จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 65 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความพึงพอใจ

ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกขอ ไดแก เจาหนาที่เปนผูมีมนุษย

สัมพันธที่ดีในการใหบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 66

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานบุคลากรผูใหบริการ F P
เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 1.37 .253

เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 4.14 .007*

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 1.98 .116

เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ 1.76 .154

เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค .76 .519
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ตาราง 66 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ
เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพ
ดานการศึกษาเปนรายคู

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีการศึกษา X

3.47 3.31 3.17 3.29

ประถมศึกษา 3.40 - .16 .30* .18

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.30 - .14 .02

ปริญญาตรี 3.10 - .12

สูงกวาปริญญาตรี 3.29 -

จากตาราง 66  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่เปนผูมีมนุษย

สัมพันธที่ดีในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษา

ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก

ประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกวาปริญญาตรี

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 67

ตาราง 67 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสารจําแนก
ตามสถานภาพดานการศึกษา

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร F P
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ .43 .65

การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ .07 .93

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว .30 .74

สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา .85 .43

ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน 1.03 .36
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จากตาราง 67  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานขอมูล

ขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาเปนรายคู ไมพบความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางราย

กลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตาราง 

68

ตาราง 68 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ
นักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว F P
ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม 2.07 .104

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวม  .66 .508

ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม .58 .630

ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม 1.31 .270

ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม .68 .566

ความพึงพอใจโดยภาพรวม .74 .526

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 68  พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน ปรากฏผลดัง

ตาราง 69

ตาราง 69 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลดดานโครงสรางพื้นฐานดาน
สาธารณูปโภคจําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค F P
โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว 2.85 .037*

มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด 1.11 .344

มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน 1.17 .322

มีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก .93 .429

หองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว 2.18 .090

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 69  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ ความพึงพอใจที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก โตะ เกาอี้ 

มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตาม

สถานภาพดานรายไดตอเดือน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับ

นักทองเที่ยว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 70
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ตาราง 70 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ คือ โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว จําแนกตาม
สถานภาพดานรายไดตอเดือนเปนรายคู

ไมเกิน 10,000 
บาท

10,001-
20,000 บาท

20,001-30,000 
บาท

30,000 บาท
ขึ้นไปรายได X

3.16 3.13 2.95 2.69

ไมเกิน 10,000 บาท 3.16 - .03 .21 .47

10,001-20,000 บาท 3.13 - .18 .44

20,001-30,000 บาท 2.95 - .26

30,000 บาทขึ้นไป 2.69 -

จากตาราง 70   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ โตะ เกาอี้ 

มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือนเปนรายคู ไมพบความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน ปรากฏผลดัง

ตาราง 71

ตาราง 71 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว F P
มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม 1.09 .355

มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย 1.08 .359

อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม 1.82 .143

ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด .08 .970

บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด .65 .586
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จากตาราง 71  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเปนรายขอ  จําแนกตามสถานภาพดาน

รายไดตอเดือน ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตาราง 72

ตาราง 72 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย จําแนก
ตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน

จากตาราง 72 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานความ

ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมพบความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตาราง 73

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานความปลอดภัย F P
มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด .79 .501

มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ .98 .400

มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ .14 .934

อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย .27 .850

ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม .43 .735
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ตาราง 73 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ 
จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน

จากตาราง 73  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตาราง 74

ตาราง 74 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสารจําแนก
ตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน  

จากตาราง 74  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานขอมูล

ขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือนเปนรายคู ไมพบความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานบุคลากรผูใหบริการ F P
เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน .53 .659

เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 1.51 .212

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 1.00 .392

เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ 1.61 .187

เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค .83 .478

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร F P
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ .29 .830

การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ .31 .820

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 1.22 .304

สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา 1.20 .309

ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน 1.42 .236
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(Anova) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุม

เปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 75 

ตาราง 75 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสถิติที่ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของ
นักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว F P
ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม .75 .587

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวม  1.21 .305

ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม 2.01 .076

ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม 3.50 .004*

ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม 3.12 .009*

ความพึงพอใจโดยภาพรวม .57 .725

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 75  พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม และดานขอมูล

ขาวสารโดยภาพรวม  

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง

76
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ตาราง 76 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลดดานโครงสรางพื้นฐานดาน
สาธารณูปโภคจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค F P

โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว .34 .889

มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด 1.38 .229

มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน .59 .710

มีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก .47 .802

หองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว 1.59 .161

จากตาราง 76  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 77

ตาราง 77 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว F P
มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม .62 .687

มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย .96 .440

อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม 3.33 .006*

ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด .54 .747

บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด .31 .907

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 77  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเปนรายขอ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

พบวา ความพึงพอใจที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อาหาร

สะอาด ราคาเหมาะสม  

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพ

ดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 78

ตาราง 78 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ คือ อาหารสะอาด ราคาเหมาะสมจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปน
รายคู

นิสิต/
นักศึกษา

รับราชการ พนักงาน
เอกชน

รัฐวิสาหกิจ พอบาน-
แมบาน

ธุรกิจ
สวนตัวอาชีพ X

2.77 2.93 2.85 3.35 2.77 2.86

นิสิต/นักศึกษา 2.77 - .17 .08 .58* .01 .09

รับราชการ 2.93 - .08 .42 .16 .07

พนักงานเอกชน 2.85 - .50 .08 .01

รัฐวิสาหกิจ 3.35 - .58 .49

พอบาน-แมบาน 2.77 - .08

ธุรกิจสวนตัว 2.86 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 78   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ อาหารสะอาด 

ราคาเหมาะสม  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีความพึง
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พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู  ไดแก อาชีพรัฐวิสาหกิจมี

ความพึงพอใจมากกวานิสิต/นักศึกษา

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 79

ตาราง 79 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย จําแนก
ตามสถานภาพดานอาชีพ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 79  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานความ

ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความพึงพอใจที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณ

ปองกันอุบัติเหตุ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 80

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานความปลอดภัย F P
มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด 1.37 .235

มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ 2.19 .014*

มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ 1.77 .118

อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย 2.22 .052

ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 1.43 .212
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ตาราง 80 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีปายบอก
เตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

รับราชการ พนักงาน
เอกชน

รัฐวิสาหกิจ พอบาน-
แมบาน

ธุรกิจ
สวนตัวอาชีพ X

3.11 3.10 3.17 3.15 2.64 3.14

นิสิต/นักศึกษา 3.11 - .01 .06 .04 .47* .03

รับราชการ 3.10 - .07 .05 .47 .04

พนักงานเอกชน 3.17 - .02 .54* .03

รัฐวิสาหกิจ 3.15 - .51 .01

พอบาน-แมบาน 2.64 - .51

ธุรกิจสวนตัว 3.14 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 80 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุก

ดรีมเวิลด ดานความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีปายบอกเตือนความปลอดภัย 

อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก นิสิต/นักศึกษา

และพนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจมากกวาพอบาน-แมบาน

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 81
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ตาราง 81 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ 
จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเดือน

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 81  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดาน

บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความพึงพอใจที่มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี และเจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เจาหนาที่มี

บุคลิกภาพดี และเจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผล

ดังตาราง 82

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานบุคลากรผูใหบริการ F P
เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 3.61 .003*

เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 2.17 .056

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 4.16 .001*

เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ 2.76 .018*

เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค .33 .897
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ตาราง 82 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 
เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

รับราชการ พนักงาน
เอกชน

รัฐวิสาหกิจ พอบาน-
แมบาน

ธุรกิจ
สวนตัวอาชีพ X

3.19 3.59 3.36 3.50 3.41 3.43

นิสิต/นักศึกษา 3.19 - .40 .17 .31 .22 .24

รับราชการ 3.59 - .23 .09 .18 .16

พนักงานเอกชน 3.36 - .14 .05 .07

รัฐวิสาหกิจ 3.50 - .09 .07

พอบาน-แมบาน 3.41 - .02

ธุรกิจสวนตัว 3.43 -

จากตาราง 82 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุก

ดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและ

เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู ไมพบความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 83 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 
เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

รับราชการ พนักงาน
เอกชน

รัฐวิสาหกิจ พอบาน-
แมบาน

ธุรกิจ
สวนตัวอาชีพ X

3.12 3.48 3.33 3.25 3.32 3.71

นิสิต/นักศึกษา 3.12 - .36 .21 .13 .20 .60

รับราชการ 3.48 - .15 .23 .16 .23

พนักงานเอกชน 3.33 - .08 .02 .38

รัฐวิสาหกิจ 3.25 - .07 .46

พอบาน-แมบาน 3.32 - .40

ธุรกิจสวนตัว 3.71 -
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จากตาราง 83  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี  

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ตาราง 84 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่
ใชกิริยา วาจาที่สุภาพจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

รับราชการ พนักงาน
เอกชน

รัฐวิสาหกิจ พอบาน-
แมบาน

ธุรกิจ
สวนตัวอาชีพ X

3.13 3.34 3.26 3.45 3.32 3.71

นิสิต/นักศึกษา 3.13 - .22 .14 .32 .19 .59

รับราชการ 3.34 - .08 .11 .03 .37

พนักงานเอกชน 3.26 - .19 .05 .45

รัฐวิสาหกิจ 3.45 - .13 .26

พอบาน-แมบาน 3.32 - .40

ธุรกิจสวนตัว 3.71 -

จากตาราง 84  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานบุคลากรผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่

สุภาพ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  

ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพปรากฏผลดังตาราง 85
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ตาราง 85 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสารจําแนก
ตามสถานภาพดานอาชีพ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 85  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด  ดานขอมูล

ขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู ความพึงพอใจที่มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว และ

ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว และปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลด

ชัดเจน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 86

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร F P
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ .82 .536

การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ 1.15 .332

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 3.14 .009*

สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา 1.89 .095

ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน 5.63 .000*
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ตาราง 86 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ศูนยบริการ
ขอมูลนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

รับราชการ พนักงาน
เอกชน

รัฐวิสาหกิจ พอบาน-
แมบาน

ธุรกิจ
สวนตัวอาชีพ X

3.01 3.10 3.06 2.70 2.59 3.14

นิสิต/นักศึกษา 3.01 - .09 .05 .31 .42 .13

รับราชการ 3.10 - .05 .40 .51 .04

พนักงานเอกชน 3.06 - .36 .47 .09

รัฐวิสาหกิจ 2.70 - .11 .44

พอบาน-แมบาน 2.59 - .55

ธุรกิจสวนตัว 3.14 -

จากตาราง 86  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ตาราง 87 แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
สนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปายอธิบาย
ภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู

นิสิต/
นักศึกษา

รับราชการ พนักงาน
เอกชน

รัฐวิสาหกิจ พอบาน-
แมบาน

ธุรกิจ
สวนตัวอาชีพ X

3.06 3.00 2.97 2.25 2.82 3.43

นิสิต/นักศึกษา 3.06 - .06 .09 .81* .24 .37

รับราชการ 3.00 - .03 .75* .18 .43

พนักงานเอกชน 2.97 - .72* .15 .46

รัฐวิสาหกิจ 2.25 - .57 1.18*

พอบาน-แมบาน 2.82 - .61

ธุรกิจสวนตัว 3.43 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 87   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน

สนุกดรีมเวิลด ดานขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีม

เวิลดชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู ไดแก นิสิต/นักศึกษา อาชีพรับ

ราชการ พนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจมากกวาพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ



บทที่  5

บทสรุป

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวนันทนาการ สวนสนุกดรีมเวิลด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีม

เวิลด

2.กกเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวน

สนุกดรีมเวิลด

3.กกสรางแนวทางการพัฒนาของแหลงทองเที่ยวนันทนาการสวนสนุกดรีมเวิลด

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่จะทําการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่สวน

สนุกดรีมเวิลดจํานวน 879,113 คน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวน

สนุก Dream World โดยไดคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้ งนี้ โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 4 ตอนดังน้ี คือ

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสํารวจ

คําตอบแบบ (Check List) 

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวน

สนุกดรีมเวิลด เปนแบบสํารวจคําตอบแบบ (Check List)

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวสวน

สนุกดรีมเวิลดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) มี 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

นอย และนอยที่สุด

ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
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สถิติที่ใชในการวิจัย
สถิติเชิงพรรณนา โดยการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาคาสถิติอยางงาย ไดแก การแจก

แจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation: SD) 

สถิติที่นํามาใชเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ไดแก การแจกแจงแบบคาที (t-test) ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และการเปรียบเปนรายคู (Scheffe)

สรุปผลการวิจัย
การนําเสนอสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอเปนภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัยที่

เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว ตามลําดับดังนี้

1.กกสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยาง ดังนี้นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 21-30 ป  สถานภาพโสด  

การศึกษาระดับปริญญาตรี  รายเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  อาชีพนิสิต/นักศึกษา 

2.กกสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลดของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับแหลงขอมูลของสวนสนุกดรีมเวิลดจากโทรทัศน  

มีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและบันเทิง  ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวกับ

เพื่อน  คาใชจายตอครั้งตอคนต่ํากวา 1,000 บาท  ชวงเวลาที่ใชเดินทางมาคือวันหยุดเสาร-อาทิตย  

พาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนตสวนตัว  ความถ่ีในการเดินทาง 1-2 ครั้งตอป

3.กกสรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอสวนสนุกดรีม

เวิลดดังนี้

ความพึ งพอใจของนักทองเที่ ยวกลุมตัวอยางเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานดาน

สาธารณูปโภคที่ระดับมาก ไดแก โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว รองลงมาคือ มี

พาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน และมี

ถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก และหองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว

ตามลําดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ที่

ระดับมากที่สุด ไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด  ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด มีที่จอดรถเพียงพอ/เหมาะสม 

มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย และอาหารสะอาด ราคาเหมาะสม ตามลําดับ
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานความปลอดภัย ที่ระดับมาก ไดแก 

มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณ

ปองกันอุบัติเหตุ อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม และมี

สถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ ตามลําดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานบุคลากรผูใหบริการที่ระดับมากที่สุด 

ไดแก เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ที่ระดับมาก ไดแก เจาหนาที่เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 

เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ และใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ตามลําดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานขอมูลขาวสารที่ระดับมาก ไดแก การ

โฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชนวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่ โดยมี

คาเฉลี่ย 3.01 ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวและสื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา และปายอธิบาย

ภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน ตามลําดับ

4.กกสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึง

พอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และ

อาชีพดังนี้

เมื่อพิจารณาตามเพศเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดย

ภาพรวมเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง เมื่อพิจาราณาเปนรายขอ พบวา เรื่องที่

เพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ไดแก  โตะ เกาอี้  มานั่งพักผอนสําหรับ

นักทองเที่ยว  มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด และมีแผนที่หรือปายบอก

ทางชัดเจน

เมื่อพิจารณาตามอายุเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดย

ภาพรวม และดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เรื่องการมีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน กลุมอายุ 41-50 ป มี

ระดับความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป เรื่องอาหารสะอาด ราคาเหมาะสม กลุมอายุ 

41-50 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป เรื่องบรรยากาศและความสวยงาม

ของสวนสนุกดรีมเวิลด กลุมอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุ ไมเกิน 20 ป 

เรื่องเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี กลุมอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 

ป เรื่องเจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความ

พึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป  
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เมื่อพิจารณาตามสถานภาพปนรายดาน พบวา ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม มีความ

พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เรื่องบรรยากาศและความ

สวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด หมาย/หยาราง/แยกกันอยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุม

สมรส/อยูดวยกัน เรื่องเจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน สมรส/อยูดวยกัน

อยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมโสด  เรื่องการเจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการ

ใหบริการ สมรส/อยูดวยกันอยูและหมาย/หยาราง/แยกกันอยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุม

โสด  เรื่องเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี สมรส/อยูดวยกันอยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมโสด  

เรื่องเจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ สมรส/อยูดวยกันอยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมโสด  

เรื่องเจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอ สมรส/อยูดวยกันอยูมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุม

โสด

เมื่อพิจารณาตามการศึกษาเปนรายดาน พบวา  ดานโครงสรางพื้นฐานดาน

สาธารณูปโภคโดยภาพรวม  ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม และดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม 

มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เรื่องโตะ เกาอี้ มานั่ง

พักผอนสําหรับนักทองเที่ยว ระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรีและสูง

กวาปริญญาตรี   และระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทามีความพึงพอใจมากกวาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี  เรื่องมีอุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย ปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  เรื่องระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม ปริญญาตรีมี

ความพึงพอใจมากกวาประถมศึกษา  เรื่องเจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 

ประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกวาปริญญาตรี

เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายดาน ไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเชนกัน

เมื่อพิจารณาตามอาชีพเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม และ

ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา เรื่องอาหารสะอาด ราคาเหมาะสม อาชีพรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกวานิสิต/

นักศึกษา  เรื่องมีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ นิสิต/นักศึกษาและ

พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจมากกวาพอบาน-แมบาน  เรื่องปายอธิบายภายในสวน

สนุกดรีมเวิลดชัดเจน นิสิต/นักศึกษา อาชีพรับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานรัฐวิสาหกิจ
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1.กกผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงแบบที       

(t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็

ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังนี้ 

ลักษณะปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 

และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลดแตกตาง

กัน  พบวาผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานเพศ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีโตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว มี

พาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด และแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม และดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา โตะ 

เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน  หองสุขาที่สะอาดบริการ

เพียงพอกับนักทองเที่ยว  อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม  บรรยากาศและความสวยงามของสวน

สนุกดรีมเวิลด  เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  เจาหนาที่มีบุคลิกภาพ

ดี  เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ  เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค  สื่อแผนพับ เอกสาร 

คูมือแนะนํา  ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานสถานภาพสมรส เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน 

พบวา ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม  บรรยากาศและความ

สวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ  เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี  เจาหนาที่ใชกิริยา 
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วาจาที่สุภาพ  เจาหนาที่ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดยภาพรวม  ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม และดาน

ขอมูลขาวสารโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

เปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว  มีพาหนะหลาย

ประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด มีสถานที่พยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อ

ประสบเหตุ   อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย   ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม  และ

เจาหนาที่เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน ไมพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา โตะ 

เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

สวนสนุกดรีมเวิลด  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ดาน

บุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม และดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม  

มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ  เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี   เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ  ศูนยบริการ

ขอมูลนักทองเที่ยว  และปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
ประเด็นสําคัญที่ไดพบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้  ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพื่อสรุปเปน

ขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงที่สนับสนุนหรือ

ขัดแยงไดดังน้ี

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีม

เวิลดจากวัตถุประสงคขอที่ 1 ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และไดผลการวิจัยดังนี้
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ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับแหลงขอมูลของสวนสนุกดรีม

เวิลดจากโทรทัศน  มีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและบันเทิง  ลักษณะการ

เดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน  คาใชจายตอครั้งตอคนต่ํากวา 1,000 บาท  ชวงเวลาที่ใชเดินทางมาคือ

วันหยุดเสาร-อาทิตย  พาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนตสวนตัว  ความถี่ในการเดินทาง 1-2 

ครั้งตอป

จากผลการวิจัยขางตน ในเรื่องวัตถุประสงคของการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมา

ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและบันเทิง ซึ่งผลดังกลาวขัดแยงกับงานวิจัยของ (นัยนา  คุปติมนัส, 

2545) ที่ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศหลังสภาวะวิกฤต

เศรฐกิจ” ที่ไดขอคนพบเกี่ยวกับ มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศหลังภาวะวิกฤตเศรฐกิจ โดยระดับความสัมพันธของมูลเหตุจูงใจมากที่สุดคือ 

เพื่อการพักผอน สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ไดอธิบายความหมายของ “การ

ทองเที่ยว” (Tourism) ไววา การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อความ

สนุกสนานบันเทิงเริงรมย เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอ

ธุ รกิ จ  ตลอดจนการ เยี่ ยม เ ยี ยนญา ติ  พี่ น อง  นับว า เป นการท อง เ ที่ ยวทั้ งสิ้ น  (กรุณ า  

เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2537 อางอิงใน สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย, 2539 หนา 12) และสอดคลอง

กับแนวคิดของ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) ที่กลาววา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ

ตัดสินใจทองเที่ยวขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เพื่อเปนแรงกระตุนใหอยาก

ทองเที่ยว หลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว หรือไปชมแหลงทองเที่ยว

หรือรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยว และตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดชื่นรักษาบํารุง

สุขภาพ เชน การอาบน้ําแร การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน

เรื่องพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว พบวา  นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวสวนสนุกดรีม

เวิลดโดยใชรถยนตสวนตัวมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก การเดินทางดวยพาหนะสวนตัวมี

ความสะดวกสบาย รวดเร็วในการที่เดินทางไปทองเที่ยวตามแหลงที่สําคัญของจังหวัดที่ตน

ทองเที่ยว ซึ่งผลการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ มิลล และ มอรริสัน (Mill & Morrison, 1992) 

ที่กลาววา ครอบครัวที่บุตรแยกไปมีครอบครัวของตนเอง ยังคงมีความสนใจในการทองเที่ยว

พักผอนบาง แตเปลี่ยนรูปแบบไป เชน กลุมตัวอยางสนใจทองเที่ยวทางรถยนตมากกวาเครื่องบิน

เรื่องคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวและความถี่ในการเดินทาง พบวา นักทองที่ยวใช

จายตอครั้งตอคนต่ํากวา 1,000 บาท และความถี่ในการเดินทาง 1-2 ครั้งตอป ซึ่งผลดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิดของ มิดเดิลตัน (Middleton, 1995) ที่กลาววา การทองเที่ยวถือเปนความ
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ตองการที่ฟุมเฟอย ผูที่ จะสามารถเดินทางทองเที่ยวไดขึ้นอยูกับฐานะดีมี เงินเหลือจาย 

(discretionnary income) มากจึงจะทองเที่ยวไดไกล และบอยครั้งมากกวาผูมีเงินเหลือจายนอย

2.กกเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวน

สนุกดรีมเวิลด  จากวัตถุประสงคขอที่ 2 ผูวิจัยไดศึกษาความถึงพอใจของนักทองเที่ยว และได

ผลการวิจัยดังนี้

เมื่อพิจารณาตามเพศเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดย

ภาพรวมเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซึ่งผลการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด

ของ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) ที่กลาววา นักทองเที่ยวชายเปนกลุมที่มีการเดินทางมากกวา

นักทองเที่ยวหญิง โดยสามารถเดินทางไดตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม มักจะกระจายตัวไดแทบ

ทุกแหลงทองเที่ยวและสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลายไดมากกวา ในขณะที่

นักทองเที่ยวหญิง ซึ่งมีความคลองตัวนอยกวามักเดินทางมากับเพื่อนหรือบริษัทนําเที่ยว โดยจะ

พิถีพิถัน และรอบคอบในการเลือกแหลงทองเที่ยวเปนพิเศษ มักเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีความ

ปลอดภัย และสามารถเดินทางไดสะดวก แตขัดแยงกับงานวิจัยของ (นัยนา  คุปติมนัส, 2545) ที่

ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศหลังสภาวะวิกฤตเศรฐกิจ” ที่ได

ขอคนพบเกี่ยวกับ เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศหลังภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

ไมแตกตางกัน

เมื่อพิจารณาตามอายุเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคโดย

ภาพรวม และดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ซึ่งผลการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) ที่กลาววา “บุคคลที่มี

ชวงอายุแตกตางกันจะมีความสามารถในการเดินทางไดแตกตางกัน” และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (นัยนา  คุปติมนัส, 2545) ที่ไดขอคนพบเกี่ยวกับ อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

ในประเทศหลังภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกตางกัน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสเปนรายดาน พบวา ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม มี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งผลการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ (บุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา, 2548) ที่กลาววา กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยครั้ง และพักไดยาวนาน

กวากลุมที่แตงงานแลว เนื่องจากสามารถตัดสินใจไดโดยลําพัง และไมมีภาระทางครอบครัวที่

จะตองดูแลมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ (นัยนา  คุปติมนัส, 2545) ที่ไดขอคนพบเกี่ยวกับ

สถานภาพสมรสของคนวัยทํางานที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศหลังสภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจแตกตางกัน
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เมื่อพิจารณาตามการศึกษาเปนรายดาน พบวา  ดานโครงสรางพื้นฐานดาน

สาธารณูปโภคโดยภาพรวม  ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม และดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม 

มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งผลการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ(บุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา, 2548) ที่กลาววา บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพและรายไดที่ดี สงผลให

เดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัวชี้ใหเห็นถึง

คุณภาพของนักทองเที่ยวและสอดคลองกับงานวิจัยของ (เกษรา  เกิดมงคล, 2546) ที่ไดศึกษาเรื่อง 

“รูปแบบการดําเนินชีวิตการแสวงหาขอมูลเพื่อตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

คนวัยทํางาน” ที่ไดขอคนพบเกี่ยวกับ คนทํางานที่มีความแตกตางดานระดับการศึกษามีพฤติกรรม

การทองเที่ยวตางกันอยางมีนัยสําคัญ

เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายดาน ไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งผลการดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (นัยนา  คุปติมนัส, 2545) ที่ไดขอคนพบ

เกี่ยวกับ รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศหลังภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจไมแตกตางกันแตขัดแยงกับแนวคิดของ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) ที่กลาววา ระดับ

รายไดเปนตัวบงชี้สําคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดสูง

ยอมมีโอกาสในการเดินทางทองเที่ยวไดไกล และบอยครั้งกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํากวา 

เมื่อพิจารณาตามอาชีพเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากรผูใหบริการโดยภาพรวม และ

ดานขอมูลขาวสารโดยภาพรวม มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งผลการดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิดของ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) ที่กลาววา ระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่

สอดคลองกับอาชีพ และรายได โดยสวนใหญบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพแลรายไดที่

ดี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัว

ชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเที่ยว และสอดคลองกับงานวิจัยของ (นัยนา  คุปติมนัส, 2545) ที่ได

ขอคนพบเกี่ยวกับ อาชีพของคนวัยทํางานที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศหลัง

สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้
จากศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนันทนาการ สวนสนุกดรีมเวิลด ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะดังตอไปนี้
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1.กกรัฐบาลและหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวภายในประเทศผานสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องนันทนาการดาน

สวนสนุก

2.กกหนวยงานของรัฐควรสงเสริมใหคนในชุมชน ผูประกอบการ ตระหนักถึงคุณคาของ

ทรัพยากรที่มีอยู และรักษาใหคงไวตลอดไป ในดานบริการ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาด อีกทั้งควรเนนใหมีการคํานึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะอนามัย และชวยกันดูแล

ทรัพยาการทางการทองเที่ยว 

3.กกจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พาหนะที่ใชในการเดินทางมากที่สุดคือ รถยนต

สวนบุคคล จึงควรมีการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวใหเกิดความสะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกตลอดเสนทางที่จะนําไปสูสถานที่ทองเที่ยว เชน ปมน้ํามัน จุดพักรถ เปนตน

4.กกภาครัฐควรสงเสริมใหประชาชนใชเวลาวางในการทํากิจกรรมนันทนาการ เพื่อ

พักผอน ผอนคลายจากการเรียน การทํางาน โดยสวนสนุกถือเปนแหลงนันทนาการที่สามารถ

รองรับไดดีและควรสงเสริมดานการบริหารจัดการ เงินทุน ความปลอดภัย และเพิ่มความเชื่อมั่น

ใหกับนักทองเที่ยวใหมากขึ้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1.กกควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องเดียวกันนี้ในแหลงนันทนาการอื่น ๆ เพื่อเปน

การศึกษาเปรียบเทียบซึ่งจะทําใหไดผลการวิจัยที่นาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน

2.กกควรทําการศึกษาวิจัยโดยการเปลี่ยนกลุมตัวอยาง เชน กลุมตัวอยางที่พนักงานที่

ทํางานในสวนสนุกดรีมเวิลด



บรรณานุกรม



111

บรรณานุกรม

กวี  กรกวิน, พิพัฒน  นวลอนันต, และ พิเศษ  เสนาวงษ. (2546). ภูมิศาสตรการทองเที่ยว.              
กรุงเทพฯ: พัฒนาคุณภาพวิชาการ.

กานดา  พูนลาภทวี. (2530). สถิติเพื่อการวิจัย. กรุงเทพฯ: ฟสิกสเซ็นเตอรการพิมพ.

ชิดจันทร  หังสสูต. (2532). หลักการและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ:              

โรงพิมพการศาสนา.

ธานินทร  ศิลปจารุ. (2550). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS (พิมพครั้งที่ 7).              

กรุงเทพฯ: วี อินเตอร พริ้น.

ธํารง  แผนสมบูรณ. (2548). ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว
ในวนอุทยานผางาน จังหวัดเลย. วิทยานิพนธ วศ.ม., มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,

              กรุงเทพฯ.

นัฐพงศ  คุมา. (2549). พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัด           
แมฮองสอน. การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม., มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม.

นิคม  จารุมณี. (2543). การจัดการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ:             

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง.

ประมาณ  เทพสงเคราะห. (2547). รายงานการวิจัยการจัดการพัฒนาการทองเที่ยวอําเภอปา           
พะยอม จังหวัดพัทลุง. พัทลุง: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

ประสพพร. (2545). พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายใน           
ประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาคนควาดวยตนเอง บธ.ม.,              

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.

วรรณา  วงษวานิช. (2546). ภูมิศาสตรการทองเที่ยว (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ              

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

วิเชียร  เกตุสิงห. (2538). สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: กองการวิจัยสําหรับงาน              

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

ศรัญยา  วรากุลวิทย. (2546). ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: เฟองฟาพริ้นติ้ง.

ศิริ  ฮามสุโพธิ์. (2543). สังคมวิทยาการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร.

ศรีประภา  ชัยวรวัฒน. (2545). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ           
นักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง. การศึกษาคนควาดวย              

ตนเอง บธ.ม., มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.



112

อิตถีรัตน  จันทรแสงทอง. (2548). ปจจัยกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย           
กรณีศึกษา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง. การศึกษาคนควาดวยตนเอง บธ.ม.,              

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, กรุงเทพฯ



ภาคผนวก



114

แบบสอบถาม
แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนันทนาการ สวนสนุกดรีมเวิลด

คําชี้แจง

แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนันทนาการ สวนสนุกดรีมเวิลด” ของหลักสูตรศิลปศาสต

รมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยาการ

กรุงเทพมหานคร

ในการศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดพิจารณา

และตอบคําถามทุกขอของแบบสอบถามนี้ดวยความจริงเปนที่สุด เพื่อความสมบูรณครบถวนของ

การศึกษาคนควาครั้งนี้ และจะเปนประโยชนในการศึกษาตอไป

แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานเปน

อยางดี และขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ดวย

นางยุวเรศ มาซอรี

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว

มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยาการกรุงเทพมหานคร
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางตามความจริงที่เกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ

          ชาย          หญิง

2. อายุ

          ไมเกิน 20 ป            21 - 30 ป

          31 – 40  ป            41 – 50  ป

          51 ป ขึ้นไป

3. สถานภาพ

          โสด          สมรส / อยูดวยกัน

          หมาย / หยาราง / แยกกันอยู

4. การศึกษา

                ประถมศึกษา          มัธยมศึกษา หรือ เทียบเทา

          ปริญญาตรี          สูงกวาปริญญาตรี

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

          ไมเกิน 10,000 บาท          10,001 – 20,000 บาท

          20,001 – 30,000 บาท          30,000 ขึ้นไป

6. อาชีพ

          นิสิต / นักศึกษา           รับราชการ 

          พนักงานบริษัทเอกชน           รัฐวิสาหกิจ

          พอบาน – แมบาน                                   เจาของกิจการ /ประกอบธุรกิจสวนตัว
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

1. ทานทราบขอมูลของสวนสนุกดรีมเวิลดไดจากที่ใด

          หนังสือนิตยสาร           อินเตอรเน็ต

          วิทยุ                 โทรทัศน

          ปายโฆษณา                                        เอกสารแนะนําการทองเที่ยว

                       ถามเพื่อน / คนรูจัก                                 ครอบครัว

2. วัตถุประสงคการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้

          เพื่อความสนุกสนานและบันเทิง           เพื่อการพักผอนหยอนใจ

         เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ ความรู           เพื่อหาเพื่อนใหม

3. ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลดของทานเปนอยางไร

         คนเดียว           กลุมคนในครอบครัว

         เพื่อน           ครู / อาจารย

4. คาใชจายที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด / คน / ครั้ง

         ต่ํากวา 1,000 บาท            1,000 -1,500 บาท

         1,501 -2,000 บาท            2,000 บาทขึ้นไป

5. ชวงเวลาที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลด

          วันธรรมดา วันจันทร – วันศุกร           ชวงวันหยุด เสาร – อาทิตย

         วันหยุดนักขัตฤกษ           วันลาพักผอน

6. พาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว

         รถยนตสวนตัว          รถยนตโดยสารสาธารณะ

         รสบัสปรับอากาศ           รถเชาเหมาคัน
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7. ทานเดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุกดรีมเวิลดบอยเพียงใด

         เดินทางมาเปนครั้งแรก           1 – 2 ครั้งตอป

          3 – 4 ครั้งตอป                                      มากกวา 5 ครั้งตอป

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนสนุกดรีมเวิลด
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีระดับ

                   ความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้

4       หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

3        หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก

2        หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย

1       หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด

ระดับความพึงพอใจ
รายการ

4 3 2 1
1) ดานโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค

1.1 โตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว

1.2 มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด

1.3 มีแผนที่หรือปานบอกทางชัดเจน

1.4 มีถนนและระบบการจราจรที่ดีภายในสวนสนุก

1.5 หองสุขาที่สะอาดบริการเพียงพอกับนักทองเที่ยว

2) ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
2.1 มีที่จอดรถเพียงพอ / เหมาะสม

2.2 มีรานอาหารใหบริการหลากหลาย

2.3 อาหารสะอาด ราคาเหมาะสม

2.4 ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด

2.5 บรรยากาศและความสวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด
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ระดับความพึงพอใจ
รายการ

4 3 2 1
3) ดานบุคลากรผูใหบริการ

3.1 มาตรการรักษาความปลอดภัยของสวนสนุกดรีมเวิลด

3.2 มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ

3.3 มีสถานพยาบาลเบื้องตนใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อประสบ

      อุบัติเหตุ

3.4 อุปกรณที่ใชมีมาตรฐานและปลอดภัย

3.5 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม

4) ดานบุคลากรผูใหบริการ
4.1 เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

4.2 เจาหนาที่ เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ

4.3 เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี

4.4 เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ

4.5 ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค

5) ดานขอมูลขาวสาร
5.1 การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ

5.2 การใหขอมูลในการบริการจากเจาหนาที่

5.3 ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว

5.4 สื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา

5.5 ปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน

ตอนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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