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บทคัดย่อ 
 

จดุมุ่งหมายในการศกึษาครั 2งนี 2 มีจดุมุ่งหมายเพื�อศกึษาถึงพฤติกรรมและ ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที�ยวชาวไทย ที�มีต่อการท่องเที�ยวในเขตพื 2นที�เมืองพัทยา จ.ชลบุรี  โดยศึกษาจาก 
นกัทอ่งเที�ยวชาวไทยที�เดนิทางมาทอ่งเที�ยวในเขตพื 2นที�เมืองพทัยา จ. ชลบรีุ  

วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการเดินทางมา
ทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา  ใช้เครื�องมือในการเก็บข้อมลูคือ แบบสอบถาม 400 ชดุ โดยใช้การเก็บข้อมลู
แบบไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และใช้วิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) วิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนา คา่เฉลี�ย(Mean) 
ร้อยละ(Percentage) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการบรรยาย
ข้อมลู สถิตเิชิงอนมุาน การทดสอบสถิติ (T-Test) การวิเคราะห์ทางแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Anova) จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และอาชีพ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ทดสอบคา่โดยใช้ (T-test)  และความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA; F-test) ซึ�ง
เมื�อสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการเดินทางมาเที�ยวพัทยา พบว่า นักท่องเที�ยวมี
ความพึงพอใจด้านสถานที�ในภาพรวมในระดบัมาก มีความพึงพอใจในด้านราคาระดบัปานกลาง 
พึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวมระดบั มาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การ
สํารองห้องพกัมีการดําเนินงานที�เป็นระบบ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต ตวัแทนจําหน่าย การให้บริการ
รถโดยสารมีตารางเวลาที�แน่นอน และสถานที�ท่องเที�ยวมีการจดัระเบียบในการเข้าชมที�เป็นระบบ 
และพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ่การท่องเที�ยวเมืองพทัยาที�แตกต่างกัน อย่าง   
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่านกัท่องเที�ยวที�มีเพศแตกตา่งกนัจะมี
ความพงึพอใจที�แตกตา่งกนัในทกุด้าน  
 


