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จดุมุ่งหมายในการศกึษาครั 2งนี 2 มีจดุมุ่งหมายเพื�อศกึษาถึงพฤติกรรมและ ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที�ยวชาวไทย ที�มีต่อการท่องเที�ยวในเขตพื 2นที�เมืองพัทยา จ.ชลบุรี  โดยศึกษาจาก 
นกัทอ่งเที�ยวชาวไทยที�เดนิทางมาทอ่งเที�ยวในเขตพื 2นที�เมืองพทัยา จ. ชลบรีุ  

วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการเดินทางมา
ทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา  ใช้เครื�องมือในการเก็บข้อมลูคือ แบบสอบถาม 400 ชดุ โดยใช้การเก็บข้อมลู
แบบไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และใช้วิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) วิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนา คา่เฉลี�ย(Mean) 
ร้อยละ(Percentage) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการบรรยาย
ข้อมลู สถิตเิชิงอนมุาน การทดสอบสถิติ (T-Test) การวิเคราะห์ทางแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Anova) จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และอาชีพ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ทดสอบคา่โดยใช้ (T-test)  และความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA; F-test) ซึ�ง
เมื�อสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการเดินทางมาเที�ยวพัทยา พบว่า นักท่องเที�ยวมี
ความพึงพอใจด้านสถานที�ในภาพรวมในระดบัมาก มีความพึงพอใจในด้านราคาระดบัปานกลาง 
พึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวมระดบั มาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การ
สํารองห้องพกัมีการดําเนินงานที�เป็นระบบ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต ตวัแทนจําหน่าย การให้บริการ
รถโดยสารมีตารางเวลาที�แน่นอน และสถานที�ท่องเที�ยวมีการจดัระเบียบในการเข้าชมที�เป็นระบบ 
และพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ่การท่องเที�ยวเมืองพทัยาที�แตกต่างกัน อย่าง   
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่านกัท่องเที�ยวที�มีเพศแตกตา่งกนัจะมี
ความพงึพอใจที�แตกตา่งกนัในทกุด้าน  
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บทที�  1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

อตุสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นอตุสาหกรรมประเภทหนึ�งที�มีบทบาทเพิ�มมากขึ �น และทํา
รายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นจํานวนมากในแต่ละปี ก่อให้เกิดการจ้างงานและธุรกิจบริการอื�นๆที�
เกี�ยวข้องอีกหลายแขนงโดยเฉพาะเมื�อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึ �นทั�วโลก ทําให้หลายประเทศดึงการ
ท่องเที�ยวเป็นเครื�องมือในการฟื�นตวัและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เนื�องจากการท่องเที�ยวนั �น
เป็นอุตสาหกรรมที�ไม่สิ �นเปลืองวตัถุดิบ และไม่ก่อให้เกิดการนําเข้าวตัถุดิบและสินค้าประเภททุน
จากตา่งประเทศ ไมต้่องเผชิญปัญหาเกี�ยวกบัการกีดกนัทางการค้าและสามารถสร้างรายได้ทดแทน
การนําเข้า ลดการขาดดลุทางการค้าให้กบัประเทศได้ 
 จากนโยบายของรัฐบาลในการเพิ�มรายได้ให้กบัประเทศ จะเห็นได้ว่านอกจากการส่งออก
แล้ว อุตสาหกรรมท่องเที�ยวยงัเป็นอีกทางหนึ�งที�รัฐบาลฝากความหวงัไว้ เนื�องจากประเทศไทยมี                         
ศกัยภาพในเรื�องแหล่งท่องเที�ยงสูงกว่าคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกนัในหลายๆ ประเทศ และจะเห็นได้
ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากเป็นแหล่งรายได้ที�
สําคญัแล้ว โครงสร้างรายได้ของการท่องเที�ยวไทยจากอดีตจนถึงปัจจบุนัมีการเปลี�ยนแปลงไปใน
ทิศทางที�ดีขึ �น รายได้จากการท่องเที�ยวที�เคยกระจกุตวัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือเมืองใหญ่ได้
ขยายออกไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี ระยอง ซึ�งสร้างความเจริญและความ
สะดวกสบายให้แก่ท้องถิ�นและนกัท่องเที�ยว โดยการลงทุนและพฒันาด้านสาธารณูปโภคและสิ�ง
อํานวยความสะดวกต่างๆ อาทิเช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ เส้นทางคมนาคม พาหนะใน           
การเดนิทาง เป็นต้น  
 การที�ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที�ยวที�สวยงามและน่าสนใจกระจายอยู่ทั�วประเทศซึ�ง
จําแนกแหล่งท่องเที�ยวออกเป็นประเภทต่างๆตามลักษณะเด่นของบริเวณพื �นที� และทรัพยากร
ท่องเที�ยวบริเวณนั �นๆ เช่น แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติ (ภูเขา นํ �าตก ทะเล) แหล่งท่องเที�ยวตาม
ประวตัิศาสตร์ (โบราณสถาน) แหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษตร (สวนเกษตร ปศสุตัว์ ประมง) ซึ�งหากจะ
กลา่วตามความนา่สนใจของพื �นที� และความสนใจของนกัทอ่งเที�ยวทั �งชาวไทยและ สถานที�ซึ�งได้รับ
ความนิยมในการเดินทางมาท่องเที�ยวเป็นอย่างมาก และเป็นแหล่งรวมความหลากหลายที�พร้อม
ให้บริการนกัท่องเที�ยวแห่งหนึ�ง ระยะเวลาการเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพและได้รับการเยี�ยมเยือน
จากอยา่งไมข่าดสาย นั�นก็คือ เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ  
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             เมืองพทัยานั �น เดิมชาวบ้านเรียกว่า ทพัพระยา และตอ่มาเรียกใหม่เป็นพทัธยา เนื�องจาก
เห็นว่าตรงที�บริเวณพระยาตาก (พระเจ้าตากสินมหาราช) มาตั �งทัพนั �นทําเลดี มีลมทะเล             
ชื�อลมพัทธยา คือ ลมที�พัดจากทิศตะวันตกเฉียงใต้ ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือในต้นฤดูฝน     
จงึเรียกสถานที�แหง่นี �วา่หมูบ้่านพทัธยา ตอ่มาได้เขียนใหมเ่ป็นพทัยา 
  เมืองพัทยาเป็นเมืองท่องเที�ยวที�ได้รับความนิยมจากนักท่องเที�ยวทั �งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมาโดยตลอด มีการท่องเที�ยวที�หลากหลาย เช่น เป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ         
ด้านคมนาคม ด้านการบริการและการทอ่งเที�ยว เมืองพทัยานบัได้วา่เป็นเมืองที�มีคณุลกัษณะพิเศษ
ที�มีความแตกตา่งไปจากเมืองอื�นๆในหลายๆด้าน ซึ�งถือเสมือนเป็นข้อได้เปรียบของเมืองในอนัที�จะ
เอื �อประโยชน์ต่อการนําไปใช้เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาท้องถิ�น ทั �งทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม 
และการเมืองการบริหาร ซึ�งจุดเด่นซึ�งเป็นข้อได้เปรียบของเมืองหรือศักยภาพของเมืองพัทยา         
มีหลายประการ เชน่ เป็นเมืองท่องเที�ยวที�มีความสวยงามและมีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัมาช้านาน โดยมี
แนวชายหาดยาวติดตอ่กนัถึง 15 กิโลเมตร เหมาะอย่างยิ�งในการพกัผ่อน หรือตากอากาศ และยงั
ถือเป็นเมืองศนูย์กลางด้านเศรษฐกิจ การธนาคาร ธุรกิจบริการ พาณิชยกรรม เป็นเมืองศนูย์กลาง
การบริหารและท่องเที�ยวสําหรับโครงการพัฒนาพื �นที�บริเวณชายฝั� งทะเลตะวันออกรวมถึงมี
สาธารณูปโภคที�สมบูรณ์แบบและเอื �อต่อการผลิต การลงทุน และการท่องเที�ยวของท้องถิ�น 
นอกจากนี �แล้วพทัยา ยงัเป็นเมืองที�มีศนูย์การแข่งขนักีฬาทางนํ �าทั �งในระดบัประเทศและระดบัโลก 
(กองวิชาการและแผนงานเมืองพทัยา, 2546, หน้า 5-6)  

มุมมองของนักท่องเที�ยวนั �น พัทยาเป็นเมืองท่องเที�ยวที�มีความน่าสนใจหลายด้าน
ด้วยกนั หากแตย่งัมีปัญหาบางประการที�ถือเป็นสิ�งที�ควรได้รับการแก้ไข พฒันา และปรับปรุง 

ด้วยเหตุนี �ผู้ วิจัยจึงมีความตั �งใจที�จะศึกษาเกี�ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว     
ชาวไทยที�มีต่อการท่องเที�ยวในเขตพื �นที�เมืองพัทยา จ.ชลบุรี ว่ามีปัจจัยใดบ้างที�ที�สนับสนุนให้
นักท่องเที�ยวมีการเดินทางเข้ามาท่องเที�ยวยังเขตพื �นที�เมืองพัทยา จ.ชลบุรี และปัจจัยใดบ้างที�
สง่ผลให้เกิดความพงึพอใจของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยตอ่การเดินทางเข้ามาท่องเที�ยว อีกทั �งปัจจยัใด
ที�ควรปรับปรุงและแก้ไขเพื�อให้เกิดความพงึพอใจแก่นกัทอ่งเที�ยวได้มากที�สดุ 

ทั �งนี �เพื�อเพิ�มศกัยภาพความเป็นเมืองท่องเที�ยวที�สามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที�ยวทั �งชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนําไปสู่การพัฒนาที�ยั�งยืน
ตอ่ไป 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย  
 1.กกเพื�อศกึษาทศันคติของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที�ยวในเขตพื �นที�
เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ  
 2.กกเพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเที�ยวในเขต
พื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.กกนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการท่องเที�ยว เพื�อให้เกิด
ความพงึพอใจแก่นกัทอ่งเที�ยวอยา่งสงูสดุ และพฒันาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืนตอ่ไป 
 2.กกเป็นข้อมูลเสนอหน่วยงานที�ผู้ เกี�ยวข้องในการท่องเที�ยวเมืองพทัยา เพื�อเป็นข้อมูล
ประกอบการพฒันาการทอ่งเที�ยวพื �นที�เขตเมืองพทัยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.กกขอบเขตทางด้านพื �นที�ศกึษา 
 1.1กกศกึษาจากจํานวนของ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางเข้ามาท่องเที�ยวในเขต
พื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 
 2.กกขอบเขตด้านเนื �อหา  ในการวิจยัครั �งนี �มุง่เน้น 
 2.1กกศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวภายเขต
พื �นที� เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 
 2.2กกศกึษาความพงึพอใจ ของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยตอ่การเดินทางมาท่องเที�ยวใน
เขตพื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 
 3.กกขอบเขตทางด้านประชากร ในการวิจยัครั �งนี �มีกลุม่ประชากร คือ 
 3.1กกนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยที�เดนิทางมาทอ่งเที�ยวในเขตเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 

  ตัวแปรต้น 
 -กกข้อมลูส่วนบคุคล  เชน่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  การศกึษา  อาชีพ  รายได้ 

 ตัวแปรตาม 
  -กกความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที�ยวใน

พื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 
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สมมุตฐิานของการวิจัย 
ปัจจยัส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ ที�แตกตา่งกนัมีผล

ตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยตอ่การเดนิทางมาทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 
 

กรอบแนวคิด 
ศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยตอ่การเดินทางมาท่องเที�ยวในพื �นที� เมือง

พทัยา จ.ชลบรีุ 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที�ยวชาว
ไทยตอ่การเดนิทางมาท่องเที�ยวใน
พื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 
 7P’s   

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- ชอ่งทางการจดัจําหน่าย 
- การสง่เสริมการขาย 
- บคุลากร 
- ขั �นตอนการบริการ 
- สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
นักท่องเที�ยว หมายถึง ผู้ ที�เดินทางมาท่องเที�ยว เพื�อทศันศึกษา เพื�อพกัผ่อน หรือเพื�อ

ความบนัเทิง ซึ�งในการวิจยันี � หมายถึงนกัทอ่งเที�ยวทั �งชาวไทย และที�เดนิทางเข้ามาท่องเที�ยวในเขต
เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 

สถานที�ท่องเที�ยว หมายถึง สถานที�ซึ�งเป็นที�พักผ่อน ทศันศึกษา หรือให้ความบนัเทิง   
ซึ�งในการวิจยันี � หมายถึงสถานที�ทอ่งเที�ยวที�มีอยูใ่นพื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ  

สถานที�พักแรม หมายถึง สถานที�ให้บริการที�พกัอาศยั ได้แก่โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล 
เกสเฮาส์ อาคาร ห้องชุด ซึ�งในงานวิจัยนี � หมายถึง สถานที�ให้บริการที�พกัอาศยัในเขตพื �นที�เมือง
พทัยา จ. ชลบรีุ  

การจัดจําหน่ายบริการการท่องเที�ยว หมายถึง การเลือกช่องทางหรือสถานที�ในการ
นําบริการการท่องเที�ยวออกสู่กลุ่มนกัท่องเที�ยว เพื�อทําการขยายบริการในรูปของหน่วยงานให้แก่
นกัท่องเที�ยว ทําให้นกัท่องเที�ยวสามารถซื �อบริการการท่องเที�ยวได้อย่างสะดวก ซึ�งในงานวิจยันี � 
หมายถึง การให้บริการในรูปแบบตา่งๆภายใน เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 

การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจท่องเที�ยว หมายถึง การติดตอ่สื�อสารระหว่างผู้ผลิต
บริการการท่องเที�ยวกับนกัท่องเที�ยว เพื�อชกัจูงให้เกิดการซื �อบริการอตุสาหกรรมการท่องเที�ยวอีก
ทั �งสร้างชื�อเสียงและค่านิยมให้กับผู้ ผลิตบริการการท่องเที�ยวอีกด้วย ซึ�งในการวิจัยนี �หมายถึง     
การชกัจงูให้เกิดการซื �อบริการทางการทอ่งเที�ยวในเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ  

สินมรดกทางธรรมชาต ิหมายถึง ลกัษณะภมูิประเทศ ภเูขา ทะเล ป่าไม้ นํ �าตก เป็นต้น 
ซึ�งในงานวิจยันี �หมายถึง  ทรัพยากรทางธรรมชาตทีิ�มีอยูใ่นเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ  

สินมรดกที�มนุษย์สร้างขึ 1น หมายถึง สิ�งก่อสร้างที�มนุษย์สร้างขึ �นเพื�อจูงใจให้เกิด     
การท่องเที�ยว และเพื�อให้การท่องเที�ยวเป็นไปอย่างสะดวกสบาย ซึ�งในงานวิจัยนี � หมายถึง 
สิ�งก่อสร้างเพื�อจงูใจให้เกิดการทอ่งเที�ยวภายในเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวก หรือเชิงลบ หรือระดบักลางที�ไม่เป็นบวก
หรือลบ อนัเกิดจากกระบวนการประเมินประสบการณ์การท่องเที�ยวหาดบ้านกรูดของนกัท่องเที�ยว
โดยใช้ความคาดหวงัเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบกบัประสบการณ์จริงที�ได้รับจากการทอ่งเที�ยว 
 



 
 

 

บทที�  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในบทนี �จะกลา่วถึงแนวคดิตา่งๆซึ�งแนวคิดดงักล่าวจะใช้เป็นฐานอ้างอิงในการศกึษาและ
กลา่วถึงงานที�เกี�ยวข้องกบัการศกึษานี � 
 
แนวความคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

1.กกความหมายและแนวคดิการทอ่งเที�ยว 
2.กกแนวคดิเกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยว 
3.กกประเภทของแหลง่ทอ่งเที�ยว 
4.กกแนวความคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทอ่งเที�ยว 
5.กกแนวคดิเกี�ยวกบัองค์ประกอบและทฤษฎีความพงึพอใจ 
6.กกแนวคดิและปัจจยัเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเที�ยว 
7.กกปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมในการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเที�ยว 

 8.กกแนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมการทอ่งเที�ยวและแรงจงูใจที�ทําให้เกิดการทอ่งเที�ยว  
9.กกข้อมลูแหลง่ทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 

 
ความหมายและแนวคิดการท่องเที�ยว 

ปัจจบุนัมีนกัวิชาการหลายท่านเสนอแนวความคิดที�หลากหลาย และ ได้ให้ความหมาย
ของการทอ่งเที�ยวไว้ ดงันี � 
 การท่องเที�ยวเป็นกระบวนการนนัทนาการที�เกิดขึ �นในช่วงเวลาว่างและมีการเดินทางเข้า
มาเกี�ยวข้องและมีการเดนิทางเข้ามาเกี�ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากแหล่งท่องเที�ยวที�หนึ�งไปอีก
ที�หนึ�ง เพื�อการเปลี�ยนแปลงบรรยากาศ และสิ�งแวดล้อม โดยจะมีแรงกระตุ้นจากความต้องการใน
ด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรม ด้านการปฏิสมัพนัธ์ และด้านสถานะหรือเกียรติคณุเข้ามาร่วมด้วย
(สมบตั ิกาญจนกิจ, 2544, หน้า 84-85) 
 การท่องเที�ยวเป็นการเดินทางเพื�อการพกัผ่อน เพื�อหาความสนุก และนอกจากนี �ยงัเป็น
การเดนิทางเพื�อการทําธุรกิจ การประชมุ สมัมนา หาความรู้ การศกึษา และเพื�อการกีฬา ตลอดจน
เพื�อเยี�ยมญาตพีิ�น้องด้วย (ประภสัสร  ศรีภกัดี, 2548, หน้า 13-14) 
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 การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางเพื�อความบนัเทิงรื�นเริงใจ การเดินทางไปเยี�ยมญาต ิ
หรือการไปร่วมประชุม แต่ไม่ใช่เป็นการเดินทางเพื�อการประกอบอาชีพ การไปทํางานประจํา 
รวมทั �งไม่ใช่เพื�อหารายได้ เรียนหนังสือ และไปอาศัยอยู่เป็นการถาวร (พรสวรรค์ มโนพัฒนะ, 
2547, หน้า 3) 
 การท่องเที�ยวเป็นการเดินทางชั�วคราวด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อการ
พกัผอ่น ซึ�งมีเงื�อนไข ดงัตอ่ไปนี � 
 1.กกการเดินทางเพื�อประกอบอาชีพ หรือธุรกิจใดๆในประเทศในประเทศหนึ�งที�เดินทาง
ไป 

2.กกการเดนิทางเพื�อจะไปตั �งถิ�นฐานถาวรในประเทศที�เดนิทางไป 
 3.กกการเดินทางไปประเทศใดประเทศหนึ�ง เพื�อปฏิบตัิงานทางการทูต หรือองค์การ
ระหวา่งประเทศ หรือองค์การเอกชนโดยได้คา่จ้างตอบแทน 
 4.กกการเดนิทางข้ามพรมแดน เพื�อไปทํางานเป็นประจําทกุวนั 
 5.กกการเดินทางผ่านประเทศใดประเทศหนึ�งโดยไม่แวะลง ซึ�งเป็นเวลานานกว่า          
24 ชั�วโมง 
 6.กกการเดินทางที�ถูกบังคับให้เดินทาง เช่นการเคลื�อนย้ายกําลังพลทหาร หรือ          
การเคลื�อนย้ายนกัโทษจากที�คมุขงัหนึ�งไปยงัอีกที�หนึ�ง (บญุเลิศ  จิตตั �งวฒันา, 2548, หน้า 6) 

การท่องเที�ยวเป็นการเดินทางเพื�อการพกัผ่อน เพื�อหาความสนุก และนอกจากนี �ยงัเป็น
การเดนิทางเพื�อการทําธุรกิจ การประชมุ สมัมนา หาความรู้ การศกึษา และเพื�อกีฬา ตลอดจนเพื�อ
เยี�ยมญาตพีิ�น้องด้วย (ประภสัสร  ศรีภกัดี, 2548, หน้า 13-14) 

กล่าวโดยสรุป การท่องเที�ยว หมายถึงการเดินทางจากที�หนึ�ง ไปสู่อีกที�หนึ�ง อาจจะเพื�อ
พกัผ่อน  เปลี�ยนบรรยากาศ และ สิ�งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการด้านกายภาพ 
ด้านวฒันธรรม และการท่องเที�ยวยงัสามารถสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน หรือท้องถิ�นนั �นๆ  
ได้เป็นอยา่งดี  
 
แนวคิดเกี�ยวกับการท่องเที�ยว 
 แนวคิดเกี�ยวกับการท่องเที�ยวเป็นเรื�องของการเดินทางหรือการวางแผนเดินทางจาก
สถานที�หนึ�งไปอีกสถานที�หนึ�ง โดยใช้ยานพาหนะนําไป การเดินทางท่องเที�ยวนั �นหมายถึง         
การเดนิทางที�มีเงื�อนไข 3 ประการ คือ (วินิจ วีรยางกรู, 2536, หน้า 1) 

1.กกการเดนิทางจากที�อยูอ่าศยัปกตไิปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว 
2.กกการเดนิทางด้วยความสมคัรใจ 
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3.กกการเดนิทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆก็ตามที�ไมใ่ชเ่ป็นการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
ดังนั �น การเดินทางจึงมิได้จํากัดเฉพาะเพียงการเดินทางเพื�อพักผ่อนหย่อนใจหรือ       

เพื�อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย์ ดงัที�คนส่วนมากเข้าใจกนั การเดินทางเพื�อการประชมุสมัมนา 
เพื�อหาความรู้ เพื�อการกีฬา เพื�อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี�ยมเยียนญาติพี�น้อง นับว่าเป็น      
การทอ่งเที�ยวทั �งสิ �น (เสรี วงัศ์ไพจิตร, 2530, หน้า 2-3) 

ในการเดินทางเพื�อการเดินทางท่องเที�ยวนั �น มีเหตใุนการจงูใจหรือมุ่งมั�นในการเดินทาง 
ดงันี �  

1.กกเพื�อความสนกุสนานเพลิดเพลิน การทํางานหนกัซํ �าซากจะทําให้เกิดความเบื�อหน่าย
ดงันั �นคนเราจงึต้องการเปลี�ยนแปลงบรรยากาศเพื�อหาความสนกุสนานเพลิดเพลิน 
 2.กกเพื�อการพกัผอ่นหลงัจากทํางานหนกั คนเราต้องการผ่อนคลายความเครียดจากการ
ทํางาน ดงันั �นโปรแกรมทอ่งเที�ยวเพื�อการพกัผ่อนจึงมกัเป็นที�ที�มีอากาศดี ภูมิประเทศสวยงาม สงบ
และมีสิ�งเจริญตาเจริญใจเป็นสําคญั 
 3.กกการทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรม สถานที�ทอ่งเที�ยวกลุ่มนี �จะได้แก่ โบราณสถาน เยี�ยมชม
โบราณวตัถ ุหรือสถานที�ที�มีประเพณี และวฒันธรรมเป็นของตนเอง 
 4.กกเพื�อการกีฬา แบ่งออกเป็นเพื�อการชมกีฬา และเล่นกีฬา เช่นการแข่งรถ ปีนเขา   
เลน่เรือใบ เป็นต้น 
 5.กกเพื�อธุรกิจ หมายถึง การที�ไปทําธุรกิจและทอ่งเที�ยวไปด้วย 
 6.กกเพื�อประชุมสมัมนา ปัจจุบนัการจัดประชุมสมัมนา มกันิยมจดัตามที�ต่างๆ รวมทั �ง
ตา่งประเทศด้วย จงึเป็นเหตใุห้ผู้ เข้าร่วมประชมุมีโอกาสทอ่งเที�ยวในประเทศหรือท้องถิ�นนั �นๆ 
 7.กกเพื�อการศกึษา นิยมกนัมากในกลุ่มผู้ มีฐานะดี เช่น การจดักลุ่มไปเรียนภาษาตา่งใน
ตา่งประเทศ 
 8.กกเพื�อเพศรส จากประวัติการท่องเที�ยวจะเห็นได้ว่านับแต่โบราณกาลมาแล้ว          
การทอ่งเที�ยวของคนบางกลุ่มเป็นไปเพื�อการนี �โดยเฉพาะ แตม่กัไม่กระทําโดยโจ่งแจ้ง มกัแอบแฝง
และรู้กนัระหวา่งนกัทอ่งเที�ยวกบัผู้จดับริการ 
 นอกจากเหตจุงูใจดงักลา่วแล้ว ความสามารถในการเดินทางก็เป็นสิ�งที�นกัท่องเที�ยวจะใช้
เป็นตวัตดัสินใจในการเดนิทาง ซึ�งสรุปได้ดงันี �  (เฉลิมเกียรต ิเฟื� องแก้ว, 2539, หน้า 30) 
 1.กกเวลาว่าง บคุคลที�จดัได้ว่าเป็นนกัท่องเที�ยวอย่างน้อยต้องใช้เวลาว่างช่วงหนึ�ง เพื�อ
จดุมุง่หมายการเดนิทางของตนเอง 
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 2.กกการเงิน การเดินทางเพื�อการท่องเที�ยวต้องใช้เงินในการจ่ายเป็นค่าที�พกั ค่าอาหาร 
คา่อํานวยความสะดวกตา่งๆ ซึ�งผู้ เดนิทางจะต้องมีความพร้อมในคา่ใช้จา่ยสว่นนี � 
 3.กกสขุภาพ บางครั �งการเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวที�ไกลหรือมีภูมิอากาศแตกตา่ง
ไปจากที�เคยชิน สิ�งเหล่านี �อาจเป็นอุปสรรคแก่ผู้ ที�คิดจะเดินทางได้ และผู้ ที�มีสุขภาพไม่ดีมีโรค
ประจําตวั ก็อาจเป็นปัญหาในการเดนิทางได้เชน่กนั 
 4.กกอาชีพ ภารกิจหน้าที�การงาน สําหรับในบางคนนั �นอาจเป็นอปุสรรคในการเดินทางได้ 
 5.กกระยะทาง การเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวที�ห่างไกล อาจจะไม่เอื �ออํานวย และ
สมดลุกบัเวลาวา่ง การเงิน หรือสขุภาพด้วย 
 แนวคิดเกี�ยวกับสิ�งกระตุ้น จูงใจให้นักท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวหรือเรียกว่า สิน
มรดกทางการทอ่งเที�ยวมี 2 ประการ คือ (เดือนรัตน์ รัตนศริิ, 2533, หน้า 13-14)  

1.กกสินมรดกตามธรรมชาติ ได้แก่ ลมฟ้าอากาศ ลักษณะภูมิประเทศ สัตว์ ป่า ภูเขา 
ทะเล นํ �าตก เป็นต้น 
 2.กกสินมรดกที�มนุษย์สร้างขึ �น เพื�อจูงใจให้เกิดการท่องเที�ยวและเพื�อให้การท่องเที�ยว
เป็นไปอยา่งสะดวกสบาย ได้แก่  

2.1กกสินมรดกทางการทอ่งเที�ยวในเชิงประวตัศิาสตร์ วฒันธรรมและศาสนา 
2.2กกโครงสร้างพื �นฐานทางการท่องเที�ยว ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภคตา่งๆ เครื�อง

อํานวยความสะดวกอื�นๆ เพื�อให้การเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที�ยวสะดวกและปลอดภยั 
2.3กกโครงสร้างเหนือฐานรอง ได้แก่ สิ�งที�ช่วยดึงดดูนกัท่องเที�ยวให้มาท่องเที�ยว

มากขึ �น เชน่ โรงแรม ภตัตาคาร ร้านขายของที�ระลกึ 
2.4กกวิถีการดํารงชีวิตของคน ซึ�งรวมถึงท่าที ความรู้สึกของประชาชนในแหล่ง

ทอ่งเที�ยว เชน่ ความยิ �มแย้มแจม่ใส ความมีนํ �าใจ ความพร้อมที�จะชว่ยเหลือนกัทอ่งเที�ยว 
จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นได้ว่า สินมรดกทางธรรมชาติและสินมรดกที�คนสร้างขึ �น มี

ความสําคญัในการดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเที�ยวให้เดนิทางมายงัแหลง่ทอ่งเที�ยวตา่งๆ มากขึ �น 
ขณะเดียวกันในการเดินทางเพื�อการท่องเที�ยวมีปัจจัยหลายอย่างเป็นองค์ประกอบโดย
องค์ประกอบพื �นฐานที�สําคญัด้านการทอ่งเที�ยวมี 4 ประการ คือ (Mill, 1990, p. 22) 

1.กกสิ�งดงึดดูใจ 
2.กกสิ�งอํานวยความสะดวก 
3.กกการขนสง่ 
4.กกการต้อนรับ 
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นอกจากนี � การทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย (2540, หน้า 45) ได้กล่าวถึง การรับรู้ถึงการจดั
กิจกรรมและบริการสิ�งอํานวยความสะดวกประเภทที�เกี�ยวข้องกบันกัท่องเที�ยวไว้ 10 ประเภท คือ
 1.กกการคมนาคมขนสง่ 
 2.กกที�พกัแรม 

3.กกร้านอาหารและภตัตาคาร 
4.กกบริการนําเที�ยวและมคัคเุทศก์ 
5.กกสิ�งที�ดงึดดูใจทางการทอ่งเที�ยว 
6.กกร้านขายของที�ระลกึและขายสินค้าพื �นเมือง 
7.กกความปลอดภยั 
8.กกการอํานวยความสะดวกในการเข้า-ออกเมือง 
9.กกการจดับริการอื�นๆ 
10.กกการเผยแพร่โฆษณา 

 ดงันั �นจึงสรุปได้ว่า สิ�งอํานวยความสะดวกในการท่องเที�ยวจึงหมายรวมไปถึงสิ�งที�พึงทํา
ให้นักท่องเที�ยวได้รับความสะดวกสบายและความพึงพอใจตลอดช่วงระยะเวลาที�ใช้ไปกับ         
การเดนิทางทอ่งเที�ยว 
 
ประเภทของแหล่งท่องเที�ยว 
 เดิมนั �นการท่องเที�ยวจะเป็นไปตามแหล่งท่องเที�ยวที� มีโดยธรรมชาติ ต่อมามีการ
พฒันาขึ �นเรื�อยๆ  จนถึงขั �นที�มนุษย์จัดสร้างแหล่งท่องเที�ยว หรือดดัแปลงให้เกิดแหล่งท่องเที�ยว  
แบบใหม่ๆ  ขึ �นมาเอง เพื�อสนองความต้องการของนกัท่องเที�ยว การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยได้
จดัแบง่แหลง่ทอ่งเที�ยวออกเป็น 7 ประเภท คือ (อษุณีย์ ศรีภมูิ, 2544, หน้า 15) 
 1.กกแหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทโบราณสถาน ได้แก่ พระราชวงั สิ�งก่อสร้างและ 
อาคาร ที�มีความสําคญัทางประวตัศิาสตร์ รวมทั �งอนสุาวรีย์ตา่งๆ ด้วย 
 2.กกแหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทศาสนสถาน ได้แก่ วดั โบสถ์ เจดีย์ ศนูย์กิจกรรมทางศาสนา 
 3.กกแหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทธรรมชาต ิได้แก่ ทะเล ป่าไม้ ภเูขา นํ �าตก 
 4.กกแหล่งท่องเที�ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม และการศึกษา ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ ศูนย์
ศลิปวฒันธรรม และประเพณีประจําท้องถิ�น 
 5.กกแหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทสถานเริงรมย์ ได้แก่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร 
 6.กกแหล่งท่องเที�ยวประเภทอตุสาหกรรม และหตัถกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมเครื�องจกัร
สาน การทอผ้า ทําร่ม เป็นต้น 
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 7.กกแหล่งท่องเที�ยวประเภทอื�นๆ ได้แก่ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนกีฬา 
หรือย่านท่องเที�ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชนแหล่งท่องเที�ยวทั �งหมดนี � อาจเป็นแหล่ง
ทอ่งเที�ยวถาวร หรือมีกิจกรรมท่องเที�ยวตลอดทั �งปีอย่างสมํ�าเสมอ และแหล่งท่องเที�ยวชั�วคราว ที�มี
ขึ �นตามชว่งเวลาที�มีเทศกาลเทา่นั �น 
 ประเภทของแหล่งท่องเที�ยวในปัจจุบนัได้มีการพฒันาให้เป็นไปตามความต้องการของ
นักท่องเที�ยวมากขึ �น ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ โบราณสถาน ศาสนสถาน 
ศลิปวฒันธรรม การศกึษา สถานเริงรมย์ อตุสาหกรรม หตัถกรรม สวนสตัว์ สวนสนกุ สวนกีฬา ฯลฯ 
ฉะนั �นประเภทของแหลง่ทอ่งเที�ยวมีการเปลี�ยนแปลงไปตามยคุสมยั ทําให้เกิดแหล่งท่องเที�ยวใหม่ๆ
มากขึ �นเพื�อตอบสนองความต้องการของบคุคลในโลกยคุใหม ่
 สรุปได้ว่า ประเภทของแหล่งท่องเที�ยวก็เป็นตวัจําแนกความสนใจในการเดินทางเพื�อ
ทอ่งเที�ยวของประชากรแตล่ะกลุ่ม ตามแตค่วามสนใจในสิ�งที�ตนและหมู่คณะ มีความต้องการที�จะ
เดนิทางไปทอ่งเที�ยว ซึ�งจากการศกึษาวิจยัในพื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ นั �นพบว่ามีแหล่งท่องเที�ยวที�
แตกตา่งกนัออกไป อาทิเช่น แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที�ยวทางศิลปวฒันธรรมและ
การศึกษา แหล่งท่องเที�ยวประเภทสถานเริงรมย์ และฯลฯ ซึ�งในจุดนี �นี�เองที�ทําให้ เมืองพทัยาเป็น
สถานที�ท่องเที�ยวที�น่าสนใจด้วยความหลากหลายของกิจกรรมที�เตรียมไว้เพื�อรองรับความต้องการ
ของนกัทอ่งเที�ยวในแง่มมุตา่งๆ 
 
แนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที�ยว 
 ส่วนประสมทางการตลาด 
 การจัดการทางการตลาดจําเป็นต้องกําหนดงบประมาณในการตลาดเพื�อให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ดังนั �นจึงจําเป็นต้องมีการกําหนดอัตราส่วนของงบประมาณ
การตลาดต่อยอดขาย และจะต้องแบ่งงบประมาณการตลาดที�ใช้ในด้านต่างๆ  ซึ�งเรียกกันว่า     
สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 สว่นประสมที�สําคญัที�สดุของการตลาด ก็คือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product) ซึ�งจะต้อง
มีคณุภาพสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค และราคา (Price) เป็นเครื�องมือของส่วนผสม
ทางการตลาดที�จะกําหนดการขายทั �งผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product) และราคา (Price) จะถูก
เสนอผ่านช่องทางการจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไปยังลูกค้า
 1.กกผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service) คําว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการใน
ความหมายของการท่องเที�ยวนั �นสําหรับธุรกิจการขนส่งโดยสารซึ�งหมายถึงเส้นการเดินทางและ
หมายกําหนดการเดนิทาง สําหรับในแง่ธุรกิจโรงแรม จะหมายถึง ตวัอาคาร สําหรับบริษัทท่องเที�ยว
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นั �น หมายถึง ขอบเขตของผลิตภณัฑ์และบริการ อนัได้แก่ การจดัทําเช็คเดินทาง ระบบคอมพิวเตอร์ 
ในการจองสายการบนิโปรแกรมเดนิทาง 
 2.กกราคา (Price) สําหรับธุรกิจการท่องเที�ยวนั �น กลยุทธ์ด้านราคา เป็นปัจจยัที�สําคญั
ที�สดุ ดงันั �นการตั �งราคาเพื�อที�จะให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลกูค้าจึงเป็นการตดัสินใจที�สําคญัที�สดุทาง
การตลาด การตั �งราคาขายส่ง (Wholesale Price) ราคาขายปลีก  (Retail Price) ราคาตามฤดกูาล 
(Seasonal Price) จงึมีความสําคญัมาก 
 3.กกช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) สําหรับธุรกิจการท่องเที�ยวนั �น หมายถึง ระบบ
การจําหน่าย สํานกังานตวัแทนที�สามารถจองห้อง หรือขายตัhวเครื�องบิน เป็นช่องทางจําหน่ายที�
สําคญั เนื�องจากนกัเดนิทางมกัจะมาตดิตอ่ที�เคาน์เตอร์บริษัทการท่องเที�ยวเพื�อขอจองตัhวเครื�องบิน 
จองโรงแรม จองโปรแกรมการทอ่งเที�ยว การจองรถเชา่ 
 4.กกการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดนั �น ในตลาดท่องเที�ยว
มกัจะทําโดยการให้พนกังานขายติดต่อกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เช่นพนกังานขายโรงแรม ติดต่อ
ขายห้องโดยตรงกับบริษัทนําเที�ยวและบริษัทท่องเที�ยวในตลาดต่างประเทศไว้แล้ว นอกจากนั �น 
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการส่งเสริมการขายก็มีส่วนในการดงึดดูลกูค้าเข้ามาในวงจร
การขาย 
 5.กกผู้ให้บริการ (People) บุคลลากรทั �งหมดภายในองค์กรที�ให้บริการนั �น ซึ�งจะรวม
ตั �งแตเ่จ้าของ ผู้บริหาร พนกังานในทกุระดบั ซึ�งบคุคลทั �งหมดมีผลตอ่คณุภาพของการให้บริการ 
 5.1กกเจ้าของและบริการ 
 เจ้าของและผู้บริหารมีส่วนสําคญัอย่างมากในการกําหนดนโยบายในการให้บริการ 
การกําหนดอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ กระบวนการในการ
ให้บริการรวมถึงการแก้ปรับปรุงการให้บริการ 

 5.2กกพนกังานผู้ให้บริการและพนกังานในสว่นสนบัสนนุ 
 พนักงานผู้ ให้บริการเป็นบุคคลที�พบปะกับลูกค้าโดยตรง และพนักงานในส่วน
สนบัสนนุงานด้านตา่งๆ ที�จะทําให้การบริการนั �นมีประสิทธิภาพสมบรูณ์ 
 6.กกกระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดที�มีความสําคญัมาก ต้องอาศยัพนกังานที�มีประสิทธิภาพหรือเครื�องมือที�มีความทนัสมยั
ในการทําให้เกิดกระบวนการที�สามารถส่งมอบบริการที� มีคุณภาพได้ เนื�องจากการบริการ
ประกอบด้วยหลายขั �นตอน ได้แก่ การต้อนรับ การสอบถามข้อมลูเบื �องต้น การให้บริการตามความ
ต้องการ การชําระเงินเป็นต้น ซึ�งการให้บริการแต่ละขั �นตอนจะต้องมีการเชื�อมโยงกันเป็นอย่างดี 
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หากมีขั �นตอนใดผิดพลาดหรือขาดความสมบูรณ์ ย่องส่งผลทําให้การบริการไม่เป็นที�ประทบัใจแก่
ลกูค้า 
 7.กกสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ อาคารของธุรกิจบริการ 
เครื�องมือ และอปุกรณ์  เชน่ ชายหาด ห้องนํ �า ป้ายประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์มตา่งๆ  เหล่านี �เป็นสิ�งที�
ลูกค้าใช้เป็นเครื�องหมายแทนคุณภาพการให้บริการ กล่าวคือ ลูกค้าจะอาศัยสิ�งแวดล้อมทาง
กายภาพเป็นปัจจยัหนึ�งในการเลือกใช้บริการ  ดงันั �น สิ�งแวดล้อมทางกายภาพยิ�งดหูรูหรา สะอาด 
สวยงาม มีความนา่เชื�อถือ ยอ่มทําให้ลกูค้าคาดหวงัวา่การบริการนา่จะดีด้วย 
 สิ�งแวดล้อมทางกายภาพในแตล่ะ่ธุรกิจไมเ่หมือนกนั สิ�งที�ผู้บริหารจะต้องทําคือการศกึษา
ถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า ว่าลูกค้าคํานึงถึงสิ�งแวดล้อทางกายภาพในด้านใด 
เนื�องจากสิ�งแวดล้อมทางกายภาพเป็นสิ�งประทบัใจเป็นสิ�งแรก สําหรับลกูค้าที�เข้ามาใช้บริการเป็น
ครั �งแรก (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546, หน้า 74-80) 
 กลยุทธ์ทางการตลาดธุรกิจท่องเที�ยวและบริการ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว เป็นการผลิตบริการทางการท่องเที�ยว ซึ�งการบริการ จะมี
ลกัษณะเฉพาะ มีความแตกตา่งจากสินค้าอื�น ๆ   คือ 
 1.กกความไม่มีตัวตน จับต้องไม่ได้ ผลิตภณัฑ์ในรูปการบริการส่วนมากผู้ ซ้อหรือลกูค้า
ไม่สามารถจบัต้องหรือสมัผสัด้วยประสาททั �ง 5 ไม่ว่าจะเป็น ตา หู จมูก ลิ �น ผิวหนงั ก่อนการซื �อ
และการบริโภค ทําให้ผู้ ซื �อไม่สามารถตรวจสอบหรือทดลองก่อนการตดัสินใจซื �อได้ ดงันั �นข้อมูล
ขา่วสาร ความคดิเห็นหรือทศันคติใดๆ ที�เกี�ยวกบัการบริการจึงมีอิทธิพลอย่างมากตอ่ผู้บริโภค และ
กลายเป็นสิ�งที�ผู้ ซื �อเสาะแสวงหาล่วงหน้าก่อนเสมอ นอกจากนั �นพฤติกรรมการซื �อซํ �าหรือการ
กลบัมาใช้บริการอีกครั �ง โดยมากยงัขึ �นอยู่กบัประสบการณ์ครั �งที�ผ่านมาเป็นสําคญั แม้ว่าในความ
เป็นจริงแล้ว ลกูค้าจะได้รับสิ�งที�จบัต้องได้ เชน่ การรบประทานอาหารรสดี การพกัผ่อนบนเตียงนอน
ที�แสนสบายในห้องที�สะอาดและตกแต่งอย่างสวยงาม โดยสารเครื�องบินที�นั�งชนัหนึ�ง ซึ�งสามารถ
กล่าวได้ว่าเหล่านี �เป็นการบริการที�ลกูค้าต้องซื �อ แต่สิ�งที�ตอบแทนที�ลกูค้าคาดหวงัและจดัเป็นส่วน
สําคญัของบริการ คือสิ�งที�จบัต้องไมไ่ด้ เชน่ ลกูค้าจา่ยเงินเข้าพกัโรงแรมระดบัห้าดาว ย่อมคาดหวงั
ว่าจะได้รับการบริการที�ดี คือ นอกจากห้องพกัที�สะอาด สวยงาม ตามมาตรฐานโรงแรมระดบัห้า
ดาว แล้ว ลูกค้ายงัต้องการความดแูลเอาใจใส่ของพนกังานที�พร้อมจะอํานวยความสะดวกต่างๆ 
ตลอดเวลาที�พกัอยูร่วมไปถึง บคุลิกภาพที�ดี กิริยาท่าทีสภุาพเรียบร้อย และเป็นมิตร ทั �งสองส่วนจึง
ประกอบกนัเป็นบริการที�ผู้ ซื �อคาดหวงั 
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 2.กกแยกจากกันไม่ได้ สําหรับกิจกรรมที�เกี�ยวข้องในธุรกิจการบริการ จะสงัเกตได้ว่า
สินค้าในรูปบริการไม่สามารถแยกจากกนัได้ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ กล่าวคือ กิจกรรม
การผลิต กล่าวคือ กิจกรรมการผลิต (การแสดงวิธีการให้บริการ) การขาย การส่งมอบ และการ
บริโภค มักจะเกิดขึ �นอย่างต่อเนื�องและไม่สามารถแยกขาดจากกันได้อย่างชัดเจน เช่น การ
ให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที�ยว ย่อมเกิดขึ �นในเวลาเดียวกับที�มีนักท่องเที�ยวต้องการข้อมูลและ
กําลงัถามเพื�อฟังคําตอบ ถ้าจะเปรียบเทียบ การให้บริการ ซึ�งเปรียบเหมือนขั �นตอน การผลิต  จึงไม่
อาจแยกออกจากตวับุคคลที�อาจเป็นทั �งผู้ผลิตและผู้ขาย นั�นหมายถึง การผลิตจะเกิดขึ �นได้เมื�อมี
การบริโภคหรือการซื �อบริการ ณ สถานที�ผลิตเทา่นั �น 
 3.กกมีความหลากหลาย ภาพของการบริการมีความคล้ายคลึงกนัแตไ่ม่สามารถตั �งหรือ
กําหนดมาตรฐานไว้ให้เหมือนทุกครั �ง จึงต่างจากสินค้าที�จับต้องได้  ซึ�งผ่านการผลิตโดยอาศัย
เครื�องจักร อุปกรณ์ ภายใต้รูปแบบที�สามารถกําหนดและมาตรฐานที�ตั �งไว้ล่วงหน้า การกําหนด
มาตรฐานเพื�อใช้เป็นแบบอยา่งในการให้บริการ จึงได้เพียงจดัรูปแบบวิธีการทํางาน เช่น มาตรฐาน
โรงแรมระดบัห้าดาว การจดัให้มีบริการรับจองที�นั�งโดยสารเครื�องบินผ่านเครือข่ายระบบศนูย์รับ
จอง แตใ่นทางปฏิบตัแิละรายละเอียดการให้บริการนั �น แตล่ะแห่งยงัแตกตา่งกนัไปตามวิธีการ และ
ความชํานาญของบคุลากร โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมขณะให้บริการ รวมทั �งลกัษณะนิสยัและการ
แสดงออกที�แตกต่างกันของลกุค้าแตล่ะคนที�เข้ามาติดต่อ ซึ�งสามารถสรุปสาเหตสํุาคญัจากความ
หลากหลาย ซึ�งมาจากความแตกตา่งของบคุคลอนัได้แก่  
 3.1กกกลุม่ลกูค้าแตล่ะประเภทมีความต้องการที�ตา่งกนั เชน่ กลุม่ประชมุ 
 3.2กกนกัทอ่งเที�ยวกลุม่พกัผอ่น  กลุม่นกัธุรกิจผู้ เดนิทางมาตดิตอ่เจรจาทางธุรกิจ  
 3.3กกกลุ่มผู้ ใช้บริการที�มีทัศนคติ ประสบการณ์ในอดีตและความสามารถในการ
รับรู้ที�ตา่งกนั 
 3.4กกกลุม่พนกังานที�ให้บริการมีทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และความสามารถใน
การแสดงออกที�ตา่งกนั 
 4.กกการเก็บรักษาไม่ได้ หมดอายุง่าย  การบริการเป็นผลผลิตที�มีอายุการใช้สั �นหรือ
หมดอายงุ่ายทําให้ไมส่ามารถเก็บรักษาไว้ได้ ตวัอย่างเช่น  จํานวนที�นั�งว่างบนเครื�องบินโดยสารใน
แตล่ะเที�ยวบนิ ห้องพกัโรงแรมที�ว่าง ไม่มีแขกเข้าพกัในแตล่ะวนั  เหล่านี �ล้วนแสดงถึงความสญูเสีย
รายได้ และเสียโอกาสในการผลิตที�สามารถสร้างรายได้ไปอย่างน่าเสียดายเพราะไม่สามารถเก็บ
รักษา (โอกาสในการสร้างรายได้) ไว้เพื�อขายรวมกับโอกาสใหม่ในวันรุ่งขึ �นได้ นอกจากนั �นการ
บริการมีการเปลี�ยนแปลงขึ �นลงของอปุสงค์อนัเป็นลกัษณะของธุรกิจ เชน่ ธุรกิจท่องเที�ยว และธุรกิจ
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โรงแรม ซึ�งมีจํานวนนกัท่องเที�ยวเปลี�ยนแปลงไปตามฤดกูาลท่องเที�ยว ทําให้คณุลกัษณะหมดอายุ
ง่ายมีลกัษณะเดน่ชดัขึ �นอีก 
 สําหรับอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ในการที�จะผลิตการบริการทางการท่องเที�ยวเพื�อ
รองรับความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเที�ยว  จะต้องดําเนินการต่างๆ  เพื�อทํา
ให้การท่องเที�ยวของประเทศมีศกัยภาพ ในการที�จะดึงดูดนักท่องเที�ยวให้เกิดความต้องการเดิน
ทางเข้ามาเยือน ไม่ว่าจะเป็น ในเรื�องของทรัพยากรแหล่งท่องเที�ยว การเดินทาง สิ�งอํานวยความ
สะดวกตา่งๆ  เพื�อสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเที�ยวเมื�อได้เข้ามาเยือน ขณะเดียวกนัการร่วมมือ
กนัระหวา่ง ภาครัฐและภาคเอกชน ในการพฒันาธุรกิจทอ่งเที�ยวในพื �นที� 
 
แนวคิดเกี�ยวกับองค์ประกอบและทฤษฏีความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 คําว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซึ�งมีความหมายทั�วๆ ไป 
ว่า “ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบคุคลตอ่สิ�งหนึ�งสิ�งใด” ซึ�งมีนกัวิชาการและนกัจิตวิทยาได้ให้
ความหมายไว้ดงันี � 

 สพุล  นรัูกษณ์ (2540, หน้า 27) ได้กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ความคิดเห็น
ในลกัษณะเชิงบวกของบุคคลที�จะเกิดความพึงพอใจ เมื�อได้รับการตอบสนองตามความต้องการ
หรือได้รับสิ�งตอบแทนที�คาดหวงัไว้” 

กนกพร รัตนสธีุระกลุ (2541, หน้า 23) ได้กล่าวว่า “ความพึงพอใจของบคุคลที�เกิดขึ �นนั �น
มกัจะเป็นความรู้สกึเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ซึ�งจะเกิดขึ �นก็ตอ่เมื�อความต้องการได้รับการจดัสรรให้
ถกูต้องตามความเหมาะสม และไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้วย ตวัอย่างของสาเหตทีุ�ทําให้เกิดความพึง
พอใจแก่มนษุย์ได้แก่ สิ�งเร้าที�มากระตุ้น เป็นต้น” 
 กาญจนา  ศภุรพนัธ์ (2543, หน้า 34) กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที�ได้รับการ
ตอบสนองจากความคาดหวงัที�ตั �งไว้ หรือมากกวา่ของกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�งนั�นเอง” 
 คนึงรัตน์ คํามณี (2546, หน้า 9) กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ความคิดเห็น
ของบุคคลในเชิงบวก ซึ�งจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเมื�อความต้องการของบุคคลนั �นได้รับการ
ตอบสนอง หรือเป็นตามที�คาดหวงัไว้” 

  วฒันา เพ็ชรวงศ์ (2542, หน้า 18) ได้สรุปว่า “ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติ
ทางด้านบวกของบคุคลที�มีตอ่สิ�งหนึ�ง ซึ�งจะเกิดขึ �นก็ตอ่เมื�อสิ�งนั �นสามารถตอบสนองความต้องการ
ให้แก่บคุคลได้ แตท่ั �งนี �ความพงึพอใจของแตล่ะบคุคลยอ่มมีความแตกตา่งกนัขึ �นอยู่กบัคํานิยมและ
ประสบการณ์ที�ได้รับ” 
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  สุรสิทธิl เวชสิทธิl (2544, หน้า 10) กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นความคาดหวงัที�บุคคล
ต้องการที�จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวกมากกว่าทางลบ หากความคาดหวงันั �นได้รับการ
ตอบแทนตามความต้องการ และทําให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวกแล้วก็จะทําให้เกิดความพึงพอใจ
ขึ �น” 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของผู้มารับการบริการตอ่สถานบริการตามประสบการณ์ที�
ได้จากการเข้าไปติดตอ่ขอรับการบริการในสถานบริการนั �น ๆ ทางด้านจิตวิทยากล่าวถึง ความพึง
พอใจ ว่าเป็นสภาพของอารมณ์ในทางบวก หรือทางลบความรุนแรงของอารมณ์ไม่ว่าจะเป็น
ทางบวก หรือทางลบมกัจะขึ �นกบัสิ�งตอ่ไปนี � (อภิชาต ิโชตบิญัชา, 2550, หน้า 12)  

1.กกสถานการณ์ที�เร้าอารมณ์ ถ้าสถานการณ์นั �นให้ผลดีกับบุคคลย่อมทําให้บคุคลนั �น
เกิดอารมณ์ในทางที�ดี 

2.กกสภาพของบคุคล ถ้าบคุคลอยู่ในสภาวะสมดลุมีความพร้อมทางด้านร่างกาย และ
จิตใจยอ่มเกิดอารมณ์ในทางที�ดี 

3.กกทศันคต ิถ้าบคุคลมีแนวโน้มไมช่อบสิ�งใดสิ�งหนึ�งอยูก่่อนแล้ว ย่อมเกิดอารมณ์ในทาง
ที�ไมดี่ตอ่สิ�งนั �นได้ แตใ่นทางกลบักนั ถ้าบคุคลนั �นมีอารมณ์ในทางบวก เช่น พอใจหรือชอบสิ�งใดจะ
มีทศันคติที�ดีตอ่สิ�งนั �นเช่นกนัจากที�ได้กล่าวมาข้างต้น แม้ว่าจะมีผู้ ให้ความหมายของคําว่า “ความ
พึงพอใจ” ตา่งๆ  กนัไปแตพ่อสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบคุคลที�มีตอ่เรื�องใดเรื�อง
หนึ�งในเชิงการประมาณคา่ซึ�งจะเห็นได้ว่า แนวความคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจนี �เกี�ยวข้องสมัพนัธ์
กบัทศันคตอิยา่งแยกกนัไมอ่อก  
 แนวคิดเกี�ยวกับองค์ประกอบของความพงึพอใจ 

ความเห็นเกี�ยวกบัหลกัการให้บริการดงัตอ่ไปนี � (กลุธน ธนาพงศธร, 2528, หน้า 303-
304) 

1.กกหลกัความสอดคล้องกบัความต้องการของบคุคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์
และบริการที�องค์การจดัให้ ต้องสนองตอบความต้องการของบคุลากรส่วนใหญ่ หรือทั �งหมด มิใช่
เป็นการจดัให้แก่บคุคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งโดยเฉพาะ มิฉะนั �นแล้ว นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สงูสดุ
ในการเอื �ออํานวยประโยชน์และบริการแล้วยงัไมคุ่้มคา่กบัการดําเนินงานนั �นๆ  ด้วย 

2.กกหลกัความสมํ�าเสมอกล่าวคือการให้บริการนั �นๆ ต้องดําเนินไปอย่างต่อเนื�องและ
สมํ�าเสมอมิใชทํ่า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบตังิาน 

3.กกหลกัความเสมอภาค บริการที�จะได้นั �น จะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทกุคนอย่างเสมอ
หน้าและเท่าเทียมกนั ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคน
อื�นๆ อยา่งเห็นได้ชดั 
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4.กกหลกัความประหยดั คา่ใช้จ่ายที�ต้องใช้ไปในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผล
ที�จะได้รับ 

5.กกหลกัความสะดวกบริการที�จดัให้แก่ผู้บริการ จะต้องเป็นไปในลกัษณะได้ง่าย สะดวก 
สบายสิ �นเปลือง ทรัพยากรน้อยทั �งยงัไมส่ร้างความยุง่ยากใจให้แก่ผู้ให้บริการมากจนเกินไป 

หลกัการสําคญัของการบริการลูกค้าที�ควรปฏิบตัิทั �งในองค์การของรัฐและเอกชนควรยึด
หลกัปฏิบตั ิดงันี � (Katz&Robert, 1978, p. 112)  

1.กกการติดต่อเฉพาะงาน (specificity) หมายถึง การติดตอ่สื�อสารระหว่างลกูค้ากับ
พนกังานจะจํากดัเฉพาะเรื�องงานเทา่นั �น พนกังานไมค่วรนําเรื�องสว่นตวัเข้ามาเกี�ยวข้อง 

2.กกการปฏิบตัโิดยเสมอภาคเทา่เทียมกนั (universality) หมายความว่า พนกังานจะต้อง
ปฏิบตัิตอ่ลกูค้าโดยความเป็นธรรม ไม่ถือเขาถือเรา เช่น การให้บริการตามลําดบัก่อนหลงั ใครมา
ก่อนก็ได้รับบริการก่อนเป็นต้น 

3.กกการวางตนเป็นกลาง (attractive neutrality) หมายถึง พนกังานจะต้องให้บริการแก่
ลูกค้าไม่เอาอารมณ์ส่วนตวัเข้ามายุ่งเกี�ยวกับงาน ปฏิบตัิงานด้วยเหตผุลและใช้หลกัการความ
ถกูต้องไมขู่ ่ตะคอกหรือหาเหตชุวนวิวาทกบัลกูค้า 
 แนวคิดความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือปัจจัย
ตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ �นเมื�อความต้องการของบคุคลได้รับการตอบสนอง หรือ
บรรลจุดุมุ่งหมายในระดบัหนึ�ง ความรู้สึก ดงักล่าว จะลดลงหรือไม่เกิดขึ �นหากความต้องการหรือ
จุดมุ่งหมายนั �น ไม่ได้รับการตอบสนองความรู้สึกด้านลบ ความรู้สึกด้านบวกและความสุข มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างสลบัซบัซ้อนและระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สึกทั �งสามนี �เรียกว่า “ระบบ
ความพงึพอใจ” โดยความพงึพอใจจะเกิดขึ �นเมื�อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกด้านบวกมากกว่า
ด้านลบ (ศศธิร พลูสขุ, 2538, หน้า 24)  
 
แนวคิดและปัจจัยเกี�ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที�ยว 
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที�ยวนั �น จะสามารถนํามาเป็น
พื �นฐานในการดําเนินงาน เพื�อที�จะทําให้ผู้ บริการสามารถทราบถึงพฤติกรรมของลูกค้าว่ามี
ความชอบแบบใดในการที�จะเข้ามาใช้บริการ ซึ�งจะส่งผลให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวงัของลกูค้าได้บรรลตุามเป้าหมาย และสามารถสร้างความพึงพอใจในการเข้ามา
ใช้บริการของลกูค้าได้อยา่งดีที�สดุ 
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ความหมายของพฤตกิรรมการท่องเที�ยว 
 ปัจจุบนัได้มีนักวิชาการได้นําเสนอความหมายที�เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวไว้ 
ดงันี �  
 ณฐัชา  สุวิทยพนัธ์ (2545, หน้า 71) กล่าวว่า “พฤติกรรมเป็นกิจกรรมที�นกัท่องเที�ยวได้
กระทําขึ �นทกุๆประเภท ไม่ว่าจะเป็นสิ�งที�มองเห็น หรือมองไม่เห็นก็ตาม เช่นการทํางานของอวยัวะ
ภายในร่างกาย การเดนิ การพดู ความคดิ ความรู้สกึ ความชอบ เป็นต้น”  
 วาสนา อ่องเอี�ยว (2546, หน้า 43) กล่าวว่า “พฤติกรรมนักท่องเที�ยว เป็นลักษณะ
พฤตกิรรมในการตดัสินใจ และเลือกรูปแบบที�จะเดินทางท่องเที�ยวซึ�งรูปแบบของการท่องเที�ยวจะมี
อยูห่ลายๆลกัษณะที�แตกตา่งกนัไป และนกัท่องเที�ยวจะทําการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเที�ยว
ที�เหมาะสม สอดคล้องกบัลกัษณะพฤตกิรรมของตนเอง เพื�อให้เกิดความพงึพอใจในการทอ่งเที�ยว” 
 สุกัญญา เจริญศรี (2549, หน้า 33) กล่าวว่า “พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว เป็นพฤติกรรมที�
แสดงออกในรูปแบบที�หลากหลาย แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ�งส่งผลให้เป้าหมายของการ
ท่องเที�ยวก็มีความแตกต่างกันไปด้วย เช่น ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�ได้รับ ความชื�นชอบ
ของแตล่ะบคุคลในแหลง่ทอ่งเที�ยวแหง่ใดแหง่หนึ�ง เป็นต้น”  
 
ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมในการตัดสินใจเดนิทางท่องเที�ยว 

กระบวนการในการพิจารณา และตดัสินใจที�จะเดินทางมาท่องเที�ยวหรือไม่นั �น มีปัจจยัที�
ส่งผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว ซึ�งมีนกัวิชาการได้กล่าว และ
เสนอแนวคดิตา่งๆไว้ดงัตอ่ไปนี � 

ปัจจยัที�ทําให้นกัท่องเที�ยวเดินทางไปท่องเที�ยว ได้แก่ (จิราพร กองทอง, 2540, หน้า 10 
อ้างอิงใน Robinson, 1976, pp. 29-44)  

1.กกลกัษณะภูมิประเทศ ทศันียภาพ ทรัพยากรธรรมชาติ ที�เป็นสิ�งดงึดดูให้นกัท่องเที�ยว
เดนิทางมาทอ่งเที�ยว 
 2.กกลกัษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศที�ดีในแหล่งท่องเที�ยว ก็จะเป็นปัจจัยที�ทําให้
นกัทอ่งเที�ยวมีความต้องการที�จะไปทอ่งเที�ยว 
 3.กกปัจจัยด้านประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม โดยแหล่งวัฒนธรรมที�มีชื�อเสียงก็จะ
สามารถดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเที�ยวทั�วโลกได้  
 4.กกความสะดวกทางคมนาคม และการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเที�ยวได้ง่าย 
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 5.กกการจดับริการ ความสะดวกของที�พกั และการเข้าถึงแหล่งท่องเที�ยวได้ง่าย (บญุเลิศ 
จิตตั �งวฒันา, 2548, หน้า 44-45) ได้สรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยว
ออกเป็น 9 ขั �นตอน ดงันี � 

5.1กกการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้นักท่องเที�ยวได้รับรู้ โดยผ่านสื�อต่างๆและ
หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

5.2กกความต้องการของนกัทอ่งเที�ยวในแตล่ะคนหลงัจากที�ได้รับข้อมลูข่าวสารของ
แหลง่ทอ่งเที�ยวนั �นๆ 

5.3กกสิ�งจูงใจในการกระตุ้นให้นักท่องเที�ยวอยากเดินทางท่องเที�ยว ซึ�งมีปัจจัยที�
เกี�ยวข้อง 2 ปัจจยัดงันี �  

5.3.1กกPush Factor เป็นปัจจัยในการผลักดนัให้นักท่องเที�ยวเกิดความ
ต้องการที�จะเดนิทางไปทอ่งเที�ยว 

5.3.2กกPull Faction เป็นปัจจัยที�ดึงดูดให้นักท่องเที�ยวไปชมยงัแหล่ง
ทอ่งเที�ยว และเข้าร่วมกิจกรรมทางการทอ่งเที�ยวตา่งๆ 
 5.4กกการตดัสินใจของนกัทอ่งเที�ยว 
 5.5กกการวางแผนคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเที�ยว 
 5.6กกการวางแผนเตรียมการทอ่งเที�ยว 
 5.7กกการเดนิทางทอ่งเที�ยว และการประเมินผลในระหวา่งการทอ่งเที�ยว 
 5.8กกประสบการณ์หลงัการทอ่งเที�ยว และการประเมินผลด้านความพงึพอใจ 
 5.9กกทศันคตหิลงัจากได้รับประสบการณ์ในการทอ่งเที�ยวนั �นๆ 
 ปัจจัยที�ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที�ยวในการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยวมีสาเหตุ
ดงัตอ่ไปนี �  (สกุญัญา เจริญศรี, 2549, หน้า 34-36)  

1.กกความเครียดจากการทํางาน นักท่องเที�ยวจึงเกิดความต้องการพักผ่อนเพื�อให้
สามารถกลบัมาทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพได้ในอนาคต 

2.กกรายได้ของประชากรที�ขึ �น จงึทําให้ประชากรมีศกัยภาพในการเดนิทางทอ่งเที�ยวเพิ�ม 
มากขึ �น เพื�อเป็นการพกัผอ่น และแสวงหาความรู้เพิ�มเตมิให้กบัตนเอง 

3.กกความสะดวกสบายทางด้านคมนาคม ซึ�งเป็นแรงจงูใจที�ทําให้นกัท่องเที�ยวอยากที�จะ
เดนิทางเข้าไปใช้บริการ 

4.กกการมีเวลาว่าง จึงทําให้ประชาชนมีเวลาว่างที�จะสามารถเดินทางไปท่องเที�ยวใน
สถานที�ตา่งๆได้มากขึ �น 
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5.กกจํานวนประชากรที�เพิ�มขึ �น จงึทําให้สภาพแวดล้อมเกิดความแออดั ดงันั �นจึงส่งผลให้
ประชากรมีความต้องการที�จะเดินทางไปท่องเที�ยว พกัผ่อน ในสถานที�ต่างๆไม่ว่าจะเป็นจากเมือง
ไปยงัแหลง่ทอ่งเที�ยวทางชนบท หรือจากตา่งจงัหวดัเข้ามาทอ่งเที�ยวในเมือง เป็นต้น 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที�ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเที�ยว 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยว เป็นส่วนที�แสดงถึง
ลกัษณะต่างๆ ของนกัท่องเที�ยวทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุเพศ อาชีพ รายได้ เขตที�อยู่
อาศยั เป็นต้น ซึ�งคณุลกัษณะทางประชากรที�แตกต่างกัน ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการท่องเที�ยวมี
ความแตกตา่งกนัไปด้วย ในปัจจบุนัมีนกัวิชาการที�ให้แนวคดิไว้ตา่งๆ ดงันี � 

องค์ประกอบของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�ส่งผลตอ่พฤติกรรมการท่องเที�ยวไว้ดงันี � 
(เตมิศกัดิl  สวุรรณประกาศ, 2541, หน้า 135-141)  
 1.กกองค์ประกอบด้านอายุ เป็นองค์ประกอบด้านพื �นฐานของนักท่องเที�ยว และมีส่วน
สําคญัที�มีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจในเรื�องตา่งๆ 
 2.กกองค์ประกอบด้านเพศ เป็นคณุลกัษณะขั �นพื �นฐานของนกัท่องเที�ยวที�ติดตวัมาตั �งแต่
กําเนิด มีความสําคญัที�มีผลกระทบตอ่บทบาท และพฤติกรรมการท่องเที�ยว ซึ�งในแต่สงัคมแต่ละ
เพศก็จะมีความแตกตา่งกนัออกไป 
 3.กกองค์ประกอบด้านอาชีพ เป็นกิจกรรมที�นกัท่องเที�ยวกระทํา เพื�อประกอบเลี �ยงชีพ
ของตนและครอบครัว ซึ�งอาชีพจะเป็นสิ�งที�แสดงให้เห็นถึงการว่างงาน ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สงัคมของนกัทอ่งเที�ยวแตล่ะบคุคล 
 4.กกองค์ประกอบด้านรายได้ เป็นปัจจัยพื �นฐานที�สําคญั สามารถใช้เป็นตวัชี �วัด และ
เปรียบเทียบสภาวะ ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของนกัทอ่งเที�ยวแตล่ะคนที�ไมเ่หมือนกนั 
 5.กกองค์ประกอบด้านเขตที�อยู่อาศัย นักท่องเที�ยวที�อยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมที�
แตกต่างกันทั �งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสังคม จะส่งผลทําให้นักท่องเที�ยวมีบุคลิกภาพ 
พฤตกิรรม ทศันคต ิความชื�นชอบในการทอ่งเที�ยวที�แตกตา่งกนัด้วย 
 องค์ประกอบของลักษณะประชากรศาสตร์ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยว ไว้ดงันี � 
(ณฐัชา สวิุทยพนัธ์, 2546, หน้า 74-75)  
 1.กกองค์ประกอบด้านอาย ุเป็นปัจจยัที�มีผลในการใช้วิเคราะห์ ซึ�งอายทีุ�มีความแตกตา่ง
กนันั �น ก็จะสง่ผลให้การตดัสินใจตา่งกนัด้วย 
 2.กกองค์ประกอบด้านเพศ คือความแตกต่างกันของนักท่องเที�ยว ก็จะมีบทบาทต่อ
พฤตกิรรมในการทอ่งเที�ยวที�แตกตา่งกนัออกไป ซึ�งทั �งนี �ทั �งนั �นก็ได้รับอิทธิพลมาจากวฒันธรรม และ
สงัคมของแตล่ะบคุคลเป็นตวักําหนดบทบาทด้วย  
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 3.กกองค์ประกอบด้านอาชีพ เป็นตวัชี �วดัความแตกต่างด้านสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจของนักท่องเที�ยว ซึ�งทําให้นักท่องเที�ยวที�มีอาชีพต่างกันนั �นย่อมมีพฤติกรรม ค่านิยม 
ความคดิ ความเชื�อ ทศันคต ิในการทอ่งเที�ยวที�แตกตา่งกนัด้วย 
 4.กกองค์ประกอบด้านรายได้ เป็นเครื�องกําหนดความต้องการของนกัท่องเที�ยว และเป็น
สว่นสําคญัในการกําหนดความแตกตา่งที�เกี�ยวกบั แนวคิด พฤติกรรม รูปแบบ ความชื�นชอบในการ
ทอ่งเที�ยวของแตล่ะบคุคลด้วย 
 องค์ประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวมี
ลกัษณะดงันี � (วาสนา ออ่งเอี�ยม, 2546, หน้า 65-66) ได้ให้ความเห็นเกี�ยวกบั  
 1.กกองค์ประกอบด้านอายุ เป็นปัจจยัที�มีผลตอ่ปริมาณ และลกัษณะของความต้องการ
ในการท่องเที�ยว เช่น ผู้ ที�มีอายเุกิน 55 ปี ซึ�งอยู่ในวยัที�เกษียณนั �น จะมีอํานาจในการซื �อผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเที�ยวมากกว่าผู้ มีอายุน้อย เนื�องจากไม่มีพันธะต้องเลี �ยงดูบุตร มีเงินเบี �ยบําเหน็จ
บํานาญ มีเวลาวา่งที�แนน่อน และมีความต้องการพกัผอ่นในบั �นปลายชีวิต 
 2.กกองค์ประกอบด้านเพศ เป็นปัจจยัที�กําหนดรสนิยม และพฤติกรรม ในการเลือกซื �อ
การท่องเที�ยว ซึ�งจะขึ �นอยู่กับความสัมพนัธ์ของแต่ละลกัษณะทางสงัคม และวฒันธรรมในแต่ละ
ท้องถิ�นนั �นๆ เช่น นกัท่องเที�ยวเพศหญิงจะมีพฤติกรรมที�ชอบการท่องเที�ยวแบบปลอดภัยมากกว่า
นกัทอ่งเที�ยวเพศชาย ที�มีการชื�นชอบการทอ่งเที�ยวแบบผจญภยั 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ รายได้ เขตที�อยู่อาศยั รวมถึง
สภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ ภูมิอากาศที�มีความแตกตา่งกันในแตล่ะท้องถิ�นนั �น ล้วนแตเ่ป็นสิ�งที�มี
อิทธิพลตอ่ทศันคต ิ พฤตกิรรม และความพงึพอใจในการทอ่งเที�ยวที�แตกตา่งกนัไปของแตล่ะบคุคล
ด้วย 
 ปัจจัยที�อิทธิพลต่อพฤตกิรรมการบริโภค 
 พฤติกรรมการบริโภคหรือซื �อของผู้บริโภคนั �นได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจยั ดงัต่อไปนี � 
(อดลุย์ จาตรุงค์กลุ, 2539, หน้า 4) 
 1.กกปัจจยัด้านวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นบรรทัดฐาน ความเชื�อประเพณี ค่านิยม ความ
สนใจ ชีวิตความเป็นอยู่และรวมถึงชั �นทางสงัคมแตล่่ะกลุ่มทั �งกลุ่มใหญ่กลุ่มย่อย ตา่งมีส่วนในการ
หล่อหลอมความคิด ลักษณะความเชื�อของคนในสงัคม ซึ�งส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของคน
นั �นๆ 
 2.กกปัจจยัด้านสงัคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบทบาทสถานภาพตา่งๆ ซึ�งเป็น
ปัจจัยที�แวดล้อมบุคคล ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มที�เป็นสมาชิกอยู่ กลุ่มที�ใฝ่ฝันอยากจะเป็น กลุ่มที�ไม่
ต้องการเกี�ยวข้อง และกลุ่มปฐมภูมิ เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพื�อน ซึ�งมีความใกล้ชิดกัน ล้วน
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ส่งผลตอ่การกระทําของบคุคลในด้านตา่ง ๆ ด้วย ดงัที� G.H. Mead นกัจิตวิทยาสงัคมกล่าวไว้ว่า 
“ทุกคนจะกระทําตนในลักษณะที�เหมือนกับสมาชิกคนอื�น ๆ ภายในกลุ่มสังคมเดียวกัน หรือ
เหมือนกบัสิ�งที�ถือได้ว่าเป็นที�ยอมรับกนัโดยทั�วไปของกลุ่มสงัคมที�เขาอาศยัอยู่ และการรับอิทธิพล
ดงักลา่วเป็นไปโดยทางอ้อมเทา่นั �น” 
 3.กกปัจจัยด้านบุคคล บุคคลย่อมมีลักษณะที�แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็น เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา ซึ�งส่งผลต่อความคิดเห็นและความนิยมชมชอบที�แตกตา่งกัน 
นอกจากนี �รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและแนวคิดเกี�ยวกับตนเอง ล้วนส่งผลต่อความ
แตกตา่งในการบริโภคของบคุคลด้วยเชน่กนั 
 4.กกปัจจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ การจงูใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ ส่งผลตอ่การ
ตัดสินใจของผู้ บริโภคของบุคคล คนเราเมื�อได้รับแรงจูงใจและแรงกระตุ้นจากทั �งภายในและ
ภายนอกจะทําให้เกิดการรับรู้และการเรียนรู้สิ�งนั �นๆ โดยการรับรู้จะเป็นตวักลางในการกลั�นกรองสิ�ง
กระตุ้นที�ได้รับ สว่นการเรียนรู้จะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมจากการที�ได้สะสมความรู้และ
ประสบการณ์ที�ผา่นมา ซึ�งข้อมลูขา่วสารและประสบการณ์ที�ได้รับทําให้บคุคลนั �นเกิดความชอบ ทํา
ให้บคุคลเกิดทศันคตติอ่สิ�งนั �นขึ �นมาและกระบวนการทั �งหมดก็จะสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมตอ่ไป 
 
แนวคิดทฤษฎีพฤตกิรรมการท่องเที�ยวและแรงจูงใจที�ทาํให้เกิดการท่องเที�ยว  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวไทยที� เดินทางโดยมี
จดุมุ่งหมายเพื�อการท่องเที�ยวหรือการพกัผ่อนมากที�สุด (วิวฒัน์ชยั บุญยภักดิl, 2528,กหน้า 141)
อย่างไรก็ตาม ยงัมีการเดินทางโดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อการเยี�ยมญาติ เพื�อน รวมทั �งการไปราชการ
หรือการติดต่อทางธุรกิจต่างๆ อยู่ในสัดส่วนที�สูงพอสมควรทั �งนี �ขึ �นอยู่กับการเลือกพื �นที�ใน
การศกึษาด้วย 
 สําหรับการเดินทางเพื�อการท่องเที�ยวหรือการพกัผ่อนนั �น ยิ�งแบง่ออกได้หลายรูปแบบทั �ง
ในลกัษณะที�เป็นกิจกรรมกระฉับกระเฉง เช่น การแข่งขนักีฬา และที�เป็นกิจกรรมแบบผ่อนคลาย 
เช่น การพกัฟื�นร่างกาย การพกัตากอากาศ การตกปลา การเที�ยวชมความสวยงามของธรรมชาต ิ
เป็นต้น ในชว่งหลงัๆ มานี � วตัถปุระสงค์ในการท่องเที�ยวของคนไทยมีความหลากหลายมากขึ �นและ
แบ่งกลุ่ม (Segment) พิเศษได้มากขึ �น เช่นท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพ เพื�อการกีฬา ชมสวนสนุก การ
ท่องเที�ยวชมธรรมชาติ ท่องเที�ยวทางเรือเดินสมุทร ชมเมือง การประชุมสัมมนา ท่องเที�ยวเพื�อ
สวสัดกิาร ซื �อของ กิจกรรมทางศาสนา การไปนมสัการสิ�งศกัดิlสิทธิlที�นบัถือหรือเกจิอาจารย์ เป็นต้น 
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ปัจจัยที�เป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการท่องเที�ยว 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ  (วินิจ วีรยางกรู, 2532, หน้า 34-36)  
 บุคคลแรกที�ได้ตั �งทฤษฎีทั�วไปเกี�ยวกับแรงจูงใจและเป็นที�ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย
จนถึงทกุวนันี � คือ ศาสตราจารย์ อบัราฮมั เอช มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) ทฤษฎีดงักล่าวมี
สมมตฐิานที�ตั �งไว้ คือ  
 1.กกมนษุย์มีความต้องการ และความต้องการมีอยู่เสมอไม่สิ �นสดุ แตส่ิ�งที�มนษุย์ต้องการ
นั �นขึ �นอยู่กับว่า เขามีสิ�งนั �นอยู่แล้วหรือยัง ขณะที�ความต้องการใดมีการตอบสนองและความ
ต้องการอย่างอื�นจะเข้ามาแทนที� กระบวนการนี �ไม่มีสิ �นสุด และจะเริ�มต้นตั �งแต่เกิดจนกระทั�งตาย
 2.กกความต้องการที�ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ�งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความต้องการที�ไมไ่ด้รับการตอบสนองเทา่นั �นที�เป็นสิ�งจงูใจของพฤตกิรรม 
 3.กกความต้องการของมนุษย์มีลําดบัความสําคญั กล่าวคือ เมื�อความต้องการในระดบั
ตอ่ได้มีการตอบสนองความต้องการระดบัสงูก็จะมีการเรียกร้องให้ตอบสนองทนัที 

มาสโลว์ ได้อธิบายถึงความต้องการพื �นฐานไว้วา่ ความต้องการที�เป็นพื �นฐานให้เกิด 
พฤตกิรรมตา่งๆนั �นมี 5 ประการ เรียกวา่ “Fundamental needs” ได้แก่ 
 1.กกความต้องการทางร่างกาย (Physiological need) เป็นความต้องการขั �นพื �นฐานของ
มนษุย์และเป็นสิ�งที�จําเป็นที�สุดสําหรับการํารงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับการตอบสนองภายในช่วง
ระยะสั �นและสมํ�าเสมอ ถ้าร่างกายไม่ได้รับการสนองแล้ว ชีวิตก็ดํารงอยู่ไม่ได้ ความต้องการเหล่านี �
ได้แก่ อาหาร อากาศ นํ �าดื�ม ที�อยูอ่าศยั เครื�องนุง่หม่ ยารักษาโรค เหลา่นี � เป็นต้น 

2.กกความต้องการความปลอดภยั (Safety need) เมื�อความต้องการทางร่างกายได้รับ
การตอบสนองแล้ว การต้องการความปลอดภัย ก็จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ มี
ความปรารถนาที�จะได้รับการคุ้ มครองจากภยันตรายต่างๆ ที�จะมีต่อร่างกาย เช่น อุบัติเหต ุ
อาชญากรรม ฯลฯ มนษุย์ปรารถนาที�จะอยูใ่นสงัคมที�เป็นระเบียบ และสามารถคาดหมายได้ ความ
ต้องการความปลอดภัยหมายรวมถึง ความรู้ของแต่ละบุคคลถึงข้อจํากัดหรือขอบเขตของ
พฤตกิรรมซึ�งเป็นที�ยอมรับกนัในสงัคม 

3.กกความต้องการทางสงัคม (Social need) เมื�อความต้องการสองประการแรกได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการที�อยู่ในระดับสูงกว่า จะเข้าครอบงําพฤติกรรมของบุคคลนั �น 
ความต้องการทางสงัคมหมายถึง ความต้องการที�จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับ ความเป็นมิตร
และความรักจากเพื�อนร่วมงาน ความต้องการขั �นนี �เป็นความต้องการที�จะให้บุคคลหรือเพื�อน
ร่วมงานยอมรับในความสําคญัของตน 
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 4.กกความต้องการที�จะได้รับการยกย่องในสงัคม (Esteem need) ความต้องการอยาก
เด่นในสงัคม รวมถึงความเชื�อมนัในตนเอง ความสําเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง 
ความเป็นอิสระและเสรีภาพ รวมถึงความต้องการที�จะมีฐานะเดน่ เป็นที�ยอมรับของคนทั �งหลาย 
 5.กกความต้องการที�จะได้รับความสําเร็จสงูสดุในชีวิต (Self-actualization need) ตาม
ความคิดนึก ความต้องการพิเศษซึ�งคนธรรมดาส่วนมาก นึกอยากจะเป็น อยากจะได้ แต่ไม่
สามารถหาได้ การที�บคุคลได้บรรลถึุงความต้องการในขั �นนี � ก็ได้รับการยกย่องเป็นบคุคลพิเศษไป 
เช่น ความคิดที�อยากเป็นนายกรัฐมนตรี หรือเป็นนักกีฬาที�มีความสามารถ รับการยกย่องจาก
บคุคลทั�วไป แตล่ะคนยอ่มมีความรู้สกึนกึคดิแตกตา่งกนัไป (สมพงษ์ เกษมสิน, 2517, หน้า 109) 
 ในสมยัโบราณนั �น มนษุย์จะเดนิทางเทา่ที�จําเป็นเท่านั �น เช่น เดินทางเพื�อเผยแพร่ศาสนา 
ทําสงคราม ย้ายถิ�นฐาน เป็นต้น ต่อมาสภาพเศรษฐกิจและสังคมได้รับการพฒันาให้ดีขึ �นเรื�อยๆ
จนกระทั�งประชาชนส่วนใหญ่มีสภาพความเป็นอยู่ดีกว่าแตก่่อนมาก กิจกรรมท่องเที�ยวกลายเป็น
ปัจจยัอยา่งหนึ�งที�จําเป็นตอ่การดํารงชีวิตของสงัคมมนษุย์ และความต้องการท่องเที�ยวที�เคยจํากดั
อยูเ่ฉพาะชนชั �นมั�งคั�งได้แพร่กระจายไปสูท่กุชนชั �นจนทําให้กิจการท่องเที�ยวกลายเป็นกิจการขนาด
ใหญ่ 
 ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้น จึงมีผู้ศกึษาเกี�ยวกับสาเหตทีุ�ทําให้มนษุย์เดินทางท่องเที�ยว 
และพบว่า แรงจูงใจขั �นพื �นฐาน เป็นตวักระตุ้นให้มนุษย์เดินทางท่องเที�ยวไปยังที�ต่างๆ (นฤมล  
สมิตินนัทร์ และคณะ,ก2526, หน้า 38) ดงันั �นการศึกษาในเรื�องของแรงจูงใจจะช่วยให้เข้าใจถึง
พฤติกรรมการท่องเที�ยวมากยิ�งขึ �น มีนักจิตวิทยาหลายท่านศึกษาทฤษฎีที�เกี�ยวกับการจูงใจไว้
มากมาย แต่อับราฮมั เอช มาสโลว์ เป็นบุคคลแรกที�ตั �งทฤษฎีทั�วไปเกี�ยวกับการจูงใจ และเป็นที�
ยอมรับแพร่หลายจนถึงปัจจบุนั ซึ�งทฤษฎีดงักลา่วมีสมมตฐิานที�ตั �งไว้ดงันี � 
 ตามทฤษฎีการจงูใจของ มาสโลว์ ดงักล่าวสรุปได้ว่า การเดินทางท่องเที�ยวมีพื �นฐานจาก
ความต้องการของมนุษย์ ซึ�งอาจมีหลายประการเพราะปกติของการประกอบกิจการใดๆนั �น ย่อม
จะต้องประกอบด้วยปัจจัยร่วมกันหลายสิ�ง การท่องเที�ยวก็เช่นกันดงับทความในวารสาร ASTA 
Travel News ซึ�งเขียนโดย จอห์น เอ โทมสั ที�อธิบายไว้มลูเหตจุงูใจสําคญัที�กระตุ้นให้คนเดินทาง
ทอ่งเที�ยวนั �นมี 4 ประการคือ  

1.กกเพื�อการศกึษาและวฒันธรรม 
 1.1กกเพื�อที�จะศกึษาวา่ดํารงชีวิตอยูข่องนานาประเทศ และทํางานกนัอยา่งไร 

1.2กกเพื�อไปดสูิ�งใดสิ�งหนึ�งที�สนใจ 
1.3กกเพื�อไปดใูห้เห็นจริงและเข้าใจตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆที�ตกเป็นขา่วอยูใ่นปัจจบุนั 
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2.กกเพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
2.1กกเพื�อหลีกเลี�ยงจากความจําเจ 
2.2กกเพื�อไปหามมุสงบ 
2.3กกเพื�อแสวงหาความสขุทางเพศที�แปลกใหม ่

3.กกเพื�อการเยี�ยมเยือน 
   3.1กกเพื�อไปเยี�ยมถิ�นกําเนิด สถาบนัที�ไปเรียนหรือศกึษาอยู ่

   3.2กกเพื�อไปเที�ยวในสถานที�ที�ครอบครัวหรือเพื�อนเคยไปและสมาชิกชอบ หรือมา
แนะนําให้ไปเที�ยว 

 4.กกอื�นๆ 
   4.1กกเพื�อหนีอากาศหนาว 
   4.2กกเพื�อสขุภาพ (อาบแดด รักษาโรค ฯลฯ) 
   4.3กกเพื�อการกีฬา (วา่ยนํ �า เลน่สกี ตกปลา เลน่เรือใบ ฯลฯ) 
   4.4กกเพื�อเหตผุลทางเศรษฐกิจ (คา่ครองชีพไมส่งู) 
   4.5กกเพื�อการผจญภยั (แหลง่ทอ่งเที�ยวใหม่ๆ  คนใหม่ๆ  และประสบการณ์ใหม่ๆ ) 
   4.6กกเพื�อการฝึกงาน 
   4.7กกเพื�อทําตามคนอื�นๆ 
   4.8กกเพื�อไปร่วมกิจกรรมทางประวตัิศาสตร์ (ชมโบราณสถาน ชมการแสดงแสง สี

เสียง  ชมุชนโบราณ อนสุรณ์สถาน) 
   4.9กกเพื�อสงัคม (อยากรู้จกัโลกให้กว้างขวาง) 
การเดนิทางเพื�อการทอ่งเที�ยวมกัจะมีแรงผลกัดนัอย่างใดอย่างหนึ�งซึ�ง อาร์.ดบับลิว.แมค

อินทอช (R.W.Mcintosh 1972, p. 52) ได้แบง่แรงผลกัดนัดงักลา่วไว้ 4 ประการ ดงันี � คือ 
1.กกแรงผลกัดนัทางกายภาพ (Physical Motivators) เป็นแรงผลกัดนัเพื�อต้องการความ

ผ่อนคลายทางกายภาพหรือเพื�อร่างกาย เป็นการพกัผ่อนรูปแบบหนึ�ง เช่น การไปพักฟื�นร่างกาย 
การทํากิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศชายทะเล เป็นต้น เพื�อให้พ้นจากภาวการณ์ดําเนินชีวิตที�
เคร่งเครียดและฉกุละหกุ 

2.กกแรงผลกัดนัทางด้านวฒันธรรม (Cultural Motivators) เป็นแรงผลกัดนัซึ�งก่อให้เกิด
ความปรารถนาในการเดินทางเพื�อเรียนรู้เกี�ยวกับประเทศอื�นๆ และชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ประเทศนี � เป็นความอยากรู้อยากเห็น ตลอดจนมรดกทางวฒันธรรมซึ�งแสดงออกในรูปของศิลปะ 
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ดนตรี วรรณกรรม และนิทานพื �นบ้าน เป็นต้น จึงเป็นการท่องเที�ยวเพื�อชมสิ�งสําคญัของประเทศ
อื�นๆ เชน่ โบราณสถาน วฒันธรรม ประเพณี และการละเลน่ตา่งๆ เป็นต้น 

3.กกแรงผลกัดนัระหว่างบคุคล (Interpersonal Motivators) เป็นแรงผลกัดนัในลกัษณะ
ของความต้องการที�จะไปเยี�ยมเยือนญาติ เพื�อนฝูง หรือเพื�อพบปะกบัผู้คนที�มีความคิดใหม่ๆ หรือ
แสวงหาเพื�อน ต้องการพักจากงานที�ปฏิบัติอยู่ เป็นประจํา เพื�อหลีกหนีจากความจําเจใน
ชีวิตประจําวนั เป็นต้น 

4.กกแรงผลกัดนัทางเกียรติยศและสถานภาพ (Status and Prestige Motivators) เป็น
แรงผลักดนัในลักษณะที�แสดงถึงสถานภาพและเกียรติยศของบุคคล ซึ�งอยู่ในลักษณะของการ
เดนิทางเพื�อประกอบธุรกิจในตําแหน่งหน้าที�การงานของตน หรือเพื�อการศกึษาดงูานตลอดจนเพื�อ
ความสําเร็จขั �นสงูในอาชีพของตนอีกด้วย  
 จากแรงผลักดันในการเดินทางทั �ง 4 ประเภทนี � เอช.โรบินสัน (H.Robinson, 1976, 
p.130) ได้นํามาเป็นพื �นฐานในการกําหนดวตัถปุระสงค์ในการท่องเที�ยวของบคุคลทั�วไปแบง่ได้เป็น
8 ประการคือ 
 1.กกเพื�อการพักผ่อนให้เกิดความสดชื�นทั �งร่างกายและจิตใจ (For relaxation and 
refreshment of body and mind)สําหรับชีวิตสมยัใหม่ที�เต็มไปด้วยความรีบเร่งเคร่งเครียดและ
ความเหน็ดเหนื�อย 
 2.กกเพื�อการรักษาสขุภาพ (For health purposes) เช่นการพกัฟื�นตา่งๆ  การบําบดัด้วย
วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ การอาบนํ �าแร่ การอาบแดดเพื�อสขุภาพ เป็นต้น 
 3.กกเพื�อเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬา (For active participation in a wide variety of 
Sport)  เชน่ การเดนิแขง่ขนั การปีนเขา เลน่สกี แลน่เรือใบ ตกปลา ลา่สตัว์ เป็นต้น 

4.กกเพื�อความพอใจและความสนุกสนานตื�นเต้นส่วนตัวเป็นครั �งคราว (Foreseer, 
pleasure, fun and excitement) ในลกัษณะที�เป็นชว่งวนัหยดุพกัผอ่น  

5.กกเพื�อความสนใจในสิ�งสําคญัของประเทศอื�น (For interest in foreign parts, 
especially in places) โดยเฉพาะสถานที�ที�มีโบราณสถาน วฒันธรรมที�เก่าแก่ หรือสถานที�ที�มีการ
เฉลิมฉลองในด้านศลิปะ การดนตรี การละคร เป็นต้น 

6.กกเพื�อเหตผุลระหว่างตวับุคคล (For interpersonal reasons) เช่นการไปเยี�ยมญาต ิ
การแสวงหาเพื�อนใหม ่การหลบหนีจากความซํ �าซาก จําเจ 

7.กกเพื�อเหตผุลทางด้านจิตใจ (For Spiritual purposes) เช่น การประกอบพิธีทาง
ศาสนาในสถานที�ศกัดิlสิทธิl 
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8.กกเพื�อเหตผุลทางธุรกิจและอาชีพ (For Professional or business reasons) เช่น การ
เข้าร่วมประชมุในสาขาอาชีพเดียวกนั การสมัมนาของสมาชิกที�สงักดัในองค์กรเดียวกนั เป็นต้น 
 
ข้อมูลแหล่งท่องเที�ยวเมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

แหล่งท่องเที�ยวในเขตพื �นที�เมืองพัทยา มีดังต่อไปนี �  (กองวิชาการและแผนงานเมือง
พทัยา, 2546, หน้า 10-12)  

หาดพัทยา เป็นสถานที�ทอ่งเที�ยวที�มีความเดน่สะดดุตาของพทัยา มีลกัษณะเป็นหาดรูป
ครึ�งวงกลม มีถนนเลียบชายหาดตลอดสายยาวประมาณ 3 กิโลเมตร เป็นหาดที�ร่มรื�นไปด้วยพนัธุ์
ไม้นานาชนิด เหมาะสําหรับการพักผ่อน นอกจากนี �ยังมีสิ�งอํานวยความสะดวกด้านต่างๆ เช่น 
อปุกรณ์การกีฬา ทางบก-ทางนํ �า หลายประเภท 

ชายหาดพทัยานั �นเริ�มตั �งแต่บริเวณพทัยาเหนือ (แยกโรงแรมดสุิตรีสอร์ท) เลียบไปตาม
แนวถนนชายหาดจนถึงพทัยาใต้ (จรดเขาพทัยา) ซึ�งในบริเวณยา่นนี �ทั �งหมดเป็นเขตชมุชนหนาแน่น      
มีโรงแรม ร้านค้า ภัตตาคาร ร้านอาหาร และธุรกิจทุกประเภทตั �งอยู่มากมาย รวมทั �งบาร์เบียร์ 
ไนต์คลบัหลายแหง่ไว้สําหรับบริการนกัทอ่งเที�ยวในยามราตรี 

หาดนาจอมเทียน เป็นสถานที�ตากอากาศชายทะเลของพทัยาซึ�งมีบรรยากาศอีกแบบ
หนึ�งแตกตา่งไปจากอา่วพทัยา มีระยะหา่งกนัเพียง 6 กิโลเมตรสถานที�แหง่นี �เป็นชายหาดที�ตอ่เนื�อง
จากเขาพทัยามีถนนเลียบชายหาดเป็นระยะทางยาวประมาณ 3 กิโลเมตร หาดจอมเทียนเป็นหาด
ที�เงียบสงบ ปัจจบุนัชายหาดนี �ได้รับการพฒันาให้มีการปลกูต้นไม้ให้ร่มรื�นและสวยงาม 

หาดจอมเทียน เป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวทั �งชาวไทยและชาวตา่งประเทศจํานวนมาก
ที�ต้องการหาความสงบในการพกัผอ่นและมีกีฬาทางนํ �าอื�นๆ เชน่ สกีนํ �า เจ๊ทสกี วินด์เซิร์ฟ เรือกล้วย 
นอกจากนี �ยังมีบังกะโลหลายแห่ง รวมทั �งภัตตาคาร และร้านอาหารทะเลไว้สําหรับบริการ
นกัทอ่งเที�ยว 

เขาพัทยา (เขาพระบาท) นอกจากความงามของชายหาดพทัยาถัดขึ �นไปบนเขาด้าน 
ฝั�งตะวนัตกมีเนินเขาขนาดเล็กเป็นจดุชมวิวบนยอดเขา ซึ�งจะมองเห็นทิวทศัน์ของชายหาดพทัยา
ทั �งหมดซึ�งมีความสวยงามมาก เป็นอ่าวโค้งรูปครึ�งวงกลม นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ที�มาพทัยามกัจะ
ไม่พลาดชมทัศนียภาพอันสวยงามบนเขาพัทยานี � เพราะนอกจากจะได้ชมทิวทัศน์ด้านหาด         
นาจอมเทียน และในขณะเดียวกนัก็ถือโอกาสนมสัการพระพทุธรูปศกัดิlสิทธิlบนเขา และพระพทุธรูป
ปางตา่งๆ ที�ประดษิฐานไว้เพื�อความเป็นศริิมงคล นอกจากนี �บริเวณเขาพทัยา ยงัเป็นที�ตั �งของสถานี
วิทยุทหารเรือพัทยา (สทร.5) และอนุสาวรีย์พระบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิl 
ประดษิฐานอยู ่ 



 
 28

เมืองจําลอง มีการจําลองสถาปัตยกรรมสําคัญต่างๆ ในประเทศและทั�วโลกไว้ เช่น 
พระบรมมหาราชวงั พระที�นั�งอนนัตสมาคม อนสุาวรีย์ชยัสมรภูมิ พระปฐมเจดีย์ ปราสาทหินพิมาย 
สะพานข้ามแม่นํ �าแคว หอไอเฟล ฝรั�งเศส หอเอนปิซา อิตาลี แกรนด์แคนยอน และอนุสาวรีย์เทพี
เสรีภาพ สหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

พิพิธภัณฑ์ริบลีส์ “เชื�อหรือไม่” ตั �งอยู่ที�ชั �น3 ศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้นท์ พลาซ่า พทัยา 
เป็นศูนย์รวมความแปลกมหัศจรรย์เหลือเชื�อจากทั�วทุกมุมโลก เช่น ม้าสามขา มนุษย์ 4 ตา 
ยานพาหนะแบบเหลือเชื�อ อโุมงค์พิศวง ห้องเครื�องมือสมยัโบราณ เป็นต้น 

ปราสาทสัจธรรม (ปราสาทไม้ หรือเมืองโบราณพัทยา) ตั �งอยู่บริเวณแหลมราชเวช 
(ทางเข้าบริเวณซอยนาเกลือ 12) มีพื �นที�ติดทะเลขนาด 60ไร่ เริ�มก่อสร้างเมื�อปี 2524 โดย         
คณุ เล็ก วิริยะพนัธ์ เจ้าของเดียวกบัเมืองโบราณ จงัหวดัสมทุรปราการ ปราสาทสจัธรรมสร้างด้วย
ไม้ทั �งหลงั ไมมี่โลหะเข้ามาปะปนใช้ระบบเข้าเดือยไม้แบบไทย หรือใส่สลกัไม้ ไม้ที�นํามาก่อสร้างจะ
เป็นไม้เนื �อแข็งและหายาก คือไม้สัก ไม้เต็ง จากในประเทศและประเทศเพื�อนบ้าน นับเป็นงาน
สถาปัตยกรรมและศิลปกรรมแห่งศตวรรษ ปราสาทไม้สร้างเป็นทรงจตัุรมุข ยอดปรางค์สูง 105 
เมตร หลงัคามุขทั �ง 4 ด้าน เป็นปราสาททรงอ่อนตามแบบอยธุยา ยอดประดบัด้วยช่อฟ้า ใบระกา 
และสลักเทพเจ้าต่างๆ ตามตํานานของชาวตะวันออก (อินเดีย จีน เป็นต้น) ซึ�งทั �งหมดนี �มาจาก
จินตนาการของผู้สร้าง โดยนําศิลปกรรมตา่งๆ  ของเอเชียมาปรุงแตง่ตามแนวความคิดทางศาสนา
ปรัชญาผสมผสานกัน และแนวความเชื�อว่ามนุษย์ได้รับอิทธิพลและความเกื �อกูล จากฟ้า ดิน พ่อ 
แม่ พระอาทิตย์ พระจันทร์ และดวงดาว ซึ�งถือเป็นพันธกิจ 7ประการเพื�อก่อเกิดชีวิต และ ชีวิตที�
สมบรูณ์ยอ่มประกอบด้วยภารกิจ 4 ประการ ของมนษุย์ คือ เมตตา คณุธรรม ปรัชญาวิถีชีวิต และ
สนัติภาพ โดยแสดงสญัลกัษณ์ของพนัธกิจ 7 ประการผ่านรูปจําหลกัไม้เทพเจ้าไว้ภายในประสาท 
และแสดงสญัลกัษณ์ของภารกิจ 4 ประการผ่านรูปจําหลกัไม้ ณ สี�ยอดของส่วนปราสาท ยอดสุด
ของปราสาท จําหลกัรูปพระศรีอริยเมตไตรทรงม้า อนัหมายถึงโลกในอดุมคติ ที�ทกุคนปรารถนาจะ
ไปให้ถึง เหนือซุ้มมขุด้านหน้า ที�หนัสู่ทะเล เป็นรูปจําหลกัรูปพรหมสี�หน้าบนหน้าบนั ส่วนบนขึ �นไป
เป็นกิเลน และหงส์ ทั �งหมดนี �คือความเป็นสิริมงคลแห่งชีวิต ส่วนจําหลกัอื�นๆแสดงความเป็นสากล
ของความหลากหลายชาติพนัธุ์มนษุย์ที�อยู่ร่วมโลก รวมทั �งมีภาพจําหลกัจากมหากาพย์รามายณะ
และมหาภารตยทุธ โดยคดัเลือกตอนที�สําคญัเป็นที�รู้จกัเพื�อแสดงภาพแห่งความสงบขนัติและการ
สงคราม 

ปราสาทสจัธรรม หรือเรียกตามโครงสร้างของอาคาร สร้างด้วยไม้ ปราสาทไม้ แม้ขณะนี �
ปราสาทสัจธรรมจะเป็นรูปเป็นร่างที�โดดเด่นตระการตา แต่ส่วนหนึ�งก็ยังคงดําเนินการสร้างและ



 
 29

ปรับเปลี�ยนแก้ไข เพิ�มเติมแตล่ะส่วนให้สมบรูณ์และวิจิตร การก่อสร้างจึงใช้เวลานานไม่มีกําหนด
แล้วเสร็จ และไม่อาจวดัมลูค่าได้ นกัท่องเที�ยวหรือผู้ ที�สนใจสามารถเข้าเยี�ยมชมสถาปัตยกรรมที�
สวยงามได้  

พระพุทธรูปแกะสลักหน้าผาเขาชีจรรย์ สร้างขึ �นน้อมเกล้าฯถวายพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยูห่วัฯ เป็นพระพทุธรูปแกะสลกัหินประจํารัชกาลที� 9 และเพื�อเฉลิมพระเกียรติเนื�องในวโรกาศ
ทรงครองศิริราชสมบตัิครบ 50 ปี เป็นพระพุทธรูปประทบันั�งปางมารวิชยั เลียนแบบพระพทุธราช
บพิตร ศลิปะสโุขทยัผสมล้านนา ขนาดความสงู 109 เมตร หน้าตกักว้าง  70 เมตรมีฐานบวัหรือบวั
บลัลังก์ทั �งสิ �น 130 เมตร มีพระนามว่า “พระพุทธมหาวชิรอุตโมภาสศาสดา” มีความหมายว่า 
พระพุทธเจ้าทรงเป็นศาสดาที�รุ่งเรืองสว่างประเสริฐ ดงัมหาวชิระ บริเวณโดยรอบจะเป็นสวนไม้
นานาพนัธุ์ และศาลาพกัผอ่นสําหรับผู้ เดนิทางไปทอ่งเที�ยว 

วัดญาณสังวราราม เป็นสถานที�ศกัดิlสิทธิlมีความร่มรื�น สวยงาม สถาปัตยกรรมที�สําคญั
ทางพระพุทธศาสนาเป็นที�ประดิษฐานรอบพระพุทธบาท ณ มณฑปยอดเขา ศาลามังกรเล่นนํ �า 
ศาลาจําลองประเทศต่างๆ วิหารเซียน และพระพุทธรูปแกะสลักหน้าผาเขาชีจรรย์ เป็นวัดพระ
อารามหลวงชั �นเอกชนิดวรมหาวิหาร โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงรับไว้ในพระบรม
ราชปูถมัภ์เป็นวดัในพระองค์ ซึ�งมีการกําหนดพื �นที� ออกเป็น 4 เขต 

1.กกเขตพทุธาวาส เป็นสถานที�ตั �งปชูานียสถาน และโบราณวตัถ ุ
2.กกเขตสงัฆวาส แบง่เป็น 2 พื �นที� คือพื �นที�ส่วนล่างและพื �นที�ส่วนบน ประกอบด้วยพื �นที�

เขาชีโอน และเขาชีจรรย์ และทั �งสองพื �นที�ใช้เป็นสถานก่อสร้างเสนาสนะกุฏิน้อยใหญ่ เป็นที�พัก
อาศยัของพระภิกษุสามเณร เป็นต้น 

3.กกเขตราชาวาส มีพระตําหนักและสถานที�โครงการพระราชดําริ อ่างเก็บนํ �าเพื�อ 
การเกษตรกรรม โรงพยาบาล ศนูย์ฝึกอบรมพิเศษวรอทุยาน บริเวณอนรัุกษ์สตัว์และป่าไม้ เป็นต้น 

4.กกเขตอุบาสกอุบาสิกาวาส เป็นสถานที�ตั �งศาลาโรงครัว ที�พักอาศัยของบรรดา
พทุธศาสนิกชนผู้มาประพฤตปิฏิบตั ิรักษาศีล ปฏิบตัจิิตภาวนา เป็นต้น 

สวนนงนุช มีพื �นที� 1300 ไร่ แบง่เป็นสถานที�ท่องเที�ยว และรีสอร์ท 450 ไร่ เรือนเพาะชํา 
400 ไร่ พื �นที�ที�เหลือเป็นแหลง่เพาะพนัธุ์ปาล์ม พนัธุ์ปรง ที�มีขนาดใหญ่ที�สดุแห่งหนึ�งในโลก ภายใน
สวนประกอบด้วย  

1.กกสวนกล้วยไม้นานาพนัธุ์ เช่น แคทลียา แวนด้า หวาย รองเท้านารี กล้วยไม้ตระกูล
ช้างตา่งๆ กล้วยไม้ป่าจากแหลง่ตา่งๆทั�วโลก และกล้วยไม้ลกูผสม 
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2.กกสวนเฟิร์นชนิดตา่งๆทั�วทกุภาคในประเทศ และบางส่วนนํามาจากตา่งประเทศ และ
สวนพฤษชาต ิ

3.กกนํ �าตกจําลองและสวนหิน จําลองแบบมาจากประเทศองักฤษ 
4.กกสวนแบบยโุรป รวบรวมพนัธุ์ไม้นานาพรรณที�นํามาจากตา่งประเทศ และสวนปาล์ม

โลกมีพนัธุ์ปาล์มมากกวา่ 1000 ชนิด และพนัธุ์ปรง 250 ชนิด ตะบองเพชรกวา่ 300 ชนิด  
5.กกสวนฝรั�งเศส จําลองแบบมาจากพระราชวงัแวร์ซายน์ ประเทศฝรั�งเศส สวนนงนชุได้

ผสมผสานกบัศลิปะแบบไทย เชน่รูปปั �นในวรรณคดีไทย และนิทานพื �นบ้าน 
6.กกสนุกสนานกับการแสดงโชว์ศิลปวฒันธรรมไทย และช้างแสนรู้ซึ�งเปิดการแสดงโชว์

วนัละ 4 รอบ และชมความน่ารักของสตัว์ป่านานาชนิด อีกทั �งตื�นตากับพันธุ์ ผีเสื �อมากกว่า 40   
สายพนัธุ์ 

ชมสวนรถไฟจําลองที�ขนาดใหญ่ที�สดุในเอเชีย ซึ�งมีหวัรถจกัรทั �งหมด 12 ขบวน บงัคบั
การขับเคลื�อนด้วยระบบไฟฟ้า และพิพิธภัณฑ์สําหรับนักท่องเที�ยวที�สนใจเครื� องประดับ 
พระพทุธรูป และเครื�องใช้โบราณซึ�งมีอายกุวา่ 100 ปี ซึ�งเก็บสะสมรวบรวมไว้อยา่งมากมาย 

ไร่วนาสินธ์ เดิมเป็นสวนมะม่วง และขนนุเนื �อที� 100 ไร่ ซึ�งได้พฒันาเป็นแหล่งท่องเที�ยว
อีกแหง่หนึ�งของพทัยา บรรยากาศร่มรื�น ชมบ้านไทย มีการจดักิจกรรมตลาดนํ �าพทัยา รําวงพื �นบ้าน 
การละเลน่พื �นที�อีกมากมาย 

อุทยานสามก๊ก ภายในบริเวณประกอบด้วยภาพเขียนจิตรกรรมประวตัิศาสตร์สามก๊ก
อนัลือชื�อของโลก ซึ�งเขียนลงบนแผ่นกระเบื �องกังสัยจากประเทศจีน ภายในโครงการจะเน้นการ
ออกแบบสถาปัตยกรรม ภูมิสถาปัตยกรรม โดยจะผสมผสานกับเอกลกัษณ์ศิลปะสถาปัตยกรรม
ไทย-จีน เชิงประยกุต์ และอทุยานสามก๊ก ยงัประกอบด้วยเครื�องกงัสยัจีนอีกมากมาย มีองค์พระแม่
กวนอิมจากประเทศจีนให้กราบไหว้สกัการะบชูาอีกด้วย 

กิจกรรมด้านกีฬา กีฬาดํานํ �า กีฬาตกปลา กีฬาเรือใบ กีฬาวินด์เซิร์ฟ บันจี �จั�มพ์     
เพ้นท์บอล เคเบิลสกี สนามมวยเทพประสิทธิlพทัยา สนามกอล์ฟ สนามยิงปืน และสนามแข่งรถ 
เป็นต้น 

สถานบันเทิงในพื Vนที�เมืองพัทยา เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงระดบัโลก 
มีสถานบันเทิงหลายแห่งเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที�ยวทั�วโลก เช่น คาร์บาเรต์ บาร์ คลับ               
โรงภาพยนตร์ เธค ผบั ทําให้เกิดรายได้จากการท่องเที�ยวเป็นจํานวนมาก นอกจากนั �น ยงัมีโรงแรม
ที�พกั และร้านอาหารอีกหลายแหง่ไว้สําหรับบริการนกัทอ่งเที�ยว 
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เราจะเห็นได้ว่า เมืองพทัยามีสถานที�ท่องเที�ยวที�มีความหลากหลาย ทั �งในด้านธรรมชาต ิ
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา หรือในแง่การกีฬา ซึ�งในจดุนี �เอง ทําให้เมืองพทัยาเป็นสถานที�ซึ�งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเที�ยวแตล่ะกลุม่ที�มีความสนใจแตกตา่งกนัได้อยา่งลงตวั 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

ตาราง 1กกแสดงงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

ลาํดับ 
ปี 

พ.ศ. 
ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย 

1 2548 กนัยรัชน์  ศรีจนัทร์ ศึกษาสถานภาพของแหล่ งท่ อ ง เ ที� ย ว  และ
ภาพลกัษณ์การท่องเที�ยวของหมู่เกาะช้างตามการ
รับรู้และความรู้สกึของผู้มาเยือน 

2 2547 สนใจ  รชตวฒันกลุ ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที�ยวในพื �นที�
เมืองพทัยา 

3 2541 รัฐวฒุิ เจียมศรีพงษ์ คว ามพึ งพอ ใจของนักท่ อ ง เ ที� ย วต่ อก ารจัด
สภาพแวดล้อมบริเวณชายหาดบางแสน 

  
 (สนใจ  รชตวัฒนกุล, 2547) ได้ศึกษา แนวทางการส่งเสริมการท่องเที�ยวในพื �นที�เมือง
พัทยา ซึ�งพบว่านักท่องเที�ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการท่องเที�ยวส่วนใหญ่ขึ �นอยู่กับโอกาส               
มีระยะเวลาที�พกัอาศยัในเมืองพทัยาโดยเฉลี�ย สําหรับมาท่องเที�ยวพทัยาในรอบปี 2546 ส่วนใหญ่
ไม่พกัค้างคืน และจํานวนครั �งของของการเดินทางมาเที�ยวมากกว่า10 ครั �ง ระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัด้านทรัพยากรการทอ่งเที�ยว พบวา่ ปัจจยัด้านความเป็นธรรมชาติ ปัจจยัด้านสิ�งดงึดดูใจของ
แหล่งท่องเที�ยวของเมืองพทัยา ปัจจัยด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที�ยวของเมืองพัทยา 
ปัจจัยด้านความมีชื�อเสียงของแหล่งท่องเที�ยวของเมืองพัทยา ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที�ยวเชิง
ประวตัิศาสตร์ของเมืองพทัยา ปัจจัยด้านโครงสร้างพื �นฐานการท่องเที�ยวเมืองพัทยา ปัจจยัด้าน
โครงสร้างเหนือฐานรองของเมืองพทัยา ปัจจยัด้านวิถีการดํารงชีวิตของประชาชนในท้องถิ�นของ
เมืองพทัยา อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 (รัฐวุฒิ เจียมศรีพงษ์, 2541) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการจัด
สภาพแวดล้อมบริเวณชายหาดบางแสน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัด
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สภาพแวดล้อมหาดบางแสนในระดับปานกลาง อายุมีผลต่อความพึงพอใจต่อการจัด
สภาพแวดล้อมบริเวณหาดบางแสนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 นอกจากนี �กลุ่มตวัอย่าง
ได้แสดงความคิดเห็นว่าบริเวณหาดบางแสนประสบปัญหาสิ�งแวดล้อมบางประการ เช่น ปัญหา
ขยะมูลฝอย นํ �าทะเลไม่สะอาด และการเปลี�ยนแปลงคุณภาพนํ �าทะเล อันเนื�องมาจาก
ปรากฏการณ์ขี �ปลาวาฬ และยงัได้ให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการจดัสภาพแวดล้อมบริเวณหาดบาง
แสนไว้ดงันี � คือ การพฒันาหรือเปลี�ยนแปลงใดๆบริเวณหาดบางแสนควรรักษาความเป็นธรรมชาติ
ของหาดไว้ให้มากที�สดุ ตลอดจนควรดแูลรักษาสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะในด้านการรักษาความ
สะอาดของชายหาด และนํ �าทะเล และควรรักษาภาพพจน์และความเป็นเอกลกัษณ์ของหาดบาง
แสนให้คงอยูต่อ่ไป 

(กนัยรัชน์  ศรีจนัทร์, 2548) ได้ศกึษา สถานภาพของแหล่งท่องเที�ยว และภาพลกัษณ์การ
ท่องเที�ยวของหมู่เกาะช้างตามการรับรู้และความรู้สึกของผู้มาเยือน พบว่าผู้มาเยือนส่วนใหญ่มี
ความรู้สกึตอ่เกาะช้างในเชิงบวกโดยมีการรับรู้ตอ่ภาพลกัษณ์ด้านทรัพยากรทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติ
มากที�สุด และมีความรู้สึกต่อการท่องเที�ยวในหมู่เกาะช้างโดยรวมด้านความผ่อนคลายมากที�สุด 
และจากสถิติพบว่า มีตวัแปรอิสระถึง16 ตวัแปรสมัพนัธ์กับตวัแปรตามอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
และพบวา่ตวัแปรอิสระด้านความรู้สึกในความหลากหลายมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามทกุตวั ซึ�ง
ชี �ให้เห็นว่าเป็นตวัแปรที�สําคญัที�สดุ ดงันั �นความพยายามในการส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเที�ยว
ของหมู่เกาะช้างในอนาคตจึงควรมุ่งเน้นการนําเสนอความโดดเด่นเชิงความหลากหลายของ
ทรัพยากรท่องเที�ยว อันได้แก่ทรัพยากรท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของ
ชมุชนท้องถิ�น เป็นประเดน็พิจารณา 



บทที�กก3 
 

วิธีดาํเนินงานวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจยั โดยเลือกปัจจยัและตวัแปรต่างๆมาทําการศึกษา ดงันั )นการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเดินทางมาท่องเที�ยวเมืองพัทยา จ.ชลบุรี  จะเป็นประโยชน์ในการกําหนด
กลุม่เป้าหมายและส่งเสริมการท่องเที�ยวทั )งในปัจจบุนัและอนาคต โดยมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษา
พฤตกิรรมการเดนิทางมาทอ่งเที�ยวเมืองพทัยาของนกัทอ่งเที�ยว เพื�อศกึษาเหตผุลในการเดินทางมา
ท่องเที�ยวเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว และเพื�อกําหนดแนวทางการส่งเสริมการท่องเที�ยวในพื )นที�
เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ โดยกําหนดแนวทางและขั )นตอนของการดําเนินงานวิจยัในส่วนที�เกี�ยวข้องกบั
ระเบียบวิธีวิจยั ตามหวัข้อตา่งๆดงันี ) 

1.กกประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2.กกเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
3.กกการเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.กกการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตทีิ�ใช้ในการวิจยั 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั )งนี )คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวภายใน
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี ซึ�งจากการสํารวจนักท่องเที�ยวชาวไทยในปี 2550 เป็นจํานวนดงัต่อไปนี )     
(การทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย, เมืองพทัยา, 2550) 
 
ตาราง 2กกแสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ 
นกัทอ่งเที�ยว 

ไทย ร้อยละ ตา่งประเทศ ร้อยละ รวม ร้อยละ 

ชาย 955,352 51.98 2,415,555 55.06 3,370,907 54.15 

หญิง 882,471 48.02 1,971,445 44.94 2,853,916 45.85 

รวม 1,837,823 100.00 4,387,000 100.00 6,224,823 100.00 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาในครั )งนี ) ใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างโดยไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) และใช้วิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งจากนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ  
 จากค่าดงักล่าว  นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางเข้ามาท่องเที�ยวเมืองพัทยา จ.ชลบุรี   
เมื�อปี 2550 มีทั )งสิ )น 1,837,823 คน คํานวณหาจํานวนตวัอย่างที�สามารถเป็นตวัแทนของประชากร
ทั )งหมด โดยแทนคา่ในสตูรของ Taro Yamane   
 

n =       N___ 
    1+N (e) 2  

เมื�อ n = จํานวนประชากรตวัอยา่ง 
  N = จํานวนประชากรทั )งหมด 

   e     = ความคลาดเคลื�อนที� กําหนดว่าจะให้มีระดับ
นยัสําคญัเป็น 0.05   

ดงันั )นเมื�อแทนคา่ด้วยจํานวนจริงของนกัท่องเที�ยว ตามสตูรของ Taro  Yamane  จึง
ได้ผลการคํานวณคา่ดงันี ) 

n =    1,837,823 
      1+ (1,837,823) (0.05) 2         
                          

                                                                =           399.91 

         
จากการเทียบตารางตามสตูร Taro Yamane ขนาดกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศกึษาครั )งนี ) 

มีจํานวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บ
กลุม่ตวัอยา่งจากนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยที�ไปเที�ยวยงัเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ อยา่งน้อย 400คน ขึ )นไป 
 ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวใน
เขตพื )นที�เมืองพทัยา ซึ�งใช้เวลาในการเก็บข้อมูลทั )งสิ )น 14 วนั โดยเลือกเก็บข้อมูลในวนัศกุร์ เสาร์
และอาทิตย์ เนื�องจากเป็นวนัสดุสปัดาห์ที�นกัทอ่งเที�ยวนิยมเดนิทางทอ่งเที�ยว  
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ตารางจาํนวนกลุ่มตัวอย่างที�ทาํการเก็บแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3กกแสดงตารางจาํนวนกลุ่มตัวอย่างที�ทาํการเก็บแบบสอบถาม 
 

วันที� 
รอบที� 1 

13.00น.-14.00น. 
รอบที� 2 
18.00น. 

รวมจาํนวน 

วนัศกุร์ที�      24 ต.ค. 51 20 15 35 
วนัเสาร์ที�     25 ต.ค. 51 20 15 35 
วนัอาทิตย์ที�  26 ต.ค.51 20 15 35 
วนัศกุร์ที�      31 ต.ค. 51 20 15 35 
วนัเสาร์ที�        1 พ.ย.51 20 15 35 
วนัอาทิตย์ที�    2 พ.ย.51 20 15 35 
วนัศกุร์ที�         7 พ.ย.51 20 15 35 
วนัเสาร์ที�        8 พ.ย.51 20 15 35 
วนัอาทิตย์ที�    9 พ.ย.51 20 15 35 
วนัศกุร์ที�       14 พ.ย.51 20 15 35 
วนัเสาร์ที�      15 พ.ย.51 20 15 35 
วนัอาทิตย์ที�   16 พ.ย.51 10 5 15 
  รวมทั ,งสิ ,น 400 คน 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย    
 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครั )งนี ) คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที�สร้าง
ขึ )นเองจากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้องแล้วนํามาประยุกต์ โดยมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องและการให้คําปรึกษาจากอาจารย์ที�ปรึกษา โดยแบบสอบแบ่งออกเป็น 3
ตอน ดงันี )  

ตอนที�ก1กกแบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
รายได้ ระดบัการศกึษา  

ตอนที�ก2กกแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�ทําให้นกัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวเมือง
พทัยา จ.ชลบรีุ เป็นแบบประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
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 ระดบัที�ก5กกหมายถึง มากที�สดุ 
 ระดบัที�ก4กกหมายถึง มาก 
 ระดบัที�ก3กกหมายถึง ปานกลาง 
 ระดบัที�ก2กกหมายถึง น้อย 
 ระดบัที�ก1กกหมายถึง น้อยที�สดุ  
ตอนที� 3  เป็นการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ที�ดีตอ่การทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ  
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล  
   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู มีขั )นตอนดงันี )  
 1.กกผู้ วิจัยทําการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400  ชุด โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกให้กับนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางท่องเที�ยวในเมืองพทัยา จ.ชลบุรี ช่วง
ชายหาดพัทยากลางทั )งหมด โดยผู้ ศึกษาวิจัยรอรับแบบสอบถามกลับคืนทันที ในกรณีที�ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีข้อสงสยัหรือไมเ่ข้าใจในคําถาม ผู้ วิจยัจะให้คําชี )แจงแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม  

2.กกตรวจสอบความสมบรูณ์ของคําตอบในแบบสอบถาม 
3.กกจดัหมวดหมูข่องข้อมลูในแบบสอบถามเพื�อนําไปวิเคราะห์ทางสถิต ิ

 
การวิเคราะห์ข้อมูล     

ผู้ วิจยัศกึษารวบรวมข้อมลูที�ได้  จากการใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมลูลงรหสัและ
ประมวลผล  โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลสําเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื�อนําเสนอ
ข้อมูลในรูปการบรรยาย และตารางความสัมพันธ์ต่างๆ ที�สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
สมมตุฐิานการวิจยั และใช้วิธีทางสถิตทีิ�นํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี )  
 1.กกวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัข้อมลูส่วนบคุคลและปัจจยัการเดินทางท่องเที�ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห โดยหา ค าร อยละ (Percentage) และ ค าเฉลี�ย (Mean)   
 2.กกวิเคราะห์ปัจจยัการทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา เพื�อเป็นแนวทางการสร้างภาพลกัษณ์เมือง
พทัยา จ.ชลบรีุ โดยหาคา่เฉลี�ย (x) คา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากเกณฑ์ดงักล่าว สามารถ
จดัช่วงคะแนนเฉลี�ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน โดยกําหนดในการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วงได้
ดงันี )  
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   ชว่งชั )นคะแนน       =         คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ�าสดุ 
                                                                   ระดบัการวดั  
                                    =           5 – 1  
                                                            5 
 
                                            =         0.80  
 
 จะได้เกณฑ์การวดัระดบัคะแนนที�แบง่เป็น 5 ชว่งดงันี ) 
  คะแนนเฉลี�ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความสําคญัอยูใ่นระดบั น้อยมาก 
     คะแนนเฉลี�ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความสําคญัอยูใ่นระดบัน้อย 
        คะแนนเฉลี�ย  2.61 – 3.40 หมายถึง มีความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

               คะแนนเฉลี�ย  3.41 – 4.20 หมายถึง มีความสําคญัอยู ่ในระดบัมาก 
              คะแนนเฉลี�ย  4.21 – 5.00 หมายถึง มีความสําคญัอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
 3.กกเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยปัจจยัการเดินทางท่องเที�ยวเมืองพทัยา ของนกัท่องเที�ยวชาว
ไทย จําแนกตามเพศ ด้วยการทดสอบคา่โดยใช้ (T-test) กําหนดคา่ความเชื�อมั�นที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05 
 4.กกเปรียบเทียบปัจจัยที�ทําให้นกัท่องเที�ยวเดินทางท่องเที�ยวเมืองพทัยา จําแนกตาม
อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายได้  และอาชีพ  ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว ( One-Way ANOVA) โดยกําหนดคา่ความเชื�อมั�นที�ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 



บทที�  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาค้นคว้าครั �งนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
และศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยตอ่การเดินทางท่องเที�ยวในเขตพื �นที�เมืองพทัยา 
จ.ชลบรีุ ผู้ศกึษาได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 4 ตอน ตามลําดบั ดงันี � 
 ตอนที� 1กกผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ตอนที� 2กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาว
ไทย 
 ตอนที� 3กกผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยตอ่การเดินทาง
มาท่องเที�ยวเมืองพทัยา ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี�ย ( x ) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที� 4กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมลูความพงึพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยตอ่
การเดินทางมาท่องเที�ยวเมืองพทัยา จําแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
และอาชีพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทดสอบคา่โดยใช้ (T-test) และความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA; F-test) 
 
สัญลักษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n      แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
            x       แทน  คา่คะแนนเฉลี�ย 
            S.D.      แทน  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
 T แทน คา่การแจกแจงการจากทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลี�ยสองกลุม่
ตวัอยา่ง 

F      แทน  คา่ที�ใช้พิจารณา F-distribution 
*      แทน  คา่แตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
  
ตาราง 4  แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน ร้อยละ 
เพศ    
 หญิง 196 49.0 
 ชาย 204 51.0 
อาย ุ    
 อายตํุ�ากวา่ 20 ปี 140 35.0 
 อาย ุ20-30 ปี 160 40.0 
 อาย ุ31-40 ปี 60 15.0 
 อาย ุ41-50 ปี 40 10.0 
ระดบัการศกึษา   
 มธัยม/ปวช. 40 10.0 
 อนปุริญญา/ปวส. 40 10.0 
 ปริญญาตรี 260 65.0 
 ปริญญาโทขึ �นไป 60 15.0 
รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน   
 ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 180 45.0 
 10,000-25,000 บาท 20 5.0 
อาชีพ   
 นกัเรียน/นกัศกึษา 180 45.0 
 ธุรกิจสว่นตวั 40 10.0 
 พนกังานบริษัทเอกชน                                                       40 10.0 
 พนกังานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ 140 35.0 
 รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4  จํานวนและค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา จําแนกตาม
ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวนทั �งสิ �น 400 คน สามารถอธิบายได้ดงันี � 
 เพศ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
51.0 เพศชาย ร้อยละ 49.0 
 อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ที�มีจํานวนมากที�สดุมีอาย ุ20-30 ปี จํานวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 อายตํุ�ากว่า 20 ปี  มีจํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 อาย ุ 31-40 ปี                                                                      
มีจํานวน 60 คิดเป็นร้อยละ 15.0 และจํานวนที�น้อยที�สดุ อาย ุ41-50 ปี มีจํานวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10  
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศกึษาจํานวนมากที�สดุมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จํานวน 260 คดิเป็น ร้อยละ 65.0 ปริญญาโทขึ �นไป มีจํานวน 60 คน คดิเป็น  
ร้อยละ15.0 และจํานวนน้อยที�สดุมีการศกึษาระดบัมธัยม/ปวช. และอนปุริญญา/ปวส.มีจํานวน 40 
คน คดิเป็นร้อยละ 10.0  

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  พบว่า มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,000-25,000 บาท มากที�สุดมี
จํานวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 ตํ�ากวา่ 10,000 บาท มีจํานวน 180 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.0
และมีรายได้ 25,001-40,000 บาท มีจํานวนน้อยที�สดุมี 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.00  

อาชีพ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษามากที�สุด มีจํานวน 180 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 พนกังานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ธุรกิจ
สว่นตวัและพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวนอยา่งละ 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 
 

ตอนที� 2กผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
 

ตาราง 5กกแสดงจาํนวนและร้อยละของข้อมูลด้านพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเที�ยวของ 
ตาราง 14กนักท่องเที�ยวจาํแนกตามจาํนวนครั1งของการเดนิทาง 
 

จาํนวนครั1งของการเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 
1 ครั �ง 120 30.00 
2 ครั �ง 140 35.00 
3 ครั �ง 78 19.50 
4 ครั �ง 62 15.50 

5 ครั �งขึ �นไป -  
รวม 400 100.00 
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จากตาราง 5 พบว่านกัท่องเที�ยวมีจํานวนครั �งของการเดินทางมากที�สดุ 2 ครั �ง มีจํานวน 
140  คิดเป็นร้อยละ 35.00  เดินทาง 1 ครั �ง มีจํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  เดินทาง 3 ครั �ง 
มีจํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และน้อยที�สดุ เดินทาง 4 ครั �ง มีจํานวน 62 คิดเป็นร้อยละ 
15.50  
 
ตาราง 6กกแสดงจาํนวนและร้อยละของข้อมูลด้านพฤตกิรรมการเดินทางท่องเที�ยวของ
ตาราง 14กนักท่องเที�ยวจําแนกตามยานพาหนะที�ใช้ในการเดนิทาง 
 
ยานพาหนะที�ใช้ในการเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 

รถโดยสารประจําทาง        80 20.00 
รถยนต์สว่นตวั 260 65.00 
รถตู้  38 9.50 
รถเชา่ 22 5.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 6 พบว่านกัท่องเที�ยวใช้ยานพาหนะในการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัมาก

ที�สดุ จํานวน 260 คิดเป็นร้อยละ 65.00 รถโดยสารประจําทาง จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
รถตู้  มีจํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50 และใช้รถเชา่น้อยที�สดุ จํานวน 22 คดิเป็นร้อยละ 5.50   
 
ตาราง 7กกแสดงจาํนวนและร้อยละของข้อมูลด้านพฤตกิรรมการเดินทางท่องเที�ยวของ
ตาราง 14กนักท่องเที�ยวจําแนกตามค่าใช้จ่าย 
 

ค่าใช้จ่าย จาํนวน ร้อยละ 
ตํ�ากว่า 1,000 บาท 40 10.00 
1,001 - 5,000 บาท 240 60.00 
5,001 – 10,000 บาท 80 20.00 
10,001 – 15,000 บาท 30 7.50 

มากกวา่ 15,001 บาทขึ �นไป 10 2.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 7 พบว่านกัท่องเที�ยวมีคา่ใช้จ่ายมากที�สดุ 1,001-5,000 จํานวน 240 คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 คา่ใช้จ่าย 5,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20.0 คา่ใช้จ่าย ตํ�า
กว่า 1,000 บาทมีจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 คา่ใช้จ่าย 10,001 – 15,000 บาท           มี
จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50และค่าใช้จ่ายมากกว่า 15,001 บาทขึ �นไปมีจํานวนน้อยที�สุด 
จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50  
 
ตาราง 8กกแสดงจาํนวนและร้อยละของข้อมูลด้านพฤตกิรรมการเดินทางท่องเที�ยวของ
ตาราง 14กนักท่องเที�ยวจําแนกตามระยะเวลาในการท่องเที�ยว 
 

ระยะเวลาในการท่องเที�ยว จาํนวน ร้อยละ 
1 วนั                                 100 25.00 
2 วนั 220 55.00 
3 วนั                             60 15.00 
4 วนั 12 3.00 
5 วนั ขึ �นไป 8 2.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 8 พบว่า นกัท่องเที�ยวมีระยะเวลาในการท่องเที�ยว จํานวน 2 วนัมากที�สุด     

มีจํานวน 220 คิดเป็นร้อยละ 55.50 เที�ยว 1 วนั มีจํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 เที�ยว 3 วนั 
มีจํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 เที�ยว 4 วนั มีจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00และ
ระยะเวลา 5 วนัขึ �นไปน้อยที�สดุ มีจํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00   
 
ตาราง 9กกแสดงจาํนวนและร้อยละของข้อมูลด้านพฤตกิรรมการเดินทางท่องเที�ยวของ   
ตาราง 14กนักท่องเที�ยวจําแนกตามจาํนวนผู้ร่วมเดนิทาง 
 

จาํนวนผู้ร่วมเดนิทาง จาํนวน ร้อยละ 
1-2 คน                                 180 45.00 
3-4 คน 120 30.00 
5-6 คน                             66 16.50 
7-8 คน 20 5.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

จาํนวนผู้ร่วมเดนิทาง จาํนวน ร้อยละ 
มากกวา่ 8 คน 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 9 พบว่า นกัท่องเที�ยวมีผู้ ร่วมเดินทางจํานวน 1-2 คนมากที�สดุ จํานวน 180 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ผู้ ร่วมเดินทาง 3-4 คน มีจํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีผู้ ร่วม
เดินทาง 5-6 คน มีจํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีผู้ ร่วมเดินทาง 7-8 คน มีจํานวน 20 คน 
คิดเป็นร้อย 5.0 มีผู้ ร่วมเดินทางจํานวน มากกว่า 8 คนน้อยที�สดุ มีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 
 
ตอนที� 3กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว
ที�มีต่อการเดนิทางมาเที�ยวพัทยา 
 
ตาราง 10กกแสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของ 
ตาราง 14กกนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาเที�ยวเมืองพัทยาในภาพรวมและรายด้าน  
 

ภาพรวม x  SD. ระดับ 

1.กกด้านสถานที� 3.43 0.85 มาก 
2.กกด้านราคา 3.23 0.74 ปานกลาง 
3.กกด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 3.46 0.93 มาก 
4.กกด้านกิจกรรมสง่เสริมการขาย 3.61 1.01 มาก 
5.กกด้านผู้ให้บริการ 3.68 0.72 มาก 
6.กกด้านหลกัฐานทางกายภาพ 3.60 0.87 มาก 
7.กกด้านกระบวนการให้บริการ 3.45 0.97 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.49 0.87 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า นักท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยวเมืองพัทยามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.49  
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เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อยดงันี � ด้านผู้ ให้บริการ ด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านสถานที� ด้านราคา มีคา่เฉลี�ย 3.68 3.61 3.60 3.46 3.45 3.43 3.23 ตามลําดบั 

 
ตาราง 11กกแสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของ 
ตาราง 14กกนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาเที�ยวเมืองพัทยาด้านสถานที� 
 

สถานที� X SD. ระดับ 

ความสวยงามของสิ�งแวดล้อมทางธรรมชาติ 3.20 0.87 ปานกลาง 
ความสะดวกสบายของที�พกัที�ให้บริการ 3.85 0.79 มาก 
ความนา่สนใจของแหลง่ท่องเที�ยวทาง
วฒันธรรม 

3.15 0.72 ปานกลาง 

ความนา่สนใจของแหลง่ท่องเที�ยวบนัเทิง 3.55 1.02 มาก 
ความพงึพอใจโดยรวม 3.43 0.85 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่านกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจด้านสถานที�ในภาพรวมในระดบัมาก 
มีคา่เฉลี�ย 3.43   
 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี � ความสะดวกสบายของที�พกั
ให้บริการ มีคา่เฉลี�ย 3.85 ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที�ยวบนัเทิง มีคา่เฉลี�ย 3.55 ความสวยงาม
ของสิ�งแวดล้อมทางธรรมชาติ มีค่าเฉลี�ย 3.20 และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที�ยวทาง
วฒันธรรม 3.15 
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ตาราง 12กกแสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของ
ตาราง 14กกนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาเที�ยวเมืองพัทยาด้านราคา 
 

ราคา      X    SD. ระดับ 

ความเหมาะสมของราคาที�พกั 3.55 0.59 มาก 
ความเหมาะสมของราคาอาหาร 3.20 0.67 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของคา่โดยสารในการ
เดนิทาง 

3.35 0.85 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของราคาคา่เข้าชมสถานที�
ทอ่งเที�ยว 

2.85 0.85 น้อย 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.23 0.74 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12 พบว่า นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในด้านราคาในภาพรวมระดับ      
ปานกลาง มีคา่เฉลี�ย 3.23  

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี � ความเหมาะสมของราคาที�พกั
มีคา่เฉลี�ย 3.55 ความเหมาะสมของคา่โดยสารในการเดินทาง มีคา่เฉลี�ย 3.35 ความเหมาะสมของ
ราคาอาหาร มีค่าเฉลี�ย 3.20 และความเหมาะสมของราคาค่าเข้าชมสถานที�ท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ย 
2.85 
 
ตาราง 13กกแสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของ    
ตาราง 14กกนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาเที�ยวเมืองพัทยาด้านช่องทางการจัด 
ตาราง 14กกจาํหน่าย 
 

ช่องทางการจัดจาํหน่าย X SD. ระดับ 

ความสะดวกในการจองห้องพกัผา่นทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต 

3.55 0.97 มาก 

ความสะดวกในการซื �อ/จองตัbว รถโดยสาร 3.40 0.91 ปานกลาง 
ความสะดวกในการซื �อ/จองตัbวเข้าชม
สถานที�ท่องเที�ยว 

3.45 0.92 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.46 0.93 มาก 
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 จากตาราง 13 พบว่า นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายใน
ภาพรวมระดบั มาก มีคา่เฉลี�ย 3.46  

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี � ความสะดวกในการจอง
ห้องพกัผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต มีคา่เฉลี�ย 3.55 ความสะดวกในการซื �อ/จองตัbวเข้าชมสถานที�
ทอ่งเที�ยวมีคา่เฉลี�ย 3.45 และความสะดวกในการซื �อ/จองตัbว รถโดยสาร มีคา่เฉลี�ย 3.40 
 
ตาราง 14กกแสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของ
ตาราง 14กกนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาเที�ยวเมืองพัทยาด้านกิจกรรมส่งเสริม  
ตาราง 14กกการขาย 
 

กิจกรรมส่งเสริมการขาย X SD. ระดับ 

เมืองพทัยามีการจดัประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเที�ยวอยา่งสมํ�าเสมอโดยผา่นทางสื�อ
ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ 

3.70 1.10 มาก 

ที�พกัในเมืองพทัยามีการจดักิจกรรมสง่เสริม
การขายอย่างสมํ�าเสมอ 

3.60 1.02 มาก 

สถานที�ท่องเที�ยวในเมืองพทัยามีการจดั
กิจกรรมสง่เสริมการขายอยา่งสมํ�าเสมอ 

3.55 0.92 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.61 1.01 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมส่งเสริมการขายใน
ภาพรวมระดบั มาก มีคา่เฉลี�ย 3.61  

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี � เมืองพัทยามีการจัด
ประชาสมัพนัธ์การท่องเที�ยวอย่างสมํ�าเสมอโดยผ่านทางสื�อประชาสมัพนัธ์ต่างๆ มีค่าเฉลี�ย 3.70   
ที�พกัในเมืองพทัยามีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสมํ�าเสมอ มีคา่เฉลี�ย 3.60 และสถานที�
ทอ่งเที�ยวในเมืองพทัยามีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายอยา่งสมํ�าเสมอ มีคา่เฉลี�ย 3.55 
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ตาราง 15กกแสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของ 
ตาราง 14กกนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาเที�ยวเมืองพัทยาด้านผู้ให้บริการ 
 

ผู้ให้บริการ      X    SD. ระดับ 

บคุลากรมีความพร้อมในการให้บริการเป็น
อยา่งดี 

3.65 0.65 มาก 

บคุลากรในสถานที�ท่องเที�ยวมีความสามารถ
ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นอยา่งดี 

3.85 0.79 มาก 

บคุลากรมีความรู้ ความสามารถในขอบเขต
งานของตนอย่างดี 

3.55 0.74 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.68 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจด้านผู้ ให้บริการในภาพรวมระดบัมาก 
มีคา่เฉลี�ย 3.68   

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี � บคุลากรในสถานที�ท่องเที�ยวมี
ความสามารถในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นอย่างดี มีคา่เฉลี�ย 3.85 บคุลากรมีความพร้อมใน
การให้บริการเป็นอย่างดี มีคา่เฉลี�ย 3.65 และบคุลากรมีความรู้ ความสามารถในขอบเขตงานของ
ตนอยา่งดี มีคา่เฉลี�ย 3.55 
 

ตาราง 16กกแสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของ
ตาราง 14กกนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาเที�ยวเมืองพัทยาด้านหลักฐานทางกายภาพ 
 

หลักฐานทางกายภาพ      X    SD. ระดับ 

พทัยามีชื�อเสียงในด้านแหลง่ทอ่งเที�ยวที�รู้จกั
กนัระดบัโลก 

4.40 0.66 มากที�สดุ 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความ
สะอาดในเมืองพทัยา 

2.80 1.16 ปานกลาง 

ความพร้อมของสาธารณูปโภคตา่งๆภายใน
เมืองพทัยา 

3.60 0.80 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.60 0.87 มาก 
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 จากตาราง 16 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวมีความพงึพอใจด้านหลกัฐานทางกายภาพในภาพรวม
ระดบั มาก มีคา่เฉลี�ย 3.60 

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี �พทัยามีชื�อเสียงในด้านแหล่ง
ท่องเที�ยวที�รู้จกักันระดบัโลก มีค่าเฉลี�ย 4.40 ความพร้อมของสาธารณูปโภคต่างๆภายในเมือง
พทัยามีค่าเฉลี�ย 3.60 และความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดในเมืองพทัยา มีคา่เฉลี�ย 
2.80 
 
ตาราง 17กกแสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของ
ตาราง 14กกนักท่องเที�ยวที�มีต่อเมืองพัทยาด้านกระบวนการให้บริการ 
 

กระบวนการให้บริการ      X    SD. ระดับ 

การสํารองห้องพกัมีการดําเนินงานที�เป็นระบบ เชน่ 
อินเทอร์เน็ต ตวัแทนจําหนา่ย 

3.70 0.71 มาก 

การให้บริการรถโดยสารมีตารางเวลาที�แนน่อน 3.35 1.06 ปานกลาง 
สถานที�ท่องเที�ยวมีการจดัระเบียบในการเข้าชมที�เป็นระบบ 3.30 1.14 ปานกลาง 
ความพงึพอใจโดยรวม 3.45 0.97 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวมีความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวม
ระดบั มาก มีคา่เฉลี�ย 3.45  

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี � การสํารองห้องพักมี           
การดําเนินงานที�เป็นระบบ เช่น อินเทอร์เน็ต ตวัแทนจําหน่าย มีค่าเฉลี�ย 3.70 การให้บริการ        
รถโดยสารมีตารางเวลาที�แน่นอน มีคา่เฉลี�ย 3.35 และสถานที�ท่องเที�ยวมีการจดัระเบียบในการ 
เข้าชมที�เป็นระบบ มีคา่เฉลี�ย 3.30 
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ตอนที�  4กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที� มีต่อการ
เดินทางมาเที�ยวเมืองพัทยา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ
อาชีพ 
 
ตาราง 18กกแสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อ 
ตาราง 14กกการเดนิทางมาท่องเที�ยวเมืองพัทยาที�มีเพศแตกต่างกัน 
 

ความพงึพอใจ                                       เพศ      n          x           S.D.             t             Sig. 
1.กกด้านผลิตภณัฑ์ หญิง    204        3.62        0.79        -6.183       .000* 

 ชาย     196        3.23        0.42 

2.กกด้านราคา หญิง    204        3.28        0.37        -2.623      .009* 

 ชาย     196        3.18         0.35 

3.กกด้านสถานที�ตั �งและชอ่งทาง หญิง    204        3.79        0.78         8.412      .000* 

จําหนา่ย ชาย      196        3.12         0.82 

4.กกด้านการสง่เสริมการตลาด หญิง    204        3.99         0.78        -9.972      .000* 

 ชาย      196        3.21         0.77 

5.กกด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ หญิง    204        3.76         0.52        -2.728      .007* 

 ชาย      196        3.59         0.74 

6.กกด้านบคุลากร หญิง    204       3.80          0.87        -5.639      .000* 

 ชาย     196        3.38         0.56 

7.กกด้านกระบวนการให้บริการ หญิง    204        3.73         0.74        -7.216       .000* 

 ชาย      196        3.15         0.87 

ในภาพรวม หญิง    204        3.71         0.60        -8.028       .000*  

 ชาย     196         3.27        0.49 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตาราง 18  เป็นการเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวทั �งเพศชาย
และเพศหญิง โดยผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่ความแปรปรวนของเพศ ในภาพรวมพบว่า 
นกัท่องเที�ยวทั �งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเมืองพทัยาที�แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 

เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่านักท่องเที�ยวที�มีเพศแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจที�
แตกตา่งกนัในทกุด้าน  
 
ตาราง 19กกแสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ 
ตาราง 14กกของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาท่องเที�ยวเมืองพัทยาที�มีอายุแตกต่าง 
ตาราง 14กกกัน 
 
ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจ อายุ n X  S.D. F Sig. 

1.กกด้านผลิตภณัฑ์ อายตํุ�ากวา่ 20 ปี     180 3.61       0.70       16.471    .000* 
 อาย ุ20-30 ปี 160 3.37 0.66   
 อาย ุ31-40 ปี          60 3.08 0.31   
 รวม 400 3.43 0.66   
2.กกด้านราคา อายตํุ�ากวา่ 20 ปี     180 3.33 0.03 13.755 .000* 
 อาย ุ20-30 ปี 160 3.18 0.01   
 อาย ุ31-40 ปี          60 3.08 0.01   
 รวม 400 3.23 0.36   
3.กกด้านสถานที�ตั �งและ อายตํุ�ากวา่ 20 ปี     180 3.62 0.55 8.701 .000* 
ชอ่งทางจําหนา่ย อาย ุ20-30 ปี 160 3.41 1.19   
 อาย ุ31-40 ปี          60 3.11 0.41   
 รวม 400 3.46 0.87   
4.กกด้านการสง่เสริมการตลาด อายตํุ�ากวา่ 20 ปี     180 3.74 0.91 12.892 .000* 
 อาย ุ20-30 ปี 160 3.66 0.91   
 อาย ุ31-40 ปี          60 3.11 0.15   
 รวม 400 3.61 0.64   
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 
ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจ อายุ n X  S.D. F Sig. 

5.กกด้านสิ�งแวดล้อมทาง อายตํุ�ากวา่ 20 ปี     180 3.85 0.78 34.823 .000* 
กายภาพ อาย ุ20-30 ปี 160 3.70 0.42   
 อาย ุ31-40 ปี          60 3.11 0.15   
 รวม 400 3.68 0.64   
6.กกด้านบคุลากร อายตํุ�ากวา่ 20 ปี     180 3.74 0.73 24.706 .000* 
 อาย ุ20-30 ปี 160 3.66 0.70   
 อาย ุ31-40 ปี          60 3.00 0.72   
 รวม 400 3.60 0.76   
7.กกด้านกระบวนการให้ อายตํุ�ากวา่ 20 ปี     180 3.62 0.89 7.772 .000* 
บริการ อาย ุ20-30 ปี 160 3.33 0.91   
 อาย ุ31-40 ปี          60 3.22 0.31   
 รวม 400 3.45 0.85   
ในภาพรวม อายตํุ�ากวา่ 20 ปี     180 3.64 0.60 20.597 .000* 
 อาย ุ20-30 ปี 160 3.47 0.61   
 อาย ุ31-40 ปี          60 3.10 0.22   
 รวม 400 3.49 0.59   

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  

จากตาราง 19  การทดสอบสมมตุิฐานที�ว่า นกัท่องเที�ยวที�มีอายแุตกตา่งกนั จะมีความ
พึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเมืองพัทยาที�แตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) โดยใช้สถิติ F – test พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัที�ระดบั 0.05 

เมื�อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ทกุด้านมีความพึงพอใจที�แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ� 0.05  
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ตาราง 20กกแสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ 
ตาราง 14กกของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาท่องเที�ยวเมืองพัทยาที�มีระดับ 
ตาราง 14กกการศึกษาแตกต่างกัน 
 
ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจ ระดับการศึกษา          n X  S.D. F Sig. 

1.กกด้านผลิตภณัฑ์ มธัยม/ปวช.                  40 4.62 0.37 123.731 .000* 
 อนปุริญญา/ปวส.          40 4.00 0.50   
 ปริญญาตรี                 260 3.25 0.48   
 ปริญญาโทขึ �นไป          60 3.08 0.51   
 รวม 400 3.43 0.66   
2.กกด้านราคา มธัยม/ปวช.                  40 3.75 0.50 8.661 .000* 
 อนปุริญญา/ปวส.          40 3.62 0.37   
 ปริญญาตรี                 260 3.09 0.23   
 ปริญญาโทขึ �นไป          60 3.25 0.20   
 รวม 400 3.23 0.66   
3.กกด้านสถานที�ตั �งและ มธัยม/ปวช.                  40 4.33 0.33 45.481 .000* 
ชอ่งทางจําหนา่ย อนปุริญญา/ปวส.          40 4.33 0.33   
 ปริญญาตรี                 260 3.20 0.86   
 ปริญญาโทขึ �นไป          60 3.44 0.63   
 รวม 400 3.46 0.87   
4.กกด้านการสง่เสริมการ มธัยม/ปวช.                  40 4.83 0.16 58.246 .000* 
ตลาด อนปุริญญา/ปวส.          40 4.16 0.16   
 ปริญญาตรี                 260 3.46 0.84   
 ปริญญาโทขึ �นไป          60 3.11 0.63   
 รวม 400 3.61 0.87   
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 
ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจ ระดับการศึกษา          n X  S.D. F Sig. 

5.กกด้านสิ�งแวดล้อมทาง มธัยม/ปวช.                  40 4.33 0.33 23.991 .000* 
กายภาพ อนปุริญญา/ปวส.          40 3.83 0.16   
 ปริญญาตรี                 260 3.64 0.71   
 ปริญญาโทขึ �นไป          60 3.33 0.27   
 รวม 400 3.68 0.64   
6.กกด้านบคุลากร มธัยม/ปวช.                  40 4.66 0.33 48.403 .000* 
 อนปุริญญา/ปวส.          40 4.00 0.33   
 ปริญญาตรี                 260 3.41 0.71   
 ปริญญาโทขึ �นไป          60 3.44 0.69   
 รวม 400 3.60 0.76   
7.กกด้านกระบวนการให้ มธัยม/ปวช.                  40 4.50 0.50 65.017 .000* 
บริการ อนปุริญญา/ปวส.          40 4.33 0.33   
 ปริญญาตรี                 260 3.25 0.83   
 ปริญญาโทขึ �นไป          60 3.00 0.27   
 รวม 400 3.45 0.85   
ในภาพรวม มธัยม/ปวช.                  40 4.43 0.31 90.231 .000* 
 อนปุริญญา/ปวส.          40 4.04 0.16   
 ปริญญาตรี                 260 3.33 0.51   
 ปริญญาโทขึ �นไป          60 3.23 0.44   
 รวม 400 3.49 0.59   

  
*มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 20  การทดสอบสมมตุิฐานที�ว่า นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 
จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเมืองพทัยาในภาพรวมที�แตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ F – test พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวม
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แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ทกุด้านมีความพึงพอใจ
ที�แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05  
 
ตาราง 21กกแสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ 
ตาราง 14กกของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาท่องเที�ยวเมืองพัทยาที�มีรายได้ต่อ 
ตาราง 14กกเดือนแตกต่างกัน 
 
ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจ รายได้ต่อเดือน         n X  S.D. F Sig. 

1.กกด้านผลิตภณัฑ์ ตํ�ากวา่ 10,000 บาท              180 3.63 0.72 20.942 .000* 
 10,001-25,000 บาท          180 3.33 0.60   
 25,001-40,000 บาท              40 3.00 0.00   
 รวม 400 3.43 0.66   
2.กกด้านราคา ตํ�ากวา่ 10,000 บาท              180 3.33 0.50 13.462 .000* 
 10,001-25,000 บาท          180 3.13 0.17   
 25,001-40,000 บาท              40 3.25 0.00   
 รวม 400 3.23 0.36   
3.กกด้านสถานที�ตั �งและ ตํ�ากวา่ 10,000 บาท       180 3.70 0.63 15.505 .000* 
ชอ่งทางจําหนา่ย 10,001-25,000 บาท          180 3.33 1.08   
 25,001-40,000 บาท              40 3.00 0.00   
 รวม 400 3.46 0.87   
4.กกด้านการสง่เสริมการ ตํ�ากวา่ 10,000 บาท              180 3.66 0.83 2.444 .000* 
ตลาด 10,001-25,000 บาท          180 3.62 0.93   
 25,001-40,000 บาท              40 3.33 0.67   
 รวม 400 3.61 0.87   
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 
ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจ รายได้ต่อเดือน         n X  S.D. F Sig. 

5.กกด้านสิ�งแวดล้อมทาง ตํ�ากวา่ 10,000 บาท              180 3.81 0.78 10.176 .000* 
กายภาพ 10,001-25,000 บาท          180 3.62 0.48   
 25,001-40,000 บาท              40 3.33 0.33   
 รวม 400 3.68 0.64   
6.กกด้านบคุลากร ตํ�ากวา่ 10,000 บาท              180 3.74 0.73 10.026 .000* 
 10,001-25,000 บาท          180 3.55 0.83   
 25,001-40,000 บาท              40 3.16 0.16   
 รวม 400 3.60 0.76   
7.กกด้านกระบวนการให้ ตํ�ากวา่ 10,000 บาท              180 3.70 0.95 17.559 .000* 
บริการ 10,001-25,000 บาท     180 3.29 0.77   
 25,001-40,000 บาท              40 3.00 0.00   
 รวม 400 3.45 0.85   
ในภาพรวม ตํ�ากวา่ 10,000 บาท              180 3.65 0.61 15.662 .000* 
 10,001-25,000 บาท          180 3.41 0.59   
 25,001-40,000 บาท              40 3.15 0.12   
 รวม 400 3.49 0.59   

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 21 การทดสอบสมมตุิฐานที�ว่า นกัท่องเที�ยวที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนแตกตา่ง
กัน จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเมืองพัทยาในภาพรวมที�แตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ F – test พบว่า มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมที�แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ความพงึพอใจที�แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05 ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาดที�ไม่
แตกตา่งกนั 
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ตาราง 22กกแสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ 
ตาราง 14กกของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการเดนิทางมาท่องเที�ยวเมืองพัทยาที�มีอาชีพแตกต่าง 
ตาราง 14กกกัน 
 
ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจ อาชีพ n X  S.D. F Sig. 

1.กกด้านผลิตภณัฑ์ นกัเรียน/นกัศกึษา           180 3.61 0.70 5.083* .000* 
 ธุรกิจสว่นตวั             40 3.75 0.75   
 พนกังานบริษัทเอกชน       40 3.63 0.63   
 พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   140 3.39 0.39   
 รวม 400 3.43 0.66   
2.กกด้านราคา นกัเรียน/นกัศกึษา           180 3.33 0.50 3.980 .000* 
 ธุรกิจสว่นตวั             40 3.12 0.12   
 พนกังานบริษัทเอกชน       40 3.25 0.00   
 พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   140 3.14 0.18   
 รวม 400 3.23 0.36   
3.กกด้านสถานที�ตั �งและ นกัเรียน/นกัศกึษา           180 3.62 0.55 18.172 .000* 
ชอ่งทางจําหนา่ย ธุรกิจสว่นตวั             40 2.83 1.85   
 พนกังานบริษัทเอกชน       40 4.00 1.01   
 พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   140 3.28 0.51   
 รวม 400 3.46 0.87   
4.กกด้านการสง่เสริมการ นกัเรียน/นกัศกึษา           180 3.74 0.91 12.298 .000* 
ตลาด ธุรกิจสว่นตวั             40 3.33 1.01   
 พนกังานบริษัทเอกชน       40 4.16 0.16   
 พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   140 3.38 0.78   
 รวม 400 3.61 0.87   
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 
ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจ อาชีพ n X  S.D. F Sig. 

5.กกด้านสิ�งแวดล้อมทาง นกัเรียน/นกัศกึษา           180 3.85 0.78 20.021 .000* 
กายภาพ ธุรกิจสว่นตวั             40 3.66 0.00   
 พนกังานบริษัทเอกชน       40 4.00 0.33   
 พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   140 3.38 0.45   
 รวม 400 3.68 0.64   
6.กก ด้านบคุลากร นกัเรียน/นกัศกึษา           180 3.74 0.73 9.618 .000* 
 ธุรกิจสว่นตวั             40 3.66 0.67   
 พนกังานบริษัทเอกชน       40 3.83 0.84   
 พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   140 3.33 0.73   
 รวม 400 3.60 0.76   
7.กกด้านกระบวนการให้ นกัเรียน/นกัศกึษา           180 3.62 0.89 8.178 .000* 
บริการ ธุรกิจสว่นตวั             40 3.16 1.51   
 พนกังานบริษัทเอกชน       40 3.66 0.67   
 พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   140 3.23 0.42   
 รวม 400 3.45 0.85   
ในภาพรวม นกัเรียน/นกัศกึษา   180 3.64 0.60 16.642 .000* 
 ธุรกิจสว่นตวั             40 3.36 0.84   
 พนกังานบริษัทเอกชน       40 3.79 0.52   
 พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   140 3.26 0.39   
 รวม 400 3.49 0.58   

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 22  การทดสอบสมมตุิฐานที�ว่า นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพแตกตา่งกนั จะมีความ
พึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเมืองพทัยาในภาพรวมที�แตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ F – test พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมที�แตกตา่ง
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กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที� 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจที�
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05 
 
 



บทที�  5 
 

บทสรุป 
 

ในการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อการท่องเที�ยวในเขต
พื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ โดยมีวตัถปุระสงค์  เพื�อศกึษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยตอ่การ
เดนิทางมาทอ่งเที�ยวในเขตพื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุและศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาว
ไทยตอ่การเดนิทางทอ่งเที�ยวในเขตพื �นที�เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ โดยศกึษาจากนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�
เดนิทางมาท่องเที�ยวภายในเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ ซึ�งจากการสํารวจนกัท่องเที�ยวชาวไทยในปี 2550 
เป็นจํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการรวบรวมข้อมลู ทําการวิเคราะห์ข้อมลู
ด้านสถิตเิชิงพรรณนา ซึ�งประกอบด้วย คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

โดยผู้ศกึษาได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 4 ตอน ตามลําดบั ดงันี � 
 ตอนที�ก1กกผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ตอนที�ก2กกผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการเดินทางท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาว
ไทย 

ตอนที�ก3กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อการ
เดนิทางมาทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ ด้วยวิธีการหาคา่เฉลี�ย ( x ) และ
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที�ก4กกผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ต่อการเดินทางมาท่องเที�ยวเมืองพัทยา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน และอาชีพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทดสอบค่าโดยใช้ (T-test) และความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA; F-test) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที�ก1กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั�วไปพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา จําแนกตามข้อมูลส่วน
บคุคล จํานวนทั �งสิ �น 400 คน สามารถอธิบายได้ดงันี � 
 เพศ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
51.0 เพศชาย ร้อยละ 49.0 
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 อาย ุพบว่า กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่ที�มีจํานวนมากที�สดุมีอาย ุ 20-30 ปี จํานวน 160 คน 
คดิเป็นร้อยละ 40 อายตํุ�ากวา่ 20 ปี มีจํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 อาย ุ 31-40 ปี                                                                      
มีจํานวน 60 คดิเป็นร้อยละ 15.0 และจํานวนที�น้อยที�สดุ อาย ุ41-50 ปี มีจํานวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10  
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศกึษาจํานวนมากที�สดุมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จํานวน 260 คิดเป็นร้อยละ 65.0 ปริญญาโทขึ �นไป มีจํานวน 60 คนคิดเป็น     
ร้อยละ 15.0 และจํานวนน้อยที�สดุมีการศกึษาระดบัมธัยม/ปวช. และอนปุริญญา/ปวส. มีจํานวน 
40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0  
 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  พบว่า มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,000-25,000 บาท มากที�สุดมี
จํานวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 ตํ�ากวา่ 10,000 บาท มีจํานวน 180 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.0
และมีรายได้ 25,001-40,000 บาท มีจํานวนน้อยที�สดุมี 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.00  
 อาชีพ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษามากที�สุด มีจํานวน 180 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 พนกังานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ธุรกิจ
สว่นตวัและพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวนอยา่งละ 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 
 
ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการเดินทางท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวไทย 

ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบว่า นกัท่องเที�ยวมี
จํานวนครั �งของการเดนิทางมากที�สดุ 2 ครั �ง มีจํานวน 140  คิดเป็นร้อยละ 35.00  เดินทาง 1 ครั �ง มี
จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  เดินทาง 3  ครั �ง มีจํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ
น้อยที�สดุ เดนิทาง 4 ครั �ง มีจํานวน 62 คดิเป็นร้อยละ 15.50  

นกัท่องเที�ยวใช้ยานพาหนะในการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัมากที�สดุ จํานวน 260 คิด
เป็นร้อยละ 65.00 รถโดยสารประจําทาง จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รถตู้  มีจํานวน 38 คน 
คดิเป็นร้อยละ 9.50 และใช้รถเชา่น้อยที�สดุ จํานวน 22 คดิเป็นร้อยละ 5.50  

  นักท่องเที�ยวมีค่าใช้จ่ายมากที�สุด 1,001-5,000 จํานวน 240 คิดเป็นร้อยละ 60.00 
คา่ใช้จ่าย 5,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20.0 ค่าใช้จ่าย ตํ�ากว่า 1,000 
บาทมีจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 คา่ใช้จ่าย 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50และค่าใช้จ่ายมากกว่า 15,001 บาทขึ �นไปมีจํานวนน้อยที�สดุ จํานวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 
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นกัท่องเที�ยวมีระยะเวลาในการท่องเที�ยว จํานวน 2 วนัมากที�สดุ มีจํานวน 220 คิดเป็น
ร้อยละ 55.50 เที�ยว 1 วนัมีจํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 เที�ยว 3 วนั มีจํานวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.0 เที�ยว 4 วนั มีจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00และระยะเวลา 5 วนัขึ �นไปน้อย
ที�สดุ มีจํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 

   นกัท่องเที�ยวมีผู้ ร่วมเดินทางจํานวน 1-2 คนมากที�สุด จํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 ผู้ ร่วมเดินทาง 3-4 คน มีจํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีผู้ ร่วมเดินทาง 5-6 คน มี
จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีผู้ ร่วมเดินทาง 7-8 คน มีจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อย 5.0 มีผู้
ร่วมเดนิทางจํานวน มากกวา่ 8 คนน้อยที�สดุ มีจํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตอนที� 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อการเดินทางมา

ท่องเที�ยวเมืองพัทยา ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี�ย ( x ) และ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

นกัทอ่งเที�ยวที�เดนิทางมาเที�ยวเมืองพทัยามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี�ย 3.49 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี � ด้านผู้ ให้บริการ ด้าน
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านสถานที� ด้านราคา มีคา่เฉลี�ย 3.68 3.61 3.60 3.46 3.45 3.43 3.23 
ตามลําดบั  

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที�ยวตอ่การเดนิทางมาเที�ยวพทัยา พบว่า นกัท่องเที�ยวมีความ
พึงพอใจด้านสถานที�ในภาพรวมในระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.43 หากพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียง
จากมากไปหาน้อย ดงันี � ความสะดวกสบายของที�พกัให้บริการ มีคา่เฉลี�ย 3.85 ความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเที�ยวบนัเทิง มีคา่เฉลี�ย 3.55 ความสวยงามของสิ�งแวดล้อมทางธรรมชาติ มีคา่เฉลี�ย 
3.20 และความนา่สนใจของแหลง่ทอ่งเที�ยวทางวฒันธรรม 3.15 
 นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในด้านราคาในภาพรวมระดบั ปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.23 
หากพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี � ความเหมาะสมของราคาที�พกัมีคา่เฉลี�ย 
3.55 ความเหมาะสมของค่าโดยสารในการเดินทาง มีค่าเฉลี�ย 3.35 ความเหมาะสมของราคา
อาหาร มีคา่เฉลี�ย 3.20 และความเหมาะสมของราคาคา่เข้าชมสถานที�ทอ่งเที�ยว มีคา่เฉลี�ย 2.85 
 นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในภาพรวมระดับ มาก           
มีค่าเฉลี�ย 3.46 หากพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี � ความสะดวกในการ  
จองห้องพักผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี�ย 3.55 ความสะดวกในการซื �อ/จองตั_วเข้าชม
สถานที�ทอ่งเที�ยวมีคา่เฉลี�ย 3.45 และความสะดวกในการซื �อ/จองตั_ว รถโดยสาร มีคา่เฉลี�ย 3.40 



 
 

 
62

 นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมส่งเสริมการขายในภาพรวมระดับ มาก มี
ค่าเฉลี�ย 3.61 หากพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี � เมืองพทัยามีการจัด
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที�ยวอยา่งสมํ�าเสมอโดยผ่านทางสื�อประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ มีคา่เฉลี�ย 3.70 ที�
พกัในเมืองพทัยามีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสมํ�าเสมอ มีค่าเฉลี�ย 3.60 และสถานที�
ทอ่งเที�ยวในเมืองพทัยามีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายอยา่งสมํ�าเสมอ มีคา่เฉลี�ย 3.55 
 นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจด้านผู้ ให้บริการในภาพรวมระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.68 หาก
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี � บคุลากรในสถานที�ท่องเที�ยวมีความสามารถ
ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นอย่างดี มีคา่เฉลี�ย 3.85 บคุลากรมีความพร้อมในการให้บริการ
เป็นอย่างดี มีคา่เฉลี�ย 3.65 และบคุลากรมีความรู้ ความสามารถในขอบเขตงานของตนอย่างดี มี
คา่เฉลี�ย 3.55 
 นกัทอ่งเที�ยวมีความพงึพอใจด้านหลกัฐานทางกายภาพในภาพรวมระดบั มาก มีคา่เฉลี�ย 
3.60 หากพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี �พทัยามีชื�อเสียงในด้านแหล่ง
ท่องเที�ยวที�รู้จกักันระดบัโลก มีค่าเฉลี�ย 4.40 ความพร้อมของสาธารณูปโภคต่างๆภายในเมือง
พทัยามีค่าเฉลี�ย 3.60 และความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดในเมืองพทัยา มีคา่เฉลี�ย 
2.80 
 นกัทอ่งเที�ยวมีความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวมระดบั มาก มีคา่เฉลี�ย 
3.45 หากพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี � การสํารองห้องพักมี                
การดําเนินงานที�เป็นระบบ เช่น อินเทอร์เน็ต ตวัแทนจําหน่าย มีค่าเฉลี�ย 3.70 การให้บริการรถ
โดยสารมีตารางเวลาที�แนน่อน มีคา่เฉลี�ย 3.35 และสถานที�ทอ่งเที�ยวมีการจดัระเบียบในการเข้าชม
ที�เป็นระบบ มีคา่เฉลี�ย 3.30 
 
ตอนที� 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อ
การเดนิทางมาท่องเที�ยวเมืองพัทยา จาํแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได้เฉลี�ย
ต่อเดือน และอาชีพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทดสอบค่าโดยใช้ (T-test)  และความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way ANOVA; F-test) 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวทั �งเพศชายและเพศหญิง  
โดยผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่ความแปรปรวนของเพศ ในภาพรวมพบว่า นกัท่องเที�ยวทั �ง
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ่การท่องเที�ยวเมืองพทัยาที�แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดับ 0.05 เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่านักท่องเที�ยวที�มีเพศแตกต่างกันจะมีความ     
พงึพอใจที�แตกตา่งกนัในทกุด้าน  



 
 

 
63

นักท่องเที�ยวที�มีอายุแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเมืองพัทยาที�
แตกตา่งกนั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ F – test 
พบวา่ ความพึงพอใจในภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นด้าน 
พบวา่ ทกุด้านมีความพงึพอใจที�แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05  

นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเมือง
พทัยาในภาพรวมที�แตกตา่งกนั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
โดยใช้สถิติ F – test พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมที�แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 
0.05 เมื�อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ทกุด้านมีความพึงพอใจที�แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที� 0.05  

นกัท่องเที�ยวที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยว
เมืองพัทยาในภาพรวมที�แตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) โดยใช้สถิติ F – test พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมที�แตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจที�แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05 ยกเว้นด้านการสง่เสริมการตลาดที�ไมแ่ตกตา่งกนั 
 นักท่องเที�ยวที�มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเมืองพัทยาใน
ภาพรวมที�แตกตา่งกนั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิต ิ
F – test พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมที�แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 เมื�อ
พิจารณาเป็นด้าน พบวา่ ทกุด้านมีความพงึพอใจที�แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาในครั �งนี �สามารถนํามาอภิปรายผลเพื�อวางแผนการปรับปรุงและ
พฒันาการท่องเที�ยวในตลาดชาวไทยได้ ดงันี � เมื�อพิจารณาอาชีพและอายุของนักท่องเที�ยวส่วน
ใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัท รวมทั �งมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับ
ปริญญาตรีผู้ ที�เกี�ยวข้องกับธุรกิจท่องเที�ยวควรพิจารณากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับ
แผนงานการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ตรงกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น นักศึกษา
และพนกังานบริษัทเอกชน มกันิยมเปิดรับข่าวสารผ่านสื�อมวลชนที�ทนัสมยั อินเตอร์เน็ต เว็บไซด์
ตา่งๆ ดงันั �นการประชาสมัพนัธ์ จงึควรมุง่เน้นไปในทิศทางที�เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงและรวดเร็ว
ที�สุด การลงทุนทางด้านอินเตอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายที�ไม่ค่อยสูงมากนัก หากผู้ประกอบการสนใจจะ
เปิดเว็บไซด์ของตวัเองสามารถทําได้โดยง่าย การลงทุนดงักล่าวยงัช่วยเพิ�มช่องทาง เพิ�มโอกาสใน
การขยายธุรกิจด้านอื�นๆ  ได้อีกมากมาย เช่น มีการเปิดรับการจองบริการทางอินเตอร์เน็ต โดยผ่าน
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การชําระเงินล่วงหน้า เป็นการประกนัความเสี�ยงในการทําธุรกิจได้เป็นอย่างดี และเป็นการสํารวจ
กลุม่เป้าหมายวา่มีความสนใจในธุรกิจการท่องเที�ยวที�มีการโฆษณาเผยแพร่ได้ โดยสามารถสํารวจ
จํานวนผู้ เข้าชมเว็บไซด์ได้ จึงเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ที�มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนเป็น
อยา่งมาก และเป็นการเพิ�มความสะดวกให้กบัลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 
 จากข้อมลูที�นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมมาเที�ยวที�พทัยา โดยใช้ระยะเวลาเพียงไม่กี�วนั ก็
เป็นข้อมูลในการส่งเสริมหากิจกรรมต่าง ๆ มาดึงดดูความสนใจของนกัท่องเที�ยวฝนระยะเวลาอนั
จํากัด ว่าควรจะมีกิจกรรมใดๆสนับสนุน การขายการท่องเที�ยวให้เหมาะสมกับระยะเวลาที�
นักท่องเที�ยวนิยมมาเที�ยวที�พัทยา เช่น กิจกรรมการชมการแสดงต่าง ๆ กิจกรรมการขับรถแข่ง      
โกคาร์ท เป็นต้น  
 นกัทอ่งเที�ยวที�มาที�พทัยาสว่นมากจะนิยมนํายานพาหนะส่วนมาซึ�งมีความสะดวกในการ
เดินทางไปทํากิจกรรมต่างๆได้อย่างคล่องตวั ผู้ประกอบการก็ควรที�จะมีสถานที�รองรับที�จอดรถ
อย่างเพียงพอต่อการสร้างแรงจงูใจในการเดินทางมาท่องเที�ยว เพราะนกัท่องเที�ยวก็ต้องคํานึงถึง
ความปลอดภัยของยานพาหนะที�ตนเองนํามาด้วย จะเป็นการส่งเสริมความพึงพอใจให้กับ
นกัทอ่งเที�ยวได้เป็นอยา่งดี  
   นกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที�มาท่องเที�ยวที�พทัยาจะมีงบประมาณไม่มากนกัในการ
จับจ่ายใช้สอย มีค่าใช้จ่ายมากที�สุด 1,001-5,000 ฉะนั �น ผู้ประกอบการก็ควรกําหนดราคาให้
เหมาะสมกบัสิ�งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมที�เหมาะสมกบัราคาเพื�อประกอบการตดัสินใจของ
นกัทอ่เที�ยวที�จะเลือกใช้บริการตา่ง ๆ ได้อยา่งพอใจ  
 จากข้อมูลการศึกษาและการอภิปรายผลสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของสนใจ   
(รชต วัฒนกุล, 2547) ที�ว่า แนวทางการส่งเสริมการท่องเที�ยวในพื �นที� เมืองพัทยา ซึ�งพบว่า
นกัทอ่งเที�ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการท่องเที�ยวส่วนใหญ่ขึ �นอยู่กบัโอกาส มีระยะเวลาที�พกัอาศยัใน
เมืองพทัยาโดยเฉลี�ย สําหรับมาทอ่งเที�ยวพทัยาในรอบปี 2546 สว่นใหญ่ไมพ่กัค้างคืน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อมลูการศกึษาและการอภิปรายผล สามารถเสนอแนะได้ ดงันี � 
 1.กกเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่อยู่ในวยัเรียน และวยัทํางาน 
ควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที�ยวที�เหมาะสมกับอายุ รายได้ และระยะเวลาของการท่องเที�ยวที�
เมืองพทัยา 
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 2.กกนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมนํายานพาหนะส่วนตัวมาเพื�อความสะดวกในการ
เดินทาง ผู้ประกอบการท่องเที�ยวจึงควรรองรับที�จอดรถอย่างเพียงพอและดแูลความปลอดภัยได้
อยา่งทั�วถึง 
 3.กกนกัทอ่งเที�ยวสว่นใหญ่มีรายได้ไม่มากนกัผู้ประกอบการจึงควรกําหนดราคากิจกรรม
ตา่งๆ ราคาอาหาร ราคาคา่โดยสารและราคาคา่เข้าชมสถานที�ท่องเที�ยวอย่างเหมาะสม เพื�อความ
พงึพอใจของนกัทอ่งเที�ยว 
 4.กกนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาพกัในระยะเวลาที�ไม่นาน ผู้ประกอบการจึงควรจดัที�พกัที�
เหมาะสมกบัการพกัผอ่นเพียงระยะเวลา และกําหนดราคาที�พกัให้เหมาะสมกบัรูปแบบการพกัและ
ความต้องการของนกัทอ่งเที�ยว 
 5.กกเมืองพทัยาควรจดัเจ้าหน้าที�อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ และดแูลความสงบเรียบร้อย 
ดแูลความปลอดภยัให้กบันกัทอ่งเที�ยวอยา่งทั�วถึง 
 6.กกผู้ประกอบการควรส่งเสริมคุณภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในการให้บริการ
นกัทอ่งเที�ยวได้เป็นอยา่งดี 
 7.กกเมืองพัทยาควรดแูลการจราจรให้มีความเป็นระเบียบ มีความปลอดภัยในการใช้
เส้นทางในการเดนิทาง เนื�องมาจากนกัท่อเที�ยวนิยมนํายานพาหนะส่วนตวัมา จึงทําให้เมืองพทัยา
มีปริมาณยานพาหนะอยา่งมาก 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยครัOงต่อไป 
 1.กกควรทําการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ เพื�อให้ได้ข้อมูลที�
หลากหลายครบทกุรูปแบบของนกัท่องเที�ยว ในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการท่องเที�ยวให้มี
ความทนัสมยัมากยิ�งขึ �น 
 2.กกควรขยายการศึกษาให้ครอบคลุมผู้ ที�เกี�ยวข้องมากยิ�งขึ �น ทั �งจากหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงาน NGO หรือภาคประชาชนในพื �นที� ว่ามีความต้องการการพฒันาการท่องเที�ยวอย่างไร
บ้าง ทั �งเพิ�มวิธีการศกึษาทั �งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพควบคูก่นัไป 
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ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม 
                                                                  
                                                                       แบบสอบถามชุดที� ___            

 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที�ยว 

รายวิชา 803598 การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 

***************************************************************** 
แบบสอบถาม   

เรื�อง: ปัจจัยที�ส่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
ต่อการเดนิทางท่องเที�ยวเมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

 
 แบบสอบถามนี เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต จดัทําขึ น
โดยนิสิตระดบัปริญญาโท  หลกัสตูรศลิปะศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการ
ท่องเที�ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาถึง
ปัจจยัตา่งๆที�ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยตอ่การเดินทางท่องเที�ยวเมืองพทัยา 
จ.ชลบรีุ   

ดงันั น  จงึใคร่ขอความกรุณาจากทา่นโปรดพิจารณาและตอบคําถามจากแบบสอบถามนี 
ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที�สุด  โดยคําตอบของท่านจะถูกรวบรวมและนําไปแปรผล เพื�อ
ประโยชน์ในการศึกษาวิจยัเท่านั น ทั งนี ขอขอบพระคุณอย่างยิ�งที�ได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการ
ตอบแบบสอบถามฉบบันี  
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ส่วนที�  1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํชี :แจง    โปรดทําเครื�องหมาย  �  ลงใน  �  หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งที�เว้นให้ตรงตาม   
                  ความเป็นจริงของทา่น 
  
1. เพศ   
                        � 1) ชาย    � 2) หญิง 

 
2. อาย ุ   
                        � 1) ตํ�ากวา่ 20 ปี                                  � 2) 20 - 30 ปี 

   � 3) 31 - 40 ปี                                      � 4) 41 - 50 ปี 
   � 5) 51 - 60 ปี                                      � 6) สงูกวา่ 60 ปี 

 
3. ระดบัการศกึษา       
                         � 1) ตํ�ากวา่มธัยม  � 2) มธัยม / ปวช. 

                             � 3) อนปุริญญา / ปวส.  � 4) ปริญญาตรี   
                             � 5) ปริญญาโท ขึ นไป 
 
4. รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน   
                    � 1) ตํ�ากว่า 10,000 บาท � 2)10,000 – 25,000 บาท 

                        � 3) 25,001 – 40,000 บาท � 4) 40,001 บาทขึ นไป 
 

5. อาชีพ  
                     � 1) นกัเรียน / นกัศกึษา  � 2) ข้าราชการ 

� 3) แมบ้่าน   � 4) ธุรกิจสว่นตวั 
� 5) พนกังานบริษัทเอกชน  � 6) พนกังานรัฐบาล / รัฐวิสาหกิจ 
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ตอนที� 2 ศกึษาพฤตกิรรมการเดนิทางทอ่งเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทยตอ่การเดนิทางทอ่งเที�ยว
เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 

1. จํานวนครั งของการเดนิทางมาทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 
� 1) 1 ครั ง                                  � 2) 2 ครั ง 
� 3) 3 ครั ง                              � 4) 4 ครั ง  
� 5) 5 ครั ง ขึ นไป 
 

2. ยานพาหนะของทา่นในการเดนิทางมาท่องเที�ยวเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ 
� 1) รถโดยสารประจําทาง         � 2) รถยนต์สว่นตวั  
� 3) รถตู้                               � 4) รถเชา่  
 

3. คา่ใช้จา่ยโดยประมาณของท่านในการเดนิทางมาทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ แตล่ะ 
ครั ง 
� 1) ตํ�ากวา่ 1,000 บาท                � 2) 1,001 - 5,000 บาท 
� 3) 5,001 – 10,000 บาท � 4) 10,001 – 15,000 บาท 
� 5) มากกวา่ 15,001 บาทขึ นไป 
 

4. ระยะเวลาในการทอ่งเที�ยวเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ นานเทา่ใด 
� 1) 1 วนั                                  � 2) 2 วนั 
� 3) 3 วนั                              � 4) 4 วนั 
� 5) 5 วนั ขึ นไป 
 

5. จํานวนผู้ ร่วมเดนิทางท่องเที�ยวไปกบัทา่นโดยประมาณ (รวมตวัท่านด้วย) 
� 1) 1-2 คน                                  � 2) 3-4 คน 
� 3) 5-6 คน                              � 4) 7-8 คน 
� 5) มากกวา่ 8 คน 
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ตอนที� 3    ศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยตอ่การเดินทางมาท่องเที�ยวเมืองพทัยา  

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ   
 มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน  
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 
1.สถานที� (Product)      

1.1  ความสวยงามของสิ�งแวดล้อมทางธรรมชาต ิ      

1.2  ความสะดวกสบายของที�พกัที�ให้บริการ      

1.3  ความนา่สนใจของแหลง่ทอ่งเที�ยวทางวฒันธรรม      

1.4  ความนา่สนใจของแหลง่ทอ่งเที�ยวบนัเทิง      

2.ราคา(Price)      

2.1  ความเหมาะสมของราคาที�พกั      

2.2  ความเหมาะสมของราคาอาหาร      

2.3  ความเหมาะสมของคา่โดยสารในการเดินทาง      

2.4 ความเหมาะสมของราคาคา่เข้าชมสถานที�ทอ่งเที�ยว      

3. ช่องทางการจัดจาํหน่าย(Place)      

3.1  ความสะดวกในการจองห้องพกัผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต      

3.2  ความสะดวกในการซื อ/จองตัJว รถโดยสาร      

3.3  ความสะดวกในการซื อ/จองตัJวเข้าชมสถานที�ทอ่งเที�ยว      

4.กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion)      

4.1  เมืองพทัยามีการจดัประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที�ยวอยา่ง
สมํ�าเสมอโดยผา่นทางสื�อประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ 

     

4.2  ที�พกัในเมืองพทัยามกีารจดักิจกรรมสง่เสริมการขายอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

     

4.3 สถานที�ทอ่งเที�ยวในเมืองพทัยามกีารจดักิจกรรมสง่เสริม
การขายอยา่งสมํ�าเสมอ 

     

5. ผู้ให้บริการ (People)      

5.1  บคุลากรมคีวามพร้อมในการให้บริการเป็นอยา่งด ี      
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ   
 มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน  
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 
5.2  บคุลากรในสถานที�ทอ่งเที�ยวมีความสามารถในการใช้
ภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นอยา่งด ี

     

5.3  บคุลากรมคีวามรู้ ความสามารถในขอบเขตงานของตน
อยา่งด ี

     

6.  หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)      

6.1  พทัยามชืี�อเสยีงในด้านแหลง่ทอ่งเที�ยวที�รู้จกักนัระดบัโลก      

6.2  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดในเมืองพทัยา      

6.3  ความพร้อมของสาธารณปูโภคตา่งๆภายในเมืองพทัยา      

7.  กระบวนการให้บริการ(Process)      

7.1  การสาํรองห้องพกัมีการดําเนินงานที�เป็นระบบ 
เช่น อินเทอร์เน็ต ตวัแทนจําหนา่ย 

     

7.2  การให้บริการรถโดยสารมีตารางเวลาที�แนน่อน      

7.3  สถานที�ทอ่งเที�ยวมีการจดัระเบียบในการเข้าชมที�เป็นระบบ      

 
ตอนที�4  ข้อเสนอแนะอื�น ๆ ที�ควรปรับปรุงแก้ไข เพื�อพฒันาการท่องเที�ยวเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ  ให้
เป็นสถานที�นา่ท่องเที�ยวและมีการพฒันาอยา่งยั�งยืน ตามความคิดเห็นของทา่น 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 
 

                        ขอขอบคณุทกุทา่นที�กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข  ข้อมูลเกี�ยวกับเมืองพัทยา จ.ชลบุรี 
 
 
 
 
  

 
 
 

                          
 

ภาพ 2  แสดงตราประจาํเมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

พัทยา หรือ เมืองพัทยา เป็นเขตปกครองพิเศษเขตหนึ�งที�ตั งตามพระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการเมืองพทัยา ฉบบั วนัที� 29 พฤจิกายน พ.ศ. 2521 (เทียบเท่าเทศบาลนคร) ในเขต
จงัหวดัชลบรีุ จดัเป็นเมืองท่องเที�ยวนานาชาติที�มีชื�อเสียงระดบัโลกโดยเฉพาะหาดทรายที�ทอดยาว
ไปตามแนวชายฝั� งทะเล จัดได้ว่ามีความสวยงามอีกแห่งของประเทศไทย อยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ไปทางตะวันออกเฉียงใต้ ประมาณ 140 กิโลเมตร ตั งอยู่บนฝั� งทะเลทางทิศ
ตะวนัออกของอ่าวไทย ซึ�งพทัยาแบง่เป็น 4 ส่วนได้แก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต้ และหาด
จอมเทียน 

ข้อมูลทั�วไป 

ชื�อภาษาไทย                        เมืองพทัยา  
ชื�อภาษาองักฤษ                   Pattaya City 
ประชากร                            106,654 คน 
ขนาดพื นที�                           22.2ตร.กม. 
ความหนาแนน่                     4353.78 คน/ตร.กม. 
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ภาพ 3   แสดงแผนที�เมืองพัทยา 
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การเดนิทาง 
 โดยรถยนต์      
 จาก อ.เมืองชลบรีุ ตรงมาตาม ถ.สขุมุวิท ผา่น อ.ศรีราชาและ อ.บางละมงุ หรือใช้
เส้นทางมอเตอร์เวย์ (เก็บคา่ผา่นทาง)    
 ถนนพัทยามีสามเส้นหลักๆ คือ ถ.พัทยาเหนือ อยู่ตรงหลัก กม.144 ถ.พัทยากลาง        
อยู่ประมาณหลกั กม.145-146 และ ถ.พทัยาใต้ หลกั กม.147 ทั งสามเส้นจะไปพบกับถนเลียบ
ชายหาดพทัยา (ริมหาดเป็นทางวนัเวย์ลงมาจากพทัยาเหนือ ช่วงคํ�าจะปิดถนนช่วงพทัยาใต้ที�เป็น
แหลง่ทอ่งเที�ยวยามราตรี เป็นถนนคนเดนิ (walking street) 

โดยรถประจาํทาง  
 มีรถโดยสารประจําทางออกจากสถานีขนสง่เอกมยัและและหมอชิตไปพทัยา  
 โดยรถไฟ 
 จากกรุงเทพฯ มีบริการเพียงวนัละหนึ�งเที�ยว ออกจากสถานีกรุงเทพฯ เวลา 06.55 น. ถึง
สถานีพทัยาเวลา 10.45 น. เวลาเดินทาง 3 ชม. 40 นาที สถานีรถไฟพทัยาอยู่นอกเมืองพทัยาเยื อง
กบัทางเข้า ถ.พทัยานอก  
 โดยเครื�องบิน  
 มีสนามบินอู่ตะเภาที�สัตหีบ และเที�ยวบินที�มีปัจจุบันเปิดบริการโดย สายการบิน 
Bangkok Airways   
 
สถานที�ท่องเที�ยว 
 พัทยาเหนือ 

บริเวณพทัยาเหนือนั นในอดีตเคยเป็นแหล่งชุมชนและอุตสาหกรรมมาก่อน อาชีพหลัก
ของผู้ คนแถบนี คือ การทํานาเกลือและการประมง จึงทําให้มีบรรยากาศของความเก่าแก่หลง
เหลืออยู่ บ้านเรือนโบราณ ถนนสายแคบๆ การเป็นอยู่แบบเรียบง่ายตลอดเส้นทางสายนาเกลือ-
พทัยา จนถึงบริเวณวงเวียนปลาโลมาซึ�งเป็นจดุเริ�มต้นของถนนเลียบชายหาดซึ�งยาวไปจนถึงพทัยา
ใต้ ในส่วนของพทัยาเหนือนี แตกต่างจากบริเวณนาเกลือโดยสิ นเชิง โรงแรมบ้านพกัสถานบนัเทิง 
ร้านอาหาร ถกูสร้างขึ นมากมายริมถนนเลียบชายหาดสายนี  อีกทั งสามารถเดินเล่นไปตามทางเท้า
ริมถนนเลียบชายหาดได้อีกด้วย ถนนพัทยาสายสองในส่วนของพทัยาเหนือนั นมีสถานน่าสนใจ
มากมาย เช่น ทิฟฟานี� โชว์ อัลคาร์ซ่าคาบาเร่ต์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล สําหรับ
นกัทอ่งเที�ยวที�ต้องการซื ออาหารทะเลสดๆและแปลกๆสามารถมาหาซื อได้ที�ตลาดนาเกลือ 
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ภาพ 4   แสดงปราสาทไม้สัจธรรม ตั :งอยู่บริเวณ พัทยาเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5  แสดงการแสดงคาร์บาเร่ต์   อัลคาซาร์ พัทยาเหนือ 
 
 พัทยากลาง 
 พทัยากลางนั นโรงแรมส่วนมากจะมีขนาดไม่ใหญ่มากแตจ่ะได้พบกบับาร์เบียร์ ร้านขาย
เสื อผ้า และบาร์อะโกโก้มากมาย บริเวณถนนเรียบชายหาดมีสํานกังานตํารวจพทัยาและสํานกังาน
ตรวจคนเข้าเมือง รอยลัการ์เด้น พลาซา่ ซึ�งเป็นห้างสรรพสินค้าหลกัก็ตั งอยูพ่ทัยากลางนี เชน่กนั 
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ภาพ 6  แสดงห้างสรรพสินค้ารอยัลการ์เด้นพลาซ่า บริเวณพัทยากลาง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 แสดงเมืองจาํลอง หรือ Mini Siam 
 
 

 พัทยาใต้ 
 พทัยาใต้โค้งมากจากถนนเลียบชายหาด แถบนี ถูกเรียกว่า วอล์คกิ ง สตรีท เขตเดินเท้า
บริเวณนี มี ร้านค้าเล็กๆ มากมาย ซึ�งบริการ ร้านขายเสื อผ้า ร้านขายเครื� องกีฬา ร้านขาย
เครื�องประดบั และร้านขายของที�ระลึก ที�นี�ยงัมีบาร์มากกมาย และยังมีร้านอาหารทะเล ซึ�งส่วน
ใหญ่จะสร้างยื�นลงไปในทะเลเพื�อเพิ�มบรรยากาศในการรับประทานอาหาร พทัยาใต้นั นดวูุ่นวาย
กวา่สว่นอื�นๆ ของเมืองพทัยา ถนนอฐัจินดา สญัลกัษณ์ของเขตแดนเมืองพทัยาใต้ เมื�อเดินไปตาม
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ซอยเล็ก ๆ ซึ�งจะนําทางสู่ถนนพระตําหนกัซึ�งเป็นด้านหลงัของพทัยาและนําไปสู่ ถนนพทัยาสาย
สอง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 8  แสดง Walking Street 

                           
ภาพ 9   แสดงบรรยากาศ Walking Street 

 
หาดจอมเทียน 
ความยาว 6 กิโลเมตรของหาดจอมเทียนถกูแบง่ จากส่วนอื�นๆในเมืองพทัยาด้วยเนินเขา

ด้านหลงัของพทัยาใต้ เมื�อขบัรถผ่านเนินเขา และผ่านพระพทุธรูปใหญ่ก็จะลงมาสู่หาดที�คอ่นข้าง
เงียบ ชายหาดนี เป็นสถานที�ที�เป็นที�นิยมของกีฬาทางนํ า เนื�องจากพื นที�แถวนี มีอากาศที�บริสทุธิb ซึ�ง
ถูกพดัมาจากอ่าวไทย และทะเลที�หาดนี ยงัมีความ คบัคั�งของเรือน้อยกว่าที�อ่าวพทัยานอกจากนี 
หาดจอมเทียนยงัเป็นที�สําหรับพกัผอ่นหยอ่นใจโดยการอาบแดด นอกจากนี หาดจอมเทียนยงัมีทาง
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เล็กๆ ซึ�งมีแหล่ง ช็อปปิง บาร์เบียร์ และยังมีโรงแรมที�มีหาดส่วนตัว บังกะโล  คอมเพล็กซ์ 
คอนโดมิเนียม และร้านอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10   แสดงชายหาดจอมเทียน 
 
           
 
 
 
 
 
 
              

ภาพ 11   แสดงกิจกรรมริมชายหาดจอมเทียน 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
  
ชื�อ – ชื�อสกุล รัชฎา  โพธิสนุทร 
วัน  เดือน  ปี เกิด 18  มีนาคม  2522 
ที�อยู่ปัจจุบัน 555 หมู ่2 ซอยแบริ�ง ถนนสขุมุวิท ตําบลสําโรงเหนือ  อําเภอเมือง   

จงัหวดัสมทุรปราการ 
ที�ทาํงานปัจจุบัน สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเครื�องประดบัแหง่ชาติ 

(องค์การมหาชน) 
ตาํแหน่งหน้าที�ปัจจุบัน เจ้าหน้าที�ฝ่ายฝึกอบรม 
ประสบการทาํงาน  

 พ.ศ. 2551 บริษัท เพนดลูมั จํากดั 
 พ.ศ. 2547 บริษัท โกลโบฟู้ ดส์ จํากดั 
 พ.ศ. 2544 อทุยานประวตัศิาสตร์พระนครศรีอยธุยา  

ประวัตกิารศึกษา  
 พ.ศ. 2544 ศศ.บ. (ประวตัิศาสตร์)  มหาวิทยาลยับรูพา  
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
 

ชื�อ – ชื�อสกุล สรุพล   ปมูสีดา 
วัน  เดือน  ปี เกิด 24  กนัยายน  2522 
ที�อยู่ปัจจุบัน 18/601 พระราม 4 ซิตี Aอร์ท  ถนนพระราม 4  

แขวงลมุพินี  เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
ที�ทาํงานปัจจุบัน King Power International Co,.Ltd 

8 King Power Complex  
ถนนรางนํ Aา แขวงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

ตาํแหน่งหน้าที�ปัจจุบัน เจ้าหน้าที�ขยายฐานสมาชิก 
ประสบการทาํงาน  

 พ.ศ. 2552 King Power International Co,.Ltd   
8 King Power Complex  
ถนนรางนํ Aา แขวงพญาไท เขตราชเทวี กทม.10400 

ประวัตกิารศึกษา  
 พ.ศ. 2547 บธ.บ.  (การตลาด)  มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น  
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