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การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัด
ชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มตีอแหลงทองเทีย่วและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว จังหวัดชลบุรี  โดยรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากเอกสารและแหลงความรูทางอินเตอรเน็ต  
สอบถามความคิดเห็นจากนักทองเที่ยว  จํานวน  400  คน  เกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจที่มี
ตอแหลงทองเที่ยวแลววิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS For Windows  และนําเสนอผลการ
วิเคราะหดวยตารางแจกแจงความถี่  รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชการสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของ   ผลการศึกษาพบวาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก พบวาทัศนคติตอกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก,ทรัพยากรการทองเที่ยว, การ
ประชาสัมพันธอยูในระดับมาก และทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง  สวนความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พบวานักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว, ที่พักอาศัย, กิจกรรมและอาหาร อยูในระดับมากและ
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอขอมูลการทองเที่ยว, การคมนาคม และสินคาที่ระลึก อยูในระดับ
ปานกลาง  ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัด
ชลบุรี  ควรมีดังนี้  ดานความปลอดภัยควรมีหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวและ
คุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกควรจัดใหมีจุดบริการขอมูลแก
นักทองเที่ยว  ดานการคมนาคมควรมีการปรับปรุงถนนใหอยูในสภาพที่ดี  ดานสินคาที่ระลึกควรมี
ราคาที่เหมาสม  และดานอาหารควรมีใหเลือกหลากหลาย 
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บทที่  1 
  

บทนํา 
  
  
ความเปนมาของปญหา  

ประเทศไทยประกอบไปดวย  5  ภูมิภาคหลักดวยกัน  คือ  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออก
ภาคใต    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคตะวันตก  ซึ่งแตละภูมิภาคของประเทศไทยมีลักษณะ
ภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิอากาศและทรัพยากรทางธรรมชาติแตกตางกันในดานทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวภาคเหนือจะอุดมไปดวยปาไม  ภูเขา  น้ําตก  และน้ําพุรอน  ภาคใตของประเทศขนาบ
ดวยทะเลทั้งสองฟากฝง ไดแก อาวไทยและทะเลอันดามัน ในสวนทางภาคตะวันออกมีปาไมซึ่งเขต 
ภาคตะวันออกของประเทศไทยประกอบไปดวยจังหวัด  ระยอง  จันทบุรี ตราด  ชลบุรี  สวนใหญมี
ลักษณะวัฒนธรรมและประเพณีที่คลายคลึงกัน  นอกจากนี้ยังประกอบไปดวยกลุมคนหลากหลาย
เช้ือชาติทั้งไทย จีน ฝร่ัง อีกทั้งยังมีลักษณะภูมิประเทศที่ติดกับทะเล ทําใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  และเปนแหลงอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ  สิ่งเหลานี้ทําใหการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว
ภายในระยะเวลาไมกี่ป  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551)  

ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีนับวาเปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยว
จังหวัดหนึ่งดวยมีอาณาเขตติดกับทะเลฝงอาวไทยจึงทําใหมีทัศนียภาพที่สวยงามกลายเปนจังหวดั
ที่มีชื่อเสียงในเร่ืองทีพ่ักตากอากาศ    ที่สําคัญจังหวัดชลบุรีนับไดวาเปนเมืองอุตสาหกรรมหลักของ  
ภาคตะวันออกเนื่องจากมีโรงานอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากและยงัมีทาเรือพาณิชยที่สาํคัญ  คือ  
ทาเรือแหลมฉบัง  ทาํใหจงัหวัดชลบุรีเปนเมืองทองเที่ยวและสรางรายไดหลักใหแกภาคตะวนัออก    
จังหวัดชลบุรีมีแหลงทองเทีย่วทีห่ลากหลาย  อาทิ  อุทยานหนิลานปและฟารมจระเขพัทยา สถาบัน  
วิทยาศาสตรทางทะเล  หาดพัทยา  เมืองจําลองพัทยา  สวนนงนุช  สวนเสือศรีราชา  สวนสัตวเปด
เขาเขียว  และสถานบันเทงิอันหลากหลาย  นอกจากนี้จังหวัดชลบุรียังมีเขตรักษาพันธุสัตวปาที่มี
อาณาเขตเนื้อที่กวาง 90,437.5 ไร  คือ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวหรือที่เรียกกันวา  “เขาชมพู”  
ซึ่งแตเดิมเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวจัดเปนปาสงวนแหงชาติ อยูในความดูแลของปาไมเขต   
ศรีราชา  ซึ่งตอมาไดมีการจัดต้ังฝายจัดการสัตวปาข้ึนจึงไดมีการรวมมือกับสมาคมตางๆ  อาท ิ 
นิยมไพรสมาคมสนับสนนุใหปาเขาเขียวและเขาชมพูซึง่เปนปาผืนสุดทายของจังหวัดชลบุรีใหเปน



เขตรักษาพนัธุสัตวปา พื้นทีส่วนใหญมีลักษณะเปนเทือกเขาสูงแบงออกเปน  2  ยอดเขา  ยอดเขาที่
สูงที่สุดคือเขาเขียวและอีกยอดเขาหนึง่คือเขาชมพู  สภาพโดยทั่วไปประกอบดวยปาไม  3  ลักษณะ
คือ  ปาเบญจพรรณ  ปาดิบแลง  และปาดิบชื้น เขาเขียวยงัเปนตนกาํเนิดของลาํน้าํหลายสายใน
ดานลักษณะภูมิอากาศเปนประเภทแบบรอนชื้นม ี 3  ฤดู  คือ  ฤดูฝน  ฤดูหนาว และฤดูรอน  จึงทํา
ใหเขาเขียวมีสตัวปาอาศัยอยูอยางชุกชม  อาทิ  กวาง  กระรอก  กระตาย  หมูปา  กระจง  ชดมด  
เมน  นกปานานาชนิด  เปนตน   

เนื่องจากความอุดมสมบูรณของผืนปาจึงเร่ิมมีการจัดต้ังเปนเขตรักษาพันธุสัตวปาข้ึน  
และตอมาไมนานไดมีการจัดต้ังสวนสัตวข้ึนโดยใชชื่อวา  “สวนสัตวเปดเขาเขียว”  ซึ่งสวนสัตวเปด
เขาเขียวไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเปนจํานวนมาก   เขาเขียวจึงไดมี  
การพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในหลายๆ ดาน  เชน  การบริการดานบานพัก  การบริการของ  
สนามกอลฟ   จึงเปนที่ไดรับความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวในระยะเวลาหน่ึงสวนสัตวเปดเขาเขียว
มุงเนนกลุมลูกคาหลักที่เปนกลุมครอบครัวจึงทําใหในระยะปหลังยอดของการเขาเที่ยวชมลดนอย 
ลงเร่ือยเนื่องจากเปนสถานที่ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนในบางคร้ังบางคราวเทานั้น  กลุมลูกคาหลัก 
ก็ยังคงเปนลูกคากลุมเดิม    ประกอบกับการไมมีกิจกรรมดานการทองเท่ียวมาดึงดูดมา
นักทองเที่ยวจึงทําใหไมไดรับความสนใจเทาที่ควร  ทั้งนี้งานวิจัยจะดําเนินการวิจัยแนวทางการ
พัฒนา การทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวซ่ึงถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
การจัดกิจกรรมข้ึนโดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนด  เพื่อทําการตอบสนองความพึงพอใจของนักทอง 
เที่ยวไดในทุกดาน ทั้งดานกิจกรรมที่มีการจัดต้ังสวนสัตวเปดเขาเขียว  การแสดงโชว  หรือกิจกรรม
ผจญภัย  ดานที่พักอาศัยมีการเปดตัวของรีสอรทหรือการจัดเพิ่มกิจกรรมเขาคายพักแรม 
(camping)  ใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจ  

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  “แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี”         เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี   เพื่อนํามาวิเคราะหถึงปญหาและหาแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีจน
สามารถนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต    
  
  
  



จุดมุงหมายของการศึกษา   

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียวจังหวดัชลบุรี   

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว   ณ  เขตรักษาพันธุ  
สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี    

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี  
  
ขอบเขตของงานวจิัย 

  โครงการวิจยั  “แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 
  จงัหวัดชลบุรี”  เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey Research)  โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี ้

   1.  ขอบเขตเน้ือหา  การวจิัยนี้เพื่อมุงเนนในการสํารวจและเก็บขอมลูแหลงทองเทีย่ว  
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  การวจิัยจะครอบคลุมประเด็นตางๆดังนี ้

    1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
     1.2  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

       1.3  แนวคิดเกี่ยวกับทศันคติของนักทองเที่ยว 
        1.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
        1.5  เอกสารงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  2.  ขอบเขตพื้นที่  พืน้ทีเ่ปาหมายในการศึกษาแบงเปน 

     2.1  การสาํรวจความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จังหวัดชลบุรี 
                       2.2  การสํารวจปญหาการทองเที่ยวและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  
ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี 

       3.  ขอบเขตของประชากร  ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษา  คือ  นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 
  
 
 
 



การกําหนดกลุมตัวอยางเนือ่งจากเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวจังหวัดชลบุรีเปนสถานที ่
ในการทําวิจัยในคร้ังนี้มิไดมกีารจัดทาํหรือรวบรวมขอมูลจํานวนนักทองเทีย่วที่มาในแตละวัน   
 ดังนัน้ทําใหผูวิจัยไมสามารถนับจาํนวนประชากรไดอยางถกูตอง  ดวยเหตุนี้ผูวิจยัจึงไดใชจํานวน
นักทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีในป  2551  จํานวน  2,266,125  คน  โดยกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ  Taro  Yamane  ที่ระดับความ 
เช่ือมั่น  95%  ระดับความคาดเคล่ือน  +- 5%  ซึง่ไดขนาดของกลุมตัวอยางจาํนวน  400  คน 
 
 
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อาย ุ รายได  และการศึกษา  
ตัวแปรตาม 
1.  ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว 

จังหวัดชลบุรี  ไดแก  ทรัพยากรทองเทีย่ว  กิจกรรมการทองเที่ยว  ความปลอดภัย  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก  และการประชาสัมพนัธ 

2. ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว   ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา 
เขียว  จังหวัดชลบุรี  ไดแก  ขอมูลการทองเทีย่ว  การคมนาคม แหลงทองเทีย่ว  ที่อยูอาศัยและ
กิจกรรม  
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ภาพ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

  ทัศนคตขิองนักทองเท่ียว 
   ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

- ทรัพยากรทองเท่ียว 
- กิจกรรมทางการ

ทองเที่ยว 
- ความปลอดภัย 
- สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
- การประชาสัมพันธ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 

- อาย ุ
- รายได 
- การศึกษา 

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

- ขอมูลการทองเท่ียว 
- การคมนาคม 
- แหลงทองเที่ยว 
- ที่พกัอาศัย 
- กิจกรรม 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุร ี

 



นิยามศัพทเฉพาะ  

 นักทองเท่ียว  หมายถงึ  นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  

 ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของนักทองเที่ยวทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว ณ เขตรักษา  
พันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  ซึ่งแสดงออกใหเหน็ไดจากคําพูดหรือพฤติกรรมในลักษณะที่
เปนดานบวก  
     ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถงึ สิง่ตางๆที่แตละจังหวัดมีไวตอบสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่วใหเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  สะดวกสบาย ไดรับความรูและเกิดความพงึ
พอใจในการมาทองเทีย่ว  
      กจิกรรมทางการทองเที่ยว  หมายถงึ  กิจกรรมที่จดัไวสําหรับนกัทองเที่ยวไดเขารวม  
เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยู  และสภาพธรรมชาติของทองถิน่นั้นๆเพื่อใหเกดิความสนุก  
สนานเพลิดเพลิน   

     ความปลอดภัย  หมายถึง  สภาพหรือสภาวะที่แสดงถึงการเตรียมการและการ
ดําเนนิการ เพือ่ปองกันอันตรายจากการทองเทีย่วหรือการทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว  
       สิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถงึ  บริเวณพืน้ที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ
ที่สรางข้ึนเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพืน้ที ่ 
          การประชาสัมพันธ  หมายถงึ  รูปแบบหนึง่ในการติดตอส่ือสารจากสถาบันไปสูกลุม 
เปาหมายโดยมีการวางแผนเปนข้ันตอนเพือ่สรางความสัมพันธและภาพลักษณที่ดีตอการทองเทีย่ว  
         ขอมูลการทองเท่ียว  หมายถึง  รายละเอียดหรือความรูที่สําคัญควรคาแกการ
จัดเก็บเพื่อนําไปใชในการใหความรูดานการทองเที่ยว  

      ความพงึพอใจของนกัทองเท่ียว  หมายถงึ ผลตอบแทนทางดานอารมณ ความรูสึก  
ตอระดับคุณภาพของการบริการ  ความพึงพอใจข้ึนอยูกับระดับความคาดหวังมีลักษณะคลายกับ
ทัศนคติของแตละบุคคล คือจะมีอยูในแตละบุคคลและมีผลอยางมากตอความรับรูทางอารมณ
ความรูสึกของบุคคลนั้น   

     เขตรักษาพันธุสัตวปา  หมายถึง  เปนพื้นที่ที่กําหนดข้ึนเพื่อใหเปนที่อยูอาศัยของ
สัตวปาโดยปลอดภัย  เพื่อวาสัตวปาในพื้นที่ดังกลาวจะไดมีโอกาสสืบพันธุหรือขยายพันธุตาม
ธรรมชาติไดมากข้ึน  ทําใหสัตวปาบางสวนมีโอกาสกระจายจํานวนออกไปในทองที่แหลงอ่ืนๆที่อยู
ใกลเคียงกับเขตรักษาพันธุสัตวปา  ในการเลือกพื้นที่เพื่อกําหนดใหเปนเขตรักษาพันธุสัตวปานั้น
จะตองเปนแหลงที่มีสัตวปาชนิดหายากหรือสูญพันธุอาศัยอยูมีแหลงน้ําแหลงอาหารและที่หลบภัย



สําหรับสัตวเพียงพอ  ตลอดจนเปนแหลงที่หางจากชุมชนพอสมควรและถูกรบกวนนอยและเปน
พื้นที่ที่ไมอยูในกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซึ่งมิใชทบวงทางการ
เมือง  เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นสมควรกําหนดที่ดินแหงใดใหเปนที่อยูอาศัยของสัตวปาโดยปลอดภัย  
เพื่อรักษาไวซึ่งพันธุสัตวปาก็ใหกระทําไดโดยตราพระราชกฤษฏีกาและใหมีแผนที่แสดงแนวเขต
แหงบริเวณที่กําหนดนั้นแนบทายในพระราชกฤษฏีกาดวย  บริเวณที่กําหนดนี้เรียกวา  “เขตรักษา
พันธุสัตวปา”  
  
สมมติฐานของการวจิัย  

การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี   มีการกําหนดสมมุติฐานดังนี้  
   1. ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  และการศึกษา  
มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัด  
ชลบุรี  ไดแก  ทรัพยากรทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยว  ความปลอดภัย  สิ่งอํานวยความสะดวก  
และการประชาสัมพันธแตกตางกัน  

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ  รายได และการศึกษามีความสัมพันธ  
กับความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  ไดแก  ขอมูล  
การทองเทีย่ว  การคมนาคม  แหลงทองเทีย่ว  ที่อยูอาศัยและกิจกรรม   
  

  การทดสอบสมมุติฐานทัง้สองขอจะทาํการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
  
  
 



บทที่  2 
  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   

งานวิจัยเร่ืองแนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  จังหวัดชลบุรี  
เปนการวิจัยเพื่อหาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว    และศึกษาความพึงพอใจของ  
นักทองเที่ยวเพื่อเปนแนวทางแกไขและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหดียิ่งข้ึน โดยกําหนดระเบียบวิธีวิจัย
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และเพื่อใหไดแนวคิดในการหาคําตอบเพื่อใหตรงกับวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวจึงไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  

1.  แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  
3.  แนวความคิดเกี่ยวกับทศันคติของนักทองเที่ยว  
4.  แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
5.  เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ  

  
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงินิเวศ  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism เปนแนวความคิดที่พึ่งปรากฏข้ึนเมื่อไมนาน   
มานี้และยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอ่ืนๆ ที่ใหความหมายเชนเดียวกัน ที่สําคัญ  ไดแก   Nature  
Tourism, Bio Tourism, Green Tourism เปนตน   อยางไรก็ตามการทองเที่ยวดังกลาวลวนแตเปน  
การบงบอกถึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable tourism)   ซึ่งจากการประชุม Globe 1990  
ณ  ประเทศแคนาดา  ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา  "การพัฒนาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน  โดยมีการปกปอง
และสงวนรักษาโอกาสตางๆ  ของอนุชนรุนหลังดวยการทองเที่ยวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการ
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพในขณะที่
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย"  (สฤษฎ, 2548)  และการทองเที่ยว  
ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  จัดไดวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชนกัน  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีลักษณะที่สําคัญคือเปนการทองเที่ยวที่ดําเนินการภายใต
ขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติและตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร    ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีตอขบวนการทองเที่ยว    อีกทั้งตองยอมรับใหประชาชนทกุสวนไดรับ 



ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกันและตองช้ีนําภายใต
ความปรารถนาของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ทองเท่ียวนั้นๆ  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
และส่ิงแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539   อางใน  สฤษฎ, 2548)   

สําหรับความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดมีบุคคลหรือองคกรตางๆ ใหความหมาย
และคําจํากัดความไวมากมาย  เปนที่ยอมรับในระดับหนึ่งและไดรับการอางอิงถึงเสมอ  ที่สําคัญมี  
ดังนี้   

Ceballos  Lascurain (1991)  อาจจะเปนคนแรกที่ไดใหคําจํากัดความของการทอง  
เที่ยวเชิงนิเวศวา  "เปนการทองเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ
โดยไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติแตมีวัตถุประสงคเพื่อชื่นชมศึกษาเรียนรู
และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ  พืชพรรณและสัตวปา  ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏ
ในแหลงธรรมชาติเหลานั้น"  

Elizabeth  Boo (1991)  ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา  "การทองเที่ยวแบบ
อิงธรรมชาติที่เอ้ือประโยชนตอการอนุรักษอันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสําหรับการปกปองดูแล
รักษาพื้นที่  มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถิ่นพรอมทั้งใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกดาน
สิ่งแวดลอม"  

The  Ecotourism  Society (1991)  ไดใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วา    
"การเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูถึงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรดวยความระมัดระวังไมใหเกิดการเปล่ียนแปลง  หรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ
และในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเกิด
ประโยชนตอประชาชนทองถิ่น"  

Western (1993)  ไดปรับปรุงคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ The Ecotourism  
Society ใหส้ันและกะทัดรัดแตมีความหมายสมบูรณมากข้ึนคือ "การเดินทางทองเที่ยวที่รับผิดชอบ
ตอแหลงธรรมชาติซึ่งมีการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทําใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนทองถิ่นดี
ข้ึน"  

The Common Wealth Department of Tourism (1994)  ไดใหคําจํากัดความการ  
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ  คือ  “การทองเที่ยวธรรมชาติที่ครอบคลุมถึงสาระดานการศึกษา  การเขาใจ
ธรรมชาติส่ิงแวดลอมและการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน  คําวาธรรมชาติส่ิงแวดลอมยัง
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นดวย สวนคําวาการรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืนนั้น
หมายถึง  “การปนผลประโยชนตางๆกลับสูชุมชนทองถิ่นและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ”  



เสรี  เวชบุษกร (2538)   ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วา  "การทองเที่ยวที่มี  
ความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติและตอส่ิงแวดลอมทางสังคมซึ่งหมายรวมถึง
วัฒนธรรมของชุมชนในทองถิ่นตลอดจนโบราณสถานโบราณวัตถุที่มีอยูในทองถิ่นดวย"  

กรมปาไม (2548)  ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวาเปน “การทองเที่ยว
รูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิด  
ชอบโดยไมกอใหเกิดการรบกวน  หรือความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตมี
วัตถุประสงคอยางมุงมั่น เพื่อช่ืนชมศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ  พืชพรรณและ
สัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้นอีกทั้งชวยสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนอีกดวย”  

โดยสรุปกอนอ่ืนมีขอสังเกตจากความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   ซึ่งมาจากนิยาม  
ศัพทและความหมายของคํา "Ecotourism"   นั้นข้ึนอยูกับพื้นฐานอาชีพ   ความเขาใจ  และวัตถุ  
ประสงคของแตละคนหรือองคกร   ซึ่งในภาษาไทยอาจเรียกวา  "การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ"  แตใน
ที่สุดราชบัณฑิตยสถานไดพิจารณากําหนดคําศัพท  Ecotourism   วา  “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”
ขอพิจารณาตอมาคือความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาวขางตนเกือบทั้งหมดใหการ
ยอมรับวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนเพียงรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable  
 tourism)  ที่มีลักษณะพิเศษเปนของตัวเองและแตกตางไปจากการทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน คือ  

 1.   การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเปนฐาน (nature based 
tourism)   เชน  แหลงทองเที่ยวประเภทอุทยาน  วนอุทยาน  เกาะแกงและชายทะเล  เปนตน  แต
อาจหมายรวมถึงศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  และวิถีชีวิตของคนทองถิ่น  หากส่ิงเหลานี้ปรากฏ
อยูในหรือเกี่ยวของกับระบบนิเวศธรรมชาติ   

 2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศนอย
หรือตํ่าหรือไมมีผลกระทบตอวิถีทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น  จนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ไปในทางลบ  เพราะฉะนั้นการปองกันและควบคุมผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว   จึงเปน
หัวใจสําคัญของการบริหารจัดการ  เชน  ไมเนนปริมาณนักทองเที่ยว  ไมสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกเกินความจําเปน เนนธรรมชาติและองคประกอบของธรรมชาติเปนส่ิงดึงดูด 
เปนตน  

  3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดสัมผัสเรียนรูและ
เขาใจธรรมชาติและองคประกอบธรรมชาติ  (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  และวิถีชีวิต
ของคนทองถิ่น) ตลอดจนผลกระทบของมนุษยที่มีตอระบบนิเวศ เพ่ือใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม  



 
ดานส่ิงแวดลอมในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการจัดระบบบริการขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ  
รวมทั้งการเพิ่มพูนศักยภาพของมัคคุเทศกจึงเปนเร่ืองสําคัญลําดับตน   

4.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนการทองเที่ยวที่สนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเขามามีบทบาท
ในการคิด  (วางแผน) การทํา (ปฏิบัติหรือดําเนินการ) และการติดตามตรวจสอบประเมินผลรวมกับ
ผูเกี่ยวของสวนอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพรอมไดรับผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจเพื่อยกระดับ  
รายไดและคุณภาพชีวิตของทองถิ่นดวยความเหมาะสมเปนธรรม   

จากลักษณะดังกลาวขางตน  อาจสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดดังนี้ 
“การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”  หมายถึง   “การเดินทางทองเที่ยวไปตามแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ
และมีการอนุรักษสภาพแวดลอม  โดยมีการควบคุมผลกระทบและสรางบรรยากาศของการศึกษา
เรียนรูธรรมชาติแวดลอม  พรอมใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชนเพื่อเพิ่มพูน
คุณภาพชีวิต”  
  
 แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

ตามคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศของราชบัณฑิตยสถาน  แหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศจะหมายรวมถึง  แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณทุกแหงต้ังแตแหลงธรรมชาติ  โบราณสถานไป
จนถึงชุมชนทองถิ่น  เพราะฉะนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  เขต
รักษาพันธุสัตวปา  เขตหามลาสัตวปา  อุทยานประวัติศาสตร  แหลงโบราณคดีไปจนถึงชุมชน 
ตางๆ ที่เปดใหมีการทองเที่ยว  
  แตปจจุบันเร่ืองการปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอมและการใหขอมูลความรูแกผูมาเยือน
ตามคําจํากัดความกระทําไดบางในระดับหนึ่ง   คือยังไมสมบูรณหรือไดมาตรฐานเพียงพอ  ยกเวน  
แหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยานแหงชาติบางแหงเทานั้น  อยางเชน  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  เขาสก
ดอยอินทนนท  น้ําหนาว    แกงกระจาน เปนตน  อยางไรก็ตามหากยึดความหมายและ
องคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ปฏิบัติกันอยูหลายประเทศ  เชน  คอสตาริกา  เคนยา  
และประเทศในทวีปอเมริกากลางและอเมริกาใต  ลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่จัดวาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จะจํากัดวงเฉพาะที่เปนแหลงธรรมชาติเทานั้น (nature-based destinations) 
โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มีการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นที่สําคัญ ไดแก 
อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  เขตรักษาพันธุสัตวปาและแหลงสงวนธรรมชาติในรูปแบบอ่ืน  
  ดังนั้นตามความหมายที่เปนสากลชี้วาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ควรจะเนนการพัฒนา
และการจัดการเฉพาะในแหลงธรรมชาติซึ่งถือกันวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อสนอง



ตลาดการทองเที่ยวเฉพาะ (niche market)  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมตลาดนักทองเที่ยวที่แสวงหา 
ความรู   และอยากเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยวควบคูไปกับความเพลิดเพลิน  และมีปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่นรวมทั้งใหประโยชนกลับคืน
ไปสูแหลงทองเที่ยวและชุมชนทองถิ่น  
  
ลักษณะการทองเท่ียวเชิงนิเวศ      
 ลักษณะการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยลักษณะทั่วไปมีดังนี้  
 1.  เปนพื้นที่ธรรมชาติที่มีการอนุรักษไวรวมถึงแหลงประวัติศาสตร  โบราณคดี  และ
วัฒนธรรมที่ปรากฏในพ้ืนที่ธรรมชาตินั้นๆ  

2.  มุงเนนที่คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมากกวา  
การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
 3. เนนใหทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหลง
ทองเที่ยว  
               4.  ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรูหรือมีประสบการณโดยตรงกับสภาพแวดลอม  
ธรรมชาตินอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลวยังเปนการสรางเสริมประสบการณดานส่ิงแวดลอม   
 5.  เปนการทองเที่ยวที่คืนประโยชนสูธรรมชาติและชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม  
 6.  เปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
  
 วัตถุประสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความแตกตางอยางชัดเจนจากการทองเที่ยว
ทั่วๆไป  กลาวคือ การทองเท่ียวเชิงนิเวศมุงเนนในดานการทองเที่ยวควบคูกับการดูแลรักษาและ
คงไวซึ่งคุณภาพส่ิงแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  การเพิ่มพูนประสบการณที่มีคุณคาใหแกนักทอง  
เที่ยว การพัฒนาจิตสํานึกและความเขาใจของนักทองเที่ยวในการทําคุณประโยชนใหแก
ส่ิงแวดลอมและเศรษฐกิจและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวต้ังอยู  
นอกจากนี้ยังมุงเนนดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจของ
ชุมชนทองถิ่นด้ังเดิมที่ปรากฎในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อเปดโอกาสใหมีการศึกษา
เรียนรูและสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุม
ชนเหลานั้นดวย  
  
  



 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีองคประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาอยู  3 ประการ คือ  การสราง
จิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
และการมีสวนรวมของชุมชน  การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและระบบนิเวศ  หากปจจัย
ขางตนไดรับผลกระทบกระเทือนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตาม โอกาสที่จะเกิดความเส่ือม
โทรมหรือถูกทําลายจนดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง   
 1. การใหความรูความเขาใจใหแกนักทองเที่ยวพรอมทั้งการสรางจิตสํานึกในการปกปอง
รักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยว  จึงเปนส่ิงจําเปนรวมถึงการสรางจิตสํานึก
ดานการอนุรักษใหกับราษฎรทองถิ่น มัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบแหลง
ทองเที่ยวนั้นดวยวิธีการสรางจิตสํานึก  ในดานการอนุรักษสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่นิยมใช
กันโดยทั่วไป  ไดแก  การจัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  เชน  การจัดต้ังศูนยสื่อ
ความหมายธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว  การจัดเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู  การ
จัดนิทรรศการ  แผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตางๆ  การจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ 
รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที่ใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและ
นิเวศวิทยาของส่ิงตางๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น  
 2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญเปนผูที่มีความสนใจ
ที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติในลักษณะตางๆ  ทั้งสภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ  ตลอดจน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย  นักทองเท่ียวกลุมนี้จึงตองการ
การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ  ทั้ง
ในระดับกวางและระดับลึกซ้ึง  ซึ่งเปนเสมือนการเพิ่มพูนประสบการณและไดรับความพึงพอใจใน
การทองเที่ยว   
 3. การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนทองถิ่นในระยะยาว  และขณะเดียวกันการทองเที่ยวมีผลตอการคงอยูของ
ธรรมชาติแวดลอม  ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศจะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  และทําใหชุมชน
ทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  และลดการพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติลงซ่ึงนับวาเปนวิธีการหนึ่ง  ในการสงเสริมการอนุรักษซึ่งมีความสําคัญแต
สังคมสวนรวมระดับประเทศ  
 



กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกิจกรรมที่เอ้ือใหเกิดประสบการณเรียนรูแกนักทองเที่ยวและ
ไมทําลายส่ิงแวดลอม เชน  กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ  
บันทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติ   กิจกรรมสอง/ดูนก   กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ํา  หรืออาจเปน
กิจกรรมประเภทต่ืนเตนผจญภัยหรือช่ืนชมธรรมชาติก็ได  
 ดังที่กลาวมาขางตนการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนแนวคิดทีจ่ะทาํใหกิจกรรมการทองเทีย่ว
ชวยสงเสริมการศึกษาธรรมชาติและการอนุรักษส่ิงแวดลอม  การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะ
ชวยสรางรายได และยังเปนการสรางงานใหกับประชาชนในทองถิ่นเพือ่เพิ่มรายได  เมื่อประชาชน
ในทองถิน่มีรายไดเพิ่มข้ึนจากกิจกรรมการทองเที่ยวก็จะชวยลดความจําเปนในการพ่ึงพาทรัพยากร  
ธรรมชาติเพื่อดํารงชีพ   ดวยเหตุผลดังกลาวเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จงัหวัดชลบุรี  จึงนับได
วาเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศเนื่องจากมีองคประกอบดานการทองเทีย่วครบถวน และมีธรรมชาติ
เปนตัวกาํหนดขีดความสามารถของการทองเที่ยวและมีการพฒันาเศรษฐกิจกาทองเทีย่ว และการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมที่สามารถดําเนนิควบคูกันไปได  หรืออาจกลาวไดวาเขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียวเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศอีกทัง้ยังเปนอีกรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาอยางยัง่ยนื  
  
แนวความคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร  
 ลักษณะของประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  ซึ่งโดยรวม
แลวจะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยว ประเทศที่พัฒนา
แลวครอบครัวมีขนาดเล็กมีบุตรนอยตองทํางานทั้งสามีและภรรยามีปญหาการหยารางมีรายได
พอจะเดินทางทองเที่ยวและมีพันธะนอยลง   ประเทศที่กําลังพัฒนาเร่ิมมีลักษณะครอบครัวแบบนี้
ผูประกอบธุรกิจควรปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับดานตางๆของประชากร  เชน  กลุม
ที่มีอายุเกิน  55  ป  หรือเกษียณอายุแลว  กลุมนี้มีความพรอมทั้งทางดานการเงิน  เวลา  สุขภาพ
จึงเปนรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับลักษณะผูซื้อในวัยนี้มากที่สุด  นอกจากนี้ในสวนของ
ประเทศไทยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก  ความสวยงามทาง
ธรรมชาติ ความเปนมิตรของประชาชน  ความปลอดภัย  วัฒนธรรมและประเพณี  คุณภาพที่พัก
อาศัยและส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการที่เอาใจใส  นอกจากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวจะแตกตางกันเนื่องจากอายุแลว  การศึกษาก็ทําใหเพิ่มปริมาณอุปสงคดวย  จะเห็น
ไดวามีรายการนําเที่ยวเพื่อไปศึกษาในตางประเทศ  (Study Tour)  ไดแก  เยาวชนและการจัดนํา
เที่ยวแบบความสนใจพิเศษ  (Special Interest Travel)  เพิ่มมากข้ึนทุกป  (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 
2544, หนา 22) ดังนั้นการพิจารณาประเภทของนักทองเที่ยวจึงเปนส่ิงสําคัญที่ผูประกอบธุรกิจ 



จะตองคํานึงเพื่อสามารถผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยวมาตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  
 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อของนักทอง  
เที่ยวโดยลักษณะทางประชากรศาสตร   ไดแก  ขนาดและองคประกอบของครอบครัว  อายุ  การ  
ศึกษา  รายไดและประสบการณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (นุชนารถ  วองธวัชชัย, 2539, หนา 15-17)    
 1.  เพศ  เพศหญิงจะตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยมากกวา รูปแบบ
การเดินทางแบบผจญภัย  ซึ่งเปนรูปแบบการเดินทางที่เปนที่นิยมในกลุมเพศชาย  
  2.  อายุ  ระดับอายุมีผลตอปริมาณและลักษณะของอุปสงค  ปจจุบันนี้ทั้งประเทศที่
พัฒนาแลวและประเทศที่กําลังพัฒนา  คนที่มีอายุเกิน 55 ปหรือเกษียณอายุแลวมีปริมาณมากข้ึน
คนกลุมนี้มีอํานาจทางการซ้ือที่ดี  เนื่องจากไมมีพันธะเล้ียงและดูแลบุตร มีเงินเบ้ียบํานาญหรือ  
บําเหน็จ มีเวลาที่แนนอนและมีความตองการที่จะพักผอนในบ้ันปลายชีวิตจึงตองการที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวมากข้ึน  
 3.  การศึกษา  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีตอปริมาณของอุปสงค นั่นหมายถึงผูที่มีการศึกษา
สูงมีโอกาสและความเปนไปไดที่จะเดินทางหรือซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมากกวาผูที่มีการ  
ศึกษาตํ่า  เนื่องจากลักษณะของสังคมรายไดของผูที่มีการศึกษาสูงสงเสริมใหมีการเดินทางเพื่อพัก  
ผอน  สรางประสบการณชีวิต  หรือเพื่อยกระดับฐานะทางสังคมใหสูงข้ึนไป  ดังนั้นจึงควรหา
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน  คนที่มีการศึกษาสูงมักชอบเดิน  
ทางไปตางประเทศเพื่อใหสังคมยอมรับและใหการยกยอง  
 4.  รายได  คนในชุมชนเมืองที่มีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจสูงกวาคนนอกเมือง
หรือชนบทยอมเปนที่แนนอนวาคนที่อาศัยอยูในส่ิงแวดลอมของเมืองใหญๆ  เชน กรุงเทพมหานคร   
เชียงใหม  มีอํานาจในการซื้อผลิตภัณฑมากกวาคนที่อาศัยอยูในเมืองที่เล็กกวาและมักจะมีรูปแบบ
การเดินทางแบบเชาไปเย็นกลับมากกวาคนในชุมชนเมืองที่เล็กกวา  
  จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร      ทําใหทราบถึงลักษณะและ
องคประกอบของประชากรที่จะศึกษาในการวิจัย ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรจะมีผลตอ
ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี   
  
  
 



 
แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียว  
  ความหมายของทัศนคติ  
  ทัศนคติ (Attitude)  เปนรากศัพทภาษาละติน “APTUS”   แปลวา โนมเอียงเหมาะสม 
โดยมีคําจํากัดความจากนักวิชาการหลายทาน ดังนี้  
  Gordon  Allport (1935,  หนา 810) ทัศนคติ หมายถึง  สภาวะของความพรอมทางดาน
จิตซึ่งเกิดข้ึนจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้เปนแรงที่จะกําหนดทิศทางของปฎิกิริยาของ
บุคคลที่จะมีตอบุคคล  ส่ิงของ  หรือสถานการณที่เกี่ยวของ  
  Norman  L.  Mun (1971, หนา 77)  ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกและความคิดเห็นที่
บุคคลมีตอส่ิงของ  บุคคล  สถานการณ  สถาบันและขอเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฎิเสธซ่ึง
มีผลใหบุคคลพรอมจะแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด  
  
  ประเภทของทัศนคติ  
  แนวคิดดานทัศนคติในความหมายของ  Ajzen  และ  Fishbein  นักจิตวิทยาและผูศึกษา
เกี่ยวกับทัศนคติเห็นพองกันวา ทัศนคติจะเปนตัวแทนที่แสดงถึงการประเมินผลของบุคคลซึ่ง
สะทอนถึงความรูสึก อารมณ  ตามทฤษฎีทางทัศนคติเช่ือวาทัศนคติสามารถเรียนรูได ดังนั้น จึง
สามารถเปล่ียนแปลงได  ขณะเดียวกันก็สามารถคงอยูภายในชวงระยะเวลาหน่ึง  ทัศนคติเปนส่ิงที่
กระตุนพฤติกรรมการปฎิบัติของบุคคล  บุคคลปฎิบัติอยางใดอยางหนึ่งสืบเนื่อง(สวนหนึ่ง)  มาจาก
ทัศนคติและพฤติกรรมนั้นๆจะสอดคลองกับทัศนคติดวย (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2534, หนา 76)    
 ทัศนคติที่บุคคลแสดงออกมีอยูดวยกัน  3  ประเภท  คือ  
  1.  ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude)  เปนทัศนคติที่จะชักนําใหบุคคลแสดงปฎิกิริยา
ดานดีตอบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอมรอบตัว  รวมทั้งอาจจะมีสวนทําใหคนหรือกลุมคน ตัดสินใจมี
สวนรวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมดวย  
 2.  ทัศนคติทางลบ (Negative  Attitude)  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลมีความรูสึกที่ไมดี
หรือเปนไปในทางลบตอบุคคลอ่ืน และส่ิงแวดลอมรอบตัวซ่ึงเปนทิศทางตรงกันขามกับทัศนคติ
ทางบวก  ทัศนคติในทางลบมักจะเกิดข้ึนรวมกับความไมพอใจอันจะมีผลทําใหเกิดความไมสงบข้ึน
ในองคกรหรือสังคมได  
  3.  ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive  Attitude)  ผูที่มีทัศนคตินิ่งเฉยอาจเปนเพราะวาเขาไมมี
ความคิดเห็นตอบุคคล  เร่ืองราว หรือส่ิงตางๆ ดังนั้นจึงไมมีความรูสึกใดๆเกิดข้ึนกับบุคคล เร่ืองราว
หรือส่ิงตางๆนั้นดวย  



   การกอตัวของทัศนคติ  
  ทัศนคติไมใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด ทัศนคติของบุคคลเกิดข้ึนไดจากสิ่งตางๆ ตอไปนี้  
(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2523, หนา 238-240)    
  1.  จากการเรียนรูทั้งการเรียนรูอันเนื่องมาจากการอบรมเลี้ยงดูต้ังแตเด็ก   หรือจากการ  
เอาอยาง  หรือรับการถายทอดทัศนคติจากบุคคลที่เขามีความสัมพันธอยางใกลชิด  เชน พอ  แม  
เพื่อน  ครู  เปนตน  
  2.  จากประสบการณที่สะสมกันมาของบุคคล   เชน  เด็กบางคนมีทัศนคติที่ไมดีตอเพื่อน
รุนเดียวกัน  เนื่องจากถูกเพือ่นรุนเดียวกนัรังแกบอยๆเด็กคนนัน้เลยหนัไปเลนกับผูใหญหรือเด็กกวา  
  3.  จากประสบการณที่เปนผลทําใหเราจดจําไปนานเปนประสบการณที่อาจเกิดข้ึนทันที  
ทันใด  หรือเกิดข้ึนอยางแทบไมนาเชื่อวาจะเปนไปได  
  4.  จากบุคลิกภาพของผูนั้น   บุคคลแตละคนไมใชจะรับเอาวัฒนธรรมหรือทัศนคติของ
คนหมูมากมามีอิทธิพลตอทัศนคติของเขาโดยส้ินเชิง  แตทัศนคติข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของบุคคลนัน้
ดวย  
  5.  จากส่ือมวลชนตางๆ   เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ภาพนยตร  ลวนแตมี
อิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลทั้งส้ิน  เพราะส่ิงเหลานีจ้ะใหขอมูลตางๆแกประชาชนในการที่จะสราง
ทัศนคติตางๆใหเกิดข้ึนได  
 6.  จากความตองการที่จะสมปรารถนาในส่ิงนั้น  บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงตางๆ หรือ
บุคคลที่ทําใหความตองการของเขาสมปรารถนา  
  
  ลักษณะของทัศนคติ  
  ลักษณะของทัศนคติมีดังนี้  (ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2539, หนา 188 )   
 1.  ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง  คําวาส่ิงหนึ่ง (Object)  ในความหมายของทัศนคติที่มุงสู
นักทองเที่ยวจะสามารถตีความอยางกวางประกอบดวย  แนวความคิดการทองเที่ยวเฉพาะอยาง 
หรือแนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด  เชน  ผลิตภัณฑ  ชนิดหรือประเภท  ตราสินคา บริการ  
เปนตน  
  2.  ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู   ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรมการเรียนรู
เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับชนิดหรือประเภทขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปด  
รับจากส่ือมวลชน  
   



3.  ทัศนคติไมเปล่ียนแปลง    ลักษณะของทัศนคติ  คือความสอดคลองกับพฤติกรรมที่
แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่  แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรสามารถเปล่ียนแปลงได  
  4.  ทัศนคติเกิดข้ึนในแตละสถานการณ ทัศนคติเกิดข้ึนภายในเหตุการณและถูกกระทบ
โดยสถานการณ  สถานการณ  หมายถึง  เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลามี
อิทธิพล ตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม  สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุ
ใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได  
  
  องคประกอบของทัศนคติ  
 1. องคประกอบของทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ  หรือความเช่ือ   
(The Cognitive component)  องคประกอบแรกของทัศนคติ  Hawkins ประกอบดวยความรูความ
เขาใจ (Cogonitions)  ของบุคคล  นั่นคือความรูและการรับรูท่ีบุคคลแสวงหามาไดโดยการ
ผสมผสานของประสบการณโดยตรงกับทัศนคติที่มีตอวัตถุที่เปนเปาหมาย (Attitude object)  และ
ขาวสารจากแหลงตางๆหลายๆแหลง ความรูนี้เปนผลทําใหเกิดการรับรูซึ่งมักเปนไปในรูปความเช่ือ  
นั่นคือนักทองเที่ยวเช่ือวาทัศนคติที่ตอวัตถุเปาหมายมีหลายลักษณะและการแสดงพฤติกรรม
บางอยางจะนําไปสูผลบางอยางเชนกัน  
  ความเชื่อเหลานี้อาจหมายถึงความคาดหมาย (Expectations)  การรับรูและคาดหมาย
ของนักทองเที่ยวมักมีความสัมพันธกับความพอใจ  โดยปกติความไมพอใจมักเปนผลมาจากการ
ตอบสนองที่ตรงหรือไมตรงกับความคาดหมายนั่นเอง  
  2.  องคประกอบทางดานความชอบ  อารมณและความรูสึก (Affective component)  
อารมณ หรือความรูสึกที่มีตอสินคา หรือกิจรรมเปนองคประกอบของทัศนคติ อารมณ  และ
ความรูสึกเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญเกี่ยวกับการประเมินวัตถุที่เปนเปาหมายของทัศนคติโดย  
ทั่วไป นั่นคือการที่บุคคลจะพิจารณาหรือแสดงทัศนคติเกี่ยวกับวัตถุที่เปนเปาหมายวาชอบ  
 (Favorable)  หรือไมชอบ (Unfavorable)  
  ประสบการณทางดานความรูสึกอาจแสดงใหเห็นสภาวะทางดานอารมณ  เชน  ความสุข  
ความเศรา  ความผิด  ความประหลาดใจ  สภาพทางอารมณอาจเพิ่มข้ึนหรือขยายประสบการณใน
ทางบวกหรือลบ  การระลึกถึงประสบการณไดในภายหลังมีอิทธิพลตอความคิดและวิถีทางที่บุคคล
จะกอปฎิกิริยา  
  



 ดังกลาวมาแลวทัศนคติกอตัวข้ึนมาได  2  วิถีทาง  คือ  โดยผานความเชื่อและโดยผาน
ความรูสึกที่มีตอวัตถุที่เปนเปาหมาย  การระบุถึงวิถีทางที่ทัศนคติกอตัวมีความสําคัญยิ่งสําหรับ  
องคประกอบเก่ียวกับความต้ังใจกอพฤติกรรมนั้น     อาจกลาวไดวามีความแตกตางไปจาก
องคประกอบแรก  องคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนดทัศนคติแตความต้ังใจซื้อของบุคคลข้ึนอยูกับ
ทัศนคติ ดังนั้นความต้ังใจของนักทองเที่ยวที่จะกระทําอะไรบางอยางจะเพิ่มมากข้ึนเมื่อทัศนคติ
ของเขามีตอสินคานั้นเพิ่มมากข้ึน  
  
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักทองเท่ียว  
 ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมตางๆ ไดแก  การรับรูขอมูล
ใหมจากบุคคลอ่ืน  หรือโดยผานจากส่ือมวลชน  หรือโดยการไดรับประสบการณตรงทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในองคประกอบดานความเขาใจซ่ึงมีผลทําใหองคประกอบดานความรูสึกและพฤติ
กรมเปล่ียนแปลงไปดวย  (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2523, หนา 243-244)    
   
  สาเหตุการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   
 1.  ความสอดคลองกนัระหวางความคิด  ความเขาใจ  และความรูสึก  นั่นคือเม่ือบุคคลมี
ความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใด  บุคคลจะมีความคิดความเขาใจในส่ิงนั้นในลักษณะดังกลาวดวย
เชนกัน ดังนั้นถาบุคคลไดรับขอมูลใหมหรือประสบการณใหมๆซ่ึงทําใหองคประกอบดานความรูสึก
ของบุคคลเปล่ียนแปลงไป  ก็จะมีผลทําใหความคิดความเขาใจของคนๆนั้นเปลี่ยนแปลงไปดวย  
  2.  ความสอดคลองกันระหวางความรูสึก  ความคิด  ความเขาใจ  และพฤติกรรม เมื่อไรก็
ตามที่บุคคลตองกระทําอยางหนึ่งอยางใด โดยที่การกระทํานั้นเปนการกระทําที่เขาไมเชื่อ เขาอึด
อัดใจ   เนื่องจากการกระทํานั้นไมสอดคลองกับความเช่ือของเขา  ในกรณีนี้บุคคลจะเกิดความ
ขัดแยงข้ึนเนื่องจากความเขาใจของตนเกิดขัดแยงกัน  บุคคลจึงตองพยายามทําอยางใดอยางหนึ่ง
เพื่อลดความขัดแยงนั้น  วิธีการหนึ่งก็คือเปล่ียนความเชื่อหรือทัศนคติของตนใหสอดคลองกับการ
กระทําของตน  
  3.  การถูกบังคับใหยินยอม  การถูกบังคับขูเข็ญ  หรือลงโทษมผีลตอการเปล่ียนทัศนคติ
เชนกัน  แตมักจะสําเร็จเฉพาะการเปล่ียนทัศนคติทางองคประกอบดานพฤติกรรมเทานั้น  
  4.  ความสัมพันธระหวางบุคคลและอิทธิพลของกลุมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก  บุคคลอาจ
เปล่ียนทัศนคติตามกลุมเพื่อนเพื่อใหเขากลุมเพื่อนได  ซึ่งอาจจะขัดแยงกับทัศนคติเดิมที่มีอยูทําให
เกิดภาวะตึงเครียดในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดของตน  ในสภาวะ
เชนนี้จึงทําใหบุคคลเปล่ียนทัศนคติไปตามสภาพการณนั้น  



 5.  การเสริมแรงและการลงโทษ เม่ือบุคคลมีประสบการณที่ดีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่งเนื่องจาก
ไดรับการสงเสริมแรง   บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้นและในทางตรงกันขามถาบุคคลมีประสบ  
การณที่ไมดีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดเนื่องจากถูกลงโทษบุคคลก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น  
  6.  การสื่อสารมวลชน  สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน ไม
วาจะเปนคําแถลงการณทางวิทยุ  หนังสือพิมพ  และวารสารตางๆรวมทั้งโทรทัศนและภาพยนตร   
  
  การเปลี่ยนแปลงในองคประกอบของทัศนคติ  
  แมวานักทองเที่ยวจะมีทัศนคติที่อยูในระดับความมั่งคงอยูก็ตาม ทัศนคติตางๆเหลานี้
มิไดหยุดนิ่งอยูกับที่  (not static)  ความจริงแลวการเปล่ียนแปลงทัศนคติตางๆของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาวมีความสําคัญตอนักทองเที่ยวเทาๆกับที่นักทองเที่ยวตองมีทัศนคติที่มั่นคงในระยะส้ัน 
ความมั่นคงของทัศนคติทําใหเราสามารถปฎิบัติการตางๆติดตอกันได  แตการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
ก็ทําใหเราสามารถพัฒนาตนเองใหเปนนักทองเที่ยวผูหนึ่งที่เราตองการจะเปนไดเชนกัน  
  1.  การเปลี่ยนองคประกอบของความรูสึก  (Change the effective component) การท่ี
บริษัทกออิทธิพลตอความรูสึกชอบตอประเภทของนักทองเที่ยวโดยไมกออิทธิพลโดยตรงไมวาตอ
ความเช่ือหรือพฤติกรรมก็ตาม  การกระทําดังกลาวเปนเร่ืองปกติถาทําดังนั้นแลวปรากฎวาบริษัท
ประสบความสําเร็จก็จะเปนการเพิ่มพูนความชอบอันนําไปสูการเพิ่มของความเช่ือในทางบวกให
มากข้ึนซึ่งในไปสูพฤติกรรมการเลือกซื้อ  
  2.  การเปลี่ยนองคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Change the behavior component)  
พฤติกรรมอาจเกิดกอนการพัฒนาความเช่ือและความชอบ  พฤติกรรมอาจนําไปสูความชอบหรือ
ความรูสึก ความเช่ือหรือทั้งสองอยาง  
  คาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของคะแนนการหาคาเฉลี่ยความเชื่อมั่นของคะแนนท่ีได
จากสเกลของ  Likert  นี้ทําไดโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนขอคูและคะแนนขอค่ี
โดยใชวิธี  Split-Half Method  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนควรจะมากกวา  0.85  
  การแปลความหมายของคะแนน  (Interpretation of Scores)  ในการแปลความหมาย
ของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามตามวิธีของ  Likert  โดยการคิดคะแนนเฉล่ีย (mean)  ของกลุม
ประชากรที่ศึกษาโดยดูคะแนนเฉล่ียตกอยูทางสวนใดของสเกลโดยเอาคะแนนตรงกลางเปนหลัก 
ซึ่งวิธีของ Likert  ใชไดดีในกรณีที่ตองการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งระหวางกลุม หรือ
กลุมเดียวกัน    ในการหาคาการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการใหคะแนนดังกลาว      ถาผูตอบทํา  
เคร่ืองหมายในชองใดก็ใหคะแนนตามชองนั้น ตามตัวเลขที่กํากับไวสําหรับแตละสเกลแลวนํา 
คะแนนสเกลท้ังหมดมารวมกันจะเปนคะแนนรวมของหนึ่งคนในหนึ่ง Concept ซึ่งในการรวม



คะแนนมักจะรวมคะแนนของสเกลที่อยูในกลุมเดียวกัน  
  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวจึงเปนแนวคิดที่นํามาใชศึกษาทัศนคติของ
นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  โดยเชื่อวา
ทัศนคติเปนตัวแทนที่แสดงถึงการประเมินของบุคคลโดยสะทอนถึงความรูสึกและอารมณซึ่ง
ทัศนคติสามารถเรียนรูไดเปล่ียนแปลงได  และสามารถคงอยูภายในชวงระยะเวลาหนึ่งทัศนคติ  
สามารถแสดงออกในทางบวกทางลบและกลางๆ  คือนิ่งเฉยไมมีความรูสึก  ไมมีความคิดเห็นตอสิ่ง
ตางๆ   ซึ่งทัศนคติไมไดมีมาแตกําเนิดแตเกิดจากการเรียนรูการสั่งสมประสบการณ  สถานการณ
หรือเหตุการณที่สัมผัสการรับรูจากส่ือมวลชนบุคลิกภาพของแตละบุคคล  และความตองการที่จะ
สมปรารถนาของนักทองเที่ยวแตละคนสงผลใหชอบหรือไมชอบ  ประทับใจหรือไมประทับใจโดยจะ
มีผลตอการบอกตอการกลับมาเที่ยวซํ้า   
   การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงเล็งเห็นความสําคัญของทัศนคติที่นักทองเที่ยวมีตอแหลง
ทองเที่ยวโดยการใชประโยชนจากทัศนคติเชิงบวกและแกปญหาจากทัศนคติเชิงลบเพื่อพัฒนาให
แหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาขียว  จังหวัดชลบุรี  เปนที่ประทับใจแกนักทองเที่ยว
และมุงสูความเปนเลิศทางการทองเที่ยวตอไป  
  
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
  ความหมายของความพึงพอใจ  
  แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในความหมายของ  Richard F.Gerson  ประธาน
บริษัท Gerson Goodson ซี่งเปนบริษัทที่ใหบริการทางดานที่ปรึกษาการตลาดการบริหารและการ
ฝกอบรมไดใหความหมายของความพึงพอใจวาความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนได  เมื่อสินคา
หรือบริการของเราตรงกับความตองการหรือเกินความคาดหมายของพวกเขา (พิพัฒน  กองกิจกุล, 
2546, หนา 20)    
  ลูกคาคนหนึ่งจะรูสึกพึงพอใจเมื่อไรก็ตามที่ความตองการของเขา  (ไมวาจะเปนความ
ตองการที่แทจริงหรือเปนแคความรูสึกเทานั้น)  ไดรับการตอบสนองในระดับตามที่คาดหวังหรือเกิน
ความคาดหมาย  ดังนั้นประเด็นสําคัญคือจะรูไดอยางไรวาส่ิงที่ลูกคาปรารถนาตองการ และ
คาดหวังนั้นคืออะไร  
  
  
  
  



  กระบวนการการตัดสินใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  
  กระบวนการการตัดสินใจของนักทองเที่ยววา  นักทองเที่ยวจะตัดสินใจในการเขามา
ทองเที่ยวในที่ใดนั้นมักจะมีข้ันตอนในการกําหนดการตัดสินใจเรียกวา  “กระบวนการการตัดสินใจ”  
(Decision Making Process)  โดยข้ึนกับอิทธิพลของปจจัยทั้งที่เกิดภายในตัวนักทองเที่ยวเองหรือ
อิทธิพลจากส่ิงแวดลอมภายนอกที่นักทองเท่ียวอาศัยอยูเปนสําคัญ  อิทธิพลจากปจจัยทั้งหลายจะ
มีตอเนื่องจนถึงข้ันตอนสุดทายคือ การเดินทางทองเที่ยวนั่นเอง  (กรรณิการ   ภูประเสริฐ, 2538, 
หนา 149)    
  ในทํานองเดียวกันผูประกอบการการทองเที่ยวก็จะมีกระบวนการของตนเองเชนกัน 
กระบวนการดังกลาวคือ  กระบวนการการบริหารการทองเที่ยวตางๆ  เชน การใหบริการการ
ทองเที่ยว  การกําหนดวิธีจําหนาย  การสงเสริมการขาย  การโฆษณาและประชาสัมพันธ  
   Philip  Kotler , 2003, หนา 204-208 อางใน  สุรินทร  หยกสวรรค  แนวความคิดเกี่ยวกบั
การตัดสินใจในความหมายของ  อธิบายถึงข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือหรือรับ
บริการ (Stages of the buying decision process)  ของนักทองเที่ยวเกิดจากข้ันตอนตางๆ   
5 ข้ันตอน  ดังภาพที่  2.1  คือ  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2  ขั้นตอนในกระบวนการซ้ือปกติหรือรับบริการของผูบริโภค 
(Philip Kotler, 2003, P. 204) 

การตระหนักถงึปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมนิทางเลือก 

การตัดสินใจซือ้ 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ / รับ 
บริการ 



ข้ันที่  1  การตระหนักถึงปญหากระบวนการตัดสินใจซื้อหรือรับบริการ  เกิดข้ึนเมื่อ
นักทองเที่ยวมีจุดประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว  โดยนักทองเที่ยวรูสึกถึงความแตกตาง  
ระหวางภาวะที่ความตองการที่แทจริงและพึงปรารถนาความตองการอาจถูกกระตุนโดยส่ิงเรา
ภายในหรือภายนอก  
  ข้ันที่  2  การคนหาขอมูลขาวสาร เมื่อนักทองเท่ียวไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมในการ
คนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ระดับ คือ
สภาวะการณคนหาขอมูลแบบธรรมดาเรียกวาการเพ่ิมการพิจารณาใหมากขึ้นและในระดับถัดไป
คือนักทองเที่ยวเขาสูการคนหาขอดี  
  ข้ันที่  3  การประเมินทางเลือก  คือนักทองเที่ยวจะประมวลขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการ
ทองเที่ยวและตัดสินใจในข้ันตอนสุดทาย  กระบวนการประเมินของนักทองเที่ยวสวนใหญมีพื้นฐาน
อยูบนทฤษฎีการเรียนรู  ซึ่งมองวานักทองเที่ยวทําการตัดสินใจโดยอาศัยจิตใตสํานึกและมีเหตุสนับ 
สนุน  
  ข้ันที่  4  การตัดสินใจซ้ือหรือรับบริการมีปจจัย  2  ประการที่มักเขามาสอดแทรกความ
ต้ังใจและการตัดสินใจในการเลือกซื้อ  
              ปจจัยตัวแรก  คือ  ทัศนคติของผูอ่ืน  ทัศนคติของผูอ่ืนจะมีผลตอทางเลือกที่ชอบ
มากหรือนอยเทาใดข้ึนกับ  2 ปจจัย  คือความรุนแรงของทัศนคติในทางลบของผูอ่ืนทีม่ีตอทางเลือก
ที่พอใจของนักทองเที่ยวและแรงจูงใจที่นักทองเที่ยวคลอยตามความตองการของผูอ่ืน  
   ปจจัยตัวที่สอง  คือ  ปจจัยดานสถานการณที่ไมไดคาดการณไวลวงหนาอาจเปน
ตัวทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงในการต้ังใจ  
  ข้ันที่  5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือหรือรับบริการ   ภายหลังการรับบริการนักทองเที่ยวจะ
มีประสบการณตามระดับความพึงพอใจหรือไมพอใจในระดับหนึ่งระดับใด  
  ความพึงพอใจหลังการรับบริการการทองเที่ยว  ส่ิงใดเปนตัวช้ีวัดใหเห็นวานักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยางมากคอนขางพอใจหรือไมพอใจในครั้งหนึ่งๆนั้นความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ถาทรัพยากรการทองเที่ยวไมตรงกับความคาดหวังของนักทองเที่ยวจะเกิดความรูสึกผิดหวัง  แตถา
ตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความรูสึกเฉยๆและถาเกินการคาดหวังนักทองเที่ยวจะเกิดความพึง
พอใจยิ่งข้ึน  ความรูสึกจะสรางความแตกตางในแงที่วานักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือพูด
ถึงความประทับใจในแงดีหรือไมดีกับผูอ่ืนตอไป  
  
  



  ปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจทางการทองเที่ยว 
  องคประกอบในการสรางความพงึพอใจและวิธีการสรางความพงึพอใจแกนักทองเทีย่ว  
  เสงี่ยม  บุญพัฒน  (2545)  ไดสรุปการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยววา  ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนเปาหมายสูงสุดของผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวที่จะตอง
พยายามสรางและรักษาไวใหนานที่สุด  เพราะถือวาเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จใน  
การดําเนินธุรกิจทางการทองเที่ยว  
  1.  องคประกอบในการสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว  ประกอบดวย  
                    1.1  การปฎิบัติงานดวยความทุมเทแรงกายแรงใจ  กระตือรือรนมุงมั่นในการปฎิบัติ
หนาที่  
                    1.2   การแสดงตัวหรือปรากฏกายที่นาเชื่อถือ  สุภาพ  เรียบรอยดูดี  นาประทับใจ  
                    1.3   การมีทักษะที่ดีในการติดตอส่ือสารทําความเขาใจกับผูเปนลูกคา  
                    1.4   มีความสามารถในการระบุความตองการของลูกคา  และตอบสนองไดอยาง
ถูกตอง  
  2.  วิธีการสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวสามารถทําไดโดย  
                    2.1  การจัดเตรียมบริการที่เปนเลิศไวตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  เชน  
ความสะดวกสบาย  การใหความชวยเหลือแนะนํา  การใหบริการที่มีลักษณะพิเศษ  การใหสิทธิ
พิเศษ   การติดตามผลการใหบริการ  เชน  การับฟงคําติชมขอรองเรียนของนักทองเที่ยว  การแกไข
ปญหาที่เกิดข้ึนกับนักทองเที่ยวใหเรียบรอย การเอาใจใสนักทองเท่ียวตลอดเวลา การพัฒนา 
ปรับปรุง  ฝกฝนตนเองเสมอ  เชน  การเขารับการพัฒนาและฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความสามารถ
ของตนเอง  การยึดมั่นในคุณธรรม  จริยธรรม  การมีความซื่อสัตย  
  สาเหตุที่ทําใหนักทองเท่ียวไมพึงพอใจประกอบดวย  
 1.  การมีปญหาเกี่ยวกับการเดินทาง เชน อุบัติเหตุเกี่ยวกับยานพาหนะ การไมตรงตอ
เวลา  
  2.  คุณภาพของสินคาและบริการแตกตางไปจากที่ระบุไวในสัญญาตํ่ากวามาตรฐาน  
  3.  ความไมคุนเคยเกี่ยวกับประเพณี  วัฒนธรรม  
 4.  รสชาติของอาหาร  
  5.  ระบบรักษาความปลอดภัยไมไดมาตรฐาน  
  6.  ปญหาการส่ือสารกับพนักงานบริการ  
  7.  ปญหาเร่ืองสุขภาพ  
 



   วิธีการจัดการและสรางการบริการท่ีเกินความ  
  ความคาดหวังของลูกคา  คือ  มาตรฐานสําหรับตัดสินคุณภาพการบริการอยางแทจริง  
Berry   และ  Parasuraman   เสนอวาวิธีการจัดการและสรางการบริการที่เกินความคาดหมาย 
(Philip Kotler, 2003, P. 454-455)  ควรต้ังคําถามตอไปนี้ตลอดเวลา คือ  
 1.  เราพยายามนําเสนอภาพอยางแทจริงของการบริการตอลูกคาอยางเต็มที่หรือไม  เรา
ตรวจสอบความถูกตองของขาวสารการสงเสริมการตลาดเวลากอนการเปดรับขาวสารของลูกคา
หรือไมมีการติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอ ระหวางพนักงานที่ใหบริการลูกคากับพนักงานที่ทําพันธะ
สัญญาไวกับลูกคาหรือไม  เราประเมินผลกระทบจากความคาดหวังของลูกคาตอการกระทําของ
บริษัท  เชน  ราคา   
  2.  การปฎิบัติการบริการอยางถูกตองต้ังแตแรกถูกจัดวางไวเปนลําดับความสําคัญสูงสุด
ของบริษัทหรือไม  เราเนนกับพนักงานของเราหรือไมวาการใหบริการที่เชื่อถือได  คือวิธีการจัดการ
วิธีหนึ่งที่สนองความคาดหวังของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานของเราไดรับการฝกอบรม
และไดรับรางวัลจากการสงมอบการบริการโดยปราศจากความผิดพลาดหรือไม เราประเมินการ
ออกแบบบริการเพื่อคนหาและแกไขขอบกพรองที่อาจเกิดข้ึนหรือไม  
  3.  เราติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  เราติดตอกับลูกคาเพื่อคนหา
ความตองการของลูกคาและแสดงความช่ืนชมธุรกิจของเขาเปนระยะๆหรือไมเราฝกอบรมและตอง 
การใหพนักงานแสดงใหลูกคาเห็นวาเราหวงใยและเห็นคุณคาของเขาหรือไม  
  4. เราทําใหลูกคารูสึกทึ่งหรืออัศจรรยใจตอกระบวนการใหบริการหรือไมพนักงานของเรา 
ตระหนักหรือไมวาข้ันตอนการสงมอบบริการเปนโอกาสสําคัญยิ่งที่ทําใหลูกคาไดรับส่ิงที่เกินความ
คาดหวัง  เรามีข้ันตอนพิเศษเพื่อกระตุนใหเกิดความเปนเลิศขณะสงมอบบริการหรือไม  
  5. พนกังานของเราพลิกปญหาของการบริการใหเปนโอกาสที่จะทําใหลูกคาประทับใจ 
หรือ เปนเร่ืองที่นารําคาญหรือไม  เราไดเตรียมและกระตุนใหพนักงานมีการปรับปรุงข้ันตอนการ
บริการที่ดีเลิศหรือไม  เราใหรางวัลพนักงานที่สามารถใหการบริการไดเหนือความคาดหวังหรือไม  
  6.  เราประเมินและปรับปรุงการปฎิบัติงานใหตรงตามความคาดหวังของลูกคาอยาง
ตอเนื่องหรือไม  เรายึดมั่นตอการปฎิบัติที่ใหบริการที่เหมาะสมหรือไม  เราไดลงทุนตอโอกาสในการ
บริการที่เกินคาดหมายหรือไม  
  สรุปความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจในการ
เลือกเขามาทองเที่ยวและจะเกิดข้ึนไดเมื่อการทองเที่ยวคร้ังนั้น ตรงกับความตองการหรือเกินความ
คาดหมายที่คาดหวังไว แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  คือ การให
ความสําคัญและการใหการบริการที่เกินความคาดหมายของนักทองเที่ยว โดยนําเสนอภาพและ



ตรวจสอบขอมูลขาวสารที่มอบใหลูกคา พนักงานผานการฝกฝนในการใหการบริการอยางถูกตอง
ต้ังแตแรกคนหาความตองการของลูกคาและสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา สรางความแตกตางใน
แตละข้ันตอนของกระบวนการการใหบริการ   ประเมินปญหาจากการบริการและมีการเตรียม 
พนักงานเพื่อการบริการที่เปนเลิศและสรางขวัญกําลังใจแกพนักงานเม่ือใหบริการที่ดี ปรับปรุงการ
ปฎิบัติงานใหตรงความคาดหวังของนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  
  
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540, หนา 12-32)  ไดระบุพื้นที่ที่สามารถประกอบ
กิจกรรมนันทนาการตางๆรวม 19 กิจกรรม ไดแก เดินปา ดําน้ํา ลองเรือแคนนู ข่ีจกัรยาน ลองเรือ
แพ  ขับรถขับเคลื่อน 4 ลอ  นั่งชาง  ชมถ้ํา  ดูนก  ชมผีเส้ือ  ศึกษาทองฟา  กิจกรรมสองสัตว   
ศึกษาวิถีชีวิต  นั่งสมาธิ  นวดแผนโบราณ  ตกปลา  ข่ีมา  แคมปง  ซื้อของที่ระลึกเปนกิจกรรมท่ี
เหมาะกับอุทยานแหงชาติเขาใหญและเปนแหลงที่มีศักยภาพในการทํากิจกรรมนันทการในระดับ 
สูงอัน ไดแก  กิจกรรมการสองสัตวในเวลากลางคืนเปนอันดับที่ 1  จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถ
ประกอบกิจกรรมนี้  60 แหง ทั่วประเทศ  กิจกรรมการดูผีเส้ือเปนอันดับที่ 2  จากแหลงทองเที่ยวที่
สามารถประกอบกิจกรรมนี้  60 แหงทั่วประเทศ  กิจกรรมดูนกเปนอันดับที่ 4  จากแหลงทองเที่ยวที่
สามารถประกอบกิจกรรมนี้ 260 แหงทั่วประเทศ กิจกรรมการเดินปาเปนอันดับที่ 5 จากแหลง
ทองเที่ยวที่สามารถประกอบกิจกรรมนี้  260  แหงทั่วประเทศ และกิจกรรมการอยูคาย พักแรมเปน
อันดับที่ 6  จากแหลงทองเทีย่วที่สามารถประกอบกิจกรรมนี้ 200 แหงทั่วประเทศ  และกิจกรรมการ
ข่ีจักรยานทองไพรเปนอันดับที่ 7 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถประกอบกิจกรรมนี้  156 แหง ทั่ว
ประเทศ สรุปไดวาในชวงเวลาที่ผานมากิจกรรมนันทนาการที่ผูมาเยือนพื้นที่อุทยานแหงชาติเขา
ใหญไดมาใชประโยชนสําหรับการพักผอนหยอนใจดวยการประกอบกิจกรรมตางๆไดแก ชมทิวทัศน  
การเที่ยวน้ําตกและเลนน้ําตก  การสองสัตว  ซึ่งมีทั้งการสองในเวลากลางวันและเวลากลางคืนและ
การสองกลองทางไกลเพ่ือดูนก ผีเส้ือหรือแมลงตางๆ  การมาพักผอนรับประทานอาหาร การมาพัก
แรมและการเดินปารวมทั้งการข่ีจักรยานทองไพรเปนที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน  
  (เพ็ญศรี  เจริญวานิช และ นิติพล ภูตะโชติ, 2541)  ไดศึกษาการพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัด  คือ  เลย
ขอนแกน  นครราชสีมา บุรีรัมยและอุบลราชธานี  กลุมตัวอยาง 640  คน  พบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   เจาหนาที่ในดานการทองเทีย่วในหนวยงานของภาครัฐสวนใหญมี
ความเห็นวาประชาชนรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ผูบริหารหรือตัวแทนของสถานประกอบการที่ทํา
ธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวา  ประชาชนไมรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเหตุผลที่ผูตอบ 



แบบสอบถามไมรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเนื่องจากศัพทใหมเคยไดยิน ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สําหรับส่ือที่ทําใหประชาชนรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นสวนใหญ
เห็นวาเปนโทรทัศน  
  สวนทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวานักทองเท่ียวสวนใหญชอบการทองเที่ยว
เชิงนิเวศถึงแมจะไมทราบความหมายท่ีแนชัดซึ่งสวนใหญเห็นวามีโอกาสทางการตลาดของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและใน  5  จังหวัด  โดยเห็นวามีความเหมาะสมที่จะ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใน  5  จังหวัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยรูปแบบของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่เหมาะสมในแตละจังหวัดไมแตกตางกันมากนักโดยสวนใหญเห็นวานาจะเปนการทองเที่ยว
ที่ศึกษาธรรมชาติยกเวนบุรีรัมย  รูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสมสวนใหญ  คือการศึกษาศิลปะ  
วัฒนธรรม  
  (กังสดาล  ภูสิงหา, 2542)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการเสริมบทบาทของ อบต. ในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว กรณีศึกษา อบต.บานเปดกับบานหนองโคตร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จาก 
กลุมตัวอยางคณะกรรมการการบริหาร อบต.  จํานวน  41 คน ประชาชนและผูมาเที่ยว จํานวน 
100 คน  โดยการระดมสมองดําเนินกิจกรรมแทรกแซงและประเมินผลการดําเนินการ  พบวาเปน
ปญหาดานขาดความรวมมือในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  สวนผลการศึกษาของ อบต. ในการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยูในระดับที่ยังไมเปนที่พอใจ ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากกิจกรรม
แทรกแซงคือสมาชิก อบต. มีความพยายามที่จะแสดงบทบาทของตนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ไดมากข้ึนและประชาชนมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวของบึงหนองโคตรมากยิ่งข้ึน  
  (เยาวรี  เจริญสวัสด์ิ, 2543)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชน
อุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอทรัพยากร 
ธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ  61.3  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยทาง
สถิติ  คือ  อายุ  และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจ
มากกวากลุมที่มีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอ 
ใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและตํ่า  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการในระดับปานกลางรอยละ  51.9 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ  ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  โดยกลุมที่มีความ
คาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปาน
กลางและตํ่า  และเพื่อเปนการสงเสริมใหนักทองเที่ยวกางเต็นทพักแรมในอุทยานแหงชาติเขาใหญ
มีความพึงพอใจในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการจําเปนตองสงเสริม 



ปรับปรุงบริการนันทนาการ  จัดรูปแบบนันทนาการกิจกรรมนันทนาการใหเหมาะสมกับวัยโดยมุง 
เนนใหการศึกษาแกประชาชนในดานระบบนิเวศ  ทรัพยากร และการใชประโยชนและการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีความตระหนักตอกิจกรรมการพักแรมดวยเต็นทในการอยูใกลชิด
ธรรมชาติมากกวาความสนุกสนานจนเกิดการรบกวนความสงบของพ้ืนที่รวมทั้งการพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการเพื่อรองรับกิจกรรมนันทนาการ  
  (ไพฑูรย  จันทรา, 2546)   ไดศึกษาปจจัยสําหรับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในวน
อุทยาน(สวนหิน)  ของประเทศไทย  กรณีศึกษาวนอุทยานผางาม  จังหวัดเลย  ผลการศึกษาวิจัย
พบวา  
 1. หญิงวัยรุนที่กําลังอยูในวัยเรียนนิยมทองเที่ยววนอุทยานผางามมากที่สุด   โดยสวน  
ใหญ โดยสารรถบัสมาเที่ยววนอุทยานผางามกับเพื่อนๆเปนคร้ังแรก  ตามการบอกเลาปากตอปาก
โดยมีจุดมุงหมายมาชมธรรมชาติที่มีลักษณะเดนเปนสวนหิน โดยเฉพาะบริเวณเขาวงกตโดยมี
มัคคุเทศกนําทาง ใชเวลาในการทองเที่ยว  1-2  ชั่วโมง  
 2. นักทองเที่ยวมีความเห็นทางบวกตอปจจัยการจัดการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ซึ่งวนอุทยานผางามจัดทําอยูในขณะนี้ ไดแก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานการจัดการ  
ปจจัยดานกระบวนการเรียนรู  และปจจัยดานการมีสวนรวมชุมชน  
  (ธิดารัตน  คีรี, 2548)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ  ผลการศึกษาพบวา  
 1.  นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย  อายุอยูระหวาง 15-29  ป  สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาท อาชีพเปนนักศึกษาและอาศัยอยูในกรุงเทพ 
มหานคร  เหตุผลที่เลือกทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญเพราะคําชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ   
ชวงเวลาการเดินทางสวนใหญเปนชวงวันหยุดปลายสัปดาห  มาทองเท่ียวเปนคร้ังแรกโดยเลือกที่
พักเปนเต็นทที่ใหบริการ ณ จุดตางๆ บนอุทยาน   ระยะเวลาที่พัก 1 คืน ใชรถยนตสวนตัวเปน
พาหนะในการมาเที่ยวโดยบุคคลที่รวมทองเที่ยวดวยเปนกลุมคนเฉพาะครอบครัว  
  2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญมากที่สุด คือ  
ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยวในดานความสวยงาม สงบ เปนธรรมชาติ  
  
  
 



บทที่  3 
  

วิธีดําเนินงานวิจัย 
  
  
 การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 
จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเท่ียวและความ 
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  เพื่อใชเปนแนวทางแกไขและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Method)  ผสมผสานกับการ
วิจัยคุณภาพ  (Qualitative Method) ในการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสรางเคร่ืองมือเปน
แบบสอบถาม  (Questionnaires)  เปนการสํารวจขอมูลทัศนคติ  ความตองการ  และความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา(Context Analysis )  
และขอมูลจาการอภิปรายกลุม  (Group Discussion)  ตามรายละเอียดดังนี้  
 1.   แหลงขอมูลและลักษณะขอมูล  
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล  
 5.   สมมติฐานการวิจัย  
 6.    การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย  
  
แหลงขอมูลและลกัษณะขอมูล  
  ขอมูลที่ใชในการวิจัยไดมาจากขอมูล  2  ลักษณะ  คือ  
  1. ขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมจากสิง่พมิพทางวิชาการ  ผลงานวิจยั เอกสาร
หนวยงานทางการทองเทีย่ว  เว็บไซต   
  2. ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมลูที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสรางเคร่ืองมือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) สํารวจความตองการและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย  
  
  



ประชากรและกลุมตัวอยาง     
 1.  ประชากรเปาหมายในการศึกษาวิจัย  คือ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว 
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี   
 2.  กลุมตัวอยาง    
                    2.1  กลุมตัวอยางทีท่ําการกรอกแบบสอบถาม  จะคัดเลอืกจากนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จํานวน  400  คน  ซึ่งใชวิธีการสุมแบบ
บังเอิญ   
 การวิจยัคร้ังนีส้ามารถกําหนดจํานวนประชากรโดยใชขอมูลอางอิงจากสถิติของนกัทอง 
เที่ยวที่เดินทางมาทองเทีย่วจังหวัดชลบุรีในป 2551  จาํนวน 2,266,715 คน    (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2551)  ดังนั้น  จึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาด
ของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น   95%  ระดับความคาดเคลื่อน   +- 5%  
ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  400 คน   ดังนี้  
  

ขนาดของกลุมตัวอยาง (n)  =               
    
 เมื่อ  N  คือ  จาํนวนหนวยประชากร = 2,266,715  คน 
         e  คือ  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับได  กาํหนดไวเทากบั  0.05 (รอยละ 5) 

 จะไดวา  กลุมตัวอยาง    (n) = 2
)05.0(715,266,21

715,266,2

  

      = 391 ราย 
 ดังนัน้  เพื่อความสะดวกจึงกาํหนดเปน       400   ราย  
   2.2  กลุมตัวอยางทีท่ําการสัมภาษณ จะคัดเลือกจากหนวยงานที่มหีนาที่ดูแล
รับผิดชอบ  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว    
 3.  การศึกษาหาแนวทางการแกไขและพัฒนาแหลงทองเทีย่วซ่ึงไดจากความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของหนวยงานทีรั่บผิดชอบ   
  
  
 
  
   

2
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั    
  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถาม  ประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายปด 
(Close-ended Questionnaire)  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  (Structured Interview)   
  แบบสอบถาม   แบงออกเปน  3  สวน  คือ  
  สวนที่  1  ขอมูลดานประชากรศาสตร  
  สวนที่  2  ขอมูลดานทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
  สวนที่  3 ขอมลูดานความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  แบบสัมภาษณ  
  เปนการสรางแบบสอบถามแบบสัมภาษณ  (Structured Interview)  เปนชุดคําถาม  
ประเภทปลายเปดเพื่อวัดทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิด  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
  
การเก็บรวมรวมขอมูล     
 เพื่อใหการไดขอมูลจากกลุมตัวอยางนาํมาใชประโยชนในการวิเคราะหและประมวลผล
ในข้ันตอนตอไป   ผูศึกษาไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้  
 1.  จัดทําหนงัสือจากทางมหาวิทยาลัยนเรศวร   ขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใน  
การตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
  2.  ดําเนนิการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยาง  
       2.1  ทําการเลือกสุมขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณ  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
      2.2 ทําการช้ีแจงวัตถุประสงคขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง  
และแจกแบบสอบถามแกนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรี  จํานวน  400  คน  ระหวางเดือนกนัยายน  2552  ถึง  เดือนพศฤจิกายน 2552  
  2.3  สัมภาษณหนวยงานทีรั่บผิดชอบดูแลเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  จาํนวน  20  คน  ระหวางเดือนตุลาคม  2552   ถึง เดือน
ธันวาคม 2552  
  
  



สมมติฐานของการวจิัย  
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว   
 จังหวัดชลบุรี   มีการกาํหนดสมมุติฐานดังนี ้ 
  1.  ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมีผลตอทัศนคติของนักทองเทีย่วที่มี  
ตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรีแตกตางกัน  
  2.  ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว  
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  
การทดสอบสมมุติฐานทัง้สองขอจะทาํการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย      
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  
  ขอมูลในสวนที่  1  ดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ   อาย ุ รายได  และการศึกษา 
จะกําหนดใหคาอยูในระดับกลุมช้ัน  (National scale)  และทําการวิเคราะหดวยสถติิเชิงพรรณนา
ในรูปของการแจกแจงความถี่และหาอัตราสวนรอยละ   
   เพศ       ระดับการวัดตัวแปรแบบ   Nominal  Scale  
   อายุ       ระดับการวัดตัวแปรแบบ   Ordinal  Scale  
   รายได    ระดับการวัดตัวแปรแบบ   Interval  Scale  
   การศึกษา  ระดับการวัดตัวแปรแบบ   Ordinal  Scale  
  
 วิธีการทางสถติิและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวจิัยนี้สามารถแบงได  2  ประเภท  
ไดแก  
 1.  การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ซึ่งไดแก  คารอยละ  
(Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
 2.  การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  ซึ่งไดแกการ  
วิเคราะหสมมติฐานทั้งสามขอ  โดยมีการ ใชสถิติการวจิัยดังนี ้ 
  



สมมุติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (T-test) ในกรณีเปรียบเทียบ
ของกลุม 2 กลุม และใชสถติิทดสอบหาความแตกตางคา เอฟ (F- test) หรือการทดสอบความ
แปรปวนทางเดียว (One-way  Analysis of Variance : One – way  ANOVA )  เมือ่พบความ
แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons)   ดวยวิธีของ
เชฟเฟ  ( Scheffe )  หรือ แอล เอส ดี  (LSD)  
 สมมุติฐานขอที่  2  จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร  (Chi-Square)  
  ขอมูลในสวนที่  2  ทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว  เปนขอมูลที่ได
จากการตอบขอคําถามชุดคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
สําหรับเกณฑที่ใชโดยการกําหนด  Scale ต้ังแต  1-5  โดยที่  5  เปนตัวเลขแทนความหมายใน
ทางบวกที่สุดและ 1 เปนตัวเลขแทนความหมายในเชิงลบที่สุด มีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ  ดังนี้  
  ระดับ  5    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการมากที่สุด  
  ระดับ  4    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการมาก  
  ระดับ  3    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการปานกลาง  
  ระดับ  2    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการนอย  
  ระดับ  1    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการนอยที่สุด  
  ขอมูลในสวนที่  3  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว  เปน
ขอมูลที่ไดจากการตอบขอคําถามชุดประเมินคา  (Rating scale)  จึงไดปรับคาขอมูลใหอยูในระดับ
ชวง (Interval scale) และทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาในรูปการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    
            สําหรับเกณฑที่ใชจําแนกระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง พิจารณาจากคาเฉลี่ย    
โดยกําหนดไวดังนี้  
 

คะแนน ระดับความคาดหวัง / ความพึงพอใจ 
1.0   – 1.80 
1.81 – 2.60 
2.61 – 3.40 
3.41 – 4.20 
4.21 – 5.00 

           นอยทีสุ่ด 
           นอย 
            ปานกลาง 
            มาก 
            มากทีสุ่ด 



 การแปลผลจากการแบงระดับการประเมนิคา  5  ระดับ ในแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี 
สามารถนํามาวิเคราะหดวยการกําหนดอันตรภาคช้ัน  ดังนี ้

 

  อันตรภาคช้ัน (Class Interval)  = พิสัย (Range) 
         จํานวนชั้น 
  
       = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
         จํานวนช้ัน 
        

       = 5
15

  = 0.80 
 

  ดังนัน้จึงกําหนดระดับคะแนนเปน  5  ระดับ  แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกนั  0.08 
ดังนี ้

 
          1.00  -  1.80       หมายถงึ   มีความตองการนอยที่สุด 

 1.81 –  2.60       หมายถึง   มีความตองการนอย 
     2.61  -  3.40        หมายถึง   มีความตองการปานกลาง 
          3.41  -  4.20       หมายถึง  มีความตองการมาก 

 4.21 –  5.00        หมายถึง  มีความตองการมากที่สุด 
 
  
 



บทที่  4 
  

ผลการวิจัย 
  
  

การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 
จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางทั้งหมด  400  ชุด  และนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึ่งจะนํามาแปล
ผลและวิเคราะหขอมูล  ซึ่งสามารถสรุปและเสนอผลการวิจัย โดยแบงเปน  4  สวนดังนี้  

ตอนท่ี 1  การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบ  
สอบถามจําแนกตาม  เพศ  อายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ระดับการศึกษา  

ตอนท่ี  2  การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง        
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  

  ตอนท่ี  3  การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ  
แหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี     

  ตอนท่ี  4  การทดสอบสมมติฐาน  
  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม  

ตัวอยางประชากร จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนไดตรวจสอบขอมูลในแบบ  
สอบถามแลว  พบวาขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมีความสมบูรณครบถวนสามารถนํามาวิเคราะห  
ผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  และสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้  

  สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล  
     แทน  คาเฉลี่ย ( Mean)  
     S.D.     แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    T          แทน  สถิติที่ใชในการพิจารณา ( t-distribution )  
     F       แทน  สถิติที่ใชในการการพิจารณา ( F-distribution  or One-Way ANOVA)  
               Sig.      แทน   แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Significance)  

   df         แทน  ชั้นแหงความอิสระ ( degree of freedom )  
  
  



 ขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว  
เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขตรักษา

พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีโดยคําถามจะมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
จํานวน  4  ขอ ดังนี้  เพศ,  อายุ,  รายได  และระดับรายการศึกษา  โดยนําเสนอในรูปแบบการแจก
แจงความถี่ และคารอยละ ดังนี้  
  
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  
 
          n = 400 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 79 19.8 
หญิง 321 80.2 
รวม 400 100.0 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  1 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด  (รอยละ 80.2) 

และรองลงมาเปนเพศชาย  (รอยละ 19.8)  
  



ตารางที่  2  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามอายุ 
 
          n = 400 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
18-27 ป 200 50.0 
28-37 ป 136 34.0 
38-47 ป 47 11.8 

48 ป ข้ึนไป 17 4.2 
รวม 400 100.0 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่   2  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-27 ป  มีจํานวนมากที่สุด 
(รอยละ 50.0)  รองลงมาเปนผูที่มีอายุ  28-37  ป (รอยละ 34.0)  และอายุ  38-47  ป (รอยละ 
11.8)  ตามลําดับ  
  
 



ตารางที่  3  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามการศกึษา 
 
          n = 400 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 20 5.0 
อนุปริญญา / ปวส. 51 12.8 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 329 82.2 
รวม 400 100.0 
 
 * มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
  จากตารางที่  3  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี  มากที่สุด  (รอยละ 82.2)   รองลงมีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.  
(รอยละ 12.8)  และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา / มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  (รอยละ 5.0)   
ตามลําดับ  
  



ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

         n = 400 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

           ตํ่ากวา 10,000 บาท 25 6.2 
          10,000 – 20,000 บาท 105 26.2 
           20,001 – 30,000 บาท 245 61.2 
           30,001 บาท  ข้ึนไป 25 6.2 

รวม 400 100.0 
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  4  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 - 
30,000  บาทมากที่สุด (รอยละ 61.2)  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000  -  20,000  บาท 
(รอยละ 26.2)  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท,  30,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 6.2) 
ตามลําดับ 
 



 

ขอมูลดานทศันคติของนักทองเท่ียวทีม่ีตอแหลงทองเท่ียว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จังหวัดชลบุร ี

เปนขอมูลเกีย่วกับการสํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยว โดยลักษณะคําถามเปน 
แบบประเมินคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  ดังนี ้

 
ระดับความพงึพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 5 
                      มาก 4 
                     ปานกลาง 3 
                      นอย 2 
                      นอยที่สุด 1 

 
  

โดยกําหนดระดับคะแนนเปน 5 ระดับ แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกนั 0.08 ดังนี ้
 

1.00 – 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
1.81 – 2.60 หมายถงึ นอย 
2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 
4.21 – 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 

 
 
  



ตารางที่ 5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมี 
                ตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขยีว  จังหวัดชลบุรี   
                ในภาพรวมของแตละทัศนคติ 
 

ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับ 
                       ทรัพยากรการทองเที่ยว 3.63 0.763 มาก 
                       กิจกรรมทางการทองเทีย่ว 4.23 1.022 มากที่สุด 
                       ความปลอดภัย 2.63 0.916 ปานกลาง 
                       ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.91 0.949 มาก 
                       การประชาสัมพันธ 3.41 0.917 มาก 

รวม 3.56 0.917 มาก 
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่  5  พบวา   กลุมตัวอยางมทีัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว 
ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.56)  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายทัศนคติ  พบวาอยูในระดับมากที่สุด 1 ทัศนคติ ไดแก  กิจกรรมทางการทองเทีย่ว  
( X  = 4.23)  อยูในระดับมาก 3  ทัศนคติ  ไดแก  สิ่งอํานวยความสะดวก  ( X  = 3.91), ทรัพยากร
การทองเทีย่ว  ( X  = 3.63),  การประชาสัมพันธ  ( X  = 3.41)  และอยูในระดับปานกลาง 1 
ทัศนคติ  ไดแก  ความปลอดภัย  ( X  = 2.63)  ตามลําดับ 
  



ตารางที่  6   แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักทองเท่ียวที่ม ี
                 ตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขยีว  จังหวัดชลบุร ี

ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับ 
ทรัพยากรการทองเท่ียว    

1. แหลงทองเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ 3.77 0.760 มาก 
2. มีสถานทีท่องเทีย่วใหเลือกหลากหลาย 3.09 0.747 ปานกลาง 
3. ความสะอาดของแหลงทองเทีย่ว 3.06 0.824 ปานกลาง 
4. แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ 4.59 0.720 มากที่สุด 
กิจกรรมทางการทองเที่ยว    

1. ความหลากหลายของกิจกรรม 3.79 0.931 มาก 
2. ความนาสนใจของกิจกรรม 4.43 1.081 มากที่สุด 
3. ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม 4.46 1.056 มากที่สุด 
ความปลอดภัย    

1. มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว 2.39 0.916 นอย 
2. จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว 3.24 0.847 ปานกลาง 
3. มีการใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว 2.53 0.998 นอย 
4. มหีนวยปฐมพยาบาล/เคล่ือนที/่ประจํา 2.39 0.902 นอย 
สิ่งอํานวยความสะดวก    

1. มีจุดบริการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว 3.68 0.877 มาก 
2. มีปายบอกทาง / แผนที่เพียงพอ 4.26 1.119 มากที่สุด 

3. มทีี่จอดรถเพียงพอ 3.86 0.851 มาก 
4. มหีองน้ําสะอาดเพยีงพอตอนักทองเที่ยว 4.46 1.030 มากที่สุด 
5. มีจุดบริการโทรศัพทเพยีงพอ 3.29 0.868 มาก 
การประชาสมัพันธ    
1. มีศูนยประชาสัมพนัธการทองเที่ยว 3.61 0.836 มาก 
2. มีแผนที่บริการตามจุดตางๆ 4.27 1.118 มากที่สุด 
3. มีปายบอกเสนทางตามจุดตางๆ 3.23 0.840 มาก 
4. มีการประชาสัมพนัธผานส่ือส่ิงพิมพหรือโทรทัศน 2.54 0.949 นอย 

รวม 3.57 0.917 มาก 



     * มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่  6  พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว    
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.57) โดยจะ
พิจารณาเปนแตละทัศนคติดังตอไปนี้  
 ทรัพยากรการทองเท่ียว พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี       ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก 
( X  = 3.63)  ไดแก   แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ  ( X  = 4.59),  แหลงทองเที่ยวมีความอุดม
สมบูรณ ( X  = 3.77),  มีสถานที่ทองเที่ยวใหเลือกหลากหลาย ( X  = 3.09), ความสะอาดของ
แหลงทองเที่ยว  ( X = 3.06)   ตามลําดับ  
 กิจกรรมทางการทองเท่ียว  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.23)  ไดแก  ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม ( X = 4.46), ความนาสนใจของ
กิจกรรม ( X  = 4.43),  ความหลากหลายของกิจกรรม  ( X = 3.79)  ตามลําดับ  
 ความปลอดภัย  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเท่ียวที่มีตอแหลงทองเที่ยว   
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี     ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง  
( X = 2.63) ไดแก  จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว ( X  = 3.24), มีการใหความ
คุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว ( X = 2.53), มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว ( X  = 2.39),  มีหนวยปฐมพยาบาล/เคลื่อนที่/ประจํา  ( X = 2.39)  ตามลําดับ  
 สิ่งอํานวยความสะดวก  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก 
( X  = 3.91)  ไดแก  มีหองน้ําสะอาดเพียงพอตอนักทองเที่ยว ( X  = 4.46), มีปายบอกทาง / แผน
ที่เพียงพอ ( X  = 4.26), มีที่จอดรถเพียงพอ ( X  = 3.86), มีจุดบริการใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยว  ( X  = 3.68), มีจุดบริการโทรศัพทเพียงพอ  ( X = 3.29)  ตามลําดับ  
 การประชาสัมพันธ  พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก 
( X  = 3.41)  ไดแก  มีแผนที่บริการตามจุดตางๆ  ( X  = 4.27), มีศูนยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว ( X = 3.61), มีปายบอกเสนทางตามจุดตางๆ  ( X  = 3.23),  มีการประชาสัมพันธผาน
ส่ือส่ิงพิมพหรือโทรทัศน  ( X  = 2.54)  ตามลําดับ  
  



  



ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 เปนขอมูลเกี่ยวกับดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขต  
รักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  โดยลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา  (Rating Scale) 
5  ระดับ  ดังนี้   

 
ระดับการใหบริการ คะแนน 

                    มากที่สุด 5 
                    มาก 4 
                    ปานกลาง 3 
                    นอย 2 
                    นอยที่สุด 1 

 
โดยกําหนดระดับคะแนนเปน 5 ระดับ แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกนั 0.08 
 

1.00 – 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
1.81 – 2.60 หมายถงึ นอย 
2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 
4.21 – 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่ 7  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจขอนักทองเท่ียว 
                ที่มีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี   
                ในภาพรวมของแตละความพึงพอใจ 
 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว X  S.D. ระดับ 

                ขอมูลการทองเทีย่ว 2.88 0.840 ปานกลาง 
                การคมนาคม 2.82 0.942 ปานกลาง 
                แหลงทองเทีย่ว 3.79 0.974 มาก 
                ที่พกัอาศัย 3.73 0.966 มาก 
                กิจกรรม 3.67 1.013 มาก 
                สนิคาที่ระลึก 2.61 1.015 ปานกลาง 
               อาหาร 3.46 0.921 มาก 

รวม 3.28 0.945 ปานกลาง 
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที ่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอแหลง

ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวดัชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง    
( X  = 3.28)  และเม่ือพิจารณาเปนรายความพึงพอใจ  พบวาอยูในระดับมาก 4  ความพึงพอใจ  
ไดแก  แหลงทองเที่ยว  ( X  = 3.79),  ที่พกัอาศัย  ( X  = 3.73),  กิจกรรม ( X  = 3.67), อาหาร         
( X  = 3.46)  และอยูในระดับปานกลาง 3 ความพงึพอใจ ไดแก  ขอมูลการทองเที่ยว ( X  = 2.88), 
การคมนาคม ( X  = 2.82),  สินคาที่ระลึก  ( X  = 2.61)  ตามลําดับ 
 
  
  
  
  
  
  
  

 
 



ตารางที่  8   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว   
                 ที่มีตอแหลงทองเท่ียว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
   

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว X  S.D. ระดับ 
ขอมูลการทองเท่ียว    

1. มีศูนยประชาสัมพนัธการทองเที่ยว 3.03 0.803 ปานกลาง 
2. การบรรยายของวิทยากรเหมาะสม 2.41 0.924 นอย 
3. มีขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวบริการตามจุดตางๆ 3.80 0.817 มาก 
4. มีตารางการเดินรถตามจดุบริการตางๆ 2.28 0.817 นอย 
การคมนาคม    
1. การเดินทางสะดวกสบาย ปลอดภัย 2.31 0.899 นอย 
2. มีปายบอกทางชัดเจน 3.07 0.884 ปานกลาง 
3. สภาพถนนอยูในสภาพทีดี่ 3.60 1.071 มาก 
4. ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม 2.32 0.914 นอย 

แหลงทองเท่ียว    
1. ความสวยงามของแหลงทองเทีย่ว 4.35 0.977 มากที่สุด 
2. สถานที่ทองเทีย่วมีความสะอาด 3.83 0.847 มาก 
3. อัตราคาชมมีความเหมาะสม 3.08 0.888 ปานกลาง 
4. สถานที่ทองเทีย่วมีชื่อเสียง 3.90 0.945 มาก 
ที่พักอาศัย    
1. สภาพทีพ่ักแรมสมบูรณ สะดวกสบาย ปลอดภัย 3.73 0.915 มาก 
2. ความสะอาดของที่พกั อุปกรณ เคร่ืองใช 3.27 0.828 ปานกลาง 
3. การบริการที่พกัไดมาตรฐาน 4.22 1.222 มากที่สุด 
4. สถานที่พกัแรมมีจํานวนเพียงพอกับนักทองเที่ยว 3.70 0.901 มาก 
กิจกรรม    
1. กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ 4.28 1.091 มากที่สุด 
2. กิจกรรมการผจญภัย 3.58 1.080 มาก 
3. กิจกรรมการสองสัตว 3.79 1.017 มาก 
4. กิจกรรมการเขาชมสวนสัตว 3.05 

 
0.866 

 
ปานกลาง 
 



ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว X  S.D. ระดับ 
สินคาที่ระลึก    
1. ราคาเหมาะสม 3.28 1.170 ปานกลาง 
2. มีสนิคาใหเลือกหลากหลาย 2.25 0.933 นอย 
3. ความแปลกใหมของสินคา 1.88 1.151 นอย 
4. เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 3.03 0.824 ปานกลาง 
อาหาร    
1. อาหารและภาชนะที่บรรจุสะอาด 3.08 0.938 ปานกลาง 
2. อาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิด 3.85 0.972 มาก 
3. ราคามีความเหมาะสม 3.20 0.894 ปานกลาง 
4. อาหารรสชาติดี 3.73 0.883 มาก 

รวม 3.28 0.945 ปานกลาง 
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.28)  โดยจะพิจารณาเปนแตละความพึงพอใจดังตอไปนี้ 

ขอมูลการทองเท่ียว  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปาน
กลาง  ( X  = 2.88)  ไดแก  มีขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวบริการตามจุดตางๆ  ( X  = 3.80), มีศูนย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว ( X  = 3.03),  การบรรยายของวิทยากรเหมาะสม ( X  = 2.41),  มี
ตารางการเดินรถตามจุดบริการตางๆ  ( X  = 2.28)  ตามลําดับ 

การคมนาคม   พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปาน
กลาง  ( X  = 2.82)  ไดแก  สภาพถนนอยูในสภาพที่ดี  ( X  = 3.60), มีปายบอกทางชัดเจน     
( X  = 3.07), ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม ( X  = 2.32), การเดินทางสะดวกสบาย  
ปลอดภัย ( X  = 2.31)  ตามลําดับ 
 
 



แหลงทองเที่ยว  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก 
( X  = 3.79)  ไดแก  ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ( X  = 4.35), สถานที่ทองเที่ยวมีชื่อเสียง 
( X  = 3.90), สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด  ( X  = 3.83),  อัตราคาชมมีความเหมาะสม    
 ( X  = 3.08)  ตามลําดับ 

ที่พักอาศัย  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว 
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( X  = 3.73) 
ไดแก  การบริการที่พักไดมาตรฐาน ( X  = 4.22), สภาพที่พักแรมสมบูรณ สะดวกสบาย  ปลอดภัย 
( X  = 3.73), สถานที่พักแรมมีจํานวนเพียงพอกับนักทองเที่ยว ( X  = 3.70), ความสะอาดของที่
พัก  อุปกรณ  เคร่ืองใช  ( X  = 3.27) ตามลําดับ 

กิจกรรม  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ 
เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( X  = 3.67) 
ไดแก  กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ ( X  = 4.28), กิจกรรมการสองสัตว ( X  = 3.79), กิจกรรมการ
ผจญภัย ( X  = 3.58), กิจกรรมการเขาชมสวนสัตว  ( X  = 3.05)  ตามลําดับ 

สินคาที่ระลึก  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง 
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.61)  ไดแก  ราคาเหมาะสม  ( X  = 3.28), เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น  ( X  = 3.03), 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ( X  = 2.25), ความแปลกใหมของสินคา  ( X  = 1.88)  ตามลําดับ 

อาหาร  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.46)  ไดแก   อาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิด ( X  = 3.85), อาหารรสชาติดี  ( X  = 3.73), 
ราคามีความเหมาะสม  ( X  = 3.20), อาหารและภาชนะที่บรรจุสะอาด  ( X  = 3.08)  ตามลําดับ 

  
  
  
  
  
  
  



การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่  1  ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได
เฉล่ียตอเดือน  และการศึกษา  มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน  
  
 สมมติฐานที่  1.1   เพศแตกตางกันจะมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  
  
ตารางที่  9  แสดงทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตว 
                ปาเขาเขียว จังหวัดชลบุร ี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
N X  S.D. T Sig. 

              ชาย 79 3.59 0.193 2.232 0.731 
             หญิง 321 3.53 0.195   

รวม 400 3.56 0.194   
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่  9  ผลการวิเคราะหคา  t  ทีคํ่านวณไดมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลักผลที่ไดคือ  เพศที่ตางกันมทีัศนคติของนักทองเทีย่ว
ที่มีตอแหลงทองเทีย่ว ณ เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรีไมแตกตางกนั 



 
สมมติฐานท่ี  1.2  อายแุตกตางกนัจะมีผลตอทัศนคติของนักทองเทีย่วที่มีตอแหลง

ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ไมแตกตางกนั 
 
ตารางที่  10   แสดงทศันคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสตัว 
                  ปาเขาเขยีว จังหวัดชลบุร ี จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
     ระหวางกลุม 3 0.140 0.047 

1.217 0.303 
     ภายในกลุม 396 15.144 0.038 

รวม 399 15.284    
 
         * มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  10  การทดสอบสมมติฐาน พบวา   ผลการวิเคราะหคา  F-ratio  ที่คํานวณ

ได  อายุแตกตางกนัจะมทีศันคติของนักทองเที่ยวทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  



สมมติฐานที่ 1.3   รายไดแตกตางกันจะมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  
  
ตารางที่  11   แสดงทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสตัว 
                  ปาเขาเขยีว จังหวัดชลบุร ี จําแนกตามรายได 
 

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
         ระหวางกลุม 3 0.047 0.016 

0.406 0.748 
        ภายในกลุม 396 15.237 0.038 

รวม 399 15.284    
 
 * มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
  จากตารางที่  11  การทดสอบสมมติฐานพบวา  ผลการวิเคราะหคา F-ratio ที่คํานวณได 
รายไดแตกตางกัน  จะมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 



สมมติฐานที่  1.4  การศึกษาแตกตางกัน  จะมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ
แหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  
  
ตารางที่  12   แสดงทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตว  
                 ปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามการศึกษา  
  

 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.023 0.012 
0.303 0.739 

ภายในกลุม 397 15.260 0.038 
รวม 399 15.284    

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารางที่  12  การทดสอบสมมติฐานพบวา  ผลการวิเคราะหคา  F-ratio  ที่คํานวณ
ไดระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ไมแตกตางกัน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  
  



สมมติฐานที่  2   ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือนและ 
 การศึกษามีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว   ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  
 สมมติฐานท่ี  2.1  เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี   
  
ตารางที่  13  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุ   
                  สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ  
  

เพศ 
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 6 15 20 26 17 

(7.6) (19.0) (25.3) (32.9) (15.2) 

หญิง 
24 62 84 102 49 

(7.5) (19.3) (26.2) (31.8) (15.3) 

 
2 = 27.222 Sig. = .506 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมมีความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่
เพศชายมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ใน
ระดับมาก  มากที่สุด (รอยละ 32.9)  และเพศหญิงมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในระดับมากที่สุด (รอยละ 31.8)    
  
 



 สมมติฐานที่  2.2  อายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี   
 
ตารางที่  14   จํานวนและรอยละของความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ 
                  สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

   18-27 ป 
15 37 53 65 30 

(7.5) (18.5) (26.5) (32.5) (15.0) 

   28-37 ป 
11 27 34 43 21 

(8.1) (19.8) (25.0) (31.6) (15.4) 

   38-47 ป 
4 9 12 15 7 

(8.5) (19.2) (25.6) (31.9) (14.8) 

   48 ป ข้ึนไป 
1 3 4 6 3 

(5.9) (17.7) (23.5) (35.3) (17.4) 
 

2 = 80.942 Sig. = .574 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว ณ  เขตรักษาพันธุ

สัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรีไมมีความสัมพันธกับอายุ   อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยที่อายุ  18 – 27  ป  มีความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวดัชลบุรี  ในระดับมาก มากที่สุด  (รอยละ 32.5) 
  



สมมติฐานที่  2.3  รายไดที่แตกตางกันจะความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี    
  
ตารางที่  15   จํานวนและรอยละของจาํนวนและรอยละของความพึงพอใจของ 
                   นักทองเที่ยว ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุร ี  
                   จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

     ตํ่ากวา 10,000  บาท 
2 5 7 8 3 

(7.8) 19.9) (26.1) (32.4) (13.7) 

    10,000 – 20,000   บาท 
7 21 28 34 15 

(7.0) (19.7) (26.3) (31.9) (14.1) 

    20,001 – 30,000   บาท        
19 46 63 79 38 

(7.6) (18.8) (25.8) (32.2) (15.6) 

      30,001  บาทข้ึนไป 
2 5 6 8 4 

(8.0) (20.7) (25.0) (31.7) (14.6) 
 

2 = 94.271 Sig. = .208 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพนัธุสัตว

ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ไมมีความสัมพันธกับรายไดเฉล่ียตอเดือน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  โดยที่รายได  20,001 – 30,000 บาท  มีความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  ในระดับมาก มากทีสุ่ด  (รอยละ 32.2) 
  



สมมติฐานที่  2.4  การศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี   
  
ตารางที่  16   จํานวนและรอยละของความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ 
                  สัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามรายได 
 

การศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
1 4 5 7 3 

(5.0) (20.0) (25.0) (35.0) (15.0) 

อนุปริญญา / ปวส.       
4 10 13 16 8 

(7.8) (19.6) (25.5) (31.4) (15.7) 

ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
25 63 85 106 50 

(7.6) (19.1) (25.8) (32.2) (15.2) 
 

2 = 51.567 Sig. = .643 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพนัธุสัตว

ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ไมมีความสัมพนัธกับระดับการศึกษา  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 โดยที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรีมีความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยว    ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในระดับมาก มากที่สุด (รอยละ 
32.2)  
 
  
  
  
  



  
การสัมภาษณ  
  กลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาณ  คือ  เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว เจาหนาที่
สวนสัตวเปดเขาเขียวและนักวิชาการปาไม   จังหวัดชลบุรี    
  วันที่ทําการสัมภาษณ  วันที่  18  ธันวาคม  พ.ศ.  2552  
  การสัมภาษณ มีประเด็นคําถามที่ระบุเฉพาะเจาะจง  จํานวน  5  ขอ  ผลการสัมภาษณ
จะนําเสนอตามประเด็นหรือแบงกลุมตามดานตางๆได  ดังนี้  
 1. ดานทรัพยากรการทองเที่ยว  
 2. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  
 3. ดานความปลอดภัย   
 4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
 5. ดานการประชาสัมพันธ   
 
 ผลการสัมภาษณ   
 1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว  
 เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว    
 ผลการสัมภาณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา  แนวทางการแกไขและพัฒนาการ  
ทองเที่ยว  ดานความสนใจควรที่จะมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เชน  น้ําตกเขาชมพู  น้ําตกชันตา
เถร  ควรดึงจุดเดนตรงนี้ออกมาประชาสัมพันธใหคนทั่วไปทราบ ดานความสะอาดตองมีการดูแล
รักษาความสะอาด โดยจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแลในแตละจุดทองเที่ยว  และมีปายรณรงคให
นักทองเที่ยวรักษธรรมชาติและดูแลธรรมชาติ   
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานความสนใจควรที่จะดึงจุดเดนในเร่ืองสวนสัตวเปดมาใหบริการกับนักทองเที่ยวโดย
การใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับสัตวอยางใกลชิด  ดานความสะอาดของสถานที่ภายในเขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  ตองสะอาดและถูกหลักอนามัย เพื่อเปนการรักษาภาพพจนของสถานท่ี   
 นักวิชาการปาไม  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว ดานความสนใจในเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวนั้นจะมีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย ใน
แตละสถานที่ควรที่จะมีเอกลักษณเปนของตนเอง ดานความสะอาด  สถานที่ที่คอยใหบริการ



นักทองเที่ยวตองสะอาดและดูเปนระเบียบเรียบรอย  
 2. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  
 เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว ดานกิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ  ควรมีการจัดกิจกรรมชมเสนทางศึกษาธรรมชาติ  โดย
มีวิทยากรบรรยายใหความรู  ดานกิจกรรมการผจญภัย  ควรจัดใหมีวอคแรลลี  ดานกิจกรรมการ
สองสัตว  ควรมีกิจกรรมการสองสัตว  โดยใหมีรถนําชมแตตองไมไปรบกวนสัตวจนมากเกินไป  
ดานกิจกรรมการเขาชมสวนสัตวควรที่จะจัดใหมีกิจกรรมการเขาชมสัตว นักทองเที่ยวจะไดสัมผัส
สัตวปาไดอยางใกลชิด  
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานกิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ  นักทองเที่ยวจะไดรับการเรียนรูถึงพฤติกรรมความ
เปนอยูของสัตวปา ดานกิจกรรมการผจญภัยควรจัดใหมีการทองเที่ยวแบบเชิงอนุรักษธรรมชาติ 
เพื่อเปนการเสริมสรางความรักษธรรมชาติใหกับนักทองเที่ยว      ดานกิจกรรมการสองสัตว  
นักทองเที่ยวจะไดรับรูเห็นการดําเนนิชีวิต และความเปนอยูอยางใกลชิดของสัตวในเขตพันธุสัตวปา
เขาเขียว  
 นักวิชาการปาไม  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานกิจกรรมการศึกษาธรรมชาติควรจัดใหสถานที่แตละที่มีประวัติความเปนมาบงบอก
อยางละเอียดอธิบายใหชัดเจนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบประวัติ
ของสถานที่นั้น ๆ ดานกิจกรรมการผจญภัยควรที่จะมีเกมสการผจญภัยตางๆใหกับนักทองเที่ยวได
เลนและที่สําคัญตองปลอดภัยตอรางการและชีวิตของนักทอง เที่ยวดวย  ดานกิจกรรมการสองสัตว
ตองมีรถและเจาหนาที่คอยพานักทองเที่ยวชมการสองสัตว  
เพียงพอและเตรียมพรอมเสมอ  ดานกิจกรรมการเขาชมสวนสัตวควรที่จะใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
กับสัตวโดยตรงเพื่อสรางจุดที่นาสนใจในการเขาชมสวนสัตว  
  
  
  
  
 



  
 3. ดานความปลอดภัย  
  เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว    
  ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว ดานเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยควรมีเจาหนาที่ ดูแลรักษาความปลอดภัยอยาง
เขมงวดและมีประจําตลอดเวลา  โดยมีการผลัดเปล่ียนเวรยามกัน ดานมาตรการตาง ๆที่ใชในการ
บริการ มีการประชาสัมพันธ  เชน  การใหชมวีดีทัศนกอนที่จะไปสองสัตวหรือศึกษาธรรมชาติ  
นักทองเที่ยวจะไดทราบวิธีการและขอปฏิบัติตาง ๆ  กอนการสองสัตวหรือศึกษาธรรมชาติ  ดาน
การปฐมพยาบาล  ตองมีสถานพยาบาลอยูใกลๆและมีแพทยอยูประจํา  
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเท่ียว  ดานเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตองไดรับการฝก อบรมมาอยางดีและไดมาตรฐาน   
ดานมาตรการตางๆ ที่ใชในการบริการ  ตองเปนกันเอง  เขาใจถึงความตองการของนักทองเที่ยว  
ดานการปฐมพยาบาลตองเตรียมพรอมอํานวยความสะดวกเม่ือเกิดอุบัติเหตุกับนักทองเที่ยวหรือ
เจาหนาที่   
 นักวิชาการปาไม   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว ดานเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยควรมีเจาหนาที่คอยดูแลชวยเหลือนักทองเที่ยว
ประจําจุดตางๆตลอดเวลา  ดานมาตรการตางๆที่ใชในการบริการ ควรที่จะมีน้ําด่ืมบริการฟรีและ
จุดใหอาหารสัตว  ดานการปฐมพยาบาลตองมีสถานพยาบาลอยูใกลและมีหมออยูประจํา  เพื่อ
เตรียมความพรอมไวตลอดเวลา  
  
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว    
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  หองน้ําตองมีความสะอาดและเพียงพอกับนักทองเที่ยว ที่จอดรถตองกวางเพียงพอและ  
รองรับกับปริมาณรถยนตของนักทองเที่ยวได  ปายบอกทางเขาแหลงทองเที่ยวมีปายบอกทางที่
สามารถมองเห็นไดชัดเจนและบอกเสนทางไดอยางละเอียด  จุดบริการโทรศัพทสาธารณะควรที่จะ
มีเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว  ที่พักตองจัดใหเปนที่และมีระเบียบ  รานอาหารตองมี
ความสะอาด และถูกหลักโภชนาการ  



  
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว  
 ขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการทองเที่ยวหองน้ํา  
ควรที่จะสะอาดเปนสัดสวน  ที่จอดรถตองมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน  ปายบอกทางเขาแหลง
ทองเที่ยวมีทุกระยะ  เขาใจงายไมสบสน จุดบริการโทรศัพท  ตองมีเพียงพอและตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยว  ที่พักควรจัดที่พักใหตรงกับจุดที่บรรยากาศที่นาพักและเปนธรรมชาติ 
รานอาหารราคาตองมีความยุติธรรมไดมาตรฐาน  นักทองเที่ยวไมถูกเอาเปรียบ  
 นักวิชาการปาไม   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  หองน้ําตองสะอาดและพอเพียงกับประชาชน  ที่จอดรถตองกวางและเพียงพอ  ปายบอก
ทางเขาแหลงทองเที่ยวตองมีปายบอกทางเขา-ออก  และบอกเสนทางอยางละเอียด  จุดบริการ
โทรศัพทสาธารณะตองมีตูโทรศัพทเพียงพอ  ที่พักตองมีการจัดใหอยูตามหมวดหมูหรือใหเปนที่  
รานอาหารตองสะอาดถูกหลักโภชนาการ  
  
 5.  ดานการประชาสัมพันธ  
 เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยวตองมีเจาหนาที่ดูแลประจําเวลานักทองเที่ยวมา
ติดตอ  ดานปายนิเทศ เอกสารส่ือตางๆ ตองมีเอกสารและส่ือส่ิงพิมพตางๆ คอยบริการใหกับ
นักทองเที่ยว  
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว  สามารถชี้แจงเร่ืองตางๆ  และบอกรายละเอียด
ใหกับนักทองเที่ยวได ดานปายนิเทศเอกสารสื่อตางๆ  ตองอธิบายไดเขาใจงายและชัดเจน  
 นักวิชาการปาไม   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยวตองมีเจาหนาที่ดูแลประจําเวลามีนักทองเที่ยวมา
ติดตอ  ดานปายนิเทศเอกสารส่ือตางๆ  ตองมีเอกสารส่ือตางๆ คอยแนะนําเสนทางและขอปฏิบัติ
อยางละเอียด  
  



 



บทที่  5 
  

บทสรุป 
  
  
 การสรุปผลการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สรุปผล
การศึกษาวิจัย , อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้  
 1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  
 จังหวัดชลบุรี  
  
สรุปผลการวิจัย  
   การวิเคราะหขอมูลเพื่อเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี”  ผูวิจัยเสนอผลการวิจัย  ดังนี้  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายได
เฉล่ียตอเดือน  
 จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเปนเพศหญิงมากกวา เพศชายที่มีอายุระหวาง 18-27 ป
โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี  และสวนใหญมีรายไดโดย 
เฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  20,001 - 30,000  บาท  
 2.  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี  
 จากผลการศึกษาพบวามีนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  พบวาทัศนคติตอกิจกรรมทางการทอง 
เที่ยวอยูในระดับมากที่สุด  ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก, ทรัพยากรการทองเที่ยว, การประชา 
สัมพันธอยูในระดับมาก และ ทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง 



 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรี  
 จากผลการศึกษาพบวานกัทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พบวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอ แหลงทองเที่ยว, ที่พักอาศัย, กิจกรรม และ อาหาร อยูในระดับมาก และนักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจตอขอมูลการทองเที่ยว, การคมนาคม และสินคาที่ระลึกอยูในระดับปานกลาง  
  
การทดสอบสมมติฐาน  
 1.  ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน  
 จากการผลวิเคราะหพบวาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมมีความสัมพันธกับเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  และรายได
เฉล่ียตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 2. ปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และ  
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง  
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี   
 จากผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรีไมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
  
อภิปรายผล  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  
 จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ที่มีอายุระหวาง 18-27 ป 
โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี  และสวนใหญมีรายไดโดย
เฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท  ซึ่งตรงกับแนวคิดของนุชนารถ  วองธวัชชัย  
(2539)  ที่กลาวถึงลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อของ
นักทองเที่ยว    และสอดคลองกับงานวิจัยของไพฑูรย  จันทรา  (2546)  ที่ไดศึกษาปจจัยสําหรับ
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในวนอุทยาน (สวนหิน) ของประเทศไทย  กรณีศึกษาวนอุทยาน
ผางาม  จังหวัดเลย  ผลการศึกษาวิจัยพบวา  



    1.1  หญิงวัยรุนที่กําลังอยูในวัยเรียนนิยมทองเที่ยววนอุทยานผางามมากที่สุดโดย
สวนใหญโดยสารรถบัสมาเที่ยววนอุทยานผางามกับเพื่อนๆเปนคร้ังแรก  ตามการบอกเลาปากตอ
ปาก  โดยมีจุดมุงหมายมาชมธรรมชาติที่มีลักษณะเดนเปนสวนหินโดยเฉพาะบริเวณเขาวงกต   
โดยมีมัคคุเทศกนําทาง  ใชเวลาในการทองเที่ยว 1-2 ชั่วโมง  
   1.2  นักทองเที่ยวมีความเห็นทางบวกตอปจจัยการจัดการสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  ซึ่งวนอุทยานผางามจัดทําอยูในขณะนี้  ไดแก  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  ปจจัยดานการ
จัดการ  ปจจัยดานกระบวนการเรียนรู  และปจจัยดานการมีสวนรวมชุมชน  
 2.  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี  
  จากผลการศึกษานักทองเที่ยวมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  พบวาทัศนคติตอกิจกรรมทางการทองเที่ยวอยูใน
ระดับมากที่สุด  ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก, ทรัพยากรการทองเที่ยว, การประชาสัมพันธอยู
ในระดับมาก  และทศันคติตอความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งตรงกับแนวคิดของ  Ajzen  
และ  Fishbein  อางในประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2534)  ซึ่งกลาววาทัศนคติเปนตัวแทนที่แสดงถึงการ
ประเมินของบุคคลซ่ึงสะทอนถึงความรูสึก อารมณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศรี  เจริญวา
นิช  และ  นิติพล  ภูตะโชติ  (2541)  ไดศึกษาการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวใน  5  จังหวัด  คือ  ขอนแกน นครราชสีมา  
บุรีรัมย  เลย  และอุบลราชธานี  กลุมตัวอยาง  640  คน  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญรูจักการ
ทองเที่ยวเชงินิเวศ  เจาหนาที่ในดานการทองเที่ยวในหนวยงานของภาครัฐสวนใหญมีความเห็นวา
ประชาชนรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผูบริหารหรือตัวแทนของสถานประกอบการที่ทําธุรกิจนําเที่ยว
สวนใหญมีความเห็นวา  ประชาชนไมรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถาม
ไมรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเนื่องจากศัพทใหมเคยไดยิน  ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  สําหรับส่ือที่ทําใหประชาชนรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นสวนใหญเห็นวาเปน
โทรทัศน  สวนทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศพบวานักทองเที่ยวสวนใหญชอบการทองเที่ยว
เชิงนิเวศถึงแมจะไมทราบความหมายที่แนชัด  ซึ่งสวนใหญเห็นวามีโอกาสทางการตลาดของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและใน  5  จังหวัด  โดยเห็นวามีความเหมาะสมที่จะ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใน  5  จังหวัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยรูปแบบของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่เหมาะสมในแตละจังหวัดไมแตกตางกันมากนกั โดยสวนใหญเห็นวานาจะเปนการทองเที่ยว 
ที่ศึกษาธรรมชาติยกเวนบุรีรัมยรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสมสวนใหญคือการศึกษาศิลปะ 



วัฒนธรรม   
 3.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรี  
  จากผลการศึกษานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ตอแหลงทองเที่ยว, ที่พักอาศัย, กิจกรรม และ อาหาร อยูในระดับมาก และนักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอขอมูลการทองเที่ยว, การคมนาคม และสินคาที่ระลึก อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งตรงกับ
แนวความคิดของ  พิพัฒน  กองกิจกุล  (2546)  กลาวถึงแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
ความหมายของ  Richard F.Gerson  ประธานบริษัท  Gerson Goodson  ซี่งเปนบริษัทที่
ใหบริการทางดานที่ปรึกษาการตลาดการบริหาร  และการฝกอบรมไดใหความหมายของความพึง
พอใจวาความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนได  เมื่อสินคาหรือบริการของเราตรงกับความตองการ  
หรือเกินความคาดหมายของพวกเขา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเยาวรี  เจริญสวสัด์ิ  (2543)  ได
ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ  
พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ 61.3  
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยทางสถิติ  คือ  อายุ  และความคาดหวังตอการ
พักผอนหยอนใจ  โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุมาก  กลุมที่มีความ
คาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปาน
กลางและตํ่า  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในระดับ
ปานกลางรอยละ 51.9  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ  
ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับ  
สูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและตํ่า  และเพื่อเปนการสงเสริมให  
นักทองเที่ยวกางเต็นทพักแรมในอุทยานแหงชาติเขาใหญ   มีความพึงพอใจในการใชประโยชน  
อุทยานแหงชาติเขาใหญเพือ่นันทนาการจําเปนตองสงเสริมปรับปรุงบริการนนัทนาการ  จัดรูปแบบ
นันทนาการ กิจกรรมนันทนาการใหเหมาะสมกับวยั  โดยมุงเนนใหการศึกษาแกประชาชนในดาน
ระบบนิเวศ  ทรัพยากรและการใชประโยชน และการประชาสัมพันธใหนกัทองเทีย่วมีความตระหนัก
ตอกิจกรรมการพักแรมดวยเต็นทในการอยูใกลชิดธรรมชาติมากกวาความสนกุสนานจนเกิดการ
รบกวนความสงบของพ้ืนทีร่วมทัง้การพฒันาส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการเพื่อรองรับกิจกรรม
นันทนาการ  
  



ขอเสนอแนะ 
 จากผลการสัมภาษณหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัด
ชลบุรี  เมื่อวันที ่ 18  ธันวาคม  2552  สามารถสรุปผลการสัมภาษณและนําเสนอเปนขอเสนอแนะ
ไดดังตอไปนี้ 

1. แหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  ควรมกีารจัดหนวย 
งานพิเศษเพื่อชวยเหลือนกัทองเทีย่วใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว แลวมีมาตรการ 
ตางๆในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว  และควรมีหนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนที่ซึง่ประจํา
อยู  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวโดยตรง 
  2.  นักทองเที่ยวตองการใหมีขอมูลของรายละเอียดสถานทีท่องเที่ยวไวคอยบริการตาม
จุดตางๆ  มีศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว  มีการบรรยายของวิทยากร  และควรมีตารางการเดิน
รถตามจุดบริการตางๆ  

3.  นักทองเทีย่วตองการใหเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวมีการปรับปรุงสภาพถนนใหอยู
ในสภาพที่ดี  มีปายบอกทางชัดเจน  เพื่อใหการเดินทางเขามาสะดวกสบาย  ปลอดภัย  และ
ระยะเวลาในการเดินทางที่เหมาะสม 

4.  นักทองเที่ยวตองการใหรานจําหนายของท่ีระลึกมสีินคาที่หลากหลาย และมีราคาที่
เหมาะสม  สนิคาควรมีเอกลักษณและโดดเดน  

5.  นกัทองเที่ยวตองการใหเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวมีรานอาหารมีรายการอาหาร
ใหเลือกหลากหลาย  ราคาเหมาะสม  และภาชนะที่บรรจุควรมีความสะอาด 
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แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 
จังหวัดชลบุรี 

       
เปยมรัก  ชูเลิศ  

  
ความเปนมาของปญหา  
   เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวจัดต้ังอยูบนพื้นที่จังหวัดชลบุรี   ตอมาไดมีการจัดต้ังสวน
สัตวเปดเขาเขียวข้ึนเพื่อใหเปนสถานที่ทองเที่ยว  สวนสัตวเปดเขาเขียวไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเปนจํานวนมาก  เขาเขียวจึงไดมีการพัฒนาการสงเสริมการ
ทองเที่ยวในหลายๆดาน  เชน  การบริการดานบานพัก  การบริการของสนามกอลฟ   จึงเปนที่ไดรับ
ความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวในระยะเวลาหน่ึง  สวนสัตวเปดเขาเขียวมุงเนนกลุมลูกคาหลักที่
เปนกลุมครอบครัวจึงทําใหในระยะปหลังยอดของการเขาเที่ยวชมลดนอยลงเร่ือยๆ   เนื่องจากเปน
สถานที่ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนในบางคร้ังบางคราวเทานั้น  กลุมลูกคาหลักก็ยังคงเปนลูกคากลุม
เดิมประกอบกับการไมมีกิจกรรมดานการทองเที่ยวมาดึงดูดมานักทองเที่ยว  จึงทําใหไมไดรับความ 
สนใจเทาที่ควร     
  
จุดมุงหมายของการศึกษา   
 1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียวจังหวดัชลบุรี   
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว ณ  เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี    
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว
จังหวัดชลบุรี  
  
ขอบเขตของงานวจิัย  
 1.  ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยนี้เพื่อมุงเนนในการสํารวจและเก็บขอมูลแหลงทองเที่ยว   
ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี    
 2.  ขอบเขตพื้นที ่ พื้นที่เปาหมายในการศึกษาแบงเปน  
       2.1  การสํารวจความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทย  บริเวณเขตรักษาพนัธุสัตวปา
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  



                   2.2 การสํารวจปญหาการทองเทีย่วและแนวทางการพฒันาแหลงทองเที่ยว ณ เขต
รักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 3. ขอบเขตของประชากร  ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษา  คือ นักทองเที่ยว  
ชาวไทย  
  
นิยามศัพทเฉพาะ  
  นักทองเท่ียว  หมายถึง  นกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วในบริเวณเขตรักษาพนัธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
 ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของนักทองเที่ยวทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว ณ เขตรักษา  
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  ซึ่งแสดงออกใหเห็นไดจากคําพูดหรือพฤติกรรมในลักษณะที ่ 
เปนดานบวก  
  ทรัพยากรการทองเท่ียว  หมายถงึ  สิง่ตางๆที่แตละจังหวัดมีไวตอบสนองความตอง  
การของนกัทองเทีย่วใหเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  สะดวกสบาย  ไดรับความรูและเกิด  
ความพึงพอใจในการมาทองเท่ียว  
  กิจกรรมทางการทองเที่ยว  หมายถงึ  กจิกรรมที่จัดไวสําหรับนักทองเทีย่วไดเขารวม    
เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยู  และสภาพธรรมชาติของทองถิน่นั้นๆเพื่อใหเกดิความสนกุ   
สนานเพลิดเพลิน   
 ความปลอดภัย  หมายถึง  สภาพหรือสภาวะที่แสดงถงึการเตรียมการและการดําเนิน  
การเพื่อปองกนัอันตรายจากการทองเที่ยวหรือการทํากจิกรรมทางการทองเที่ยว  
  สิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถงึ  บริเวณพื้นที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ   
ที่สรางข้ึนเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพืน้ที ่ 
     การประชาสมัพันธ  หมายถึง  รูปแบบหน่ึงในการติดตอส่ือสารจากสถาบันไปสูกลุม  
 เปาหมายโดยมีการวางแผนเปนข้ันตอนเพื่อสรางความสัมพันธและภาพลักษณที่ดีตอการ
ทองเที่ยว  
  ขอมูลการทองเท่ียว  หมายถงึ  รายละเอียดหรือความรูที่สําคัญควรคาแกการจัดเก็บ  
เพื่อนาํไปใชในการใหความรูดานการทองเที่ยว  
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  หมายถึง  ผลตอบแทนทางดานอารมณ  ความรูสึก  
ตอระดับคุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจข้ึนอยูกบัระดับความคาดหวงั  ระดับความคาดหวัง
มีลักษณะคลายกับทัศนคติของแตละบุคคล  คือจะมีอยูในแตละบุคคลและมีผลอยางมากตอความ
รับรูทางอารมณความรูสึกของบุคคลนั้น   



  เขตรักษาพันธุสัตวปา  หมายถงึ  เปนพืน้ที่ทีก่ําหนดข้ึนเพื่อใหเปนที่อยูอาศัยของสัตว  
ปาโดยปลอดภัย  เพื่อวาสัตวปาในพื้นที่ดังกลาวจะไดมีโอกาสสืบพันธุหรือขยายพันธุตามธรรมชาติ
ไดมากข้ึน  ทําใหสัตวปาบางสวนมีโอกาสกระจายจํานวนออกไปในทองที่แหลงอ่ืนๆที่อยูใกลเคียง
กับเขตรักษาพันธุสัตวปา  ในการเลือกพื้นที่เพื่อกําหนดใหเปนเขตรักษาพันธุสัตวปานั้นจะตองเปน
แหลงที่มีสัตวปาชนิดหายากหรือสูญพันธุอาศัยอยูมีแหลงน้ําแหลงอาหารและที่หลบภัยสําหรับสัตว
เพียงพอ  ตลอดจนเปนแหลงที่หางจากชุมชนพอสมควรและถูกรบกวนนอยและเปนพื้นที่ที่ไมอยูใน
กรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซ่ึงมิใชทบวงทางการเมือง  เมื่อ
คณะรัฐมนตรีเห็นสมควรกําหนดที่ดินแหงใดใหเปนที่อยูอาศัยของสัตวปาโดยปลอดภัยเพื่อรักษาไว
ซึ่งพันธุสัตวปาก็ใหกระทําไดโดยตราพระราชกฤษฏีกา  และใหมีแผนท่ีแสดงแนวเขตแหงบริเวณที่ 
กําหนดนั้นแนบทายในพระราชกฤษฏีกาดวย  บริเวณที่กําหนดนี้เรียกวา  “เขตรักษาพันธุสัตวปา”  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  
     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ทัศนคตขิองนักทองเท่ียว 
   ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

- ทรัพยากรทองเท่ียว 
- กิจกรรมทางการ

ทองเที่ยว 
- ความปลอดภัย 
- สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
- การประชาสัมพันธ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได 
- การศึกษา 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 

ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 
- ขอมูลการทองเท่ียว 
- การคมนาคม 
- แหลงทองเที่ยว 
- ที่พกัอาศัย 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุร ี

 



 
 สมมติฐานของการวจิัย  
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี   มีการกําหนดสมมุติฐานดังนี้  
  1.  ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  และการศึกษามี
ผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว    
จังหวัดชลบุรี  ไดแก  ทรัพยากรทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยว  ความปลอดภัย  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก  และการประชาสัมพันธแตกตางกัน  
 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร   ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  และการศึกษามีความ   
สัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไดแก
ขอมูลการทองเที่ยว  การคมนาคม  แหลงทองเที่ยว  ที่อยูอาศัยและกิจกรรม   
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 1. ประชากรเปาหมายในการศึกษาวิจัย  คือ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว    
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี   
             2.  กลุมตัวอยาง    
                  2.1  กลุมตัวอยางที่ทาํการกรอกแบบสอบถาม  จะคัดเลือกจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว  จํานวน  400  คน  ซึง่ใชวธิกีารสุมแบบ
บังเอิญ   
      2.2  กลุมตัวอยางทีท่าํการสัมภาษณ  จะคัดเลือกจากหนวยงานทีม่หีนาที่ดูแล  
รับผิดชอบ ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  
  
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั    
   เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถาม  ประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายปด  
 (Close-ended Questionnaire)   การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  (Structured Interview)   
  แบบสอบถาม   แบงออกเปน  3  สวน  คือ  
  สวนที่  1 ขอมลูดานประชากรศาสตร  
  สวนที่  2 ขอมลูดานทัศนคติของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษา  
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  สวนที่ 3   ขอมูลดานความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขต  



รักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 แบบสัมภาษณ  
  เปนการสรางแบบสอบถามแบบสัมภาษณ  (Structured Interview)  เปนชุดคําถาม  
ประเภทปลายเปดเพื่อวัดทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิด  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  
การเก็บรวมรวมขอมูล     
 เพื่อใหการไดขอมูลจากกลุมตัวอยางนาํมาใชประโยชนในการวิเคราะหและประมวลผล
ในข้ันตอนตอไป   ผูศึกษาไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้  
 1.  จัดทําหนงัสือจากทางมหาวิทยาลัยนเรศวร   ขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใน  
การตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
  2.  ดําเนนิการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยาง  
      2.1   ทาํการเลือกสุมขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณ  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
        2.2  ทาํการช้ีแจงวัตถุประสงคขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง  
 และแจกแบบสอบถามแกนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  จาํนวน  400  คน  ระหวางเดือนกันยายน  2552  ถึง  เดือนพศฤจิกายน  
 2552  
       2.3 สัมภาษณหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดั  
ชลบุรี  โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  จํานวน  30  คน  ระหวางเดือนตุลาคม  2552   ถึง  
 เดือนธนัวาคม  2552  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย      
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  
 ขอมูลในสวนที่  1  ดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ   อาย ุ รายได  และการศึกษา 
จะกําหนดใหคาอยูในระดับกลุมช้ัน  (National scale)  และทําการวิเคราะหดวยสถติิเชิงพรรณนา
ในรูปของการแจกแจงความถี่และหาอัตราสวนรอยละ   
 วิธีการทางสถติิและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวจิัยนี้สามารถแบงได  2  ประเภท  
ไดแก  
 1.  การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ซึ่งไดแก  คารอยละ  



(Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
 2.  การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  ซึ่งไดแกการ  
วิเคราะหสมมติฐานทั้งสามขอ  โดยมีการ ใชสถิติการวจิัยดังนี ้ 
 สมมุติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (T- test) ในกรณีเปรียบ  
เทียบกลุม 2 กลุม และใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคา เอฟ (F - test) หรือการทดสอบความ
แปรปวนทางเดียว (One-way  Analysis of Variance : One – way  ANOVA )  เมือ่พบความ  
แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons)   ดวยวิธีของ  
เชฟเฟ  ( Scheffe )  หรือ แอล เอส ดี  (LSD)  
 สมมุติฐานขอที่  2  จะใชสถติิทดสอบหาความสัมพนัธแบบไควสแควร  (Chi-Square)  
  ขอมูลในสวนที่  2  ดานทัศนคติของนักทองเท่ียวที่มีตอแหลงทองเท่ียว    
เปนขอมูลที่ไดจากการตอบขอคําถามชุดคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)  สําหรับเกณฑทีใ่ชโดยการกาํหนด  Scale ต้ังแต  1-5  โดยที่  5  เปนตัวเลขแทน
ความหมายในทางบวกท่ีสดุและ 1 เปนตัวเลขแทนความหมายในเชิงลบที่สุด   
  ขอมูลในสวนที่  3  ดานความพึงพอใจของทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว    
เปนขอมูลที่ไดจากการตอบขอคําถามชุดประเมินคา  (Rating scale)  จึงไดปรับคาขอมูลใหอยูใน
ระดับชวง  (Interval scale)   และทําการวเิคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาในรูปการแจกแจงความถี ่ 
 (Frequency)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)    
  
ผลการวิจัย  
   การวิเคราะหขอมูลเพื่อเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ือง  “แนวทางการพฒันาแหลงทองเที่ยว  
 ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี”  ผูวิจัยเสนอผลการวจิัย  ดังนี ้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคจําแนกตาม เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  และรายได  
เฉล่ียตอเดือน  
 จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเปนเพศหญิงมากกวา เพศชายที่มีอายุระหวาง 18-27  ป  
โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี  และสวนใหญมีรายได  
โดยเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  20,001 - 30,000  บาท  
 2.  ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  
  จงัหวัดชลบุรี  
  



จากผลการศึกษาพบวามีนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก พบวาทัศนคติตอกิจกรรมทางการทองเที่ยว 
อยูในระดับมากที่สุด ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรการทองเท่ียว การประชา 
สมัพันธอยูในระดับมาก  และทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง   
 3. ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
   จากผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษา  
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พบวานักทองเที่ยวมีความ  
พึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว,  ที่พกัอาศัย,  กิจกรรม  และอาหาร อยูในระดับมาก  และนักทองเทีย่ว  
มีความพึงพอใจตอขอมูลการทองเที่ยว,  การคมนาคมและสินคาที่ระลึกอยูในระดับปานกลาง  
  
  ขอเสนอแนะ  
  จากผลการสัมภาษณหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัด
ชลบุรี  เมื่อวันที่ 18  ธันวาคม  2552  สามารถสรุปผลการสัมภาษณและนําเสนอเปนขอเสนอแนะ
ไดดังตอไปนี้  
  1.  แหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  ควรมีการจัดหนวย  
งานพิเศษเพื่อชวยเหลือนกัทองเทีย่วใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว แลวมีมาตรการ  
ตางๆในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว  และควรมีหนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนที่ซึง่ประจํา
อยู  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวโดยตรง  
   2.  นักทองเทีย่วตองการใหมีขอมูลของรายละเอียดสถานทีท่องเที่ยวไวคอยบริการตาม
จุดตางๆ  มีศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว  มีการบรรยายของวิทยากร  และควรมีตารางการเดิน
รถตามจุดบริการตางๆ   
 3.  นักทองเทีย่วตองการใหเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวมีการปรับปรุงสภาพถนนใหอยู
ในสภาพที่ดี  มีปายบอกทางชัดเจน  เพื่อใหการเดินทางเขามาสะดวกสบาย  ปลอดภัย  และระยะ 
เวลาในการเดินทางที่เหมาะสม  
 4.  นักทองเทีย่วตองการใหรานจําหนายของท่ีระลึกมีสนิคาที่หลากหลาย และมีราคาที่
เหมาะสม  สินคาควรมีเอกลักษณและโดดเดน   
 5.  นักทองเทีย่วตองการใหเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวมีรานอาหารมีรายการอาหาร
ใหเลือกหลากหลาย  ราคาเหมาะสม  และภาชนะที่บรรจุควรมีความสะอาด  
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แบบสอบถามนักทองเที่ยว 
  
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 

จังหวัดชลบุรี 
  
       ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
       ค าชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (� ) ลงในชองวางใหตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด  
  
       1.  เพศ    (     )  1) ชาย      (     )  2) หญิง  
  
       2.  อายุ    (     )  1)  18 – 27 ป    (     )  2)  28 – 37 ป  
     (     )  3)  38 – 47 ป    (     )  4)  48 ปข้ึนไป  
  
      3.  รายไดตอเดือน    (     )  1)  ตํ่ากวา 10,000 บาท  
       (     ) 2)  10,000 – 20,000 บาท  
       (     )  3)  20,001 – 30,000 บาท  
       (     )  4)  30,001 บาทข้ึนไป  
  
      4.  ระดับการศึกษา   (     )  1)  ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา  
       (     )  2)  อนปุริญญา / ปวส.    
       (     )  3)  ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ตอนท่ี 2  ทัศนคติของนักทองเท่ียวทีม่ีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา 
             เขาเขียว จงัหวดัชลบุร ี

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ทัศนคติของนักทองเท่ียว 
ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

ระดับทัศนคติ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1. แหลงทองเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ      

2. มีสถานทีท่องเทีย่วใหเลือกหลากหลาย      
3. ความสะอาดของแหลงทองเทีย่ว      
4. แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ      
กิจกรรมทางการทองเที่ยว 
1. ความหลากหลายของกิจกรรม      
2. ความนาสนใจของกิจกรรม      
3. ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม      
ความปลอดภัย 
1. มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยว 

     

2. จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว      
3. มีการใหความคุมครองผลประโยชน 
    แกนักทองเที่ยว 

     

4. มีหนวยปฐมพยาบาล/เคล่ือนที/่ประจํา      
สิ่งอํานวยความสะดวก 
1. มีจุดบริการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว      
2. มีปายบอกทาง / แผนที่เพียงพอ      
3. มีที่จอดรถเพียงพอ      
4. มีหองน้ําสะอาดเพยีงพอตอนักทองเที่ยว      
5. มีจุดบริการโทรศัพทเพยีงพอ      

 



 
ทัศนคติของนักทองเท่ียว 
ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

ระดับทัศนคติ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
การประชาสมัพันธ 
1. มีศูนยประชาสัมพนัธการทองเที่ยว      
2. มีแผนท่ีบริการตามจุดตางๆ      
3. มีปายบอกเสนทางตามจุดตางๆ      
4. มีการประชาสัมพนัธผานส่ือส่ิงพิมพ 
    หรือโทรทัศน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา 
             เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี    

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

 
 

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลง

ทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
สุด 
1 

ขอมูลการทองเท่ียว 

1. มีศูนยประชาสัมพนัธการทองเที่ยว      
2. การบรรยายของวิทยากรเหมาะสม      
3. มีขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวบริการตามจุดตางๆ      
4. มีตารางการเดินรถตามจดุบริการตางๆ      
การคมนาคม 

1. การเดินทางสะดวกสบาย ปลอดภัย      
2. มีปายบอกทางชัดเจน      
3. สภาพถนนอยูในสภาพทีดี่      
4. ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม      
แหลงทองเท่ียว 

1. ความสวยงามของแหลงทองเทีย่ว      
2. สถานที่ทองเทีย่วมีความสะอาด      
3. อัตราคาชมมีความเหมาะสม      
4. สถานที่ทองเทีย่วมีชื่อเสียง      

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลง

ทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
สุด 
1 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเจาหนาที่ 
 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 

 จังหวัดชลบุรี 

ที่พักอาศัย 

1. สภาพทีพ่ักแรมสมบูรณ สะดวกสบาย ปลอดภัย      
2. ความสะอาดของที่พกั อุปกรณ เคร่ืองใช      
3. การบริการที่พกัไดมาตรฐาน      
4. สถานที่พกัแรมมีจํานวนเพียงพอกับนักทองเที่ยว      
กิจกรรม 

1. กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ      
2. กิจกรรมการผจญภัย      
3. กิจกรรมการสองสัตว      
4. กิจกรรมการเขาชมสวนสัตว      



 
ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขต
รักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี 
 

1. ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

…………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 
2. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

 
……………………………………………………………………………………………

………….……………………………………………………………………………………….........
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
. 
 

3. ดานความปลอดภัย 
 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
5. ดานการประชาสัมพันธ 
 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
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