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การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัด
ชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มตีอแหลงทองเทีย่วและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว จังหวัดชลบุรี  โดยรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากเอกสารและแหลงความรูทางอินเตอรเน็ต  
สอบถามความคิดเห็นจากนักทองเที่ยว  จํานวน  400  คน  เกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจที่มี
ตอแหลงทองเที่ยวแลววิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS For Windows  และนําเสนอผลการ
วิเคราะหดวยตารางแจกแจงความถี่  รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชการสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของ   ผลการศึกษาพบวาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก พบวาทัศนคติตอกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก,ทรัพยากรการทองเที่ยว, การ
ประชาสัมพันธอยูในระดับมาก และทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง  สวนความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พบวานักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว, ที่พักอาศัย, กิจกรรมและอาหาร อยูในระดับมากและ
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอขอมูลการทองเที่ยว, การคมนาคม และสินคาที่ระลึก อยูในระดับ
ปานกลาง  ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัด
ชลบุรี  ควรมีดังนี้  ดานความปลอดภัยควรมีหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวและ
คุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกควรจัดใหมีจุดบริการขอมูลแก
นักทองเที่ยว  ดานการคมนาคมควรมีการปรับปรุงถนนใหอยูในสภาพที่ดี  ดานสินคาที่ระลึกควรมี
ราคาที่เหมาสม  และดานอาหารควรมีใหเลือกหลากหลาย 
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บทที่  1 
  

บทนํา 
  
  
ความเปนมาของปญหา  

ประเทศไทยประกอบไปดวย  5  ภูมิภาคหลักดวยกัน  คือ  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออก
ภาคใต    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคตะวันตก  ซึ่งแตละภูมิภาคของประเทศไทยมีลักษณะ
ภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิอากาศและทรัพยากรทางธรรมชาติแตกตางกันในดานทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวภาคเหนือจะอุดมไปดวยปาไม  ภูเขา  น้ําตก  และน้ําพุรอน  ภาคใตของประเทศขนาบ
ดวยทะเลทั้งสองฟากฝง ไดแก อาวไทยและทะเลอันดามัน ในสวนทางภาคตะวันออกมีปาไมซึ่งเขต 
ภาคตะวันออกของประเทศไทยประกอบไปดวยจังหวัด  ระยอง  จันทบุรี ตราด  ชลบุรี  สวนใหญมี
ลักษณะวัฒนธรรมและประเพณีที่คลายคลึงกัน  นอกจากนี้ยังประกอบไปดวยกลุมคนหลากหลาย
เช้ือชาติทั้งไทย จีน ฝร่ัง อีกทั้งยังมีลักษณะภูมิประเทศที่ติดกับทะเล ทําใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  และเปนแหลงอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ  สิ่งเหลานี้ทําใหการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว
ภายในระยะเวลาไมกี่ป  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551)  

ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีนับวาเปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยว
จังหวัดหนึ่งดวยมีอาณาเขตติดกับทะเลฝงอาวไทยจึงทําใหมีทัศนียภาพที่สวยงามกลายเปนจังหวดั
ที่มีชื่อเสียงในเร่ืองทีพ่ักตากอากาศ    ที่สําคัญจังหวัดชลบุรีนับไดวาเปนเมืองอุตสาหกรรมหลักของ  
ภาคตะวันออกเนื่องจากมีโรงานอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากและยงัมีทาเรือพาณิชยที่สาํคัญ  คือ  
ทาเรือแหลมฉบัง  ทาํใหจงัหวัดชลบุรีเปนเมืองทองเที่ยวและสรางรายไดหลักใหแกภาคตะวนัออก    
จังหวัดชลบุรีมีแหลงทองเทีย่วทีห่ลากหลาย  อาทิ  อุทยานหนิลานปและฟารมจระเขพัทยา สถาบัน  
วิทยาศาสตรทางทะเล  หาดพัทยา  เมืองจําลองพัทยา  สวนนงนุช  สวนเสือศรีราชา  สวนสัตวเปด
เขาเขียว  และสถานบันเทงิอันหลากหลาย  นอกจากนี้จังหวัดชลบุรียังมีเขตรักษาพันธุสัตวปาที่มี
อาณาเขตเนื้อที่กวาง 90,437.5 ไร  คือ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวหรือที่เรียกกันวา  “เขาชมพู”  
ซึ่งแตเดิมเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวจัดเปนปาสงวนแหงชาติ อยูในความดูแลของปาไมเขต   
ศรีราชา  ซึ่งตอมาไดมีการจัดต้ังฝายจัดการสัตวปาข้ึนจึงไดมีการรวมมือกับสมาคมตางๆ  อาท ิ 
นิยมไพรสมาคมสนับสนนุใหปาเขาเขียวและเขาชมพูซึง่เปนปาผืนสุดทายของจังหวัดชลบุรีใหเปน



เขตรักษาพนัธุสัตวปา พื้นทีส่วนใหญมีลักษณะเปนเทือกเขาสูงแบงออกเปน  2  ยอดเขา  ยอดเขาที่
สูงที่สุดคือเขาเขียวและอีกยอดเขาหนึง่คือเขาชมพู  สภาพโดยทั่วไปประกอบดวยปาไม  3  ลักษณะ
คือ  ปาเบญจพรรณ  ปาดิบแลง  และปาดิบชื้น เขาเขียวยงัเปนตนกาํเนิดของลาํน้าํหลายสายใน
ดานลักษณะภูมิอากาศเปนประเภทแบบรอนชื้นม ี 3  ฤดู  คือ  ฤดูฝน  ฤดูหนาว และฤดูรอน  จึงทํา
ใหเขาเขียวมีสตัวปาอาศัยอยูอยางชุกชม  อาทิ  กวาง  กระรอก  กระตาย  หมูปา  กระจง  ชดมด  
เมน  นกปานานาชนิด  เปนตน   

เนื่องจากความอุดมสมบูรณของผืนปาจึงเร่ิมมีการจัดต้ังเปนเขตรักษาพันธุสัตวปาข้ึน  
และตอมาไมนานไดมีการจัดต้ังสวนสัตวข้ึนโดยใชชื่อวา  “สวนสัตวเปดเขาเขียว”  ซึ่งสวนสัตวเปด
เขาเขียวไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเปนจํานวนมาก   เขาเขียวจึงไดมี  
การพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในหลายๆ ดาน  เชน  การบริการดานบานพัก  การบริการของ  
สนามกอลฟ   จึงเปนที่ไดรับความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวในระยะเวลาหน่ึงสวนสัตวเปดเขาเขียว
มุงเนนกลุมลูกคาหลักที่เปนกลุมครอบครัวจึงทําใหในระยะปหลังยอดของการเขาเที่ยวชมลดนอย 
ลงเร่ือยเนื่องจากเปนสถานที่ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนในบางคร้ังบางคราวเทานั้น  กลุมลูกคาหลัก 
ก็ยังคงเปนลูกคากลุมเดิม    ประกอบกับการไมมีกิจกรรมดานการทองเท่ียวมาดึงดูดมา
นักทองเที่ยวจึงทําใหไมไดรับความสนใจเทาที่ควร  ทั้งนี้งานวิจัยจะดําเนินการวิจัยแนวทางการ
พัฒนา การทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวซ่ึงถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
การจัดกิจกรรมข้ึนโดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนด  เพื่อทําการตอบสนองความพึงพอใจของนักทอง 
เที่ยวไดในทุกดาน ทั้งดานกิจกรรมที่มีการจัดต้ังสวนสัตวเปดเขาเขียว  การแสดงโชว  หรือกิจกรรม
ผจญภัย  ดานที่พักอาศัยมีการเปดตัวของรีสอรทหรือการจัดเพิ่มกิจกรรมเขาคายพักแรม 
(camping)  ใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจ  

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  “แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี”         เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี   เพื่อนํามาวิเคราะหถึงปญหาและหาแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีจน
สามารถนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต    
  
  
  



จุดมุงหมายของการศึกษา   

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียวจังหวดัชลบุรี   

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว   ณ  เขตรักษาพันธุ  
สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี    

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี  
  
ขอบเขตของงานวจิัย 

  โครงการวิจยั  “แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 
  จงัหวัดชลบุรี”  เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey Research)  โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี ้

   1.  ขอบเขตเน้ือหา  การวจิัยนี้เพื่อมุงเนนในการสํารวจและเก็บขอมลูแหลงทองเทีย่ว  
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  การวจิัยจะครอบคลุมประเด็นตางๆดังนี ้

    1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
     1.2  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

       1.3  แนวคิดเกี่ยวกับทศันคติของนักทองเที่ยว 
        1.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
        1.5  เอกสารงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  2.  ขอบเขตพื้นที่  พืน้ทีเ่ปาหมายในการศึกษาแบงเปน 

     2.1  การสาํรวจความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จังหวัดชลบุรี 
                       2.2  การสํารวจปญหาการทองเที่ยวและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  
ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี 

       3.  ขอบเขตของประชากร  ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษา  คือ  นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 
  
 
 
 



การกําหนดกลุมตัวอยางเนือ่งจากเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวจังหวัดชลบุรีเปนสถานที ่
ในการทําวิจัยในคร้ังนี้มิไดมกีารจัดทาํหรือรวบรวมขอมูลจํานวนนักทองเทีย่วที่มาในแตละวัน   
 ดังนัน้ทําใหผูวิจัยไมสามารถนับจาํนวนประชากรไดอยางถกูตอง  ดวยเหตุนี้ผูวิจยัจึงไดใชจํานวน
นักทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีในป  2551  จํานวน  2,266,125  คน  โดยกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ  Taro  Yamane  ที่ระดับความ 
เช่ือมั่น  95%  ระดับความคาดเคล่ือน  +- 5%  ซึง่ไดขนาดของกลุมตัวอยางจาํนวน  400  คน 
 
 
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อาย ุ รายได  และการศึกษา  
ตัวแปรตาม 
1.  ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว 

จังหวัดชลบุรี  ไดแก  ทรัพยากรทองเทีย่ว  กิจกรรมการทองเที่ยว  ความปลอดภัย  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก  และการประชาสัมพนัธ 

2. ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว   ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา 
เขียว  จังหวัดชลบุรี  ไดแก  ขอมูลการทองเทีย่ว  การคมนาคม แหลงทองเทีย่ว  ที่อยูอาศัยและ
กิจกรรม  
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ภาพ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

  ทัศนคตขิองนักทองเท่ียว 
   ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

- ทรัพยากรทองเท่ียว 
- กิจกรรมทางการ

ทองเที่ยว 
- ความปลอดภัย 
- สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
- การประชาสัมพันธ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 

- อาย ุ
- รายได 
- การศึกษา 

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

- ขอมูลการทองเท่ียว 
- การคมนาคม 
- แหลงทองเที่ยว 
- ที่พกัอาศัย 
- กิจกรรม 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุร ี

 



นิยามศัพทเฉพาะ  

 นักทองเท่ียว  หมายถงึ  นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  

 ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของนักทองเที่ยวทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว ณ เขตรักษา  
พันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  ซึ่งแสดงออกใหเหน็ไดจากคําพูดหรือพฤติกรรมในลักษณะที่
เปนดานบวก  
     ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถงึ สิง่ตางๆที่แตละจังหวัดมีไวตอบสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่วใหเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  สะดวกสบาย ไดรับความรูและเกิดความพงึ
พอใจในการมาทองเทีย่ว  
      กจิกรรมทางการทองเที่ยว  หมายถงึ  กิจกรรมที่จดัไวสําหรับนกัทองเที่ยวไดเขารวม  
เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยู  และสภาพธรรมชาติของทองถิน่นั้นๆเพื่อใหเกดิความสนุก  
สนานเพลิดเพลิน   

     ความปลอดภัย  หมายถึง  สภาพหรือสภาวะที่แสดงถึงการเตรียมการและการ
ดําเนนิการ เพือ่ปองกันอันตรายจากการทองเทีย่วหรือการทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว  
       สิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถงึ  บริเวณพืน้ที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ
ที่สรางข้ึนเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพืน้ที ่ 
          การประชาสัมพันธ  หมายถงึ  รูปแบบหนึง่ในการติดตอส่ือสารจากสถาบันไปสูกลุม 
เปาหมายโดยมีการวางแผนเปนข้ันตอนเพือ่สรางความสัมพันธและภาพลักษณที่ดีตอการทองเทีย่ว  
         ขอมูลการทองเท่ียว  หมายถึง  รายละเอียดหรือความรูที่สําคัญควรคาแกการ
จัดเก็บเพื่อนําไปใชในการใหความรูดานการทองเที่ยว  

      ความพงึพอใจของนกัทองเท่ียว  หมายถงึ ผลตอบแทนทางดานอารมณ ความรูสึก  
ตอระดับคุณภาพของการบริการ  ความพึงพอใจข้ึนอยูกับระดับความคาดหวังมีลักษณะคลายกับ
ทัศนคติของแตละบุคคล คือจะมีอยูในแตละบุคคลและมีผลอยางมากตอความรับรูทางอารมณ
ความรูสึกของบุคคลนั้น   

     เขตรักษาพันธุสัตวปา  หมายถึง  เปนพื้นที่ที่กําหนดข้ึนเพื่อใหเปนที่อยูอาศัยของ
สัตวปาโดยปลอดภัย  เพื่อวาสัตวปาในพื้นที่ดังกลาวจะไดมีโอกาสสืบพันธุหรือขยายพันธุตาม
ธรรมชาติไดมากข้ึน  ทําใหสัตวปาบางสวนมีโอกาสกระจายจํานวนออกไปในทองที่แหลงอ่ืนๆที่อยู
ใกลเคียงกับเขตรักษาพันธุสัตวปา  ในการเลือกพื้นที่เพื่อกําหนดใหเปนเขตรักษาพันธุสัตวปานั้น
จะตองเปนแหลงที่มีสัตวปาชนิดหายากหรือสูญพันธุอาศัยอยูมีแหลงน้ําแหลงอาหารและที่หลบภัย



สําหรับสัตวเพียงพอ  ตลอดจนเปนแหลงที่หางจากชุมชนพอสมควรและถูกรบกวนนอยและเปน
พื้นที่ที่ไมอยูในกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซึ่งมิใชทบวงทางการ
เมือง  เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นสมควรกําหนดที่ดินแหงใดใหเปนที่อยูอาศัยของสัตวปาโดยปลอดภัย  
เพื่อรักษาไวซึ่งพันธุสัตวปาก็ใหกระทําไดโดยตราพระราชกฤษฏีกาและใหมีแผนที่แสดงแนวเขต
แหงบริเวณที่กําหนดนั้นแนบทายในพระราชกฤษฏีกาดวย  บริเวณที่กําหนดนี้เรียกวา  “เขตรักษา
พันธุสัตวปา”  
  
สมมติฐานของการวจิัย  

การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี   มีการกําหนดสมมุติฐานดังนี้  
   1. ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  และการศึกษา  
มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัด  
ชลบุรี  ไดแก  ทรัพยากรทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยว  ความปลอดภัย  สิ่งอํานวยความสะดวก  
และการประชาสัมพันธแตกตางกัน  

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ  รายได และการศึกษามีความสัมพันธ  
กับความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  ไดแก  ขอมูล  
การทองเทีย่ว  การคมนาคม  แหลงทองเทีย่ว  ที่อยูอาศัยและกิจกรรม   
  

  การทดสอบสมมุติฐานทัง้สองขอจะทาํการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
  
  
 



บทที่  2 
  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   

งานวิจัยเร่ืองแนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  จังหวัดชลบุรี  
เปนการวิจัยเพื่อหาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว    และศึกษาความพึงพอใจของ  
นักทองเที่ยวเพื่อเปนแนวทางแกไขและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหดียิ่งข้ึน โดยกําหนดระเบียบวิธีวิจัย
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และเพื่อใหไดแนวคิดในการหาคําตอบเพื่อใหตรงกับวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวจึงไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  

1.  แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  
3.  แนวความคิดเกี่ยวกับทศันคติของนักทองเที่ยว  
4.  แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
5.  เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ  

  
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงินิเวศ  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism เปนแนวความคิดที่พึ่งปรากฏข้ึนเมื่อไมนาน   
มานี้และยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอ่ืนๆ ที่ใหความหมายเชนเดียวกัน ที่สําคัญ  ไดแก   Nature  
Tourism, Bio Tourism, Green Tourism เปนตน   อยางไรก็ตามการทองเที่ยวดังกลาวลวนแตเปน  
การบงบอกถึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable tourism)   ซึ่งจากการประชุม Globe 1990  
ณ  ประเทศแคนาดา  ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา  "การพัฒนาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน  โดยมีการปกปอง
และสงวนรักษาโอกาสตางๆ  ของอนุชนรุนหลังดวยการทองเที่ยวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการ
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพในขณะที่
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย"  (สฤษฎ, 2548)  และการทองเที่ยว  
ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  จัดไดวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชนกัน  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีลักษณะที่สําคัญคือเปนการทองเที่ยวที่ดําเนินการภายใต
ขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติและตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร    ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีตอขบวนการทองเที่ยว    อีกทั้งตองยอมรับใหประชาชนทกุสวนไดรับ 



ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกันและตองช้ีนําภายใต
ความปรารถนาของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ทองเท่ียวนั้นๆ  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
และส่ิงแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539   อางใน  สฤษฎ, 2548)   

สําหรับความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดมีบุคคลหรือองคกรตางๆ ใหความหมาย
และคําจํากัดความไวมากมาย  เปนที่ยอมรับในระดับหนึ่งและไดรับการอางอิงถึงเสมอ  ที่สําคัญมี  
ดังนี้   

Ceballos  Lascurain (1991)  อาจจะเปนคนแรกที่ไดใหคําจํากัดความของการทอง  
เที่ยวเชิงนิเวศวา  "เปนการทองเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ
โดยไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติแตมีวัตถุประสงคเพื่อชื่นชมศึกษาเรียนรู
และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ  พืชพรรณและสัตวปา  ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏ
ในแหลงธรรมชาติเหลานั้น"  

Elizabeth  Boo (1991)  ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา  "การทองเที่ยวแบบ
อิงธรรมชาติที่เอ้ือประโยชนตอการอนุรักษอันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสําหรับการปกปองดูแล
รักษาพื้นที่  มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถิ่นพรอมทั้งใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกดาน
สิ่งแวดลอม"  

The  Ecotourism  Society (1991)  ไดใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วา    
"การเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูถึงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรดวยความระมัดระวังไมใหเกิดการเปล่ียนแปลง  หรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ
และในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเกิด
ประโยชนตอประชาชนทองถิ่น"  

Western (1993)  ไดปรับปรุงคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ The Ecotourism  
Society ใหส้ันและกะทัดรัดแตมีความหมายสมบูรณมากข้ึนคือ "การเดินทางทองเที่ยวที่รับผิดชอบ
ตอแหลงธรรมชาติซึ่งมีการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทําใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนทองถิ่นดี
ข้ึน"  

The Common Wealth Department of Tourism (1994)  ไดใหคําจํากัดความการ  
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ  คือ  “การทองเที่ยวธรรมชาติที่ครอบคลุมถึงสาระดานการศึกษา  การเขาใจ
ธรรมชาติส่ิงแวดลอมและการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน  คําวาธรรมชาติส่ิงแวดลอมยัง
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นดวย สวนคําวาการรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืนนั้น
หมายถึง  “การปนผลประโยชนตางๆกลับสูชุมชนทองถิ่นและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ”  



เสรี  เวชบุษกร (2538)   ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วา  "การทองเที่ยวที่มี  
ความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติและตอส่ิงแวดลอมทางสังคมซึ่งหมายรวมถึง
วัฒนธรรมของชุมชนในทองถิ่นตลอดจนโบราณสถานโบราณวัตถุที่มีอยูในทองถิ่นดวย"  

กรมปาไม (2548)  ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวาเปน “การทองเที่ยว
รูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิด  
ชอบโดยไมกอใหเกิดการรบกวน  หรือความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตมี
วัตถุประสงคอยางมุงมั่น เพื่อช่ืนชมศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ  พืชพรรณและ
สัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้นอีกทั้งชวยสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนอีกดวย”  

โดยสรุปกอนอ่ืนมีขอสังเกตจากความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   ซึ่งมาจากนิยาม  
ศัพทและความหมายของคํา "Ecotourism"   นั้นข้ึนอยูกับพื้นฐานอาชีพ   ความเขาใจ  และวัตถุ  
ประสงคของแตละคนหรือองคกร   ซึ่งในภาษาไทยอาจเรียกวา  "การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ"  แตใน
ที่สุดราชบัณฑิตยสถานไดพิจารณากําหนดคําศัพท  Ecotourism   วา  “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”
ขอพิจารณาตอมาคือความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาวขางตนเกือบทั้งหมดใหการ
ยอมรับวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนเพียงรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable  
 tourism)  ที่มีลักษณะพิเศษเปนของตัวเองและแตกตางไปจากการทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน คือ  

 1.   การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเปนฐาน (nature based 
tourism)   เชน  แหลงทองเที่ยวประเภทอุทยาน  วนอุทยาน  เกาะแกงและชายทะเล  เปนตน  แต
อาจหมายรวมถึงศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  และวิถีชีวิตของคนทองถิ่น  หากส่ิงเหลานี้ปรากฏ
อยูในหรือเกี่ยวของกับระบบนิเวศธรรมชาติ   

 2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศนอย
หรือตํ่าหรือไมมีผลกระทบตอวิถีทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น  จนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ไปในทางลบ  เพราะฉะนั้นการปองกันและควบคุมผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว   จึงเปน
หัวใจสําคัญของการบริหารจัดการ  เชน  ไมเนนปริมาณนักทองเที่ยว  ไมสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกเกินความจําเปน เนนธรรมชาติและองคประกอบของธรรมชาติเปนส่ิงดึงดูด 
เปนตน  

  3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดสัมผัสเรียนรูและ
เขาใจธรรมชาติและองคประกอบธรรมชาติ  (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  และวิถีชีวิต
ของคนทองถิ่น) ตลอดจนผลกระทบของมนุษยที่มีตอระบบนิเวศ เพ่ือใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม  



 
ดานส่ิงแวดลอมในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการจัดระบบบริการขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ  
รวมทั้งการเพิ่มพูนศักยภาพของมัคคุเทศกจึงเปนเร่ืองสําคัญลําดับตน   

4.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนการทองเที่ยวที่สนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเขามามีบทบาท
ในการคิด  (วางแผน) การทํา (ปฏิบัติหรือดําเนินการ) และการติดตามตรวจสอบประเมินผลรวมกับ
ผูเกี่ยวของสวนอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพรอมไดรับผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจเพื่อยกระดับ  
รายไดและคุณภาพชีวิตของทองถิ่นดวยความเหมาะสมเปนธรรม   

จากลักษณะดังกลาวขางตน  อาจสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดดังนี้ 
“การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”  หมายถึง   “การเดินทางทองเที่ยวไปตามแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ
และมีการอนุรักษสภาพแวดลอม  โดยมีการควบคุมผลกระทบและสรางบรรยากาศของการศึกษา
เรียนรูธรรมชาติแวดลอม  พรอมใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชนเพื่อเพิ่มพูน
คุณภาพชีวิต”  
  
 แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

ตามคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศของราชบัณฑิตยสถาน  แหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศจะหมายรวมถึง  แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณทุกแหงต้ังแตแหลงธรรมชาติ  โบราณสถานไป
จนถึงชุมชนทองถิ่น  เพราะฉะนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  เขต
รักษาพันธุสัตวปา  เขตหามลาสัตวปา  อุทยานประวัติศาสตร  แหลงโบราณคดีไปจนถึงชุมชน 
ตางๆ ที่เปดใหมีการทองเที่ยว  
  แตปจจุบันเร่ืองการปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอมและการใหขอมูลความรูแกผูมาเยือน
ตามคําจํากัดความกระทําไดบางในระดับหนึ่ง   คือยังไมสมบูรณหรือไดมาตรฐานเพียงพอ  ยกเวน  
แหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยานแหงชาติบางแหงเทานั้น  อยางเชน  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  เขาสก
ดอยอินทนนท  น้ําหนาว    แกงกระจาน เปนตน  อยางไรก็ตามหากยึดความหมายและ
องคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ปฏิบัติกันอยูหลายประเทศ  เชน  คอสตาริกา  เคนยา  
และประเทศในทวีปอเมริกากลางและอเมริกาใต  ลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่จัดวาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จะจํากัดวงเฉพาะที่เปนแหลงธรรมชาติเทานั้น (nature-based destinations) 
โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มีการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นที่สําคัญ ไดแก 
อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  เขตรักษาพันธุสัตวปาและแหลงสงวนธรรมชาติในรูปแบบอ่ืน  
  ดังนั้นตามความหมายที่เปนสากลชี้วาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ควรจะเนนการพัฒนา
และการจัดการเฉพาะในแหลงธรรมชาติซึ่งถือกันวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อสนอง



ตลาดการทองเที่ยวเฉพาะ (niche market)  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมตลาดนักทองเที่ยวที่แสวงหา 
ความรู   และอยากเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยวควบคูไปกับความเพลิดเพลิน  และมีปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่นรวมทั้งใหประโยชนกลับคืน
ไปสูแหลงทองเที่ยวและชุมชนทองถิ่น  
  
ลักษณะการทองเท่ียวเชิงนิเวศ      
 ลักษณะการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยลักษณะทั่วไปมีดังนี้  
 1.  เปนพื้นที่ธรรมชาติที่มีการอนุรักษไวรวมถึงแหลงประวัติศาสตร  โบราณคดี  และ
วัฒนธรรมที่ปรากฏในพ้ืนที่ธรรมชาตินั้นๆ  

2.  มุงเนนที่คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมากกวา  
การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
 3. เนนใหทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหลง
ทองเที่ยว  
               4.  ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรูหรือมีประสบการณโดยตรงกับสภาพแวดลอม  
ธรรมชาตินอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลวยังเปนการสรางเสริมประสบการณดานส่ิงแวดลอม   
 5.  เปนการทองเที่ยวที่คืนประโยชนสูธรรมชาติและชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม  
 6.  เปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
  
 วัตถุประสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความแตกตางอยางชัดเจนจากการทองเที่ยว
ทั่วๆไป  กลาวคือ การทองเท่ียวเชิงนิเวศมุงเนนในดานการทองเที่ยวควบคูกับการดูแลรักษาและ
คงไวซึ่งคุณภาพส่ิงแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  การเพิ่มพูนประสบการณที่มีคุณคาใหแกนักทอง  
เที่ยว การพัฒนาจิตสํานึกและความเขาใจของนักทองเที่ยวในการทําคุณประโยชนใหแก
ส่ิงแวดลอมและเศรษฐกิจและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวต้ังอยู  
นอกจากนี้ยังมุงเนนดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจของ
ชุมชนทองถิ่นด้ังเดิมที่ปรากฎในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อเปดโอกาสใหมีการศึกษา
เรียนรูและสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุม
ชนเหลานั้นดวย  
  
  



 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีองคประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาอยู  3 ประการ คือ  การสราง
จิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
และการมีสวนรวมของชุมชน  การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและระบบนิเวศ  หากปจจัย
ขางตนไดรับผลกระทบกระเทือนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตาม โอกาสที่จะเกิดความเส่ือม
โทรมหรือถูกทําลายจนดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง   
 1. การใหความรูความเขาใจใหแกนักทองเที่ยวพรอมทั้งการสรางจิตสํานึกในการปกปอง
รักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยว  จึงเปนส่ิงจําเปนรวมถึงการสรางจิตสํานึก
ดานการอนุรักษใหกับราษฎรทองถิ่น มัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบแหลง
ทองเที่ยวนั้นดวยวิธีการสรางจิตสํานึก  ในดานการอนุรักษสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่นิยมใช
กันโดยทั่วไป  ไดแก  การจัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  เชน  การจัดต้ังศูนยสื่อ
ความหมายธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว  การจัดเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู  การ
จัดนิทรรศการ  แผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตางๆ  การจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ 
รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที่ใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและ
นิเวศวิทยาของส่ิงตางๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น  
 2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญเปนผูที่มีความสนใจ
ที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติในลักษณะตางๆ  ทั้งสภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ  ตลอดจน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย  นักทองเท่ียวกลุมนี้จึงตองการ
การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ  ทั้ง
ในระดับกวางและระดับลึกซ้ึง  ซึ่งเปนเสมือนการเพิ่มพูนประสบการณและไดรับความพึงพอใจใน
การทองเที่ยว   
 3. การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนทองถิ่นในระยะยาว  และขณะเดียวกันการทองเที่ยวมีผลตอการคงอยูของ
ธรรมชาติแวดลอม  ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศจะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  และทําใหชุมชน
ทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  และลดการพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติลงซ่ึงนับวาเปนวิธีการหนึ่ง  ในการสงเสริมการอนุรักษซึ่งมีความสําคัญแต
สังคมสวนรวมระดับประเทศ  
 



กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกิจกรรมที่เอ้ือใหเกิดประสบการณเรียนรูแกนักทองเที่ยวและ
ไมทําลายส่ิงแวดลอม เชน  กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ  
บันทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติ   กิจกรรมสอง/ดูนก   กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ํา  หรืออาจเปน
กิจกรรมประเภทต่ืนเตนผจญภัยหรือช่ืนชมธรรมชาติก็ได  
 ดังที่กลาวมาขางตนการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนแนวคิดทีจ่ะทาํใหกิจกรรมการทองเทีย่ว
ชวยสงเสริมการศึกษาธรรมชาติและการอนุรักษส่ิงแวดลอม  การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะ
ชวยสรางรายได และยังเปนการสรางงานใหกับประชาชนในทองถิ่นเพือ่เพิ่มรายได  เมื่อประชาชน
ในทองถิน่มีรายไดเพิ่มข้ึนจากกิจกรรมการทองเที่ยวก็จะชวยลดความจําเปนในการพ่ึงพาทรัพยากร  
ธรรมชาติเพื่อดํารงชีพ   ดวยเหตุผลดังกลาวเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จงัหวัดชลบุรี  จึงนับได
วาเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศเนื่องจากมีองคประกอบดานการทองเทีย่วครบถวน และมีธรรมชาติ
เปนตัวกาํหนดขีดความสามารถของการทองเที่ยวและมีการพฒันาเศรษฐกิจกาทองเทีย่ว และการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมที่สามารถดําเนนิควบคูกันไปได  หรืออาจกลาวไดวาเขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียวเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศอีกทัง้ยังเปนอีกรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาอยางยัง่ยนื  
  
แนวความคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร  
 ลักษณะของประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  ซึ่งโดยรวม
แลวจะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยว ประเทศที่พัฒนา
แลวครอบครัวมีขนาดเล็กมีบุตรนอยตองทํางานทั้งสามีและภรรยามีปญหาการหยารางมีรายได
พอจะเดินทางทองเที่ยวและมีพันธะนอยลง   ประเทศที่กําลังพัฒนาเร่ิมมีลักษณะครอบครัวแบบนี้
ผูประกอบธุรกิจควรปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับดานตางๆของประชากร  เชน  กลุม
ที่มีอายุเกิน  55  ป  หรือเกษียณอายุแลว  กลุมนี้มีความพรอมทั้งทางดานการเงิน  เวลา  สุขภาพ
จึงเปนรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับลักษณะผูซื้อในวัยนี้มากที่สุด  นอกจากนี้ในสวนของ
ประเทศไทยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก  ความสวยงามทาง
ธรรมชาติ ความเปนมิตรของประชาชน  ความปลอดภัย  วัฒนธรรมและประเพณี  คุณภาพที่พัก
อาศัยและส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการที่เอาใจใส  นอกจากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวจะแตกตางกันเนื่องจากอายุแลว  การศึกษาก็ทําใหเพิ่มปริมาณอุปสงคดวย  จะเห็น
ไดวามีรายการนําเที่ยวเพื่อไปศึกษาในตางประเทศ  (Study Tour)  ไดแก  เยาวชนและการจัดนํา
เที่ยวแบบความสนใจพิเศษ  (Special Interest Travel)  เพิ่มมากข้ึนทุกป  (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 
2544, หนา 22) ดังนั้นการพิจารณาประเภทของนักทองเที่ยวจึงเปนส่ิงสําคัญที่ผูประกอบธุรกิจ 



จะตองคํานึงเพื่อสามารถผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยวมาตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  
 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อของนักทอง  
เที่ยวโดยลักษณะทางประชากรศาสตร   ไดแก  ขนาดและองคประกอบของครอบครัว  อายุ  การ  
ศึกษา  รายไดและประสบการณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (นุชนารถ  วองธวัชชัย, 2539, หนา 15-17)    
 1.  เพศ  เพศหญิงจะตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยมากกวา รูปแบบ
การเดินทางแบบผจญภัย  ซึ่งเปนรูปแบบการเดินทางที่เปนที่นิยมในกลุมเพศชาย  
  2.  อายุ  ระดับอายุมีผลตอปริมาณและลักษณะของอุปสงค  ปจจุบันนี้ทั้งประเทศที่
พัฒนาแลวและประเทศที่กําลังพัฒนา  คนที่มีอายุเกิน 55 ปหรือเกษียณอายุแลวมีปริมาณมากข้ึน
คนกลุมนี้มีอํานาจทางการซ้ือที่ดี  เนื่องจากไมมีพันธะเล้ียงและดูแลบุตร มีเงินเบ้ียบํานาญหรือ  
บําเหน็จ มีเวลาที่แนนอนและมีความตองการที่จะพักผอนในบ้ันปลายชีวิตจึงตองการที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวมากข้ึน  
 3.  การศึกษา  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีตอปริมาณของอุปสงค นั่นหมายถึงผูที่มีการศึกษา
สูงมีโอกาสและความเปนไปไดที่จะเดินทางหรือซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมากกวาผูที่มีการ  
ศึกษาตํ่า  เนื่องจากลักษณะของสังคมรายไดของผูที่มีการศึกษาสูงสงเสริมใหมีการเดินทางเพื่อพัก  
ผอน  สรางประสบการณชีวิต  หรือเพื่อยกระดับฐานะทางสังคมใหสูงข้ึนไป  ดังนั้นจึงควรหา
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน  คนที่มีการศึกษาสูงมักชอบเดิน  
ทางไปตางประเทศเพื่อใหสังคมยอมรับและใหการยกยอง  
 4.  รายได  คนในชุมชนเมืองที่มีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจสูงกวาคนนอกเมือง
หรือชนบทยอมเปนที่แนนอนวาคนที่อาศัยอยูในส่ิงแวดลอมของเมืองใหญๆ  เชน กรุงเทพมหานคร   
เชียงใหม  มีอํานาจในการซื้อผลิตภัณฑมากกวาคนที่อาศัยอยูในเมืองที่เล็กกวาและมักจะมีรูปแบบ
การเดินทางแบบเชาไปเย็นกลับมากกวาคนในชุมชนเมืองที่เล็กกวา  
  จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร      ทําใหทราบถึงลักษณะและ
องคประกอบของประชากรที่จะศึกษาในการวิจัย ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรจะมีผลตอ
ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี   
  
  
 



 
แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียว  
  ความหมายของทัศนคติ  
  ทัศนคติ (Attitude)  เปนรากศัพทภาษาละติน “APTUS”   แปลวา โนมเอียงเหมาะสม 
โดยมีคําจํากัดความจากนักวิชาการหลายทาน ดังนี้  
  Gordon  Allport (1935,  หนา 810) ทัศนคติ หมายถึง  สภาวะของความพรอมทางดาน
จิตซึ่งเกิดข้ึนจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้เปนแรงที่จะกําหนดทิศทางของปฎิกิริยาของ
บุคคลที่จะมีตอบุคคล  ส่ิงของ  หรือสถานการณที่เกี่ยวของ  
  Norman  L.  Mun (1971, หนา 77)  ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกและความคิดเห็นที่
บุคคลมีตอส่ิงของ  บุคคล  สถานการณ  สถาบันและขอเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฎิเสธซ่ึง
มีผลใหบุคคลพรอมจะแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด  
  
  ประเภทของทัศนคติ  
  แนวคิดดานทัศนคติในความหมายของ  Ajzen  และ  Fishbein  นักจิตวิทยาและผูศึกษา
เกี่ยวกับทัศนคติเห็นพองกันวา ทัศนคติจะเปนตัวแทนที่แสดงถึงการประเมินผลของบุคคลซึ่ง
สะทอนถึงความรูสึก อารมณ  ตามทฤษฎีทางทัศนคติเช่ือวาทัศนคติสามารถเรียนรูได ดังนั้น จึง
สามารถเปล่ียนแปลงได  ขณะเดียวกันก็สามารถคงอยูภายในชวงระยะเวลาหน่ึง  ทัศนคติเปนส่ิงที่
กระตุนพฤติกรรมการปฎิบัติของบุคคล  บุคคลปฎิบัติอยางใดอยางหนึ่งสืบเนื่อง(สวนหนึ่ง)  มาจาก
ทัศนคติและพฤติกรรมนั้นๆจะสอดคลองกับทัศนคติดวย (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2534, หนา 76)    
 ทัศนคติที่บุคคลแสดงออกมีอยูดวยกัน  3  ประเภท  คือ  
  1.  ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude)  เปนทัศนคติที่จะชักนําใหบุคคลแสดงปฎิกิริยา
ดานดีตอบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอมรอบตัว  รวมทั้งอาจจะมีสวนทําใหคนหรือกลุมคน ตัดสินใจมี
สวนรวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมดวย  
 2.  ทัศนคติทางลบ (Negative  Attitude)  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลมีความรูสึกที่ไมดี
หรือเปนไปในทางลบตอบุคคลอ่ืน และส่ิงแวดลอมรอบตัวซ่ึงเปนทิศทางตรงกันขามกับทัศนคติ
ทางบวก  ทัศนคติในทางลบมักจะเกิดข้ึนรวมกับความไมพอใจอันจะมีผลทําใหเกิดความไมสงบข้ึน
ในองคกรหรือสังคมได  
  3.  ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive  Attitude)  ผูที่มีทัศนคตินิ่งเฉยอาจเปนเพราะวาเขาไมมี
ความคิดเห็นตอบุคคล  เร่ืองราว หรือส่ิงตางๆ ดังนั้นจึงไมมีความรูสึกใดๆเกิดข้ึนกับบุคคล เร่ืองราว
หรือส่ิงตางๆนั้นดวย  



   การกอตัวของทัศนคติ  
  ทัศนคติไมใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด ทัศนคติของบุคคลเกิดข้ึนไดจากสิ่งตางๆ ตอไปนี้  
(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2523, หนา 238-240)    
  1.  จากการเรียนรูทั้งการเรียนรูอันเนื่องมาจากการอบรมเลี้ยงดูต้ังแตเด็ก   หรือจากการ  
เอาอยาง  หรือรับการถายทอดทัศนคติจากบุคคลที่เขามีความสัมพันธอยางใกลชิด  เชน พอ  แม  
เพื่อน  ครู  เปนตน  
  2.  จากประสบการณที่สะสมกันมาของบุคคล   เชน  เด็กบางคนมีทัศนคติที่ไมดีตอเพื่อน
รุนเดียวกัน  เนื่องจากถูกเพือ่นรุนเดียวกนัรังแกบอยๆเด็กคนนัน้เลยหนัไปเลนกับผูใหญหรือเด็กกวา  
  3.  จากประสบการณที่เปนผลทําใหเราจดจําไปนานเปนประสบการณที่อาจเกิดข้ึนทันที  
ทันใด  หรือเกิดข้ึนอยางแทบไมนาเชื่อวาจะเปนไปได  
  4.  จากบุคลิกภาพของผูนั้น   บุคคลแตละคนไมใชจะรับเอาวัฒนธรรมหรือทัศนคติของ
คนหมูมากมามีอิทธิพลตอทัศนคติของเขาโดยส้ินเชิง  แตทัศนคติข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของบุคคลนัน้
ดวย  
  5.  จากส่ือมวลชนตางๆ   เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ภาพนยตร  ลวนแตมี
อิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลทั้งส้ิน  เพราะส่ิงเหลานีจ้ะใหขอมูลตางๆแกประชาชนในการที่จะสราง
ทัศนคติตางๆใหเกิดข้ึนได  
 6.  จากความตองการที่จะสมปรารถนาในส่ิงนั้น  บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงตางๆ หรือ
บุคคลที่ทําใหความตองการของเขาสมปรารถนา  
  
  ลักษณะของทัศนคติ  
  ลักษณะของทัศนคติมีดังนี้  (ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2539, หนา 188 )   
 1.  ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง  คําวาส่ิงหนึ่ง (Object)  ในความหมายของทัศนคติที่มุงสู
นักทองเที่ยวจะสามารถตีความอยางกวางประกอบดวย  แนวความคิดการทองเที่ยวเฉพาะอยาง 
หรือแนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด  เชน  ผลิตภัณฑ  ชนิดหรือประเภท  ตราสินคา บริการ  
เปนตน  
  2.  ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู   ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรมการเรียนรู
เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับชนิดหรือประเภทขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปด  
รับจากส่ือมวลชน  
   



3.  ทัศนคติไมเปล่ียนแปลง    ลักษณะของทัศนคติ  คือความสอดคลองกับพฤติกรรมที่
แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่  แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรสามารถเปล่ียนแปลงได  
  4.  ทัศนคติเกิดข้ึนในแตละสถานการณ ทัศนคติเกิดข้ึนภายในเหตุการณและถูกกระทบ
โดยสถานการณ  สถานการณ  หมายถึง  เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลามี
อิทธิพล ตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม  สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุ
ใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได  
  
  องคประกอบของทัศนคติ  
 1. องคประกอบของทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ  หรือความเช่ือ   
(The Cognitive component)  องคประกอบแรกของทัศนคติ  Hawkins ประกอบดวยความรูความ
เขาใจ (Cogonitions)  ของบุคคล  นั่นคือความรูและการรับรูท่ีบุคคลแสวงหามาไดโดยการ
ผสมผสานของประสบการณโดยตรงกับทัศนคติที่มีตอวัตถุที่เปนเปาหมาย (Attitude object)  และ
ขาวสารจากแหลงตางๆหลายๆแหลง ความรูนี้เปนผลทําใหเกิดการรับรูซึ่งมักเปนไปในรูปความเช่ือ  
นั่นคือนักทองเที่ยวเช่ือวาทัศนคติที่ตอวัตถุเปาหมายมีหลายลักษณะและการแสดงพฤติกรรม
บางอยางจะนําไปสูผลบางอยางเชนกัน  
  ความเชื่อเหลานี้อาจหมายถึงความคาดหมาย (Expectations)  การรับรูและคาดหมาย
ของนักทองเที่ยวมักมีความสัมพันธกับความพอใจ  โดยปกติความไมพอใจมักเปนผลมาจากการ
ตอบสนองที่ตรงหรือไมตรงกับความคาดหมายนั่นเอง  
  2.  องคประกอบทางดานความชอบ  อารมณและความรูสึก (Affective component)  
อารมณ หรือความรูสึกที่มีตอสินคา หรือกิจรรมเปนองคประกอบของทัศนคติ อารมณ  และ
ความรูสึกเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญเกี่ยวกับการประเมินวัตถุที่เปนเปาหมายของทัศนคติโดย  
ทั่วไป นั่นคือการที่บุคคลจะพิจารณาหรือแสดงทัศนคติเกี่ยวกับวัตถุที่เปนเปาหมายวาชอบ  
 (Favorable)  หรือไมชอบ (Unfavorable)  
  ประสบการณทางดานความรูสึกอาจแสดงใหเห็นสภาวะทางดานอารมณ  เชน  ความสุข  
ความเศรา  ความผิด  ความประหลาดใจ  สภาพทางอารมณอาจเพิ่มข้ึนหรือขยายประสบการณใน
ทางบวกหรือลบ  การระลึกถึงประสบการณไดในภายหลังมีอิทธิพลตอความคิดและวิถีทางที่บุคคล
จะกอปฎิกิริยา  
  



 ดังกลาวมาแลวทัศนคติกอตัวข้ึนมาได  2  วิถีทาง  คือ  โดยผานความเชื่อและโดยผาน
ความรูสึกที่มีตอวัตถุที่เปนเปาหมาย  การระบุถึงวิถีทางที่ทัศนคติกอตัวมีความสําคัญยิ่งสําหรับ  
องคประกอบเก่ียวกับความต้ังใจกอพฤติกรรมนั้น     อาจกลาวไดวามีความแตกตางไปจาก
องคประกอบแรก  องคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนดทัศนคติแตความต้ังใจซื้อของบุคคลข้ึนอยูกับ
ทัศนคติ ดังนั้นความต้ังใจของนักทองเที่ยวที่จะกระทําอะไรบางอยางจะเพิ่มมากข้ึนเมื่อทัศนคติ
ของเขามีตอสินคานั้นเพิ่มมากข้ึน  
  
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักทองเท่ียว  
 ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมตางๆ ไดแก  การรับรูขอมูล
ใหมจากบุคคลอ่ืน  หรือโดยผานจากส่ือมวลชน  หรือโดยการไดรับประสบการณตรงทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในองคประกอบดานความเขาใจซ่ึงมีผลทําใหองคประกอบดานความรูสึกและพฤติ
กรมเปล่ียนแปลงไปดวย  (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2523, หนา 243-244)    
   
  สาเหตุการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   
 1.  ความสอดคลองกนัระหวางความคิด  ความเขาใจ  และความรูสึก  นั่นคือเม่ือบุคคลมี
ความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใด  บุคคลจะมีความคิดความเขาใจในส่ิงนั้นในลักษณะดังกลาวดวย
เชนกัน ดังนั้นถาบุคคลไดรับขอมูลใหมหรือประสบการณใหมๆซ่ึงทําใหองคประกอบดานความรูสึก
ของบุคคลเปล่ียนแปลงไป  ก็จะมีผลทําใหความคิดความเขาใจของคนๆนั้นเปลี่ยนแปลงไปดวย  
  2.  ความสอดคลองกันระหวางความรูสึก  ความคิด  ความเขาใจ  และพฤติกรรม เมื่อไรก็
ตามที่บุคคลตองกระทําอยางหนึ่งอยางใด โดยที่การกระทํานั้นเปนการกระทําที่เขาไมเชื่อ เขาอึด
อัดใจ   เนื่องจากการกระทํานั้นไมสอดคลองกับความเช่ือของเขา  ในกรณีนี้บุคคลจะเกิดความ
ขัดแยงข้ึนเนื่องจากความเขาใจของตนเกิดขัดแยงกัน  บุคคลจึงตองพยายามทําอยางใดอยางหนึ่ง
เพื่อลดความขัดแยงนั้น  วิธีการหนึ่งก็คือเปล่ียนความเชื่อหรือทัศนคติของตนใหสอดคลองกับการ
กระทําของตน  
  3.  การถูกบังคับใหยินยอม  การถูกบังคับขูเข็ญ  หรือลงโทษมผีลตอการเปล่ียนทัศนคติ
เชนกัน  แตมักจะสําเร็จเฉพาะการเปล่ียนทัศนคติทางองคประกอบดานพฤติกรรมเทานั้น  
  4.  ความสัมพันธระหวางบุคคลและอิทธิพลของกลุมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก  บุคคลอาจ
เปล่ียนทัศนคติตามกลุมเพื่อนเพื่อใหเขากลุมเพื่อนได  ซึ่งอาจจะขัดแยงกับทัศนคติเดิมที่มีอยูทําให
เกิดภาวะตึงเครียดในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดของตน  ในสภาวะ
เชนนี้จึงทําใหบุคคลเปล่ียนทัศนคติไปตามสภาพการณนั้น  



 5.  การเสริมแรงและการลงโทษ เม่ือบุคคลมีประสบการณที่ดีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่งเนื่องจาก
ไดรับการสงเสริมแรง   บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้นและในทางตรงกันขามถาบุคคลมีประสบ  
การณที่ไมดีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดเนื่องจากถูกลงโทษบุคคลก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น  
  6.  การสื่อสารมวลชน  สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน ไม
วาจะเปนคําแถลงการณทางวิทยุ  หนังสือพิมพ  และวารสารตางๆรวมทั้งโทรทัศนและภาพยนตร   
  
  การเปลี่ยนแปลงในองคประกอบของทัศนคติ  
  แมวานักทองเที่ยวจะมีทัศนคติที่อยูในระดับความมั่งคงอยูก็ตาม ทัศนคติตางๆเหลานี้
มิไดหยุดนิ่งอยูกับที่  (not static)  ความจริงแลวการเปล่ียนแปลงทัศนคติตางๆของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาวมีความสําคัญตอนักทองเที่ยวเทาๆกับที่นักทองเที่ยวตองมีทัศนคติที่มั่นคงในระยะส้ัน 
ความมั่นคงของทัศนคติทําใหเราสามารถปฎิบัติการตางๆติดตอกันได  แตการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
ก็ทําใหเราสามารถพัฒนาตนเองใหเปนนักทองเที่ยวผูหนึ่งที่เราตองการจะเปนไดเชนกัน  
  1.  การเปลี่ยนองคประกอบของความรูสึก  (Change the effective component) การท่ี
บริษัทกออิทธิพลตอความรูสึกชอบตอประเภทของนักทองเที่ยวโดยไมกออิทธิพลโดยตรงไมวาตอ
ความเช่ือหรือพฤติกรรมก็ตาม  การกระทําดังกลาวเปนเร่ืองปกติถาทําดังนั้นแลวปรากฎวาบริษัท
ประสบความสําเร็จก็จะเปนการเพิ่มพูนความชอบอันนําไปสูการเพิ่มของความเช่ือในทางบวกให
มากข้ึนซึ่งในไปสูพฤติกรรมการเลือกซื้อ  
  2.  การเปลี่ยนองคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Change the behavior component)  
พฤติกรรมอาจเกิดกอนการพัฒนาความเช่ือและความชอบ  พฤติกรรมอาจนําไปสูความชอบหรือ
ความรูสึก ความเช่ือหรือทั้งสองอยาง  
  คาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของคะแนนการหาคาเฉลี่ยความเชื่อมั่นของคะแนนท่ีได
จากสเกลของ  Likert  นี้ทําไดโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนขอคูและคะแนนขอค่ี
โดยใชวิธี  Split-Half Method  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนควรจะมากกวา  0.85  
  การแปลความหมายของคะแนน  (Interpretation of Scores)  ในการแปลความหมาย
ของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามตามวิธีของ  Likert  โดยการคิดคะแนนเฉล่ีย (mean)  ของกลุม
ประชากรที่ศึกษาโดยดูคะแนนเฉล่ียตกอยูทางสวนใดของสเกลโดยเอาคะแนนตรงกลางเปนหลัก 
ซึ่งวิธีของ Likert  ใชไดดีในกรณีที่ตองการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งระหวางกลุม หรือ
กลุมเดียวกัน    ในการหาคาการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการใหคะแนนดังกลาว      ถาผูตอบทํา  
เคร่ืองหมายในชองใดก็ใหคะแนนตามชองนั้น ตามตัวเลขที่กํากับไวสําหรับแตละสเกลแลวนํา 
คะแนนสเกลท้ังหมดมารวมกันจะเปนคะแนนรวมของหนึ่งคนในหนึ่ง Concept ซึ่งในการรวม



คะแนนมักจะรวมคะแนนของสเกลที่อยูในกลุมเดียวกัน  
  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวจึงเปนแนวคิดที่นํามาใชศึกษาทัศนคติของ
นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  โดยเชื่อวา
ทัศนคติเปนตัวแทนที่แสดงถึงการประเมินของบุคคลโดยสะทอนถึงความรูสึกและอารมณซึ่ง
ทัศนคติสามารถเรียนรูไดเปล่ียนแปลงได  และสามารถคงอยูภายในชวงระยะเวลาหนึ่งทัศนคติ  
สามารถแสดงออกในทางบวกทางลบและกลางๆ  คือนิ่งเฉยไมมีความรูสึก  ไมมีความคิดเห็นตอสิ่ง
ตางๆ   ซึ่งทัศนคติไมไดมีมาแตกําเนิดแตเกิดจากการเรียนรูการสั่งสมประสบการณ  สถานการณ
หรือเหตุการณที่สัมผัสการรับรูจากส่ือมวลชนบุคลิกภาพของแตละบุคคล  และความตองการที่จะ
สมปรารถนาของนักทองเที่ยวแตละคนสงผลใหชอบหรือไมชอบ  ประทับใจหรือไมประทับใจโดยจะ
มีผลตอการบอกตอการกลับมาเที่ยวซํ้า   
   การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงเล็งเห็นความสําคัญของทัศนคติที่นักทองเที่ยวมีตอแหลง
ทองเที่ยวโดยการใชประโยชนจากทัศนคติเชิงบวกและแกปญหาจากทัศนคติเชิงลบเพื่อพัฒนาให
แหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาขียว  จังหวัดชลบุรี  เปนที่ประทับใจแกนักทองเที่ยว
และมุงสูความเปนเลิศทางการทองเที่ยวตอไป  
  
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
  ความหมายของความพึงพอใจ  
  แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในความหมายของ  Richard F.Gerson  ประธาน
บริษัท Gerson Goodson ซี่งเปนบริษัทที่ใหบริการทางดานที่ปรึกษาการตลาดการบริหารและการ
ฝกอบรมไดใหความหมายของความพึงพอใจวาความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนได  เมื่อสินคา
หรือบริการของเราตรงกับความตองการหรือเกินความคาดหมายของพวกเขา (พิพัฒน  กองกิจกุล, 
2546, หนา 20)    
  ลูกคาคนหนึ่งจะรูสึกพึงพอใจเมื่อไรก็ตามที่ความตองการของเขา  (ไมวาจะเปนความ
ตองการที่แทจริงหรือเปนแคความรูสึกเทานั้น)  ไดรับการตอบสนองในระดับตามที่คาดหวังหรือเกิน
ความคาดหมาย  ดังนั้นประเด็นสําคัญคือจะรูไดอยางไรวาส่ิงที่ลูกคาปรารถนาตองการ และ
คาดหวังนั้นคืออะไร  
  
  
  
  



  กระบวนการการตัดสินใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  
  กระบวนการการตัดสินใจของนักทองเที่ยววา  นักทองเที่ยวจะตัดสินใจในการเขามา
ทองเที่ยวในที่ใดนั้นมักจะมีข้ันตอนในการกําหนดการตัดสินใจเรียกวา  “กระบวนการการตัดสินใจ”  
(Decision Making Process)  โดยข้ึนกับอิทธิพลของปจจัยทั้งที่เกิดภายในตัวนักทองเที่ยวเองหรือ
อิทธิพลจากส่ิงแวดลอมภายนอกที่นักทองเท่ียวอาศัยอยูเปนสําคัญ  อิทธิพลจากปจจัยทั้งหลายจะ
มีตอเนื่องจนถึงข้ันตอนสุดทายคือ การเดินทางทองเที่ยวนั่นเอง  (กรรณิการ   ภูประเสริฐ, 2538, 
หนา 149)    
  ในทํานองเดียวกันผูประกอบการการทองเที่ยวก็จะมีกระบวนการของตนเองเชนกัน 
กระบวนการดังกลาวคือ  กระบวนการการบริหารการทองเที่ยวตางๆ  เชน การใหบริการการ
ทองเที่ยว  การกําหนดวิธีจําหนาย  การสงเสริมการขาย  การโฆษณาและประชาสัมพันธ  
   Philip  Kotler , 2003, หนา 204-208 อางใน  สุรินทร  หยกสวรรค  แนวความคิดเกี่ยวกบั
การตัดสินใจในความหมายของ  อธิบายถึงข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือหรือรับ
บริการ (Stages of the buying decision process)  ของนักทองเที่ยวเกิดจากข้ันตอนตางๆ   
5 ข้ันตอน  ดังภาพที่  2.1  คือ  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2  ขั้นตอนในกระบวนการซ้ือปกติหรือรับบริการของผูบริโภค 
(Philip Kotler, 2003, P. 204) 

การตระหนักถงึปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมนิทางเลือก 

การตัดสินใจซือ้ 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ / รับ 
บริการ 



ข้ันที่  1  การตระหนักถึงปญหากระบวนการตัดสินใจซื้อหรือรับบริการ  เกิดข้ึนเมื่อ
นักทองเที่ยวมีจุดประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว  โดยนักทองเที่ยวรูสึกถึงความแตกตาง  
ระหวางภาวะที่ความตองการที่แทจริงและพึงปรารถนาความตองการอาจถูกกระตุนโดยส่ิงเรา
ภายในหรือภายนอก  
  ข้ันที่  2  การคนหาขอมูลขาวสาร เมื่อนักทองเท่ียวไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมในการ
คนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ระดับ คือ
สภาวะการณคนหาขอมูลแบบธรรมดาเรียกวาการเพ่ิมการพิจารณาใหมากขึ้นและในระดับถัดไป
คือนักทองเที่ยวเขาสูการคนหาขอดี  
  ข้ันที่  3  การประเมินทางเลือก  คือนักทองเที่ยวจะประมวลขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการ
ทองเที่ยวและตัดสินใจในข้ันตอนสุดทาย  กระบวนการประเมินของนักทองเที่ยวสวนใหญมีพื้นฐาน
อยูบนทฤษฎีการเรียนรู  ซึ่งมองวานักทองเที่ยวทําการตัดสินใจโดยอาศัยจิตใตสํานึกและมีเหตุสนับ 
สนุน  
  ข้ันที่  4  การตัดสินใจซ้ือหรือรับบริการมีปจจัย  2  ประการที่มักเขามาสอดแทรกความ
ต้ังใจและการตัดสินใจในการเลือกซื้อ  
              ปจจัยตัวแรก  คือ  ทัศนคติของผูอ่ืน  ทัศนคติของผูอ่ืนจะมีผลตอทางเลือกที่ชอบ
มากหรือนอยเทาใดข้ึนกับ  2 ปจจัย  คือความรุนแรงของทัศนคติในทางลบของผูอ่ืนทีม่ีตอทางเลือก
ที่พอใจของนักทองเที่ยวและแรงจูงใจที่นักทองเที่ยวคลอยตามความตองการของผูอ่ืน  
   ปจจัยตัวที่สอง  คือ  ปจจัยดานสถานการณที่ไมไดคาดการณไวลวงหนาอาจเปน
ตัวทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงในการต้ังใจ  
  ข้ันที่  5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือหรือรับบริการ   ภายหลังการรับบริการนักทองเที่ยวจะ
มีประสบการณตามระดับความพึงพอใจหรือไมพอใจในระดับหนึ่งระดับใด  
  ความพึงพอใจหลังการรับบริการการทองเที่ยว  ส่ิงใดเปนตัวช้ีวัดใหเห็นวานักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยางมากคอนขางพอใจหรือไมพอใจในครั้งหนึ่งๆนั้นความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ถาทรัพยากรการทองเที่ยวไมตรงกับความคาดหวังของนักทองเที่ยวจะเกิดความรูสึกผิดหวัง  แตถา
ตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความรูสึกเฉยๆและถาเกินการคาดหวังนักทองเที่ยวจะเกิดความพึง
พอใจยิ่งข้ึน  ความรูสึกจะสรางความแตกตางในแงที่วานักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือพูด
ถึงความประทับใจในแงดีหรือไมดีกับผูอ่ืนตอไป  
  
  



  ปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจทางการทองเที่ยว 
  องคประกอบในการสรางความพงึพอใจและวิธีการสรางความพงึพอใจแกนักทองเทีย่ว  
  เสงี่ยม  บุญพัฒน  (2545)  ไดสรุปการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยววา  ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนเปาหมายสูงสุดของผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวที่จะตอง
พยายามสรางและรักษาไวใหนานที่สุด  เพราะถือวาเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จใน  
การดําเนินธุรกิจทางการทองเที่ยว  
  1.  องคประกอบในการสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว  ประกอบดวย  
                    1.1  การปฎิบัติงานดวยความทุมเทแรงกายแรงใจ  กระตือรือรนมุงมั่นในการปฎิบัติ
หนาที่  
                    1.2   การแสดงตัวหรือปรากฏกายที่นาเชื่อถือ  สุภาพ  เรียบรอยดูดี  นาประทับใจ  
                    1.3   การมีทักษะที่ดีในการติดตอส่ือสารทําความเขาใจกับผูเปนลูกคา  
                    1.4   มีความสามารถในการระบุความตองการของลูกคา  และตอบสนองไดอยาง
ถูกตอง  
  2.  วิธีการสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวสามารถทําไดโดย  
                    2.1  การจัดเตรียมบริการที่เปนเลิศไวตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  เชน  
ความสะดวกสบาย  การใหความชวยเหลือแนะนํา  การใหบริการที่มีลักษณะพิเศษ  การใหสิทธิ
พิเศษ   การติดตามผลการใหบริการ  เชน  การับฟงคําติชมขอรองเรียนของนักทองเที่ยว  การแกไข
ปญหาที่เกิดข้ึนกับนักทองเที่ยวใหเรียบรอย การเอาใจใสนักทองเท่ียวตลอดเวลา การพัฒนา 
ปรับปรุง  ฝกฝนตนเองเสมอ  เชน  การเขารับการพัฒนาและฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความสามารถ
ของตนเอง  การยึดมั่นในคุณธรรม  จริยธรรม  การมีความซื่อสัตย  
  สาเหตุที่ทําใหนักทองเท่ียวไมพึงพอใจประกอบดวย  
 1.  การมีปญหาเกี่ยวกับการเดินทาง เชน อุบัติเหตุเกี่ยวกับยานพาหนะ การไมตรงตอ
เวลา  
  2.  คุณภาพของสินคาและบริการแตกตางไปจากที่ระบุไวในสัญญาตํ่ากวามาตรฐาน  
  3.  ความไมคุนเคยเกี่ยวกับประเพณี  วัฒนธรรม  
 4.  รสชาติของอาหาร  
  5.  ระบบรักษาความปลอดภัยไมไดมาตรฐาน  
  6.  ปญหาการส่ือสารกับพนักงานบริการ  
  7.  ปญหาเร่ืองสุขภาพ  
 



   วิธีการจัดการและสรางการบริการท่ีเกินความ  
  ความคาดหวังของลูกคา  คือ  มาตรฐานสําหรับตัดสินคุณภาพการบริการอยางแทจริง  
Berry   และ  Parasuraman   เสนอวาวิธีการจัดการและสรางการบริการที่เกินความคาดหมาย 
(Philip Kotler, 2003, P. 454-455)  ควรต้ังคําถามตอไปนี้ตลอดเวลา คือ  
 1.  เราพยายามนําเสนอภาพอยางแทจริงของการบริการตอลูกคาอยางเต็มที่หรือไม  เรา
ตรวจสอบความถูกตองของขาวสารการสงเสริมการตลาดเวลากอนการเปดรับขาวสารของลูกคา
หรือไมมีการติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอ ระหวางพนักงานที่ใหบริการลูกคากับพนักงานที่ทําพันธะ
สัญญาไวกับลูกคาหรือไม  เราประเมินผลกระทบจากความคาดหวังของลูกคาตอการกระทําของ
บริษัท  เชน  ราคา   
  2.  การปฎิบัติการบริการอยางถูกตองต้ังแตแรกถูกจัดวางไวเปนลําดับความสําคัญสูงสุด
ของบริษัทหรือไม  เราเนนกับพนักงานของเราหรือไมวาการใหบริการที่เชื่อถือได  คือวิธีการจัดการ
วิธีหนึ่งที่สนองความคาดหวังของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานของเราไดรับการฝกอบรม
และไดรับรางวัลจากการสงมอบการบริการโดยปราศจากความผิดพลาดหรือไม เราประเมินการ
ออกแบบบริการเพื่อคนหาและแกไขขอบกพรองที่อาจเกิดข้ึนหรือไม  
  3.  เราติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  เราติดตอกับลูกคาเพื่อคนหา
ความตองการของลูกคาและแสดงความช่ืนชมธุรกิจของเขาเปนระยะๆหรือไมเราฝกอบรมและตอง 
การใหพนักงานแสดงใหลูกคาเห็นวาเราหวงใยและเห็นคุณคาของเขาหรือไม  
  4. เราทําใหลูกคารูสึกทึ่งหรืออัศจรรยใจตอกระบวนการใหบริการหรือไมพนักงานของเรา 
ตระหนักหรือไมวาข้ันตอนการสงมอบบริการเปนโอกาสสําคัญยิ่งที่ทําใหลูกคาไดรับส่ิงที่เกินความ
คาดหวัง  เรามีข้ันตอนพิเศษเพื่อกระตุนใหเกิดความเปนเลิศขณะสงมอบบริการหรือไม  
  5. พนกังานของเราพลิกปญหาของการบริการใหเปนโอกาสที่จะทําใหลูกคาประทับใจ 
หรือ เปนเร่ืองที่นารําคาญหรือไม  เราไดเตรียมและกระตุนใหพนักงานมีการปรับปรุงข้ันตอนการ
บริการที่ดีเลิศหรือไม  เราใหรางวัลพนักงานที่สามารถใหการบริการไดเหนือความคาดหวังหรือไม  
  6.  เราประเมินและปรับปรุงการปฎิบัติงานใหตรงตามความคาดหวังของลูกคาอยาง
ตอเนื่องหรือไม  เรายึดมั่นตอการปฎิบัติที่ใหบริการที่เหมาะสมหรือไม  เราไดลงทุนตอโอกาสในการ
บริการที่เกินคาดหมายหรือไม  
  สรุปความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจในการ
เลือกเขามาทองเที่ยวและจะเกิดข้ึนไดเมื่อการทองเที่ยวคร้ังนั้น ตรงกับความตองการหรือเกินความ
คาดหมายที่คาดหวังไว แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  คือ การให
ความสําคัญและการใหการบริการที่เกินความคาดหมายของนักทองเที่ยว โดยนําเสนอภาพและ



ตรวจสอบขอมูลขาวสารที่มอบใหลูกคา พนักงานผานการฝกฝนในการใหการบริการอยางถูกตอง
ต้ังแตแรกคนหาความตองการของลูกคาและสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา สรางความแตกตางใน
แตละข้ันตอนของกระบวนการการใหบริการ   ประเมินปญหาจากการบริการและมีการเตรียม 
พนักงานเพื่อการบริการที่เปนเลิศและสรางขวัญกําลังใจแกพนักงานเม่ือใหบริการที่ดี ปรับปรุงการ
ปฎิบัติงานใหตรงความคาดหวังของนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  
  
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540, หนา 12-32)  ไดระบุพื้นที่ที่สามารถประกอบ
กิจกรรมนันทนาการตางๆรวม 19 กิจกรรม ไดแก เดินปา ดําน้ํา ลองเรือแคนนู ข่ีจกัรยาน ลองเรือ
แพ  ขับรถขับเคลื่อน 4 ลอ  นั่งชาง  ชมถ้ํา  ดูนก  ชมผีเส้ือ  ศึกษาทองฟา  กิจกรรมสองสัตว   
ศึกษาวิถีชีวิต  นั่งสมาธิ  นวดแผนโบราณ  ตกปลา  ข่ีมา  แคมปง  ซื้อของที่ระลึกเปนกิจกรรมท่ี
เหมาะกับอุทยานแหงชาติเขาใหญและเปนแหลงที่มีศักยภาพในการทํากิจกรรมนันทการในระดับ 
สูงอัน ไดแก  กิจกรรมการสองสัตวในเวลากลางคืนเปนอันดับที่ 1  จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถ
ประกอบกิจกรรมนี้  60 แหง ทั่วประเทศ  กิจกรรมการดูผีเส้ือเปนอันดับที่ 2  จากแหลงทองเที่ยวที่
สามารถประกอบกิจกรรมนี้  60 แหงทั่วประเทศ  กิจกรรมดูนกเปนอันดับที่ 4  จากแหลงทองเที่ยวที่
สามารถประกอบกิจกรรมนี้ 260 แหงทั่วประเทศ กิจกรรมการเดินปาเปนอันดับที่ 5 จากแหลง
ทองเที่ยวที่สามารถประกอบกิจกรรมนี้  260  แหงทั่วประเทศ และกิจกรรมการอยูคาย พักแรมเปน
อันดับที่ 6  จากแหลงทองเทีย่วที่สามารถประกอบกิจกรรมนี้ 200 แหงทั่วประเทศ  และกิจกรรมการ
ข่ีจักรยานทองไพรเปนอันดับที่ 7 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถประกอบกิจกรรมนี้  156 แหง ทั่ว
ประเทศ สรุปไดวาในชวงเวลาที่ผานมากิจกรรมนันทนาการที่ผูมาเยือนพื้นที่อุทยานแหงชาติเขา
ใหญไดมาใชประโยชนสําหรับการพักผอนหยอนใจดวยการประกอบกิจกรรมตางๆไดแก ชมทิวทัศน  
การเที่ยวน้ําตกและเลนน้ําตก  การสองสัตว  ซึ่งมีทั้งการสองในเวลากลางวันและเวลากลางคืนและ
การสองกลองทางไกลเพ่ือดูนก ผีเส้ือหรือแมลงตางๆ  การมาพักผอนรับประทานอาหาร การมาพัก
แรมและการเดินปารวมทั้งการข่ีจักรยานทองไพรเปนที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน  
  (เพ็ญศรี  เจริญวานิช และ นิติพล ภูตะโชติ, 2541)  ไดศึกษาการพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัด  คือ  เลย
ขอนแกน  นครราชสีมา บุรีรัมยและอุบลราชธานี  กลุมตัวอยาง 640  คน  พบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   เจาหนาที่ในดานการทองเทีย่วในหนวยงานของภาครัฐสวนใหญมี
ความเห็นวาประชาชนรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ผูบริหารหรือตัวแทนของสถานประกอบการที่ทํา
ธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวา  ประชาชนไมรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเหตุผลที่ผูตอบ 



แบบสอบถามไมรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเนื่องจากศัพทใหมเคยไดยิน ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สําหรับส่ือที่ทําใหประชาชนรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นสวนใหญ
เห็นวาเปนโทรทัศน  
  สวนทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวานักทองเท่ียวสวนใหญชอบการทองเที่ยว
เชิงนิเวศถึงแมจะไมทราบความหมายท่ีแนชัดซึ่งสวนใหญเห็นวามีโอกาสทางการตลาดของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและใน  5  จังหวัด  โดยเห็นวามีความเหมาะสมที่จะ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใน  5  จังหวัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยรูปแบบของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่เหมาะสมในแตละจังหวัดไมแตกตางกันมากนักโดยสวนใหญเห็นวานาจะเปนการทองเที่ยว
ที่ศึกษาธรรมชาติยกเวนบุรีรัมย  รูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสมสวนใหญ  คือการศึกษาศิลปะ  
วัฒนธรรม  
  (กังสดาล  ภูสิงหา, 2542)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการเสริมบทบาทของ อบต. ในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว กรณีศึกษา อบต.บานเปดกับบานหนองโคตร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จาก 
กลุมตัวอยางคณะกรรมการการบริหาร อบต.  จํานวน  41 คน ประชาชนและผูมาเที่ยว จํานวน 
100 คน  โดยการระดมสมองดําเนินกิจกรรมแทรกแซงและประเมินผลการดําเนินการ  พบวาเปน
ปญหาดานขาดความรวมมือในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  สวนผลการศึกษาของ อบต. ในการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยูในระดับที่ยังไมเปนที่พอใจ ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากกิจกรรม
แทรกแซงคือสมาชิก อบต. มีความพยายามที่จะแสดงบทบาทของตนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ไดมากข้ึนและประชาชนมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวของบึงหนองโคตรมากยิ่งข้ึน  
  (เยาวรี  เจริญสวัสด์ิ, 2543)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชน
อุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอทรัพยากร 
ธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ  61.3  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยทาง
สถิติ  คือ  อายุ  และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจ
มากกวากลุมที่มีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอ 
ใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและตํ่า  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการในระดับปานกลางรอยละ  51.9 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ  ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  โดยกลุมที่มีความ
คาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปาน
กลางและตํ่า  และเพื่อเปนการสงเสริมใหนักทองเที่ยวกางเต็นทพักแรมในอุทยานแหงชาติเขาใหญ
มีความพึงพอใจในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการจําเปนตองสงเสริม 



ปรับปรุงบริการนันทนาการ  จัดรูปแบบนันทนาการกิจกรรมนันทนาการใหเหมาะสมกับวัยโดยมุง 
เนนใหการศึกษาแกประชาชนในดานระบบนิเวศ  ทรัพยากร และการใชประโยชนและการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีความตระหนักตอกิจกรรมการพักแรมดวยเต็นทในการอยูใกลชิด
ธรรมชาติมากกวาความสนุกสนานจนเกิดการรบกวนความสงบของพ้ืนที่รวมทั้งการพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการเพื่อรองรับกิจกรรมนันทนาการ  
  (ไพฑูรย  จันทรา, 2546)   ไดศึกษาปจจัยสําหรับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในวน
อุทยาน(สวนหิน)  ของประเทศไทย  กรณีศึกษาวนอุทยานผางาม  จังหวัดเลย  ผลการศึกษาวิจัย
พบวา  
 1. หญิงวัยรุนที่กําลังอยูในวัยเรียนนิยมทองเที่ยววนอุทยานผางามมากที่สุด   โดยสวน  
ใหญ โดยสารรถบัสมาเที่ยววนอุทยานผางามกับเพื่อนๆเปนคร้ังแรก  ตามการบอกเลาปากตอปาก
โดยมีจุดมุงหมายมาชมธรรมชาติที่มีลักษณะเดนเปนสวนหิน โดยเฉพาะบริเวณเขาวงกตโดยมี
มัคคุเทศกนําทาง ใชเวลาในการทองเที่ยว  1-2  ชั่วโมง  
 2. นักทองเที่ยวมีความเห็นทางบวกตอปจจัยการจัดการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ซึ่งวนอุทยานผางามจัดทําอยูในขณะนี้ ไดแก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานการจัดการ  
ปจจัยดานกระบวนการเรียนรู  และปจจัยดานการมีสวนรวมชุมชน  
  (ธิดารัตน  คีรี, 2548)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ  ผลการศึกษาพบวา  
 1.  นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย  อายุอยูระหวาง 15-29  ป  สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาท อาชีพเปนนักศึกษาและอาศัยอยูในกรุงเทพ 
มหานคร  เหตุผลที่เลือกทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญเพราะคําชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ   
ชวงเวลาการเดินทางสวนใหญเปนชวงวันหยุดปลายสัปดาห  มาทองเท่ียวเปนคร้ังแรกโดยเลือกที่
พักเปนเต็นทที่ใหบริการ ณ จุดตางๆ บนอุทยาน   ระยะเวลาที่พัก 1 คืน ใชรถยนตสวนตัวเปน
พาหนะในการมาเที่ยวโดยบุคคลที่รวมทองเที่ยวดวยเปนกลุมคนเฉพาะครอบครัว  
  2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญมากที่สุด คือ  
ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยวในดานความสวยงาม สงบ เปนธรรมชาติ  
  
  
 



บทที่  3 
  

วิธีดําเนินงานวิจัย 
  
  
 การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 
จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเท่ียวและความ 
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  เพื่อใชเปนแนวทางแกไขและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Method)  ผสมผสานกับการ
วิจัยคุณภาพ  (Qualitative Method) ในการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสรางเคร่ืองมือเปน
แบบสอบถาม  (Questionnaires)  เปนการสํารวจขอมูลทัศนคติ  ความตองการ  และความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา(Context Analysis )  
และขอมูลจาการอภิปรายกลุม  (Group Discussion)  ตามรายละเอียดดังนี้  
 1.   แหลงขอมูลและลักษณะขอมูล  
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล  
 5.   สมมติฐานการวิจัย  
 6.    การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย  
  
แหลงขอมูลและลกัษณะขอมูล  
  ขอมูลที่ใชในการวิจัยไดมาจากขอมูล  2  ลักษณะ  คือ  
  1. ขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมจากสิง่พมิพทางวิชาการ  ผลงานวิจยั เอกสาร
หนวยงานทางการทองเทีย่ว  เว็บไซต   
  2. ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมลูที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสรางเคร่ืองมือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) สํารวจความตองการและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย  
  
  



ประชากรและกลุมตัวอยาง     
 1.  ประชากรเปาหมายในการศึกษาวิจัย  คือ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว 
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี   
 2.  กลุมตัวอยาง    
                    2.1  กลุมตัวอยางทีท่ําการกรอกแบบสอบถาม  จะคัดเลอืกจากนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จํานวน  400  คน  ซึ่งใชวิธีการสุมแบบ
บังเอิญ   
 การวิจยัคร้ังนีส้ามารถกําหนดจํานวนประชากรโดยใชขอมูลอางอิงจากสถิติของนกัทอง 
เที่ยวที่เดินทางมาทองเทีย่วจังหวัดชลบุรีในป 2551  จาํนวน 2,266,715 คน    (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2551)  ดังนั้น  จึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาด
ของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น   95%  ระดับความคาดเคลื่อน   +- 5%  
ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  400 คน   ดังนี้  
  

ขนาดของกลุมตัวอยาง (n)  =               
    
 เมื่อ  N  คือ  จาํนวนหนวยประชากร = 2,266,715  คน 
         e  คือ  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับได  กาํหนดไวเทากบั  0.05 (รอยละ 5) 

 จะไดวา  กลุมตัวอยาง    (n) = 2
)05.0(715,266,21

715,266,2

  

      = 391 ราย 
 ดังนัน้  เพื่อความสะดวกจึงกาํหนดเปน       400   ราย  
   2.2  กลุมตัวอยางทีท่ําการสัมภาษณ จะคัดเลือกจากหนวยงานที่มหีนาที่ดูแล
รับผิดชอบ  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว    
 3.  การศึกษาหาแนวทางการแกไขและพัฒนาแหลงทองเทีย่วซ่ึงไดจากความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของหนวยงานทีรั่บผิดชอบ   
  
  
 
  
   

2
1 Ne

N





เครื่องมือที่ใชในการวิจยั    
  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถาม  ประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายปด 
(Close-ended Questionnaire)  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  (Structured Interview)   
  แบบสอบถาม   แบงออกเปน  3  สวน  คือ  
  สวนที่  1  ขอมูลดานประชากรศาสตร  
  สวนที่  2  ขอมูลดานทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
  สวนที่  3 ขอมลูดานความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  แบบสัมภาษณ  
  เปนการสรางแบบสอบถามแบบสัมภาษณ  (Structured Interview)  เปนชุดคําถาม  
ประเภทปลายเปดเพื่อวัดทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิด  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
  
การเก็บรวมรวมขอมูล     
 เพื่อใหการไดขอมูลจากกลุมตัวอยางนาํมาใชประโยชนในการวิเคราะหและประมวลผล
ในข้ันตอนตอไป   ผูศึกษาไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้  
 1.  จัดทําหนงัสือจากทางมหาวิทยาลัยนเรศวร   ขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใน  
การตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
  2.  ดําเนนิการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยาง  
       2.1  ทําการเลือกสุมขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณ  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
      2.2 ทําการช้ีแจงวัตถุประสงคขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง  
และแจกแบบสอบถามแกนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรี  จํานวน  400  คน  ระหวางเดือนกนัยายน  2552  ถึง  เดือนพศฤจิกายน 2552  
  2.3  สัมภาษณหนวยงานทีรั่บผิดชอบดูแลเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  จาํนวน  20  คน  ระหวางเดือนตุลาคม  2552   ถึง เดือน
ธันวาคม 2552  
  
  



สมมติฐานของการวจิัย  
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว   
 จังหวัดชลบุรี   มีการกาํหนดสมมุติฐานดังนี ้ 
  1.  ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมีผลตอทัศนคติของนักทองเทีย่วที่มี  
ตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรีแตกตางกัน  
  2.  ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว  
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  
การทดสอบสมมุติฐานทัง้สองขอจะทาํการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย      
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  
  ขอมูลในสวนที่  1  ดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ   อาย ุ รายได  และการศึกษา 
จะกําหนดใหคาอยูในระดับกลุมช้ัน  (National scale)  และทําการวิเคราะหดวยสถติิเชิงพรรณนา
ในรูปของการแจกแจงความถี่และหาอัตราสวนรอยละ   
   เพศ       ระดับการวัดตัวแปรแบบ   Nominal  Scale  
   อายุ       ระดับการวัดตัวแปรแบบ   Ordinal  Scale  
   รายได    ระดับการวัดตัวแปรแบบ   Interval  Scale  
   การศึกษา  ระดับการวัดตัวแปรแบบ   Ordinal  Scale  
  
 วิธีการทางสถติิและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวจิัยนี้สามารถแบงได  2  ประเภท  
ไดแก  
 1.  การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ซึ่งไดแก  คารอยละ  
(Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
 2.  การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  ซึ่งไดแกการ  
วิเคราะหสมมติฐานทั้งสามขอ  โดยมีการ ใชสถิติการวจิัยดังนี ้ 
  



สมมุติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (T-test) ในกรณีเปรียบเทียบ
ของกลุม 2 กลุม และใชสถติิทดสอบหาความแตกตางคา เอฟ (F- test) หรือการทดสอบความ
แปรปวนทางเดียว (One-way  Analysis of Variance : One – way  ANOVA )  เมือ่พบความ
แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons)   ดวยวิธีของ
เชฟเฟ  ( Scheffe )  หรือ แอล เอส ดี  (LSD)  
 สมมุติฐานขอที่  2  จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร  (Chi-Square)  
  ขอมูลในสวนที่  2  ทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว  เปนขอมูลที่ได
จากการตอบขอคําถามชุดคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
สําหรับเกณฑที่ใชโดยการกําหนด  Scale ต้ังแต  1-5  โดยที่  5  เปนตัวเลขแทนความหมายใน
ทางบวกที่สุดและ 1 เปนตัวเลขแทนความหมายในเชิงลบที่สุด มีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ  ดังนี้  
  ระดับ  5    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการมากที่สุด  
  ระดับ  4    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการมาก  
  ระดับ  3    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการปานกลาง  
  ระดับ  2    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการนอย  
  ระดับ  1    หมายถึง   ผูตอบมีความตองการนอยที่สุด  
  ขอมูลในสวนที่  3  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว  เปน
ขอมูลที่ไดจากการตอบขอคําถามชุดประเมินคา  (Rating scale)  จึงไดปรับคาขอมูลใหอยูในระดับ
ชวง (Interval scale) และทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาในรูปการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    
            สําหรับเกณฑที่ใชจําแนกระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง พิจารณาจากคาเฉลี่ย    
โดยกําหนดไวดังนี้  
 

คะแนน ระดับความคาดหวัง / ความพึงพอใจ 
1.0   – 1.80 
1.81 – 2.60 
2.61 – 3.40 
3.41 – 4.20 
4.21 – 5.00 

           นอยทีสุ่ด 
           นอย 
            ปานกลาง 
            มาก 
            มากทีสุ่ด 



 การแปลผลจากการแบงระดับการประเมนิคา  5  ระดับ ในแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี 
สามารถนํามาวิเคราะหดวยการกําหนดอันตรภาคช้ัน  ดังนี ้

 

  อันตรภาคช้ัน (Class Interval)  = พิสัย (Range) 
         จํานวนชั้น 
  
       = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
         จํานวนช้ัน 
        

       = 5
15

  = 0.80 
 

  ดังนัน้จึงกําหนดระดับคะแนนเปน  5  ระดับ  แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกนั  0.08 
ดังนี ้

 
          1.00  -  1.80       หมายถงึ   มีความตองการนอยที่สุด 

 1.81 –  2.60       หมายถึง   มีความตองการนอย 
     2.61  -  3.40        หมายถึง   มีความตองการปานกลาง 
          3.41  -  4.20       หมายถึง  มีความตองการมาก 

 4.21 –  5.00        หมายถึง  มีความตองการมากที่สุด 
 
  
 



บทที่  4 
  

ผลการวิจัย 
  
  

การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 
จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางทั้งหมด  400  ชุด  และนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึ่งจะนํามาแปล
ผลและวิเคราะหขอมูล  ซึ่งสามารถสรุปและเสนอผลการวิจัย โดยแบงเปน  4  สวนดังนี้  

ตอนท่ี 1  การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบ  
สอบถามจําแนกตาม  เพศ  อายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ระดับการศึกษา  

ตอนท่ี  2  การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง        
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  

  ตอนท่ี  3  การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ  
แหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี     

  ตอนท่ี  4  การทดสอบสมมติฐาน  
  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม  

ตัวอยางประชากร จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนไดตรวจสอบขอมูลในแบบ  
สอบถามแลว  พบวาขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมีความสมบูรณครบถวนสามารถนํามาวิเคราะห  
ผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  และสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้  

  สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล  
     แทน  คาเฉลี่ย ( Mean)  
     S.D.     แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    T          แทน  สถิติที่ใชในการพิจารณา ( t-distribution )  
     F       แทน  สถิติที่ใชในการการพิจารณา ( F-distribution  or One-Way ANOVA)  
               Sig.      แทน   แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Significance)  

   df         แทน  ชั้นแหงความอิสระ ( degree of freedom )  
  
  



 ขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว  
เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขตรักษา

พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีโดยคําถามจะมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
จํานวน  4  ขอ ดังนี้  เพศ,  อายุ,  รายได  และระดับรายการศึกษา  โดยนําเสนอในรูปแบบการแจก
แจงความถี่ และคารอยละ ดังนี้  
  
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  
 
          n = 400 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 79 19.8 
หญิง 321 80.2 
รวม 400 100.0 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  1 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด  (รอยละ 80.2) 

และรองลงมาเปนเพศชาย  (รอยละ 19.8)  
  



ตารางที่  2  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามอายุ 
 
          n = 400 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
18-27 ป 200 50.0 
28-37 ป 136 34.0 
38-47 ป 47 11.8 

48 ป ข้ึนไป 17 4.2 
รวม 400 100.0 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่   2  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-27 ป  มีจํานวนมากที่สุด 
(รอยละ 50.0)  รองลงมาเปนผูที่มีอายุ  28-37  ป (รอยละ 34.0)  และอายุ  38-47  ป (รอยละ 
11.8)  ตามลําดับ  
  
 



ตารางที่  3  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามการศกึษา 
 
          n = 400 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 20 5.0 
อนุปริญญา / ปวส. 51 12.8 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 329 82.2 
รวม 400 100.0 
 
 * มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
  จากตารางที่  3  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี  มากที่สุด  (รอยละ 82.2)   รองลงมีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.  
(รอยละ 12.8)  และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา / มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  (รอยละ 5.0)   
ตามลําดับ  
  



ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

         n = 400 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

           ตํ่ากวา 10,000 บาท 25 6.2 
          10,000 – 20,000 บาท 105 26.2 
           20,001 – 30,000 บาท 245 61.2 
           30,001 บาท  ข้ึนไป 25 6.2 

รวม 400 100.0 
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  4  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 - 
30,000  บาทมากที่สุด (รอยละ 61.2)  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000  -  20,000  บาท 
(รอยละ 26.2)  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท,  30,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 6.2) 
ตามลําดับ 
 



 

ขอมูลดานทศันคติของนักทองเท่ียวทีม่ีตอแหลงทองเท่ียว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จังหวัดชลบุร ี

เปนขอมูลเกีย่วกับการสํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยว โดยลักษณะคําถามเปน 
แบบประเมินคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  ดังนี ้

 
ระดับความพงึพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 5 
                      มาก 4 
                     ปานกลาง 3 
                      นอย 2 
                      นอยที่สุด 1 

 
  

โดยกําหนดระดับคะแนนเปน 5 ระดับ แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกนั 0.08 ดังนี ้
 

1.00 – 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
1.81 – 2.60 หมายถงึ นอย 
2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 
4.21 – 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 

 
 
  



ตารางที่ 5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมี 
                ตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขยีว  จังหวัดชลบุรี   
                ในภาพรวมของแตละทัศนคติ 
 

ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับ 
                       ทรัพยากรการทองเที่ยว 3.63 0.763 มาก 
                       กิจกรรมทางการทองเทีย่ว 4.23 1.022 มากที่สุด 
                       ความปลอดภัย 2.63 0.916 ปานกลาง 
                       ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.91 0.949 มาก 
                       การประชาสัมพันธ 3.41 0.917 มาก 

รวม 3.56 0.917 มาก 
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่  5  พบวา   กลุมตัวอยางมทีัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว 
ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.56)  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายทัศนคติ  พบวาอยูในระดับมากที่สุด 1 ทัศนคติ ไดแก  กิจกรรมทางการทองเทีย่ว  
( X  = 4.23)  อยูในระดับมาก 3  ทัศนคติ  ไดแก  สิ่งอํานวยความสะดวก  ( X  = 3.91), ทรัพยากร
การทองเทีย่ว  ( X  = 3.63),  การประชาสัมพันธ  ( X  = 3.41)  และอยูในระดับปานกลาง 1 
ทัศนคติ  ไดแก  ความปลอดภัย  ( X  = 2.63)  ตามลําดับ 
  



ตารางที่  6   แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักทองเท่ียวที่ม ี
                 ตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขยีว  จังหวัดชลบุร ี

ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับ 
ทรัพยากรการทองเท่ียว    

1. แหลงทองเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ 3.77 0.760 มาก 
2. มีสถานทีท่องเทีย่วใหเลือกหลากหลาย 3.09 0.747 ปานกลาง 
3. ความสะอาดของแหลงทองเทีย่ว 3.06 0.824 ปานกลาง 
4. แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ 4.59 0.720 มากที่สุด 
กิจกรรมทางการทองเที่ยว    

1. ความหลากหลายของกิจกรรม 3.79 0.931 มาก 
2. ความนาสนใจของกิจกรรม 4.43 1.081 มากที่สุด 
3. ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม 4.46 1.056 มากที่สุด 
ความปลอดภัย    

1. มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว 2.39 0.916 นอย 
2. จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว 3.24 0.847 ปานกลาง 
3. มีการใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว 2.53 0.998 นอย 
4. มหีนวยปฐมพยาบาล/เคล่ือนที/่ประจํา 2.39 0.902 นอย 
สิ่งอํานวยความสะดวก    

1. มีจุดบริการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว 3.68 0.877 มาก 
2. มีปายบอกทาง / แผนที่เพียงพอ 4.26 1.119 มากที่สุด 

3. มทีี่จอดรถเพียงพอ 3.86 0.851 มาก 
4. มหีองน้ําสะอาดเพยีงพอตอนักทองเที่ยว 4.46 1.030 มากที่สุด 
5. มีจุดบริการโทรศัพทเพยีงพอ 3.29 0.868 มาก 
การประชาสมัพันธ    
1. มีศูนยประชาสัมพนัธการทองเที่ยว 3.61 0.836 มาก 
2. มีแผนที่บริการตามจุดตางๆ 4.27 1.118 มากที่สุด 
3. มีปายบอกเสนทางตามจุดตางๆ 3.23 0.840 มาก 
4. มีการประชาสัมพนัธผานส่ือส่ิงพิมพหรือโทรทัศน 2.54 0.949 นอย 

รวม 3.57 0.917 มาก 



     * มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่  6  พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว    
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.57) โดยจะ
พิจารณาเปนแตละทัศนคติดังตอไปนี้  
 ทรัพยากรการทองเท่ียว พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี       ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก 
( X  = 3.63)  ไดแก   แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ  ( X  = 4.59),  แหลงทองเที่ยวมีความอุดม
สมบูรณ ( X  = 3.77),  มีสถานที่ทองเที่ยวใหเลือกหลากหลาย ( X  = 3.09), ความสะอาดของ
แหลงทองเที่ยว  ( X = 3.06)   ตามลําดับ  
 กิจกรรมทางการทองเท่ียว  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.23)  ไดแก  ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม ( X = 4.46), ความนาสนใจของ
กิจกรรม ( X  = 4.43),  ความหลากหลายของกิจกรรม  ( X = 3.79)  ตามลําดับ  
 ความปลอดภัย  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเท่ียวที่มีตอแหลงทองเที่ยว   
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี     ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง  
( X = 2.63) ไดแก  จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว ( X  = 3.24), มีการใหความ
คุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว ( X = 2.53), มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว ( X  = 2.39),  มีหนวยปฐมพยาบาล/เคลื่อนที่/ประจํา  ( X = 2.39)  ตามลําดับ  
 สิ่งอํานวยความสะดวก  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก 
( X  = 3.91)  ไดแก  มีหองน้ําสะอาดเพียงพอตอนักทองเที่ยว ( X  = 4.46), มีปายบอกทาง / แผน
ที่เพียงพอ ( X  = 4.26), มีที่จอดรถเพียงพอ ( X  = 3.86), มีจุดบริการใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยว  ( X  = 3.68), มีจุดบริการโทรศัพทเพียงพอ  ( X = 3.29)  ตามลําดับ  
 การประชาสัมพันธ  พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก 
( X  = 3.41)  ไดแก  มีแผนที่บริการตามจุดตางๆ  ( X  = 4.27), มีศูนยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว ( X = 3.61), มีปายบอกเสนทางตามจุดตางๆ  ( X  = 3.23),  มีการประชาสัมพันธผาน
ส่ือส่ิงพิมพหรือโทรทัศน  ( X  = 2.54)  ตามลําดับ  
  



  



ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 เปนขอมูลเกี่ยวกับดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขต  
รักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  โดยลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา  (Rating Scale) 
5  ระดับ  ดังนี้   

 
ระดับการใหบริการ คะแนน 

                    มากที่สุด 5 
                    มาก 4 
                    ปานกลาง 3 
                    นอย 2 
                    นอยที่สุด 1 

 
โดยกําหนดระดับคะแนนเปน 5 ระดับ แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกนั 0.08 
 

1.00 – 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
1.81 – 2.60 หมายถงึ นอย 
2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 
4.21 – 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่ 7  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจขอนักทองเท่ียว 
                ที่มีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี   
                ในภาพรวมของแตละความพึงพอใจ 
 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว X  S.D. ระดับ 

                ขอมูลการทองเทีย่ว 2.88 0.840 ปานกลาง 
                การคมนาคม 2.82 0.942 ปานกลาง 
                แหลงทองเทีย่ว 3.79 0.974 มาก 
                ที่พกัอาศัย 3.73 0.966 มาก 
                กิจกรรม 3.67 1.013 มาก 
                สนิคาที่ระลึก 2.61 1.015 ปานกลาง 
               อาหาร 3.46 0.921 มาก 

รวม 3.28 0.945 ปานกลาง 
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที ่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอแหลง

ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวดัชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง    
( X  = 3.28)  และเม่ือพิจารณาเปนรายความพึงพอใจ  พบวาอยูในระดับมาก 4  ความพึงพอใจ  
ไดแก  แหลงทองเที่ยว  ( X  = 3.79),  ที่พกัอาศัย  ( X  = 3.73),  กิจกรรม ( X  = 3.67), อาหาร         
( X  = 3.46)  และอยูในระดับปานกลาง 3 ความพงึพอใจ ไดแก  ขอมูลการทองเที่ยว ( X  = 2.88), 
การคมนาคม ( X  = 2.82),  สินคาที่ระลึก  ( X  = 2.61)  ตามลําดับ 
 
  
  
  
  
  
  
  

 
 



ตารางที่  8   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว   
                 ที่มีตอแหลงทองเท่ียว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
   

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว X  S.D. ระดับ 
ขอมูลการทองเท่ียว    

1. มีศูนยประชาสัมพนัธการทองเที่ยว 3.03 0.803 ปานกลาง 
2. การบรรยายของวิทยากรเหมาะสม 2.41 0.924 นอย 
3. มีขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวบริการตามจุดตางๆ 3.80 0.817 มาก 
4. มีตารางการเดินรถตามจดุบริการตางๆ 2.28 0.817 นอย 
การคมนาคม    
1. การเดินทางสะดวกสบาย ปลอดภัย 2.31 0.899 นอย 
2. มีปายบอกทางชัดเจน 3.07 0.884 ปานกลาง 
3. สภาพถนนอยูในสภาพทีดี่ 3.60 1.071 มาก 
4. ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม 2.32 0.914 นอย 

แหลงทองเท่ียว    
1. ความสวยงามของแหลงทองเทีย่ว 4.35 0.977 มากที่สุด 
2. สถานที่ทองเทีย่วมีความสะอาด 3.83 0.847 มาก 
3. อัตราคาชมมีความเหมาะสม 3.08 0.888 ปานกลาง 
4. สถานที่ทองเทีย่วมีชื่อเสียง 3.90 0.945 มาก 
ที่พักอาศัย    
1. สภาพทีพ่ักแรมสมบูรณ สะดวกสบาย ปลอดภัย 3.73 0.915 มาก 
2. ความสะอาดของที่พกั อุปกรณ เคร่ืองใช 3.27 0.828 ปานกลาง 
3. การบริการที่พกัไดมาตรฐาน 4.22 1.222 มากที่สุด 
4. สถานที่พกัแรมมีจํานวนเพียงพอกับนักทองเที่ยว 3.70 0.901 มาก 
กิจกรรม    
1. กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ 4.28 1.091 มากที่สุด 
2. กิจกรรมการผจญภัย 3.58 1.080 มาก 
3. กิจกรรมการสองสัตว 3.79 1.017 มาก 
4. กิจกรรมการเขาชมสวนสัตว 3.05 

 
0.866 

 
ปานกลาง 
 



ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว X  S.D. ระดับ 
สินคาที่ระลึก    
1. ราคาเหมาะสม 3.28 1.170 ปานกลาง 
2. มีสนิคาใหเลือกหลากหลาย 2.25 0.933 นอย 
3. ความแปลกใหมของสินคา 1.88 1.151 นอย 
4. เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 3.03 0.824 ปานกลาง 
อาหาร    
1. อาหารและภาชนะที่บรรจุสะอาด 3.08 0.938 ปานกลาง 
2. อาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิด 3.85 0.972 มาก 
3. ราคามีความเหมาะสม 3.20 0.894 ปานกลาง 
4. อาหารรสชาติดี 3.73 0.883 มาก 

รวม 3.28 0.945 ปานกลาง 
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.28)  โดยจะพิจารณาเปนแตละความพึงพอใจดังตอไปนี้ 

ขอมูลการทองเท่ียว  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปาน
กลาง  ( X  = 2.88)  ไดแก  มีขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวบริการตามจุดตางๆ  ( X  = 3.80), มีศูนย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว ( X  = 3.03),  การบรรยายของวิทยากรเหมาะสม ( X  = 2.41),  มี
ตารางการเดินรถตามจุดบริการตางๆ  ( X  = 2.28)  ตามลําดับ 

การคมนาคม   พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปาน
กลาง  ( X  = 2.82)  ไดแก  สภาพถนนอยูในสภาพที่ดี  ( X  = 3.60), มีปายบอกทางชัดเจน     
( X  = 3.07), ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม ( X  = 2.32), การเดินทางสะดวกสบาย  
ปลอดภัย ( X  = 2.31)  ตามลําดับ 
 
 



แหลงทองเที่ยว  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก 
( X  = 3.79)  ไดแก  ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ( X  = 4.35), สถานที่ทองเที่ยวมีชื่อเสียง 
( X  = 3.90), สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด  ( X  = 3.83),  อัตราคาชมมีความเหมาะสม    
 ( X  = 3.08)  ตามลําดับ 

ที่พักอาศัย  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว 
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( X  = 3.73) 
ไดแก  การบริการที่พักไดมาตรฐาน ( X  = 4.22), สภาพที่พักแรมสมบูรณ สะดวกสบาย  ปลอดภัย 
( X  = 3.73), สถานที่พักแรมมีจํานวนเพียงพอกับนักทองเที่ยว ( X  = 3.70), ความสะอาดของที่
พัก  อุปกรณ  เคร่ืองใช  ( X  = 3.27) ตามลําดับ 

กิจกรรม  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ 
เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( X  = 3.67) 
ไดแก  กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ ( X  = 4.28), กิจกรรมการสองสัตว ( X  = 3.79), กิจกรรมการ
ผจญภัย ( X  = 3.58), กิจกรรมการเขาชมสวนสัตว  ( X  = 3.05)  ตามลําดับ 

สินคาที่ระลึก  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง 
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.61)  ไดแก  ราคาเหมาะสม  ( X  = 3.28), เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น  ( X  = 3.03), 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ( X  = 2.25), ความแปลกใหมของสินคา  ( X  = 1.88)  ตามลําดับ 

อาหาร  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.46)  ไดแก   อาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิด ( X  = 3.85), อาหารรสชาติดี  ( X  = 3.73), 
ราคามีความเหมาะสม  ( X  = 3.20), อาหารและภาชนะที่บรรจุสะอาด  ( X  = 3.08)  ตามลําดับ 

  
  
  
  
  
  
  



การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่  1  ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได
เฉล่ียตอเดือน  และการศึกษา  มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน  
  
 สมมติฐานที่  1.1   เพศแตกตางกันจะมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  
  
ตารางที่  9  แสดงทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตว 
                ปาเขาเขียว จังหวัดชลบุร ี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
N X  S.D. T Sig. 

              ชาย 79 3.59 0.193 2.232 0.731 
             หญิง 321 3.53 0.195   

รวม 400 3.56 0.194   
 

* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่  9  ผลการวิเคราะหคา  t  ทีคํ่านวณไดมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลักผลที่ไดคือ  เพศที่ตางกันมทีัศนคติของนักทองเทีย่ว
ที่มีตอแหลงทองเทีย่ว ณ เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรีไมแตกตางกนั 



 
สมมติฐานท่ี  1.2  อายแุตกตางกนัจะมีผลตอทัศนคติของนักทองเทีย่วที่มีตอแหลง

ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ไมแตกตางกนั 
 
ตารางที่  10   แสดงทศันคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสตัว 
                  ปาเขาเขยีว จังหวัดชลบุร ี จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
     ระหวางกลุม 3 0.140 0.047 

1.217 0.303 
     ภายในกลุม 396 15.144 0.038 

รวม 399 15.284    
 
         * มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  10  การทดสอบสมมติฐาน พบวา   ผลการวิเคราะหคา  F-ratio  ที่คํานวณ

ได  อายุแตกตางกนัจะมทีศันคติของนักทองเที่ยวทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  



สมมติฐานที่ 1.3   รายไดแตกตางกันจะมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  
  
ตารางที่  11   แสดงทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสตัว 
                  ปาเขาเขยีว จังหวัดชลบุร ี จําแนกตามรายได 
 

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
         ระหวางกลุม 3 0.047 0.016 

0.406 0.748 
        ภายในกลุม 396 15.237 0.038 

รวม 399 15.284    
 
 * มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
  จากตารางที่  11  การทดสอบสมมติฐานพบวา  ผลการวิเคราะหคา F-ratio ที่คํานวณได 
รายไดแตกตางกัน  จะมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 



สมมติฐานที่  1.4  การศึกษาแตกตางกัน  จะมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ
แหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  
  
ตารางที่  12   แสดงทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตว  
                 ปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามการศึกษา  
  

 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.023 0.012 
0.303 0.739 

ภายในกลุม 397 15.260 0.038 
รวม 399 15.284    

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารางที่  12  การทดสอบสมมติฐานพบวา  ผลการวิเคราะหคา  F-ratio  ที่คํานวณ
ไดระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ไมแตกตางกัน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  
  



สมมติฐานที่  2   ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือนและ 
 การศึกษามีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว   ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  
 สมมติฐานท่ี  2.1  เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี   
  
ตารางที่  13  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุ   
                  สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ  
  

เพศ 
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 6 15 20 26 17 

(7.6) (19.0) (25.3) (32.9) (15.2) 

หญิง 
24 62 84 102 49 

(7.5) (19.3) (26.2) (31.8) (15.3) 

 
2 = 27.222 Sig. = .506 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมมีความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่
เพศชายมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ใน
ระดับมาก  มากที่สุด (รอยละ 32.9)  และเพศหญิงมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในระดับมากที่สุด (รอยละ 31.8)    
  
 



 สมมติฐานที่  2.2  อายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี   
 
ตารางที่  14   จํานวนและรอยละของความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ 
                  สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

   18-27 ป 
15 37 53 65 30 

(7.5) (18.5) (26.5) (32.5) (15.0) 

   28-37 ป 
11 27 34 43 21 

(8.1) (19.8) (25.0) (31.6) (15.4) 

   38-47 ป 
4 9 12 15 7 

(8.5) (19.2) (25.6) (31.9) (14.8) 

   48 ป ข้ึนไป 
1 3 4 6 3 

(5.9) (17.7) (23.5) (35.3) (17.4) 
 

2 = 80.942 Sig. = .574 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว ณ  เขตรักษาพันธุ

สัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรีไมมีความสัมพันธกับอายุ   อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยที่อายุ  18 – 27  ป  มีความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวดัชลบุรี  ในระดับมาก มากที่สุด  (รอยละ 32.5) 
  



สมมติฐานที่  2.3  รายไดที่แตกตางกันจะความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี    
  
ตารางที่  15   จํานวนและรอยละของจาํนวนและรอยละของความพึงพอใจของ 
                   นักทองเที่ยว ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุร ี  
                   จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

     ตํ่ากวา 10,000  บาท 
2 5 7 8 3 

(7.8) 19.9) (26.1) (32.4) (13.7) 

    10,000 – 20,000   บาท 
7 21 28 34 15 

(7.0) (19.7) (26.3) (31.9) (14.1) 

    20,001 – 30,000   บาท        
19 46 63 79 38 

(7.6) (18.8) (25.8) (32.2) (15.6) 

      30,001  บาทข้ึนไป 
2 5 6 8 4 

(8.0) (20.7) (25.0) (31.7) (14.6) 
 

2 = 94.271 Sig. = .208 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพนัธุสัตว

ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ไมมีความสัมพันธกับรายไดเฉล่ียตอเดือน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  โดยที่รายได  20,001 – 30,000 บาท  มีความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  ในระดับมาก มากทีสุ่ด  (รอยละ 32.2) 
  



สมมติฐานที่  2.4  การศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี   
  
ตารางที่  16   จํานวนและรอยละของความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ 
                  สัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามรายได 
 

การศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
1 4 5 7 3 

(5.0) (20.0) (25.0) (35.0) (15.0) 

อนุปริญญา / ปวส.       
4 10 13 16 8 

(7.8) (19.6) (25.5) (31.4) (15.7) 

ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
25 63 85 106 50 

(7.6) (19.1) (25.8) (32.2) (15.2) 
 

2 = 51.567 Sig. = .643 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพนัธุสัตว

ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ไมมีความสัมพนัธกับระดับการศึกษา  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 โดยที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรีมีความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยว    ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในระดับมาก มากที่สุด (รอยละ 
32.2)  
 
  
  
  
  



  
การสัมภาษณ  
  กลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาณ  คือ  เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว เจาหนาที่
สวนสัตวเปดเขาเขียวและนักวิชาการปาไม   จังหวัดชลบุรี    
  วันที่ทําการสัมภาษณ  วันที่  18  ธันวาคม  พ.ศ.  2552  
  การสัมภาษณ มีประเด็นคําถามที่ระบุเฉพาะเจาะจง  จํานวน  5  ขอ  ผลการสัมภาษณ
จะนําเสนอตามประเด็นหรือแบงกลุมตามดานตางๆได  ดังนี้  
 1. ดานทรัพยากรการทองเที่ยว  
 2. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  
 3. ดานความปลอดภัย   
 4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
 5. ดานการประชาสัมพันธ   
 
 ผลการสัมภาษณ   
 1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว  
 เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว    
 ผลการสัมภาณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา  แนวทางการแกไขและพัฒนาการ  
ทองเที่ยว  ดานความสนใจควรที่จะมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เชน  น้ําตกเขาชมพู  น้ําตกชันตา
เถร  ควรดึงจุดเดนตรงนี้ออกมาประชาสัมพันธใหคนทั่วไปทราบ ดานความสะอาดตองมีการดูแล
รักษาความสะอาด โดยจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแลในแตละจุดทองเที่ยว  และมีปายรณรงคให
นักทองเที่ยวรักษธรรมชาติและดูแลธรรมชาติ   
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานความสนใจควรที่จะดึงจุดเดนในเร่ืองสวนสัตวเปดมาใหบริการกับนักทองเที่ยวโดย
การใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับสัตวอยางใกลชิด  ดานความสะอาดของสถานที่ภายในเขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  ตองสะอาดและถูกหลักอนามัย เพื่อเปนการรักษาภาพพจนของสถานท่ี   
 นักวิชาการปาไม  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว ดานความสนใจในเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวนั้นจะมีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย ใน
แตละสถานที่ควรที่จะมีเอกลักษณเปนของตนเอง ดานความสะอาด  สถานที่ที่คอยใหบริการ



นักทองเที่ยวตองสะอาดและดูเปนระเบียบเรียบรอย  
 2. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  
 เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว ดานกิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ  ควรมีการจัดกิจกรรมชมเสนทางศึกษาธรรมชาติ  โดย
มีวิทยากรบรรยายใหความรู  ดานกิจกรรมการผจญภัย  ควรจัดใหมีวอคแรลลี  ดานกิจกรรมการ
สองสัตว  ควรมีกิจกรรมการสองสัตว  โดยใหมีรถนําชมแตตองไมไปรบกวนสัตวจนมากเกินไป  
ดานกิจกรรมการเขาชมสวนสัตวควรที่จะจัดใหมีกิจกรรมการเขาชมสัตว นักทองเที่ยวจะไดสัมผัส
สัตวปาไดอยางใกลชิด  
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานกิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ  นักทองเที่ยวจะไดรับการเรียนรูถึงพฤติกรรมความ
เปนอยูของสัตวปา ดานกิจกรรมการผจญภัยควรจัดใหมีการทองเที่ยวแบบเชิงอนุรักษธรรมชาติ 
เพื่อเปนการเสริมสรางความรักษธรรมชาติใหกับนักทองเที่ยว      ดานกิจกรรมการสองสัตว  
นักทองเที่ยวจะไดรับรูเห็นการดําเนนิชีวิต และความเปนอยูอยางใกลชิดของสัตวในเขตพันธุสัตวปา
เขาเขียว  
 นักวิชาการปาไม  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานกิจกรรมการศึกษาธรรมชาติควรจัดใหสถานที่แตละที่มีประวัติความเปนมาบงบอก
อยางละเอียดอธิบายใหชัดเจนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบประวัติ
ของสถานที่นั้น ๆ ดานกิจกรรมการผจญภัยควรที่จะมีเกมสการผจญภัยตางๆใหกับนักทองเที่ยวได
เลนและที่สําคัญตองปลอดภัยตอรางการและชีวิตของนักทอง เที่ยวดวย  ดานกิจกรรมการสองสัตว
ตองมีรถและเจาหนาที่คอยพานักทองเที่ยวชมการสองสัตว  
เพียงพอและเตรียมพรอมเสมอ  ดานกิจกรรมการเขาชมสวนสัตวควรที่จะใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
กับสัตวโดยตรงเพื่อสรางจุดที่นาสนใจในการเขาชมสวนสัตว  
  
  
  
  
 



  
 3. ดานความปลอดภัย  
  เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว    
  ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว ดานเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยควรมีเจาหนาที่ ดูแลรักษาความปลอดภัยอยาง
เขมงวดและมีประจําตลอดเวลา  โดยมีการผลัดเปล่ียนเวรยามกัน ดานมาตรการตาง ๆที่ใชในการ
บริการ มีการประชาสัมพันธ  เชน  การใหชมวีดีทัศนกอนที่จะไปสองสัตวหรือศึกษาธรรมชาติ  
นักทองเที่ยวจะไดทราบวิธีการและขอปฏิบัติตาง ๆ  กอนการสองสัตวหรือศึกษาธรรมชาติ  ดาน
การปฐมพยาบาล  ตองมีสถานพยาบาลอยูใกลๆและมีแพทยอยูประจํา  
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเท่ียว  ดานเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตองไดรับการฝก อบรมมาอยางดีและไดมาตรฐาน   
ดานมาตรการตางๆ ที่ใชในการบริการ  ตองเปนกันเอง  เขาใจถึงความตองการของนักทองเที่ยว  
ดานการปฐมพยาบาลตองเตรียมพรอมอํานวยความสะดวกเม่ือเกิดอุบัติเหตุกับนักทองเที่ยวหรือ
เจาหนาที่   
 นักวิชาการปาไม   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว ดานเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยควรมีเจาหนาที่คอยดูแลชวยเหลือนักทองเที่ยว
ประจําจุดตางๆตลอดเวลา  ดานมาตรการตางๆที่ใชในการบริการ ควรที่จะมีน้ําด่ืมบริการฟรีและ
จุดใหอาหารสัตว  ดานการปฐมพยาบาลตองมีสถานพยาบาลอยูใกลและมีหมออยูประจํา  เพื่อ
เตรียมความพรอมไวตลอดเวลา  
  
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว    
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  หองน้ําตองมีความสะอาดและเพียงพอกับนักทองเที่ยว ที่จอดรถตองกวางเพียงพอและ  
รองรับกับปริมาณรถยนตของนักทองเที่ยวได  ปายบอกทางเขาแหลงทองเที่ยวมีปายบอกทางที่
สามารถมองเห็นไดชัดเจนและบอกเสนทางไดอยางละเอียด  จุดบริการโทรศัพทสาธารณะควรที่จะ
มีเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว  ที่พักตองจัดใหเปนที่และมีระเบียบ  รานอาหารตองมี
ความสะอาด และถูกหลักโภชนาการ  



  
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว  
 ขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการทองเที่ยวหองน้ํา  
ควรที่จะสะอาดเปนสัดสวน  ที่จอดรถตองมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน  ปายบอกทางเขาแหลง
ทองเที่ยวมีทุกระยะ  เขาใจงายไมสบสน จุดบริการโทรศัพท  ตองมีเพียงพอและตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยว  ที่พักควรจัดที่พักใหตรงกับจุดที่บรรยากาศที่นาพักและเปนธรรมชาติ 
รานอาหารราคาตองมีความยุติธรรมไดมาตรฐาน  นักทองเที่ยวไมถูกเอาเปรียบ  
 นักวิชาการปาไม   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  หองน้ําตองสะอาดและพอเพียงกับประชาชน  ที่จอดรถตองกวางและเพียงพอ  ปายบอก
ทางเขาแหลงทองเที่ยวตองมีปายบอกทางเขา-ออก  และบอกเสนทางอยางละเอียด  จุดบริการ
โทรศัพทสาธารณะตองมีตูโทรศัพทเพียงพอ  ที่พักตองมีการจัดใหอยูตามหมวดหมูหรือใหเปนที่  
รานอาหารตองสะอาดถูกหลักโภชนาการ  
  
 5.  ดานการประชาสัมพันธ  
 เจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยวตองมีเจาหนาที่ดูแลประจําเวลานักทองเที่ยวมา
ติดตอ  ดานปายนิเทศ เอกสารส่ือตางๆ ตองมีเอกสารและส่ือส่ิงพิมพตางๆ คอยบริการใหกับ
นักทองเที่ยว  
 เจาหนาที่สวนสัตวเปดเขาเขียว  
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว  สามารถชี้แจงเร่ืองตางๆ  และบอกรายละเอียด
ใหกับนักทองเที่ยวได ดานปายนิเทศเอกสารสื่อตางๆ  ตองอธิบายไดเขาใจงายและชัดเจน  
 นักวิชาการปาไม   
 ผลการสัมภาษณขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยววา แนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ดานศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยวตองมีเจาหนาที่ดูแลประจําเวลามีนักทองเที่ยวมา
ติดตอ  ดานปายนิเทศเอกสารส่ือตางๆ  ตองมีเอกสารส่ือตางๆ คอยแนะนําเสนทางและขอปฏิบัติ
อยางละเอียด  
  



 



บทที่  5 
  

บทสรุป 
  
  
 การสรุปผลการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สรุปผล
การศึกษาวิจัย , อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้  
 1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  
 จังหวัดชลบุรี  
  
สรุปผลการวิจัย  
   การวิเคราะหขอมูลเพื่อเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี”  ผูวิจัยเสนอผลการวิจัย  ดังนี้  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายได
เฉล่ียตอเดือน  
 จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเปนเพศหญิงมากกวา เพศชายที่มีอายุระหวาง 18-27 ป
โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี  และสวนใหญมีรายไดโดย 
เฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  20,001 - 30,000  บาท  
 2.  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี  
 จากผลการศึกษาพบวามีนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  พบวาทัศนคติตอกิจกรรมทางการทอง 
เที่ยวอยูในระดับมากที่สุด  ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก, ทรัพยากรการทองเที่ยว, การประชา 
สัมพันธอยูในระดับมาก และ ทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง 



 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรี  
 จากผลการศึกษาพบวานกัทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พบวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอ แหลงทองเที่ยว, ที่พักอาศัย, กิจกรรม และ อาหาร อยูในระดับมาก และนักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจตอขอมูลการทองเที่ยว, การคมนาคม และสินคาที่ระลึกอยูในระดับปานกลาง  
  
การทดสอบสมมติฐาน  
 1.  ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแหลง
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน  
 จากการผลวิเคราะหพบวาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษา
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไมมีความสัมพันธกับเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  และรายได
เฉล่ียตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 2. ปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และ  
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง  
ทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี   
 จากผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรีไมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
  
อภิปรายผล  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  
 จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ที่มีอายุระหวาง 18-27 ป 
โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี  และสวนใหญมีรายไดโดย
เฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท  ซึ่งตรงกับแนวคิดของนุชนารถ  วองธวัชชัย  
(2539)  ที่กลาวถึงลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อของ
นักทองเที่ยว    และสอดคลองกับงานวิจัยของไพฑูรย  จันทรา  (2546)  ที่ไดศึกษาปจจัยสําหรับ
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในวนอุทยาน (สวนหิน) ของประเทศไทย  กรณีศึกษาวนอุทยาน
ผางาม  จังหวัดเลย  ผลการศึกษาวิจัยพบวา  



    1.1  หญิงวัยรุนที่กําลังอยูในวัยเรียนนิยมทองเที่ยววนอุทยานผางามมากที่สุดโดย
สวนใหญโดยสารรถบัสมาเที่ยววนอุทยานผางามกับเพื่อนๆเปนคร้ังแรก  ตามการบอกเลาปากตอ
ปาก  โดยมีจุดมุงหมายมาชมธรรมชาติที่มีลักษณะเดนเปนสวนหินโดยเฉพาะบริเวณเขาวงกต   
โดยมีมัคคุเทศกนําทาง  ใชเวลาในการทองเที่ยว 1-2 ชั่วโมง  
   1.2  นักทองเที่ยวมีความเห็นทางบวกตอปจจัยการจัดการสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  ซึ่งวนอุทยานผางามจัดทําอยูในขณะนี้  ไดแก  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  ปจจัยดานการ
จัดการ  ปจจัยดานกระบวนการเรียนรู  และปจจัยดานการมีสวนรวมชุมชน  
 2.  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี  
  จากผลการศึกษานักทองเที่ยวมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  พบวาทัศนคติตอกิจกรรมทางการทองเที่ยวอยูใน
ระดับมากที่สุด  ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก, ทรัพยากรการทองเที่ยว, การประชาสัมพันธอยู
ในระดับมาก  และทศันคติตอความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งตรงกับแนวคิดของ  Ajzen  
และ  Fishbein  อางในประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2534)  ซึ่งกลาววาทัศนคติเปนตัวแทนที่แสดงถึงการ
ประเมินของบุคคลซ่ึงสะทอนถึงความรูสึก อารมณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศรี  เจริญวา
นิช  และ  นิติพล  ภูตะโชติ  (2541)  ไดศึกษาการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวใน  5  จังหวัด  คือ  ขอนแกน นครราชสีมา  
บุรีรัมย  เลย  และอุบลราชธานี  กลุมตัวอยาง  640  คน  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญรูจักการ
ทองเที่ยวเชงินิเวศ  เจาหนาที่ในดานการทองเที่ยวในหนวยงานของภาครัฐสวนใหญมีความเห็นวา
ประชาชนรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผูบริหารหรือตัวแทนของสถานประกอบการที่ทําธุรกิจนําเที่ยว
สวนใหญมีความเห็นวา  ประชาชนไมรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถาม
ไมรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเนื่องจากศัพทใหมเคยไดยิน  ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  สําหรับส่ือที่ทําใหประชาชนรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นสวนใหญเห็นวาเปน
โทรทัศน  สวนทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศพบวานักทองเที่ยวสวนใหญชอบการทองเที่ยว
เชิงนิเวศถึงแมจะไมทราบความหมายที่แนชัด  ซึ่งสวนใหญเห็นวามีโอกาสทางการตลาดของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและใน  5  จังหวัด  โดยเห็นวามีความเหมาะสมที่จะ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใน  5  จังหวัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยรูปแบบของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่เหมาะสมในแตละจังหวัดไมแตกตางกันมากนกั โดยสวนใหญเห็นวานาจะเปนการทองเที่ยว 
ที่ศึกษาธรรมชาติยกเวนบุรีรัมยรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสมสวนใหญคือการศึกษาศิลปะ 



วัฒนธรรม   
 3.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา
เขียว  จังหวัดชลบุรี  
  จากผลการศึกษานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ตอแหลงทองเที่ยว, ที่พักอาศัย, กิจกรรม และ อาหาร อยูในระดับมาก และนักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอขอมูลการทองเที่ยว, การคมนาคม และสินคาที่ระลึก อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งตรงกับ
แนวความคิดของ  พิพัฒน  กองกิจกุล  (2546)  กลาวถึงแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
ความหมายของ  Richard F.Gerson  ประธานบริษัท  Gerson Goodson  ซี่งเปนบริษัทที่
ใหบริการทางดานที่ปรึกษาการตลาดการบริหาร  และการฝกอบรมไดใหความหมายของความพึง
พอใจวาความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนได  เมื่อสินคาหรือบริการของเราตรงกับความตองการ  
หรือเกินความคาดหมายของพวกเขา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเยาวรี  เจริญสวสัด์ิ  (2543)  ได
ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ  
พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ 61.3  
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยทางสถิติ  คือ  อายุ  และความคาดหวังตอการ
พักผอนหยอนใจ  โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุมาก  กลุมที่มีความ
คาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปาน
กลางและตํ่า  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในระดับ
ปานกลางรอยละ 51.9  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ  
ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับ  
สูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและตํ่า  และเพื่อเปนการสงเสริมให  
นักทองเที่ยวกางเต็นทพักแรมในอุทยานแหงชาติเขาใหญ   มีความพึงพอใจในการใชประโยชน  
อุทยานแหงชาติเขาใหญเพือ่นันทนาการจําเปนตองสงเสริมปรับปรุงบริการนนัทนาการ  จัดรูปแบบ
นันทนาการ กิจกรรมนันทนาการใหเหมาะสมกับวยั  โดยมุงเนนใหการศึกษาแกประชาชนในดาน
ระบบนิเวศ  ทรัพยากรและการใชประโยชน และการประชาสัมพันธใหนกัทองเทีย่วมีความตระหนัก
ตอกิจกรรมการพักแรมดวยเต็นทในการอยูใกลชิดธรรมชาติมากกวาความสนกุสนานจนเกิดการ
รบกวนความสงบของพ้ืนทีร่วมทัง้การพฒันาส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการเพื่อรองรับกิจกรรม
นันทนาการ  
  



ขอเสนอแนะ 
 จากผลการสัมภาษณหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัด
ชลบุรี  เมื่อวันที ่ 18  ธันวาคม  2552  สามารถสรุปผลการสัมภาษณและนําเสนอเปนขอเสนอแนะ
ไดดังตอไปนี้ 

1. แหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  ควรมกีารจัดหนวย 
งานพิเศษเพื่อชวยเหลือนกัทองเทีย่วใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว แลวมีมาตรการ 
ตางๆในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว  และควรมีหนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนที่ซึง่ประจํา
อยู  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวโดยตรง 
  2.  นักทองเที่ยวตองการใหมีขอมูลของรายละเอียดสถานทีท่องเที่ยวไวคอยบริการตาม
จุดตางๆ  มีศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว  มีการบรรยายของวิทยากร  และควรมีตารางการเดิน
รถตามจุดบริการตางๆ  

3.  นักทองเทีย่วตองการใหเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวมีการปรับปรุงสภาพถนนใหอยู
ในสภาพที่ดี  มีปายบอกทางชัดเจน  เพื่อใหการเดินทางเขามาสะดวกสบาย  ปลอดภัย  และ
ระยะเวลาในการเดินทางที่เหมาะสม 

4.  นักทองเที่ยวตองการใหรานจําหนายของท่ีระลึกมสีินคาที่หลากหลาย และมีราคาที่
เหมาะสม  สนิคาควรมีเอกลักษณและโดดเดน  

5.  นกัทองเที่ยวตองการใหเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวมีรานอาหารมีรายการอาหาร
ใหเลือกหลากหลาย  ราคาเหมาะสม  และภาชนะที่บรรจุควรมีความสะอาด 
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แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 
จังหวัดชลบุรี 

       
เปยมรัก  ชูเลิศ  

  
ความเปนมาของปญหา  
   เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวจัดต้ังอยูบนพื้นที่จังหวัดชลบุรี   ตอมาไดมีการจัดต้ังสวน
สัตวเปดเขาเขียวข้ึนเพื่อใหเปนสถานที่ทองเที่ยว  สวนสัตวเปดเขาเขียวไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเปนจํานวนมาก  เขาเขียวจึงไดมีการพัฒนาการสงเสริมการ
ทองเที่ยวในหลายๆดาน  เชน  การบริการดานบานพัก  การบริการของสนามกอลฟ   จึงเปนที่ไดรับ
ความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวในระยะเวลาหน่ึง  สวนสัตวเปดเขาเขียวมุงเนนกลุมลูกคาหลักที่
เปนกลุมครอบครัวจึงทําใหในระยะปหลังยอดของการเขาเที่ยวชมลดนอยลงเร่ือยๆ   เนื่องจากเปน
สถานที่ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนในบางคร้ังบางคราวเทานั้น  กลุมลูกคาหลักก็ยังคงเปนลูกคากลุม
เดิมประกอบกับการไมมีกิจกรรมดานการทองเที่ยวมาดึงดูดมานักทองเที่ยว  จึงทําใหไมไดรับความ 
สนใจเทาที่ควร     
  
จุดมุงหมายของการศึกษา   
 1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาเขียวจังหวดัชลบุรี   
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว ณ  เขตรักษาพันธุ
สัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี    
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว
จังหวัดชลบุรี  
  
ขอบเขตของงานวจิัย  
 1.  ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยนี้เพื่อมุงเนนในการสํารวจและเก็บขอมูลแหลงทองเที่ยว   
ณ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี    
 2.  ขอบเขตพื้นที ่ พื้นที่เปาหมายในการศึกษาแบงเปน  
       2.1  การสํารวจความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทย  บริเวณเขตรักษาพนัธุสัตวปา
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  



                   2.2 การสํารวจปญหาการทองเทีย่วและแนวทางการพฒันาแหลงทองเที่ยว ณ เขต
รักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 3. ขอบเขตของประชากร  ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษา  คือ นักทองเที่ยว  
ชาวไทย  
  
นิยามศัพทเฉพาะ  
  นักทองเท่ียว  หมายถึง  นกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วในบริเวณเขตรักษาพนัธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
 ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของนักทองเที่ยวทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว ณ เขตรักษา  
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  ซึ่งแสดงออกใหเห็นไดจากคําพูดหรือพฤติกรรมในลักษณะที ่ 
เปนดานบวก  
  ทรัพยากรการทองเท่ียว  หมายถงึ  สิง่ตางๆที่แตละจังหวัดมีไวตอบสนองความตอง  
การของนกัทองเทีย่วใหเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  สะดวกสบาย  ไดรับความรูและเกิด  
ความพึงพอใจในการมาทองเท่ียว  
  กิจกรรมทางการทองเที่ยว  หมายถงึ  กจิกรรมที่จัดไวสําหรับนักทองเทีย่วไดเขารวม    
เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยู  และสภาพธรรมชาติของทองถิน่นั้นๆเพื่อใหเกดิความสนกุ   
สนานเพลิดเพลิน   
 ความปลอดภัย  หมายถึง  สภาพหรือสภาวะที่แสดงถงึการเตรียมการและการดําเนิน  
การเพื่อปองกนัอันตรายจากการทองเที่ยวหรือการทํากจิกรรมทางการทองเที่ยว  
  สิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถงึ  บริเวณพื้นที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ   
ที่สรางข้ึนเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพืน้ที ่ 
     การประชาสมัพันธ  หมายถึง  รูปแบบหน่ึงในการติดตอส่ือสารจากสถาบันไปสูกลุม  
 เปาหมายโดยมีการวางแผนเปนข้ันตอนเพื่อสรางความสัมพันธและภาพลักษณที่ดีตอการ
ทองเที่ยว  
  ขอมูลการทองเท่ียว  หมายถงึ  รายละเอียดหรือความรูที่สําคัญควรคาแกการจัดเก็บ  
เพื่อนาํไปใชในการใหความรูดานการทองเที่ยว  
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  หมายถึง  ผลตอบแทนทางดานอารมณ  ความรูสึก  
ตอระดับคุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจข้ึนอยูกบัระดับความคาดหวงั  ระดับความคาดหวัง
มีลักษณะคลายกับทัศนคติของแตละบุคคล  คือจะมีอยูในแตละบุคคลและมีผลอยางมากตอความ
รับรูทางอารมณความรูสึกของบุคคลนั้น   



  เขตรักษาพันธุสัตวปา  หมายถงึ  เปนพืน้ที่ทีก่ําหนดข้ึนเพื่อใหเปนที่อยูอาศัยของสัตว  
ปาโดยปลอดภัย  เพื่อวาสัตวปาในพื้นที่ดังกลาวจะไดมีโอกาสสืบพันธุหรือขยายพันธุตามธรรมชาติ
ไดมากข้ึน  ทําใหสัตวปาบางสวนมีโอกาสกระจายจํานวนออกไปในทองที่แหลงอ่ืนๆที่อยูใกลเคียง
กับเขตรักษาพันธุสัตวปา  ในการเลือกพื้นที่เพื่อกําหนดใหเปนเขตรักษาพันธุสัตวปานั้นจะตองเปน
แหลงที่มีสัตวปาชนิดหายากหรือสูญพันธุอาศัยอยูมีแหลงน้ําแหลงอาหารและที่หลบภัยสําหรับสัตว
เพียงพอ  ตลอดจนเปนแหลงที่หางจากชุมชนพอสมควรและถูกรบกวนนอยและเปนพื้นที่ที่ไมอยูใน
กรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซ่ึงมิใชทบวงทางการเมือง  เมื่อ
คณะรัฐมนตรีเห็นสมควรกําหนดที่ดินแหงใดใหเปนที่อยูอาศัยของสัตวปาโดยปลอดภัยเพื่อรักษาไว
ซึ่งพันธุสัตวปาก็ใหกระทําไดโดยตราพระราชกฤษฏีกา  และใหมีแผนท่ีแสดงแนวเขตแหงบริเวณที่ 
กําหนดนั้นแนบทายในพระราชกฤษฏีกาดวย  บริเวณที่กําหนดนี้เรียกวา  “เขตรักษาพันธุสัตวปา”  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  
     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ทัศนคตขิองนักทองเท่ียว 
   ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

- ทรัพยากรทองเท่ียว 
- กิจกรรมทางการ

ทองเที่ยว 
- ความปลอดภัย 
- สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
- การประชาสัมพันธ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได 
- การศึกษา 

 

ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 

ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 
- ขอมูลการทองเท่ียว 
- การคมนาคม 
- แหลงทองเที่ยว 
- ที่พกัอาศัย 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  
ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุร ี

 



 
 สมมติฐานของการวจิัย  
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  
จังหวัดชลบุรี   มีการกําหนดสมมุติฐานดังนี้  
  1.  ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  และการศึกษามี
ผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว    
จังหวัดชลบุรี  ไดแก  ทรัพยากรทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยว  ความปลอดภัย  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก  และการประชาสัมพันธแตกตางกัน  
 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร   ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  และการศึกษามีความ   
สัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรีไดแก
ขอมูลการทองเที่ยว  การคมนาคม  แหลงทองเที่ยว  ที่อยูอาศัยและกิจกรรม   
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 1. ประชากรเปาหมายในการศึกษาวิจัย  คือ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว    
ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี   
             2.  กลุมตัวอยาง    
                  2.1  กลุมตัวอยางที่ทาํการกรอกแบบสอบถาม  จะคัดเลือกจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสตัวปาเขาเขียว  จํานวน  400  คน  ซึง่ใชวธิกีารสุมแบบ
บังเอิญ   
      2.2  กลุมตัวอยางทีท่าํการสัมภาษณ  จะคัดเลือกจากหนวยงานทีม่หีนาที่ดูแล  
รับผิดชอบ ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  
  
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั    
   เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถาม  ประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายปด  
 (Close-ended Questionnaire)   การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  (Structured Interview)   
  แบบสอบถาม   แบงออกเปน  3  สวน  คือ  
  สวนที่  1 ขอมลูดานประชากรศาสตร  
  สวนที่  2 ขอมลูดานทัศนคติของนักทองเทีย่วทีม่ีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษา  
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  สวนที่ 3   ขอมูลดานความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่มตีอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขต  



รักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี  
 แบบสัมภาษณ  
  เปนการสรางแบบสอบถามแบบสัมภาษณ  (Structured Interview)  เปนชุดคําถาม  
ประเภทปลายเปดเพื่อวัดทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิด  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  
  
การเก็บรวมรวมขอมูล     
 เพื่อใหการไดขอมูลจากกลุมตัวอยางนาํมาใชประโยชนในการวิเคราะหและประมวลผล
ในข้ันตอนตอไป   ผูศึกษาไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้  
 1.  จัดทําหนงัสือจากทางมหาวิทยาลัยนเรศวร   ขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใน  
การตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
  2.  ดําเนนิการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยาง  
      2.1   ทาํการเลือกสุมขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณ  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
        2.2  ทาํการช้ีแจงวัตถุประสงคขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง  
 และแจกแบบสอบถามแกนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  จาํนวน  400  คน  ระหวางเดือนกันยายน  2552  ถึง  เดือนพศฤจิกายน  
 2552  
       2.3 สัมภาษณหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดั  
ชลบุรี  โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  จํานวน  30  คน  ระหวางเดือนตุลาคม  2552   ถึง  
 เดือนธนัวาคม  2552  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย      
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  
 ขอมูลในสวนที่  1  ดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ   อาย ุ รายได  และการศึกษา 
จะกําหนดใหคาอยูในระดับกลุมช้ัน  (National scale)  และทําการวิเคราะหดวยสถติิเชิงพรรณนา
ในรูปของการแจกแจงความถี่และหาอัตราสวนรอยละ   
 วิธีการทางสถติิและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวจิัยนี้สามารถแบงได  2  ประเภท  
ไดแก  
 1.  การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ซึ่งไดแก  คารอยละ  



(Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
 2.  การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  ซึ่งไดแกการ  
วิเคราะหสมมติฐานทั้งสามขอ  โดยมีการ ใชสถิติการวจิัยดังนี ้ 
 สมมุติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (T- test) ในกรณีเปรียบ  
เทียบกลุม 2 กลุม และใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคา เอฟ (F - test) หรือการทดสอบความ
แปรปวนทางเดียว (One-way  Analysis of Variance : One – way  ANOVA )  เมือ่พบความ  
แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons)   ดวยวิธีของ  
เชฟเฟ  ( Scheffe )  หรือ แอล เอส ดี  (LSD)  
 สมมุติฐานขอที่  2  จะใชสถติิทดสอบหาความสัมพนัธแบบไควสแควร  (Chi-Square)  
  ขอมูลในสวนที่  2  ดานทัศนคติของนักทองเท่ียวที่มีตอแหลงทองเท่ียว    
เปนขอมูลที่ไดจากการตอบขอคําถามชุดคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)  สําหรับเกณฑทีใ่ชโดยการกาํหนด  Scale ต้ังแต  1-5  โดยที่  5  เปนตัวเลขแทน
ความหมายในทางบวกท่ีสดุและ 1 เปนตัวเลขแทนความหมายในเชิงลบที่สุด   
  ขอมูลในสวนที่  3  ดานความพึงพอใจของทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว    
เปนขอมูลที่ไดจากการตอบขอคําถามชุดประเมินคา  (Rating scale)  จึงไดปรับคาขอมูลใหอยูใน
ระดับชวง  (Interval scale)   และทําการวเิคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาในรูปการแจกแจงความถี ่ 
 (Frequency)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)    
  
ผลการวิจัย  
   การวิเคราะหขอมูลเพื่อเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ือง  “แนวทางการพฒันาแหลงทองเที่ยว  
 ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว จังหวัดชลบุรี”  ผูวิจัยเสนอผลการวจิัย  ดังนี ้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคจําแนกตาม เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  และรายได  
เฉล่ียตอเดือน  
 จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเปนเพศหญิงมากกวา เพศชายที่มีอายุระหวาง 18-27  ป  
โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี  และสวนใหญมีรายได  
โดยเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  20,001 - 30,000  บาท  
 2.  ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มีตอแหลงทองเทีย่ว  ณ  เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  
  จงัหวัดชลบุรี  
  



จากผลการศึกษาพบวามีนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตว
ปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก พบวาทัศนคติตอกิจกรรมทางการทองเที่ยว 
อยูในระดับมากที่สุด ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรการทองเท่ียว การประชา 
สมัพันธอยูในระดับมาก  และทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง   
 3. ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  
เขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  
   จากผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  ณ  เขตรักษา  
พันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวดัชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พบวานักทองเที่ยวมีความ  
พึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว,  ที่พกัอาศัย,  กิจกรรม  และอาหาร อยูในระดับมาก  และนักทองเทีย่ว  
มีความพึงพอใจตอขอมูลการทองเที่ยว,  การคมนาคมและสินคาที่ระลึกอยูในระดับปานกลาง  
  
  ขอเสนอแนะ  
  จากผลการสัมภาษณหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัด
ชลบุรี  เมื่อวันที่ 18  ธันวาคม  2552  สามารถสรุปผลการสัมภาษณและนําเสนอเปนขอเสนอแนะ
ไดดังตอไปนี้  
  1.  แหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จงัหวัดชลบุรี  ควรมีการจัดหนวย  
งานพิเศษเพื่อชวยเหลือนกัทองเทีย่วใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว แลวมีมาตรการ  
ตางๆในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว  และควรมีหนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนที่ซึง่ประจํา
อยู  ณ  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียวโดยตรง  
   2.  นักทองเทีย่วตองการใหมีขอมูลของรายละเอียดสถานทีท่องเที่ยวไวคอยบริการตาม
จุดตางๆ  มีศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว  มีการบรรยายของวิทยากร  และควรมีตารางการเดิน
รถตามจุดบริการตางๆ   
 3.  นักทองเทีย่วตองการใหเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวมีการปรับปรุงสภาพถนนใหอยู
ในสภาพที่ดี  มีปายบอกทางชัดเจน  เพื่อใหการเดินทางเขามาสะดวกสบาย  ปลอดภัย  และระยะ 
เวลาในการเดินทางที่เหมาะสม  
 4.  นักทองเทีย่วตองการใหรานจําหนายของท่ีระลึกมีสนิคาที่หลากหลาย และมีราคาที่
เหมาะสม  สินคาควรมีเอกลักษณและโดดเดน   
 5.  นักทองเทีย่วตองการใหเขตรักษาพนัธุสัตวปาเขาเขียวมีรานอาหารมีรายการอาหาร
ใหเลือกหลากหลาย  ราคาเหมาะสม  และภาชนะที่บรรจุควรมีความสะอาด  
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แบบสอบถามนักทองเที่ยว 
  
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 

จังหวัดชลบุรี 
  
       ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
       ค าชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (� ) ลงในชองวางใหตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด  
  
       1.  เพศ    (     )  1) ชาย      (     )  2) หญิง  
  
       2.  อายุ    (     )  1)  18 – 27 ป    (     )  2)  28 – 37 ป  
     (     )  3)  38 – 47 ป    (     )  4)  48 ปข้ึนไป  
  
      3.  รายไดตอเดือน    (     )  1)  ตํ่ากวา 10,000 บาท  
       (     ) 2)  10,000 – 20,000 บาท  
       (     )  3)  20,001 – 30,000 บาท  
       (     )  4)  30,001 บาทข้ึนไป  
  
      4.  ระดับการศึกษา   (     )  1)  ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา  
       (     )  2)  อนปุริญญา / ปวส.    
       (     )  3)  ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ตอนท่ี 2  ทัศนคติของนักทองเท่ียวทีม่ีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา 
             เขาเขียว จงัหวดัชลบุร ี

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ทัศนคติของนักทองเท่ียว 
ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

ระดับทัศนคติ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1. แหลงทองเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ      

2. มีสถานทีท่องเทีย่วใหเลือกหลากหลาย      
3. ความสะอาดของแหลงทองเทีย่ว      
4. แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ      
กิจกรรมทางการทองเที่ยว 
1. ความหลากหลายของกิจกรรม      
2. ความนาสนใจของกิจกรรม      
3. ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม      
ความปลอดภัย 
1. มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยว 

     

2. จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว      
3. มีการใหความคุมครองผลประโยชน 
    แกนักทองเที่ยว 

     

4. มีหนวยปฐมพยาบาล/เคล่ือนที/่ประจํา      
สิ่งอํานวยความสะดวก 
1. มีจุดบริการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว      
2. มีปายบอกทาง / แผนที่เพียงพอ      
3. มีที่จอดรถเพียงพอ      
4. มีหองน้ําสะอาดเพยีงพอตอนักทองเที่ยว      
5. มีจุดบริการโทรศัพทเพยีงพอ      

 



 
ทัศนคติของนักทองเท่ียว 
ที่มีตอแหลงทองเท่ียว 

ระดับทัศนคติ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
การประชาสมัพันธ 
1. มีศูนยประชาสัมพนัธการทองเที่ยว      
2. มีแผนท่ีบริการตามจุดตางๆ      
3. มีปายบอกเสนทางตามจุดตางๆ      
4. มีการประชาสัมพนัธผานส่ือส่ิงพิมพ 
    หรือโทรทัศน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปา 
             เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี    

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

 
 

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลง

ทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
สุด 
1 

ขอมูลการทองเท่ียว 

1. มีศูนยประชาสัมพนัธการทองเที่ยว      
2. การบรรยายของวิทยากรเหมาะสม      
3. มีขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวบริการตามจุดตางๆ      
4. มีตารางการเดินรถตามจดุบริการตางๆ      
การคมนาคม 

1. การเดินทางสะดวกสบาย ปลอดภัย      
2. มีปายบอกทางชัดเจน      
3. สภาพถนนอยูในสภาพทีดี่      
4. ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม      
แหลงทองเท่ียว 

1. ความสวยงามของแหลงทองเทีย่ว      
2. สถานที่ทองเทีย่วมีความสะอาด      
3. อัตราคาชมมีความเหมาะสม      
4. สถานที่ทองเทีย่วมีชื่อเสียง      

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลง

ทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
สุด 
1 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเจาหนาที่ 
 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว 

 จังหวัดชลบุรี 

ที่พักอาศัย 

1. สภาพทีพ่ักแรมสมบูรณ สะดวกสบาย ปลอดภัย      
2. ความสะอาดของที่พกั อุปกรณ เคร่ืองใช      
3. การบริการที่พกัไดมาตรฐาน      
4. สถานที่พกัแรมมีจํานวนเพียงพอกับนักทองเที่ยว      
กิจกรรม 

1. กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ      
2. กิจกรรมการผจญภัย      
3. กิจกรรมการสองสัตว      
4. กิจกรรมการเขาชมสวนสัตว      



 
ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ณ เขต
รักษาพันธุสัตวปาเขาเขียว  จังหวัดชลบุรี 
 

1. ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

…………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 
2. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

 
……………………………………………………………………………………………

………….……………………………………………………………………………………….........
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
. 
 

3. ดานความปลอดภัย 
 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
5. ดานการประชาสัมพันธ 
 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
 



ประวัติผูวิจัย 
ชื่อ – สกลุ เปยมรัก   ชูเลิศ 
วัน  เดือน  ปเกิด 26  ธันวาคม  2528 
ที่อยูปจจุบัน 65/1 หมู 10 ต.หนาพระธาตุ  อ.พนัสนิคม  จ.ชลบุรี  20140 
ที่ทํางานปจจบุัน บริษัทเอ็มพีท ี เทรเวล ทริป จํากัด 

กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั พนกังานสํารองต๋ัวเคร่ืองบนิและจองโรงแรม 
ประสบการทาํงาน  

 พ.ศ. 2550 บริษัทเอ็มพีท ี เทรเวล ทริป จํากัด 

ประวัติการศกึษา  
 พ.ศ. 2551 ศศ.บ.(การจัดการ)  มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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