
แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ศิริพร  คงจินดา 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เสนอเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 
พฤษภาคม  2552 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยนเรศวร 



 อาจารยที่ ป รึ กษาและผู อํ านวยการศูนย วิ ทยบริการ  มหาวิทยา ลัยน เรศวร 
กรุงเทพมหานคร ไดพิจารณาการศึกษาคนควาดวยตนเอง เรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี”  เห็นสมควรรับเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ
การทองเที่ยว ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
 

…….…….…….…………………………………….. 
(ดร. เทดิชาย  ชวยบํารุง) 

อาจารยที่ปรึกษา 
 
 

……..……………………………………………... 
(ดร. ศรีสดุา  จงสิทธิผล) 

ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร กรุงเทพมหานคร  
พฤษภาคม 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้   สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก                
ดร. เทิดชาย  ชวยบํารุง  ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกทาน  ที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา  ตลอดจน
ตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง  จนการศึกษาคนควาดวยตนเอง
สําเร็จสมบูรณได  ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. กุลวรา สุวรรณพิมล จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต  อาจารยธิติมา พฤกษสรนันทน จากมหาวิทยาลัยบูรพา    ดร. โฉมยง โตะทอง จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ดร. ณัฏฐิณี ทองดี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ      
ดร. พิมพมาดา วิชาศิลป จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไข และ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  จนทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้สมบูรณและมีคุณคา
ขอขอบพระคุณเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาสกและนักทองเที่ยวทุกทาน ที่ไดใหความอนุเคราะห 
อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือเปนอยางย่ิง  ในการเก็บขอมูลและตอบแบบสอบถาม 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้  ผูศึกษาคนควาขออุทิศแดผูมี
พระคุณทุกๆ ทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบิดา มารดา ญาติพ่ีนอง เพื่อน และบุคคลผูอยูเบื้องหลังอัน
เปนที่รักย่ิงซึ่งคอยอํานวยความสะดวกในการทําวิจัยและใหกําลังใจดวยดีเสมอมา ผูวิจัยหวังเปน
อยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวสําหรับผูที่สนใจ ไมมากก็
นอย 
 

ศริิพร  คงจนิดา 
   
   

 
 

 
 
 
 
 
 



ช่ือเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเทีย่วเขื่อนรัชชประภา  
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ผูศึกษาคนควา ศริิพร  คงจนิดา 
ที่ปรึกษา ดร. เทดิชาย  ชวยบํารุง 
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

การทองเที่ยว, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552 
คําสําคัญ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว   
 
บทคัดยอ 
 

ในการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีจุดมุงหมายในการศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว โดยทําการศึกษาจาก
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  
ในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน 2551 – มกราคม 2552  จํานวน 330 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis) ซึ่งประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential statistics) ประกอบดวย T-test และ F-test หรือ ANOVA  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดไมเกิน 10,000 บาท อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
ที่อยูอาศัยในภาคใต  

นักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวจากการถามเพื่อน/คน
รูจัก  ส่ิงจูงใจที่ทําใหเดินทางทองเที่ยวคือคําชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ  มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ  กิจกรรมที่ชื่นชอบมากที่สุดคือการชมทิวทัศน เดินทาง
ทองเที่ยวกับเพื่อน พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวคือรถยนตสวนบุคคล  เดินทางทองเที่ยวใน
วันเสาร-อาทิตย  ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 1-2 วัน มีใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 
1,000-2,000 บาท  



นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับสูง 
( x =2.94) ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานสถานที่ทองเที่ยว ( x =3.19) 
ดานกิจกรรมทองเที่ยว ( x  = 3.18) ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.00) ดานความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.88) ดานขอมูลขาวสาร ( x   = 2.86)  ดานที่พักแรม ( x  = 
2.85) และดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.68) ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ การศึกษา รายได อาชีพ และที่อยูอาศัย ที่แตกตาง
กัน มีระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเพศที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวไม
แตกตางกัน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา  
 
ความเปนมาของปญหา 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมพ้ืนฐานที่จําเปนที่สุดกิจกรรมหนึ่งของมนุษยที่ควรไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมจากทุกคนและรัฐบาล (Tourism is a basic and most desirable human 
activity deserving the praise and encouragement of all people all government) ขอความ
ดังกลาวเปนขอตกลงจากการประชุม ครั้งที่ 11 ของคณะกรรมการทั่วไปขององคการสหประชาชาติ 
(United  Nation  General  Assembly)  ในป ค.ศ. 1967  ซึ่งเปนปทองเที่ยวระหวางชาติ 
(International Tourist Year) ที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมใหมวลมนุษยในโลก ไดเดินทางติดตอ
ระหวางกันในชุมชน ในประเทศ และระหวางประเทศตามอัตภาพ กอใหเกิดมิตรไมตรี สัมพันธภาพ
ที่ดี มีการแลกเปลี่ยนและศึกษาวัฒนธรรมระหวางกัน นําไปสูการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ 
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546) 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยว เนื่องจากเปนดินแดนที่อุดม
สมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนกอใหเกิดเปน
สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดใหผูคนแวะมาเยี่ยมเยือน ทําใหการทองเที่ยวในประเทศไทย
ไดรับความนิยมทั้งจากชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยางมาก ซึ่งความนิยมนี้เปนผลดีแก
ประเทศในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนการสรางรายไดใหแกประเทศและทองถิ่น เผยแพรชื่อเสียง
ของประเทศ และทําใหชาวไทยเกิดความภาคภูมิใจในประเทศ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของ
ตน เปนตน 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยมีอัตราการขยายตัวคอนขางสูง ดังจะเห็นไดจากสถิติ
จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยว
กลายเปนรายไดที่สําคัญอันดับหนึ่ง สามารถดึงเม็ดเงินจํานวนมหาศาลเขาสูประเทศ ประกอบกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เก่ียวของธุรกิจหลายประเภท ทําใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ และถูกใชเปนเครื่องมือหนึ่งในการตอบสนอง
นโยบายและกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ  
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ตาราง 1  แสดงสถิติจํานวนนักทองเที่ยว จํานวนวันพักเฉลี่ย คาใชจายเฉล่ียตอคน และ  
             รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทย ป พ.ศ. 2541-2550  

 

จํานวนนักทองเที่ยว 
(ลานคน) 

จํานวนวันพักเฉลี่ย 
(วัน) 

คาใชจายเฉลีย่ตอคน 
(บาท) 

รายได 
(ลานบาท) 

 
ป 
พ.ศ. ชาวไทย ตางชาติ ชาวไทย ตางชาติ ชาวไทย ตางชาติ ชาวไทย ตางชาติ 
2541 51.68 7.76 2.37 8.40 1,512.70 3,712.93 187,897.82 242,177 
2542 53.62 8.58 2.43 7.96 1,523.55 3,704.54 203,179.00 253,018 
2543 54.74 9.51 2.48 7.77 1,717.77 3,861.19 210,516.15 285,272 
2544 58.62 10.06 2.51 7.93 1,702.70 3,748.00 223,732.14 299,047 
2545 61.82 10.80 2.55 7.98 1,689.52 3,753.74 235,337.15 323,484 
2546 69.36 10.00 2.61 8.19 1,824.38 3,774.50 289,986.81 309,269 
2547 74.80 11.65 2.60 8.13 1,852.33 4,057.85 317,224.62 384,360 
2548 79.53 11.52 2.73 8.20 1,768.87 3,890.13 334,716.79 367,380 
2549 81.49 13.82 2.65 8.62 1,795.09 4,048.22 322,533.71 482,319 
2550 83.23 14.46 2.63 9.19 1,767.35 4,120.95 380,417.10 547,782 
 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551 
 

จากจุดเริ่มตนเมื่อประมาณสามทศวรรษที่ผานมา อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ
ไทยไดเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว และนําประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาสูชาติ
อยางมหาศาล ทั้งดานรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ การสรางงาน การกระจายรายได การสราง
ทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว แตก็เปนที่นาวิตกวาในขณะที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวขยายตัวอยาง
รวดเร็วนั้น ผลกระทบในลักษณะที่ไมพึงปรารถนาก็ขยายตัวเติบโตควบคูกันไปดวย (ศิริ ฮามสุโพธิ์, 
2543, หนา 1) 

ในปจจุบันองคกรตาง  ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง เพราะมีแนวคิดตรงกันวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะ
สงเสริมใหฐานะเศรษฐกิจของประเทศมั่งคั่ง และยังชวยสรางเสริมความเขาใจอันดีตอกันในมวล
มนุษยชาติ จึงเรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น ตลอดจนเครื่องอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน ถนน ที่พัก รานอาหาร ระบบการสื่อสาร เปนตน (ศิริ ฮามสุโพธิ์, 2543, 
หนา 349) 
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นับแตป พ.ศ. 2522 เปนตนมา รัฐบาลไทยไดมองเห็นวา การทองเที่ยวนั้นจะมุงเนน
เฉพาะเรื่องการตลาด การสงเสริมเผยแพรใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวใหมากอยาง
เดียวไมได ยังจะตองทําหนาที่ทางดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว พัฒนาบริการทางการทองเที่ยว 
เพื่อขจัดและปองกันปญหาการบริการทองเที่ยวที่ขาดคุณภาพ ตลอดจนสามารถลงทุนเพื่อพัฒนา
แหลงทองเที่ยวและบริการทางการทองเที่ยวใหกวางขวางยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลใหการดําเนินงานดาน
การทองเที่ยวเปนรูปราง และมีแนวทางที่เดนชัดในการปฏิบัติงานดานการตลาดและการพัฒนา
ทางการทองเที่ยวควบคูกันไป กลาวคือ ทางดานการตลาดก็ไดมีการวางแผนการดําเนินงาน โดยใช
กลยุทธทางการตลาดอยางเปนระบบ มีการจัดลําดับพ้ืนที่เปาหมายดานการตลาด มีการวิจัยตลาด 
เพื่อนําขอมูลมาใชดําเนินกลยุทธทางการตลาดแตละตลาดอยางถูกตองตามหลักวิชา 
ขณะเดียวกันก็มีการสํารวจศึกษาความเหมาะสม และวางแผนหลักในพื้นที่ตาง ๆ ที่มีแนวโนมที่
นาจะสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดีตอไปไดในอนาคต นอกจากนั้นยังไดลงทุนในการ
พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวและ บริการดานการทองเที่ยว ตลอดจนการจัดกิจกรรมงานเทศกาล
ประเพณีตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางใหการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนที่นาสนใจ สําหรับนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศมากยิ่งขึ้นและตลอดทุกฤดูกาล (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2543) 

การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของไทยดําเนินการภายใตกรอบยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยว พ.ศ. 2547- 2551 ซึ่งมีวิสัยทัศนที่จะพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
แหงเอเชียภายในป พ.ศ. 2551 โดยตั้งเปาหมายไววาจะมีนักทองเที่ยวตลาดตางประเทศในป พ.ศ. 
2551 จํานวน 20.08 ลานคน สรางรายได 78,993 ลานบาท ในสวนวิสัยทัศนของยุทธศาสตรการ
สงเสริมการทองเที่ยวระยะ 5 ป ในป พ.ศ. 2550- 2554 นั้น จะมุงพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไทยใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพ และเปนการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ที่สามารถแขงขันได
ในตลาดโลก อันจะนําไปสูการเปน Tourism Capital of Asia (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2550, หนา 1-4) 

จังหวัดสุราษฎรธานีเปนอีกหนึ่งจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก เพราะ
สภาพความสมบูรณทางชีวภาพและความสวยงามของภูมิทัศน เชน แหลงทองเที่ยวบริเวณที่เปน
เกาะตางๆ อุทยานแหงชาติ แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานโบราณวัตถุและวัฒนธรรม แหลง
ทองเที่ยวตามประเพณีทองถ่ิน และแหลงทองเที่ยวชุมชน ประกอบกับการคมนาคมที่สะดวกสบาย
ทั้งทางน้ํา ทางบก และทางอากาศ  สามารถใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ  โดย
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจงัหวัดสุราษฎรธานีสามารถดึงดูดจํานวนนักทองเที่ยว และสามารถ
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สรางรายไดใหกับประชาชนในพื้นที่และรายไดของจังหวัดในป 2549 จํานวน 21,530.71 ลานบาท 
จํานวนนักทองเที่ยว 2,422,066 คน (เอกสารบรรยายสรุปจังหวัดสุราษฎรธานี 2550 ,หนา 20)  

เขื่อนรัชชประภา ตั้งอยูในอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี เปนเขื่อนอเนกประสงค 
ซึ่งใชประโยชนทั้งในดานการชลประทานและการผลิตกระแสไฟฟา  ตัวเขื่อนอยูในการดูแลของการ
ไฟฟาฝายผลิต การทองเที่ยวบริเวณเขื่อนอยูในความดูแลของอุทยานแหงชาติเขาสก ในอางเก็บน้ํา
เหนือเขื่อนรัชชประภาจะมีแพที่พักไวบริการ ซึ่งแตละแพอยูในตําแหนงที่มีทัศนียภาพสวยงาม มี
กิจกรรมที่นาสนใจ ไดแก จุดชมวิวบนสันเขื่อน นั่งเรือหางยาวชมทัศนียภาพในอางเก็บน้ําซึ่งเรือจะ
พาไปถึงแพของอุทยาน ข้ึนแพพักผอนอิริยาบถชมทัศนียภาพ เลนน้ํา พายเรือแคนู ตกปลา และ
การไปเที่ยวถ้ําซ่ึงจะตองเดินปาเขาไป ระหวางทางจะไดสัมผัสความสมบูรณของปาดิบของภาคใต 
ทัศนียภาพในอางเก็บน้ําเหนือเขื่อนสวยงามมากจนไดชื่อวา “กุยหลินเมืองไทย” จัดไดวาเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งในภาคใตของประเทศ เนื่องจากเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีทัศนียภาพ
สวยงามแปลกตา แตกตางจากสถานที่ทองเที่ยวทั่วไปในประเทศไทย การเดินทางไปยัง “กุยหลิน
เมืองไทย” หรือเขื่อนรัชชประภา สามารถทําไดหลายทาง ทางอากาศโดยมีสนามบินนานาชาติ
จังหวัดสุราษฎรธานี ทางบกมีรถประจําทางและรถไฟ วิ่งระหวางกรุงเทพมหานครถึงจังหวัดสุ
ราษฎรธานี หรือใชรถยนตสวนบุคคลก็มีความสะดวกสบาย ทําใหในแตละปมีนักทองเที่ยวมาเยี่ยม
เยือนเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ดังนี้ 
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ตาราง 2  แสดงสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก  
             จังหวัดสุราษฎรธานี ป พ.ศ. 2541-2550  

 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 
2541 18,077 
2542 34,323 
2543 24,435 
2544 31,255 
2545 56,874 
2546 50,241 
2547 83,320 
2548 65,581 
2549 82,362 
2550 66,774 

 
ที่มา: สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2551 

 
จากที่ไดกลาวมาแลววายุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ 

มุงเนนใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพสามารถแขงขันกับประเทศอื่น ๆ 
ได ซึ่งพื้นที่แหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาก็เชนเดียวกัน เพื่อเปนการสงเสริมและจูงใจ
นักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจอยากมาเที่ยวเขื่อนรัชชประภา และสรางความประทับใจให
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตองการกลับมาเยือนเขื่อนรัชชประภาซ้ําอีกในครั้งตอไป รวมถึงการบอกตอ
ในความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวคนอื่น อันจะเปนการสนับสนุนให
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาคใตมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลดีตอเศรษฐกิจของ
ประเทศตอไป ดังนั้นหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนในพื้นที่ จึงควรแสวงหา
แนวทางในการบริหารจัดการการทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น 

จากแนวโนมและสถานการณที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจจะศึกษาถึง
ขอมูลของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวบริเวณเขื่อนรัชชประภาวาเปนคนในกลุมใด มีพฤติกรรม
ในการเดินทางมาทองเที่ยวอยางไร เมื่อมาแลวมีความคิดเห็นตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดาน
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ตาง ๆ มากนอยเพียงใด ผลการวิจัยที่ไดจะชี้ใหเห็นวา การบริการดานการทองเที่ยวบริเวณเขื่อน
รัชชประภาไดสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวมากนอยเพียงใด การบริการดานใดไดรับความพึง
พอใจและดานใดจําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขอยางไรบาง ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผล
การศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับผูที่เก่ียวของในการวางแนวทางเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยว และเปนแหลงทองเที่ยวที่อํานวยประโยชนดานการทองเที่ยว
และนันทนาการแกนักทองเที่ยวไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

2.กกเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  

3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาของ
นักทองเที่ยวชาวไทย และทราบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา เพื่อสรางเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อน
รัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําผลการวิจัย
มาใชเปนขอมูลในการวางแผนปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม และสามารถดงึดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1.กกขอบเขตดานพื้นที่ 
พ้ืนที่ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พ้ืนที่บริเวณแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
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2.กกขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
3.กกขอบเขตดานเนื้อหา 

3.1กกศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

3.2กกศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
สถานที่ทองเที่ยว การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม 
สิ่งอํานวยความสะดวก และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

3.3กกสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว การคมนาคม
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

4.กกขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวิจัย เริ่มตั้งแต เดือนมิถุนายน 2551 – เมษายน 

2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 
 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 
 แหลงขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง
ทองเที่ยว 
 ส่ิงจูงใจในการเดนิทางทองเที่ยว 
 วัตถุประสงคในการเดนิทางทองเที่ยว 
 กิจกรรมทองเที่ยวที่ชื่นชอบ 
 ลักษณะการเดินทางทองเทีย่ว 
 พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว 
 ชวงเวลาที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยว 
 ระยะเวลาที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยว 
 คาใชจายในการเดนิทางทองเที่ยว 

ขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 การศึกษา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 อาชีพ 
 ที่อยูอาศัย 

ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 
ท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

 สถานที่ทองเทีย่ว 
 กิจกรรมทองเที่ยว 
 การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 สิ่งอํานวยความสะดวก 
 ที่พักแรม 
 ความปลอดภยัในแหลงทองเที่ยว 
 ขอมูลขาวสาร 

 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพือ่

เพิ่มศักยภาพในแหลงทองเที่ยว 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
แหลงทองเที่ยว หมายถึง สถานที่หรือบริเวณทั้งทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรมหรือที่

มนุษยสรางขึ้น ซึ่งเปนที่สําหรับพักผอนหยอนใจและมีการจัดกิจกรรมการใหบริการเพื่อใหผูมา
ทองเที่ยวไดรับความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลินทั้งกายใจ ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงแหลง
ทองเที่ยวทั้งหมดในพื้นที่ แหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่นที่อยูโดยปกติของตนไปยังทองถิ่น
อื่นเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงนักทองเที่ยวที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกรวมทั้งกระบวนการในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการทองเที่ยวในเรื่อง แหลงขอมูล สิ่งจูงใจ วัตถุประสงค กิจกรรม
ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ ลักษณะการเดินทาง พาหนะที่ใช ชวงเวลา ระยะเวลา และคาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัด
สุราษฎรธานี 

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสมบูรณ และความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่
ทองเที่ยว การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม ส่ิง
อํานวยความสะดวก และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาทองเทีย่ว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในศักยภาพของแหลงทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว ที่พักแรม ส่ิงอํานวยความสะดวก และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว  

แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิธีการจัดการหรือแผนดําเนินการ ในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงดานตางๆ เพื่อใหแหลงทองเที่ยวมีความเจริญกาวหนา และมีประสิทธิภาพในการ
รองรับนักทองเที่ยว 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษา 
ตามหัวขอดังตอไปนี้  

1.กกขอมูลแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
2.กกแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเดนิทางทองเที่ยว 
3.กกแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
4.กกแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยว 
5.กกแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
6.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ขอมูลแหลงทองเที่ยวเขือ่นรัชชประภา อําเภอบานตาขนุ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

 
 

ภาพ 2  แสดงปายแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
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เขื่อนรัชประภา สรางปดก้ันลําน้ําคลองแสง ที่บานเชี่ยวหลาน ตําบลเขาพัง อําเภอบาน
ตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี เปนเขื่อนหินถมแกนดินเหนียว สูง 94 เมตร ความยาวสันเขื่อน 761 
เมตร และมีเขื่อนปดกั้นชองเขาขาดอีก 5 แหง มีความจ ุ5,638.8 ลานลูกบาศกเมตร พ้ืนที่อางเก็บ
น้ํา 185 ตารางกิโลเมตร ปริมาณน้ําไหลเขาอางเฉล่ียปละ 2,598 ลานลูกบาศกเมตร ติดตั้งเครื่อง
ผลิตไฟฟา เครื่องละ 80,000 กิโลวัตต จํานวน 3 เครื่อง 
 

 
 

ภาพ 3  แสดงสันเขื่อนรัชชประภา 

 
เขื่อนรัชประภา เปนเขื่อนอเนกประสงค ใชประโยชนทั้งในดานการชลประทานและการ

ผลิตกระแสไฟฟา ชื่อเดิมเรียกวา เขื่อนเชี่ยวหลาน เริ่มดําเนินการกอสราง เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 
2525 แลวเสร็จในเดือนกันยายน 2530 เมื่อสรางแลวเสร็จไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานนามใหใหมวา “เขื่อนรัชประภา” มีความหมายวา “แสง
สวางแหงราชอาณาจักร”พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพรอมดวย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ไดเสด็จพระราชดําเนินเปดเขื่อนรัชประภา และโรงไฟฟาพลังน้ํา เมื่อวันพุธที่  
30 กันยายน 2530 
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เขื่อนรัชประภาตั้งอยูที่อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฏรธานี หางจากกรุงเทพฯ 698 
กิโลเมตร การเดินทางโดยรถยนตใชเสนทางสายเพชรเกษมซึ่งมีอยูสายเดียวมุงตรงสูจังหวัด          
สุราษฎรธานี เมื่อถึงส่ีแยกที่จะเขาตัวเมืองสุราษฎรใหเล้ียวขวามาตามเสนทางหมายเลข 401 มุงสู
อําเภอบานตาขุน ขับตรงไปอีกประมาณ 67 กิโลเมตร จะมีทางแยกขวาเขาเขื่อนรัชประภา มีปาย
เขื่อนรัชประภาบอกชัดเจน เล้ียวขวาไปตามปายอีก 12 กิโลเมตร ขับตามที่ปายบอก จนกระทั่งถึง
สันเขื่อน ก็จะถึงจุดชมวิว 

 

 
 

ภาพ 4  แสดงจุดชมวิวแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

 
การทองเที่ยวบริเวณเขื่อนรัชชประภาอยูในความดูแลของอุทยานแหงชาติเขาสก ในอาง

เก็บน้ําเหนือเขื่อนรัชชประภาจะมีแพที่พักไวบริการ เปนแพของทางอุทยาน 3 แพ แตละแพอยูใน
ตําแหนงที่มีทัศนียภาพสวยงาม และยังมีแพของเอกชนอีก 3 แพ การเที่ยวเข่ือนรัชชประภาสําหรับ
คณะที่มีเวลานอยจะขับรถมาจอดที่จุดชมวิวบนสันเขื่อน ชมแบบแวบๆ แลวก็กลับ บางคณะพอมี
เวลาหนอยก็จะเชาเรือหางยาวนั่งชมทัศนียภาพในอางเก็บน้ํา เรือจะพาไปถึงแพของอุทยาน ข้ึนแพ
พักผอนอริยาบท ชมทัศนียภาพ ถายรูปแลวก็เดินทางกลับ แตสําหรับคณะที่ตองการพักผอนบนแพ
ทามกลางธรรมชาติก็จะพักคางคืนบนแพ กิจกรรมที่นาสนใจระหวางที่พักอยูที่แพคือ ชมวิว เลนน้ํา 
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พายเรือแคนู ตกปลา และอีกกิจกรรมที่นาสนใจคือการไปเที่ยวถ้ําซึ่งจะตองเดินปาเขาไป ระหวาง
ทางจะไดสัมผัสความสมบูรณของปาดิบของภาคใต เดือนไมไกลพอไดบรรยากาศการเดินเที่ยวปา
สัมผัสธรรมชาติ และอีกกิจกรรมหนึ่งคือการนั่งเรือชมวิว วิวในอางเก็บน้ําสวยเกินคําบรรยาย ไม
ใครสักคนที่จะบอกวาไมสวยการทองเที่ยว ทัศนียภาพในอางเก็บน้ําเหนือเขื่อนสวยงามมากจนได
ชื่อวากุยหลินเมืองไทย บริเวณเกาะแกงในเขื่อนยังมีแพพักของอุทยานฯ ไวบริการแกนักทองเที่ยว
ไดไปทองเที่ยวพักผอน ในแตละปสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวปละกวา 70,000 คน สรางรายได
ใหกับคนในพื้นที่ทั้งคนขับเรือนําเที่ยว และการคาขายบริเวณสันเขื่อน 

 

 
 
ภาพ 5  แสดงการเดินทางโดยเรือบรกิารนําเที่ยวสูกุยหลินเมืองไทย 

 
สิ่งอํานวยความสะดวกบริ เวณแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา  สําหรับบริการ

นักทองเที่ยวและผูเยี่ยมเยือน ไดแก บานพักและแพพักบริการนักทองเที่ยว  เรือสําหรับบริการ
นักทองเที่ยว  แพขนานยนตบริการนักทองเที่ยว  เตนทใหเชา ลานการเตนทและเลนแคมปไฟ  
ศูนยบริการนักทองเที่ยว ใหบริการระหวาง 08.00 – 18.00 น. หองนิทรรศการ หองประชุม  หองน้ํา 
หองสุขา  ถังขยะ  ปายชื่อ ปายบอกเสนทาง  เสนทางเดินเทา  ลานจอดรถ  รานอาหาร เปนตน 
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ภาพ 6  แสดงแพพักแรมสําหรับบริการนักทองเทีย่ว 

 

 
 

ภาพ 7  แสดงเรือบริการนําเท่ียวกุยหลินเมืองไทย 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง 

การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิดของบุคคลที่ตอบสนองตอสิ่งเราภายใน
จิตใจและภายนอก อาจทําไปโดยรูตัว ไมรูตัว อาจเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค และไมพึงประสงค 
ผูอื่นอาจสังเกตการกระทํานั้นไดและสามารถใชเครื่องมือทดสอบได 

(เสาวนีย ใจเที่ยง, 2531) ใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง อาการกระทําที่แสดง
ออกมาทั้งทางกายและทางสมอง ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1.กกพฤติกรรมภายนอก (overt behavior) หมายถึง การกระทําที่สังเกตเห็นไดโดยใช
ประสาทสัมผัสหรือเครื่องมือ เชน การรองไห การเตนของหัวใจ การเดินทาง เปนตน 

2.กกพฤติกรรมภายใน (covert behavior) หมายถึง การกระทําที่ไมสังเกตเห็นได เจาตัว
เทานั้นที่รู เชน ความคิดเห็น การเรียนรู ความรูสึก อารมณ เปนตน 

(เฉลิมพล  ตันสกุล, 2541, หนา 2) ใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและ
กิจกรรมทุกชนิดที่มนุษยแสดงออกทางรูปธรรม นามธรรม  ตลอดเวลา สังเกตไดดวยประสาท
สัมผัส วาจา และการกระทํา สามารถแบงพฤติกรรมออกไดเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก 
(Overt Behavior) ซึ่งเปนการกระทําที่สังเกตไดดวยประสาทสัมผัสหรืออาจใชเครื่องมือชวย และ
พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ บุคคลอื่นไม
สามารถสังเกตได  

(อคัรฤทธิ์  หอมประเสริฐ, 2543, หนา 10) ใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง การ
กระทําที่สังเกตได เชน การพูด การเดิน การเตนของหัวใจ การรับรู การคิด การจํา และการรูสึก การ
กระทําที่สังเกตไมได เชน ผูกระทํารูตัว ไมรูตัว หรือเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค 
เปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคล ซึ่งสัมพันธกับส่ิงกระตุนภายในและ
ภายนอก  

(สุรพล พยอมแยม, 2545, หนา 25-26) ไดแบงกระบวนการเกิดพฤติกรรมเปน 3 
กระบวนการ ดังนี้คือ 

1.กกกระบวนการรับรู (Perception Process) กระบวนการรับรูเปนกระบวนการเบือ้งตน
ที่เริ่มจากการที่บุคคลไดรบัสัมผัสหรือรับขาวสารจากสิ่งเราตาง ๆ โดยผานระบบประสาทสัมผัส ซึ่ง
รวมถึงการรูสึกกับส่ิงเราที่รบัสัมผัสนั้นดวย 

2.กกกระบวนการคิดและเขาใจ (Cognition  Process)  กระบวนการนี้อาจเรียกไววา    
“กระบวนการทางปญญา” ซึ่งเปนกระบวนการทีประกอบไปดวยการเรียนรู การคิด และการจํา
ตลอดจนการนําไปใช หรือเกิดพัฒนาการจากการเรียนรูนั้น ๆ ดวย การรับสัมผัสและการรูสึกที่
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นํามาสูการคิดและเขาใจนี้เปนระบบการทํางานที่มีความละเอียดซับซอนมาก และเปนกระบวนการ
ภายในทางจิตใจที่ยังมิอาจศึกษาและสรุปเปนคําอธิบายอยางเปนหลักการที่ชัดเจนได 

3.กกกระบวนการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลักจากผานขั้นตอนของการ
รับรูและการคิดและเขาใจแลวบุคคลจะมีอารมณตอบสนองตอสิ่งที่ไดรับรูนั้น ๆ แตยังมิได
แสดงออกใหผูอื่นไดรับรู ยังคงเปนพฤติกรรมภายที่อยูภายใน (Covert Behavior) แตเมื่อไดคิดและ
เลือกที่จะแสดงการตอบสนองใหบุคคลอ่ืนสังเกตไดเราจะเรียกวา พฤติกรรมภายนอก (Overt 
Behavior) ซึ่งพฤติกรรมภายนอกนี้เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่มีอยูทั้งหมดภายในตัวบุคคลนั้น
เมื่อมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง การแสดงออกมาเพียงบางสวนของที่มีอยูจริงเชนนี้ 
จึงเรียกวา Spatial Behavior 

โดยแทจริงแลว กระบวนการยอยทั้ง 3 ข้ันตอนนั้นไมสามารถแยกออกจากกันหรือเปน
อิสระตอกันได เพราะการเกิดพฤติกรรมแตละครั้งจะมีความตอเนื่องสัมพันธกันอยางมาก 

(สุชาดา  มะโนทัย, 2539, หนา 9 – 10) พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ ดังน้ี 
1.กกความมุงหมาย (Goal)  เปนความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพื่อสนองตอบความ

ตองการทีเ่กิดขึ้น ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทนัท ีแตบางอยางตองใชเวลานาน
จึงบรรลุความตองการได 

2.กกความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 

3.กกสถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 

4.กกการแปลความหมาย (Interpretation ) กอนที่จะทํากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษยจะ
พิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตดัสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 

5.กกการตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ 
โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในข้ันแปลความหมาย 

6.กกผลที่ไดรบัหรือผลทีต่ามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทํานัน้  ผลที่ไดรับอาจเปนไปตามที่คาดคดิหรืออาจตรงขามก็ได 

7.กกปฏิกิริยาตอความผิดหวัง  (Reaction to Thwarting) ในกรณีที่ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการได  มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือก
วิธีการใหม 
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สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและ
ภายนอก ที่สังเกตได เชน การพูด การเดิน การเตนของหัวใจ การรับรู การคิด การจํา และการรูสึก 
ที่สังเกตไมได เชน ผูกระทํารูตัว ไมรูตัว หรือเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค เปนการ
กระทําเพื่อสนองความตองการของบุคคล  และใชเครื่องมือทดสอบได 

(ศุภร เสรีรัตน, 2540) ใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน
ที่บุคคลตองมีการตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว โดยบุคคลที่จะถือวาเปนผูบริโภค 
ในที่นี้ คือ บุคคลผูซึ่งมีสิทธิในการไดมาและใชไปซึ่งสินคา และบริการที่ไดมีการเสนอขายโดย
สถาบันทางการตลาด จากความหมายนี้จะเห็นไดวาทุกคนตางเปนผูบริโภค แตวาไมจําเปนที่ทุก
คนจะตองเปนผูบริโภคของสินคาอยางเดียวกัน ผูบริโภคอาจตองการสินคาที่ไมไดมีการเสนอขาย
โดยธุรกิจก็ได ซึ่งความปรารถนานี้สามารถไดรับการบําบัดใหพอใจได ถาธุรกิจตระหนักถึงความ
ตองการนั้นและทําการผลิตสินคาที่จําเปนนั้นออกมาจําหนาย  

ดังนั้น พฤติกรรมการทองเที่ยว จึงหมายถึง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับการซื้อ
และการใชสินคาและบริการ เปนการคนหาหรือวิจัยวานักทองเที่ยวมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการซื้อ การ
ใชสินคาหรือบริการดานการทองเที่ยวเปนอยางไร เพื่อชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ
และกิจกรรมทางการตลาดไดอยางเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวไดอยางสูงสุด 

โดยสรุป พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การแสดงออก
รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการทองเที่ยวในเรื่อง แหลงขอมูล สิ่งจูงใจ 
วัตถุประสงค กิจกรรมทองเที่ยวที่ชื่นชอบ ลักษณะการเดินทาง พาหนะที่ใช ชวงเวลา ระยะเวลา 
และคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

(สุภาลักษณ ชัยอนันต, 2540, หนา 17) ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
สวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบ สนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป หรอืสิง่ทีท่าํให
เกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลตอ
การเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 
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(อุกฤษฎ  ทรงชัยสงวน, 2543) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตใจที่
ปราศจากความเครียด  ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ  ถาความตองการนั้นไดรับ
การตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

(อุทัยพรรณ สุดใจ, 2545, หนา 7) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือ
ทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

(วันชัย คําเจริญ, 2545, หนา 51) ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการ
แสดงออก ซึ่งเกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ ซึ่งอาจขยาย
ความไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงถึงความรูสึกทางบวกที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวงั
ของลูกคา ในทางตรงกันขามความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทาง
ลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของ
ลูกคา  

(กรองแกว  โคตรภูเวียง, 2543)  ความพึงพอใจจากการใหบริการควรจะพิจารณาจากสิ่ง
ตางๆ ตอไปนี้  

1.กกการใหบริการอยางสม่ําเสมอภาค (Equity  Service)  คือ การบริการที่มีความ
ยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหนา 

2.กกการบริการรวดเร็วตอเวลา (Timely  Service)  คือ การใหบริการตามลักษณะความ
จําเปนรีบดวน 

3.กกการใหบริการอยางเพียงพอ (Ample  Service)  คือ ความพึงพอใจในดานสถานที่  
บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ 

4.กกการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous  Service)   
5.กกการใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive  Service)  คือ การพัฒนา งาน

บริการดานปริมาณและคุณภาพ  ใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 
(จิตตินันท เดชะคุปต, 2544, หนา18) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการบริการ

หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือการบริการที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง  
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(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545)  ไดกลาวถึงความตองการพื้นฐานที่ตอบสนองตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 10 ประการในการจัดการทองเที่ยวแบบชุมชนมีสวนรวมในแตละ
ประเด็นคือ 

1.กกเตียงนอนที่สบายในราคาสมเหตุสมผล 
2.กกหองน้ําและสวมที่สะอาด 
3.กกอาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงรสอยางด ี
4.กกทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 
5.กกประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของทองถิ่น 
6.กกกิจกรรมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ชนบท  อาทิ  เดินปา ตกปลา ข่ีมา ปนเขา ขี่จักรยาน 
7.กกรานคาทัว่ไปและรานจําหนายสินคาของทีร่ะลึก 
8.กกความบันเทิง  อาท ิ ดนตรี  การเตนรํา  การละเลนพ้ืนบาน  และการแสดงตางๆ 
9.กกความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
10.กกความเปนมติร  และรอยยิ้มของเจาบาน 
สรุปไดวา  ความพึงพอใจจากการใหบริการขึ้นอยูกับลักษณะการใหบริการที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคาและบุคคล อาจไดรับความพึงพอใจในการบริการแตกตางกันไดแม
ลักษณะการใหบริการเหมือนกัน  ซึ่งเปนความรูสึกที่แสดงออกมา เกิดขึ้นเมื่อไดรับในสิ่งที่ตองการ
ตามความคาดหวังอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยขึ้นกับระยะเวลาหรือสภาพแวดลอม  โดยผูใชบริการใน
ที่นี้เปนอาจประชาชนที่เปนนักทองเที่ยว   

โดยสรุป ความพึงพอใจ ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลงแหลงทองเที่ยว ในดานสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว 
การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม สิ่งอํานวยความ
สะดวก และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว  

 
แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา ศักยภาพ หมายถึง 
ภาวะแฝง, อํานาจ หรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในส่ิงตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือใหปรากฏเปนสิ่งที่
ประจักษได 

เอกสารการศึกษาโครงการศึกษาแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว เชียงราย พะเยา
แพร นาน โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และโครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับ
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สิ่งแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2545  กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
วิเคราะหไดจากความดึงดูดใจของสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก การเขาถึงสถานที่ รวมถึง
ภาพพจนตางๆ เชน ความมีชื่อเสียง ความสวยงาม ความมีเอกลักษณเฉพาะ ความสะอาด ความ
ปลอดภัย โอกาสในการเรียนรูและเพิ่มประสบการณ เปนตน 

ในการศึกษาของสภาสถาบันราชภัฎ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยสํานักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2 เชียงราย ไดจัดทําหลักเกณฑการประเมินศักยภาพ 
ซึ่งมีอยู 6 หลักเกณฑ ประกอบดวย 

1.กกเสนทาง และสภาพการเขาถึง 
2.กกทรัพยากรแหลงทองเทีย่ว 
3.กกตลาด (จํานวนนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมในแตละป) 
4.กกโครงสรางพื้นฐานภายในแหลงทองเทีย่ว 
5.กกบริการตางๆภายในแหลงทองเที่ยว 
6.กกการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) กลาวโดยสรุปวา การที่จะใหมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม

ทรัพยากรใดๆ ก็ตามยอมข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการคือ 
1.กกทรัพยากรการทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  เชน ความสวยงามของ

ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน 
2.กกทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Accessibility)  เชน มีบริการ

อํานวยความสะดวกน้ําประปา ไฟฟา การสื่อสาร การขนสง ที่พักแรม อาหาร นําเที่ยว จําหนาย
สินคาที่ระลึก เปนตน 

3.กกทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง (Amenity)  เปนปจจัยสําคัญ
ของทรัพยากรทองเที่ยวที่ตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น 
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวกับบริเวณใกลเคียง 

(บริษัท มรดกโลก จํากัด, 2535, หนา 5-15) ไดศึกษาศักยภาพแหลงโบราณสถานขอม 
ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมขอมในพื้นที่ภาคอีสานตอนลาง 
เสนอตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยไดกําหนดปจจัยที่ใชในการพิจารณาจัดทําศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวออกเปน 4 หมวด ดังนี้ 

1.กกการคมนาคมและการสื่อสาร  
2.กกสาธารณปูโภคและสิ่งอาํนวยความสะดวก 
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3.กกปญหาสิ่งแวดลอมและการปองกัน 
4.กกสภาพแหลงทองเที่ยว 
(บุปผา วงษพันธุทา, 2544, หนา 24 - 25) ไดประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวโดย

พิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ คือ 
1.กกความปรารถนาของผูเที่ยว  
2.กกความสามารถในการใชบริการของนกัทองเที่ยว 
3.กกความสะดวกในการเดนิทางและการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
4.กกความสามารถที่จะรับไดของพ้ืนที ่ 
เอกสารประกอบการอบรมผูตรวจประเมินมาตรฐานธรรมชาติ สํานักพัฒนาการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดระบุดัชนี้ชี้วัด 5 ดาน ในการประเมินศักยภาพในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว ไดแก 

1.กกศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
2.กกการเขาถึงแหลงธรรมชาติ 
3.กกความปลอดภัยดานการทองเที่ยว 
4.กกศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
5.กกศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก 
โดยสรุป ศักยภาพแหลงทองเที่ยว ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเที่ยว การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พัก
แรม ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

(ทํานอง สิงคาลวณิช, 2523) ใหความหมายวา การพัฒนา หมายถึง การเจริญเติบโต 
(Growth) เปล่ียนแปลง (Change) และกาวหนา (Progress) อยางมีระบบ ทั้งในรูปธรรม คือสิ่งที่
เห็นเปนรูปราง และนามธรรม คือสิ่งที่บังเกิด ผลทางใจหรือความรูสึกนึกคิด ซึ่งสามารถวัดผลและ
ประเมินคาของความแตกตาง หรือการเปลี่ยนแปลงนั้นได  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายวา พัฒนา หมายถึง ทําให
เจริญ  ดังนั้น การพัฒนา จึงหมายถึง การทําใหเจริญ 
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(สัญญา  สัญญาวิวัฒน, 2526) ใหความหมายวา การพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลง ที่มี
การกําหนดทิศทาง หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวแนนอนลวงหนา ซึ่งทิศทางที่กําหนดขึ้น
จะตองเปนของดีสําหรับกลุมหรือชุมชนที่สรางขึ้น  

(พัฒน  สุจํานงค, 2531) ใหความหมายวา การพัฒนา เปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ข้ึน หรือดีกวาที่เปนอยู 

สรุปไดวา การพัฒนา หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ และ
กระทําอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดผลใกลเคียงกับจุดมุงหมายที่ตั้งไว เปนการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
ข้ึน โดยมกีารวางแผนไวลวงหนา  

(นิคม จารุมณี, 2536, หนา 68) กลาวถึงการพัฒนาแหลงทองเที่ยววา การที่จะสรางหรือ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ที่ไมนาสนใจใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวไดนั้น จะตองคํานึงถึงจุดสําคัญในดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติทั้งในแงกายภาพ
หรือภูมิภาค ตําแหนงที่ตั้ง หรือชื่อเสียงของสถานที่ที่กระจายไปสูโลกภายนอก 

(มนัส สุวรรณ, 2538, หนา 128) กลาวไววา การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อใหประสบ
ผลสําเร็จ มีส่ิงสําคัญที่ตองนํามาประเมินประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา ไดแก ความปรารถนา
ของผูทองเที่ยว ความสามารถในการใชบริการของผูทองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางและการ
เขาถึง และความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่ ประกอบดวยความสามารถที่จะรับไดเชิงกายภาพ 
ความ สามารถที่จะรับไดเชิงสังคม และความสามารถที่จะรับไดเชิงนิเวศวิทยา 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 28) การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวตามหลักทาง
วิชาการนั้น ไมใชเพียงการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวที่เสื่อมโทรมใหดีข้ึนเทานั้น แตยังเปนการ
พัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวที่มีสภาพดีอยูแลวใหดีข้ึนกวาเดิมดวย จึงตองมีข้ันตอนการพัฒนา
ทรัพยากรทองเที่ยว ดังนี้   

1.กกจัดแบงเขตพื้นที่ในทรพัยากรทองเทีย่ว   
2.กกกําหนดสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวในแตละเขตของทรัพยากร

ทองเที่ยว 
3.กกจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเสริมในทรัพยากรทองเที่ยว   
4.กกประเมินขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวแตละเขตพื้นที่ของทรัพยากรทองเที่ยว  
5.กกใหการศกึษาถึงผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยว ตอสิ่งแวดลอมแกเจาหนาที่

รัฐ เจาหนาทีท่รัพยากรทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในทรพัยากรทองเทีย่ว  
6.กกจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการรู  
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7.กกการจัดหางบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวใหเพียงพอ 
โดยสรุป การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ในการวิจัยครั้งนี้  คือการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวให

มีสภาพดีข้ึน โดยมีส่ิงที่ตองนํามาประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาคือความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานตาง ๆ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเท่ียว 
 
ตาราง 3  แสดงรายชื่อผลงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง 
             ทองเที่ยว 
 
ป พ.ศ. ช่ือผูวิจัย ชื่อเรื่อง 
2544 ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเที่ยวชมบานควาย

ไทย 
2546 จุมพล  ผ้ัวผดุง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย  

จ.ลําปาง 
2546 มธุวรรณ  พลวรรณ ปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

จัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ําทาคา  
อ.อัมพวา จ.สมุทรสาคร 

2547 ปยะ  หนูนิล ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศและการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  
จ.สุโขทัย 

2547 ศุภชัย  วรรณพงษ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผ ีจ.แพร 

2548 พิษณุ  วงษเกษม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
เขตปาอนรุักษภูพระบาท อ.บานผือ จ.อุดรธาน ี

2548 มาโนช  การพนักงาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จ.เพชรบุร ี
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ตาราง 3  (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ชื่อผูวิจัย ชื่อเรื่อง 
2549 กฤษดิ์  กันทวัน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง  

อ.แมฟาหลวง จ.เชียงราย 
2549 ชลวรรณ  อตันะ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จ.เพชรบุร ี
2550 ลัฐิกา  สัทธรรม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของ

อุทยานแหงชาติแมฝาง ดอยผาหมปก ต.โปงน้ํารอง อ.ฝาง 
จ.เชียงใหม 

 
(ปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง, 2544) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเที่ยว

ชมบานควายไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจตอการเที่ยวชม
บานควายไทยในภาพรวมระดับพึงพอใจมาก อันดับหนึ่งการบริการดานสถานที่ อันดับสองรายการ
แสดงในแตละรายการ และอันดับสามรูปแบบการแสดงของบานควายไทย นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจระดับนอยตออัตราคาบริการตาง ๆ ของบานควายไทย และมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
ตอกิจกรรมสงเสริมการขายของบานควายไทย นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา อายุ และ อาชีพ มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการเที่ยวชมบานควายไทย
ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก ทางบานควายไทยควรสรางมาตรฐานการใหบริการ และทําการ
ประเมินผลจากการใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมทั้งติดตามผลการทํางานของพนักงาน
เปนระยะ เพ่ือรักษามาตรฐานในการทํางานและการบริการ  

(จุมพล ผ้ัวผดุง, 2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยใน
ภาพรวมระดับมาก ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการแสดง ดานกิจกรรม และดานการบริการ นอกจากนี้ผล
การศึกษายังพบวา อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา ประสบการณเดินทาง 
และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดลําปาง มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ดานการแสดง ควร
ปรับการแสดงของชางใหมุงธรรมชาติ ใหชางใชความสามารถพิเศษเชิงสรางสรรค เพิ่มการบรรยาย
ภาษาอังกฤษ ปรับปรุงลานแสดงและที่นั่งชมการแสดงชาง 2. ดานกิจกรรม ควรปรับปรุงที่นั่งบน
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หลังชางใหปลอดภัย มีปายบอกขอปฏิบัติและขอหาม เพิ่มกิจกรรมที่มีความหลากหลายขึ้น 3)ดาน
การบริการ ควรตกแตงสถานที่ใหสวยงาม ดูแลความสะอาดและเพิ่มปริมาณหองน้ํา จัดปายชี้ทาง 
สื่อความหมายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ติดตอกลุมอาชีพตางๆ นําสินคาของที่ระลึกมารวม
จําหนาย ขยายพื้นที่ลานจอดรถ สรางทางเดินเขื่อมอาคารศูนยบริการตาง ๆ พรอมปายแสดง
เสนทางและอาคาร 

(มธุวรรณ พลวัน,  2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่ เ ก่ียวของกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ําทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมากตอการจัดการดานการ
ทองเที่ยวในดานตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสภาพแวดลอมทั่วไปของแหลง
ทองเที่ยว ดานความสวยงามนาสนใจอันเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของตลาดน้ําทาคา และในดาน
อัธยาศัยของคนในชุมชนทองถิ่น นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุดดานการบริการดาน
สาธารณูปโภค นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว ความสนใจใน
การเปดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
แหลงที่มาของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ความสนใจพิเศษตอแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ 
และประสบการณในการมาเที่ยวของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําทาคา ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 
1. เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธตลาดน้ํา 2. สงเสริมใหเยาวชนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี และคงรูปแบบการจัดการตลาดน้ําใหคงอยูสืบไป 3. รักษาความสะอาดและ
เพิ่มจํานวนถังขยะและสุขาสาธารณะ 4. จัดกิจกรรมเปนตารางการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงหมูบาน
ตางๆ ในตําบลทาคา 

(ปยะ หนูนิล, 2547) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษา
พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกดาน คือ ดานประสบการณ
ของนักทองเที่ยว ดานความรู เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานความเต็มใจในการจาย
คาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีความแตกตางของเพศ ระดับการศึกษา 
ภูมิลําเนา ความรู ส่ิงอํานวยความสะดวก และการสื่อความหมายธรรมชาติ มีความพึงพอใจตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันของเพศ สิ่งอํานวย
ความสะดวก และการสื่อความหมายธรรมชาติ มีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหสอดคลองกับวัยและ
ความกลุมที่หลากหลาย 2. เนนการประชาสัมพันธที่นิตยสาร วารสาร วิทยุ และโทรทัศนใหมากขึ้น 
3. มีสวนลดสําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน นักศึกษา 4. เพิ่มการจัดบอรดนิทรรศการ
เกี่ยวกับพันธุพืช พันธุสัตวที่มีในอุทยานฯ 5. ติดปายชื่อพันธุไมในโซนบริการและเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 6. ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทซุม โตะ มานั่ง ควรจัดใหเหมาะสม เพียงพอ และ
กลมกลืนกับธรรมชาติ 7. ปรับปรุงปายส่ือความหมายใหไดมาตรฐาน และสื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ
งาย 8. ที่พัก รานอาหาร และหองสุขา ตองไดมาตรฐาน สะอาด ถูกหลักอนามัย 9. ใชส่ือที่
เหมาะสม สะดวกและรวดเร็วในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต 

(ศุภชัย วรรณพงษ, 2547) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
ดานส่ิงแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผี จังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผี จังหวัดแพร ในระดับปานกลาง ทั้ง
การจัดการดานขยะ และการจัดการดานสภาพภูมิทัศน นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ รายได ประสบการณการมาเที่ยว และความรูความเขาใจตอการจัดการขยะ
ที่ตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับระดับความพึง
พอใจตอการจัดการขยะ และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ รายได ประสบการณการมาเที่ยว และความรู
ความเขาใจตอการจัดการภูมิทัศนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการจัดการสภาพภูมิทัศน ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
ไดแก 1. ควรตรวจสอบสภาพขยะและเศษอาหารตกคางทั้งภายในและบริเวณโดยรอบ รวมทั้ง
จัดทําระบบบําบัดน้ําเสียน้ําทิ้งจากรานอาหารและบอพักน้ําทิ้งเพ่ือแกปญหาแมลงวันและน้ําเนา
เสียในอนาคต 2. ควรทบทวนปรับปรุงผังบริเวณใหมและปรับปรุงรื้อถอนสภาพภูมิทัศนในสวนที่ไม
กลมกลืนกับธรรมชาติ โดยใชผูชํานาญในการจัดโดยตรง 

(พิษณุ วงษเกษม, 2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 1. ดาน
สภาพทรัพยากรธรรมชาติ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับนอยทุกเรื่อง 2. ดานการบริหาร
จัดการ นักทองเที่ยวมีความพึงใจในระดับมาก เรื่องการบรรยายใหความรูของเจาหนาที่ การ
ตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ นอกนั้นมีความพึงพอใจระดับนอย     
3. ดานการบริการตาง ๆ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับไมพอใจ เรื่องความเพียงพอของโตะ
เกาอี้สําหรับนั่งพักผอน นอกนั้นมีความพึงพอใจระดับนอย 4. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับนอยทุกกิจกรรม  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยว
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ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาทแตกตางกัน  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ควรมีการ
พัฒนาและสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหหลากหลายขึ้นเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดใชเวลา
ประกอบกิจกรรมอยางตอเนื่องและมีการพักแรมคางคืน 2. พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ
เกาอี้สําหรับนั่งพักผอนใหมีสภาพที่ดีและมีปริมาณพอเพียง 3. ควรศึกษาเรื่องขีดความสามารถใน
การรองรับของพื้นที่บริเวณที่นักทองเที่ยวใชบริการจํานวนมาก 4. เพิ่มคําแนะนําและการอธิบายให
ขอมูลแกนักทองเที่ยวกลุมนักเรียน/นักศึกษา  

(มาโนช การพนักงาน, 2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับสูงคือ ศูนยบริการนักทองเที่ยว บานพักนักทองเที่ยว อาคารคาย
เยาวชน หองน้ําหองสุขา เตนทเชา ลานการเตนท ทางเทาเชื่อมโยงพ้ืนที่ตาง ๆ และเสนทางเดินปา
ศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลาง/พอใช คือ รานอาหาร ถังขยะ ที่ทิ้ง
ขยะ ลานจอดรถยนต ถนนในพื้นที่ ปายบอกเสนทาง และปายสื่อความหมายตาง ๆ นอกจากนี้ผล
การศึกษายังพบวา สถานภาพการศึกษา และวัตถุประสงคของการมาเยือนมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกที่
บกพรองใหมีสภาพดีข้ึน และคํานึงถึงผลกระทบและความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 2. เพิ่มการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของอุทยานฯ 3. พิจารณาการมาเขาคายและประกอบกิจกรรมสําหรับ
นักศึกษาเนื่องจากมีจํานวนเพิ่มข้ึน 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่และอุปกรณเครื่องมือ
ตางๆ ใหดีข้ึน 5. จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธเพ่ืออํานวยความสะดวกในจุดตาง ๆ ชวงฤดูกาล
ทองเที่ยว 

(กฤษดิ์ กันทวัน, 2549) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง
มากดานสถานที่ และมีความพึงพอใจในระดับสูง ดานสื่อความหมาย ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
และดานบุคลากร  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา และขนาดของกลุม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ดานสถานที่ 
เพิ่มพ้ืนที่รองรับนักทองเที่ยวใหไดจํานวนมาก และจัดสรางสิ่งปลูกสรางที่มีความคงทนถาวรมาก
ข้ึน 2. ดานส่ือความหมาย ควรจัดปายเตือนปายหามเพ่ิม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3. ดาน
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สิ่งอํานวยความสะดวก ควรเพิ่มถังขยะ ลดคาธรรมเนียม และเพ่ิมที่จอดรถ 4. ดานบุคลากร ควร
จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และเพิ่มเจาหนาที่ใหคําแนะนําที่เชี่ยวชาญภาษาตางประเทศ 

(ชลวรรณ อัตนะ, 2549) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการใน
พ้ืนที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในระดับสูงมาก ดานการคมนาคมและบริการขนสง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมาก ดาน
การบริการของมัคุเทศก การบริการบานพัก ลานกางเตนท การบริการขายของที่ระลึก ความ
ปลอดภัย สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว และบุคลิกของผูบริการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการบริการรานอาหาร  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานคือ 
จํานวนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีขนาดใหญ และความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอเสนอแนะ
จากการศึกษา ไดแก 1. ควรสรางหองน้ําและหองสุขาเพิ่มเติมโดยใชสมแบบโถสูง มีฝาปดเพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ 2. เพ่ิมสถานที่กางเตนทและเพ่ิมความปลอดภัยของลานกางเตนท 
3. ควรมีการอบรมเรื่องมารยาทในการขับรถใหพนักงานขับรถ 4. เพ่ิมปายบอกเสนทางและปายส่ือ
ความหมาย 5. ควรจัดเจาหนาที่แนะนําสถานที่บริการในแหลงทองเที่ยว 6. พัฒนาทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษในการใชส่ือความหมายแกนักทองเที่ยว 

(ลัฐิกา สัทธรรม, 2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการของอุทยานแหงชาติแมฝาง ดอยผาหมปก ตําบลโปงน้ํารอง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
ผล การศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของอุทยานฯในทุก ๆ 
ดาน ไดแก ดานความปลอดภัย ดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานที่พักหรือบริเวณที่พัก และดานขอมูล
ขาวสาร โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือดานความปลอดภัย นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ
มากที่สุดดานขอมูลขาวสาร ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ปรับปรุงระบบขอมูลขาวสาร และ
ที่พักหรือบริเวณที่พัก 2. จัดทําปายบอกทางแหลงทองเที่ยว สภาพภูมิอากาศ 3. สงเจาหนาที่ไป
อบรมเพิ่มความรูเกี่ยวกับพันธุพืชพันธุสัตว 4. เพิ่มการประชาสัมพันธ 5. เพ่ิมแสงสวางในหองน้ํา
ชวงกลางคืน 
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งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 
ตาราง 4  แสดงรายชื่อผลงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 
ป พ.ศ. ชื่อผูวิจัย ชื่อเรื่อง 
2544 รัฐทติยา  หิรณัยหาด แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพหมูบานวัฒนธรรม

เพื่อการทองเที่ยว : กรณศีกึษาบานหนองขาว อ.ทามวง  
จ.กาญจนบรุี 

2545 วัฒนาพร  สุฉายา แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยว ตามหลักการทองเทีย่ว
เชิงนเิวศ กรณศีึกษา : แหลงทองเที่ยวดอยตุง จ.เชียงราย 

2545 สุดารัตน  แสงจํานงค แนวทางการพัฒนาศนูยฝกลิงเพื่อการเกษตร อ.กาญจน
ดิษฐ จ.สุราษฎรธานี เปนแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

2546 นิภา  จันทมาลา การศึกษาเพื่อวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขต อ.
เมือง จ.สุพรรณบุรี 

2547 ธันยา  นวลละออง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  
จ.ปทุมธานี 

2549 ขวัญดี พงศสชุาติ และ
สุชาดา นาคฤทธิ์ 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว จ.ปราจีนบุรี 

2550 กฤชฏิมา  สุขมะโน แนวทางการพัฒนาเกาะลันตาใหญ อทุยานแหงชาตหิมู
เกาะลันตา จ.กระบี่ เพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

2550 ยุวรินธร  บุบผา แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
2550 สมาพร  คลายวิเชียร

และคณะ 
แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูบานชางในอีสานใต 

 
(รัฐทิตยา หิรัณยหาด, 2544) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพหมูบาน

วัฒนธรรมเพ่ือการทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผล
การศึกษาพบวา ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของบานหนองขาว ดานคุณคา
ทางการศึกษา ความปลอดภัย สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธในการเปนแหลง
ทองเที่ยว และศักยภาพของพื้นที่ในการรองรับการพัฒนาทางการทองเที่ยวอยูในระดับสูง 
ศักยภาพดานความพรอมของบุคลากรควรมีการปรับปรุง และควรเพิ่มเติมศักยภาพทางดาน
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สาธารณูปโภคขั้นสูง เชน รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก หองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว และ
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบานหนองขาวใหเปน
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 1. ใชแนวคิดทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 2. เลือก
รูปแบบชุมชนบริหารจัดการเองโดยมีองคกรนอกสนับสนุนใหคําปรึกษา 3. วางแนวทางการพัฒนา
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การปรับปรุงเสนทางคมนาคม การจัดตั้งศูนยบริการขอมูล
ทางการทองเที่ยว รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก และจัดสรางหองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว       
4. วางแนวทางพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยว 5. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการใน
ลักษณะของการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลการทองเที่ยวโดยเฉพาะ 

(วัฒนาพร สุฉายา, 2545) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยว ตาม
หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา : แหลงทองเที่ยวดอยตุง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา
พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูดานพื้นที่ทองเที่ยวดอยตุงอยูในเกณฑปานกลางถึงคอนขางดี  
มีความรูความเขาใจเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับ
ปานกลาง  สภาพแหลงทองเที่ยวดอยตุงตามองคประกอบหลัก 4 ดาน ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
คือ ดานพื้นที่ ดานกิจกรรมและกระบวนการ ดานองคกร และดานการจัดการ มีความพรอมและ
สามารถจัดการแหลงทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 
1. ควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวพื้นที่ดอยตุงใหมากขึ้น 2. เพ่ิมสถานที่พักใหมี
ความหลากหลายขึ้น 3. รานอาหารควรปรับปรุงพ้ืนที่สวนที่ใหบริการนักทองเที่ยวใหมีเนื้อที่เพิ่มข้ึน 
และราคาอาหารไมควรแพง 4. ควรมีการปรับปรุงปายสื่อความหมายใหใหญและมากขึ้น 5. ควร
จัดทําปายแนะนําพื้นที่ พืชพันธุ ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม 6. ควรมีการใหความรูเพื่อเปนการ
แนะนําสถานที่ทองเที่ยว 7. ควรมีศูนยบริการนักทองเที่ยวอยูในจุดที่ติดตอไดสะดวก 8. ควรมีการ
ควบคุมการจราจรโดยกระจายนักทองเที่ยวไปตามแหลงอื่นๆ บนดอยตุง 9. ควรมีการปรับลดราคา
คาเขาชมสถานที่สําหรับคนไทย 

(สุดารัตน แสงจํานง, 2545) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศูนยฝกลิงเพื่อการเกษตร 
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี เปนแหลงทองเที่ยวแบบย่ังยืน ผลการศึกษาพบวา ดาน
กิจกรรมการแสดงในแหลงทองเที่ยวมีศักยภาพในระดับสูง มีความโดดเดนและไดรับการยอมรับ
จากนักทองเที่ยวเปนอยางดี ดานส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมีศักยภาพในระดับกลาง ควรไดรับ
การพัฒนาอยางเรงดวน ดานการดําเนินการทางธุรกิจมีศักยภาพอยูในระดับต่ํา ควรมีการพัฒนา
ใหเปนระบบมากขึ้น ดานโครงสรางพื้นฐานและบริการทองเที่ยวมีศักยภาพอยูในระดับกลาง ควร
พัฒนาใหมีความพรอมมากยิ่งขึ้น และศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวแบบย่ังยืนอยูใน
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ระดับสูง เนื่องจากมีความโดดเดนดานกิจกรรมทองเที่ยว มีคุณคาตอการศึกษา มีกิจกรรมที่สอดรับ
ตอวัฒนธรรมทองถิ่น และมีความสามารถตอการสงเสริมการมีสวนรวมของคนในทองถิ่น  แนวทาง
พัฒนาที่ไดจากการศึกษา 1. แนวทางการพัฒนาในประเด็นหลัก ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา
สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการทองเที่ยว แนว
ทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชน 2. แนวทาง
ในการพัฒนาประเด็นรอง ไดแก แนวทางการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยืน แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกทางการทองเที่ยว
แบบย่ังยืน และแนวทางการพัฒนาการถายทอดวัฒนธรรมแกชนรุนหลัง 
 (นิภา จันทมาลา, 2546) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาเพื่อวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี (เสนทางระหวางวัดพระศรีรัตนมหาธาตุถึงแหลงเตาเผาบาน
บางปูน) ผลการศึกษาพบวา แมแหลงทองเที่ยวในพ้ืนที่จะประกอบดวยโบราณสถานโบราณวัตถุ
ตั้งแตสมัยทวารวดี ลพบุรี อยุธยา และรัตนโกสินทร แตนักทองเที่ยวกลับใหความสนใจกับแหลง
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรนอยกวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เนื่องจากปญหาความไมสมบูรณ
ของแหลงทองเที่ยว ขาดเอกสารเผยแพรทางวิชาการ และขาดวิทยากรนําชม แหลงทองเที่ยวใน
พ้ืนที่มีศักยภาพและความพรอมดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในเกณฑดี เสนทาง
คมนาคมมีความปลอดภัยสูง สามารถเชื่อมโยงกับภูมิภาคตาง ๆ ไดสะดวกสบาย ปญหาสวนใหญ
เกิดจากการกระทําของมนุษย ไดแก ปญหาขยะและแหลงน้ําขาดคุณภาพเนื่องจากการปนเปอน
จากสารตกคาง  ขอเสนอแนะจากการศึกษา สามารถกําหนดเปนแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
แบบย่ังยืน 7 แผน คือ 1. แผนงานดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2. แผนงานดาน
โครงสรางพื้นฐาน 3. แผนงานดานการประชาสัมพันธและบริการ 4. แผนงานดานการใชประโยชน
ที่ดิน 5. แผนงานดานเศรษฐกิจและสังคม 6. แผนงานดานทรัพยากรมนุษย 7. แผนงานดานองคกร
และกฎระเบียบของแหลงทองเที่ยว 

(ธันยา นวลละออง, 2547) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวาความพรอมของแหลงทองเที่ยว กลุมเมือง
ปทุมธานีมีความพรอมสูงสุด รองลงมาคือกลุมวัดและชุมชนริมน้ํา กลุมเมืองสามโคก และกลุม
แหลงโบราณคดี  ศักยภาพของตลาดการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม จังหวัดปทุมธานี มี
ศักยภาพในการที่พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว โดยมีองคประกอบตาง ๆ สนับสนุนคือ ดาน
ศักยภาพการเขาถึง ดานศักยภาพของแหลงศิลปวัฒนธรรม ดานอุปสงคการทองเที่ยว และดาน
จินตภาพของแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาแหลงศิลปวัฒนธรรมนั้นไมสามารถพัฒนาทุกแหลงได
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พรอมกัน เนื่องจากมีขอจํากัดดานงบประมาณและเวลา จึงตองประเมินลําดับการพัฒนาแบงเปน 
3 ชวง คือ ชวงแรก กลุมวัดและชุมชนริมน้ําเนนรูปแบบการทองเที่ยวทางน้ําเปนหลัก ชวงที่สอง
ตอนตน กลุมเมืองปทุมธานีเนนปรับปรุงทัศนียภาพและพัฒนาศูนยบริการการทองเที่ยว ชวงที่สอง
ตอนปลาย กลุมเมืองสามโคกเนนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวมอญ และชวงสุดทาย 
กลุมแหลงโบราณคดีเนนโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว รวมถึง
จัดสรางอุทยานประวัติศาสตร 

(ขวัญดี พงศสุชาติ และสุชาดา นาคฤทธิ์, 2549) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศีลธรรม ผลการศึกษา
พบวา สภาพแหลงทองเที่ยวของจังหวัดปราจีนบุรีมีทั้งประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตรและ
โบราณสถาน และศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญ ประชาชนและนักทองเที่ยวมีความเชื่อเรื่องกฎแหงกรรม
ที่ถูกตองในหลายประเด็น เชน ทําดีไดดี กรรมใดใครกอกรรมนั้นยอมตามสนอง  ประชาชนและ
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่จะพัฒนาบริเวณตนพระศรีมหาโพธิ์และวัดตนโพธิ์ศรีมหาโพธิ์ใหรมรืน่ 
นามาปฏิบัติธรรม ใหมีการประชาสัมพันธและมีพระภิกษุชวนสอนหลักธรรมอยางงาย ๆ ในระดับ
มากที่สุด  ขอเสนอแนะจากการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาวัดตนโพธิ์ศรีมหาโพธิ์ใหเปน
ศูนยการปฏิบัติธรรมสําหรับพุทธศาสนิกชนทั่วไป ไดแก 1. ควรพัฒนาวัดตนโพธิ์ใหรมรื่น สงบ นา
ปฏิบัติธรรม 2. ควรพัฒนาวิหารใหดี เกิดความสงบ มีตนไมที่รมเย็น 3. พัฒนาสถานที่ใหเหมาะแก
การปฏิบัติธรรม 4. พัฒนาศาลาใหมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติธรรม 5. ทําความสะอาดวัด 6. มี
การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือใหสามารถเปนที่พ่ึงทางใจ 7. มีการเขาคายปฏิบัติธรรมโดยเชิญพระ
วิทยากรมาสอนหลักธรรม 8. ปรับปรุงความสะอาดและความเพียงพอของหองน้ํา หองสุขา และที่
นอนสําหรับผูปฏิบัติธรรม 

(กฤชฏิมา  สุขมะโน, 2550) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาเกาะลันตาใหญ อุทยาน
แหงชาติหมูเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ เพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ผลการศึกษาพบวาเกาะลันตามี
ศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณทั้งทรัพยากรทางทะเล 
แนวปะการัง หมูเกาะตาง ๆ ทรัพยากรธรรมชาติปาไม ถํ้า น้ําตก วิถีชีวิตของชาวเลดั้งเดิม และการ
ผสมผสานวัฒนธรรมของชาวพุทธและมุสลิม ลักษณะการทองเที่ยวบนเกาะลันตาใหญเปนการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบผสมผสาน มีทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติและ กาทองเที่ยวเชิง
อนุรักษวัฒนธรรมและวิถีชีวิต แตยังขาดระบบการจัดการทองเที่ยวในบางพื้นที่ซึ่งมีความสําคัญ
และขาดการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยว  แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวบนเกาะลันตาใหญ 
ไดแก 1. บริเวณชุมชนศาลาดาน ควรมีการพัฒนาสภาพแวดลอม ภูมิทัศน การจัดการขยะ เพ่ิมสิ่ง
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อํานวยความสะดวกเพื่อเปนจุดศูนยกลางเมือง 2. ทาแพขนานยนต ควรมีการพัฒนาดาน
สถาปตยกรรมใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกและประโยชนใชสอยมากขึ้น 3. ชุมชนเกาบานลังกาอู 
ควรมีการพัฒนาดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 4. บานชาวประมงลังกาอู ควร
มีการพัฒนาศักยภาพใหกลายเปนที่ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งของเกาะลันตา 5. หาดทรายชายทะเล
ตาง ๆ ดานฝงตะวันตกของเกาะ ควรมีการจัดการเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวก ปายบอกทางลงหาด 
และการจัดการเกี่ยวกับขยะ 

(ยุรินธร บุบผา, 2550) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเกาะสีชัง ผล
การศึกษาพบวา สภาพปจจุบันทางกายภาพของพื้นที่มีลักษณะเปนเกาะกลางทะเล มีชุมชนเกาแก
และสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญมาชานาน ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ สถาปตยกรรม 
และประเพณีวัฒนธรรมที่นาสนใจเปนอยางมาก  แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเกาะสีชัง มี 8 
จุด ดังนี้ 1. ศาลเจาพอใหญ ควรมีการสงเสริมดานสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว 2. รอยพระพุทธบาทจําลอง ควรปรับปรุงอาคารโครงหลังคาและ
พ้ืนที่บริเวณรอบ ทําราวบันไดกันตกทางขึ้น ออกแบบจุดนั่งพักตามชวงบันไดและเพ่ิมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เชน ปายบอกทาง โคมไฟทาง และเสริมกิจกรรมใหเดนชัดขึ้น 3. ชองเขาขาด
(พลับพลา) ปรับผังบริเวณเพ่ิมเติม เพิ่มที่จอดรถ หองน้ํา และสงเสริมใหมีกิจกรรมเพิ่มเติมโดยจัด
พ้ืนที่สวนลานกวางชมวิวเปนจุดรองรับนักทองเที่ยว 4. ศิลาจารึก ควรปรับผังบริเวณใหม และจัด
ภูมิทัศนโดยรอบใหเปนที่นาสนใจ 5. เกงจีน ควรจัดภูมิทัศนโดยรอบใหดูเปนสัดสวน ไมควรมีแผง
หรือรานขายของมาตั้งหนาอาคาร เพิ่มปายบอกทางและปายประวัติสถานที่ 6. พระจุฑาธุชราช
ฐาน วางผังบริเวณดานหนาทางเขาใหปรับปรุงเพิ่มเติมพ้ืนที่ลานจอดรถ หองน้ํา ศูนยอาหาร 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว และปายบอกทางตามจุดตาง ๆ ในพื้นที่ ใหสอดคลองกับกิจกรรม 7. หาด
ทายายทิม จัดวางผังบริเวณเพื่อสรางกิจกรรมใหแกนักทองเที่ยว จัดภูมิทัศนใหสอดคลอง เพิ่ม
ศาลาพักผอน พ้ืนที่กางเตนท จุดเชาอุปกรณ รานคา และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

(สมาพร คลายวิเชียร และคณะ, 2550) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
หมูบานชางในอีสานใต ผลการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวหมูบานชาง
ในอีสานใต เสนอออกเปน 3 แนวทาง คือ แนวทางการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว แนวทางการ
พัฒนาตลาดทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาดานความพรอมทางการทองเที่ยว  การพัฒนาและ
จัดการการทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุมอีสานใตสูความย่ังยืนโดยเช่ือมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน มี
ยุทธศาสตรพ่ึงพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในภาคอีสานตอนใต 3 แนวทาง ดังนี้ 1. การเดินทาง
ทองเที่ยวตามเสนทางสัญจรโบราณของชาวเขมร 2. การเดินทางทองเที่ยวตามรอยการโจรกรรม
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โบราณวัตถุเขมร 3. การเดินทางทองเที่ยวตามเสนทางจาริกแสวงบุญ ซึ่งปรากฏสนสถานที่มี
รูปแบบทางศิลปกรรมลักษณะเหมือนหรือใกลเคียงกันระหวางศาสนสถานในภาคอีสานใตของ
ประเทศไทยกับศาสนสถานในสาธารณรัฐกัมพูชาประชาธิปไตย  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 
1. ควรใหมีการสรางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว โดยจับประเด็นเอกลักษณทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู มาเปนแกนหลักในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว        
2. ควรจัดกิจกรรมที่ทําใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมแลวไดเห็นกิจวัตรประจําวันและวิถีชีวิตของ
คนกับชางตั้งแตเชาจรดค่ํา 3. ควรมีแนวทางการปฏิบัติเพื่อจัดการชางในธุรกิจการทองเที่ยว เชน 
การทําสํามะโนประชากรชางเล้ียง เพื่อสามารถตรวจสอบสุขภาพ รวมถึงกําหนดแผนทางพันธุกรรม 
โดยมีสัตวแพทยที่มีความรูและความสามารถเกี่ยวกับชางเปนที่ปรึกษาและใหบริการดูแลสุขภาพ
ชาง 4. ฝกอบรมเพ่ือเพิ่มศักยภาพของบุคลากร เชน ผูจัดการปางชาง ควาญชาง และมัคคุเทศก ใน
ดานตางๆ 
 

งานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
ตาราง 5  แสดงรายชื่อผลงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
ป พ.ศ. ช่ือผูวิจัย ชื่อเรื่อง 
2543 สุภาภรณ  หาญทอง ศักยภาพการจัดการทองเที่ยว จ.พัทลุง 
2544 บุปผา  วงษพันธุทา การประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 
2548 ปทมเนตร  นาคพันธ ความคดิเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับความเหมาะสมใน

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทองเที่ยว
แบบย่ังยืน : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 

2548 มัลลิการ ทันรังกา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาทางกายภาพ
บริเวณวนอุทยานปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ 

2549 เพทาย บํารุงจติต 
และคณะ 

ศักยภาพและความพรอมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม จ.เชียงราย 

2549 ระพีพรรณ ทองหอ 
และคณะ 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวภายใตศักยภาพและ
ขอจํากัดของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 
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(สุภาภรณ หาญทอง, 2543) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพการจัดการทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง 
ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุงมีศักยภาพคอนขางต่ําในทุก
ดาน คือ ดานการเขาถึงแหลงองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการทองเที่ยว และดาน
ศักยภาพแหลงทองเที่ยว  ปญหาอุปสรรคในการจัดการทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุงคือ ปญหา
งบประมาณที่ไมเพียงพอและมีอยูจํากัด จํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอกับงานและขนาดของพื้นที่
รับผิดชอบ ปญหาเรื่องการประสานงานและขาดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ไมไดรับการพัฒนาใหเหมาะสม ปญหาคนใน
พ้ืนที่ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวทําใหขาดการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว  
ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบและใหความสําคัญกับการจัดการ
ทองเที่ยวใหมากข้ึน 2. จัดสรรงบประมาณและวัสดุอุปกรณเพิ่มเติม 3. มีการพัฒนาบุคลากรใน
ดานการปฏิบัติงานใหมีความรูดานการทองเที่ยว และมีการเก็บขอมูลดานการทองเที่ยวใหพรอม
เรียกใชงาน 4. เพิ่มการประสานงาน การประชาสัมพันธใหหนวยงานที่เก่ียวของและประชาชนใน
พ้ืนที่เขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวใหมากขึ้น 

(บุปผา วงษพันธุทา, 2544) ไดศึกษาเรื่องการประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพการรองรับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอําเภอหัวหิน มีความเปนไปไดสูงในเรื่องคุณคาทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 
กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ และความดึงดูดใจ สวนคุณคาทางหาดทรายและน้ําทะเล ความสะดวก
ในการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง  แนวทางการ
สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ จําเปนตองอาศัยปจจัยภายนอก เชน ดานการตลาด 
การใชส่ือประชาสัมพันธ และนโยบายของอําเภอหัวหิน ที่ใหคนในทองถิ่นไดมีสวนรวมกําหนด
นโยบายการรองรับการทองเที่ยวดวยตัวเอง การใหการศึกษาอบรมและสรางความเขาใจกับชุมชน
ในแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ นโยบายที่มีการรวมมือกันระหวางภาครัฐ เอกชน และคนใน
ทองถิ่น แนวทางในการพัฒนาควรมุงเนนรูปแบบสําหรับระบบนิเวศแบบเงียบสงบที่สุด 

(ปทมเนตร นาคพันธ, 2548) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับ
ความเหมาะสมในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทองเที่ยวแบบย่ังยืน : 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเขาใหญ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเห็นวาการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกทั้ง 4 ประเภท คือ การพัฒนาเพื่อเรียนรูศึกษาธรรมชาติและวัฒนธรรม การพัฒนา
เพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การพัฒนาเพ่ือปองกันผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวและ
นักทองเที่ยว และการพัฒนาเพื่อความสะดวกสบายในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว มี
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ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ควรมีเจาหนาที่ตรวจ
ตราความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอในบริเวณที่พักแรม และคอยตรวจตราพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 2. ควรมีกลองใหนักทองเที่ยวแสดงความ
คิดเห็นหรือประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 3. สงเสริมประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเห็น
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสาธารณสมบัติภายในอุทยานฯ 4. ควรมีการเก็บขอมูลทาง
วิชาการของอุทยานฯไวอยางเปนระเบียบ สามารถคนหาไดโดยงาย และมีผูรับผิดชอบโดยตรง      
5. ควรมีการอบรมเจาหนาที่ฝายบริการนักทองเที่ยวเก่ียวกับมารยาทในการบริการนักทองเที่ยว 

(มัลลิการ ทันรังกา, 2548) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนา
ทางกายภาพบริเวณวนอุทยานปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นตอการพัฒนาทางกายภาพบริเวณวนอุทยานปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ อยูในระดับดีมาก
ทุกดาน คือ ดานความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด ความเหมาะสม การใหบริการ และ
การฟนฟูระบบนิเวศ  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา  ปจจัยที่ มีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการพัฒนาทางกายภาพที่แตกตางกันคือ ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว การศึกษา 
อาชีพ รายได กิจกรรมการทองเที่ยว ความรูเก่ียวกับการพัฒนาทางกายภาพ ความตองการส่ิง
อํานวยความสะดวก การพักคางแรม และประสบการณทองเที่ยวที่แตกตางกัน  ขอเสนอแนะจาก
การศึกษา ไดแก 1. ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมวางแนวทางการพัฒนา
สิ่งแวดลอมทางกายภาพบริเวณวนอุทยานปราณบุรี 2. ควรมีการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ 
เพ่ิมมากขึ้น 3. การพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อบริการนักทองเที่ยวควรจัดทําให
เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ใหมากที่สุด 

(เพทาย บํารุงจิตต และคณะ, 2549) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพและความพรอมของ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา 
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย แบงออกเปน กลุม
ของวัด กลุมของเมืองโบราณ กลุมพิพิธภัณฑ กลุมของศิลปะ กลุมของประเพณี และกลุมของ
วัฒนธรรม นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสนใจระดับมากในเรื่องของ ความเกาแก/คุณคาของ
ศิลปะวัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของคนเชียงราย และเอกลักษณ
ของจังหวัดเชียงราย สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสนใจระดับมากในเรื่องของ
ธรรมชาติ การชมทัศนียภาพของจังหวัดเชียงราย สามเหลี่ยมทองคํา วัฒนธรรมที่แตกตาง วิถีชีวิต
ของคนเชียงรายและประทับใจในอัธยาศัยไมตรีของคนเชียงราย ศักยภาพ และความพรอมของ
ภาคีเครือขายชุมชนในแหลงทองเที่ยวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย พบวา มี
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ศักยภาพและความพรอมในระดับมาก ในดานความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
และดานความดึงดูดใจและความสวยงาม ศักยภาพและความพรอมระดับต่ํา ในดานบุคลากร การ
จัดการในพื้นที่ และการมีสวนรวมของประชาชน แนวทางการจัดการของภาคีเครือขายในแหลง
ทองเที่ยวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย นั้น คณะทํางาน ควรประกอบดวย 
คณะทํางานดานการพัฒนาพื้นที่และกิจกรรมการทองเที่ยว คณะทํางานดานการตลาด 
ประชาสัมพันธ และโฆษณา ดานการบริการนักทองเที่ยว ดานการวิจัยและอบรมบุคลากรดานการ
ทองเที่ยว โดยบริหารจัดการในรูปแบบของภาคีเครือขายของภาคราชการ องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ผูประกอบการ องคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา และนักวิชาการ
ผูทรงคุณวุฒิ 
 (ระพีพรรณ ทองหอ และคณะ, 2549) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว
ภายใตศักยภาพและขอจํากัดของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพใน
การพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบนโดดเดนดานประวัติศาสตร โบราณ 
สถาน เนื่องจากมีความตอเนื่องทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกันมายาวนาน และเกี่ยวกับพุทธศาสนา
อยางแนนแฟน มีความหลากหลายเรื่องชาติพันธุและเอกลักษณในวิถีชีวิตชุมชน เปนแหลงรวมของ
ภูมิปญญาทางศิลปวัฒนธรรมและงานหัตถศิลป มีความสมบูรณในภาคเกษตร มีความสะดวกใน
การเดินทาง และมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติเนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวที่เปนมรดกโลก ขอจํากัด
ในการพัฒนาการทองเที่ยว ไดแก สินคาทางการทองเที่ยวขาดจุดเดนจุดขาย เปนเมืองผานไป
ภาคเหนือทําใหมีนักทองเที่ยวโดยตรงนอย สถานที่สําคัญบางแหงยังไมไดรับการพัฒนา การ
เชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวภายในและภายนอกกลุมจังหวัดยังไมเชื่อมสนิท ขาดความหลากหลาย
ในกิจกรรม และยุทธศาสตรของบางจังหวัดไมใหความสําคัญกับการทองเที่ยว แนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพและพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน ไดแก 1. จัดทําแผน
ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดและกลุมจังหวัดที่สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน     
2. พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยที่มีชีวิต 3. สรางเครือขายเพื่อการ
ทองเที่ยวกับทุกภาคสวน 4. สงเสริมใหชุมชนทบทวนศักยภาพของตนวามีของดีอะไรที่สามารถ
ผลักดันใหเปนแหลงทองเที่ยวได  
 
 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว
เขื่อน   รัชชประภา  อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1.กกประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)  
2.กกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research Instrument)  
3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)  
4.กกการวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data)  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)  
1.กกประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาอยูใน
ความดูแลของอุทยานแหงชาติเขาสก จึงใชสถิตินักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก
เปนกลุมประชากรโดยเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและพักแรม จํานวนทั้งหมด 1,648 
คน  (สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2551) 
 
ตาราง 6  แสดงสถิติจํานวนนักทองเทีย่วประเภทพักแรมของอุทยานแหงชาติเขาสก

ประจําป พ.ศ. 2548 - 2550  
 

จํานวนนักทองเที่ยว (คน) ป พ.ศ. 
นักศึกษา ประชาชน รวมชาวไทย ชาวตางชาติ รวม 

2550 345 1,303 1,648 1,737 3,385 
2549 1,243 4,601 5,844 2,083 7,927 
2548 526 4,080 4,606 2,454 7,076 
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2.กกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยคํานวณกลุมตัวอยางตาม
วิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05 ดังนี้ 

n  =     N 
        1 +  N(e) ² 

 

n หมายถึง   ขนาดของประชากร 
N หมายถึง   ขนาดของกลุมตวัอยาง 
e หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางที่กําหนด 
จากจํานวนประชากร จํานวน 1,648 คน ดังไดกลาวไวแลวขางตน เมื่อนํามาคํานวณหา

กลุมตัวอยาง โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลือ่น 5%   
แทนคาสูตร 
n =      1,648 
         1+ (1,648×(0.05)²) 
 = 321.87    ~   322 
 

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 322 คน แตเพื่อความ
นาเชื่อถือของกลุมตัวอยางจึงเพิ่มจํานวนเปน 330 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั (Research Instrument)  

ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการวิจัย ในแบบสอบถามจะมีขอ
คําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบ 

ตอนที่ 2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภาอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบ 
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ตอนที่ 3  คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภาอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบ Likert’s 
Scale แบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ   ระดับคะแนนที่ได 
มากที่สุด    ไดคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
มาก     ไดคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
นอย     ไดคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
นอยที่สุด    ไดคะแนนเทากับ 1 คะแนน 
ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามแบบปลายเปด 
 

การทดสอบเครื่องมือ  
ในการทดสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดงันี ้ 
1.กกผูวิจัยสรางแบบสอบถามขึ้นมา แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการ 

ตรวจแกไข สํานวนภาษา และความสมบูรณถูกตอง  
2.กกนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยเสนอ

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ชวยพิจารณาตรวจสอบความถูกตองตามวัตถุประสงคและเนื้อหา  
3.กกปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม ตามที่ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน เห็นสมควร แลวนําไป

ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจอีกครั้งกอนนําไปใชเก็บขอมูลในแหลงขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)  
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิจัยมีแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยจากแหลงขอมูล 2 แหลง ไดแก  
1.กกแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่

รวบรวมไดจากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ขอมูล
จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 330 ชุด อาศัยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบการสุมที่คํานึงถึง
ความนาจะเปนในการสุม (Probability Sampling) เนื่องจากเปนสถิติชั้นสูง แตเนื่องจากกลุม
ตัวอยางเปนกลุมนักทองเที่ยวซึ่งมีความไมแนนอน และหลากหลาย ทําใหยากแกการสุมตัวอยาง 
จึงจําเปนตองใช การสุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-Probability Sampling) โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีจุดมุงหมาย (Purposing Sampling) ซึ่งเปนการสุมโดยใชวิจารณญาณ
และเหตุผลของผูวิจัยเพื่อเก็บขอมูล 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินงานดงันี ้
1.กกขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัย

นเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะหในการแจกและเก็บแบบสอบถามในแหลงทองเที่ยว 
2.กกแจกแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 330 ชุด โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลดังนี้ 
 

ตาราง 7  แสดงระยะเวลาการเก็บขอมูลในแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
 

วัน / เดือน / ป จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 
1 – 7    พฤศจกิายน 2551 30 
8 – 14  พฤศจกิายน 2551 30 
15 – 21 พฤศจิกายน 2551 30 
22 – 28 พฤศจิกายน 2551 30 

29 พฤศจิกายน 2551– 5 ธันวาคม 2552 30 
6 – 12  ธันวาคม 2551 30 
13 – 19  ธันวาคม 2551 30 
20 – 26  ธันวาคม 2551 30 

27 ธันวาคม 2551 – 2 มกราคม 2552 30 
3 – 9 มกราคม 2552 30 

10 – 16 มกราคม 2552 30 
รวม 330 

 
หมายเหตุ :  เลือกเก็บขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม เนื่องจากชวงเวลา
ดังกลาวเปนฤดูกาลทองเที่ยว ซึ่งมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ชวยใหเก็บขอมูลไดงาย 

 
3.กกสํารวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  
 

2.กกแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก แนวคิด 
ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ เอกสารที่เปนบทความทางวิชาการ จากหนงัสือ ตํารา 
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รายงานการวิจัย อินเตอรเน็ต รวมทัง้เอกสาร สิ่งพิมพตางๆ ที่เก่ียวของทั้งของสวนราชการและ
เอกชน  
 
การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหและประมวลผล โดยการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Static Package for the Social Science : SPSS) สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  

1.กกสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใชในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลใน
รูปตารางประกอบคําอธิบายเหตุผล โดยคาสถิติที่ใชคือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอย
ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

2.กกสถิติเชิงอางอิง (Inferential statistics)  ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว คือ     
T-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูล 2 กลุม และ F-test (หรือ ANOVA) ใชเปรียบเทียบ
ความแตกตางของขอมูล 3 กลุมขึ้นไป กรณีที่ใช F-test ทดสอบและพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe 
Method) หรือ Least Significant Difference (LSD) 

3.กกการแปลผล จากการแบงระดับการประเมินคา 4 ระดับ ในแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สามารถนํามาวิเคราะหดวยการกําหนดอันตรภาคชั้น เพื่อบงบอก
ถึงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงที่สุด – คะแนนต่ําที่สุด 
       จํานวนชั้น 
  = 4 – 1 
     4 
  = 0.75 
เกณฑตามอันตรภาคชั้นมีความหมาย ดังนี้ 
1.00 – 1.75  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับต่ํามาก 
1.76 – 2.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับต่ํา  
2.51 – 3.25  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับสูง  
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3.26 – 4.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับสูงมาก  

 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี” ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล ผูวิจัย
ไดเสนอตามลําดับดังนี้  

1.กกสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
2.กกลําดับข้ันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
3.กกผลการวิเคราะหขอมูล  

 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการสื่อสารความหมายของสัญลักษณที่ใชในการ 
วิเคราะหดงัตอไปนี้  

x  แทน  คาเฉลี่ย (Mean)  
S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
N  แทน  จํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา  
t  แทน  การแจกแจงความถี่แบบ t (t-Distribution) 
F  แทน  การแจกแจงความถี่แบบ F (F-Distribution)  
df  แทน  ข้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom)  
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square)  
MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean square)  
*  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการ 
นําเสนอออกเปน 5 ข้ันตอนตามลําดับดังนี้  

ตอนที ่1กกการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา  
ตอนที ่2กกการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา  
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ตอนที่ 3กกการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา โดยแบงความพึงพอใจออกเปน 7 ดาน คือ ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

ตอนที ่4กกการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน  
ตอนที่ 5กกการวิเคราะหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาเขื่อน    

รัชชประภา จากคําถามปลายเปด 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวเขื่อน     
รัชชประภา  

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได อาชีพ และที่อยูอาศัย โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังนี้  
 
ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา  

 จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  จํานวน (คน) รอยละ  
ชาย  89 27  
หญิง  241  73  

รวม 330 100  
 

จากตาราง 8  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญเปน เพศหญิง 
จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 73 และเพศชายจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 27  
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ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา  
  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 74 22.4 
20-29 ป 159 48.2 
30-39 ป 70 21.2 
40-49 ป 18 5.5 
50 ปข้ึนไป 9 2.7 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 9  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีอายุระหวาง 
20-29 ป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 48.2  รองลงมาไดแกกลุมที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 74 
คน คิดเปนรอยละ 22.4  อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 21.2  อายุระหวาง 
40-49 ป จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.7  
 
ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเขื่อนรัชชประภา  

     จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ  
ต่ํากวาปริญญาตร ี 122 37.0 
ปรญิญาตร ี 146 44.2 
สูงกวาปริญญาตร ี 62 18.8 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 10  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 44.2  รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 37 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
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ตาราง 11  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเขื่อนรัชชประภา  
     จาํแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ  
ไมเกิน 10,000 139 42.1 
10,001 – 20,000 บาท 96 29.1 
20,001 – 30,000 บาท 52 15.8 
30,001 – 40,000 บาท 21 6.4 
40,001 – 50,000 บาท 17 5.2 
50,001 บาทขึ้นไป 5 1.5 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 11  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาคือ 10,001-
20,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 29.1 มีรายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 52 คน คิด
เปนรอยละ 15.8  มีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.4  มีรายได 
40,001-50,000 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5  
 
ตาราง 12  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเขื่อนรัชชประภา  

     จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 72 21.8 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 33 10.0 
ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 73 22.1 
นักเรียน/นักศกึษา 119 36.1 
พอบาน/แมบาน 10 3.0 
อื่นๆ 23 7.0 

รวม 330 100 
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จากตาราง 12  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาคือ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
73 คน คิดเปนรอยละ 22.1 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 21.8  เจาของ
กิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10  อาชีพอื่นๆ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7 
และพอบาน/แมบาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3 
 
ตาราง 13  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเขื่อนรัชชประภา  

     จาํแนกตามที่อยูอาศัย 
 

ที่อยูอาศัย จํานวน (คน) รอยละ  
ภาคกลาง 38 11.5 
ภาคเหนือ 14 4.2 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 0.9 
ภาคตะวันออก 2 0.6 
ภาคตะวันตก 36 10.9 
ภาคใต 237 71.8 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 13  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญอาศัยอยูใน
ภาคใต จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 71.8  รองลงมาคือ ภาคกลาง จํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 11.5  ภาคตะวันตก จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.9  ภาคเหนือ จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 4.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 และภาคตะวันออก จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา ไดแก 
แหลงขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยว ส่ิงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว วัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยวที่ชื่นชอบ ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการ
เดินทางทองเที่ยว ชวงเวลาที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว 
คาใชจายในการเดนิทางทองเที่ยว โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังนี ้ 
 
ตาราง 14  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง 
     ทองเที่ยว 

 
แหลงขอมูล จํานวน (คน) รอยละ  

บริษัทนําเที่ยว/หนวยงานดานการทองเที่ยว 32 9.7 
อินเตอรเนต็ 75 22.7 
หนงัสือ/นติยสาร 23 7.0 
รายการวิทยุ/โทรทศัน 9 2.7 
เอกสารแนะนาํแหลงทองเทีย่ว  30 9.1 
ถามเพื่อน/คนรูจัก 161 48.8 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 14 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญหาขอมูล
เก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวจากการถามเพื่อน/คนรูจัก จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 48.8 
รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.7 บริษัทนําเที่ยว/หนวยงานดานการ
ทองเที่ยว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.7  เอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 9.1  หนังสือ/นิตยสาร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7 และรายการวิทยุ/โทรทัศน 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
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ตาราง 15  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 
     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามสิ่งจูงใจที่ทําใหเดินทางทองเทีย่ว 

 
ส่ิงจูงใจ จํานวน (คน) รอยละ  

คําชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ 149   45.2 
เคยมาแลวประทับใจ 119 36.1 
การสัมมนาของหนวยงาน 26 7.9 
บริษัทนําเที่ยวนาสนใจ 4 1.2 
ส่ือโฆษณาตางๆ 25 7.6 
อื่น ๆ 7 2.1 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 15  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีสิ่งจูงใจใน
การเดินทางทองเที่ยวจากคําชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 45.2
รองลงมาคือ เคยมาแลวประทับใจ จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 36.1 การสัมมนาของหนวยงาน 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.9  สื่อโฆษณาตาง ๆ  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.6  อื่น ๆ  
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.1 และบริษัทนําเที่ยวนาสนใจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
 
ตาราง 16  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคในการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ  
เพ่ือความสนุกสนานและบันเทิง 62 18.8 
เพ่ือพักผอนหยอนใจ 219 66.4 
เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ ความรู 27 8.2 
เพ่ือศึกษาธรรมชาต ิประวัตศิาสตร และศิลปวัฒนธรรม 21 6.4 
อื่น ๆ 1 0.3 

รวม 330 100 
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จากตาราง 16  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 66.4 
รองลงมาคือ เพื่อความสนุกสนานและบันเทิง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 18.8 เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณความรู จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.2  เพื่อศึกษาธรรมชาติ ประวัติศาสตร และ
ศิลปวัฒนธรรมจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.4  และอื่น  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตาราง 17  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามกิจกรรมทองเที่ยวทีช่ื่นชอบ 
 

กิจกรรมทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ  
ถายภาพ 62 18.8 
กิจกรรมทางน้าํ เชน พายเรือ ตกปลา 48 14.5 
ชมทิวทศัน 141 42.7 
เลนน้ําในเขื่อน 22 6.7 
นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 56 17.0 
อื่น ๆ 1 0.3 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 17 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญชื่นชอบ
กิจกรรมชมทิวทัศน จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือ การถายภาพ จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 18.8 นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17  กิจกรรมทางน้ํา 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 14.5  เลนน้ําในเขื่อน จํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และอื่น ๆ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตาราง 18  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 
     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามลักษณะการเดินทางทองเที่ยว 

 
ลักษณะการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ  

ทองเที่ยวคนเดียว  8 2.4 
ทองเที่ยวกับเพ่ือน 152 46.1 
ทองเที่ยวกับครอบครัว 131 39.7 
ทองเที่ยวกับคนรัก 33 10.0 
มากับบริษัทหรือหนวยงาน 6 1.8 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 18 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยวกับเพื่อน จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือ ทองเที่ยวกับครอบครัว 
จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ทองเที่ยวกับคนรัก จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10  
ทองเที่ยวคนเดียว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.4  และมากับบริษัทหรือหนวยงาน จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 1.8 
 
ตาราง 19  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว 
 

พาหนะที่ใชเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ  
รถยนตสวนบคุคล 285 86.4 
รถเชา 20 6.1 
รถโดยสาร หรอืรถรับจาง 15 4.5 
รถไฟ 1 0.3 
รถจักรยานยนต 9 2.7 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 19 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญเดินทางโดย
รถยนตสวนบุคคล จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 86.4  รองลงมาคือรถเชา จํานวน 20 คน คดิเปน
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รอยละ 6.1 รถโดยสารหรือรถรับจาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.5 รถจักรยานยนต จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.7  และรถไฟ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตาราง 20  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามชวงเวลาท่ีเดินทางทองเที่ยว 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ  
วันหยุด เสาร - อาทิตย 128 38.8 
วันหยุดเทศกาลตาง ๆ 84 25.5 
วันหยุดชวงปดภาคเรียน 42 12.7 
วันธรรมดา 17 5.2 
ไมแนนอน 59 17.9 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 20 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยวในวันหยุดเสาร-อาทิตย จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือวันหยุด
เทศกาลตาง ๆ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.5 ไมแนนอน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 17.9 
วันหยุดชวงปดภาคเรียน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12.7  และวันธรรมดา จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 5.2 
 
ตาราง 21  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยว 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ  
1 - 2 วัน 291 88.2 
3 - 4 วัน 35 10.6 
5 - 6 วัน 2 0.6 
7 วันขึ้นไป 2 0.6 

รวม 330 100 
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จากตาราง 21 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญใชเวลาใน
การทองเที่ยว 1-2 วัน จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาคือ 3-4 วัน จํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 10.6 ใชเวลา 5-6 วัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 และใชเวลา 7 วันขึ้นไป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
 
ตาราง 22  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามคาใชจายที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว 
 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ  
ไมเกิน1,000 บาท 72 21.8 
1,001 - 2,000 บาท 143 43.3 
2,001 - 3,000 บาท 90 27.3 
3,001 บาทขึ้นไป 25 7.6 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 22 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีคาใชจาย
ในการเดินทางทองเที่ยว 1,001-2,000 บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ 
2,001-3,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ไมเกิน1,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 21.8 และ 3,001 บาทขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.6 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีมี่ตอศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวเขื่อนรัชชประภา  

ความพึงพอใจของนักเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แบงออกเปน 7 ดาน คือ 
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดาน
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานขอมูล
ขาวสารทางการทองเที่ยว 
 
ตาราง 23  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว 
 

                               x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 3.44 .527 สูงมาก 
ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 3.24 .531 สูง 
ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 3.15 .547 สูง 
ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว 3.14 .645 สูง 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม 2.99 .578 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.19 .565 สูง 
 

จากตาราง 23 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x = 3.19) เมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว ( x  = 3.44) ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ( x = 3.24) ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว ( x  = 3.15) ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว ( x  = 3.14) และความเหมาะสม
ของคาธรรมเนียมเขาชม ( x  = 2.99) ตามลําดับ 
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ตาราง 24  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
     นักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมทองเที่ยว 

 

ดานกิจกรรมทองเที่ยว  x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 3.41 .598 สูงมาก 
นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 3.34 .671 สูงมาก 
พายเรือแคน/ูคายัค 2.85 .783 สูง 
เลนน้ําในเขื่อน 2.89 .823 สูง 
การถายภาพ 3.45 .588 สูงมาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.18 .692 สูง 
 

จากตาราง 24 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.18) เมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ การถายภาพ ( x  = 
3.45) ชมทิวทัศนบริเวณสันเขื่อน ( x  = 3.41) นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย ( x  = 3.34) เลนน้ําใน
เขื่อน ( x  = 2.89) และพายเรือแคนู/คายัค ( x  = 2.85) ตามลําดับ 
 
ตาราง 25  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลง 
    ทองเท่ียว 

 

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาในแหลงทองเที่ยว 3.16 .585 สูง 
ระยะทางและเวลาที่ใชในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3.03 .585 สูง 
เรือบริการทองเที่ยว 2.94 .621 สูง 
ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 2.89 .664 สูง 
บริเวณจอดรถ 3.00 .596 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.00 .610 สูง 
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จากตาราง 25 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยวทองเที่ยว ในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยได
ดังนี้ สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.16) ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.03) บริเวณจอดรถ ( x  = 3.00) เรือบริการทองเที่ยว ( x  = 2.94) 
และทาเทียบเรือ/ลงเรือ ( x  = 2.89) ตามลําดับ 
 
ตาราง 26  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน 
     แหลงทองเที่ยว 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว  x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

หองน้ํา 2.69 .638 สูง 
ถังขยะ 2.72 .631 สูง 
รานอาหาร-เครื่องดื่ม 2.71 .652 สูง 
บริการโทรศัพทและการสื่อสาร  2.65 .766 สูง 
โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน 2.65 .654 สูง 
ความพึงพอใจโดยรวม 2.68 .668 สูง 

 
จากตาราง 26 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวทองเที่ยว ในภาพรวม
อยูในระดับสูง ( x  = 2.68) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
นอยไดดังนี้ ถังขยะ ( x  = 2.72) รานอาหาร-เครื่องดื่ม ( x  = 2.71) หองน้ํา ( x  = 2.69) และบริการ
โทรศัพทและการสื่อสาร ( x  = 2.65) โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน ( x  = 2.65) ตามลําดับ 
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ตาราง 27  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานทีพ่ักแรม 

 

ดานที่พักแรม  ( x ) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความหลากหลายของประเภทที่พัก 2.77 .703 สูง 
ความสะอาดไดมาตรฐาน 2.93 .589 สูง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พัก 2.90 .616 สูง 
บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม 2.82 .670 สูง 
ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ 2.83 .586 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.85 .632 สูง 
 

จากตาราง 27 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x  = 2.85) เมื่อพิจารณา
เปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ ความสะอาดไดมาตรฐาน   
( x  = 2.93) สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก ( x  = 2.90) ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ       
( x  = 2.83) บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม ( x  = 2.82) และความหลากหลายของประเภทที่
พัก ( x  = 2.77) ตามลําดับ 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลง 
    ทองเท่ียว 

 

ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว  ( x ) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 2.89 .617 สูง 
เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย 2.81 .631 สูง 
ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว 2.85 .636 สูง 
สถานที่ทองเทีย่วมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 2.91 .574 สูง 
อุปกรณปองกันภัย 2.95 .592 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.88 .610 สูง 
 

จากตาราง 28 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x  
= 2.88) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ อุปกรณ
ปองกันภัย ( x  = 2.95) สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ( x  = 2.91) 
มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.89) ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลง
ทองเที่ยว ( x  = 2.85) และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ( x  = 2.81) ตามลําดับ 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
     นักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร 

 

ดานขอมูลขาวสาร  ( x ) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 2.96 .632 สูง 
ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 2.91 .634 สูง 
ส่ือแผนพับ ปายโฆษณา 2.82 .653 สูง 
เจาหนาที/่วิทยากร 2.74 .696 สูง 
ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว 2.88 .637 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.86 .650 สูง 
 
จากตาราง 29 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x  = 2.86) เมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ ศูนยบริการขอมูล
นักทองเที่ยว ( x   = 2.96) ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ( x  = 2.91) ปายอธิบาย ให
ขอมูลในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.88) สื่อแผนพับ ปายโฆษณา ( x  = 2.82) และเจาหนาที่/วิทยากร 
( x  = 2.74) ตามลําดับ 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
               นักทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม 
 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว  ( x ) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานสถานทีท่องเที่ยว 3.19 .565 สูง 
ดานกิจกรรมทองเที่ยว 3.18 .692 สูง 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3.00 .610 สูง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว 2.68 .668 สูง 
ดานที่พักแรม 2.85 .632 สูง 
ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 2.88 .610 สูง 
ดานขอมูลขาวสาร 2.86 .650 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.94 .632 สูง 
 
จากตาราง 30 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 2.94) และมีความพึงพอใจในระดับสูง
ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานสถานที่ทองเที่ยว ( x  = 3.19) ดาน
กิจกรรมทองเที่ยว ( x  = 3.18) ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.00) ดานความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.88) ดานขอมูลขาวสาร ( x   = 2.86)  ดานที่พักแรม ( x  = 
2.85) และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.68) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  
การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดงันี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 31  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  จําแนกตามเพศ 
 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.46 .501 1.154 .284 .445 328 .656 
หญิง 241 3.43 .537   .460 167.273 .646 
ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.21 .532 .365 .546 -.602 328 .548 
หญิง 241 3.25 .531   -.601 156.659 .549 
ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.17 .607 3.945 .048* .343 328 .732 
หญิง 241 3.15 .524   .321 139.171 .749 
ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว 
ชาย 89 3.18 .700 4.009 .046* .743 328 .458 
หญิง 241 3.12 .624   .704 142.752 .482 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม 
ชาย 89 3.03 .648 2.058 .152 .875 328 .382 
หญิง 241 2.97 .551   .812 137.694 .418 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเทีย่วที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา ความพึงพอใจใน
ปจจัย ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว และความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว มีคา Sig. 
เทากับ .048  และ .046  ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที ่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอืน่ ๆ 
ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจใน
ประเดน็อื่น ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมา  
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ตาราง 32  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 
ชาย 89 3.36 .569 1.602 .207 -.914 328 .361 
หญิง 241 3.43 .609   -.943 167.193 .347 
นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 
ชาย 89 3.30 .629 1.817 .179 -.592 328 .554 
หญิง 241 3.35 .686   -.617 170.318 .538 
พายเรือแคน/ูคายัค 
ชาย 89 2.80 .771 .001 .974 -.757 328 .449 
หญิง 241 2.87 .788   -.765 160.171 .445 
เลนน้ําในเขื่อน 
ชาย 89 2.93 .837 .009 .924 .599 328 .550 
หญิง 241 2.87 .819   .593 154.237 .554 
การถายภาพ 
ชาย 89 3.43 .620 1.217 .271 -.404 328 .687 
หญิง 241 3.46 .577   -.391 147.762 .697 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง

พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา ไมพบคา 
Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวดานกจิกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง 33  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
สภาพถนน เสนทางเดนิเทาในแหลงทองเทีย่ว 
ชาย 89 3.22 .635 5.874 .016* 1.211 328 .227 
หญิง 241 3.14 .565   1.147 142.380 .253 
ระยะทางและเวลาที่ใชในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.08 .644 3.582 .059 .855 328 .393 
หญิง 241 3.02 .562   .803 140.550 .423 
เรือบริการทองเที่ยว 
ชาย 89 2.93 .636 .056 .813 -.121 328 .904 
หญิง 241 2.94 .616   -.119 152.894 .905 
ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 
ชาย 89 2.79 .699 3.332 .069 -1.691 328 .092 
หญิง 241 2.93 .648   -1.633 147.284 .105 
บริเวณจอดรถ 
ชาย 89 3.04 .582 .043 .837 .775 328 .439 
หญิง 241 2.99 .602   .788 161.961 .432 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา 
ความพึงพอใจในปจจัย สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .016  ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอ่ืน ๆ ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 
0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่นๆ  
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ตาราง 34  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว     
     จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
หองน้ํา 
ชาย 89 2.72 .639 .658 .418 .435 328 .664 
หญิง 241 2.68 .639   .434 157.077 .665 
ถังขยะ 
ชาย 89 2.73 .653 .045 .831 .213 328 .832 
หญิง 241 2.71 .623   .208 150.912 .836 
รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
ชาย 89 2.64 .644 .327 .568 -1.215 328 .225 
หญิง 241 2.74 .654   -1.224 159.241 .223 
บริการโทรศัพทและการสื่อสาร  
ชาย 89 2.61 .778 .526 .469 -.601 328 .548 
หญิง 241 2.66 .763   -.595 154.534 .552 
โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน 
ชาย 89 2.65 .676 .125 .724 .003 328 .998 
หญิง 241 2.65 .648   .003 151.445 .998 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา ไมพบคา 
Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
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ตาราง 35  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ความหลากหลายของประเภทที่พัก 
ชาย 89 2.70 .664 .078 .780 -1.148 328 .252 
หญิง 241 2.80 .716   -1.189 168.393 .236 
ความสะอาดไดมาตรฐาน 
ชาย 89 2.87 .526 .042 .837 -1.164 328 .245 
หญิง 241 2.95 .610   -1.246 180.741 .214 
สิ่งอํานวยความสะดวกในทีพั่กเหมาะสม 
ชาย 89 2.87 .607 .305 .581 -.678 328 .498 
หญิง 241 2.92 .620   -.685 160.315 .494 
บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม 
ชาย 89 2.65 .676 .305 .581 -.678 328 .498 
หญิง 241 2.88 .659   -.685 160.315 .494 
ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ 
ชาย 89 2.78 .598 1.493 .223 -.979 328 .328 
หญิง 241 2.85 .582   -.966 153.392 .335 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในการทดสอบพบวา ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 
0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวดานที่พักแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง 36  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว   
     จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  
ชาย 89 2.78 .598 .507 .477 .289 328 .773 
หญิง 241 2.85 .582   .275 143.276 .784 
เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย 
ชาย 89 2.76 .675 3.444 .064 -.788 328 .431 
หญิง 241 2.83 .615   -.755 145.233 .452 
ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 2.94 .530 3.387 .067 .609 328 .543 
หญิง 241 2.90 .590   .640 173.708 .523 
สถานที่ทองเทีย่วมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
ชาย 89 2.79 .630 .212 .645 -1.023 328 .307 
หญิง 241 2.87 .638   -1.029 158.932 .305 
อุปกรณปองกันภัย  
ชาย 89 2.93 .580 .082 .775 -.353 328 .725 
หญิง 241 2.96 .597   -.357 161.340 .721 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา 
ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจใน
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 
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ตาราง 37  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
ชาย 89 2.92 .607 .050 .824 -.632 328 .528 
หญิง 241 2.97 .642   -.648 165.220 .518 
ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
ชาย 89 2.84 .689 5.483 .020* -1.104 328 .270 
หญิง 241 2.93 .612   -1.045 142.236 .298 
สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
ชาย 89 2.80 .694 1.846 .175 -.396 328 .692 
หญิง 241 2.83 .639   -.381 146.515 .704 
เจาหนาที/่วิทยากร 
ชาย 89 2.62 .746 4.426 .036* -1.932 328 .054 
หญิง 241 2.78 .673   -1.843 144.072 .067 
ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 2.85 .667 1.028 .311 -.535 328 .593 
หญิง 241 2.90 .627   -.520 149.102 .604 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในการทดสอบพบวา ความพึงพอใจใน
ปจจัย ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว และเจาหนาที่/วิทยากร มีคา Sig. เทากับ .020 
และ .036  ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอ่ืน ๆ ไมพบคา Sig. 
ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ 
นอกเหนือจากที่กลาวมา  
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ตาราง 38  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ 
    มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ดานสถานทีท่องเที่ยว 
ชาย 89 3.2112 .42678 1.719 .191 .551 328 .582 
หญิง 241 3.1842 .38243   .524 143.305 .601 
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
ชาย 89 3.1640 .44981 .046 .831 -.549 328 .583 
หญิง 241 3.1959 .47274   -.562 164.403 .575 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.0135 .45905 .313 .576 .214 328 .830 
หญิง 241 3.0017 .43931   .210 151.250 .834 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว 
ชาย 89 2.6697 .51531 .451 .503 -.324 328 .746 
หญิง 241 2.6905 .51732   -.325 157.683 .746 
ดานที่พักแรม 
ชาย 89 2.7708 .47151 .060 .806 -1.746 328 .082 
หญิง 241 2.8772 .49818   -1.791 165.218 .075 
ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 2.8674 .47668 .018 .894 -.348 328 .728 
หญิง 241 2.8880 .47669   -.348 157.142 .729 
ดานขอมูลขาวสาร 
ชาย 89 2.8067 .56845 1.390 .239 -1.156 328 .249 
หญิง 241 2.8822 .50963   -1.099 143.363 .274 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยว ในการทดสอบไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวา
ความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

สมมติฐานขอที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 39  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  จําแนกตามอายุ 
 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.173 4 .293 1.058 .377 
ภายในกลุม 90.115 325 .277   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม 1.532 4 .383 1.367 .245 
ภายในกลุม 91.074 325 .280   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม 6.862 4 1.716 6.089 .000* 
ภายในกลุม 91.562 325 .282   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม 7.428 4 1.857 4.663 .001* 
ภายในกลุม 129.435 325 .398   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม 5.265 4 1.316 4.086 .003* 
ภายในกลุม 104.687 325 .322   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัย ความ
สะอาดของแหลงทองเที่ยว ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว และความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม มีคา Sig. เทากับ .000 .001 และ .003  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวา
ความแตกตางดานอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมา จึงได
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 40 - 42 
 
ตาราง 40  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.38 3.13 2.99 2.94 2.33 
ไมเกิน 20 ป  3.38 - .246* .393* .434* .045 
20-29  ป 3.13  - .146 .188 -.201 
30-39  ป 2.99   - .041 -.348 
40-49  ป 2.94    - -.389 
50 ปขึ้นไป 2.33     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 40 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  ในปจจัยความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29  ป, 30-39  ป และ 40-49  ป  
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ตาราง 41  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว  จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.31 3.14 3.10 2.72 2.67 

ไมเกิน 20 ป  3.31 - .166 .211* .589* .644* 
20-29  ป 3.14  - .045 .422* .478* 
30-39  ป 3.10   - .378* .433 
40-49  ป 2.72    - .056 
50 ปขึ้นไป 2.67     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 41 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  ในปจจัยความหลากหลายของทรัพยากร
ทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 40-49  ป และ 50 ปขึ้นไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา
ชวงอายุ 40-49  ป และ 50 ปขึ้นไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49  ป 
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ตาราง 42  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม  จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.07 3.07 2.79 2.78 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.07 - -.002 .282* .290 .179 
20-29  ป 3.07  - .283* .291* .180 
30-39  ป 2.79   - .008 -.103 
40-49  ป 2.78    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 42 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  ในปจจัยความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขา
ชม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
30-39  ป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป 
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ตาราง 43  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
    ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว  จําแนกตามอายุ 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.835 4 .709 2.004 .094 
ภายในกลุม 114.938 325 .354   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม 1.501 4 .375 .833 .505 
ภายในกลุม 146.487 325 .451   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม 21.373 4 5.343 9.629 .000* 
ภายในกลุม 180.351 325 .555   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม 18.525 4 4.631 7.367 .000* 
ภายในกลุม 204.326 325 .629   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม 4.457 4 1.114 3.317 .011* 
ภายในกลุม 109.168 325 .336   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 

* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัย 
พายเรือแคนู/คายัค เลนน้ําในเขื่อน และการถายภาพ มีคา Sig. เทากับ .000 .000  และ .011  
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอ่ืน ๆ ไมพบคา Sig. 
ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ จึง
ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD  ปรากฏผลดังตาราง 44 - 46 
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ตาราง 44  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมพายเรือแคนู/คายัค  จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.09 2.92 2.69 2.39 1.78 

ไมเกิน 20 ป  3.09 - .170 .409* .706* 1.317* 
20-29  ป 2.92  - .239* .536* 1.147* 
30-39  ป 2.69   - .297 .908* 
40-49  ป 2.39    - .611* 
50 ปขึ้นไป 1.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 44 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในปจจัยกิจกรรมพายเรือแคนู/คายัค 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 8 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-
39  ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 30-39  ป, 
40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 50 ป
ข้ึนไป 
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ตาราง 45  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมเลนน้ําในเขื่อน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.09 2.97 2.70 2.50 1.89 

ไมเกิน 20 ป  3.09 - .120 .395* .595* 1.206* 
20-29  ป 2.97  - .275* .475* 1.086* 
30-39  ป 2.70   - .200 .811* 
40-49  ป 2.50    - .611 
50 ปขึ้นไป 1.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 45 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในปจจัยกิจกรรมเลนน้ําในเขื่อน จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 7 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 
40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป 
และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78

ตาราง 46  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการถายภาพ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.47 3.51 3.41 3.22 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.47 - -.036 .059 .251 .584* 
20-29  ป 3.51  - .095 .287* .621* 
30-39  ป 3.41   - .192 .525* 
40-49  ป 3.22    - .333 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 46 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในปจจัยกิจกรรมการถายภาพ จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึน
ไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 
ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 47  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามอายุ 

 

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.344 4 .836 2.489 .043* 
ภายในกลุม 109.144 325 .336   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม 2.610 4 .652 1.927 .106 
ภายในกลุม 110.024 325 .339   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม 4.995 4 1.249 3.332 .011* 
ภายในกลุม 121.793 325 .375   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม 6.949 4 1.737 4.094 .003* 
ภายในกลุม 137.903 325 .424   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม 2.042 4 .510 1.443 .219 
ภายในกลุม 114.955 325 .354   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวา ความพึง
พอใจในปจจัย สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว เรือบริการทองเที่ยว และทาเทียบเรือ/
ลงเรือ มีคา Sig. เทากับ .043 .011 และ .003  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่
มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตาง
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ดานอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี 
LSD ปรากฏผลดังตาราง 48 - 51 
 
ตาราง 48  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.24 3.21 3.04 3.06 2.78 
ไมเกิน 20 ป  3.24 - .036 .200* .188 .465* 
20-29  ป 3.21  - .165* .152 .430* 
30-39  ป 3.04   - -.013 .265 
40-49  ป 3.06    - .278 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 48 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ในปจจัยสภาพถนน เสนทาง
เดินเทาในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึง
พอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา
ชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 49  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
เรือบริการทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.12 2.89 2.96 2.61 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.12 - .229* .164 .511* .344 
20-29  ป 2.89  - -.064 .282 .115 
30-39  ป 2.96   - .346* .179 
40-49  ป 2.61    - -.167 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 49 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ในปจจัยเรือบริการทองเที่ยว
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49 ป  
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ตาราง 50  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ทาเทียบเรือ/ลงเรือ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.15 2.82 2.84 2.67 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.15 - .331* .306* .482* .371 
20-29  ป 2.82  - -.025 .151 .040 
30-39  ป 2.84   - .176 .065 
40-49  ป 2.67    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 50 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ในปจจัยทาเทียบเรือ/ลงเรือ
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 51  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามอายุ 

 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.154 4 1.538 3.908 .004* 
ภายในกลุม 127.934 325 .394   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 5.992 4 1.498 3.901 .004* 
ภายในกลุม 124.799 325 .384   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 14.212 4 3.553 9.205 .000* 
ภายในกลุม 125.439 325 .386   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 19.008 4 4.752 8.865 .000* 
ภายในกลุม 174.216 325 .536   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 13.924 4 3.481 8.908 .000* 
ภายในกลุม 127.000 325 .391   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวาความ
พึงพอ ใจในปจจัย หองน้ํา ถังขยะ รานอาหาร-เครื่องดื่ม บริการโทรศัพทและการสื่อสาร และโตะ 
เกาอี้ มานั่งสําหรับพักผอน มีคา Sig. เทากับ .004 .004 .000 .000 และ .000  ตามลําดับ ซึ่งนอย
กวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
52 - 56 
 
ตาราง 52  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

หองน้ํา จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  2.93 2.63 2.67 2.50 2.44 
ไมเกิน 20 ป  2.93 - .304* .261* .432* .488* 
20-29  ป 2.63  - -.042 .129 .184 
30-39  ป 2.67   - .171 .227 
40-49  ป 2.50    - .056 
50 ปขึ้นไป 2.44     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 52 เมื่อเปรยีบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวในปจจัยหองน้ํา จําแนก  
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 53  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ถังขยะ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  2.95 2.69 2.64 2.44 2.56 

ไมเกิน 20 ป  2.95 - .260* .303* .502* .390 
20-29  ป 2.69  - .043 .241 .130 
30-39  ป 2.64   - .198 .087 
40-49  ป 2.44    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.56     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 53 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยถังขยะ จําแนก  
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 54  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
รานอาหาร-เครื่องดื่ม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.08 2.63 2.59 2.39 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.08 - .452* .495* .692* .303 
20-29  ป 2.63  - .043 .240 -.149 
30-39  ป 2.59   - .197 .192 
40-49  ป 2.39    - -.389 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 54 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยรานอาหาร-
เครื่องดื่ม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 55  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
บริการโทรศัพทและการส่ือสาร จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.01 2.62 2.46 2.06 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.01 - .391* .556* .958* .236 
20-29  ป 2.62  - .165 .567* -.155 
30-39  ป 2.46   - .402* -.321 
40-49  ป 2.06    - -.722* 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 55 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยบริการ
โทรศัพทและการสื่อสาร จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึง
พอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป ชวงอายุ 20-29 ป และ 30-39 ป มีความ
พึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49 ป และชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-
49 ป 
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ตาราง 56  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
โตะ เกาอ้ี มาน่ัง สําหรับพักผอน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.03 2.56 2.54 2.39 2.56 

ไมเกิน 20 ป  3.03 - .467* .484* .638* .471* 
20-29  ป 2.56  - .017 .171 .004 
30-39  ป 2.54   - .154 -.013 
40-49  ป 2.39    - -.167 
50 ปขึ้นไป 2.56     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 56 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มา
นั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 57  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอายุ 

 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 14.853 4 3.713 8.174 .000* 
ภายในกลุม 147.644 325 .454   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 14.385 4 3.596 11.703 .000* 
ภายในกลุม 99.869 325 .307   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม 13.650 4 3.413 9.969 .000* 
ภายในกลุม 111.247 325 .342   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 10.913 4 2.728 6.481 .000* 
ภายในกลุม 136.811 325 .421   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 7.627 4 1.907 5.873 .000* 
ภายในกลุม 105.527 325 .325   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม พบวา ความพึงพอใจในปจจัยความ
หลากหลายของประเภทที่พัก ความสะอาดไดมาตรฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม และความเหมาะสมของอัตราคาบริการ มีคา Sig. เทากับ 
.000 .000 .000 .000 และ .000  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน 
มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 58 - 62 
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ตาราง 58  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.15 2.71 2.57 2.56 2.67 

ไมเกิน 20 ป  3.15 - .438* .577* .593* .482* 
20-29  ป 2.71  - .139 .155 .044 
30-39  ป 2.57   - .016 -.095 
40-49  ป 2.56    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.67     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 58 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 59  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.30 2.86 2.73 2.72 3.00 

ไมเกิน 20 ป  3.30 - .436* .569* .575* .297 
20-29  ป 2.86  - .133 .139 -.138 
30-39  ป 2.73   - .006 -.271 
40-49  ป 2.72    - -.278 
50 ปขึ้นไป 3.00     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 59 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุเปน
รายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี
จํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 
40-49 ป  
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ตาราง 60  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.26 2.86 2.71 2.61 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.26 - .401* .542* .646* .368 
20-29  ป 2.86  - .141 .244 -.034 
30-39  ป 2.71   - .103 -.175 
40-49  ป 2.61    - -.278 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 60 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 61  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
บริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.12 2.79 2.63 2.72 2.44 

ไมเกิน 20 ป  3.12 - .335* .493* .399* .677* 
20-29  ป 2.79  - .158 .064 .342 
30-39  ป 2.63   - -.094 .184 
40-49  ป 2.72    - .278 
50 ปขึ้นไป 2.44     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 61 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 62  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.04 2.85 2.66 2.61 2.44 

ไมเกิน 20 ป  3.04 - .191* .383* .429* .596* 
20-29  ป 2.85  - .192* .238 .405* 
30-39  ป 2.66   - .046 .213 
40-49  ป 2.61    - .167 
50 ปขึ้นไป 2.44     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 62 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 
ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 63  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามอายุ 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 9.592 4 2.398 6.736 .000* 
ภายในกลุม 115.696 325 .356   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 10.472 4 2.618 7.061 .000* 
ภายในกลุม 120.501 325 .371   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม 7.481 4 1.870 6.020 .000* 
ภายในกลุม 100.970 325 .311   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 15.304 4 3.826 10.554 .000* 
ภายในกลุม 117.814 325 .363   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม 3.952 4 .988 2.886 .023* 
ภายในกลุม 111.272 325 .342   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจ
ในปจจัย มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ปาย
เตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
และอุปกรณปองกันภัย มีคา Sig. เทากับ .000 .000 .000 .000 และ .023  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 
0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
64 - 68 
 
ตาราง 64  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.20 2.81 2.79 2.72 3.00 
ไมเกิน 20 ป  3.20 - .391* .417* .480* .203 
20-29  ป 2.81  - .026 .089 -.189 
30-39  ป 2.79   - .063 -.214 
40-49  ป 2.72    - -.278 
50 ปขึ้นไป 3.00     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 64 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 65  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.14 2.70 2.73 2.72 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.14 - .473* .407* .413* .246 
20-29  ป 2.70  - -.030 -.024 -.191 
30-39  ป 2.73   - .006 -.160 
40-49  ป 2.72    - -.167 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 65 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 66  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.16 2.89 2.73 2.78 3.00 

ไมเกิน 20 ป  3.16 - .275* .434* .384* .162 
20-29  ป 2.89  - .158* .109 -.113 
30-39  ป 2.73   - -.049 -.271 
40-49  ป 2.78    - -.222 
50 ปขึ้นไป 3.00     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 66 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยปายเตือนภัยจุด
อันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 20-29 ป มีความ
พึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป 
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ตาราง 67  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สถานที่ทองเท่ียวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอายุเปน
รายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.24 2.75 2.70 2.67 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.24 - .495* .543* .577* .465* 
20-29  ป 2.75  - .048 .082 .029 
30-39  ป 2.70   - .033 -.078 
40-49  ป 2.67    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 67 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสถานที่ทองเที่ยวมี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 68  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
อุปกรณปองกันภัย จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.14 2.94 2.81 2.89 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.14 - .198* .321* .246 .246 
20-29  ป 2.94  - .123 .048 .048 
30-39  ป 2.81   - -.075 -.075 
40-49  ป 2.89    - .000 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 68 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยอุปกรณปองกันภัย
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป และ 30-39 ป 
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ตาราง 69  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุ 

 
ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 17.338 4 4.334 12.349 .000* 
ภายในกลุม 114.068 325 .351   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 7.902 4 1.976 5.170 .000* 
ภายในกลุม 124.185 325 .382   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 7.830 4 1.957 4.797 .001* 
ภายในกลุม 132.622 325 .408   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 10.528 4 2.632 5.739 .000* 
ภายในกลุม 149.060 325 .459   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 9.031 4 2.258 5.889 .000* 
ภายในกลุม 124.593 325 .383   

ปายอธิบายใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 
 รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวา ความพึงพอใจในปจจัย ศูนยบริการ
ขอมูลนักทองเที่ยว ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ส่ือแผนพับ ปายโฆษณา เจาหนาที่/
วิทยากร และปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .000 .000 .001 .000 และ 
.000  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัย
ดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวย
วิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 70 - 74 
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ตาราง 70  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.38 2.85 2.79 2.83 3.00 

ไมเกิน 20 ป  3.38 - .529* .593* .545* .378 
20-29  ป 2.85  - .063 .016 -.151 
30-39  ป 2.79   - -.048 -.214 
40-49  ป 2.83    - -.167 
50 ปขึ้นไป 3.00     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 70 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป และ 40-49 ป 
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ตาราง 71  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเท่ียว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.19 2.84 2.81 2.83 2.67 

ไมเกิน 20 ป  3.19 - .353* .375* .356* .523* 
20-29  ป 2.84  - .022 .003 .170 
30-39  ป 2.81   - -.019 .148 
40-49  ป 2.83    - .167 
50 ปขึ้นไป 2.67     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 71 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 72  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ส่ือแผนพับ ปายโฆษณา จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.07 2.74 2.83 2.78 2.33 

ไมเกิน 20 ป  3.07 - .332* .239* .290 .734* 
20-29  ป 2.74  - -.093 -.042 .403 
30-39  ป 2.83   - .051 .495* 
40-49  ป 2.78    - .444 
50 ปขึ้นไป 2.33     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 72 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยส่ือแผนพับ ปายโฆษณา จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป
,และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 73  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
เจาหนาท่ี/วิทยากร จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.04 2.69 2.64 2.61 2.22 

ไมเกิน 20 ป  3.04 - .355* .398* .429* .818* 
20-29  ป 2.69  - .043 .074 .463* 
30-39  ป 2.64   - .032 .421 
40-49  ป 2.61    - .389 
50 ปขึ้นไป 2.22     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 73 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยเจาหนาที่/วิทยากร จําแนกตามอายุเปน
รายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี
จํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-
49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 74  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.18 2.82 2.81 2.67 2.56 

ไมเกิน 20 ป  3.18 - .352* .361* .509* .620* 
20-29  ป 2.82  - .010 .157 .268 
30-39  ป 2.81   - .148 .259 
40-49  ป 2.67    - .111 
50 ปขึ้นไป 2.56     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 74 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 75  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามอายุ 

 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.061 4 .765 5.168 .000* 
ภายในกลุม 48.116 325 .148   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม 6.830 4 1.707 8.580 .000* 
ภายในกลุม 64.677 325 .199   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม 2.856 4 .714 3.741 .005* 
ภายในกลุม 62.017 325 .191   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 10.673 4 2.668 11.269 .000* 
ภายในกลุม 76.951 325 .237   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 11.462 4 2.866 13.615 .000* 
ภายในกลุม 68.402 325 .210   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
ระหวางกลุม 8.556 4 2.139 10.533 .000* 
ภายในกลุม 66.002 325 .203   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 9.545 4 2.386 9.504 .000* 
ภายในกลุม 81.594 325 .251   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานสถานที่
ทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูล
ขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .000 .000 .000 .000 และ .000  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 76 - 82 
 
ตาราง 76  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.3189 3.2075 3.0943 2.9444 3.1111 
ไมเกิน 20 ป  3.3189 - .11137* .22463* .37447* .20781 
20-29  ป 3.2075  - .11326* .26310* .09644 
30-39  ป 3.0943   - .14984 -.01683 
40-49  ป 2.9444    - -.16667 
50 ปขึ้นไป 3.1111     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 76 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ 
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุ
ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 20-
29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 77  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปน
รายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.3054 3.2453 3.0743 2.9222 2.6000 

ไมเกิน 20 ป  3.3054 - .06012 .23112* .38318* .70541* 
20-29  ป 3.2453  - .17100* .32306* .64528* 
30-39  ป 3.0743   - .15206 .47429* 
40-49  ป 2.9222    - .32222 
50 ปขึ้นไป 2.6000     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 77 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุ
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 7 คู ไดแก 
ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวง
อายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 
30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 78  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.1568 2.9824 2.9657 2.8556 2.7556 

ไมเกิน 20 ป  3.1568 - .17437* .19104* .30120* .40420* 
20-29  ป 2.9824  - .01668 .12683 .22683 
30-39  ป 2.9657   - .11016 .21016 
40-49  ป 2.8556    - .10000 
50 ปขึ้นไป 2.7556     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 78 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา ชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 
4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป 
และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 79  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.0000 2.6252 2.5800 2.3556 2.6222 

ไมเกิน 20 ป  3.0000 - .37484* .42000* .64444* .37778* 
20-29  ป 2.6252  - .04516 .26960* .00294 
30-39  ป 2.5800   - .22444 -.04222 
40-49  ป 2.3556    - -.26667 
50 ปขึ้นไป 2.6222     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 79 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปน
รายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี
จํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-
49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29  ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49 ป 
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ตาราง 80  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.1730 2.8126 2.6600 2.6444 2.6889 

ไมเกิน 20 ป  3.1730 - .36039* .51297* .52853* .48408* 
20-29  ป 2.8126  - .15258* .16813 .12369 
30-39  ป 2.6600   - .01556 -.02889 
40-49  ป 2.6444    - -.04444 
50 ปขึ้นไป 2.6889     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 80 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 
ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 
20-29  ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป 
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ตาราง 81  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว จําแนก
ตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.1757 2.8164 2.7514 2.7556 2.9111 

ไมเกิน 20 ป  3.1757 - .35932* .42425* .42012* .26456 
20-29  ป 2.8164  - .06492 .06080 -.09476 
30-39  ป 2.7514   - -.00413 -.15968 
40-49  ป 2.7556    - -.15556 
50 ปขึ้นไป 2.9111     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 81 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา ชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 
3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 
ป  
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ตาราง 82  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.1703 2.7862 2.7771 2.7444 2.5556 

ไมเกิน 20 ป  3.1703 - .38411* .39313* .42583* .61471* 
20-29  ป 2.7862  - .00902 .04172 .23061 
30-39  ป 2.7771   - .03270 .22159 
40-49  ป 2.7444    - .18889 
50 ปขึ้นไป 2.5556     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 82 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไม
เกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 
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สมมติฐานขอที่ 3  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 83  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .476 2 .238 .857 .425 
ภายในกลุม 90.812 327 .278   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม .250 2 .125 .442 .643 
ภายในกลุม 92.356 327 .282   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม 1.185 2 .592 1.992 .138 
ภายในกลุม 97.240 327 .297   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม .982 2 .491 1.182 .308 
ภายในกลุม 135.881 327 .416   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม .007 2 .004 .011 .989 
ภายในกลุม 109.944 327 .336   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 83 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มี
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ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยวไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 84  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .124 2 .062 .172 .842 
ภายในกลุม 117.649 327 .360   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม .077 2 .038 .085 .919 
ภายในกลุม 147.911 327 .452   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม .267 2 .134 .217 .805 
ภายในกลุม 201.457 327 .616   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม .306 2 .153 .225 .799 
ภายในกลุม 222.545 327 .681   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม 1.143 2 .571 1.661 .192 
ภายในกลุม 112.482 327 .344   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 84 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มี
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ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 85  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.014 2 .507 1.487 .228 
ภายในกลุม 111.474 327 .341   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม .193 2 .097 .281 .755 
ภายในกลุม 112.440 327 .344   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม .393 2 .197 .508 .602 
ภายในกลุม 126.395 327 .387   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม .164 2 .082 .185 .831 
ภายในกลุม 144.688 327 .442   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม .382 2 .191 .535 .586 
ภายในกลุม 116.615 327 .357   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 85 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวา 
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นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 86  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.402 2 1.201 2.982 .052 
ภายในกลุม 131.686 327 .403   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 2.606 2 1.303 3.324 .037* 
ภายในกลุม 128.185 327 .392   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 3.812 2 1.906 4.588 .011* 
ภายในกลุม 135.839 327 .415   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 3.422 2 1.711 2.948 .054 
ภายในกลุม 189.803 327 .580   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 4.562 2 2.281 5.470 .005* 
ภายในกลุม 136.362 327 .417   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 86 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
พบวา ความพึงพอใจในปจจัย ถังขยะ รานอาหาร-เครื่องดื่ม และโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน มี
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คา Sig. เทากับ .037 .011 และ .005  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 87 - 89 
 
ตาราง 87  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ถังขยะ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.82 2.62 2.74 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.82 - .196* .078 
ปรญิญาตร ี 2.62  - -.119 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.74   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 87 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยถังขยะ จําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 88  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
รานอาหาร-เครื่องดื่ม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.85 2.63 2.63 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.85 - .222* .223 
ปรญิญาตร ี 2.63  - .001 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.63   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 88 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยรานอาหาร-
เครื่องดื่ม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
 
ตาราง 89  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

โตะ เกาอ้ี มาน่ัง สําหรับพักผอน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.80 2.55 2.60 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.80 - .225* .207 
ปรญิญาตร ี 2.55  - .049 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.60   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 89 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มา
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นั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํา 
กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปรญิญาตรี 
 
ตาราง 90  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 7.104 2 3.552 7.474 .001* 
ภายในกลุม 155.393 327 .475   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 9.875 2 4.937 15.468 .000* 
ภายในกลุม 104.380 327 .319   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม 7.174 2 3.587 9.964 .000* 
ภายในกลุม 117.723 327 .360   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 3.283 2 1.641 3.716 .025* 
ภายในกลุม 144.442 327 .442   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 1.184 2 .592 1.729 .179 
ภายในกลุม 111.971 327 .342   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 90 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม พบวา ความพึงพอใจในปจจัย 
ความหลากหลายของประเภทที่พัก ความสะอาดไดมาตรฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พัก
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เหมาะสม และบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม มีคา Sig. เทากับ .001 .000 .000 และ .025  
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 91 – 94 
 
ตาราง 91  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.94 2.62 2.79 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.94 - .326* .152 
ปรญิญาตร ี 2.62  - -.174 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.79   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 91 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 92  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.13 2.75 2.95 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.13 - .385* .180* 
ปรญิญาตร ี 2.75  - -.205* 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.95   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 92 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ 
มากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
 
ตาราง 93  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.08 2.75 2.90 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.08 - .329* .179 
ปรญิญาตร ี 2.75  - -.150 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.90   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 93 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี 
ความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี  
 
ตาราง 94  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

บริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ีชวงอายุ x  2.93 2.71 2.82 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.93 - .222* .112 
ปรญิญาตร ี 2.71  - -.110 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.82   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 94 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี  
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ตาราง 95  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.539 2 1.270 3.382 .035* 
ภายในกลุม 122.749 327 .375   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 3.765 2 1.882 4.839 .008* 
ภายในกลุม 127.208 327 .389   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม 2.453 2 1.227 3.784 .024* 
ภายในกลุม 105.998 327 .324   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 5.245 2 2.622 6.706 .001* 
ภายในกลุม 127.873 327 .391   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม .431 2 .215 .613 .542 
ภายในกลุม 114.794 327 .351   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 95 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวา 
ความพึงพอใจในปจจัย มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสิน มีคา Sig. เทากับ .035 .008 .024 และ .001  ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดง
วานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
96 - 99 
 
ตาราง 96  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.01 2.82 2.84 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.01 - .186* .169 
ปรญิญาตร ี 2.82  - -.017 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.84   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 96 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี  
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ตาราง 97  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.94 2.71 2.79 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.94 - .237* .152 
ปรญิญาตร ี 2.71  - -.085 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.79   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 97 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี  
 
ตาราง 98  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเท่ียว จําแนกตามระดับการศึกษาเปน
รายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.02 2.85 2.84 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.02 - .175* .186* 
ปรญิญาตร ี 2.85  - .011 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.84   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 98 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยปายเตือนภัยจุด
อันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 99  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  
               ตอสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามระดับ 
               การศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.00 2.72 2.84 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.00 - .281* .161 
ปรญิญาตร ี 2.72  - -.120 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.84   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 99 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสถานที่ทองเที่ยวมี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษา
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก 
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 100  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 8.786 2 4.393 11.716 .000* 
ภายในกลุม 122.620 327 .375   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 3.821 2 1.910 4.870 .008* 
ภายในกลุม 128.267 327 .392   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 1.946 2 .973 2.297 .102 
ภายในกลุม 138.505 327 .424   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 1.267 2 .633 1.308 .272 
ภายในกลุม 158.321 327 .484   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 5.121 2 2.560 6.515 .002* 
ภายในกลุม 128.504 327 .393   

ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 
 รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 100 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวา ความพึงพอใจในปจจัย 
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว และปายอธิบายใหขอมูล
ในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .000 .008 และ .002  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัย 
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สําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 101 
– 103  
 
ตาราง 101  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  
                ตอศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.16 2.87 2.76 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.16 - .294* .406* 
ปรญิญาตร ี 2.87  - .112 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.76   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 101 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 102  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 
ตอปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปน
รายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.03 2.87 2.74 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.03 - .163* .291* 
ปรญิญาตร ี 2.87  - .128 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.74   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 102 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี 
ความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 103  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 

ตอปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปน
รายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.04 2.82 2.73 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.04 - .219* .315* 
ปรญิญาตร ี 2.82  - .096 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.73   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 103 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี 
ความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 104  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 

ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .194 2 .097 .622 .538 
ภายในกลุม 50.982 327 .156   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม .147 2 .073 .336 .715 
ภายในกลุม 71.360 327 .218   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม .011 2 .005 .027 .973 
ภายในกลุม 64.861 327 .198   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 3.145 2 1.573 6.087 .003* 
ภายในกลุม 84.479 327 .258   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 5.138 2 2.569 11.242 .000* 
ภายในกลุม 74.726 327 .229   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 104  (ตอ) 
 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.456 2 1.228 5.568 .004* 
ภายในกลุม 72.102 327 .220   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 3.733 2 1.867 6.983 .001* 
ภายในกลุม 87.406 327 .267   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 104 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และ
ดานขอมูลขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .003 .000 .004 และ .001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
105 - 108 
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ตาราง 105  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  
             ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  
             จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.8115 2.6014 2.6323 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.8115 - .21011* .17922* 
ปรญิญาตร ี 2.6014  - -.03089 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.6323   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 105 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวโดยรวม จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
 
ตาราง 106  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  

             ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามระดับการศึกษา  
             เปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.9951 2.7178 2.8677 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.9951 - .27727* .12734 
ปรญิญาตร ี 2.7178  - -.14993* 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.8677   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 106 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับ
การศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู 
ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวา 
ปริญญาตรี 
 
ตาราง 107  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  

             ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนก 
             ตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.9918 2.8014 2.8581 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.9918 - .19043* .13374 
ปรญิญาตร ี 2.8014  - -.05669 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.8581   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 107 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับ 
ปริญญาตรี  
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ตาราง 108  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  
             ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามระดับ 
             การศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.9951 2.8082 2.7258 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.9951 - .18686* .26928* 
ปรญิญาตร ี 2.8082  - .08241 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.7258   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 108 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับ
การศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู 
ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวา 
ปริญญาตรี 
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สมมติฐานขอที่ 4  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 109  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 

ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามรายได 
 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.357 5 .271 .978 .431 
ภายในกลุม 89.931 324 .278   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม 1.082 5 .216 .766 .575 
ภายในกลุม 91.525 324 .282   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม 7.062 5 1.412 5.009 .000* 
ภายในกลุม 91.362 324 .282   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม 3.922 5 .784 1.912 .092 
ภายในกลุม 132.942 324 .410   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม 1.808 5 .362 1.083 .369 
ภายในกลุม 108.143 324 .334   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 109 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัยความ
สะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มี
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รายไดตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงได
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 110 
 
ตาราง 110  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอความสะอาดของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.26 3.02 3.08 3.00 3.53 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.26 - .238* .182* .259* -270* .459 
10,001-20,000 3.02  - -.056 .021 -.509* .221 
20,001-30,000 3.08   - .077 -.452* .277 
30,001-40,000 3.00    - -.529* .200 
40,000-50,000 3.53     - .729* 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 110 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว ในปจจัยความสะอาดของแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 8 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 30,001-40,000 และกลุมรายได 40,001-50,000 มี
ความพึงพอใจมากกวากลุมรายไดไมเกิน 10,000, 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-
40,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 111  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานกิจกรรมการทองเท่ียว จําแนกตาม
รายได 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.366 5 .273 .760 .579 
ภายในกลุม 116.407 324 .359   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม 2.131 5 .426 .947 .451 
ภายในกลุม 145.857 324 .450   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม 5.914 5 1.183 1.957 .085 
ภายในกลุม 195.810 324 .604   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม 4.363 5 .873 1.294 .266 
ภายในกลุม 218.489 324 .674   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม .561 5 .112 .322 .900 
ภายในกลุม 113.063 324 .349   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 111 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายได
ตางกัน มีความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมทองเที่ยวไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 112  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามรายได 

 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.939 5 .588 1.738 .125 
ภายในกลุม 109.549 324 .338   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม 1.622 5 .324 .947 .451 
ภายในกลุม 111.011 324 .343   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม 4.456 5 .891 2.360 .040* 
ภายในกลุม 122.332 324 .378   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม 4.081 5 .816 1.879 .098 
ภายในกลุม 140.770 324 .434   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม 1.530 5 .306 .859 .509 
ภายในกลุม 115.467 324 .356   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 112 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวา ความพึง
พอใจในปจจัยเรือบริการทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่
มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 113 
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ตาราง 113  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอเรือบริการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.02 2.83 3.02 3.00 2.65 2.60 
ไมเกิน 10,000 3.02 - .188* .002 .022 .375* .422 
10,001-20,000 2.83  - -.186 -.167 .186 .233 
20,001-30,000 3.02   - .019 .372* .419 
30,001-40,000 3.00    - .353 .400 
40,000-50,000 2.65     - .047 
50,000 ข้ึนไป 2.60      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 113 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเรือบริการทองเที่ยว
จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมรายได 10,001-20,000 และ 40,001-50,000 และกลุมรายได 20,001-30,000 มีความพึง
พอใจมากกวากลุมรายได 40,001-50,000 
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ตาราง 114  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว จําแนกตามรายได 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.783 5 .557 1.373 .234 
ภายในกลุม 131.305 324 .405   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 4.074 5 .815 2.084 .067 
ภายในกลุม 126.717 324 .391   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 7.764 5 1.553 3.815 .002* 
ภายในกลุม 131.887 324 .407   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 13.934 5 2.787 5.036 .000* 
ภายในกลุม 179.290 324 .553   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 5.204 5 1.041 2.484 .032* 
ภายในกลุม 135.721 324 .419   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 114 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวา 
ความพึงพอใจในปจจัยรานอาหาร-เครื่องดื่ม บริการโทรศัพทและการสื่อสาร และโตะ เกาอี้ มานั่ง 
สําหรับพักผอน มีคา Sig. เทากับ .002 .000 และ 0.32  ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มี
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รายไดตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงได
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 115 - 117 
 
ตาราง 115  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอรานอาหาร-เครื่องด่ืม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.87 2.55 2.69 2.43 2.76 2.60 
ไมเกิน 10,000 2.87 - .318* .178 .442* .106 .271 
10,001-20,000 2.55  - -.140 .124 -.213 -.048 
20,001-30,000 2.69   - .264 -.072 .092 
30,001-40,000 2.43    - -.336 -.171 
40,000-50,000 2.76     - .165 
50,000 ข้ึนไป 2.60      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 115 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยรานอาหาร-
เครื่องดื่ม จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000  
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ตาราง 116  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอบริการโทรศัพทและการสื่อสาร จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.87 2.56 2.50 2.33 2.29 2.20 
ไมเกิน 10,000 2.87 - .308* .371* .537* .576* .671* 
10,001-20,000 2.56  - .063 .229 .268 .362 
20,001-30,000 2.50   - .167 .206 .300 
30,001-40,000 2.33    - .039 .133 
40,000-50,000 2.29     - .094 
50,000 ข้ึนไป 2.20      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 116 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยบริการ
โทรศัพทและการสื่อสาร จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-
50,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 117  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอโตะ เกาอี้ มาน่ัง สําหรับพักผอน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.77 2.57 2.67 2.48 2.41 2.20 
ไมเกิน 10,000 2.77 - .197* .097 .294 .358* .570 
10,001-20,000 2.57  - -.100 .097 .161 .373 
20,001-30,000 2.67   - .197 .261 .473 
30,001-40,000 2.48    - .064 .276 
40,000-50,000 2.41     - .212 
50,000 ข้ึนไป 2.20      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 117 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มา
นั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความ
พึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 40,001-50,000  
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ตาราง 118  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามรายได 

 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 12.426 5 2.485 5.365 .000* 
ภายในกลุม 150.071 324 .463   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 10.310 5 2.062 6.427 .000* 
ภายในกลุม 103.945 324 .321   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม 10.461 5 2.092 5.924 .000* 
ภายในกลุม 114.436 324 .353   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 13.286 5 2.657 6.404 .000* 
ภายในกลุม 134.438 324 .415   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 7.652 5 1.530 4.700 .000* 
ภายในกลุม 105.503 324 .326   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 118 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวา 
ความพึงพอใจในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก ความสะอาดไดมาตรฐาน สิ่งอํานวย
ความสะดวกในที่พักเหมาะสม บริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม และความเหมาะสมของอัตรา
คา บริการ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความ
พึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 119 - 123 
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ตาราง 119  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.95 2.68 2.77 2.29 2.59 2.20 
ไมเกิน 10,000 2.95 - .273* .180 .664* .361* .750* 
10,001-20,000 2.68  - -.092 .391* .089 .477 
20,001-30,000 2.77   - .484* .181 .569 
30,001-40,000 2.29    - -.303 .086 
40,000-50,000 2.59     - .388 
50,000 ข้ึนไป 2.20      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 119 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มานั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตาม
รายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 
10,001-20,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 และ 50,000 ข้ึนไป และกลุมรายได 10,001-
20,00 และ 20,001-30,00 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 
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ตาราง 120  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.12 2.80 2.85 2.71 2.71 2.40 
ไมเกิน 10,000 3.12 - .320* .276* .408* .416* .722* 
10,001-20,000 2.80  - -.044 .088 .096 .402 
20,001-30,000 2.85   - .132 .140 .446 
30,001-40,000 2.71    - .008 .314 
40,000-50,000 2.71     - .306 
50,000 ข้ึนไป 2.40      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 120 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามรายได
เปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-
20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 และ 50,000 ข้ึนไป  
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ตาราง 121  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.11 2.79 2.69 2.71 2.76 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.11 - .316* .416* .394* .343* .308 
10,001-20,000 2.79  - .099 .077 .027 -.008 
20,001-30,000 2.69   - -.022 -.072 -.108 
30,001-40,000 2.71    - -.050 -.086 
40,000-50,000 2.76     - -.035 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 121 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000 และ 40,001-50,000  
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ตาราง 122  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.03 2.69 2.75 2.43 2.47 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.03 - .341* .279* .600* .558* .229 
10,001-20,000 2.69  - -.063 .259 .217 -.112 
20,001-30,000 2.75   - .321 .276 -.050 
30,001-40,000 2.43    - -.042 -.371 
40,000-50,000 2.47     - -.329 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 122 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนก
ตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000 และ 40,001-50,000  
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ตาราง 123  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.95 2.74 2.92 2.48 2.53 2.60 
ไมเกิน 10,000 2.95 - .210* .027 .473* .420* .350 
10,001-20,000 2.74  - -.183 .263 .210 .140 
20,001-30,000 2.92   - .447* .394* .323 
30,001-40,000 2.48    - -.053 .124 
40,000-50,000 2.53     - -.071 
50,000 ข้ึนไป 2.60      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 123 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนก
ตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000, 30,001-40,000 และ 40,001-50,000 และกลุมรายได 20,001-30,000 มี
ความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 และ 40,001-50,000  
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ตาราง 124  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
จําแนกตามรายได 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.837 5 .967 2.602 .025* 
ภายในกลุม 120.451 324 .372   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 5.976 5 1.195 3.098 .010* 
ภายในกลุม 124.997 324 .386   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม 3.790 5 .758 2.347 .041* 
ภายในกลุม 104.661 324 .323   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 7.832 5 1.566 4.051 .001* 
ภายในกลุม 125.286 324 .387   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม 3.385 5 .677 1.962 .084 
ภายในกลุม 111.839 324 .345   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 124 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวา ความพึง
พอใจในปจจัยมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินมีคา Sig. เทากับ .025 .010 .041 และ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มี
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รายไดตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงได
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 125 - 128 
 
ตาราง 125  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายได
เปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.01 2.77 2.92 2.67 2.94 2.60 
ไมเกิน 10,000 3.01 - .236* .084 .341* .066 .407 
10,001-20,000 2.77  - -.152 .104 -.170 .171 
20,001-30,000 2.92   - .256 -.018 .323 
30,001-40,000 2.67    - -.275 .067 
40,000-50,000 2.94     - .341 
50,000 ข้ึนไป 2.60      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 125 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000  
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ตาราง 126  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.93 2.68 2.83 2.57 2.94 2.40 
ไมเกิน 10,000 2.93 - .251* .101 .357* -.013 .528 
10,001-20,000 2.68  - -.150 .106 -.264 .277 
20,001-30,000 2.83   - .255 -.114 .427 
30,001-40,000 2.57    - -.370 .171 
40,000-50,000 2.94     - .541 
50,000 ข้ึนไป 2.40      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 126 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000  
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ตาราง 127  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.03 2.78 2.87 2.86 2.94 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.03 - .248* .163 .172 .088 .229 
10,001-20,000 2.78  - -.084 -.076 -.160 -.019 
20,001-30,000 2.87   - .008 -.076 .065 
30,001-40,000 2.86    - -.084 .057 
40,000-50,000 2.94     - .141 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 127 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยปายเตือนภัยจุด
อันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000  
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ตาราง 128  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตาม
รายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.00 2.72 2.81 2.48 2.88 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.00 - .281* .192 .524* .118 .200 
10,001-20,000 2.72  - -.089 .243 -.164 -.081 
20,001-30,000 2.81   - .332* -.075 .008 
30,001-40,000 2.48    - -.406* -.324 
40,000-50,000 2.88     - .082 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 128 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสถานที่ทองเที่ยวมี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000 กลุมรายได 
20,001-30,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 และกลุมรายได 40,001-
50,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 
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ตาราง 129  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายได 

 

ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5.843 5 1.169 3.016 .011* 
ภายในกลุม 125.563 324 .388   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 3.775 5 .755 1.906 .093 
ภายในกลุม 128.313 324 .396   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 4.235 5 .847 2.015 .076 
ภายในกลุม 136.216 324 .420   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 6.132 5 1.226 2.589 .026* 
ภายในกลุม 153.456 324 .474   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 7.543 5 1.509 3.877 .002* 
ภายในกลุม 126.082 324 .389   

ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 
 รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 129 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวา ความพึงพอใจในปจจัย
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว เจาหนาที่/วิทยากร และปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว มี
คา Sig. เทากับ .011 .026 และ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มี
ความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 130 - 132 
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ตาราง 130  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.10 2.79 2.94 2.86 2.94 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.10 - .309* .158 .244 .160 .301 
10,001-20,000 2.79  - -.151 -.065 -.150 -.008 
20,001-30,000 2.94   - .085 .001 .142 
30,001-40,000 2.86    - -.084 .057 
40,000-50,000 2.94     - .141 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 130 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนก
ตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000  
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ตาราง 131  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอเจาหนาท่ี/วิทยากร จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.88 2.65 2.63 2.62 2.71 2.20 
ไมเกิน 10,000 2.88 - .239* .250* .266 .179 .685* 
10,001-20,000 2.65  - .011 .027 -.060 .446 
20,001-30,000 2.63   - .016 -.071 .435 
30,001-40,000 2.62    - -.087 .419 
40,000-50,000 2.71     - .506 
50,000 ข้ึนไป 2.20      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 131 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยเจาหนาที่/วิทยากร จําแนกตามรายไดเปน
รายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-
20,000, 20,001-30,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 132  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.04 2.82 2.67 2.81 2.82 2.40 
ไมเกิน 10,000 3.04 - .220* .370* .234 .220 .643* 
10,001-20,000 2.82  - .150 .013 .000 .423 
20,001-30,000 2.67   - -.136 -.150 .273 
30,001-40,000 2.81    - -.014 .410 
40,000-50,000 2.82     - .424 
50,000 ข้ึนไป 2.40      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 132 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 133  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามรายได 

 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.641 5 .328 2.147 .060 
ภายในกลุม 49.535 324 .153   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม 1.836 5 .367 1.707 .132 
ภายในกลุม 69.671 324 .215   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม 2.039 5 .408 2.103 .065 
ภายในกลุม 62.833 324 .194   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 5.578 5 1.116 4.406 .001* 
ภายในกลุม 82.046 324 .253   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 9.527 5 1.905 8.777 .000* 
ภายในกลุม 70.337 324 .217   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
ระหวางกลุม 4.620 5 .924 4.280 .001* 
ภายในกลุม 69.938 324 .216   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 4.939 5 .988 3.713 .003* 
ภายในกลุม 86.200 324 .266   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 133 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดาน
ขอมูลขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .001 .000 .001 และ .003 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
134 - 137 
 
ตาราง 134  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.8259 2.5938 2.6462 2.4667 2.5294 2.3600 
ไมเกิน 10,000 2.8259 - .23215* .17975* .35923* .29649* .46590* 
10,001-20,000 2.5938  - -.05240 .12708 .06434 .23375 
20,001-30,000 2.6462   - .17949 .11674 .28615 
30,001-40,000 2.4667    - .06275 .10667 
40,000-50,000 2.5294     - .16941 
50,000 ข้ึนไป 2.3600      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 134 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปน
รายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-
20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 135  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.0317 2.7396 2.7962 2.5238 2.6118 2.5600 
ไมเกิน 10,000 3.0317 - .29207* .23550* .50785* .41989* .47165* 
10,001-20,000 2.7396  - -.05657 .21577 .12782 .17958 
20,001-30,000 2.7962   - .27234* .18439 .23615 
30,001-40,000 2.5238    - -.08796 -.03619 
40,000-50,000 2.6118     - .05176 
50,000 ข้ึนไป 2.5600      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 135 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก กลุมรายได
ไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-
40,000, 40,001-50,000 และ 50,000 ข้ึนไป และกลุมรายได 20,001-30,000 มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมรายได 30,001-40,000 
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ตาราง 136  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.0043 2.7583 2.8692 2.6952 2.9294 2.6400 
ไมเกิน 10,000 3.0043 - .24598* .13509 .30908* .07490 .36432 
10,001-20,000 2.7583  - -.11090 .06310 -.17108 .11833 
20,001-30,000 2.8692   - .17399 .06018 .22923 
30,001-40,000 2.6952    - -.23417 .05524 
40,000-50,000 2.9294     - .28941 
50,000 ข้ึนไป 2.6400      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 136 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 
และ 30,001-40,000 
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ตาราง 137  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายไดเปน
รายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.9986 2.7604 2.7731 2.7714 2.8118 2.4800 
ไมเกิน 10,000 2.9986 - .23814* .22548* .22713 .18680 .51856* 
10,001-20,000 2.7604  - -.01266 -.01101 -.05135 .28042 
20,001-30,000 2.7731   - .00165 .03869 .29308 
30,001-40,000 2.7714    - -.04034 .29143 
40,000-50,000 2.8118     - .33176 
50,000 ข้ึนไป 2.4800      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 137 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายได
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก 
กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 
และ 50,000 ข้ึนไป 
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สมมติฐานขอที่ 5  นักทองเที่ยวที่มีอาชพีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 138  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .419 5 .084 .299 .913 
ภายในกลุม 90.869 324 .280   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม .936 5 .187 .662 .653 
ภายในกลุม 91.670 324 .283   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม 2.116 5 .423 1.424 .215 
ภายในกลุม 96.308 324 .297   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม 4.763 5 .953 2.337 .042* 
ภายในกลุม 132.100 324 .408   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม 1.774 5 .355 1.063 .381 
ภายในกลุม 108.177 324 .334   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 138 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัยความ
หลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยว
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ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 139 
 
ตาราง 139  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี

ตอความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.99 3.00 3.15 3.25 2.90 3.26 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.99 - -.014 -.165 -.266* .086 -.275 
เจาของกิจการ 3.00  - -.151 -.252* .100 -.261 
ลูกจาง/พนักงาน 3.15   - -.101 .251 -.110 
นักเรียน/นักศึกษา 3.25    - .352 -.009 
พอบาน/แมบาน 2.90     - -.361 
อ่ืนๆ 3.26      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 139 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว ในปจจัยความหลากหลายของทรัพยากร
ทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ  
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ตาราง 140  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตาม
อาชีพ 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.502 5 .700 1.986 .080 
ภายในกลุม 114.271 324 .353   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม .722 5 .144 .318 .902 
ภายในกลุม 147.266 324 .455   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม 12.320 5 2.464 4.215 .001* 
ภายในกลุม 189.404 324 .585   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม 10.123 5 2.025 3.084 .010* 
ภายในกลุม 212.728 324 .657   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม .871 5 .174 .501 .776 
ภายในกลุม 112.753 324 .348   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 140 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัย
พายเรือแคนู/คายัค และเลนน้ําในเขื่อน มีคา Sig. เทากับ .001 และ .010 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 141 - 142 
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ตาราง 141  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมพายเรือแคน/ูคายัค จาํแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.54 2.88 2.93 3.00 2.40 2.96 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.54 - -.337* -.390* -.458* .142 -.415* 
เจาของกิจการ 2.88  - -.053 -.121 .479 -.078 
ลูกจาง/พนักงาน 2.93   - -.068 .532* -.025 
นักเรียน/นักศึกษา 3.00    - .600* .043 
พอบาน/แมบาน 2.40     - -.557 
อ่ืนๆ 2.96      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 141 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในปจจัยกิจกรรมพายเรือแคนู/คายัค 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก อาชีพเจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน นักเรียน/นักศึกษา 
และอื่น ๆ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพลูกจาง/พนักงาน และ
นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจมากกวาอาชีพพอบาน/แมบาน 
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ตาราง 142  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมเลนน้ําในเขื่อน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.74 2.82 2.78 3.09 2.40 2.96 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.74 - -.082 -.045 -.356* .336 -.220 
เจาของกิจการ 2.82  - .037 -.274 .418 -.138 
ลูกจาง/พนักงาน 2.78   - -.312* .381 -.176 
นักเรียน/นักศึกษา 3.09    - .692* .136 
พอบาน/แมบาน 2.40     - -.557 
อ่ืนๆ 2.96      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 142 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในปจจัยกิจกรรมเลนน้ําในเขื่อน จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/
พนักงาน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพพอบาน/แมบาน 
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ตาราง 143  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามอาชีพ 

 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.349 5 .870 2.606 .025* 
ภายในกลุม 108.139 324 .334   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม 2.997 5 .599 1.771 .118 
ภายในกลุม 109.637 324 .338   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม 2.886 5 .577 1.509 .186 
ภายในกลุม 123.902 324 .382   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม 4.405 5 .881 2.032 .074 
ภายในกลุม 140.447 324 .433   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม 1.141 5 .228 .638 .671 
ภายในกลุม 115.856 324 .358   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 143 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวาความพึงพอ 
ใจในปจจัยสภาพถนนเสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา 0.05 
แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 144 
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ตาราง 144  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอสภาพถนน เสนทางเดนิเทาในแหลงทองเที่ยว จาํแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

3.11 3.00 3.16 3.21 2.80 3.43 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.11 - .111 .053 .099 .311 -.324* 
เจาของกิจการ 3.00  - -.164 -.210 .200 -.435* 
ลูกจาง/พนักงาน 3.16   - -.046 .364 -.270 
นักเรียน/นักศึกษา 3.21    - .410* -.225 
พอบาน/แมบาน 2.80     - -.635* 
อ่ืนๆ 3.43      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 144 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสภาพถนน เสนทาง
เดินเทาในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพอื่น ๆ มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ และพอบาน/แมบาน และอาชีพพอบาน/
แมบาน มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
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ตาราง 145  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.476 5 .895 2.238 .050* 
ภายในกลุม 129.612 324 .400   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 6.092 5 1.218 3.166 .008* 
ภายในกลุม 124.699 324 .385   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 4.484 5 .897 2.150 .059 
ภายในกลุม 135.168 324 .417   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 9.514 5 1.903 3.356 .006* 
ภายในกลุม 183.710 324 .567   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 4.469 5 .894 2.122 .062 
ภายในกลุม 136.455 324 .421   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 145 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวา 
ความพึงพอใจในปจจัยหองน้ํา ถังขยะ และบริการโทรศัพทและการสื่อสาร มีคา Sig. เทากับ .050 
.008 และ .006 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัย
ดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวย
วิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 146 - 148 
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ตาราง 146  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอหองน้ํา จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.67 2.48 2.63 2.83 2.50 2.65 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.67 - .182 .037 -.165 .167 .014 
เจาของกิจการ 2.48  - -.145 -.347* -.015 -.167 
ลูกจาง/พนักงาน 2.63   - -.202* .130 .180 
นักเรียน/นักศึกษา 2.83    - .332 .180 
พอบาน/แมบาน 2.50     - -.152 
อ่ืนๆ 2.65      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 146 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยหองน้ํา 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ 
เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน 
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ตาราง 147  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอถังขยะ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.67 2.55 2.66 2.87 2.30 2.70 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.67 - .121 .009 -.207* .367 -.029 
เจาของกิจการ 2.55  - -.112 -.328* .245 -.150 
ลูกจาง/พนักงาน 2.66   - -.216* .358 -.038 
นักเรียน/นักศึกษา 2.87    - .574* .178 
พอบาน/แมบาน 2.30     - -.396 
อ่ืนๆ 2.70      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 147 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยถังขยะ จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน และพอบาน/แมบาน 
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ตาราง 148  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอบริการโทรศัพทและการส่ือสาร จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.53 2.48 2.58 2.87 2.30 2.52 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.53 - .043 -.048 -.338* .228 .006 
เจาของกิจการ 2.48  - .090 -.381* .185 -.037 
ลูกจาง/พนักงาน 2.58   - -.290* .275 .054 
นักเรียน/นักศึกษา 2.87    - .566* .344* 
พอบาน/แมบาน 2.30     - .222 
อ่ืนๆ 2.52      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 148 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยบริการ
โทรศัพทและการส่ือสาร จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน และ
อื่น ๆ 
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ตาราง 149  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 11.091 5 2.218 4.747 .000* 
ภายในกลุม 151.406 324 .467   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 6.256 5 1.251 3.753 .003* 
ภายในกลุม 107.999 324 .333   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม 9.331 5 1.866 5.232 .000* 
ภายในกลุม 115.566 324 .357   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 8.400 5 1.680 3.907 .002* 
ภายในกลุม 139.324 324 .430   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 6.549 5 1.310 3.981 .002* 
ภายในกลุม 106.606 324 .329   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 

จากตาราง 149 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม พบวาความพึงพอใจในปจจัยความหลาก 
หลายของประเภทที่พัก ความสะอาดไดมาตรฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม บริเวณ
กางเตนทเพียงพอ เหมาะสม และความเหมาะสมของอัตราคาบริการ มีคา Sig. เทากับ .000 .003 
.000 .002 และ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 150 - 154 
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ตาราง 150  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอความหลากหลายของประเภททีพ่กั จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.64 2.45 2.66 2.98 2.80 2.87 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.64 - .184 -.019 -.344* -.161 -.231 
เจาของกิจการ 2.45  - -.203 -.529* -.345 -.415* 
ลูกจาง/พนักงาน 2.66   - -.326* -.142 -.212 
นักเรียน/นักศึกษา 2.98    - .183 .114 
พอบาน/แมบาน 2.80     - -.070 
อ่ืนๆ 2.87      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 150 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน และอาชีพอื่น ๆ มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพเจาของกิจการ 
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ตาราง 151  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.85 2.67 2.84 3.07 3.10 3.04 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.85 - .181 .021 -.220* -.253 -.196 
เจาของกิจการ 2.67  - -.169 -.401* -.433* -.377* 
ลูกจาง/พนักงาน 2.84   - -.232* -.264 -.208 
นักเรียน/นักศึกษา 3.07    - -.033 .024 
พอบาน/แมบาน 3.10     - .057 
อ่ืนๆ 3.04      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 151 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามอาชีพ
เปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี
จํานวน 5 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ 
เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน และอาชีพพอบาน/แมบาน และอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพเจาของกิจการ 
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ตาราง 152  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.75 2.73 2.77 3.11 2.90 3.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.75 - .023 -.017 -.359* -.150 -.250 
เจาของกิจการ 2.73  - -.040 -.382* -.173 -.273 
ลูกจาง/พนักงาน 2.77   - -.342* -.133 .233 
นักเรียน/นักศึกษา 3.11    - .209 .109 
พอบาน/แมบาน 2.90     - .100 
อ่ืนๆ 3.00      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 152 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 153  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.60 2.79 2.74 3.00 3.00 2.74 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.60 - -.191 .143 -.403* -.403 -.142 
เจาของกิจการ 2.79  - .048 -.212 -.212 .049 
ลูกจาง/พนักงาน 2.74   - -.260* -.260 .001 
นักเรียน/นักศึกษา 3.00    - .000 .261 
พอบาน/แมบาน 3.00     - .261 
อ่ืนๆ 2.74      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 153 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ และลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 154  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.67 2.85 2.71 3.00 2.70 2.83 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.67 - -.182 -.046 -.333* -.033 -.159 
เจาของกิจการ 2.85  - .136 -.152 .148 .022 
ลูกจาง/พนักงาน 2.71   - -.288* .012 -.114 
นักเรียน/นักศึกษา 3.00    - .300 .174 
พอบาน/แมบาน 2.70     - -.126 
อ่ืนๆ 2.83      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 154 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ และลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 155  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
จําแนกตามอาชีพ 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.339 5 1.268 3.453 .005* 
ภายในกลุม 118.949 324 .367   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 5.292 5 1.058 2.728 .020* 
ภายในกลุม 125.681 324 .388   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม 2.967 5 .593 1.822 .108 
ภายในกลุม 105.485 324 .326   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 6.556 5 1.311 3.357 .006* 
ภายในกลุม 126.562 324 .391   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม 4.398 5 .880 2.571 .027* 
ภายในกลุม 110.827 324 .342   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 155 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวาความพึง
พอใจในปจจัยมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน และอุปกรณปองกันภัย มีคา Sig. เทากับ 
.005 .020 .006 และ .027 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึง
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พอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 156 - 159 
 
ตาราง 156  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                 ตอมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปน

รายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.97 2.85 2.73 3.03 2.70 2.65 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.97 - .124 .246* -.053 .272 .320* 
เจาของกิจการ 2.85  - .122 -.177 .148 .196 
ลูกจาง/พนักงาน 2.73   - -.299* .026 .074 
นักเรียน/นักศึกษา 3.03    - .325 .373* 
พอบาน/แมบาน 2.70     - .048 
อ่ืนๆ 2.65      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 156 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอ่ืน ๆ และอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอื่น ๆ 
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ตาราง 157  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภัย จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.88 2.82 2.62 2.92 2.70 2.65 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.88 - .057 .259* -.049 .175 .223 
เจาของกิจการ 2.82  - .202 -.106 .118 .166 
ลูกจาง/พนักงาน 2.62   - -.308* -.084 -.036 
นักเรียน/นักศึกษา 2.92    - .224 .272 
พอบาน/แมบาน 2.70     - .048 
อ่ืนๆ 2.65      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 157 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 158  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอาชีพ  
                เปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.78 2.91 2.73 3.01 2.60 2.61 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.78 - -.131 .052 -.231* .178 .169 
เจาของกิจการ 2.91  - .183 -.099 .309 .300 
ลูกจาง/พนักงาน 2.73   - -.282* .126 .117 
นักเรียน/นักศึกษา 3.01    - .408* .400* 
พอบาน/แมบาน 2.60     - -.009 
อ่ืนๆ 2.61      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 158 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสถานที่ทองเที่ยวมี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน 
และอื่น ๆ 
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ตาราง 159  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตออุปกรณปองกันภัย จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.86 2.94 2.85 3.10 2.90 2.83 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.86 - -.078 .012 -.240* .039 .035 
เจาของกิจการ 2.94  - .090 -.161 .039 .113 
ลูกจาง/พนักงาน 2.85   - -.252* -.051 .023 
นักเรียน/นักศึกษา 3.10    - .201 .275* 
พอบาน/แมบาน 2.90     - .074 
อ่ืนๆ 2.83      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 159 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยอุปกรณปองกันภัย
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน และอ่ืนๆ 
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ตาราง 160  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 9.018 5 1.804 4.774 .000* 
ภายในกลุม 122.389 324 .378   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 3.468 5 .694 1.747 .123 
ภายในกลุม 128.619 324 .397   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 5.315 5 1.063 2.549 .028* 
ภายในกลุม 135.137 324 .417   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 5.943 5 1.189 2.507 .030* 
ภายในกลุม 153.645 324 .474   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 5.230 5 1.046 2.639 .023* 
ภายในกลุม 128.395 324 .396   

ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 160 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ

พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวาความพึงพอใจในปจจัย
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว สื่อแผนพับ ปายโฆษณา เจาหนาที่/วิทยากร และปายอธิบาย ให
ขอมูลในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .000 .028 .030 และ .023 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 161 - 164 
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ตาราง 161  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

3.00 2.85 2.75 3.14 2.70 2.78 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.00 - .152 .247* -.143 .300 .217 
เจาของกิจการ 2.85  - .095 -.294* .148 .066 
ลูกจาง/พนักงาน 2.75   - -.389* .053 -.029 
นักเรียน/นักศึกษา 3.14    - .443* .360* 
พอบาน/แมบาน 2.70     - -.083 
อ่ืนๆ 2.78      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 161 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ลูกจาง/พนักงาน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพเจาของกิจการ 
ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน และอื่นๆ 
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ตาราง 162  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอส่ือแผนพับ ปายโฆษณา จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.82 2.85 2.64 2.95 2.50 2.83 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.82 - -.029 .176 -.130 .319 -.007 
เจาของกิจการ 2.85  - .205 -.101 .348 .022 
ลูกจาง/พนักงาน 2.64   - -.306* .144 -.182 
นักเรียน/นักศึกษา 2.95    - .450* .123 
พอบาน/แมบาน 2.50     - -.326 
อ่ืนๆ 2.83      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 162 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยสื่อแผนพับ ปายโฆษณา จําแนกตาม
อาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน 
และพอบาน/แมบาน  
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ตาราง 163  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอเจาหนาที/่วิทยากร จาํแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.71 2.67 2.58 2.91 2.60 2.65 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.71 - .042 .133 -.199 .108 .056 
เจาของกิจการ 2.67  - .091 -.241 .067 .014 
ลูกจาง/พนักงาน 2.58   - -332* -.025 -.077 
นักเรียน/นักศึกษา 2.91    - .308 .255 
พอบาน/แมบาน 2.60     - -.052 
อ่ืนๆ 2.65      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 163 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยเจาหนาที่/วิทยากร จําแนกตามอาชีพเปน
รายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 164  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.83 2.88 2.74 3.04 2.80 2.74 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.83 - -.045 .094 -.209* .033 .094 
เจาของกิจการ 2.88  - .139 -.163 .079 .140 
ลูกจาง/พนักงาน 2.74   - -.320* -.060 .001 
นักเรียน/นักศึกษา 3.04    - .242 .303* 
พอบาน/แมบาน 2.80     - .061 
อ่ืนๆ 2.74      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 164 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน และอ่ืนๆ 
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ตาราง 165  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามอาชีพ 

 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .768 5 .154 .988 .425 
ภายในกลุม 50.408 324 .156   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม 2.158 5 .432 2.016 .076 
ภายในกลุม 69.349 324 .214   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม 2.012 5 .402 2.074 .068 
ภายในกลุม 62.860 324 .194   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 5.193 5 1.039 4.083 .001* 
ภายในกลุม 82.431 324 .254   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 7.248 5 1.450 6.468 .000* 
ภายในกลุม 72.616 324 .224   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
ระหวางกลุม 4.356 5 .871 4.021 .001* 
ภายในกลุม 70.202 324 .217   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 5.310 5 1.062 4.009 .002* 
ภายในกลุม 85.829 324 .265   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 165 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดาน
ขอมูลขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .001 .000 .001 และ .002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
166 - 169 
 
ตาราง 166  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว     
                จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.6361 2.5273 2.6219 2.8370 2.3600 2.6174 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.6361 - .10884 -.01419 -.20086* .27611 .01872 
เจาของกิจการ 2.5273  - .09465 -.30970* .16727 -.09012 
ลูกจาง/พนักงาน 2.6219   - -.21506* .26192 .00453 
นักเรียน/นักศึกษา 2.8370    - .47697* .21958 
พอบาน/แมบาน 2.3600     - -.25739 
อ่ืนๆ 2.6174      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 166 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปน
รายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน และพอบาน/แมบาน 
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ตาราง 167  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.7000 2.6970 2.7425 3.0319 2.9000 2.8957 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.7000 - .00303 -.04247 -.33193* -.20000 -.19565 
เจาของกิจการ 2.6970  - -.04550 -.33496* -.20303 -.19868 
ลูกจาง/พนักงาน 2.7425   - -.28947* -.15753 -.15319 
นักเรียน/นักศึกษา 3.0319    - .13193 .13628 
พอบาน/แมบาน 2.9000     - .00435 
อ่ืนๆ 2.8957      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 167 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/
พนักงาน 
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ตาราง 168  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว    
                จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.8694 2.8848 2.7425 3.0168 2.7800 2.7130 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.8694 - -.01540 .12698 -.14736* .08944 .15640 
เจาของกิจการ 2.8848  - .14238 -.13196 .10485 .17181 
ลูกจาง/พนักงาน 2.7425   - -.27434* -.03753 .02942 
นักเรียน/นักศึกษา 3.0168    - .23681 .30376* 
พอบาน/แมบาน 2.7800     - .06696 
อ่ืนๆ 2.7130      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 168 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 
คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/
พนักงาน และอ่ืน ๆ 
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ตาราง 169  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชีพเปนราย 
                คู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.8556 2.8182 2.7014 3.0134 2.6800 2.7478 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.8556 - .03737 .15419 -.15789* .17556 .10773 
เจาของกิจการ 2.8182  - .11681 -.19526 .13818 .07036 
ลูกจาง/พนักงาน 2.7014   - -.31208* .02137 -.04646 
นักเรียน/นักศึกษา 3.0134    - .33345* .26562* 
พอบาน/แมบาน 2.6800     - -.06783 
อ่ืนๆ 2.7478      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 169 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน 
พอบาน/แมบาน และอ่ืน ๆ 
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สมมติฐานขอที่ 6  นักทองเที่ยวที่มีที่อยูอาศัยแตกตางกันมีความพึงพอใจตอศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 170  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามที่อยู
อาศัย 

 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .296 5 .059 .211 .958 
ภายในกลุม 90.992 324 .281   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม 1.370 5 .274 .973 .434 
ภายในกลุม 91.236 324 .282   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม .303 5 .061 .200 .962 
ภายในกลุม 98.121 324 .303   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม 2.370 5 .474 1.142 .338 
ภายในกลุม 134.493 324 .415   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม 2.287 5 .457 1.377 .233 
ภายในกลุม 107.664 324 .332   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 170 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา มีความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 171  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มี 
      ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเท่ียว จําแนกตามที่อยู  
      อาศัย 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .945 5 .189 .524 .758 
ภายในกลุม 116.828 324 .361   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม 3.016 5 .603 1.348 .244 
ภายในกลุม 144.972 324 .447   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม 3.946 5 .789 1.293 .267 
ภายในกลุม 197.778 324 .610   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม 5.102 5 1.020 1.518 .184 
ภายในกลุม 217.750 324 .672   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม .384 5 .077 .219 .954 
ภายในกลุม 113.241 324 .350   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 171 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา มีความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 172  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.693 5 .539 1.589 .163 
ภายในกลุม 109.795 324 .339   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม 1.160 5 .232 .674 .643 
ภายในกลุม 111.473 324 .344   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม 2.211 5 .442 1.150 .334 
ภายในกลุม 124.577 324 .384   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม 3.147 5 .629 1.439 .210 
ภายในกลุม 141.704 324 .437   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม 1.549 5 .310 .869 .502 
ภายในกลุม 115.448 324 .356   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 172 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวา มี
ความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 173  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .804 5 .161 .391 .855 
ภายในกลุม 133.284 324 .411   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 1.367 5 .273 .685 .635 
ภายในกลุม 129.424 324 .399   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 2.940 5 .588 1.394 .226 
ภายในกลุม 136.711 324 .422   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 1.941 5 .388 .657 .656 
ภายในกลุม 191.284 324 .590   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 5.664 5 1.133 2.713 .020* 
ภายในกลุม 135.260 324 .417   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 173 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวา
ความพึงพอใจในปจจัยโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน มีคา Sig. เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา 0.05 
แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
174 
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ตาราง 174  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอโตะ เกาอ้ี มานั่ง สําหรบัพักผอน จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก ภาคใต ที่อยูอาศัย x  

2.63 2.71 3.33 3.00 2.33 2.69 
ภาคกลาง 2.63 - -.083 -.702 -.368 .298* -.056 
ภาคเหนือ 2.71  - -.619 -.286 .381 .027 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 3.33   - .333 1.000* .646 

ภาคตะวันออก 3.00    - .667 .312 
ภาคตะวันตก 2.33     - .354* 
ภาคใต 2.69      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 174 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มา
นั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู พบวาที่อยูอาศัยตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มีความพึงพอใจมากกวาภาคตะวันตก  
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ตาราง 175  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามที่อยูอาศัย 
 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5.669 5 1.134 2.342 .041* 
ภายในกลุม 156.828 324 .484   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 3.056 5 .611 1.781 .116 
ภายในกลุม 111.198 324 .343   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม .622 5 .124 .324 .898 
ภายในกลุม 124.275 324 .384   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 1.411 5 .282 .625 .681 
ภายในกลุม 146.313 324 .452   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 1.797 5 .359 1.045 .391 
ภายในกลุม 111.358 324 .344   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 175 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม พบวาความพึงพอใจในปจจัยความ
หลากหลายของประเภทที่พัก มีคา Sig. เทากับ .041 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีที่
อยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 176 
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ตาราง 176  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอความหลากหลายของประเภททีพ่กั จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก ภาคใต ที่อยูอาศัย x  

2.84 3.07 3.67 3.00 2.56 2.76 
ภาคกลาง 2.84 - -.229 -.825* -.158 .287 .083 
ภาคเหนือ 3.07  - -.595 .071 .516* .312 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 3.67   - .667 1.111* .907* 

ภาคตะวันออก 3.00    - .444 .241 
ภาคตะวันตก 2.56     - -.204 
ภาคใต 2.76      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 176 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนก
ตามที่อยูอาศัยเปนรายคู พบวาที่อยูอาศัยตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมากกวาภาค
กลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และภาคเหนือ มีความพึงพอใจมากกวาภาคตะวันตก 
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ตาราง 177  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 
      ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว   
      จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.152 5 .430 1.133 .343 
ภายในกลุม 123.136 324 .380   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 3.280 5 .656 1.664 .143 
ภายในกลุม 127.693 324 .394   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม .850 5 .170 .512 .767 
ภายในกลุม 107.601 324 .332   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 1.197 5 .239 .588 .709 
ภายในกลุม 131.921 324 .407   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม 1.428 5 .286 .813 .541 
ภายในกลุม 113.796 324 .351   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 177 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวา มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 178  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 

ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.914 5 .783 1.989 .080 
ภายในกลุม 127.492 324 .393   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 3.119 5 .624 1.567 .169 
ภายในกลุม 128.969 324 .398   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 1.112 5 .222 .517 .763 
ภายในกลุม 139.340 324 .430   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 1.387 5 .277 .568 .724 
ภายในกลุม 158.201 324 .488   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 2.676 5 .535 1.324 .254 
ภายในกลุม 130.949 324 .404   

ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 
 รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 178 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวามีความพึงพอใจไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 179  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .768 5 .154 .988 .425 
ภายในกลุม 50.408 324 .156   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม 2.158 5 .432 2.016 .076 
ภายในกลุม 69.349 324 .214   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม 2.012 5 .402 2.074 .068 
ภายในกลุม 62.860 324 .194   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 5.193 5 1.039 4.083 .001* 
ภายในกลุม 82.431 324 .254   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 7.248 5 1.450 6.468 .000* 
ภายในกลุม 72.616 324 .224   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
ระหวางกลุม 4.356 5 .871 4.021 .001* 
ภายในกลุม 70.202 324 .217   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 5.310 5 1.062 4.009 .002* 
ภายในกลุม 85.829 324 .265   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 179 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และ
ดานขอมูลขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .001 .000 .001 และ .002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
180 - 183 
 
ตาราง 180  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว    
                จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาคใต ที่อยูอาศัย x  
2.7053 2.6571 3.2000 3.0000 2.6056 2.6861 

ภาคกลาง 2.7053 - .04812 -.49474 -.29474 .09971 .01919 
ภาคเหนือ 2.6571  - -.54286 -.34286 .05159 -.02893 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.2000   - .20000 .59444 .51392 

ภาคตะวันออก 3.0000    - .39444 .31392 
ภาคตะวันตก 2.6056      -.08052 
ภาคใต 2.6861      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 180 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามที่อยูอาศัย 
เปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 181  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามที่อยูอาศัย เปน 
                รายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาคใต ที่อยูอาศัย x  
2.8526 2.9857 3.2667 3.0000 2.7500 2.8481 

ภาคกลาง 2.8526 - -.13308 -.41404 -.14737 .10236 .00453 
ภาคเหนือ 2.9857  - -.28095 -.01429 .23571 .13761 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 3.2667   - .26667 .51667 .41857 

ภาคตะวันออก 3.0000    - .25000 .15190 
ภาคตะวันตก 2.7500     - -.09810 
ภาคใต 2.8481      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 181 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 182  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว   
                จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาคใต ที่อยูอาศัย x  
2.9053 2.9143 3.2000 2.9000 2.7778 2.8886 

ภาคกลาง 2.9053 - -.00902 -.29474 .00526 .12749 .01666 
ภาคเหนือ 2.9143  - -.28571 .01429 .13651 .02568 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 3.2000   - .30000 .42222 .31139 

ภาคตะวันออก 2.9000    - .12222 .01139 
ภาคตะวันตก 2.7778     - -.11083 
ภาคใต 2.8886      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 182 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนราย
คู ไมพบรายคูใดที่มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 183  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร  จําแนกตามที่อยูอาศัย  
                เปนรายคู 
 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาคใต ที่อยูอาศัย x  
2.8263 2.8857 2.8667 2.8000 2.6722 2.8954 

ภาคกลาง 2.8263 - -.05940 -.04035 .02632 .15409 -.06904 
ภาคเหนือ 2.8857  - .01905 .08571 .21349 -.00964 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 2.8667   - .06667 .19444 -.02869 

ภาคตะวันออก 2.8000    - .12778 -.09536 
ภาคตะวันตก 2.6722     - -.22314* 
ภาคใต 2.8954      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 183 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู พบวาที่อยูอาศัย
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก 
ภาคใตมีความพึงพอใจมากกวาภาคตะวันตก  
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
เขื่อนรัชชประภา  

สรุปขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด มีดังนี ้
1.กกที่พักไมเพียงพอในชวงเทศกาล ควรจัดที่พักใหเพียงพอ และจัดนักทองเที่ยวใหเฉล่ีย

กับแหลงทองเที่ยวโดยเหมาะสม 
2.กกควรมีการสงเสริมความรวมมือระหวางชาวบานในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขื่อนใหมากขึ้น  เพราะจะไดมีความรักและหวงแหนทรัพยากรที่
ทรงคุณคาในพ้ืนที่ของตน  ใหชาวบานมีความรูสึกวาเปนเจาของรวมกันจะไดมีสํานึกในการรักษา
และพัฒนาตอไป   

3.กกควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นและจัดกิจกรรมเพื่อโปรโมท และสรางแรงจูงใจ
ในการมาเที่ยวใหมากข้ึน  เชน ลดราคาที่พักในชวง low season  ทําความตกลงรวมกับ
ผูประกอบการในการเสนอแพ็กเกจแกนักทองเที่ยวในราคาที่นาจูงใจ เปนตน 

4.กกในบางพ้ืนที่ในแหลงทองเที่ยวเปลี่ยว ควรจัดเวรยามดูแล เพื่อความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวที่เขาไปเย่ียมชม  

5.กกอยากใหมีสื่อโฆษณาที่มากกวานี้  
6.กกสิ่งอํานวยความสะดวกอยากใหมีเพิ่มข้ึน แตไมทําลายธรรมชาติ 
7.กกหองพักนอย  ควรเพิ่มใหมากขึ้นและหลากหลายกวานี้ 
8.กกควรมีเจาหนาที่แนะนําและใหขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว  
9.กกควรเพิ่มจํานวนรานอาหารใหมีความหลากหลาย เพราะในปจจุบันมีเฉพาะอาหาร

ประเภทยําและสมตําไกทอด 
10.กกเพิ่มรานขายของ 
11.กกจัดสถานที่พักผอน โตะ มานั่ง ศาลาชมวิว ใหมากกวาเดิม เพราะในชวงวันหยุด

และเทศกาลจะมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ทําใหไมเพียงตอความตองการ 
12.กกควรเพิ่มถังขยะใหมากขึ้น และวางในจุดที่มองเห็นไดชัดเจน 
13.กกควรรักษาความสะอาดของสถานที่นั่งพักผอน และหองน้ํา 
14.กกอัตราคาบริการสูง เชน คาอาหาร คาลองเรือ 
15.กกเพิ่มการอบรมผูประกอบการขับเรือลองกุยหลิน เพราะบางคนพูดจาไมสุภาพ ขับ

เรือโดยประมาท และแตงกายไมสุภาพ 



 213

16.กกเพิ่มการสงเสริมการโฆษณา  ประชาสัมพันธใหรูจัก ทั้งระดับภาคและระดับ 
ประเทศ 

17.กกเพิ่มเสนทางรถโดยสารประจําทาง ที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวก 
18.กกเพิ่มกิจกรรมใหหลากหลายโดยเฉพาะกิจกรรมประเภท Adventure 
19.กกปรับปรุงและเพ่ิมปายเตือนภัยในจุดเส่ียงอันตราย 
20.กกปรับปรุงเสนทางคมนาคม และระบบรถโดยสารประจําทาง 
21.กกมีโปรโมชั่น สําหรับลูกคากลุมครอบครัว เชน ลดราคาคาที่พักและคากิจกรรม 
22.กกจัดทําของที่ระลึกที่มีความโดดเดนและส่ือถึงสถานที่ทองเที่ยว  
23.กกราคาของที่ระลึกแพงเกินไป 
24.กกจัดบริการรถรับ-สง ฟรี เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในชวงวันหยุด 
25.กกจัดวิทยากรมาเผยแพรความรูและชักจูงใหไปทองเที่ยว เชน สถานศึกษา อบต. 

ชุมชน/หมูบาน 
26.กกเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิเศษ 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ไดกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

2.กกเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  

3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

โดยทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  ตลอดระยะเวลาในการวิจัย 3 เดือน คือชวงระหวางเดือน
พฤศจิกายน 2551 – มกราคม 2552  จํานวน 330 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ซึ่ง
ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ประกอบดวย T-test และ F-test หรือ ANOVA  

 
สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1กกสรุปผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
ผลการวิเคราะหพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73  มีอายุ 20-29 ป 
คิดเปนรอยละ 48.2  ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.2  รายไดไมเกิน 10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 42.1  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 36.1  ที่อยูอาศัยในภาคใต คิดเปน
รอยละ 71.8 

ตอนที่ 2กกสรุปผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ผลการวิเคราะหพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญมีแหลงขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวจาก
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การถามเพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 48.8  สิ่งจูงใจที่ทําใหเดินทางทองเที่ยวคือคําชักชวนจาก
เพื่อนหรือญาติ คิดเปนรอยละ 45.2  มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 
คิดเปนรอยละ 66.4  กิจกรรมที่ชื่นชอบมากที่สุดคือการชมทิวทัศน คิดเปนรอยละ 42.7  ลักษณะ
การเดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน คิดเปนรอยละ 64.1  พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวคือรถยนต
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 86.4  เดินทางทองเที่ยวในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 38.8  ใชเวลา
ในการเดินทางทองเที่ยว 1-2 วัน คิดเปนรอยละ 88.2  มีใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 1,000-
2,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.3 

ตอนที่ 3กกสรุปผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีความพึงพอใจตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยู
ในระดับสูง ( x  = 2.94) ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานสถานที่
ทองเที่ยว ( x  = 3.19) ดานกิจกรรมทองเที่ยว ( x  = 3.18) ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
( x  = 3.00) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.88) ดานขอมูลขาวสาร ( x   = 2.86)  
ดานที่พักแรม ( x  = 2.85) และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.68) 
ตามลําดับ 

 
การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน  ซึ่งไดแก การสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูลของการทดสอบสมมุติฐาน ที่วา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 

สถิติที่ใชทดสอบคือ  สถิติหาความแตกตางคาที  (T-test)  ในกรณีการเปรียบเทียบของ
กลุม  2  กลุม  และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ  (F-test)  หรือ  การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว  (One-way  Analysis  of  Variance :  One-way  ANOVA)  ในกรณีที่พบ
ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู  (Multiple  Comparisons)  ดวยวิธี
LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิเคราะหพบวา   
1.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  

จําแนกตามสถานภาพดานเพศ  พบวา  ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกดาน  ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  5  ขอ  ไดแก   
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1.1กกความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  
1.2กกความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว 
1.3    สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว 
1.4    ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
1.5    เจาหนาที่/วิทยากร 

2.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  พบวา  ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกดาน ไดแก ดาน
สถานที่ทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานส่ิง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และ
ดานขอมูลขาวสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอ
พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  29  ขอ  ไดแก   

2.1กกความสะอาดของแหลงทองเที่ยว พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29  ป, 30-39  ป และ 40-49  ป 

2.2กกความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 
ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 40-49  ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 20-29 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49  ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 40-49  ป 

2.3กกความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39  ป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
30-39 ป และ 40-49 ป 

2.4กกพายเรือแคนู/คายัค พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 8 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป และ 50 ปขึ้นไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา 
ชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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2.5กกเลนน้ําในเขื่อน  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 7 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป และ 50 ปขึ้นไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา 
ชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 
50 ปข้ึนไป 

2.6กกการถายภาพ  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 40-49 ป และ 
50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

2.7กกสภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.8กกเรือบริการทองเที่ยว พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
40-49 ป 

2.9กกทาเทียบเรือ/ลงเรือ  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป 

2.10กกหองน้ํา  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปขึ้นไป 

2.11กกถังขยะ  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  

2.12กกรานอาหาร-เครื่องดื่ม  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป 
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2.13กกบริการโทรศัพทและการสื่อสาร  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป ชวงอายุ 20-29 ป และ 30-39 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49 ป และชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาชวง
อายุ 40-49 ป 

2.14กกโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.15กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.16กกความสะอาดไดมาตรฐาน  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  

2.17กกสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  

2.18กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.19กกความเหมาะสมของอัตราคาบริการ  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปขึ้นไป และชวงอายุ 20-29 
ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.20กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไม
เกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ40-49 ป 
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2.21กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  

2.22กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 20-29 ป มีความ
พึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป 

2.23กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  พบวาชวงอายุตาง ๆ 
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุ
ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.24กกอุปกรณปองกันภัย  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป และ 30-39 ป 

2.25กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึง
พอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป 

2.26กกปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.27กกสื่อแผนพับ ปายโฆษณา  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป,และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

2.28กกเจาหนาที่/วิทยากร  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึง
พอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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2.29กกปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

3.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว และดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  14  ขอ  ไดแก   

3.1กกถังขยะ  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความ 
พึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.2กกรานอาหาร-เครื่องดื่ม  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา ปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.3กกโตะ เกาอ้ี มานั่ง สําหรับพักผอน พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.4กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี มีความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.5กกความสะอาดไดมาตรฐาน  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจ มากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี และการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.6กกสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี มี ความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
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3.7กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม  พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปรญิญาตร ี 

3.8กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  พบวา ระดับการศึกษา
ตางๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก 
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.9กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.10กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

3.11กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  พบวาระดับ
การศึกษาตางๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู 
ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.12กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

3.13กกปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี ความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

3.14กกปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี มี ความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

4.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานรายได  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว และดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร มีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  17  ขอ  ไดแก   

4.1กกความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 8 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มี
ความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 30,001-40,000 และ
กลุมรายได 40,001-50,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายไดไมเกิน 10,000, 10,001-20,000, 
20,001-30,000, 30,001-40,000 และ 50,000 ข้ึนไป 

4.2กกเรือบริการทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึง
พอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 40,001-50,000 และกลุมรายได 20,001-30,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 40,001-50,000 

4.3กกรานอาหาร-เครื่องดื่ม  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึง
พอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000 

4.4กกบริการโทรศัพทและการสื่อสาร  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-
50,000 และ 50,000 ข้ึนไป 

4.5กกโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 40,001-50,000  

4.6กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 และ 
50,000 ข้ึนไป และกลุมรายได 10,001-20,00 และ 20,001-30,00 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 30,001-40,000 

4.7กกความสะอาดไดมาตรฐาน  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความ
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พึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 
และ 50,000 ข้ึนไป 

4.8กกสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000 
และ 40,001-50,000 

4.9กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000 และ 
40,001-50,000 

4.10กกความเหมาะสมของอัตราคาบริการ  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 30,001-40,000 และ 40,001-
50,000 และกลุมรายได 20,001-30,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 และ 
40,001-50,000 

4.11กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ 
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายได
ไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000 

4.12กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000 

4.13กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 

4.14กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  พบวาระดับรายได
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก 
กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-
40,000 กลุมรายได 20,001-30,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 และ
กลุมรายได 40,001-50,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 
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4.15กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 

4.16กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 50,000 ข้ึนไป 

4.17กกปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 50,000 ข้ึนไป 

5.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว และดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  20  ขอ  ไดแก   

5.1กกความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ 

5.2กกพายเรือแคนู/คายัค  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก อาชีพเจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน 
นักเรียน/นักศึกษา และอื่น ๆ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ลูกจาง/พนักงาน และนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจมากกวาอาชีพพอบาน/แมบาน 

5.3กกเลนน้ําในเขื่อน  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
พอบาน/แมบาน 

5.4กกสภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพอื่น ๆ มีความ
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พึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ และพอบาน/แมบาน และอาชีพ
พอบาน/แมบาน มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

5.5กกหองน้ํา  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ 
เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน 

5.6กกถังขยะ  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน และพอบาน/แมบาน 

5.7กกบริการโทรศัพทและการสื่อสาร  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน และ
อื่น ๆ 

5.8กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน และอาชีพ
อื่น ๆ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพเจาของกิจการ 

5.9กกความสะอาดไดมาตรฐาน  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน และอาชีพพอบาน/
แมบาน และอื่น ๆ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพเจาของกิจการ 

5.10กกส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน 

5.11กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ และลูกจาง/พนักงาน 

5.12กกความเหมาะสมของอัตราคาบริการ  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ และลูกจาง/พนักงาน 
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5.13กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอื่น ๆ และอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอื่น ๆ 

5.14กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน 

5.15กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  พบวาอาชีพตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน 
พอบาน/แมบาน และอ่ืน ๆ 

5.16กกอุปกรณปองกันภัย  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน และอื่นๆ 

5.17กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพเจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน และอื่นๆ 

5.18กกส่ือแผนพับ ปายโฆษณา  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และพอบาน/แมบาน 

5.19กกเจาหนาที่/วิทยากร  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน 

5.20กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน และอื่นๆ 

6.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
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กิจกรรมการทองเที่ยว และดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  ขอ  ไดแก   

6.1โกกตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน  พบวาที่อยูอาศัยตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มีความพึงพอใจมากกวาภาคตะวันตก 

6.2กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาที่อยูอาศัยตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความพึงพอใจมากกวาภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และภาคเหนือ มีความพึงพอใจ
มากกวาภาคตะวันตก 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถอภิปรายผลตามจุดมุงหมายของการวิจัย ไดดังนี้ 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ตาราง 184  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเท่ียวที่มา
ทองเที่ยวเขือ่นรัชชประภา  

 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

สิ่งจูงใจในการเดนิทาง : คําชักชวนจากเพื่อนหรือญาต ิ 149 45.2 
วัตถุประสงคในการเดินทาง : เพื่อพักผอนหยอนใจ 219 66.4 
กิจกรรมการทองเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด : ชมทิวทศัน 141 42.7 
ลักษณะการเดินทาง : ทองเที่ยวกับเพื่อน 152 46.1 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง : รถยนตสวนบคุคล 285 86.4 
ชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว : วันหยุด เสาร - อาทิตย 128 38.8 
ระยะเวลาที่เดนิทางทองเที่ยว : 1-2 วัน 291 88.2 
คาใชจายที่ใชในการทองเทีย่ว : 1,001 - 2,000 บาท 143 43.3 
 

2.กกเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  
 
ตาราง 185  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

      นักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว Mean 
( x ) 

S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานสถานทีท่องเที่ยว 3.19 .565 สูง 
ดานกิจกรรมทองเที่ยว 3.18 .692 สูง 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3.00 .610 สูง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว 2.68 .668 สูง 
ดานที่พักแรม 2.85 .632 สูง 
ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 2.88 .610 สูง 
ดานขอมูลขาวสาร 2.86 .650 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.94 .632 สูง 
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ผลการวิ เคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
มีความพึงพอใจตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับปองศักดิ์ ทอง
เนื้อแข็ง (2544) ซึ่งไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเที่ยวชมบานควายไทย ผล
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจตอการเที่ยวชมบานควายไทยใน
ภาพรวมระดับพึงพอใจมาก สอดคลองกับจุมพล ผั้วผดุง (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยในภาพรวมระดับมาก  สอดคลองกับมธุวรรณ พลวัน (2546) ได
ศึกษาเรื่องปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาตลาดน้ําทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมี 
ความพึงพอใจระดับมากตอการจัดการดานการทองเที่ยวในดานตางๆ  และสอดคลองกับกฤชฏิมา  
สุขมะโน (2550) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาเกาะลันตาใหญ อุทยานแหงชาติหมูเกาะลันตา 
จังหวัดกระบี่ เพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ผลการศึกษาพบวาเกาะลันตามีศักยภาพทางดานการ
ทองเที่ยวสูง 

การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ และที่อยูอาศัย 
พบวามีระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคลองกันปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง (2544) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการเที่ยวชมบานควายไทย ผลการศึกษาพบวาอายุ และอาชีพ มีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการเที่ยวชมบานควายไทย สอดคลองกับ
จุมพล ผ้ัวผดุง (2546) ไดศึกษาเรื่องความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง  ผลการศึกษายังพบวา  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ภูมิลําเนา 
ประสบการณเดินทาง และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดลําปาง มีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย สอดคลองกับปยะ หนูนิล (2547) 
ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบวา เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 
ความรู สิ่งอํานวยความสะดวก และการสื่อความหมายธรรมชาติ มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน และเพศ ส่ิงอํานวยความสะดวก และการสื่อความหมายธรรมชาติ 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน สอดคลองกับศุภชัย วรรณพงษ (2547) ไดศึกษา
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เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผี จังหวัด
แพร ผลการศึกษาพบวาการศึกษามีความสัมพันธกับระดับระดับความพึงพอใจตอการจัดการขยะ 
และอาชีพ รายได ประสบการณการมาเที่ยว และความรูความเขาใจตอการจัดการภูมิทัศนที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน สอดคลองกับพิษณุ วงษเกษม (2548) ไดศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท อําเภอบานผือ 
จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาทแตกตางกัน สอดคลองกับมา
โนช การพนักงาน (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวาสถานภาพ
การศึกษา และวัตถุประสงคของการมาเยือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี สอดคลอง
กับกฤษดิ์ กันทวัน (2549) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวาอายุ อาชีพ ภูมิลําเนา และขนาดของกลุม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  

3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

 จากผลการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวได
ดังนี้  

1.กกนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง ควรเนนเรื่องการดูแลความปลอดภัย เพื่อให
นักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยเมื่ออยูในแหลงทองเที่ยว จะทําใหเกิดการไววางใจและกลับมาเที่ยวซ้ํา 
และควรหาแนวทางการสงเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมเพศชาย  

2.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 20-29 ป ควรสรางกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสม
กับชวงวัยดังกลาว เชน กิจกรรมดานการผจญ กิจกรรมการใหความรูและเสริมสรางประสบการณ 

3.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ควรหาแนวทางสงเสริม
การตลาด เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวในกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาและสูงกวาปริญญาตรี เชน สงเสริม
การทองเที่ยวสําหรับกลุมนักเรียน/นักศึกษา ในโรงเรียนมัธยม วิทยาลัยอาชีวะศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิค และมหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากสถาบันที่อยูในพื้นที่ใกลเคียง 



 
231

4.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวน
ใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมที่มีรายไดไมสูงนัก จึงควรหาทางเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใน
กลุมที่มีรายไดสูง เพราะกลุมดังกลาวมีความสามารถในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวสูง 

5.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา แสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวเปน
ที่สนใจของกลุมดังกลาว ดังนั้นควรมีการสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยังสถานศึกษา 
เพื่อดึงดูดใหมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวซ้ําอีก สําหรับกลุมอาชีพอื่น ๆ ก็ควรหาแนวทางเพิ่ม 
จํานวนนักทองเที่ยว เชน กลุมขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ควรสงเสริม
การเดินทางทองเที่ยวโดยการมาจัดประชุม/สัมมนาในแหลงทองเที่ยว 

6.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีที่อยูอาศัยในภาคใต จึงควรเพิ่มการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายทั่วทุกภูมิภาค เพ่ือเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยวจากภาคตาง ๆ โดยเฉพาะภาคกลางที่สามารถเดินทางมาทองเที่ยวไดอยาง
สะดวกสบายทุกรูปแบบการเดินทาง ทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 

7.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวจากการสอบถาม
เพื่อน/คนรูจัก แสดงใหเห็นวามกีารใชแหลงขอมูลอื่นๆ นอยมาก ควรมีการปรับปรุงแหลงขอมลู เชน 
อินเตอรเน็ต ส่ือสิ่งพิมพตาง ๆ 

8.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีสิ่งจูงใจที่ทําใหเดินทางทองเที่ยวคือคําชักชวนจากเพื่อน
หรือญาติ แสดงใหเห็นวาผูที่เคยมาเที่ยวแลวมีการไปบอกตอถึงความสวยงามและความประทับใจ
ของแหลงทองเที่ยว  

9.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 
ดังนั้นควรปรับปรุงสภาพภูมิทัศนโดยรอบใหมีความสวยงาม ปรับปรุงความสะอาดของสถานที่ โตะ 
เกาอี้ มานั่ง ศาลาพักผอน เพื่อรองรับนักทองเที่ยว 

10.กกกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสวนใหญชื่นชอบมากที่สุดคือการชมทิวทัศน 
ควรมีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนใหสวยงามตลอดเวลา และในขณะเดียวกันควรสงเสริมการทํา
กิจกรรมอื่น ๆ ในแหลงทองเที่ยวดวย เชน การตกปลา การลองเรือชมกุยหลินเมืองไทย การพายเรือ
แคนู/คายัค เปนตน 

11.กกนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน  ดังนั้นกิจกรรมที่ทําจะเปน
กิจกรรมกลุม ควรปรับปรุงและพัฒนาสถานที่เพื่อรองรับ เชน ศาลา โตะ เกาอี้ สนามหญา เปนตน 
นอกจากนี้เมื่อนักทองเที่ยวมาเที่ยวแลวควรใชการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวดวยวิธีการให
เพื่อนบอกตอ จะชวยเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยว 
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12.กกนักทองเที่ยวสวนใหญใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยว 
ดังนั้นควรเนนการพัฒนาระบบการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว เชน บริเวณจอดรถ สภาพถนน 
เสนทางในแหลงทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ยังควร
มองไปถึงส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เก่ียวของดวย เชน ปมน้ํามัน จุดแวะพักรถ หองน้ํา เปนตน 

13.กกนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในวันเสาร-อาทิตย ควรมีการลดราคา
คาบริการตาง ๆ ในชวงวันธรรมดา เพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว และจะทําให
นักทองเที่ยวไมกระจุกตัวเฉพาะวันหยดุเสาร-อาทิตย 

14.กกนักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 1-2 วัน ควรมีการปรับปรุง
โปรแกรมทองเที่ยว/รายการนําเที่ยวที่หลากหลาย โดยเนนใชระยะเวลาในการทองเที่ยว 1-2 วัน 
และควรหาแนวทางที่จะทําใหนักทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยวนานขึ้น 

15.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 1,000-2,000 บาท ซึ่ง
เปนการใชจายที่ไมสูงมากนัก ควรหาแนวทางเพิ่มการใชจายของนักทองเที่ยว เชน คาอาหาร 
กิจกรรม ของที่ระลึก เปนตน  

16.กกความพึงพอใจตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมแมจะอยูในระดับสูงทุกดาน 
แตก็ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากนอยไปหามาก ดังนี้ 

16.1กกดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ควรมีการพัฒนาโดย
เรียงลําดับประเดน็ในการพฒันา ดังนี้  

16.1.1กกโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน 
16.1.2กกบริการโทรศัพทและการสื่อสาร 
16.1.3กกหองน้ํา 
16.1.4กกรานอาหาร-เครื่องดื่ม 
16.1.5กกถังขยะ  

16.2กกดานที่พักแรม ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับประเด็นในการพัฒนา ดังนี้  
16.2.1กกความหลากหลายของประเภทที่พัก 
16.2.2กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม 
16.2.3กกความเหมาะสมของอัตราคาบริการ 
16.2.4กกสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก 
16.2.5กกความสะอาดไดมาตรฐาน 

16.3กกดานขอมูลขาวสาร  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับประเด็นการพัฒนาดังนี้  
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16.3.1กกเจาหนาที/่วิทยากร 
16.3.2กกสื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
16.3.3กกปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว 
16.3.4กกปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
16.3.5กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  

16.4กกดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับ
ประเด็นในการพัฒนา ดังนี้  

16.4.1กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
16.4.2กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว 
16.4.3กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 
16.4.4กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
16.4.5กกอุปกรณปองกันภัย  

16.5กกดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับ
ประเด็นในการพัฒนา ดังนี้  

16.5.1กกทาเทียบเรือ/ลงเรือ 
16.5.2กกเรือบริการทองเที่ยว 
16.5.3กกบริเวณจอดรถ 
16.5.4กกระยะทางและเวลาที่ใชในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
16.5.5กกสภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว  

16.6กกดานกิจกรรมทองเที่ยว  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับประเด็นในการ
พัฒนา ดังนี้  

16.6.1กกพายเรือแคนู/คายัค  
16.6.2กกเลนน้ําในเขื่อน  
16.6.3กกนั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย  
16.6.4กกชมทิวทัศนบริเวณสันเขื่อน  
16.6.5กกการถายภาพ  

16.7กกดานสถานที่ทองเที่ยว  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับประเด็นในการ
พัฒนาดังนี้  

16.7.1กกความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม 
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16.7.2กกความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว 
16.7.3กกความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 
16.7.4กกชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
16.7.5กกความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 

 17.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานอายุ มีผลตอระดับความพึง
พอใจโดยภาพรวมทุกดาน ไดแก ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดาน
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่อยูในชวงอายุนอยจะ
มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่อยูในชวงอายุที่สูงวัยกวา ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ควรมองประเด็นดานอายุเปนสิ่งสําคัญ โดยมุงเนนการพัฒนาในทุกดานสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมสูงวัย 

 18.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานการศึกษา มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัย
ในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยจะมีความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
ควรมองประเด็นดานระดับการศึกษาเปนส่ิงสําคัญ โดยมุงเนนการพัฒนาใน 4 ดานดังกลาว 
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมที่มีระดับการศึกษาสูง เชน การจัดการการใหความรูในแหลงทองเที่ยวที่
มุงเนนเสริมสรางประสบการณการเรียนรู เพราะผูที่มีการศึกษาสูงสวนใหญมีความตองการความรู
ควบคูกับการทองเที่ยว 

 19.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานรายได มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยจะมีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงกวา ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว ควรมองประเด็นดาน
รายไดเปนสิ่งสําคัญ โดยมุงเนนการพัฒนาใน 4 ดานดังกลาวสําหรับนักทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดสูง 
เพราะกลุมดังกลาวจะมีความคาดหวังในแหลงทองเที่ยวสูง และเปนกลุมที่มีกําลังจายสูงดวย 

 20.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานอาชีพ มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษาจะมีความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว ควรมอง
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ประเด็นดานอาชีพเปนสิ่งสําคัญ โดยมุงเนนการพัฒนาใน 4 ดานดังกลาวสําหรับนักทองเที่ยวกลุม
ที่มีอาชีพตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมเจาของกิจการมีความพึงพอใจนอยกวาอาชีพอ่ืน ๆ เนื่องจากมอง
เรื่องความคุมคาเงินและเวลาเปนสําคัญ 

 21.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานที่อยูอาศัย มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัย
ในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่มีที่อยูอาศัยในภาคตะวันตกจะมี
ความพึงพอใจนอย ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวควรมุงเนนการพัฒนาเพื่อสราง
ความประทับใจสําหรับนักทองเที่ยวกลุมที่มาจากภาคตะวันตก เนื่องจากอาจมีทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่คลายคลึงกันจึงตองสรางความแตกตางใหนักทองเที่ยวรับรูไดชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ นอกจากผลการศึกษาที่ไดรับแลว ผูวิจัยไดพบประเด็นอื่นๆ ที่
นาสนใจที่คาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปขยาย เพ่ือเปนประเด็น 
การศึกษาในโอกาสตอไป ดังนี้ 

 1.กกการทําวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น 
และในแหลงทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว จึงควรศึกษากลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย เพื่อที่จะเปรียบเทียบความแตกตางกัน 

 2.กกควรเพิ่มสมมติฐานใหมีการทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวกับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานตาง ๆ 

 3.กกควรมีการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
เพื่อใหมองเห็นความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย ชาวตางชาติ และผูที่เกี่ยวของกับแหลง
ทองเที่ยวทั้งหมด 

 4.กกควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ เชน การสงเสริมและการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว  เปนตน 

 5.กกควรมีการศึกษาประเด็นปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม  
แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา  

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการศึกษาคนควาดวยตนเอง
เรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัด       
สุราษฎรธานี” ของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยาการกรุงเทพมหานคร  

ในการศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดพิจารณา
และตอบคําถามทุกขอของแบบสอบถามนี้ดวยความจริงเปนที่สุด เพื่อความสมบูรณครบถวนของ
การศึกษาคนควาครั้งนี้ และจะเปนประโยชนในการศึกษาตอไป  

แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 
ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเขื่อนรัชชประภา 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานเปนอยาง

ดี และขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ดวย 
 
 
 
 

นางสาวศิริพร  คงจนิดา 
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยาการกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม  
แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา  

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน � ใหตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
1.  ชาย      2.  หญงิ 

 
2.  อายุ 

1.  ไมเกิน 20 ป      2.  21 - 30 ป 
3.  31 – 40  ป      4.  41 – 50  ป 
5.  51 ป ข้ึนไป 
 

3.  การศึกษา 
1.  ต่ํากวาปรญิญาตรี     2.  ปรญิญาตร ี
3.  สูงกวาปรญิญาตร ี
 

4.  รายไดของทานตอเดือน (รวมจากทุกแหลง) 
1.  ต่ํากวา 10,000 บาท    2.  10,001 – 20,000 บาท  
3.  20,001 – 30,000 บาท   4.  30,001 – 40,000 บาท  
5.  40,001 – 50,000 บาท   5.  50,001 บาทขึ้นไป   
  

5.  อาชีพ 
1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    2.  เจาของกิจการ/ธรุกิจสวนตัว 
3.  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน   4.  นักเรียน/นักศึกษา 
5.  พอบาน/แมบาน    6.  อื่น ๆ .............................. 
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6. ที่อยูอาศัย 
1.   ภาคกลาง     2.   ภาคเหนือ 
2.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    3.   ภาคตะวันออก 
4.   ภาคตะวันตก     5.   ภาคใต 

 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
 

1.  ทานหาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาจากแหลงใด 
1.  บริษัทนําเที่ยว  หนวยงานดานการทองเที่ยว 2.  อินเตอรเน็ต 
3.  หนังสือ นติยสาร     4.  รายการวิทยุ, โทรทศัน 
5.  เอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ  6.  ถามเพื่อน คนรูจัก 

 
2. ส่ิงจูงใจทีท่าํใหทานตดัสินใจเลือกมาทองเที่ยวที่เขื่อนรัชชประภา 

1.  คําชักชวนจากเพื่อนหรือญาต ิ   2.  เคยมาแลวประทับใจ 
3.  การสัมมนาของหนวยงาน    4.  บริษัทนําเที่ยวนาสนใจ 
5.  สื่อโฆษณาตางๆ       6.  อื่น ๆ.................. 

 
3.  วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางมาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภาของทานคือ 

1.  เพ่ือความสนุกสนานและบันเทงิ  2.  เพื่อพักผอนหยอนใจ 
3.  เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ ความรู  4.  เพื่อหาเพื่อนใหม  
5.  เพ่ือศึกษาธรรมชาต ิประวัตศิาสตร และศิลปวัฒนธรรม 6.  อื่น ๆ.................. 

 
4.  กิจกรรมทองเที่ยวในเขื่อนรัชชประภาที่ทานชื่นชอบมากที่สุด 

1.  ถายภาพ    2.  กิจกรรมทางน้ํา เชน พายเรือ ตกปลา 
3.  ชมทิวทศัน    4.  เลนน้ําในเขื่อน 
5.  นัง่เรือชมกุยหลินเมืองไทย  6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................. 
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5.  ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภาของทานเปนอยางไร 
1.  ทองเทีย่วคนเดียว    2.  ทองเทีย่วกับเพื่อน 
3.  ทองเทีย่วกับครอบครัว    4.  ทองเทีย่วกับคนรัก 
6.  มากับบริษัทหรือหนวยงาน 
 

6. ทานเดนิทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาโดยพาหนะใด 
1.  รถยนตสวนบุคคล    2.  รถเชา 
3.  รถโดยสารสาธารณะ หรือรถรับจาง  4.  รถไฟ    
5.  เครื่องบิน     6.  รถจักรยานยนต 

 
7. ชวงเวลาที่ทานเดินทางมาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภาคอืชวงเวลาใด 

1.  วันหยุด เสาร - อาทิตย    2.  วันหยุดเทศกาลตาง ๆ 
3.  วันหยุดชวงปดภาคเรยีน   4.  วันจันทร-ศุกร 

 
8. ทานใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาประมาณก่ีวัน 

1.  1-2 วัน     2.  3-4 วัน 
3.  5-6 วัน     4.  7 วันขึ้นไป 
 

9. คาใชจายในการทองเที่ยวครัง้นี ้
1.  ต่ํากวา 1,000 บาท    2.  1,000-2,000 บาท 
3.  3,000-4,000 บาท    4.  5,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว มากที่สุด 

(4) 
มาก 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานสถานที่ทองเที่ยว 
1.1 ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว     
1.2 ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว     
1.3 ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว     
1.4 ความหลากหลายของทรัพยากรทองเทีย่ว     
1.5 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม     
2. ดานกจิกรรมการทองเที่ยว 
2.1 ชมทิวทัศนบรเิวณสนัเขื่อน     
2.2 นัง่เรือชมกุยหลินเมืองไทย     
2.3 พายเรือแคน/ูคายัค     
2.4 เลนน้ําในเขื่อน     
2.5 การถายภาพ     
3. ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
3.1 สภาพถนน เสนทางเดนิเทาในแหลงทองเที่ยว     
3.2 ระยะทางและเวลาที่ใชในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว     
3.3 เรือบริการทองเที่ยว     
3.4 ทาเทียบเรือ/ลงเรือ     
3.5 บริเวณจอดรถ     
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
4.1 หองน้ํา     
4.2 ถังขยะ     
4.3 รานอาหาร-เครื่องดืม่     
4.4 บริการโทรศัพทและการสื่อสาร (สัญญาณ
โทรศัพทเคล่ือนที่) 

    

4.5 โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน     
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ระดับความพึงพอใจ  
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว มากที่สุด 

(4) 
มาก 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

5. ดานทีพ่ักแรม 
5.1 ความหลากหลายของประเภทที่พัก     
5.2 ความสะอาดไดมาตรฐาน     
5.3 สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม     
5.4 บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม     
5.5 ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ     
6. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
6.1 มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว     
6.2 เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย     
6.3 ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว     
6.4 สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 

    

6 .5 อุปกรณปองกันภัย เชน เสื้อชูชีพ      
7. ดานขอมูลขาวสาร 
7.1 ศนูยบริการขอมูลนักทองเที่ยว     
7.2 ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว     
7.3 สื่อแผนพับ ปายโฆษณา     
7.4 เจาหนาที/่วิทยากร     
7.5 ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว     

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาเขื่อนรัชชประภา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ช่ือ – ชื่อสกุล ศริิพร  คงจนิดา 
วัน  เดือน  ป เกิด 6  ธันวาคม  2523 
ที่อยูปจจุบัน 20 หมู 2 ตําบลคลองนอย อาํเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 84000 
ทีทํางานปจจบัุน - 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน - 
ประสบการณทํางาน  

 พ.ศ. 2548 อาจารยประจําสาขาวิชาการบริการและการทองเที่ยว  
คณะศิลปศาสตร  วทิยาลัยตาป  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2548 ป.บัณฑิตทางการจัดการ (การจัดการทรัพยากรมนุษย)   

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 พ.ศ. 2545 ศศ.บ. (อุตสาหกรรมบริการ)  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


