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บทคัดยอ 
 

ในการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีจุดมุงหมายในการศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว โดยทําการศึกษาจาก
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  
ในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน 2551 – มกราคม 2552  จํานวน 330 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis) ซึ่งประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential statistics) ประกอบดวย T-test และ F-test หรือ ANOVA  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดไมเกิน 10,000 บาท อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
ที่อยูอาศัยในภาคใต  

นักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวจากการถามเพื่อน/คน
รูจัก  ส่ิงจูงใจที่ทําใหเดินทางทองเที่ยวคือคําชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ  มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ  กิจกรรมที่ชื่นชอบมากที่สุดคือการชมทิวทัศน เดินทาง
ทองเที่ยวกับเพื่อน พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวคือรถยนตสวนบุคคล  เดินทางทองเที่ยวใน
วันเสาร-อาทิตย  ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 1-2 วัน มีใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 
1,000-2,000 บาท  



นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับสูง 
( x =2.94) ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานสถานที่ทองเที่ยว ( x =3.19) 
ดานกิจกรรมทองเที่ยว ( x  = 3.18) ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.00) ดานความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.88) ดานขอมูลขาวสาร ( x   = 2.86)  ดานที่พักแรม ( x  = 
2.85) และดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.68) ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ การศึกษา รายได อาชีพ และที่อยูอาศัย ที่แตกตาง
กัน มีระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเพศที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวไม
แตกตางกัน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา  
 
ความเปนมาของปญหา 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมพ้ืนฐานที่จําเปนที่สุดกิจกรรมหนึ่งของมนุษยที่ควรไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมจากทุกคนและรัฐบาล (Tourism is a basic and most desirable human 
activity deserving the praise and encouragement of all people all government) ขอความ
ดังกลาวเปนขอตกลงจากการประชุม ครั้งที่ 11 ของคณะกรรมการทั่วไปขององคการสหประชาชาติ 
(United  Nation  General  Assembly)  ในป ค.ศ. 1967  ซึ่งเปนปทองเที่ยวระหวางชาติ 
(International Tourist Year) ที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมใหมวลมนุษยในโลก ไดเดินทางติดตอ
ระหวางกันในชุมชน ในประเทศ และระหวางประเทศตามอัตภาพ กอใหเกิดมิตรไมตรี สัมพันธภาพ
ที่ดี มีการแลกเปลี่ยนและศึกษาวัฒนธรรมระหวางกัน นําไปสูการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ 
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546) 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยว เนื่องจากเปนดินแดนที่อุดม
สมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนกอใหเกิดเปน
สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดใหผูคนแวะมาเยี่ยมเยือน ทําใหการทองเที่ยวในประเทศไทย
ไดรับความนิยมทั้งจากชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยางมาก ซึ่งความนิยมนี้เปนผลดีแก
ประเทศในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนการสรางรายไดใหแกประเทศและทองถิ่น เผยแพรชื่อเสียง
ของประเทศ และทําใหชาวไทยเกิดความภาคภูมิใจในประเทศ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของ
ตน เปนตน 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยมีอัตราการขยายตัวคอนขางสูง ดังจะเห็นไดจากสถิติ
จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยว
กลายเปนรายไดที่สําคัญอันดับหนึ่ง สามารถดึงเม็ดเงินจํานวนมหาศาลเขาสูประเทศ ประกอบกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เก่ียวของธุรกิจหลายประเภท ทําใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ และถูกใชเปนเครื่องมือหนึ่งในการตอบสนอง
นโยบายและกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ  
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ตาราง 1  แสดงสถิติจํานวนนักทองเที่ยว จํานวนวันพักเฉลี่ย คาใชจายเฉล่ียตอคน และ  
             รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทย ป พ.ศ. 2541-2550  

 

จํานวนนักทองเที่ยว 
(ลานคน) 

จํานวนวันพักเฉลี่ย 
(วัน) 

คาใชจายเฉลีย่ตอคน 
(บาท) 

รายได 
(ลานบาท) 

 
ป 
พ.ศ. ชาวไทย ตางชาติ ชาวไทย ตางชาติ ชาวไทย ตางชาติ ชาวไทย ตางชาติ 
2541 51.68 7.76 2.37 8.40 1,512.70 3,712.93 187,897.82 242,177 
2542 53.62 8.58 2.43 7.96 1,523.55 3,704.54 203,179.00 253,018 
2543 54.74 9.51 2.48 7.77 1,717.77 3,861.19 210,516.15 285,272 
2544 58.62 10.06 2.51 7.93 1,702.70 3,748.00 223,732.14 299,047 
2545 61.82 10.80 2.55 7.98 1,689.52 3,753.74 235,337.15 323,484 
2546 69.36 10.00 2.61 8.19 1,824.38 3,774.50 289,986.81 309,269 
2547 74.80 11.65 2.60 8.13 1,852.33 4,057.85 317,224.62 384,360 
2548 79.53 11.52 2.73 8.20 1,768.87 3,890.13 334,716.79 367,380 
2549 81.49 13.82 2.65 8.62 1,795.09 4,048.22 322,533.71 482,319 
2550 83.23 14.46 2.63 9.19 1,767.35 4,120.95 380,417.10 547,782 
 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551 
 

จากจุดเริ่มตนเมื่อประมาณสามทศวรรษที่ผานมา อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ
ไทยไดเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว และนําประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาสูชาติ
อยางมหาศาล ทั้งดานรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ การสรางงาน การกระจายรายได การสราง
ทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว แตก็เปนที่นาวิตกวาในขณะที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวขยายตัวอยาง
รวดเร็วนั้น ผลกระทบในลักษณะที่ไมพึงปรารถนาก็ขยายตัวเติบโตควบคูกันไปดวย (ศิริ ฮามสุโพธิ์, 
2543, หนา 1) 

ในปจจุบันองคกรตาง  ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง เพราะมีแนวคิดตรงกันวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะ
สงเสริมใหฐานะเศรษฐกิจของประเทศมั่งคั่ง และยังชวยสรางเสริมความเขาใจอันดีตอกันในมวล
มนุษยชาติ จึงเรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น ตลอดจนเครื่องอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน ถนน ที่พัก รานอาหาร ระบบการสื่อสาร เปนตน (ศิริ ฮามสุโพธิ์, 2543, 
หนา 349) 
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นับแตป พ.ศ. 2522 เปนตนมา รัฐบาลไทยไดมองเห็นวา การทองเที่ยวนั้นจะมุงเนน
เฉพาะเรื่องการตลาด การสงเสริมเผยแพรใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวใหมากอยาง
เดียวไมได ยังจะตองทําหนาที่ทางดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว พัฒนาบริการทางการทองเที่ยว 
เพื่อขจัดและปองกันปญหาการบริการทองเที่ยวที่ขาดคุณภาพ ตลอดจนสามารถลงทุนเพื่อพัฒนา
แหลงทองเที่ยวและบริการทางการทองเที่ยวใหกวางขวางยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลใหการดําเนินงานดาน
การทองเที่ยวเปนรูปราง และมีแนวทางที่เดนชัดในการปฏิบัติงานดานการตลาดและการพัฒนา
ทางการทองเที่ยวควบคูกันไป กลาวคือ ทางดานการตลาดก็ไดมีการวางแผนการดําเนินงาน โดยใช
กลยุทธทางการตลาดอยางเปนระบบ มีการจัดลําดับพ้ืนที่เปาหมายดานการตลาด มีการวิจัยตลาด 
เพื่อนําขอมูลมาใชดําเนินกลยุทธทางการตลาดแตละตลาดอยางถูกตองตามหลักวิชา 
ขณะเดียวกันก็มีการสํารวจศึกษาความเหมาะสม และวางแผนหลักในพื้นที่ตาง ๆ ที่มีแนวโนมที่
นาจะสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดีตอไปไดในอนาคต นอกจากนั้นยังไดลงทุนในการ
พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวและ บริการดานการทองเที่ยว ตลอดจนการจัดกิจกรรมงานเทศกาล
ประเพณีตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางใหการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนที่นาสนใจ สําหรับนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศมากยิ่งขึ้นและตลอดทุกฤดูกาล (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2543) 

การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของไทยดําเนินการภายใตกรอบยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยว พ.ศ. 2547- 2551 ซึ่งมีวิสัยทัศนที่จะพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
แหงเอเชียภายในป พ.ศ. 2551 โดยตั้งเปาหมายไววาจะมีนักทองเที่ยวตลาดตางประเทศในป พ.ศ. 
2551 จํานวน 20.08 ลานคน สรางรายได 78,993 ลานบาท ในสวนวิสัยทัศนของยุทธศาสตรการ
สงเสริมการทองเที่ยวระยะ 5 ป ในป พ.ศ. 2550- 2554 นั้น จะมุงพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไทยใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพ และเปนการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ที่สามารถแขงขันได
ในตลาดโลก อันจะนําไปสูการเปน Tourism Capital of Asia (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2550, หนา 1-4) 

จังหวัดสุราษฎรธานีเปนอีกหนึ่งจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก เพราะ
สภาพความสมบูรณทางชีวภาพและความสวยงามของภูมิทัศน เชน แหลงทองเที่ยวบริเวณที่เปน
เกาะตางๆ อุทยานแหงชาติ แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานโบราณวัตถุและวัฒนธรรม แหลง
ทองเที่ยวตามประเพณีทองถ่ิน และแหลงทองเที่ยวชุมชน ประกอบกับการคมนาคมที่สะดวกสบาย
ทั้งทางน้ํา ทางบก และทางอากาศ  สามารถใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ  โดย
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจงัหวัดสุราษฎรธานีสามารถดึงดูดจํานวนนักทองเที่ยว และสามารถ
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สรางรายไดใหกับประชาชนในพื้นที่และรายไดของจังหวัดในป 2549 จํานวน 21,530.71 ลานบาท 
จํานวนนักทองเที่ยว 2,422,066 คน (เอกสารบรรยายสรุปจังหวัดสุราษฎรธานี 2550 ,หนา 20)  

เขื่อนรัชชประภา ตั้งอยูในอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี เปนเขื่อนอเนกประสงค 
ซึ่งใชประโยชนทั้งในดานการชลประทานและการผลิตกระแสไฟฟา  ตัวเขื่อนอยูในการดูแลของการ
ไฟฟาฝายผลิต การทองเที่ยวบริเวณเขื่อนอยูในความดูแลของอุทยานแหงชาติเขาสก ในอางเก็บน้ํา
เหนือเขื่อนรัชชประภาจะมีแพที่พักไวบริการ ซึ่งแตละแพอยูในตําแหนงที่มีทัศนียภาพสวยงาม มี
กิจกรรมที่นาสนใจ ไดแก จุดชมวิวบนสันเขื่อน นั่งเรือหางยาวชมทัศนียภาพในอางเก็บน้ําซึ่งเรือจะ
พาไปถึงแพของอุทยาน ข้ึนแพพักผอนอิริยาบถชมทัศนียภาพ เลนน้ํา พายเรือแคนู ตกปลา และ
การไปเที่ยวถ้ําซ่ึงจะตองเดินปาเขาไป ระหวางทางจะไดสัมผัสความสมบูรณของปาดิบของภาคใต 
ทัศนียภาพในอางเก็บน้ําเหนือเขื่อนสวยงามมากจนไดชื่อวา “กุยหลินเมืองไทย” จัดไดวาเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งในภาคใตของประเทศ เนื่องจากเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีทัศนียภาพ
สวยงามแปลกตา แตกตางจากสถานที่ทองเที่ยวทั่วไปในประเทศไทย การเดินทางไปยัง “กุยหลิน
เมืองไทย” หรือเขื่อนรัชชประภา สามารถทําไดหลายทาง ทางอากาศโดยมีสนามบินนานาชาติ
จังหวัดสุราษฎรธานี ทางบกมีรถประจําทางและรถไฟ วิ่งระหวางกรุงเทพมหานครถึงจังหวัดสุ
ราษฎรธานี หรือใชรถยนตสวนบุคคลก็มีความสะดวกสบาย ทําใหในแตละปมีนักทองเที่ยวมาเยี่ยม
เยือนเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ดังนี้ 
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ตาราง 2  แสดงสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก  
             จังหวัดสุราษฎรธานี ป พ.ศ. 2541-2550  

 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 
2541 18,077 
2542 34,323 
2543 24,435 
2544 31,255 
2545 56,874 
2546 50,241 
2547 83,320 
2548 65,581 
2549 82,362 
2550 66,774 

 
ที่มา: สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2551 

 
จากที่ไดกลาวมาแลววายุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ 

มุงเนนใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพสามารถแขงขันกับประเทศอื่น ๆ 
ได ซึ่งพื้นที่แหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาก็เชนเดียวกัน เพื่อเปนการสงเสริมและจูงใจ
นักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจอยากมาเที่ยวเขื่อนรัชชประภา และสรางความประทับใจให
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตองการกลับมาเยือนเขื่อนรัชชประภาซ้ําอีกในครั้งตอไป รวมถึงการบอกตอ
ในความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวคนอื่น อันจะเปนการสนับสนุนให
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาคใตมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลดีตอเศรษฐกิจของ
ประเทศตอไป ดังนั้นหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนในพื้นที่ จึงควรแสวงหา
แนวทางในการบริหารจัดการการทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น 

จากแนวโนมและสถานการณที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจจะศึกษาถึง
ขอมูลของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวบริเวณเขื่อนรัชชประภาวาเปนคนในกลุมใด มีพฤติกรรม
ในการเดินทางมาทองเที่ยวอยางไร เมื่อมาแลวมีความคิดเห็นตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดาน
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ตาง ๆ มากนอยเพียงใด ผลการวิจัยที่ไดจะชี้ใหเห็นวา การบริการดานการทองเที่ยวบริเวณเขื่อน
รัชชประภาไดสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวมากนอยเพียงใด การบริการดานใดไดรับความพึง
พอใจและดานใดจําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขอยางไรบาง ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผล
การศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับผูที่เก่ียวของในการวางแนวทางเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยว และเปนแหลงทองเที่ยวที่อํานวยประโยชนดานการทองเที่ยว
และนันทนาการแกนักทองเที่ยวไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

2.กกเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  

3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาของ
นักทองเที่ยวชาวไทย และทราบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา เพื่อสรางเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อน
รัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําผลการวิจัย
มาใชเปนขอมูลในการวางแผนปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม และสามารถดงึดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1.กกขอบเขตดานพื้นที่ 
พ้ืนที่ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พ้ืนที่บริเวณแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
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2.กกขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
3.กกขอบเขตดานเนื้อหา 

3.1กกศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

3.2กกศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
สถานที่ทองเที่ยว การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม 
สิ่งอํานวยความสะดวก และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

3.3กกสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว การคมนาคม
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

4.กกขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวิจัย เริ่มตั้งแต เดือนมิถุนายน 2551 – เมษายน 

2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 
 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 
 แหลงขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง
ทองเที่ยว 
 ส่ิงจูงใจในการเดนิทางทองเที่ยว 
 วัตถุประสงคในการเดนิทางทองเที่ยว 
 กิจกรรมทองเที่ยวที่ชื่นชอบ 
 ลักษณะการเดินทางทองเทีย่ว 
 พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว 
 ชวงเวลาที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยว 
 ระยะเวลาที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยว 
 คาใชจายในการเดนิทางทองเที่ยว 

ขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 การศึกษา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 อาชีพ 
 ที่อยูอาศัย 

ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 
ท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

 สถานที่ทองเทีย่ว 
 กิจกรรมทองเที่ยว 
 การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 สิ่งอํานวยความสะดวก 
 ที่พักแรม 
 ความปลอดภยัในแหลงทองเที่ยว 
 ขอมูลขาวสาร 

 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพือ่

เพิ่มศักยภาพในแหลงทองเที่ยว 
 



 

9

นิยามศัพทเฉพาะ 
แหลงทองเที่ยว หมายถึง สถานที่หรือบริเวณทั้งทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรมหรือที่

มนุษยสรางขึ้น ซึ่งเปนที่สําหรับพักผอนหยอนใจและมีการจัดกิจกรรมการใหบริการเพื่อใหผูมา
ทองเที่ยวไดรับความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลินทั้งกายใจ ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงแหลง
ทองเที่ยวทั้งหมดในพื้นที่ แหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่นที่อยูโดยปกติของตนไปยังทองถิ่น
อื่นเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงนักทองเที่ยวที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกรวมทั้งกระบวนการในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการทองเที่ยวในเรื่อง แหลงขอมูล สิ่งจูงใจ วัตถุประสงค กิจกรรม
ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ ลักษณะการเดินทาง พาหนะที่ใช ชวงเวลา ระยะเวลา และคาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัด
สุราษฎรธานี 

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสมบูรณ และความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่
ทองเที่ยว การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม ส่ิง
อํานวยความสะดวก และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาทองเทีย่ว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในศักยภาพของแหลงทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว ที่พักแรม ส่ิงอํานวยความสะดวก และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว  

แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิธีการจัดการหรือแผนดําเนินการ ในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงดานตางๆ เพื่อใหแหลงทองเที่ยวมีความเจริญกาวหนา และมีประสิทธิภาพในการ
รองรับนักทองเที่ยว 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษา 
ตามหัวขอดังตอไปนี้  

1.กกขอมูลแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
2.กกแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเดนิทางทองเที่ยว 
3.กกแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
4.กกแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยว 
5.กกแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
6.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ขอมูลแหลงทองเที่ยวเขือ่นรัชชประภา อําเภอบานตาขนุ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

 
 

ภาพ 2  แสดงปายแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
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เขื่อนรัชประภา สรางปดก้ันลําน้ําคลองแสง ที่บานเชี่ยวหลาน ตําบลเขาพัง อําเภอบาน
ตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี เปนเขื่อนหินถมแกนดินเหนียว สูง 94 เมตร ความยาวสันเขื่อน 761 
เมตร และมีเขื่อนปดกั้นชองเขาขาดอีก 5 แหง มีความจ ุ5,638.8 ลานลูกบาศกเมตร พ้ืนที่อางเก็บ
น้ํา 185 ตารางกิโลเมตร ปริมาณน้ําไหลเขาอางเฉล่ียปละ 2,598 ลานลูกบาศกเมตร ติดตั้งเครื่อง
ผลิตไฟฟา เครื่องละ 80,000 กิโลวัตต จํานวน 3 เครื่อง 
 

 
 

ภาพ 3  แสดงสันเขื่อนรัชชประภา 

 
เขื่อนรัชประภา เปนเขื่อนอเนกประสงค ใชประโยชนทั้งในดานการชลประทานและการ

ผลิตกระแสไฟฟา ชื่อเดิมเรียกวา เขื่อนเชี่ยวหลาน เริ่มดําเนินการกอสราง เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 
2525 แลวเสร็จในเดือนกันยายน 2530 เมื่อสรางแลวเสร็จไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานนามใหใหมวา “เขื่อนรัชประภา” มีความหมายวา “แสง
สวางแหงราชอาณาจักร”พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพรอมดวย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ไดเสด็จพระราชดําเนินเปดเขื่อนรัชประภา และโรงไฟฟาพลังน้ํา เมื่อวันพุธที่  
30 กันยายน 2530 
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เขื่อนรัชประภาตั้งอยูที่อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฏรธานี หางจากกรุงเทพฯ 698 
กิโลเมตร การเดินทางโดยรถยนตใชเสนทางสายเพชรเกษมซึ่งมีอยูสายเดียวมุงตรงสูจังหวัด          
สุราษฎรธานี เมื่อถึงส่ีแยกที่จะเขาตัวเมืองสุราษฎรใหเล้ียวขวามาตามเสนทางหมายเลข 401 มุงสู
อําเภอบานตาขุน ขับตรงไปอีกประมาณ 67 กิโลเมตร จะมีทางแยกขวาเขาเขื่อนรัชประภา มีปาย
เขื่อนรัชประภาบอกชัดเจน เล้ียวขวาไปตามปายอีก 12 กิโลเมตร ขับตามที่ปายบอก จนกระทั่งถึง
สันเขื่อน ก็จะถึงจุดชมวิว 

 

 
 

ภาพ 4  แสดงจุดชมวิวแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

 
การทองเที่ยวบริเวณเขื่อนรัชชประภาอยูในความดูแลของอุทยานแหงชาติเขาสก ในอาง

เก็บน้ําเหนือเขื่อนรัชชประภาจะมีแพที่พักไวบริการ เปนแพของทางอุทยาน 3 แพ แตละแพอยูใน
ตําแหนงที่มีทัศนียภาพสวยงาม และยังมีแพของเอกชนอีก 3 แพ การเที่ยวเข่ือนรัชชประภาสําหรับ
คณะที่มีเวลานอยจะขับรถมาจอดที่จุดชมวิวบนสันเขื่อน ชมแบบแวบๆ แลวก็กลับ บางคณะพอมี
เวลาหนอยก็จะเชาเรือหางยาวนั่งชมทัศนียภาพในอางเก็บน้ํา เรือจะพาไปถึงแพของอุทยาน ข้ึนแพ
พักผอนอริยาบท ชมทัศนียภาพ ถายรูปแลวก็เดินทางกลับ แตสําหรับคณะที่ตองการพักผอนบนแพ
ทามกลางธรรมชาติก็จะพักคางคืนบนแพ กิจกรรมที่นาสนใจระหวางที่พักอยูที่แพคือ ชมวิว เลนน้ํา 
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พายเรือแคนู ตกปลา และอีกกิจกรรมที่นาสนใจคือการไปเที่ยวถ้ําซึ่งจะตองเดินปาเขาไป ระหวาง
ทางจะไดสัมผัสความสมบูรณของปาดิบของภาคใต เดือนไมไกลพอไดบรรยากาศการเดินเที่ยวปา
สัมผัสธรรมชาติ และอีกกิจกรรมหนึ่งคือการนั่งเรือชมวิว วิวในอางเก็บน้ําสวยเกินคําบรรยาย ไม
ใครสักคนที่จะบอกวาไมสวยการทองเที่ยว ทัศนียภาพในอางเก็บน้ําเหนือเขื่อนสวยงามมากจนได
ชื่อวากุยหลินเมืองไทย บริเวณเกาะแกงในเขื่อนยังมีแพพักของอุทยานฯ ไวบริการแกนักทองเที่ยว
ไดไปทองเที่ยวพักผอน ในแตละปสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวปละกวา 70,000 คน สรางรายได
ใหกับคนในพื้นที่ทั้งคนขับเรือนําเที่ยว และการคาขายบริเวณสันเขื่อน 

 

 
 
ภาพ 5  แสดงการเดินทางโดยเรือบรกิารนําเที่ยวสูกุยหลินเมืองไทย 

 
สิ่งอํานวยความสะดวกบริ เวณแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา  สําหรับบริการ

นักทองเที่ยวและผูเยี่ยมเยือน ไดแก บานพักและแพพักบริการนักทองเที่ยว  เรือสําหรับบริการ
นักทองเที่ยว  แพขนานยนตบริการนักทองเที่ยว  เตนทใหเชา ลานการเตนทและเลนแคมปไฟ  
ศูนยบริการนักทองเที่ยว ใหบริการระหวาง 08.00 – 18.00 น. หองนิทรรศการ หองประชุม  หองน้ํา 
หองสุขา  ถังขยะ  ปายชื่อ ปายบอกเสนทาง  เสนทางเดินเทา  ลานจอดรถ  รานอาหาร เปนตน 



 14

 
 

ภาพ 6  แสดงแพพักแรมสําหรับบริการนักทองเทีย่ว 

 

 
 

ภาพ 7  แสดงเรือบริการนําเท่ียวกุยหลินเมืองไทย 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง 

การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิดของบุคคลที่ตอบสนองตอสิ่งเราภายใน
จิตใจและภายนอก อาจทําไปโดยรูตัว ไมรูตัว อาจเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค และไมพึงประสงค 
ผูอื่นอาจสังเกตการกระทํานั้นไดและสามารถใชเครื่องมือทดสอบได 

(เสาวนีย ใจเที่ยง, 2531) ใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง อาการกระทําที่แสดง
ออกมาทั้งทางกายและทางสมอง ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1.กกพฤติกรรมภายนอก (overt behavior) หมายถึง การกระทําที่สังเกตเห็นไดโดยใช
ประสาทสัมผัสหรือเครื่องมือ เชน การรองไห การเตนของหัวใจ การเดินทาง เปนตน 

2.กกพฤติกรรมภายใน (covert behavior) หมายถึง การกระทําที่ไมสังเกตเห็นได เจาตัว
เทานั้นที่รู เชน ความคิดเห็น การเรียนรู ความรูสึก อารมณ เปนตน 

(เฉลิมพล  ตันสกุล, 2541, หนา 2) ใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและ
กิจกรรมทุกชนิดที่มนุษยแสดงออกทางรูปธรรม นามธรรม  ตลอดเวลา สังเกตไดดวยประสาท
สัมผัส วาจา และการกระทํา สามารถแบงพฤติกรรมออกไดเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก 
(Overt Behavior) ซึ่งเปนการกระทําที่สังเกตไดดวยประสาทสัมผัสหรืออาจใชเครื่องมือชวย และ
พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ บุคคลอื่นไม
สามารถสังเกตได  

(อคัรฤทธิ์  หอมประเสริฐ, 2543, หนา 10) ใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง การ
กระทําที่สังเกตได เชน การพูด การเดิน การเตนของหัวใจ การรับรู การคิด การจํา และการรูสึก การ
กระทําที่สังเกตไมได เชน ผูกระทํารูตัว ไมรูตัว หรือเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค 
เปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคล ซึ่งสัมพันธกับส่ิงกระตุนภายในและ
ภายนอก  

(สุรพล พยอมแยม, 2545, หนา 25-26) ไดแบงกระบวนการเกิดพฤติกรรมเปน 3 
กระบวนการ ดังนี้คือ 

1.กกกระบวนการรับรู (Perception Process) กระบวนการรับรูเปนกระบวนการเบือ้งตน
ที่เริ่มจากการที่บุคคลไดรบัสัมผัสหรือรับขาวสารจากสิ่งเราตาง ๆ โดยผานระบบประสาทสัมผัส ซึ่ง
รวมถึงการรูสึกกับส่ิงเราที่รบัสัมผัสนั้นดวย 

2.กกกระบวนการคิดและเขาใจ (Cognition  Process)  กระบวนการนี้อาจเรียกไววา    
“กระบวนการทางปญญา” ซึ่งเปนกระบวนการทีประกอบไปดวยการเรียนรู การคิด และการจํา
ตลอดจนการนําไปใช หรือเกิดพัฒนาการจากการเรียนรูนั้น ๆ ดวย การรับสัมผัสและการรูสึกที่
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นํามาสูการคิดและเขาใจนี้เปนระบบการทํางานที่มีความละเอียดซับซอนมาก และเปนกระบวนการ
ภายในทางจิตใจที่ยังมิอาจศึกษาและสรุปเปนคําอธิบายอยางเปนหลักการที่ชัดเจนได 

3.กกกระบวนการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลักจากผานขั้นตอนของการ
รับรูและการคิดและเขาใจแลวบุคคลจะมีอารมณตอบสนองตอสิ่งที่ไดรับรูนั้น ๆ แตยังมิได
แสดงออกใหผูอื่นไดรับรู ยังคงเปนพฤติกรรมภายที่อยูภายใน (Covert Behavior) แตเมื่อไดคิดและ
เลือกที่จะแสดงการตอบสนองใหบุคคลอ่ืนสังเกตไดเราจะเรียกวา พฤติกรรมภายนอก (Overt 
Behavior) ซึ่งพฤติกรรมภายนอกนี้เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่มีอยูทั้งหมดภายในตัวบุคคลนั้น
เมื่อมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง การแสดงออกมาเพียงบางสวนของที่มีอยูจริงเชนนี้ 
จึงเรียกวา Spatial Behavior 

โดยแทจริงแลว กระบวนการยอยทั้ง 3 ข้ันตอนนั้นไมสามารถแยกออกจากกันหรือเปน
อิสระตอกันได เพราะการเกิดพฤติกรรมแตละครั้งจะมีความตอเนื่องสัมพันธกันอยางมาก 

(สุชาดา  มะโนทัย, 2539, หนา 9 – 10) พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ ดังน้ี 
1.กกความมุงหมาย (Goal)  เปนความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพื่อสนองตอบความ

ตองการทีเ่กิดขึ้น ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทนัท ีแตบางอยางตองใชเวลานาน
จึงบรรลุความตองการได 

2.กกความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 

3.กกสถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 

4.กกการแปลความหมาย (Interpretation ) กอนที่จะทํากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษยจะ
พิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตดัสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 

5.กกการตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ 
โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในข้ันแปลความหมาย 

6.กกผลที่ไดรบัหรือผลทีต่ามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทํานัน้  ผลที่ไดรับอาจเปนไปตามที่คาดคดิหรืออาจตรงขามก็ได 

7.กกปฏิกิริยาตอความผิดหวัง  (Reaction to Thwarting) ในกรณีที่ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการได  มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือก
วิธีการใหม 
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สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและ
ภายนอก ที่สังเกตได เชน การพูด การเดิน การเตนของหัวใจ การรับรู การคิด การจํา และการรูสึก 
ที่สังเกตไมได เชน ผูกระทํารูตัว ไมรูตัว หรือเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค เปนการ
กระทําเพื่อสนองความตองการของบุคคล  และใชเครื่องมือทดสอบได 

(ศุภร เสรีรัตน, 2540) ใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน
ที่บุคคลตองมีการตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว โดยบุคคลที่จะถือวาเปนผูบริโภค 
ในที่นี้ คือ บุคคลผูซึ่งมีสิทธิในการไดมาและใชไปซึ่งสินคา และบริการที่ไดมีการเสนอขายโดย
สถาบันทางการตลาด จากความหมายนี้จะเห็นไดวาทุกคนตางเปนผูบริโภค แตวาไมจําเปนที่ทุก
คนจะตองเปนผูบริโภคของสินคาอยางเดียวกัน ผูบริโภคอาจตองการสินคาที่ไมไดมีการเสนอขาย
โดยธุรกิจก็ได ซึ่งความปรารถนานี้สามารถไดรับการบําบัดใหพอใจได ถาธุรกิจตระหนักถึงความ
ตองการนั้นและทําการผลิตสินคาที่จําเปนนั้นออกมาจําหนาย  

ดังนั้น พฤติกรรมการทองเที่ยว จึงหมายถึง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับการซื้อ
และการใชสินคาและบริการ เปนการคนหาหรือวิจัยวานักทองเที่ยวมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการซื้อ การ
ใชสินคาหรือบริการดานการทองเที่ยวเปนอยางไร เพื่อชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ
และกิจกรรมทางการตลาดไดอยางเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวไดอยางสูงสุด 

โดยสรุป พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การแสดงออก
รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการทองเที่ยวในเรื่อง แหลงขอมูล สิ่งจูงใจ 
วัตถุประสงค กิจกรรมทองเที่ยวที่ชื่นชอบ ลักษณะการเดินทาง พาหนะที่ใช ชวงเวลา ระยะเวลา 
และคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

(สุภาลักษณ ชัยอนันต, 2540, หนา 17) ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
สวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบ สนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป หรอืสิง่ทีท่าํให
เกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลตอ
การเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 
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(อุกฤษฎ  ทรงชัยสงวน, 2543) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตใจที่
ปราศจากความเครียด  ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ  ถาความตองการนั้นไดรับ
การตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

(อุทัยพรรณ สุดใจ, 2545, หนา 7) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือ
ทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

(วันชัย คําเจริญ, 2545, หนา 51) ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการ
แสดงออก ซึ่งเกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ ซึ่งอาจขยาย
ความไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงถึงความรูสึกทางบวกที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวงั
ของลูกคา ในทางตรงกันขามความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทาง
ลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของ
ลูกคา  

(กรองแกว  โคตรภูเวียง, 2543)  ความพึงพอใจจากการใหบริการควรจะพิจารณาจากสิ่ง
ตางๆ ตอไปนี้  

1.กกการใหบริการอยางสม่ําเสมอภาค (Equity  Service)  คือ การบริการที่มีความ
ยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหนา 

2.กกการบริการรวดเร็วตอเวลา (Timely  Service)  คือ การใหบริการตามลักษณะความ
จําเปนรีบดวน 

3.กกการใหบริการอยางเพียงพอ (Ample  Service)  คือ ความพึงพอใจในดานสถานที่  
บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ 

4.กกการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous  Service)   
5.กกการใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive  Service)  คือ การพัฒนา งาน

บริการดานปริมาณและคุณภาพ  ใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 
(จิตตินันท เดชะคุปต, 2544, หนา18) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการบริการ

หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือการบริการที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง  
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(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545)  ไดกลาวถึงความตองการพื้นฐานที่ตอบสนองตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 10 ประการในการจัดการทองเที่ยวแบบชุมชนมีสวนรวมในแตละ
ประเด็นคือ 

1.กกเตียงนอนที่สบายในราคาสมเหตุสมผล 
2.กกหองน้ําและสวมที่สะอาด 
3.กกอาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงรสอยางด ี
4.กกทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 
5.กกประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของทองถิ่น 
6.กกกิจกรรมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ชนบท  อาทิ  เดินปา ตกปลา ข่ีมา ปนเขา ขี่จักรยาน 
7.กกรานคาทัว่ไปและรานจําหนายสินคาของทีร่ะลึก 
8.กกความบันเทิง  อาท ิ ดนตรี  การเตนรํา  การละเลนพ้ืนบาน  และการแสดงตางๆ 
9.กกความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
10.กกความเปนมติร  และรอยยิ้มของเจาบาน 
สรุปไดวา  ความพึงพอใจจากการใหบริการขึ้นอยูกับลักษณะการใหบริการที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคาและบุคคล อาจไดรับความพึงพอใจในการบริการแตกตางกันไดแม
ลักษณะการใหบริการเหมือนกัน  ซึ่งเปนความรูสึกที่แสดงออกมา เกิดขึ้นเมื่อไดรับในสิ่งที่ตองการ
ตามความคาดหวังอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยขึ้นกับระยะเวลาหรือสภาพแวดลอม  โดยผูใชบริการใน
ที่นี้เปนอาจประชาชนที่เปนนักทองเที่ยว   

โดยสรุป ความพึงพอใจ ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลงแหลงทองเที่ยว ในดานสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว 
การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม สิ่งอํานวยความ
สะดวก และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว  

 
แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา ศักยภาพ หมายถึง 
ภาวะแฝง, อํานาจ หรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในส่ิงตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือใหปรากฏเปนสิ่งที่
ประจักษได 

เอกสารการศึกษาโครงการศึกษาแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว เชียงราย พะเยา
แพร นาน โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และโครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับ
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สิ่งแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2545  กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
วิเคราะหไดจากความดึงดูดใจของสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก การเขาถึงสถานที่ รวมถึง
ภาพพจนตางๆ เชน ความมีชื่อเสียง ความสวยงาม ความมีเอกลักษณเฉพาะ ความสะอาด ความ
ปลอดภัย โอกาสในการเรียนรูและเพิ่มประสบการณ เปนตน 

ในการศึกษาของสภาสถาบันราชภัฎ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยสํานักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2 เชียงราย ไดจัดทําหลักเกณฑการประเมินศักยภาพ 
ซึ่งมีอยู 6 หลักเกณฑ ประกอบดวย 

1.กกเสนทาง และสภาพการเขาถึง 
2.กกทรัพยากรแหลงทองเทีย่ว 
3.กกตลาด (จํานวนนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมในแตละป) 
4.กกโครงสรางพื้นฐานภายในแหลงทองเทีย่ว 
5.กกบริการตางๆภายในแหลงทองเที่ยว 
6.กกการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) กลาวโดยสรุปวา การที่จะใหมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม

ทรัพยากรใดๆ ก็ตามยอมข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการคือ 
1.กกทรัพยากรการทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  เชน ความสวยงามของ

ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน 
2.กกทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Accessibility)  เชน มีบริการ

อํานวยความสะดวกน้ําประปา ไฟฟา การสื่อสาร การขนสง ที่พักแรม อาหาร นําเที่ยว จําหนาย
สินคาที่ระลึก เปนตน 

3.กกทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง (Amenity)  เปนปจจัยสําคัญ
ของทรัพยากรทองเที่ยวที่ตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น 
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวกับบริเวณใกลเคียง 

(บริษัท มรดกโลก จํากัด, 2535, หนา 5-15) ไดศึกษาศักยภาพแหลงโบราณสถานขอม 
ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมขอมในพื้นที่ภาคอีสานตอนลาง 
เสนอตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยไดกําหนดปจจัยที่ใชในการพิจารณาจัดทําศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวออกเปน 4 หมวด ดังนี้ 

1.กกการคมนาคมและการสื่อสาร  
2.กกสาธารณปูโภคและสิ่งอาํนวยความสะดวก 
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3.กกปญหาสิ่งแวดลอมและการปองกัน 
4.กกสภาพแหลงทองเที่ยว 
(บุปผา วงษพันธุทา, 2544, หนา 24 - 25) ไดประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวโดย

พิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ คือ 
1.กกความปรารถนาของผูเที่ยว  
2.กกความสามารถในการใชบริการของนกัทองเที่ยว 
3.กกความสะดวกในการเดนิทางและการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
4.กกความสามารถที่จะรับไดของพ้ืนที ่ 
เอกสารประกอบการอบรมผูตรวจประเมินมาตรฐานธรรมชาติ สํานักพัฒนาการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดระบุดัชนี้ชี้วัด 5 ดาน ในการประเมินศักยภาพในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว ไดแก 

1.กกศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
2.กกการเขาถึงแหลงธรรมชาติ 
3.กกความปลอดภัยดานการทองเที่ยว 
4.กกศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
5.กกศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก 
โดยสรุป ศักยภาพแหลงทองเที่ยว ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเที่ยว การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่พัก
แรม ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว และขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

(ทํานอง สิงคาลวณิช, 2523) ใหความหมายวา การพัฒนา หมายถึง การเจริญเติบโต 
(Growth) เปล่ียนแปลง (Change) และกาวหนา (Progress) อยางมีระบบ ทั้งในรูปธรรม คือสิ่งที่
เห็นเปนรูปราง และนามธรรม คือสิ่งที่บังเกิด ผลทางใจหรือความรูสึกนึกคิด ซึ่งสามารถวัดผลและ
ประเมินคาของความแตกตาง หรือการเปลี่ยนแปลงนั้นได  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายวา พัฒนา หมายถึง ทําให
เจริญ  ดังนั้น การพัฒนา จึงหมายถึง การทําใหเจริญ 
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(สัญญา  สัญญาวิวัฒน, 2526) ใหความหมายวา การพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลง ที่มี
การกําหนดทิศทาง หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวแนนอนลวงหนา ซึ่งทิศทางที่กําหนดขึ้น
จะตองเปนของดีสําหรับกลุมหรือชุมชนที่สรางขึ้น  

(พัฒน  สุจํานงค, 2531) ใหความหมายวา การพัฒนา เปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ข้ึน หรือดีกวาที่เปนอยู 

สรุปไดวา การพัฒนา หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ และ
กระทําอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดผลใกลเคียงกับจุดมุงหมายที่ตั้งไว เปนการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
ข้ึน โดยมกีารวางแผนไวลวงหนา  

(นิคม จารุมณี, 2536, หนา 68) กลาวถึงการพัฒนาแหลงทองเที่ยววา การที่จะสรางหรือ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ที่ไมนาสนใจใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวไดนั้น จะตองคํานึงถึงจุดสําคัญในดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติทั้งในแงกายภาพ
หรือภูมิภาค ตําแหนงที่ตั้ง หรือชื่อเสียงของสถานที่ที่กระจายไปสูโลกภายนอก 

(มนัส สุวรรณ, 2538, หนา 128) กลาวไววา การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อใหประสบ
ผลสําเร็จ มีส่ิงสําคัญที่ตองนํามาประเมินประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา ไดแก ความปรารถนา
ของผูทองเที่ยว ความสามารถในการใชบริการของผูทองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางและการ
เขาถึง และความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่ ประกอบดวยความสามารถที่จะรับไดเชิงกายภาพ 
ความ สามารถที่จะรับไดเชิงสังคม และความสามารถที่จะรับไดเชิงนิเวศวิทยา 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 28) การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวตามหลักทาง
วิชาการนั้น ไมใชเพียงการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวที่เสื่อมโทรมใหดีข้ึนเทานั้น แตยังเปนการ
พัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวที่มีสภาพดีอยูแลวใหดีข้ึนกวาเดิมดวย จึงตองมีข้ันตอนการพัฒนา
ทรัพยากรทองเที่ยว ดังนี้   

1.กกจัดแบงเขตพื้นที่ในทรพัยากรทองเทีย่ว   
2.กกกําหนดสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวในแตละเขตของทรัพยากร

ทองเที่ยว 
3.กกจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเสริมในทรัพยากรทองเที่ยว   
4.กกประเมินขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวแตละเขตพื้นที่ของทรัพยากรทองเที่ยว  
5.กกใหการศกึษาถึงผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยว ตอสิ่งแวดลอมแกเจาหนาที่

รัฐ เจาหนาทีท่รัพยากรทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในทรพัยากรทองเทีย่ว  
6.กกจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการรู  
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7.กกการจัดหางบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวใหเพียงพอ 
โดยสรุป การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ในการวิจัยครั้งนี้  คือการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวให

มีสภาพดีข้ึน โดยมีส่ิงที่ตองนํามาประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาคือความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานตาง ๆ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเท่ียว 
 
ตาราง 3  แสดงรายชื่อผลงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง 
             ทองเที่ยว 
 
ป พ.ศ. ช่ือผูวิจัย ชื่อเรื่อง 
2544 ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเที่ยวชมบานควาย

ไทย 
2546 จุมพล  ผ้ัวผดุง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย  

จ.ลําปาง 
2546 มธุวรรณ  พลวรรณ ปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

จัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ําทาคา  
อ.อัมพวา จ.สมุทรสาคร 

2547 ปยะ  หนูนิล ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศและการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  
จ.สุโขทัย 

2547 ศุภชัย  วรรณพงษ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผ ีจ.แพร 

2548 พิษณุ  วงษเกษม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
เขตปาอนรุักษภูพระบาท อ.บานผือ จ.อุดรธาน ี

2548 มาโนช  การพนักงาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จ.เพชรบุร ี
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ตาราง 3  (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ชื่อผูวิจัย ชื่อเรื่อง 
2549 กฤษดิ์  กันทวัน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง  

อ.แมฟาหลวง จ.เชียงราย 
2549 ชลวรรณ  อตันะ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จ.เพชรบุร ี
2550 ลัฐิกา  สัทธรรม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของ

อุทยานแหงชาติแมฝาง ดอยผาหมปก ต.โปงน้ํารอง อ.ฝาง 
จ.เชียงใหม 

 
(ปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง, 2544) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเที่ยว

ชมบานควายไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจตอการเที่ยวชม
บานควายไทยในภาพรวมระดับพึงพอใจมาก อันดับหนึ่งการบริการดานสถานที่ อันดับสองรายการ
แสดงในแตละรายการ และอันดับสามรูปแบบการแสดงของบานควายไทย นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจระดับนอยตออัตราคาบริการตาง ๆ ของบานควายไทย และมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
ตอกิจกรรมสงเสริมการขายของบานควายไทย นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา อายุ และ อาชีพ มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการเที่ยวชมบานควายไทย
ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก ทางบานควายไทยควรสรางมาตรฐานการใหบริการ และทําการ
ประเมินผลจากการใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมทั้งติดตามผลการทํางานของพนักงาน
เปนระยะ เพ่ือรักษามาตรฐานในการทํางานและการบริการ  

(จุมพล ผ้ัวผดุง, 2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยใน
ภาพรวมระดับมาก ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการแสดง ดานกิจกรรม และดานการบริการ นอกจากนี้ผล
การศึกษายังพบวา อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา ประสบการณเดินทาง 
และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดลําปาง มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ดานการแสดง ควร
ปรับการแสดงของชางใหมุงธรรมชาติ ใหชางใชความสามารถพิเศษเชิงสรางสรรค เพิ่มการบรรยาย
ภาษาอังกฤษ ปรับปรุงลานแสดงและที่นั่งชมการแสดงชาง 2. ดานกิจกรรม ควรปรับปรุงที่นั่งบน
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หลังชางใหปลอดภัย มีปายบอกขอปฏิบัติและขอหาม เพิ่มกิจกรรมที่มีความหลากหลายขึ้น 3)ดาน
การบริการ ควรตกแตงสถานที่ใหสวยงาม ดูแลความสะอาดและเพิ่มปริมาณหองน้ํา จัดปายชี้ทาง 
สื่อความหมายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ติดตอกลุมอาชีพตางๆ นําสินคาของที่ระลึกมารวม
จําหนาย ขยายพื้นที่ลานจอดรถ สรางทางเดินเขื่อมอาคารศูนยบริการตาง ๆ พรอมปายแสดง
เสนทางและอาคาร 

(มธุวรรณ พลวัน,  2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่ เ ก่ียวของกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ําทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมากตอการจัดการดานการ
ทองเที่ยวในดานตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสภาพแวดลอมทั่วไปของแหลง
ทองเที่ยว ดานความสวยงามนาสนใจอันเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของตลาดน้ําทาคา และในดาน
อัธยาศัยของคนในชุมชนทองถิ่น นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุดดานการบริการดาน
สาธารณูปโภค นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว ความสนใจใน
การเปดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
แหลงที่มาของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ความสนใจพิเศษตอแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ 
และประสบการณในการมาเที่ยวของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําทาคา ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 
1. เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธตลาดน้ํา 2. สงเสริมใหเยาวชนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณี และคงรูปแบบการจัดการตลาดน้ําใหคงอยูสืบไป 3. รักษาความสะอาดและ
เพิ่มจํานวนถังขยะและสุขาสาธารณะ 4. จัดกิจกรรมเปนตารางการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงหมูบาน
ตางๆ ในตําบลทาคา 

(ปยะ หนูนิล, 2547) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษา
พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกดาน คือ ดานประสบการณ
ของนักทองเที่ยว ดานความรู เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานความเต็มใจในการจาย
คาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีความแตกตางของเพศ ระดับการศึกษา 
ภูมิลําเนา ความรู ส่ิงอํานวยความสะดวก และการสื่อความหมายธรรมชาติ มีความพึงพอใจตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันของเพศ สิ่งอํานวย
ความสะดวก และการสื่อความหมายธรรมชาติ มีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหสอดคลองกับวัยและ
ความกลุมที่หลากหลาย 2. เนนการประชาสัมพันธที่นิตยสาร วารสาร วิทยุ และโทรทัศนใหมากขึ้น 
3. มีสวนลดสําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน นักศึกษา 4. เพิ่มการจัดบอรดนิทรรศการ
เกี่ยวกับพันธุพืช พันธุสัตวที่มีในอุทยานฯ 5. ติดปายชื่อพันธุไมในโซนบริการและเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 6. ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทซุม โตะ มานั่ง ควรจัดใหเหมาะสม เพียงพอ และ
กลมกลืนกับธรรมชาติ 7. ปรับปรุงปายส่ือความหมายใหไดมาตรฐาน และสื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ
งาย 8. ที่พัก รานอาหาร และหองสุขา ตองไดมาตรฐาน สะอาด ถูกหลักอนามัย 9. ใชส่ือที่
เหมาะสม สะดวกและรวดเร็วในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต 

(ศุภชัย วรรณพงษ, 2547) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
ดานส่ิงแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผี จังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผี จังหวัดแพร ในระดับปานกลาง ทั้ง
การจัดการดานขยะ และการจัดการดานสภาพภูมิทัศน นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ รายได ประสบการณการมาเที่ยว และความรูความเขาใจตอการจัดการขยะ
ที่ตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับระดับความพึง
พอใจตอการจัดการขยะ และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ รายได ประสบการณการมาเที่ยว และความรู
ความเขาใจตอการจัดการภูมิทัศนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการจัดการสภาพภูมิทัศน ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
ไดแก 1. ควรตรวจสอบสภาพขยะและเศษอาหารตกคางทั้งภายในและบริเวณโดยรอบ รวมทั้ง
จัดทําระบบบําบัดน้ําเสียน้ําทิ้งจากรานอาหารและบอพักน้ําทิ้งเพ่ือแกปญหาแมลงวันและน้ําเนา
เสียในอนาคต 2. ควรทบทวนปรับปรุงผังบริเวณใหมและปรับปรุงรื้อถอนสภาพภูมิทัศนในสวนที่ไม
กลมกลืนกับธรรมชาติ โดยใชผูชํานาญในการจัดโดยตรง 

(พิษณุ วงษเกษม, 2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 1. ดาน
สภาพทรัพยากรธรรมชาติ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับนอยทุกเรื่อง 2. ดานการบริหาร
จัดการ นักทองเที่ยวมีความพึงใจในระดับมาก เรื่องการบรรยายใหความรูของเจาหนาที่ การ
ตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ นอกนั้นมีความพึงพอใจระดับนอย     
3. ดานการบริการตาง ๆ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับไมพอใจ เรื่องความเพียงพอของโตะ
เกาอี้สําหรับนั่งพักผอน นอกนั้นมีความพึงพอใจระดับนอย 4. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับนอยทุกกิจกรรม  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยว
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ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาทแตกตางกัน  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ควรมีการ
พัฒนาและสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหหลากหลายขึ้นเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดใชเวลา
ประกอบกิจกรรมอยางตอเนื่องและมีการพักแรมคางคืน 2. พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ
เกาอี้สําหรับนั่งพักผอนใหมีสภาพที่ดีและมีปริมาณพอเพียง 3. ควรศึกษาเรื่องขีดความสามารถใน
การรองรับของพื้นที่บริเวณที่นักทองเที่ยวใชบริการจํานวนมาก 4. เพิ่มคําแนะนําและการอธิบายให
ขอมูลแกนักทองเที่ยวกลุมนักเรียน/นักศึกษา  

(มาโนช การพนักงาน, 2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับสูงคือ ศูนยบริการนักทองเที่ยว บานพักนักทองเที่ยว อาคารคาย
เยาวชน หองน้ําหองสุขา เตนทเชา ลานการเตนท ทางเทาเชื่อมโยงพ้ืนที่ตาง ๆ และเสนทางเดินปา
ศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลาง/พอใช คือ รานอาหาร ถังขยะ ที่ทิ้ง
ขยะ ลานจอดรถยนต ถนนในพื้นที่ ปายบอกเสนทาง และปายสื่อความหมายตาง ๆ นอกจากนี้ผล
การศึกษายังพบวา สถานภาพการศึกษา และวัตถุประสงคของการมาเยือนมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกที่
บกพรองใหมีสภาพดีข้ึน และคํานึงถึงผลกระทบและความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 2. เพิ่มการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของอุทยานฯ 3. พิจารณาการมาเขาคายและประกอบกิจกรรมสําหรับ
นักศึกษาเนื่องจากมีจํานวนเพิ่มข้ึน 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่และอุปกรณเครื่องมือ
ตางๆ ใหดีข้ึน 5. จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธเพ่ืออํานวยความสะดวกในจุดตาง ๆ ชวงฤดูกาล
ทองเที่ยว 

(กฤษดิ์ กันทวัน, 2549) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง
มากดานสถานที่ และมีความพึงพอใจในระดับสูง ดานสื่อความหมาย ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
และดานบุคลากร  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา และขนาดของกลุม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ดานสถานที่ 
เพิ่มพ้ืนที่รองรับนักทองเที่ยวใหไดจํานวนมาก และจัดสรางสิ่งปลูกสรางที่มีความคงทนถาวรมาก
ข้ึน 2. ดานส่ือความหมาย ควรจัดปายเตือนปายหามเพ่ิม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3. ดาน
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สิ่งอํานวยความสะดวก ควรเพิ่มถังขยะ ลดคาธรรมเนียม และเพ่ิมที่จอดรถ 4. ดานบุคลากร ควร
จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และเพิ่มเจาหนาที่ใหคําแนะนําที่เชี่ยวชาญภาษาตางประเทศ 

(ชลวรรณ อัตนะ, 2549) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการใน
พ้ืนที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในระดับสูงมาก ดานการคมนาคมและบริการขนสง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมาก ดาน
การบริการของมัคุเทศก การบริการบานพัก ลานกางเตนท การบริการขายของที่ระลึก ความ
ปลอดภัย สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว และบุคลิกของผูบริการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการบริการรานอาหาร  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานคือ 
จํานวนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีขนาดใหญ และความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอเสนอแนะ
จากการศึกษา ไดแก 1. ควรสรางหองน้ําและหองสุขาเพิ่มเติมโดยใชสมแบบโถสูง มีฝาปดเพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ 2. เพ่ิมสถานที่กางเตนทและเพ่ิมความปลอดภัยของลานกางเตนท 
3. ควรมีการอบรมเรื่องมารยาทในการขับรถใหพนักงานขับรถ 4. เพ่ิมปายบอกเสนทางและปายส่ือ
ความหมาย 5. ควรจัดเจาหนาที่แนะนําสถานที่บริการในแหลงทองเที่ยว 6. พัฒนาทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษในการใชส่ือความหมายแกนักทองเที่ยว 

(ลัฐิกา สัทธรรม, 2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการของอุทยานแหงชาติแมฝาง ดอยผาหมปก ตําบลโปงน้ํารอง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
ผล การศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของอุทยานฯในทุก ๆ 
ดาน ไดแก ดานความปลอดภัย ดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานที่พักหรือบริเวณที่พัก และดานขอมูล
ขาวสาร โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือดานความปลอดภัย นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ
มากที่สุดดานขอมูลขาวสาร ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ปรับปรุงระบบขอมูลขาวสาร และ
ที่พักหรือบริเวณที่พัก 2. จัดทําปายบอกทางแหลงทองเที่ยว สภาพภูมิอากาศ 3. สงเจาหนาที่ไป
อบรมเพิ่มความรูเกี่ยวกับพันธุพืชพันธุสัตว 4. เพิ่มการประชาสัมพันธ 5. เพ่ิมแสงสวางในหองน้ํา
ชวงกลางคืน 
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งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 
ตาราง 4  แสดงรายชื่อผลงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 
ป พ.ศ. ชื่อผูวิจัย ชื่อเรื่อง 
2544 รัฐทติยา  หิรณัยหาด แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพหมูบานวัฒนธรรม

เพื่อการทองเที่ยว : กรณศีกึษาบานหนองขาว อ.ทามวง  
จ.กาญจนบรุี 

2545 วัฒนาพร  สุฉายา แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยว ตามหลักการทองเทีย่ว
เชิงนเิวศ กรณศีึกษา : แหลงทองเที่ยวดอยตุง จ.เชียงราย 

2545 สุดารัตน  แสงจํานงค แนวทางการพัฒนาศนูยฝกลิงเพื่อการเกษตร อ.กาญจน
ดิษฐ จ.สุราษฎรธานี เปนแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

2546 นิภา  จันทมาลา การศึกษาเพื่อวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขต อ.
เมือง จ.สุพรรณบุรี 

2547 ธันยา  นวลละออง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  
จ.ปทุมธานี 

2549 ขวัญดี พงศสชุาติ และ
สุชาดา นาคฤทธิ์ 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว จ.ปราจีนบุรี 

2550 กฤชฏิมา  สุขมะโน แนวทางการพัฒนาเกาะลันตาใหญ อทุยานแหงชาตหิมู
เกาะลันตา จ.กระบี่ เพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

2550 ยุวรินธร  บุบผา แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
2550 สมาพร  คลายวิเชียร

และคณะ 
แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูบานชางในอีสานใต 

 
(รัฐทิตยา หิรัณยหาด, 2544) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพหมูบาน

วัฒนธรรมเพ่ือการทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผล
การศึกษาพบวา ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของบานหนองขาว ดานคุณคา
ทางการศึกษา ความปลอดภัย สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธในการเปนแหลง
ทองเที่ยว และศักยภาพของพื้นที่ในการรองรับการพัฒนาทางการทองเที่ยวอยูในระดับสูง 
ศักยภาพดานความพรอมของบุคลากรควรมีการปรับปรุง และควรเพิ่มเติมศักยภาพทางดาน
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สาธารณูปโภคขั้นสูง เชน รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก หองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว และ
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบานหนองขาวใหเปน
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 1. ใชแนวคิดทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 2. เลือก
รูปแบบชุมชนบริหารจัดการเองโดยมีองคกรนอกสนับสนุนใหคําปรึกษา 3. วางแนวทางการพัฒนา
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การปรับปรุงเสนทางคมนาคม การจัดตั้งศูนยบริการขอมูล
ทางการทองเที่ยว รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก และจัดสรางหองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว       
4. วางแนวทางพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยว 5. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการใน
ลักษณะของการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลการทองเที่ยวโดยเฉพาะ 

(วัฒนาพร สุฉายา, 2545) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยว ตาม
หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา : แหลงทองเที่ยวดอยตุง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา
พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูดานพื้นที่ทองเที่ยวดอยตุงอยูในเกณฑปานกลางถึงคอนขางดี  
มีความรูความเขาใจเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับ
ปานกลาง  สภาพแหลงทองเที่ยวดอยตุงตามองคประกอบหลัก 4 ดาน ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
คือ ดานพื้นที่ ดานกิจกรรมและกระบวนการ ดานองคกร และดานการจัดการ มีความพรอมและ
สามารถจัดการแหลงทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 
1. ควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวพื้นที่ดอยตุงใหมากขึ้น 2. เพ่ิมสถานที่พักใหมี
ความหลากหลายขึ้น 3. รานอาหารควรปรับปรุงพ้ืนที่สวนที่ใหบริการนักทองเที่ยวใหมีเนื้อที่เพิ่มข้ึน 
และราคาอาหารไมควรแพง 4. ควรมีการปรับปรุงปายสื่อความหมายใหใหญและมากขึ้น 5. ควร
จัดทําปายแนะนําพื้นที่ พืชพันธุ ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม 6. ควรมีการใหความรูเพื่อเปนการ
แนะนําสถานที่ทองเที่ยว 7. ควรมีศูนยบริการนักทองเที่ยวอยูในจุดที่ติดตอไดสะดวก 8. ควรมีการ
ควบคุมการจราจรโดยกระจายนักทองเที่ยวไปตามแหลงอื่นๆ บนดอยตุง 9. ควรมีการปรับลดราคา
คาเขาชมสถานที่สําหรับคนไทย 

(สุดารัตน แสงจํานง, 2545) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศูนยฝกลิงเพื่อการเกษตร 
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี เปนแหลงทองเที่ยวแบบย่ังยืน ผลการศึกษาพบวา ดาน
กิจกรรมการแสดงในแหลงทองเที่ยวมีศักยภาพในระดับสูง มีความโดดเดนและไดรับการยอมรับ
จากนักทองเที่ยวเปนอยางดี ดานส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมีศักยภาพในระดับกลาง ควรไดรับ
การพัฒนาอยางเรงดวน ดานการดําเนินการทางธุรกิจมีศักยภาพอยูในระดับต่ํา ควรมีการพัฒนา
ใหเปนระบบมากขึ้น ดานโครงสรางพื้นฐานและบริการทองเที่ยวมีศักยภาพอยูในระดับกลาง ควร
พัฒนาใหมีความพรอมมากยิ่งขึ้น และศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวแบบย่ังยืนอยูใน
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ระดับสูง เนื่องจากมีความโดดเดนดานกิจกรรมทองเที่ยว มีคุณคาตอการศึกษา มีกิจกรรมที่สอดรับ
ตอวัฒนธรรมทองถิ่น และมีความสามารถตอการสงเสริมการมีสวนรวมของคนในทองถิ่น  แนวทาง
พัฒนาที่ไดจากการศึกษา 1. แนวทางการพัฒนาในประเด็นหลัก ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา
สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการทองเที่ยว แนว
ทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชน 2. แนวทาง
ในการพัฒนาประเด็นรอง ไดแก แนวทางการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยืน แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกทางการทองเที่ยว
แบบย่ังยืน และแนวทางการพัฒนาการถายทอดวัฒนธรรมแกชนรุนหลัง 
 (นิภา จันทมาลา, 2546) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาเพื่อวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี (เสนทางระหวางวัดพระศรีรัตนมหาธาตุถึงแหลงเตาเผาบาน
บางปูน) ผลการศึกษาพบวา แมแหลงทองเที่ยวในพ้ืนที่จะประกอบดวยโบราณสถานโบราณวัตถุ
ตั้งแตสมัยทวารวดี ลพบุรี อยุธยา และรัตนโกสินทร แตนักทองเที่ยวกลับใหความสนใจกับแหลง
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรนอยกวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เนื่องจากปญหาความไมสมบูรณ
ของแหลงทองเที่ยว ขาดเอกสารเผยแพรทางวิชาการ และขาดวิทยากรนําชม แหลงทองเที่ยวใน
พ้ืนที่มีศักยภาพและความพรอมดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในเกณฑดี เสนทาง
คมนาคมมีความปลอดภัยสูง สามารถเชื่อมโยงกับภูมิภาคตาง ๆ ไดสะดวกสบาย ปญหาสวนใหญ
เกิดจากการกระทําของมนุษย ไดแก ปญหาขยะและแหลงน้ําขาดคุณภาพเนื่องจากการปนเปอน
จากสารตกคาง  ขอเสนอแนะจากการศึกษา สามารถกําหนดเปนแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
แบบย่ังยืน 7 แผน คือ 1. แผนงานดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2. แผนงานดาน
โครงสรางพื้นฐาน 3. แผนงานดานการประชาสัมพันธและบริการ 4. แผนงานดานการใชประโยชน
ที่ดิน 5. แผนงานดานเศรษฐกิจและสังคม 6. แผนงานดานทรัพยากรมนุษย 7. แผนงานดานองคกร
และกฎระเบียบของแหลงทองเที่ยว 

(ธันยา นวลละออง, 2547) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวาความพรอมของแหลงทองเที่ยว กลุมเมือง
ปทุมธานีมีความพรอมสูงสุด รองลงมาคือกลุมวัดและชุมชนริมน้ํา กลุมเมืองสามโคก และกลุม
แหลงโบราณคดี  ศักยภาพของตลาดการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม จังหวัดปทุมธานี มี
ศักยภาพในการที่พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว โดยมีองคประกอบตาง ๆ สนับสนุนคือ ดาน
ศักยภาพการเขาถึง ดานศักยภาพของแหลงศิลปวัฒนธรรม ดานอุปสงคการทองเที่ยว และดาน
จินตภาพของแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาแหลงศิลปวัฒนธรรมนั้นไมสามารถพัฒนาทุกแหลงได
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พรอมกัน เนื่องจากมีขอจํากัดดานงบประมาณและเวลา จึงตองประเมินลําดับการพัฒนาแบงเปน 
3 ชวง คือ ชวงแรก กลุมวัดและชุมชนริมน้ําเนนรูปแบบการทองเที่ยวทางน้ําเปนหลัก ชวงที่สอง
ตอนตน กลุมเมืองปทุมธานีเนนปรับปรุงทัศนียภาพและพัฒนาศูนยบริการการทองเที่ยว ชวงที่สอง
ตอนปลาย กลุมเมืองสามโคกเนนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวมอญ และชวงสุดทาย 
กลุมแหลงโบราณคดีเนนโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว รวมถึง
จัดสรางอุทยานประวัติศาสตร 

(ขวัญดี พงศสุชาติ และสุชาดา นาคฤทธิ์, 2549) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศีลธรรม ผลการศึกษา
พบวา สภาพแหลงทองเที่ยวของจังหวัดปราจีนบุรีมีทั้งประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตรและ
โบราณสถาน และศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญ ประชาชนและนักทองเที่ยวมีความเชื่อเรื่องกฎแหงกรรม
ที่ถูกตองในหลายประเด็น เชน ทําดีไดดี กรรมใดใครกอกรรมนั้นยอมตามสนอง  ประชาชนและ
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่จะพัฒนาบริเวณตนพระศรีมหาโพธิ์และวัดตนโพธิ์ศรีมหาโพธิ์ใหรมรืน่ 
นามาปฏิบัติธรรม ใหมีการประชาสัมพันธและมีพระภิกษุชวนสอนหลักธรรมอยางงาย ๆ ในระดับ
มากที่สุด  ขอเสนอแนะจากการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาวัดตนโพธิ์ศรีมหาโพธิ์ใหเปน
ศูนยการปฏิบัติธรรมสําหรับพุทธศาสนิกชนทั่วไป ไดแก 1. ควรพัฒนาวัดตนโพธิ์ใหรมรื่น สงบ นา
ปฏิบัติธรรม 2. ควรพัฒนาวิหารใหดี เกิดความสงบ มีตนไมที่รมเย็น 3. พัฒนาสถานที่ใหเหมาะแก
การปฏิบัติธรรม 4. พัฒนาศาลาใหมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติธรรม 5. ทําความสะอาดวัด 6. มี
การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือใหสามารถเปนที่พ่ึงทางใจ 7. มีการเขาคายปฏิบัติธรรมโดยเชิญพระ
วิทยากรมาสอนหลักธรรม 8. ปรับปรุงความสะอาดและความเพียงพอของหองน้ํา หองสุขา และที่
นอนสําหรับผูปฏิบัติธรรม 

(กฤชฏิมา  สุขมะโน, 2550) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาเกาะลันตาใหญ อุทยาน
แหงชาติหมูเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ เพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ผลการศึกษาพบวาเกาะลันตามี
ศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณทั้งทรัพยากรทางทะเล 
แนวปะการัง หมูเกาะตาง ๆ ทรัพยากรธรรมชาติปาไม ถํ้า น้ําตก วิถีชีวิตของชาวเลดั้งเดิม และการ
ผสมผสานวัฒนธรรมของชาวพุทธและมุสลิม ลักษณะการทองเที่ยวบนเกาะลันตาใหญเปนการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบผสมผสาน มีทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติและ กาทองเที่ยวเชิง
อนุรักษวัฒนธรรมและวิถีชีวิต แตยังขาดระบบการจัดการทองเที่ยวในบางพื้นที่ซึ่งมีความสําคัญ
และขาดการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยว  แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวบนเกาะลันตาใหญ 
ไดแก 1. บริเวณชุมชนศาลาดาน ควรมีการพัฒนาสภาพแวดลอม ภูมิทัศน การจัดการขยะ เพ่ิมสิ่ง
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อํานวยความสะดวกเพื่อเปนจุดศูนยกลางเมือง 2. ทาแพขนานยนต ควรมีการพัฒนาดาน
สถาปตยกรรมใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกและประโยชนใชสอยมากขึ้น 3. ชุมชนเกาบานลังกาอู 
ควรมีการพัฒนาดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 4. บานชาวประมงลังกาอู ควร
มีการพัฒนาศักยภาพใหกลายเปนที่ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งของเกาะลันตา 5. หาดทรายชายทะเล
ตาง ๆ ดานฝงตะวันตกของเกาะ ควรมีการจัดการเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวก ปายบอกทางลงหาด 
และการจัดการเกี่ยวกับขยะ 

(ยุรินธร บุบผา, 2550) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเกาะสีชัง ผล
การศึกษาพบวา สภาพปจจุบันทางกายภาพของพื้นที่มีลักษณะเปนเกาะกลางทะเล มีชุมชนเกาแก
และสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญมาชานาน ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ สถาปตยกรรม 
และประเพณีวัฒนธรรมที่นาสนใจเปนอยางมาก  แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเกาะสีชัง มี 8 
จุด ดังนี้ 1. ศาลเจาพอใหญ ควรมีการสงเสริมดานสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว 2. รอยพระพุทธบาทจําลอง ควรปรับปรุงอาคารโครงหลังคาและ
พ้ืนที่บริเวณรอบ ทําราวบันไดกันตกทางขึ้น ออกแบบจุดนั่งพักตามชวงบันไดและเพ่ิมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เชน ปายบอกทาง โคมไฟทาง และเสริมกิจกรรมใหเดนชัดขึ้น 3. ชองเขาขาด
(พลับพลา) ปรับผังบริเวณเพ่ิมเติม เพิ่มที่จอดรถ หองน้ํา และสงเสริมใหมีกิจกรรมเพิ่มเติมโดยจัด
พ้ืนที่สวนลานกวางชมวิวเปนจุดรองรับนักทองเที่ยว 4. ศิลาจารึก ควรปรับผังบริเวณใหม และจัด
ภูมิทัศนโดยรอบใหเปนที่นาสนใจ 5. เกงจีน ควรจัดภูมิทัศนโดยรอบใหดูเปนสัดสวน ไมควรมีแผง
หรือรานขายของมาตั้งหนาอาคาร เพิ่มปายบอกทางและปายประวัติสถานที่ 6. พระจุฑาธุชราช
ฐาน วางผังบริเวณดานหนาทางเขาใหปรับปรุงเพิ่มเติมพ้ืนที่ลานจอดรถ หองน้ํา ศูนยอาหาร 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว และปายบอกทางตามจุดตาง ๆ ในพื้นที่ ใหสอดคลองกับกิจกรรม 7. หาด
ทายายทิม จัดวางผังบริเวณเพื่อสรางกิจกรรมใหแกนักทองเที่ยว จัดภูมิทัศนใหสอดคลอง เพิ่ม
ศาลาพักผอน พ้ืนที่กางเตนท จุดเชาอุปกรณ รานคา และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

(สมาพร คลายวิเชียร และคณะ, 2550) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
หมูบานชางในอีสานใต ผลการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวหมูบานชาง
ในอีสานใต เสนอออกเปน 3 แนวทาง คือ แนวทางการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว แนวทางการ
พัฒนาตลาดทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาดานความพรอมทางการทองเที่ยว  การพัฒนาและ
จัดการการทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุมอีสานใตสูความย่ังยืนโดยเช่ือมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน มี
ยุทธศาสตรพ่ึงพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในภาคอีสานตอนใต 3 แนวทาง ดังนี้ 1. การเดินทาง
ทองเที่ยวตามเสนทางสัญจรโบราณของชาวเขมร 2. การเดินทางทองเที่ยวตามรอยการโจรกรรม
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โบราณวัตถุเขมร 3. การเดินทางทองเที่ยวตามเสนทางจาริกแสวงบุญ ซึ่งปรากฏสนสถานที่มี
รูปแบบทางศิลปกรรมลักษณะเหมือนหรือใกลเคียงกันระหวางศาสนสถานในภาคอีสานใตของ
ประเทศไทยกับศาสนสถานในสาธารณรัฐกัมพูชาประชาธิปไตย  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 
1. ควรใหมีการสรางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว โดยจับประเด็นเอกลักษณทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู มาเปนแกนหลักในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว        
2. ควรจัดกิจกรรมที่ทําใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมแลวไดเห็นกิจวัตรประจําวันและวิถีชีวิตของ
คนกับชางตั้งแตเชาจรดค่ํา 3. ควรมีแนวทางการปฏิบัติเพื่อจัดการชางในธุรกิจการทองเที่ยว เชน 
การทําสํามะโนประชากรชางเล้ียง เพื่อสามารถตรวจสอบสุขภาพ รวมถึงกําหนดแผนทางพันธุกรรม 
โดยมีสัตวแพทยที่มีความรูและความสามารถเกี่ยวกับชางเปนที่ปรึกษาและใหบริการดูแลสุขภาพ
ชาง 4. ฝกอบรมเพ่ือเพิ่มศักยภาพของบุคลากร เชน ผูจัดการปางชาง ควาญชาง และมัคคุเทศก ใน
ดานตางๆ 
 

งานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
ตาราง 5  แสดงรายชื่อผลงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
ป พ.ศ. ช่ือผูวิจัย ชื่อเรื่อง 
2543 สุภาภรณ  หาญทอง ศักยภาพการจัดการทองเที่ยว จ.พัทลุง 
2544 บุปผา  วงษพันธุทา การประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 
2548 ปทมเนตร  นาคพันธ ความคดิเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับความเหมาะสมใน

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทองเที่ยว
แบบย่ังยืน : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 

2548 มัลลิการ ทันรังกา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาทางกายภาพ
บริเวณวนอุทยานปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ 

2549 เพทาย บํารุงจติต 
และคณะ 

ศักยภาพและความพรอมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม จ.เชียงราย 

2549 ระพีพรรณ ทองหอ 
และคณะ 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวภายใตศักยภาพและ
ขอจํากัดของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 
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(สุภาภรณ หาญทอง, 2543) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพการจัดการทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง 
ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุงมีศักยภาพคอนขางต่ําในทุก
ดาน คือ ดานการเขาถึงแหลงองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการทองเที่ยว และดาน
ศักยภาพแหลงทองเที่ยว  ปญหาอุปสรรคในการจัดการทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุงคือ ปญหา
งบประมาณที่ไมเพียงพอและมีอยูจํากัด จํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอกับงานและขนาดของพื้นที่
รับผิดชอบ ปญหาเรื่องการประสานงานและขาดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ไมไดรับการพัฒนาใหเหมาะสม ปญหาคนใน
พ้ืนที่ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวทําใหขาดการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว  
ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบและใหความสําคัญกับการจัดการ
ทองเที่ยวใหมากข้ึน 2. จัดสรรงบประมาณและวัสดุอุปกรณเพิ่มเติม 3. มีการพัฒนาบุคลากรใน
ดานการปฏิบัติงานใหมีความรูดานการทองเที่ยว และมีการเก็บขอมูลดานการทองเที่ยวใหพรอม
เรียกใชงาน 4. เพิ่มการประสานงาน การประชาสัมพันธใหหนวยงานที่เก่ียวของและประชาชนใน
พ้ืนที่เขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวใหมากขึ้น 

(บุปผา วงษพันธุทา, 2544) ไดศึกษาเรื่องการประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพการรองรับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอําเภอหัวหิน มีความเปนไปไดสูงในเรื่องคุณคาทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 
กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ และความดึงดูดใจ สวนคุณคาทางหาดทรายและน้ําทะเล ความสะดวก
ในการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง  แนวทางการ
สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ จําเปนตองอาศัยปจจัยภายนอก เชน ดานการตลาด 
การใชส่ือประชาสัมพันธ และนโยบายของอําเภอหัวหิน ที่ใหคนในทองถิ่นไดมีสวนรวมกําหนด
นโยบายการรองรับการทองเที่ยวดวยตัวเอง การใหการศึกษาอบรมและสรางความเขาใจกับชุมชน
ในแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ นโยบายที่มีการรวมมือกันระหวางภาครัฐ เอกชน และคนใน
ทองถิ่น แนวทางในการพัฒนาควรมุงเนนรูปแบบสําหรับระบบนิเวศแบบเงียบสงบที่สุด 

(ปทมเนตร นาคพันธ, 2548) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับ
ความเหมาะสมในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทองเที่ยวแบบย่ังยืน : 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเขาใหญ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเห็นวาการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกทั้ง 4 ประเภท คือ การพัฒนาเพื่อเรียนรูศึกษาธรรมชาติและวัฒนธรรม การพัฒนา
เพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การพัฒนาเพ่ือปองกันผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวและ
นักทองเที่ยว และการพัฒนาเพื่อความสะดวกสบายในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว มี
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ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1. ควรมีเจาหนาที่ตรวจ
ตราความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอในบริเวณที่พักแรม และคอยตรวจตราพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 2. ควรมีกลองใหนักทองเที่ยวแสดงความ
คิดเห็นหรือประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 3. สงเสริมประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเห็น
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสาธารณสมบัติภายในอุทยานฯ 4. ควรมีการเก็บขอมูลทาง
วิชาการของอุทยานฯไวอยางเปนระเบียบ สามารถคนหาไดโดยงาย และมีผูรับผิดชอบโดยตรง      
5. ควรมีการอบรมเจาหนาที่ฝายบริการนักทองเที่ยวเก่ียวกับมารยาทในการบริการนักทองเที่ยว 

(มัลลิการ ทันรังกา, 2548) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนา
ทางกายภาพบริเวณวนอุทยานปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นตอการพัฒนาทางกายภาพบริเวณวนอุทยานปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ อยูในระดับดีมาก
ทุกดาน คือ ดานความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด ความเหมาะสม การใหบริการ และ
การฟนฟูระบบนิเวศ  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา  ปจจัยที่ มีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการพัฒนาทางกายภาพที่แตกตางกันคือ ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว การศึกษา 
อาชีพ รายได กิจกรรมการทองเที่ยว ความรูเก่ียวกับการพัฒนาทางกายภาพ ความตองการส่ิง
อํานวยความสะดวก การพักคางแรม และประสบการณทองเที่ยวที่แตกตางกัน  ขอเสนอแนะจาก
การศึกษา ไดแก 1. ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมวางแนวทางการพัฒนา
สิ่งแวดลอมทางกายภาพบริเวณวนอุทยานปราณบุรี 2. ควรมีการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ 
เพ่ิมมากขึ้น 3. การพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อบริการนักทองเที่ยวควรจัดทําให
เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ใหมากที่สุด 

(เพทาย บํารุงจิตต และคณะ, 2549) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพและความพรอมของ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา 
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย แบงออกเปน กลุม
ของวัด กลุมของเมืองโบราณ กลุมพิพิธภัณฑ กลุมของศิลปะ กลุมของประเพณี และกลุมของ
วัฒนธรรม นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสนใจระดับมากในเรื่องของ ความเกาแก/คุณคาของ
ศิลปะวัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของคนเชียงราย และเอกลักษณ
ของจังหวัดเชียงราย สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสนใจระดับมากในเรื่องของ
ธรรมชาติ การชมทัศนียภาพของจังหวัดเชียงราย สามเหลี่ยมทองคํา วัฒนธรรมที่แตกตาง วิถีชีวิต
ของคนเชียงรายและประทับใจในอัธยาศัยไมตรีของคนเชียงราย ศักยภาพ และความพรอมของ
ภาคีเครือขายชุมชนในแหลงทองเที่ยวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย พบวา มี
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ศักยภาพและความพรอมในระดับมาก ในดานความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
และดานความดึงดูดใจและความสวยงาม ศักยภาพและความพรอมระดับต่ํา ในดานบุคลากร การ
จัดการในพื้นที่ และการมีสวนรวมของประชาชน แนวทางการจัดการของภาคีเครือขายในแหลง
ทองเที่ยวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย นั้น คณะทํางาน ควรประกอบดวย 
คณะทํางานดานการพัฒนาพื้นที่และกิจกรรมการทองเที่ยว คณะทํางานดานการตลาด 
ประชาสัมพันธ และโฆษณา ดานการบริการนักทองเที่ยว ดานการวิจัยและอบรมบุคลากรดานการ
ทองเที่ยว โดยบริหารจัดการในรูปแบบของภาคีเครือขายของภาคราชการ องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ผูประกอบการ องคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา และนักวิชาการ
ผูทรงคุณวุฒิ 
 (ระพีพรรณ ทองหอ และคณะ, 2549) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว
ภายใตศักยภาพและขอจํากัดของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพใน
การพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบนโดดเดนดานประวัติศาสตร โบราณ 
สถาน เนื่องจากมีความตอเนื่องทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกันมายาวนาน และเกี่ยวกับพุทธศาสนา
อยางแนนแฟน มีความหลากหลายเรื่องชาติพันธุและเอกลักษณในวิถีชีวิตชุมชน เปนแหลงรวมของ
ภูมิปญญาทางศิลปวัฒนธรรมและงานหัตถศิลป มีความสมบูรณในภาคเกษตร มีความสะดวกใน
การเดินทาง และมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติเนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวที่เปนมรดกโลก ขอจํากัด
ในการพัฒนาการทองเที่ยว ไดแก สินคาทางการทองเที่ยวขาดจุดเดนจุดขาย เปนเมืองผานไป
ภาคเหนือทําใหมีนักทองเที่ยวโดยตรงนอย สถานที่สําคัญบางแหงยังไมไดรับการพัฒนา การ
เชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวภายในและภายนอกกลุมจังหวัดยังไมเชื่อมสนิท ขาดความหลากหลาย
ในกิจกรรม และยุทธศาสตรของบางจังหวัดไมใหความสําคัญกับการทองเที่ยว แนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพและพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน ไดแก 1. จัดทําแผน
ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดและกลุมจังหวัดที่สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน     
2. พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยที่มีชีวิต 3. สรางเครือขายเพื่อการ
ทองเที่ยวกับทุกภาคสวน 4. สงเสริมใหชุมชนทบทวนศักยภาพของตนวามีของดีอะไรที่สามารถ
ผลักดันใหเปนแหลงทองเที่ยวได  
 
 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว
เขื่อน   รัชชประภา  อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1.กกประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)  
2.กกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research Instrument)  
3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)  
4.กกการวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data)  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)  
1.กกประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาอยูใน
ความดูแลของอุทยานแหงชาติเขาสก จึงใชสถิตินักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก
เปนกลุมประชากรโดยเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและพักแรม จํานวนทั้งหมด 1,648 
คน  (สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2551) 
 
ตาราง 6  แสดงสถิติจํานวนนักทองเทีย่วประเภทพักแรมของอุทยานแหงชาติเขาสก

ประจําป พ.ศ. 2548 - 2550  
 

จํานวนนักทองเที่ยว (คน) ป พ.ศ. 
นักศึกษา ประชาชน รวมชาวไทย ชาวตางชาติ รวม 

2550 345 1,303 1,648 1,737 3,385 
2549 1,243 4,601 5,844 2,083 7,927 
2548 526 4,080 4,606 2,454 7,076 
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2.กกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยคํานวณกลุมตัวอยางตาม
วิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05 ดังนี้ 

n  =     N 
        1 +  N(e) ² 

 

n หมายถึง   ขนาดของประชากร 
N หมายถึง   ขนาดของกลุมตวัอยาง 
e หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางที่กําหนด 
จากจํานวนประชากร จํานวน 1,648 คน ดังไดกลาวไวแลวขางตน เมื่อนํามาคํานวณหา

กลุมตัวอยาง โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลือ่น 5%   
แทนคาสูตร 
n =      1,648 
         1+ (1,648×(0.05)²) 
 = 321.87    ~   322 
 

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 322 คน แตเพื่อความ
นาเชื่อถือของกลุมตัวอยางจึงเพิ่มจํานวนเปน 330 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั (Research Instrument)  

ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการวิจัย ในแบบสอบถามจะมีขอ
คําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบ 

ตอนที่ 2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภาอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบ 
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ตอนที่ 3  คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภาอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบ Likert’s 
Scale แบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ   ระดับคะแนนที่ได 
มากที่สุด    ไดคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
มาก     ไดคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
นอย     ไดคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
นอยที่สุด    ไดคะแนนเทากับ 1 คะแนน 
ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามแบบปลายเปด 
 

การทดสอบเครื่องมือ  
ในการทดสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดงันี ้ 
1.กกผูวิจัยสรางแบบสอบถามขึ้นมา แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการ 

ตรวจแกไข สํานวนภาษา และความสมบูรณถูกตอง  
2.กกนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยเสนอ

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ชวยพิจารณาตรวจสอบความถูกตองตามวัตถุประสงคและเนื้อหา  
3.กกปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม ตามที่ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน เห็นสมควร แลวนําไป

ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจอีกครั้งกอนนําไปใชเก็บขอมูลในแหลงขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)  
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิจัยมีแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยจากแหลงขอมูล 2 แหลง ไดแก  
1.กกแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่

รวบรวมไดจากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ขอมูล
จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 330 ชุด อาศัยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบการสุมที่คํานึงถึง
ความนาจะเปนในการสุม (Probability Sampling) เนื่องจากเปนสถิติชั้นสูง แตเนื่องจากกลุม
ตัวอยางเปนกลุมนักทองเที่ยวซึ่งมีความไมแนนอน และหลากหลาย ทําใหยากแกการสุมตัวอยาง 
จึงจําเปนตองใช การสุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-Probability Sampling) โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีจุดมุงหมาย (Purposing Sampling) ซึ่งเปนการสุมโดยใชวิจารณญาณ
และเหตุผลของผูวิจัยเพื่อเก็บขอมูล 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินงานดงันี ้
1.กกขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัย

นเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะหในการแจกและเก็บแบบสอบถามในแหลงทองเที่ยว 
2.กกแจกแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 330 ชุด โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลดังนี้ 
 

ตาราง 7  แสดงระยะเวลาการเก็บขอมูลในแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
 

วัน / เดือน / ป จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 
1 – 7    พฤศจกิายน 2551 30 
8 – 14  พฤศจกิายน 2551 30 
15 – 21 พฤศจิกายน 2551 30 
22 – 28 พฤศจิกายน 2551 30 

29 พฤศจิกายน 2551– 5 ธันวาคม 2552 30 
6 – 12  ธันวาคม 2551 30 
13 – 19  ธันวาคม 2551 30 
20 – 26  ธันวาคม 2551 30 

27 ธันวาคม 2551 – 2 มกราคม 2552 30 
3 – 9 มกราคม 2552 30 

10 – 16 มกราคม 2552 30 
รวม 330 

 
หมายเหตุ :  เลือกเก็บขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม เนื่องจากชวงเวลา
ดังกลาวเปนฤดูกาลทองเที่ยว ซึ่งมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ชวยใหเก็บขอมูลไดงาย 

 
3.กกสํารวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  
 

2.กกแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก แนวคิด 
ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ เอกสารที่เปนบทความทางวิชาการ จากหนงัสือ ตํารา 
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รายงานการวิจัย อินเตอรเน็ต รวมทัง้เอกสาร สิ่งพิมพตางๆ ที่เก่ียวของทั้งของสวนราชการและ
เอกชน  
 
การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหและประมวลผล โดยการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Static Package for the Social Science : SPSS) สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  

1.กกสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใชในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลใน
รูปตารางประกอบคําอธิบายเหตุผล โดยคาสถิติที่ใชคือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอย
ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

2.กกสถิติเชิงอางอิง (Inferential statistics)  ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว คือ     
T-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูล 2 กลุม และ F-test (หรือ ANOVA) ใชเปรียบเทียบ
ความแตกตางของขอมูล 3 กลุมขึ้นไป กรณีที่ใช F-test ทดสอบและพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe 
Method) หรือ Least Significant Difference (LSD) 

3.กกการแปลผล จากการแบงระดับการประเมินคา 4 ระดับ ในแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สามารถนํามาวิเคราะหดวยการกําหนดอันตรภาคชั้น เพื่อบงบอก
ถึงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงที่สุด – คะแนนต่ําที่สุด 
       จํานวนชั้น 
  = 4 – 1 
     4 
  = 0.75 
เกณฑตามอันตรภาคชั้นมีความหมาย ดังนี้ 
1.00 – 1.75  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับต่ํามาก 
1.76 – 2.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับต่ํา  
2.51 – 3.25  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับสูง  
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3.26 – 4.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับสูงมาก  

 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี” ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล ผูวิจัย
ไดเสนอตามลําดับดังนี้  

1.กกสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
2.กกลําดับข้ันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
3.กกผลการวิเคราะหขอมูล  

 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการสื่อสารความหมายของสัญลักษณที่ใชในการ 
วิเคราะหดงัตอไปนี้  

x  แทน  คาเฉลี่ย (Mean)  
S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
N  แทน  จํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา  
t  แทน  การแจกแจงความถี่แบบ t (t-Distribution) 
F  แทน  การแจกแจงความถี่แบบ F (F-Distribution)  
df  แทน  ข้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom)  
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square)  
MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean square)  
*  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการ 
นําเสนอออกเปน 5 ข้ันตอนตามลําดับดังนี้  

ตอนที ่1กกการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา  
ตอนที ่2กกการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา  
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ตอนที่ 3กกการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา โดยแบงความพึงพอใจออกเปน 7 ดาน คือ ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

ตอนที ่4กกการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน  
ตอนที่ 5กกการวิเคราะหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาเขื่อน    

รัชชประภา จากคําถามปลายเปด 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวเขื่อน     
รัชชประภา  

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได อาชีพ และที่อยูอาศัย โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังนี้  
 
ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา  

 จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  จํานวน (คน) รอยละ  
ชาย  89 27  
หญิง  241  73  

รวม 330 100  
 

จากตาราง 8  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญเปน เพศหญิง 
จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 73 และเพศชายจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 27  
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ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา  
  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 74 22.4 
20-29 ป 159 48.2 
30-39 ป 70 21.2 
40-49 ป 18 5.5 
50 ปข้ึนไป 9 2.7 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 9  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีอายุระหวาง 
20-29 ป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 48.2  รองลงมาไดแกกลุมที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 74 
คน คิดเปนรอยละ 22.4  อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 21.2  อายุระหวาง 
40-49 ป จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.7  
 
ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเขื่อนรัชชประภา  

     จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ  
ต่ํากวาปริญญาตร ี 122 37.0 
ปรญิญาตร ี 146 44.2 
สูงกวาปริญญาตร ี 62 18.8 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 10  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 44.2  รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 37 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
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ตาราง 11  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเขื่อนรัชชประภา  
     จาํแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ  
ไมเกิน 10,000 139 42.1 
10,001 – 20,000 บาท 96 29.1 
20,001 – 30,000 บาท 52 15.8 
30,001 – 40,000 บาท 21 6.4 
40,001 – 50,000 บาท 17 5.2 
50,001 บาทขึ้นไป 5 1.5 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 11  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาคือ 10,001-
20,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 29.1 มีรายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 52 คน คิด
เปนรอยละ 15.8  มีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.4  มีรายได 
40,001-50,000 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5  
 
ตาราง 12  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเขื่อนรัชชประภา  

     จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 72 21.8 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 33 10.0 
ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 73 22.1 
นักเรียน/นักศกึษา 119 36.1 
พอบาน/แมบาน 10 3.0 
อื่นๆ 23 7.0 

รวม 330 100 
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จากตาราง 12  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาคือ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
73 คน คิดเปนรอยละ 22.1 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 21.8  เจาของ
กิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10  อาชีพอื่นๆ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7 
และพอบาน/แมบาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3 
 
ตาราง 13  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเขื่อนรัชชประภา  

     จาํแนกตามที่อยูอาศัย 
 

ที่อยูอาศัย จํานวน (คน) รอยละ  
ภาคกลาง 38 11.5 
ภาคเหนือ 14 4.2 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 0.9 
ภาคตะวันออก 2 0.6 
ภาคตะวันตก 36 10.9 
ภาคใต 237 71.8 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 13  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญอาศัยอยูใน
ภาคใต จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 71.8  รองลงมาคือ ภาคกลาง จํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 11.5  ภาคตะวันตก จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.9  ภาคเหนือ จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 4.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 และภาคตะวันออก จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา ไดแก 
แหลงขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยว ส่ิงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว วัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยวที่ชื่นชอบ ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการ
เดินทางทองเที่ยว ชวงเวลาที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว 
คาใชจายในการเดนิทางทองเที่ยว โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังนี ้ 
 
ตาราง 14  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง 
     ทองเที่ยว 

 
แหลงขอมูล จํานวน (คน) รอยละ  

บริษัทนําเที่ยว/หนวยงานดานการทองเที่ยว 32 9.7 
อินเตอรเนต็ 75 22.7 
หนงัสือ/นติยสาร 23 7.0 
รายการวิทยุ/โทรทศัน 9 2.7 
เอกสารแนะนาํแหลงทองเทีย่ว  30 9.1 
ถามเพื่อน/คนรูจัก 161 48.8 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 14 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญหาขอมูล
เก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวจากการถามเพื่อน/คนรูจัก จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 48.8 
รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.7 บริษัทนําเที่ยว/หนวยงานดานการ
ทองเที่ยว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.7  เอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 9.1  หนังสือ/นิตยสาร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7 และรายการวิทยุ/โทรทัศน 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
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ตาราง 15  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 
     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามสิ่งจูงใจที่ทําใหเดินทางทองเทีย่ว 

 
ส่ิงจูงใจ จํานวน (คน) รอยละ  

คําชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ 149   45.2 
เคยมาแลวประทับใจ 119 36.1 
การสัมมนาของหนวยงาน 26 7.9 
บริษัทนําเที่ยวนาสนใจ 4 1.2 
ส่ือโฆษณาตางๆ 25 7.6 
อื่น ๆ 7 2.1 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 15  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีสิ่งจูงใจใน
การเดินทางทองเที่ยวจากคําชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 45.2
รองลงมาคือ เคยมาแลวประทับใจ จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 36.1 การสัมมนาของหนวยงาน 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.9  สื่อโฆษณาตาง ๆ  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.6  อื่น ๆ  
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.1 และบริษัทนําเที่ยวนาสนใจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
 
ตาราง 16  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคในการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ  
เพ่ือความสนุกสนานและบันเทิง 62 18.8 
เพ่ือพักผอนหยอนใจ 219 66.4 
เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ ความรู 27 8.2 
เพ่ือศึกษาธรรมชาต ิประวัตศิาสตร และศิลปวัฒนธรรม 21 6.4 
อื่น ๆ 1 0.3 

รวม 330 100 
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จากตาราง 16  พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 66.4 
รองลงมาคือ เพื่อความสนุกสนานและบันเทิง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 18.8 เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณความรู จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.2  เพื่อศึกษาธรรมชาติ ประวัติศาสตร และ
ศิลปวัฒนธรรมจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.4  และอื่น  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตาราง 17  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามกิจกรรมทองเที่ยวทีช่ื่นชอบ 
 

กิจกรรมทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ  
ถายภาพ 62 18.8 
กิจกรรมทางน้าํ เชน พายเรือ ตกปลา 48 14.5 
ชมทิวทศัน 141 42.7 
เลนน้ําในเขื่อน 22 6.7 
นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 56 17.0 
อื่น ๆ 1 0.3 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 17 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญชื่นชอบ
กิจกรรมชมทิวทัศน จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือ การถายภาพ จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 18.8 นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17  กิจกรรมทางน้ํา 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 14.5  เลนน้ําในเขื่อน จํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และอื่น ๆ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตาราง 18  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 
     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามลักษณะการเดินทางทองเที่ยว 

 
ลักษณะการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ  

ทองเที่ยวคนเดียว  8 2.4 
ทองเที่ยวกับเพ่ือน 152 46.1 
ทองเที่ยวกับครอบครัว 131 39.7 
ทองเที่ยวกับคนรัก 33 10.0 
มากับบริษัทหรือหนวยงาน 6 1.8 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 18 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยวกับเพื่อน จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือ ทองเที่ยวกับครอบครัว 
จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ทองเที่ยวกับคนรัก จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10  
ทองเที่ยวคนเดียว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.4  และมากับบริษัทหรือหนวยงาน จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 1.8 
 
ตาราง 19  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว 
 

พาหนะที่ใชเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ  
รถยนตสวนบคุคล 285 86.4 
รถเชา 20 6.1 
รถโดยสาร หรอืรถรับจาง 15 4.5 
รถไฟ 1 0.3 
รถจักรยานยนต 9 2.7 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 19 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา สวนใหญเดินทางโดย
รถยนตสวนบุคคล จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 86.4  รองลงมาคือรถเชา จํานวน 20 คน คดิเปน
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รอยละ 6.1 รถโดยสารหรือรถรับจาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.5 รถจักรยานยนต จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.7  และรถไฟ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตาราง 20  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามชวงเวลาท่ีเดินทางทองเที่ยว 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ  
วันหยุด เสาร - อาทิตย 128 38.8 
วันหยุดเทศกาลตาง ๆ 84 25.5 
วันหยุดชวงปดภาคเรียน 42 12.7 
วันธรรมดา 17 5.2 
ไมแนนอน 59 17.9 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 20 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยวในวันหยุดเสาร-อาทิตย จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือวันหยุด
เทศกาลตาง ๆ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.5 ไมแนนอน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 17.9 
วันหยุดชวงปดภาคเรียน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12.7  และวันธรรมดา จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 5.2 
 
ตาราง 21  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยว 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ  
1 - 2 วัน 291 88.2 
3 - 4 วัน 35 10.6 
5 - 6 วัน 2 0.6 
7 วันขึ้นไป 2 0.6 

รวม 330 100 
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จากตาราง 21 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญใชเวลาใน
การทองเที่ยว 1-2 วัน จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาคือ 3-4 วัน จํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 10.6 ใชเวลา 5-6 วัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 และใชเวลา 7 วันขึ้นไป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
 
ตาราง 22  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเทีย่วที่มา 

     ทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา จาํแนกตามคาใชจายที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว 
 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ  
ไมเกิน1,000 บาท 72 21.8 
1,001 - 2,000 บาท 143 43.3 
2,001 - 3,000 บาท 90 27.3 
3,001 บาทขึ้นไป 25 7.6 

รวม 330 100 
 

จากตาราง 22 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา สวนใหญมีคาใชจาย
ในการเดินทางทองเที่ยว 1,001-2,000 บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ 
2,001-3,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ไมเกิน1,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 21.8 และ 3,001 บาทขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.6 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีมี่ตอศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวเขื่อนรัชชประภา  

ความพึงพอใจของนักเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แบงออกเปน 7 ดาน คือ 
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดาน
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานขอมูล
ขาวสารทางการทองเที่ยว 
 
ตาราง 23  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว 
 

                               x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 3.44 .527 สูงมาก 
ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 3.24 .531 สูง 
ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 3.15 .547 สูง 
ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว 3.14 .645 สูง 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม 2.99 .578 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.19 .565 สูง 
 

จากตาราง 23 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x = 3.19) เมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว ( x  = 3.44) ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ( x = 3.24) ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว ( x  = 3.15) ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว ( x  = 3.14) และความเหมาะสม
ของคาธรรมเนียมเขาชม ( x  = 2.99) ตามลําดับ 
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ตาราง 24  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
     นักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมทองเที่ยว 

 

ดานกิจกรรมทองเที่ยว  x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 3.41 .598 สูงมาก 
นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 3.34 .671 สูงมาก 
พายเรือแคน/ูคายัค 2.85 .783 สูง 
เลนน้ําในเขื่อน 2.89 .823 สูง 
การถายภาพ 3.45 .588 สูงมาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.18 .692 สูง 
 

จากตาราง 24 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.18) เมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ การถายภาพ ( x  = 
3.45) ชมทิวทัศนบริเวณสันเขื่อน ( x  = 3.41) นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย ( x  = 3.34) เลนน้ําใน
เขื่อน ( x  = 2.89) และพายเรือแคนู/คายัค ( x  = 2.85) ตามลําดับ 
 
ตาราง 25  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลง 
    ทองเท่ียว 

 

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาในแหลงทองเที่ยว 3.16 .585 สูง 
ระยะทางและเวลาที่ใชในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3.03 .585 สูง 
เรือบริการทองเที่ยว 2.94 .621 สูง 
ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 2.89 .664 สูง 
บริเวณจอดรถ 3.00 .596 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.00 .610 สูง 
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จากตาราง 25 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยวทองเที่ยว ในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยได
ดังนี้ สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.16) ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.03) บริเวณจอดรถ ( x  = 3.00) เรือบริการทองเที่ยว ( x  = 2.94) 
และทาเทียบเรือ/ลงเรือ ( x  = 2.89) ตามลําดับ 
 
ตาราง 26  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน 
     แหลงทองเที่ยว 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว  x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

หองน้ํา 2.69 .638 สูง 
ถังขยะ 2.72 .631 สูง 
รานอาหาร-เครื่องดื่ม 2.71 .652 สูง 
บริการโทรศัพทและการสื่อสาร  2.65 .766 สูง 
โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน 2.65 .654 สูง 
ความพึงพอใจโดยรวม 2.68 .668 สูง 

 
จากตาราง 26 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวทองเที่ยว ในภาพรวม
อยูในระดับสูง ( x  = 2.68) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
นอยไดดังนี้ ถังขยะ ( x  = 2.72) รานอาหาร-เครื่องดื่ม ( x  = 2.71) หองน้ํา ( x  = 2.69) และบริการ
โทรศัพทและการสื่อสาร ( x  = 2.65) โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน ( x  = 2.65) ตามลําดับ 
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ตาราง 27  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานทีพ่ักแรม 

 

ดานที่พักแรม  ( x ) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความหลากหลายของประเภทที่พัก 2.77 .703 สูง 
ความสะอาดไดมาตรฐาน 2.93 .589 สูง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พัก 2.90 .616 สูง 
บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม 2.82 .670 สูง 
ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ 2.83 .586 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.85 .632 สูง 
 

จากตาราง 27 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x  = 2.85) เมื่อพิจารณา
เปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ ความสะอาดไดมาตรฐาน   
( x  = 2.93) สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก ( x  = 2.90) ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ       
( x  = 2.83) บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม ( x  = 2.82) และความหลากหลายของประเภทที่
พัก ( x  = 2.77) ตามลําดับ 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
    นกัทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลง 
    ทองเท่ียว 

 

ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว  ( x ) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 2.89 .617 สูง 
เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย 2.81 .631 สูง 
ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว 2.85 .636 สูง 
สถานที่ทองเทีย่วมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 2.91 .574 สูง 
อุปกรณปองกันภัย 2.95 .592 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.88 .610 สูง 
 

จากตาราง 28 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x  
= 2.88) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ อุปกรณ
ปองกันภัย ( x  = 2.95) สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ( x  = 2.91) 
มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.89) ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลง
ทองเที่ยว ( x  = 2.85) และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ( x  = 2.81) ตามลําดับ 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
     นักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร 

 

ดานขอมูลขาวสาร  ( x ) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 2.96 .632 สูง 
ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 2.91 .634 สูง 
ส่ือแผนพับ ปายโฆษณา 2.82 .653 สูง 
เจาหนาที/่วิทยากร 2.74 .696 สูง 
ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว 2.88 .637 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.86 .650 สูง 
 
จากตาราง 29 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( x  = 2.86) เมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ ศูนยบริการขอมูล
นักทองเที่ยว ( x   = 2.96) ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ( x  = 2.91) ปายอธิบาย ให
ขอมูลในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.88) สื่อแผนพับ ปายโฆษณา ( x  = 2.82) และเจาหนาที่/วิทยากร 
( x  = 2.74) ตามลําดับ 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
               นักทองเทีย่วที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม 
 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว  ( x ) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานสถานทีท่องเที่ยว 3.19 .565 สูง 
ดานกิจกรรมทองเที่ยว 3.18 .692 สูง 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3.00 .610 สูง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว 2.68 .668 สูง 
ดานที่พักแรม 2.85 .632 สูง 
ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 2.88 .610 สูง 
ดานขอมูลขาวสาร 2.86 .650 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.94 .632 สูง 
 
จากตาราง 30 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา มีความพึงพอใจตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 2.94) และมีความพึงพอใจในระดับสูง
ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานสถานที่ทองเที่ยว ( x  = 3.19) ดาน
กิจกรรมทองเที่ยว ( x  = 3.18) ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.00) ดานความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.88) ดานขอมูลขาวสาร ( x   = 2.86)  ดานที่พักแรม ( x  = 
2.85) และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.68) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  
การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดงันี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 31  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  จําแนกตามเพศ 
 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.46 .501 1.154 .284 .445 328 .656 
หญิง 241 3.43 .537   .460 167.273 .646 
ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.21 .532 .365 .546 -.602 328 .548 
หญิง 241 3.25 .531   -.601 156.659 .549 
ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.17 .607 3.945 .048* .343 328 .732 
หญิง 241 3.15 .524   .321 139.171 .749 
ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว 
ชาย 89 3.18 .700 4.009 .046* .743 328 .458 
หญิง 241 3.12 .624   .704 142.752 .482 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม 
ชาย 89 3.03 .648 2.058 .152 .875 328 .382 
หญิง 241 2.97 .551   .812 137.694 .418 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเทีย่วที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา ความพึงพอใจใน
ปจจัย ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว และความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว มีคา Sig. 
เทากับ .048  และ .046  ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที ่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอืน่ ๆ 
ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจใน
ประเดน็อื่น ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมา  
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ตาราง 32  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 
ชาย 89 3.36 .569 1.602 .207 -.914 328 .361 
หญิง 241 3.43 .609   -.943 167.193 .347 
นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 
ชาย 89 3.30 .629 1.817 .179 -.592 328 .554 
หญิง 241 3.35 .686   -.617 170.318 .538 
พายเรือแคน/ูคายัค 
ชาย 89 2.80 .771 .001 .974 -.757 328 .449 
หญิง 241 2.87 .788   -.765 160.171 .445 
เลนน้ําในเขื่อน 
ชาย 89 2.93 .837 .009 .924 .599 328 .550 
หญิง 241 2.87 .819   .593 154.237 .554 
การถายภาพ 
ชาย 89 3.43 .620 1.217 .271 -.404 328 .687 
หญิง 241 3.46 .577   -.391 147.762 .697 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง

พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา ไมพบคา 
Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวดานกจิกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง 33  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
สภาพถนน เสนทางเดนิเทาในแหลงทองเทีย่ว 
ชาย 89 3.22 .635 5.874 .016* 1.211 328 .227 
หญิง 241 3.14 .565   1.147 142.380 .253 
ระยะทางและเวลาที่ใชในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.08 .644 3.582 .059 .855 328 .393 
หญิง 241 3.02 .562   .803 140.550 .423 
เรือบริการทองเที่ยว 
ชาย 89 2.93 .636 .056 .813 -.121 328 .904 
หญิง 241 2.94 .616   -.119 152.894 .905 
ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 
ชาย 89 2.79 .699 3.332 .069 -1.691 328 .092 
หญิง 241 2.93 .648   -1.633 147.284 .105 
บริเวณจอดรถ 
ชาย 89 3.04 .582 .043 .837 .775 328 .439 
หญิง 241 2.99 .602   .788 161.961 .432 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา 
ความพึงพอใจในปจจัย สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .016  ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอ่ืน ๆ ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 
0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่นๆ  
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ตาราง 34  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว     
     จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
หองน้ํา 
ชาย 89 2.72 .639 .658 .418 .435 328 .664 
หญิง 241 2.68 .639   .434 157.077 .665 
ถังขยะ 
ชาย 89 2.73 .653 .045 .831 .213 328 .832 
หญิง 241 2.71 .623   .208 150.912 .836 
รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
ชาย 89 2.64 .644 .327 .568 -1.215 328 .225 
หญิง 241 2.74 .654   -1.224 159.241 .223 
บริการโทรศัพทและการสื่อสาร  
ชาย 89 2.61 .778 .526 .469 -.601 328 .548 
หญิง 241 2.66 .763   -.595 154.534 .552 
โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน 
ชาย 89 2.65 .676 .125 .724 .003 328 .998 
หญิง 241 2.65 .648   .003 151.445 .998 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา ไมพบคา 
Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
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ตาราง 35  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ความหลากหลายของประเภทที่พัก 
ชาย 89 2.70 .664 .078 .780 -1.148 328 .252 
หญิง 241 2.80 .716   -1.189 168.393 .236 
ความสะอาดไดมาตรฐาน 
ชาย 89 2.87 .526 .042 .837 -1.164 328 .245 
หญิง 241 2.95 .610   -1.246 180.741 .214 
สิ่งอํานวยความสะดวกในทีพั่กเหมาะสม 
ชาย 89 2.87 .607 .305 .581 -.678 328 .498 
หญิง 241 2.92 .620   -.685 160.315 .494 
บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม 
ชาย 89 2.65 .676 .305 .581 -.678 328 .498 
หญิง 241 2.88 .659   -.685 160.315 .494 
ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ 
ชาย 89 2.78 .598 1.493 .223 -.979 328 .328 
หญิง 241 2.85 .582   -.966 153.392 .335 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในการทดสอบพบวา ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 
0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวดานที่พักแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง 36  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว   
     จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  
ชาย 89 2.78 .598 .507 .477 .289 328 .773 
หญิง 241 2.85 .582   .275 143.276 .784 
เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย 
ชาย 89 2.76 .675 3.444 .064 -.788 328 .431 
หญิง 241 2.83 .615   -.755 145.233 .452 
ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 2.94 .530 3.387 .067 .609 328 .543 
หญิง 241 2.90 .590   .640 173.708 .523 
สถานที่ทองเทีย่วมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
ชาย 89 2.79 .630 .212 .645 -1.023 328 .307 
หญิง 241 2.87 .638   -1.029 158.932 .305 
อุปกรณปองกันภัย  
ชาย 89 2.93 .580 .082 .775 -.353 328 .725 
หญิง 241 2.96 .597   -.357 161.340 .721 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในการทดสอบพบวา 
ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจใน
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 
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ตาราง 37  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
ชาย 89 2.92 .607 .050 .824 -.632 328 .528 
หญิง 241 2.97 .642   -.648 165.220 .518 
ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
ชาย 89 2.84 .689 5.483 .020* -1.104 328 .270 
หญิง 241 2.93 .612   -1.045 142.236 .298 
สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
ชาย 89 2.80 .694 1.846 .175 -.396 328 .692 
หญิง 241 2.83 .639   -.381 146.515 .704 
เจาหนาที/่วิทยากร 
ชาย 89 2.62 .746 4.426 .036* -1.932 328 .054 
หญิง 241 2.78 .673   -1.843 144.072 .067 
ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 2.85 .667 1.028 .311 -.535 328 .593 
หญิง 241 2.90 .627   -.520 149.102 .604 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในการทดสอบพบวา ความพึงพอใจใน
ปจจัย ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว และเจาหนาที่/วิทยากร มีคา Sig. เทากับ .020 
และ .036  ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอ่ืน ๆ ไมพบคา Sig. 
ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ 
นอกเหนือจากที่กลาวมา  
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ตาราง 38  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ 
    มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ N Mean S.D. F Sig t df Sig 

(2–tailed) 
ดานสถานทีท่องเที่ยว 
ชาย 89 3.2112 .42678 1.719 .191 .551 328 .582 
หญิง 241 3.1842 .38243   .524 143.305 .601 
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
ชาย 89 3.1640 .44981 .046 .831 -.549 328 .583 
หญิง 241 3.1959 .47274   -.562 164.403 .575 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 3.0135 .45905 .313 .576 .214 328 .830 
หญิง 241 3.0017 .43931   .210 151.250 .834 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว 
ชาย 89 2.6697 .51531 .451 .503 -.324 328 .746 
หญิง 241 2.6905 .51732   -.325 157.683 .746 
ดานที่พักแรม 
ชาย 89 2.7708 .47151 .060 .806 -1.746 328 .082 
หญิง 241 2.8772 .49818   -1.791 165.218 .075 
ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
ชาย 89 2.8674 .47668 .018 .894 -.348 328 .728 
หญิง 241 2.8880 .47669   -.348 157.142 .729 
ดานขอมูลขาวสาร 
ชาย 89 2.8067 .56845 1.390 .239 -1.156 328 .249 
หญิง 241 2.8822 .50963   -1.099 143.363 .274 
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยว ในการทดสอบไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวา
ความแตกตางดานเพศไมมีผลตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

สมมติฐานขอที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 39  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  จําแนกตามอายุ 
 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.173 4 .293 1.058 .377 
ภายในกลุม 90.115 325 .277   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม 1.532 4 .383 1.367 .245 
ภายในกลุม 91.074 325 .280   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม 6.862 4 1.716 6.089 .000* 
ภายในกลุม 91.562 325 .282   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม 7.428 4 1.857 4.663 .001* 
ภายในกลุม 129.435 325 .398   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม 5.265 4 1.316 4.086 .003* 
ภายในกลุม 104.687 325 .322   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัย ความ
สะอาดของแหลงทองเที่ยว ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว และความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม มีคา Sig. เทากับ .000 .001 และ .003  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวา
ความแตกตางดานอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมา จึงได
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 40 - 42 
 
ตาราง 40  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.38 3.13 2.99 2.94 2.33 
ไมเกิน 20 ป  3.38 - .246* .393* .434* .045 
20-29  ป 3.13  - .146 .188 -.201 
30-39  ป 2.99   - .041 -.348 
40-49  ป 2.94    - -.389 
50 ปขึ้นไป 2.33     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 40 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  ในปจจัยความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29  ป, 30-39  ป และ 40-49  ป  
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ตาราง 41  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว  จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.31 3.14 3.10 2.72 2.67 

ไมเกิน 20 ป  3.31 - .166 .211* .589* .644* 
20-29  ป 3.14  - .045 .422* .478* 
30-39  ป 3.10   - .378* .433 
40-49  ป 2.72    - .056 
50 ปขึ้นไป 2.67     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 41 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  ในปจจัยความหลากหลายของทรัพยากร
ทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 40-49  ป และ 50 ปขึ้นไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา
ชวงอายุ 40-49  ป และ 50 ปขึ้นไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49  ป 
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ตาราง 42  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม  จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.07 3.07 2.79 2.78 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.07 - -.002 .282* .290 .179 
20-29  ป 3.07  - .283* .291* .180 
30-39  ป 2.79   - .008 -.103 
40-49  ป 2.78    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 42 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  ในปจจัยความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขา
ชม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
30-39  ป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป 
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ตาราง 43  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
    ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว  จําแนกตามอายุ 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.835 4 .709 2.004 .094 
ภายในกลุม 114.938 325 .354   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม 1.501 4 .375 .833 .505 
ภายในกลุม 146.487 325 .451   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม 21.373 4 5.343 9.629 .000* 
ภายในกลุม 180.351 325 .555   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม 18.525 4 4.631 7.367 .000* 
ภายในกลุม 204.326 325 .629   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม 4.457 4 1.114 3.317 .011* 
ภายในกลุม 109.168 325 .336   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 

* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัย 
พายเรือแคนู/คายัค เลนน้ําในเขื่อน และการถายภาพ มีคา Sig. เทากับ .000 .000  และ .011  
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอ่ืน ๆ ไมพบคา Sig. 
ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตางดานอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ จึง
ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD  ปรากฏผลดังตาราง 44 - 46 
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ตาราง 44  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมพายเรือแคนู/คายัค  จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.09 2.92 2.69 2.39 1.78 

ไมเกิน 20 ป  3.09 - .170 .409* .706* 1.317* 
20-29  ป 2.92  - .239* .536* 1.147* 
30-39  ป 2.69   - .297 .908* 
40-49  ป 2.39    - .611* 
50 ปขึ้นไป 1.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 44 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในปจจัยกิจกรรมพายเรือแคนู/คายัค 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 8 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-
39  ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 30-39  ป, 
40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 50 ป
ข้ึนไป 
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ตาราง 45  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมเลนน้ําในเขื่อน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.09 2.97 2.70 2.50 1.89 

ไมเกิน 20 ป  3.09 - .120 .395* .595* 1.206* 
20-29  ป 2.97  - .275* .475* 1.086* 
30-39  ป 2.70   - .200 .811* 
40-49  ป 2.50    - .611 
50 ปขึ้นไป 1.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 45 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในปจจัยกิจกรรมเลนน้ําในเขื่อน จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 7 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 
40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป 
และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 46  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการถายภาพ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.47 3.51 3.41 3.22 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.47 - -.036 .059 .251 .584* 
20-29  ป 3.51  - .095 .287* .621* 
30-39  ป 3.41   - .192 .525* 
40-49  ป 3.22    - .333 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 46 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในปจจัยกิจกรรมการถายภาพ จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึน
ไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 
ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 47  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามอายุ 

 

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.344 4 .836 2.489 .043* 
ภายในกลุม 109.144 325 .336   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม 2.610 4 .652 1.927 .106 
ภายในกลุม 110.024 325 .339   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม 4.995 4 1.249 3.332 .011* 
ภายในกลุม 121.793 325 .375   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม 6.949 4 1.737 4.094 .003* 
ภายในกลุม 137.903 325 .424   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม 2.042 4 .510 1.443 .219 
ภายในกลุม 114.955 325 .354   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวา ความพึง
พอใจในปจจัย สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว เรือบริการทองเที่ยว และทาเทียบเรือ/
ลงเรือ มีคา Sig. เทากับ .043 .011 และ .003  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่
มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
สําหรับความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ ไมพบคา Sig. ที่นอยกวา 0.05 หมายความวาความแตกตาง
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ดานอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในประเด็นอื่น ๆ จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี 
LSD ปรากฏผลดังตาราง 48 - 51 
 
ตาราง 48  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.24 3.21 3.04 3.06 2.78 
ไมเกิน 20 ป  3.24 - .036 .200* .188 .465* 
20-29  ป 3.21  - .165* .152 .430* 
30-39  ป 3.04   - -.013 .265 
40-49  ป 3.06    - .278 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 48 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ในปจจัยสภาพถนน เสนทาง
เดินเทาในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึง
พอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา
ชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 49  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
เรือบริการทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.12 2.89 2.96 2.61 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.12 - .229* .164 .511* .344 
20-29  ป 2.89  - -.064 .282 .115 
30-39  ป 2.96   - .346* .179 
40-49  ป 2.61    - -.167 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 49 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ในปจจัยเรือบริการทองเที่ยว
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49 ป  
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ตาราง 50  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ทาเทียบเรือ/ลงเรือ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.15 2.82 2.84 2.67 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.15 - .331* .306* .482* .371 
20-29  ป 2.82  - -.025 .151 .040 
30-39  ป 2.84   - .176 .065 
40-49  ป 2.67    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 50 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ในปจจัยทาเทียบเรือ/ลงเรือ
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 51  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามอายุ 

 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.154 4 1.538 3.908 .004* 
ภายในกลุม 127.934 325 .394   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 5.992 4 1.498 3.901 .004* 
ภายในกลุม 124.799 325 .384   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 14.212 4 3.553 9.205 .000* 
ภายในกลุม 125.439 325 .386   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 19.008 4 4.752 8.865 .000* 
ภายในกลุม 174.216 325 .536   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 13.924 4 3.481 8.908 .000* 
ภายในกลุม 127.000 325 .391   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวาความ
พึงพอ ใจในปจจัย หองน้ํา ถังขยะ รานอาหาร-เครื่องดื่ม บริการโทรศัพทและการสื่อสาร และโตะ 
เกาอี้ มานั่งสําหรับพักผอน มีคา Sig. เทากับ .004 .004 .000 .000 และ .000  ตามลําดับ ซึ่งนอย
กวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
52 - 56 
 
ตาราง 52  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

หองน้ํา จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  2.93 2.63 2.67 2.50 2.44 
ไมเกิน 20 ป  2.93 - .304* .261* .432* .488* 
20-29  ป 2.63  - -.042 .129 .184 
30-39  ป 2.67   - .171 .227 
40-49  ป 2.50    - .056 
50 ปขึ้นไป 2.44     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 52 เมื่อเปรยีบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวในปจจัยหองน้ํา จําแนก  
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 53  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ถังขยะ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  2.95 2.69 2.64 2.44 2.56 

ไมเกิน 20 ป  2.95 - .260* .303* .502* .390 
20-29  ป 2.69  - .043 .241 .130 
30-39  ป 2.64   - .198 .087 
40-49  ป 2.44    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.56     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 53 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยถังขยะ จําแนก  
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 54  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
รานอาหาร-เครื่องดื่ม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.08 2.63 2.59 2.39 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.08 - .452* .495* .692* .303 
20-29  ป 2.63  - .043 .240 -.149 
30-39  ป 2.59   - .197 .192 
40-49  ป 2.39    - -.389 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 54 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยรานอาหาร-
เครื่องดื่ม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 55  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
บริการโทรศัพทและการส่ือสาร จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.01 2.62 2.46 2.06 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.01 - .391* .556* .958* .236 
20-29  ป 2.62  - .165 .567* -.155 
30-39  ป 2.46   - .402* -.321 
40-49  ป 2.06    - -.722* 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 55 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยบริการ
โทรศัพทและการสื่อสาร จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึง
พอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป ชวงอายุ 20-29 ป และ 30-39 ป มีความ
พึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49 ป และชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-
49 ป 
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ตาราง 56  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
โตะ เกาอ้ี มาน่ัง สําหรับพักผอน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.03 2.56 2.54 2.39 2.56 

ไมเกิน 20 ป  3.03 - .467* .484* .638* .471* 
20-29  ป 2.56  - .017 .171 .004 
30-39  ป 2.54   - .154 -.013 
40-49  ป 2.39    - -.167 
50 ปขึ้นไป 2.56     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 56 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มา
นั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 57  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอายุ 

 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 14.853 4 3.713 8.174 .000* 
ภายในกลุม 147.644 325 .454   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 14.385 4 3.596 11.703 .000* 
ภายในกลุม 99.869 325 .307   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม 13.650 4 3.413 9.969 .000* 
ภายในกลุม 111.247 325 .342   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 10.913 4 2.728 6.481 .000* 
ภายในกลุม 136.811 325 .421   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 7.627 4 1.907 5.873 .000* 
ภายในกลุม 105.527 325 .325   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม พบวา ความพึงพอใจในปจจัยความ
หลากหลายของประเภทที่พัก ความสะอาดไดมาตรฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม และความเหมาะสมของอัตราคาบริการ มีคา Sig. เทากับ 
.000 .000 .000 .000 และ .000  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน 
มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 58 - 62 
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ตาราง 58  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.15 2.71 2.57 2.56 2.67 

ไมเกิน 20 ป  3.15 - .438* .577* .593* .482* 
20-29  ป 2.71  - .139 .155 .044 
30-39  ป 2.57   - .016 -.095 
40-49  ป 2.56    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.67     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 58 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 59  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.30 2.86 2.73 2.72 3.00 

ไมเกิน 20 ป  3.30 - .436* .569* .575* .297 
20-29  ป 2.86  - .133 .139 -.138 
30-39  ป 2.73   - .006 -.271 
40-49  ป 2.72    - -.278 
50 ปขึ้นไป 3.00     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 59 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุเปน
รายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี
จํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 
40-49 ป  
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ตาราง 60  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.26 2.86 2.71 2.61 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.26 - .401* .542* .646* .368 
20-29  ป 2.86  - .141 .244 -.034 
30-39  ป 2.71   - .103 -.175 
40-49  ป 2.61    - -.278 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 60 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 61  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
บริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.12 2.79 2.63 2.72 2.44 

ไมเกิน 20 ป  3.12 - .335* .493* .399* .677* 
20-29  ป 2.79  - .158 .064 .342 
30-39  ป 2.63   - -.094 .184 
40-49  ป 2.72    - .278 
50 ปขึ้นไป 2.44     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 61 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 62  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.04 2.85 2.66 2.61 2.44 

ไมเกิน 20 ป  3.04 - .191* .383* .429* .596* 
20-29  ป 2.85  - .192* .238 .405* 
30-39  ป 2.66   - .046 .213 
40-49  ป 2.61    - .167 
50 ปขึ้นไป 2.44     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 62 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 
ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 63  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามอายุ 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 9.592 4 2.398 6.736 .000* 
ภายในกลุม 115.696 325 .356   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 10.472 4 2.618 7.061 .000* 
ภายในกลุม 120.501 325 .371   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม 7.481 4 1.870 6.020 .000* 
ภายในกลุม 100.970 325 .311   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 15.304 4 3.826 10.554 .000* 
ภายในกลุม 117.814 325 .363   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม 3.952 4 .988 2.886 .023* 
ภายในกลุม 111.272 325 .342   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจ
ในปจจัย มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ปาย
เตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
และอุปกรณปองกันภัย มีคา Sig. เทากับ .000 .000 .000 .000 และ .023  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 
0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
64 - 68 
 
ตาราง 64  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.20 2.81 2.79 2.72 3.00 
ไมเกิน 20 ป  3.20 - .391* .417* .480* .203 
20-29  ป 2.81  - .026 .089 -.189 
30-39  ป 2.79   - .063 -.214 
40-49  ป 2.72    - -.278 
50 ปขึ้นไป 3.00     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 64 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 65  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.14 2.70 2.73 2.72 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.14 - .473* .407* .413* .246 
20-29  ป 2.70  - -.030 -.024 -.191 
30-39  ป 2.73   - .006 -.160 
40-49  ป 2.72    - -.167 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 65 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 98

ตาราง 66  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.16 2.89 2.73 2.78 3.00 

ไมเกิน 20 ป  3.16 - .275* .434* .384* .162 
20-29  ป 2.89  - .158* .109 -.113 
30-39  ป 2.73   - -.049 -.271 
40-49  ป 2.78    - -.222 
50 ปขึ้นไป 3.00     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 66 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยปายเตือนภัยจุด
อันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 20-29 ป มีความ
พึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป 
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ตาราง 67  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สถานที่ทองเท่ียวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอายุเปน
รายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.24 2.75 2.70 2.67 2.78 

ไมเกิน 20 ป  3.24 - .495* .543* .577* .465* 
20-29  ป 2.75  - .048 .082 .029 
30-39  ป 2.70   - .033 -.078 
40-49  ป 2.67    - -.111 
50 ปขึ้นไป 2.78     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 67 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสถานที่ทองเที่ยวมี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 68  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
อุปกรณปองกันภัย จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.14 2.94 2.81 2.89 2.89 

ไมเกิน 20 ป  3.14 - .198* .321* .246 .246 
20-29  ป 2.94  - .123 .048 .048 
30-39  ป 2.81   - -.075 -.075 
40-49  ป 2.89    - .000 
50 ปขึ้นไป 2.89     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 68 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยอุปกรณปองกันภัย
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป และ 30-39 ป 
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ตาราง 69  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุ 

 
ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 17.338 4 4.334 12.349 .000* 
ภายในกลุม 114.068 325 .351   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 7.902 4 1.976 5.170 .000* 
ภายในกลุม 124.185 325 .382   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 7.830 4 1.957 4.797 .001* 
ภายในกลุม 132.622 325 .408   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 10.528 4 2.632 5.739 .000* 
ภายในกลุม 149.060 325 .459   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 9.031 4 2.258 5.889 .000* 
ภายในกลุม 124.593 325 .383   

ปายอธิบายใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 
 รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวา ความพึงพอใจในปจจัย ศูนยบริการ
ขอมูลนักทองเที่ยว ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ส่ือแผนพับ ปายโฆษณา เจาหนาที่/
วิทยากร และปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .000 .000 .001 .000 และ 
.000  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัย
ดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวย
วิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 70 - 74 
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ตาราง 70  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.38 2.85 2.79 2.83 3.00 

ไมเกิน 20 ป  3.38 - .529* .593* .545* .378 
20-29  ป 2.85  - .063 .016 -.151 
30-39  ป 2.79   - -.048 -.214 
40-49  ป 2.83    - -.167 
50 ปขึ้นไป 3.00     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 70 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 
30-39 ป และ 40-49 ป 
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ตาราง 71  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเท่ียว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.19 2.84 2.81 2.83 2.67 

ไมเกิน 20 ป  3.19 - .353* .375* .356* .523* 
20-29  ป 2.84  - .022 .003 .170 
30-39  ป 2.81   - -.019 .148 
40-49  ป 2.83    - .167 
50 ปขึ้นไป 2.67     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 71 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 72  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ส่ือแผนพับ ปายโฆษณา จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.07 2.74 2.83 2.78 2.33 

ไมเกิน 20 ป  3.07 - .332* .239* .290 .734* 
20-29  ป 2.74  - -.093 -.042 .403 
30-39  ป 2.83   - .051 .495* 
40-49  ป 2.78    - .444 
50 ปขึ้นไป 2.33     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 72 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยส่ือแผนพับ ปายโฆษณา จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป
,และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105

ตาราง 73  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
เจาหนาท่ี/วิทยากร จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.04 2.69 2.64 2.61 2.22 

ไมเกิน 20 ป  3.04 - .355* .398* .429* .818* 
20-29  ป 2.69  - .043 .074 .463* 
30-39  ป 2.64   - .032 .421 
40-49  ป 2.61    - .389 
50 ปขึ้นไป 2.22     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 73 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยเจาหนาที่/วิทยากร จําแนกตามอายุเปน
รายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี
จํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-
49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 74  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.18 2.82 2.81 2.67 2.56 

ไมเกิน 20 ป  3.18 - .352* .361* .509* .620* 
20-29  ป 2.82  - .010 .157 .268 
30-39  ป 2.81   - .148 .259 
40-49  ป 2.67    - .111 
50 ปขึ้นไป 2.56     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 74 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-
29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 75  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามอายุ 

 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.061 4 .765 5.168 .000* 
ภายในกลุม 48.116 325 .148   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม 6.830 4 1.707 8.580 .000* 
ภายในกลุม 64.677 325 .199   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม 2.856 4 .714 3.741 .005* 
ภายในกลุม 62.017 325 .191   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 10.673 4 2.668 11.269 .000* 
ภายในกลุม 76.951 325 .237   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 11.462 4 2.866 13.615 .000* 
ภายในกลุม 68.402 325 .210   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
ระหวางกลุม 8.556 4 2.139 10.533 .000* 
ภายในกลุม 66.002 325 .203   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 9.545 4 2.386 9.504 .000* 
ภายในกลุม 81.594 325 .251   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึง
พอ ใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานสถานที่
ทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูล
ขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .000 .000 .000 .000 และ .000  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 76 - 82 
 
ตาราง 76  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.3189 3.2075 3.0943 2.9444 3.1111 
ไมเกิน 20 ป  3.3189 - .11137* .22463* .37447* .20781 
20-29  ป 3.2075  - .11326* .26310* .09644 
30-39  ป 3.0943   - .14984 -.01683 
40-49  ป 2.9444    - -.16667 
50 ปขึ้นไป 3.1111     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 76 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุตาง ๆ 
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุ
ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 20-
29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป  
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ตาราง 77  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปน
รายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.3054 3.2453 3.0743 2.9222 2.6000 

ไมเกิน 20 ป  3.3054 - .06012 .23112* .38318* .70541* 
20-29  ป 3.2453  - .17100* .32306* .64528* 
30-39  ป 3.0743   - .15206 .47429* 
40-49  ป 2.9222    - .32222 
50 ปขึ้นไป 2.6000     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 77 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาชวงอายุ
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 7 คู ไดแก 
ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวง
อายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 
30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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ตาราง 78  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.1568 2.9824 2.9657 2.8556 2.7556 

ไมเกิน 20 ป  3.1568 - .17437* .19104* .30120* .40420* 
20-29  ป 2.9824  - .01668 .12683 .22683 
30-39  ป 2.9657   - .11016 .21016 
40-49  ป 2.8556    - .10000 
50 ปขึ้นไป 2.7556     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 78 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา ชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 
4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป 
และ 50 ปข้ึนไป  
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ตาราง 79  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.0000 2.6252 2.5800 2.3556 2.6222 

ไมเกิน 20 ป  3.0000 - .37484* .42000* .64444* .37778* 
20-29  ป 2.6252  - .04516 .26960* .00294 
30-39  ป 2.5800   - .22444 -.04222 
40-49  ป 2.3556    - -.26667 
50 ปขึ้นไป 2.6222     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 79 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปน
รายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี
จํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-
49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29  ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49 ป 
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ตาราง 80  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.1730 2.8126 2.6600 2.6444 2.6889 

ไมเกิน 20 ป  3.1730 - .36039* .51297* .52853* .48408* 
20-29  ป 2.8126  - .15258* .16813 .12369 
30-39  ป 2.6600   - .01556 -.02889 
40-49  ป 2.6444    - -.04444 
50 ปขึ้นไป 2.6889     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 80 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 
ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 
20-29  ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป 
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ตาราง 81  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว จําแนก
ตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.1757 2.8164 2.7514 2.7556 2.9111 

ไมเกิน 20 ป  3.1757 - .35932* .42425* .42012* .26456 
20-29  ป 2.8164  - .06492 .06080 -.09476 
30-39  ป 2.7514   - -.00413 -.15968 
40-49  ป 2.7556    - -.15556 
50 ปขึ้นไป 2.9111     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 81 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา ชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 
3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 
ป  
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ตาราง 82  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 
ไมเกิน 20 ป  20-29  ป 30-39  ป 40-49  ป 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ x  3.1703 2.7862 2.7771 2.7444 2.5556 

ไมเกิน 20 ป  3.1703 - .38411* .39313* .42583* .61471* 
20-29  ป 2.7862  - .00902 .04172 .23061 
30-39  ป 2.7771   - .03270 .22159 
40-49  ป 2.7444    - .18889 
50 ปขึ้นไป 2.5556     - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 82 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ชวงอายุตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไม
เกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115

สมมติฐานขอที่ 3  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 83  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .476 2 .238 .857 .425 
ภายในกลุม 90.812 327 .278   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม .250 2 .125 .442 .643 
ภายในกลุม 92.356 327 .282   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม 1.185 2 .592 1.992 .138 
ภายในกลุม 97.240 327 .297   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม .982 2 .491 1.182 .308 
ภายในกลุม 135.881 327 .416   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม .007 2 .004 .011 .989 
ภายในกลุม 109.944 327 .336   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 83 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มี
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ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยวไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 84  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .124 2 .062 .172 .842 
ภายในกลุม 117.649 327 .360   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม .077 2 .038 .085 .919 
ภายในกลุม 147.911 327 .452   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม .267 2 .134 .217 .805 
ภายในกลุม 201.457 327 .616   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม .306 2 .153 .225 .799 
ภายในกลุม 222.545 327 .681   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม 1.143 2 .571 1.661 .192 
ภายในกลุม 112.482 327 .344   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 84 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มี
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ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 85  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.014 2 .507 1.487 .228 
ภายในกลุม 111.474 327 .341   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม .193 2 .097 .281 .755 
ภายในกลุม 112.440 327 .344   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม .393 2 .197 .508 .602 
ภายในกลุม 126.395 327 .387   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม .164 2 .082 .185 .831 
ภายในกลุม 144.688 327 .442   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม .382 2 .191 .535 .586 
ภายในกลุม 116.615 327 .357   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 85 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวา 
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นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 86  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.402 2 1.201 2.982 .052 
ภายในกลุม 131.686 327 .403   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 2.606 2 1.303 3.324 .037* 
ภายในกลุม 128.185 327 .392   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 3.812 2 1.906 4.588 .011* 
ภายในกลุม 135.839 327 .415   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 3.422 2 1.711 2.948 .054 
ภายในกลุม 189.803 327 .580   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 4.562 2 2.281 5.470 .005* 
ภายในกลุม 136.362 327 .417   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 86 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
พบวา ความพึงพอใจในปจจัย ถังขยะ รานอาหาร-เครื่องดื่ม และโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน มี
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คา Sig. เทากับ .037 .011 และ .005  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 87 - 89 
 
ตาราง 87  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ถังขยะ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.82 2.62 2.74 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.82 - .196* .078 
ปรญิญาตร ี 2.62  - -.119 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.74   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 87 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยถังขยะ จําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 88  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
รานอาหาร-เครื่องดื่ม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.85 2.63 2.63 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.85 - .222* .223 
ปรญิญาตร ี 2.63  - .001 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.63   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 88 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยรานอาหาร-
เครื่องดื่ม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
 
ตาราง 89  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

โตะ เกาอ้ี มาน่ัง สําหรับพักผอน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.80 2.55 2.60 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.80 - .225* .207 
ปรญิญาตร ี 2.55  - .049 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.60   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 89 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มา
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นั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํา 
กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปรญิญาตรี 
 
ตาราง 90  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 7.104 2 3.552 7.474 .001* 
ภายในกลุม 155.393 327 .475   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 9.875 2 4.937 15.468 .000* 
ภายในกลุม 104.380 327 .319   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม 7.174 2 3.587 9.964 .000* 
ภายในกลุม 117.723 327 .360   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 3.283 2 1.641 3.716 .025* 
ภายในกลุม 144.442 327 .442   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 1.184 2 .592 1.729 .179 
ภายในกลุม 111.971 327 .342   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 90 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม พบวา ความพึงพอใจในปจจัย 
ความหลากหลายของประเภทที่พัก ความสะอาดไดมาตรฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พัก
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เหมาะสม และบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม มีคา Sig. เทากับ .001 .000 .000 และ .025  
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 91 – 94 
 
ตาราง 91  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.94 2.62 2.79 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.94 - .326* .152 
ปรญิญาตร ี 2.62  - -.174 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.79   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 91 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 92  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.13 2.75 2.95 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.13 - .385* .180* 
ปรญิญาตร ี 2.75  - -.205* 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.95   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 92 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ 
มากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
 
ตาราง 93  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.08 2.75 2.90 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.08 - .329* .179 
ปรญิญาตร ี 2.75  - -.150 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.90   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 93 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี 
ความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี  
 
ตาราง 94  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

บริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ีชวงอายุ x  2.93 2.71 2.82 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.93 - .222* .112 
ปรญิญาตร ี 2.71  - -.110 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.82   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 94 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี  
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ตาราง 95  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.539 2 1.270 3.382 .035* 
ภายในกลุม 122.749 327 .375   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 3.765 2 1.882 4.839 .008* 
ภายในกลุม 127.208 327 .389   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม 2.453 2 1.227 3.784 .024* 
ภายในกลุม 105.998 327 .324   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 5.245 2 2.622 6.706 .001* 
ภายในกลุม 127.873 327 .391   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม .431 2 .215 .613 .542 
ภายในกลุม 114.794 327 .351   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 95 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวา 
ความพึงพอใจในปจจัย มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสิน มีคา Sig. เทากับ .035 .008 .024 และ .001  ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดง
วานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
96 - 99 
 
ตาราง 96  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.01 2.82 2.84 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.01 - .186* .169 
ปรญิญาตร ี 2.82  - -.017 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.84   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 96 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี  
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ตาราง 97  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.94 2.71 2.79 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.94 - .237* .152 
ปรญิญาตร ี 2.71  - -.085 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.79   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 97 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี  
 
ตาราง 98  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเท่ียว จําแนกตามระดับการศึกษาเปน
รายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.02 2.85 2.84 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.02 - .175* .186* 
ปรญิญาตร ี 2.85  - .011 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.84   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 98 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยปายเตือนภัยจุด
อันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 99  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  
               ตอสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามระดับ 
               การศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.00 2.72 2.84 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.00 - .281* .161 
ปรญิญาตร ี 2.72  - -.120 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.84   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 99 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสถานที่ทองเที่ยวมี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษา
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก 
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 100  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 8.786 2 4.393 11.716 .000* 
ภายในกลุม 122.620 327 .375   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 3.821 2 1.910 4.870 .008* 
ภายในกลุม 128.267 327 .392   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 1.946 2 .973 2.297 .102 
ภายในกลุม 138.505 327 .424   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 1.267 2 .633 1.308 .272 
ภายในกลุม 158.321 327 .484   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 5.121 2 2.560 6.515 .002* 
ภายในกลุม 128.504 327 .393   

ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 
 รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 100 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวา ความพึงพอใจในปจจัย 
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว และปายอธิบายใหขอมูล
ในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .000 .008 และ .002  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัย 
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สําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 101 
– 103  
 
ตาราง 101  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  
                ตอศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.16 2.87 2.76 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.16 - .294* .406* 
ปรญิญาตร ี 2.87  - .112 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.76   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 101 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 102  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 
ตอปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปน
รายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.03 2.87 2.74 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.03 - .163* .291* 
ปรญิญาตร ี 2.87  - .128 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.74   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 102 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี 
ความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 103  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 

ตอปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปน
รายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  3.04 2.82 2.73 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.04 - .219* .315* 
ปรญิญาตร ี 2.82  - .096 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.73   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 103 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี 
ความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 104  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 

ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .194 2 .097 .622 .538 
ภายในกลุม 50.982 327 .156   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม .147 2 .073 .336 .715 
ภายในกลุม 71.360 327 .218   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม .011 2 .005 .027 .973 
ภายในกลุม 64.861 327 .198   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 3.145 2 1.573 6.087 .003* 
ภายในกลุม 84.479 327 .258   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 5.138 2 2.569 11.242 .000* 
ภายในกลุม 74.726 327 .229   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 104  (ตอ) 
 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.456 2 1.228 5.568 .004* 
ภายในกลุม 72.102 327 .220   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 3.733 2 1.867 6.983 .001* 
ภายในกลุม 87.406 327 .267   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 104 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และ
ดานขอมูลขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .003 .000 .004 และ .001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
105 - 108 
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ตาราง 105  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  
             ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  
             จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.8115 2.6014 2.6323 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.8115 - .21011* .17922* 
ปรญิญาตร ี 2.6014  - -.03089 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.6323   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 105 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวโดยรวม จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
 
ตาราง 106  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  

             ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามระดับการศึกษา  
             เปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.9951 2.7178 2.8677 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.9951 - .27727* .12734 
ปรญิญาตร ี 2.7178  - -.14993* 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.8677   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 106 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับ
การศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู 
ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวา 
ปริญญาตรี 
 
ตาราง 107  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  

             ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนก 
             ตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.9918 2.8014 2.8581 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.9918 - .19043* .13374 
ปรญิญาตร ี 2.8014  - -.05669 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.8581   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 107 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับ 
ปริญญาตรี  
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ตาราง 108  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี  
             ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามระดับ 
             การศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงอายุ x  2.9951 2.8082 2.7258 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.9951 - .18686* .26928* 
ปรญิญาตร ี 2.8082  - .08241 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.7258   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 108 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับ
การศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู 
ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวา 
ปริญญาตรี 
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สมมติฐานขอที่ 4  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 109  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 

ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามรายได 
 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.357 5 .271 .978 .431 
ภายในกลุม 89.931 324 .278   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม 1.082 5 .216 .766 .575 
ภายในกลุม 91.525 324 .282   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม 7.062 5 1.412 5.009 .000* 
ภายในกลุม 91.362 324 .282   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม 3.922 5 .784 1.912 .092 
ภายในกลุม 132.942 324 .410   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม 1.808 5 .362 1.083 .369 
ภายในกลุม 108.143 324 .334   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 109 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัยความ
สะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มี
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รายไดตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงได
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 110 
 
ตาราง 110  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอความสะอาดของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.26 3.02 3.08 3.00 3.53 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.26 - .238* .182* .259* -270* .459 
10,001-20,000 3.02  - -.056 .021 -.509* .221 
20,001-30,000 3.08   - .077 -.452* .277 
30,001-40,000 3.00    - -.529* .200 
40,000-50,000 3.53     - .729* 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 110 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว ในปจจัยความสะอาดของแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 8 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 30,001-40,000 และกลุมรายได 40,001-50,000 มี
ความพึงพอใจมากกวากลุมรายไดไมเกิน 10,000, 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-
40,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 111  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานกิจกรรมการทองเท่ียว จําแนกตาม
รายได 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.366 5 .273 .760 .579 
ภายในกลุม 116.407 324 .359   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม 2.131 5 .426 .947 .451 
ภายในกลุม 145.857 324 .450   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม 5.914 5 1.183 1.957 .085 
ภายในกลุม 195.810 324 .604   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม 4.363 5 .873 1.294 .266 
ภายในกลุม 218.489 324 .674   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม .561 5 .112 .322 .900 
ภายในกลุม 113.063 324 .349   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 111 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายได
ตางกัน มีความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมทองเที่ยวไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 112  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามรายได 

 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.939 5 .588 1.738 .125 
ภายในกลุม 109.549 324 .338   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม 1.622 5 .324 .947 .451 
ภายในกลุม 111.011 324 .343   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม 4.456 5 .891 2.360 .040* 
ภายในกลุม 122.332 324 .378   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม 4.081 5 .816 1.879 .098 
ภายในกลุม 140.770 324 .434   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม 1.530 5 .306 .859 .509 
ภายในกลุม 115.467 324 .356   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 112 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวา ความพึง
พอใจในปจจัยเรือบริการทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่
มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 113 
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ตาราง 113  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอเรือบริการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.02 2.83 3.02 3.00 2.65 2.60 
ไมเกิน 10,000 3.02 - .188* .002 .022 .375* .422 
10,001-20,000 2.83  - -.186 -.167 .186 .233 
20,001-30,000 3.02   - .019 .372* .419 
30,001-40,000 3.00    - .353 .400 
40,000-50,000 2.65     - .047 
50,000 ข้ึนไป 2.60      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 113 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเรือบริการทองเที่ยว
จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมรายได 10,001-20,000 และ 40,001-50,000 และกลุมรายได 20,001-30,000 มีความพึง
พอใจมากกวากลุมรายได 40,001-50,000 
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ตาราง 114  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว จําแนกตามรายได 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.783 5 .557 1.373 .234 
ภายในกลุม 131.305 324 .405   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 4.074 5 .815 2.084 .067 
ภายในกลุม 126.717 324 .391   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 7.764 5 1.553 3.815 .002* 
ภายในกลุม 131.887 324 .407   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 13.934 5 2.787 5.036 .000* 
ภายในกลุม 179.290 324 .553   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 5.204 5 1.041 2.484 .032* 
ภายในกลุม 135.721 324 .419   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 114 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวา 
ความพึงพอใจในปจจัยรานอาหาร-เครื่องดื่ม บริการโทรศัพทและการสื่อสาร และโตะ เกาอี้ มานั่ง 
สําหรับพักผอน มีคา Sig. เทากับ .002 .000 และ 0.32  ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มี
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รายไดตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงได
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 115 - 117 
 
ตาราง 115  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอรานอาหาร-เครื่องด่ืม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.87 2.55 2.69 2.43 2.76 2.60 
ไมเกิน 10,000 2.87 - .318* .178 .442* .106 .271 
10,001-20,000 2.55  - -.140 .124 -.213 -.048 
20,001-30,000 2.69   - .264 -.072 .092 
30,001-40,000 2.43    - -.336 -.171 
40,000-50,000 2.76     - .165 
50,000 ข้ึนไป 2.60      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 115 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยรานอาหาร-
เครื่องดื่ม จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000  
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ตาราง 116  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอบริการโทรศัพทและการสื่อสาร จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.87 2.56 2.50 2.33 2.29 2.20 
ไมเกิน 10,000 2.87 - .308* .371* .537* .576* .671* 
10,001-20,000 2.56  - .063 .229 .268 .362 
20,001-30,000 2.50   - .167 .206 .300 
30,001-40,000 2.33    - .039 .133 
40,000-50,000 2.29     - .094 
50,000 ข้ึนไป 2.20      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 116 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยบริการ
โทรศัพทและการสื่อสาร จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-
50,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 117  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอโตะ เกาอี้ มาน่ัง สําหรับพักผอน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.77 2.57 2.67 2.48 2.41 2.20 
ไมเกิน 10,000 2.77 - .197* .097 .294 .358* .570 
10,001-20,000 2.57  - -.100 .097 .161 .373 
20,001-30,000 2.67   - .197 .261 .473 
30,001-40,000 2.48    - .064 .276 
40,000-50,000 2.41     - .212 
50,000 ข้ึนไป 2.20      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 117 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มา
นั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความ
พึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 40,001-50,000  
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ตาราง 118  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามรายได 

 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 12.426 5 2.485 5.365 .000* 
ภายในกลุม 150.071 324 .463   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 10.310 5 2.062 6.427 .000* 
ภายในกลุม 103.945 324 .321   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม 10.461 5 2.092 5.924 .000* 
ภายในกลุม 114.436 324 .353   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 13.286 5 2.657 6.404 .000* 
ภายในกลุม 134.438 324 .415   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 7.652 5 1.530 4.700 .000* 
ภายในกลุม 105.503 324 .326   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 118 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวา 
ความพึงพอใจในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก ความสะอาดไดมาตรฐาน สิ่งอํานวย
ความสะดวกในที่พักเหมาะสม บริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม และความเหมาะสมของอัตรา
คา บริการ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความ
พึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 119 - 123 
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ตาราง 119  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.95 2.68 2.77 2.29 2.59 2.20 
ไมเกิน 10,000 2.95 - .273* .180 .664* .361* .750* 
10,001-20,000 2.68  - -.092 .391* .089 .477 
20,001-30,000 2.77   - .484* .181 .569 
30,001-40,000 2.29    - -.303 .086 
40,000-50,000 2.59     - .388 
50,000 ข้ึนไป 2.20      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 119 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มานั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตาม
รายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 
10,001-20,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 และ 50,000 ข้ึนไป และกลุมรายได 10,001-
20,00 และ 20,001-30,00 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 
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ตาราง 120  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.12 2.80 2.85 2.71 2.71 2.40 
ไมเกิน 10,000 3.12 - .320* .276* .408* .416* .722* 
10,001-20,000 2.80  - -.044 .088 .096 .402 
20,001-30,000 2.85   - .132 .140 .446 
30,001-40,000 2.71    - .008 .314 
40,000-50,000 2.71     - .306 
50,000 ข้ึนไป 2.40      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 120 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามรายได
เปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-
20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 และ 50,000 ข้ึนไป  
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ตาราง 121  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.11 2.79 2.69 2.71 2.76 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.11 - .316* .416* .394* .343* .308 
10,001-20,000 2.79  - .099 .077 .027 -.008 
20,001-30,000 2.69   - -.022 -.072 -.108 
30,001-40,000 2.71    - -.050 -.086 
40,000-50,000 2.76     - -.035 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 121 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000 และ 40,001-50,000  
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ตาราง 122  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.03 2.69 2.75 2.43 2.47 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.03 - .341* .279* .600* .558* .229 
10,001-20,000 2.69  - -.063 .259 .217 -.112 
20,001-30,000 2.75   - .321 .276 -.050 
30,001-40,000 2.43    - -.042 -.371 
40,000-50,000 2.47     - -.329 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 122 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนก
ตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000 และ 40,001-50,000  
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ตาราง 123  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.95 2.74 2.92 2.48 2.53 2.60 
ไมเกิน 10,000 2.95 - .210* .027 .473* .420* .350 
10,001-20,000 2.74  - -.183 .263 .210 .140 
20,001-30,000 2.92   - .447* .394* .323 
30,001-40,000 2.48    - -.053 .124 
40,000-50,000 2.53     - -.071 
50,000 ข้ึนไป 2.60      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 123 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนก
ตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000, 30,001-40,000 และ 40,001-50,000 และกลุมรายได 20,001-30,000 มี
ความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 และ 40,001-50,000  
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ตาราง 124  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
จําแนกตามรายได 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.837 5 .967 2.602 .025* 
ภายในกลุม 120.451 324 .372   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 5.976 5 1.195 3.098 .010* 
ภายในกลุม 124.997 324 .386   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม 3.790 5 .758 2.347 .041* 
ภายในกลุม 104.661 324 .323   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 7.832 5 1.566 4.051 .001* 
ภายในกลุม 125.286 324 .387   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม 3.385 5 .677 1.962 .084 
ภายในกลุม 111.839 324 .345   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 124 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวา ความพึง
พอใจในปจจัยมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินมีคา Sig. เทากับ .025 .010 .041 และ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มี
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รายไดตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงได
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 125 - 128 
 
ตาราง 125  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายได
เปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.01 2.77 2.92 2.67 2.94 2.60 
ไมเกิน 10,000 3.01 - .236* .084 .341* .066 .407 
10,001-20,000 2.77  - -.152 .104 -.170 .171 
20,001-30,000 2.92   - .256 -.018 .323 
30,001-40,000 2.67    - -.275 .067 
40,000-50,000 2.94     - .341 
50,000 ข้ึนไป 2.60      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 125 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000  
 
 
 
 
 
 



 154

ตาราง 126  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.93 2.68 2.83 2.57 2.94 2.40 
ไมเกิน 10,000 2.93 - .251* .101 .357* -.013 .528 
10,001-20,000 2.68  - -.150 .106 -.264 .277 
20,001-30,000 2.83   - .255 -.114 .427 
30,001-40,000 2.57    - -.370 .171 
40,000-50,000 2.94     - .541 
50,000 ข้ึนไป 2.40      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 126 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000  
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ตาราง 127  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.03 2.78 2.87 2.86 2.94 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.03 - .248* .163 .172 .088 .229 
10,001-20,000 2.78  - -.084 -.076 -.160 -.019 
20,001-30,000 2.87   - .008 -.076 .065 
30,001-40,000 2.86    - -.084 .057 
40,000-50,000 2.94     - .141 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 127 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยปายเตือนภัยจุด
อันตรายในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000  
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ตาราง 128  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตาม
รายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.00 2.72 2.81 2.48 2.88 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.00 - .281* .192 .524* .118 .200 
10,001-20,000 2.72  - -.089 .243 -.164 -.081 
20,001-30,000 2.81   - .332* -.075 .008 
30,001-40,000 2.48    - -.406* -.324 
40,000-50,000 2.88     - .082 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 128 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสถานที่ทองเที่ยวมี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000 กลุมรายได 
20,001-30,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 และกลุมรายได 40,001-
50,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 
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ตาราง 129  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายได 

 

ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5.843 5 1.169 3.016 .011* 
ภายในกลุม 125.563 324 .388   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 3.775 5 .755 1.906 .093 
ภายในกลุม 128.313 324 .396   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 4.235 5 .847 2.015 .076 
ภายในกลุม 136.216 324 .420   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 6.132 5 1.226 2.589 .026* 
ภายในกลุม 153.456 324 .474   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 7.543 5 1.509 3.877 .002* 
ภายในกลุม 126.082 324 .389   

ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 
 รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 129 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวา ความพึงพอใจในปจจัย
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว เจาหนาที่/วิทยากร และปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว มี
คา Sig. เทากับ .011 .026 และ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มี
ความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 130 - 132 
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ตาราง 130  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.10 2.79 2.94 2.86 2.94 2.80 
ไมเกิน 10,000 3.10 - .309* .158 .244 .160 .301 
10,001-20,000 2.79  - -.151 -.065 -.150 -.008 
20,001-30,000 2.94   - .085 .001 .142 
30,001-40,000 2.86    - -.084 .057 
40,000-50,000 2.94     - .141 
50,000 ข้ึนไป 2.80      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 130 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนก
ตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000  
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ตาราง 131  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอเจาหนาท่ี/วิทยากร จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.88 2.65 2.63 2.62 2.71 2.20 
ไมเกิน 10,000 2.88 - .239* .250* .266 .179 .685* 
10,001-20,000 2.65  - .011 .027 -.060 .446 
20,001-30,000 2.63   - .016 -.071 .435 
30,001-40,000 2.62    - -.087 .419 
40,000-50,000 2.71     - .506 
50,000 ข้ึนไป 2.20      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 131 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยเจาหนาที่/วิทยากร จําแนกตามรายไดเปน
รายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-
20,000, 20,001-30,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 132  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.04 2.82 2.67 2.81 2.82 2.40 
ไมเกิน 10,000 3.04 - .220* .370* .234 .220 .643* 
10,001-20,000 2.82  - .150 .013 .000 .423 
20,001-30,000 2.67   - -.136 -.150 .273 
30,001-40,000 2.81    - -.014 .410 
40,000-50,000 2.82     - .424 
50,000 ข้ึนไป 2.40      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 132 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 133  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามรายได 

 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.641 5 .328 2.147 .060 
ภายในกลุม 49.535 324 .153   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม 1.836 5 .367 1.707 .132 
ภายในกลุม 69.671 324 .215   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม 2.039 5 .408 2.103 .065 
ภายในกลุม 62.833 324 .194   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 5.578 5 1.116 4.406 .001* 
ภายในกลุม 82.046 324 .253   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 9.527 5 1.905 8.777 .000* 
ภายในกลุม 70.337 324 .217   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
ระหวางกลุม 4.620 5 .924 4.280 .001* 
ภายในกลุม 69.938 324 .216   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 4.939 5 .988 3.713 .003* 
ภายในกลุม 86.200 324 .266   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 133 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานรายไดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดาน
ขอมูลขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .001 .000 .001 และ .003 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
134 - 137 
 
ตาราง 134  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.8259 2.5938 2.6462 2.4667 2.5294 2.3600 
ไมเกิน 10,000 2.8259 - .23215* .17975* .35923* .29649* .46590* 
10,001-20,000 2.5938  - -.05240 .12708 .06434 .23375 
20,001-30,000 2.6462   - .17949 .11674 .28615 
30,001-40,000 2.4667    - .06275 .10667 
40,000-50,000 2.5294     - .16941 
50,000 ข้ึนไป 2.3600      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 134 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปน
รายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-
20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 และ 50,000 ข้ึนไป 
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ตาราง 135  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.0317 2.7396 2.7962 2.5238 2.6118 2.5600 
ไมเกิน 10,000 3.0317 - .29207* .23550* .50785* .41989* .47165* 
10,001-20,000 2.7396  - -.05657 .21577 .12782 .17958 
20,001-30,000 2.7962   - .27234* .18439 .23615 
30,001-40,000 2.5238    - -.08796 -.03619 
40,000-50,000 2.6118     - .05176 
50,000 ข้ึนไป 2.5600      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 135 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายไดตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก กลุมรายได
ไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-
40,000, 40,001-50,000 และ 50,000 ข้ึนไป และกลุมรายได 20,001-30,000 มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมรายได 30,001-40,000 
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ตาราง 136  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

3.0043 2.7583 2.8692 2.6952 2.9294 2.6400 
ไมเกิน 10,000 3.0043 - .24598* .13509 .30908* .07490 .36432 
10,001-20,000 2.7583  - -.11090 .06310 -.17108 .11833 
20,001-30,000 2.8692   - .17399 .06018 .22923 
30,001-40,000 2.6952    - -.23417 .05524 
40,000-50,000 2.9294     - .28941 
50,000 ข้ึนไป 2.6400      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 136 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 
และ 30,001-40,000 
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ตาราง 137  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายไดเปน
รายคู 

 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป รายได x  

2.9986 2.7604 2.7731 2.7714 2.8118 2.4800 
ไมเกิน 10,000 2.9986 - .23814* .22548* .22713 .18680 .51856* 
10,001-20,000 2.7604  - -.01266 -.01101 -.05135 .28042 
20,001-30,000 2.7731   - .00165 .03869 .29308 
30,001-40,000 2.7714    - -.04034 .29143 
40,000-50,000 2.8118     - .33176 
50,000 ข้ึนไป 2.4800      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 137 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวาระดับรายได
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก 
กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 
และ 50,000 ข้ึนไป 
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สมมติฐานขอที่ 5  นักทองเที่ยวที่มีอาชพีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 138  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .419 5 .084 .299 .913 
ภายในกลุม 90.869 324 .280   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม .936 5 .187 .662 .653 
ภายในกลุม 91.670 324 .283   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม 2.116 5 .423 1.424 .215 
ภายในกลุม 96.308 324 .297   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม 4.763 5 .953 2.337 .042* 
ภายในกลุม 132.100 324 .408   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม 1.774 5 .355 1.063 .381 
ภายในกลุม 108.177 324 .334   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 138 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัยความ
หลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยว
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ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 139 
 
ตาราง 139  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี

ตอความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.99 3.00 3.15 3.25 2.90 3.26 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.99 - -.014 -.165 -.266* .086 -.275 
เจาของกิจการ 3.00  - -.151 -.252* .100 -.261 
ลูกจาง/พนักงาน 3.15   - -.101 .251 -.110 
นักเรียน/นักศึกษา 3.25    - .352 -.009 
พอบาน/แมบาน 2.90     - -.361 
อ่ืนๆ 3.26      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 139 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว ในปจจัยความหลากหลายของทรัพยากร
ทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ  
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ตาราง 140  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตาม
อาชีพ 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.502 5 .700 1.986 .080 
ภายในกลุม 114.271 324 .353   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม .722 5 .144 .318 .902 
ภายในกลุม 147.266 324 .455   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม 12.320 5 2.464 4.215 .001* 
ภายในกลุม 189.404 324 .585   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม 10.123 5 2.025 3.084 .010* 
ภายในกลุม 212.728 324 .657   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม .871 5 .174 .501 .776 
ภายในกลุม 112.753 324 .348   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 140 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในปจจัย
พายเรือแคนู/คายัค และเลนน้ําในเขื่อน มีคา Sig. เทากับ .001 และ .010 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 141 - 142 
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ตาราง 141  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมพายเรือแคน/ูคายัค จาํแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.54 2.88 2.93 3.00 2.40 2.96 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.54 - -.337* -.390* -.458* .142 -.415* 
เจาของกิจการ 2.88  - -.053 -.121 .479 -.078 
ลูกจาง/พนักงาน 2.93   - -.068 .532* -.025 
นักเรียน/นักศึกษา 3.00    - .600* .043 
พอบาน/แมบาน 2.40     - -.557 
อ่ืนๆ 2.96      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 141 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในปจจัยกิจกรรมพายเรือแคนู/คายัค 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก อาชีพเจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน นักเรียน/นักศึกษา 
และอื่น ๆ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพลูกจาง/พนักงาน และ
นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจมากกวาอาชีพพอบาน/แมบาน 
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ตาราง 142  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมเลนน้ําในเขื่อน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.74 2.82 2.78 3.09 2.40 2.96 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.74 - -.082 -.045 -.356* .336 -.220 
เจาของกิจการ 2.82  - .037 -.274 .418 -.138 
ลูกจาง/พนักงาน 2.78   - -.312* .381 -.176 
นักเรียน/นักศึกษา 3.09    - .692* .136 
พอบาน/แมบาน 2.40     - -.557 
อ่ืนๆ 2.96      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 142 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว ในปจจัยกิจกรรมเลนน้ําในเขื่อน จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/
พนักงาน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพพอบาน/แมบาน 
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ตาราง 143  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามอาชีพ 

 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.349 5 .870 2.606 .025* 
ภายในกลุม 108.139 324 .334   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม 2.997 5 .599 1.771 .118 
ภายในกลุม 109.637 324 .338   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม 2.886 5 .577 1.509 .186 
ภายในกลุม 123.902 324 .382   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม 4.405 5 .881 2.032 .074 
ภายในกลุม 140.447 324 .433   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม 1.141 5 .228 .638 .671 
ภายในกลุม 115.856 324 .358   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 143 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวาความพึงพอ 
ใจในปจจัยสภาพถนนเสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา 0.05 
แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 144 
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ตาราง 144  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอสภาพถนน เสนทางเดนิเทาในแหลงทองเที่ยว จาํแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

3.11 3.00 3.16 3.21 2.80 3.43 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.11 - .111 .053 .099 .311 -.324* 
เจาของกิจการ 3.00  - -.164 -.210 .200 -.435* 
ลูกจาง/พนักงาน 3.16   - -.046 .364 -.270 
นักเรียน/นักศึกษา 3.21    - .410* -.225 
พอบาน/แมบาน 2.80     - -.635* 
อ่ืนๆ 3.43      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 144 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสภาพถนน เสนทาง
เดินเทาในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพอื่น ๆ มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ และพอบาน/แมบาน และอาชีพพอบาน/
แมบาน มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
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ตาราง 145  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.476 5 .895 2.238 .050* 
ภายในกลุม 129.612 324 .400   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 6.092 5 1.218 3.166 .008* 
ภายในกลุม 124.699 324 .385   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 4.484 5 .897 2.150 .059 
ภายในกลุม 135.168 324 .417   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 9.514 5 1.903 3.356 .006* 
ภายในกลุม 183.710 324 .567   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 4.469 5 .894 2.122 .062 
ภายในกลุม 136.455 324 .421   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 145 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวา 
ความพึงพอใจในปจจัยหองน้ํา ถังขยะ และบริการโทรศัพทและการสื่อสาร มีคา Sig. เทากับ .050 
.008 และ .006 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัย
ดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวย
วิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 146 - 148 
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ตาราง 146  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอหองน้ํา จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.67 2.48 2.63 2.83 2.50 2.65 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.67 - .182 .037 -.165 .167 .014 
เจาของกิจการ 2.48  - -.145 -.347* -.015 -.167 
ลูกจาง/พนักงาน 2.63   - -.202* .130 .180 
นักเรียน/นักศึกษา 2.83    - .332 .180 
พอบาน/แมบาน 2.50     - -.152 
อ่ืนๆ 2.65      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 146 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยหองน้ํา 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ 
เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน 
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ตาราง 147  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอถังขยะ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.67 2.55 2.66 2.87 2.30 2.70 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.67 - .121 .009 -.207* .367 -.029 
เจาของกิจการ 2.55  - -.112 -.328* .245 -.150 
ลูกจาง/พนักงาน 2.66   - -.216* .358 -.038 
นักเรียน/นักศึกษา 2.87    - .574* .178 
พอบาน/แมบาน 2.30     - -.396 
อ่ืนๆ 2.70      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 147 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยถังขยะ จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน และพอบาน/แมบาน 
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ตาราง 148  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอบริการโทรศัพทและการส่ือสาร จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.53 2.48 2.58 2.87 2.30 2.52 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.53 - .043 -.048 -.338* .228 .006 
เจาของกิจการ 2.48  - .090 -.381* .185 -.037 
ลูกจาง/พนักงาน 2.58   - -.290* .275 .054 
นักเรียน/นักศึกษา 2.87    - .566* .344* 
พอบาน/แมบาน 2.30     - .222 
อ่ืนๆ 2.52      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 148 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยบริการ
โทรศัพทและการส่ือสาร จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน และ
อื่น ๆ 
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ตาราง 149  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 11.091 5 2.218 4.747 .000* 
ภายในกลุม 151.406 324 .467   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 6.256 5 1.251 3.753 .003* 
ภายในกลุม 107.999 324 .333   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม 9.331 5 1.866 5.232 .000* 
ภายในกลุม 115.566 324 .357   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 8.400 5 1.680 3.907 .002* 
ภายในกลุม 139.324 324 .430   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 6.549 5 1.310 3.981 .002* 
ภายในกลุม 106.606 324 .329   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 

จากตาราง 149 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม พบวาความพึงพอใจในปจจัยความหลาก 
หลายของประเภทที่พัก ความสะอาดไดมาตรฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม บริเวณ
กางเตนทเพียงพอ เหมาะสม และความเหมาะสมของอัตราคาบริการ มีคา Sig. เทากับ .000 .003 
.000 .002 และ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 150 - 154 
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ตาราง 150  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอความหลากหลายของประเภททีพ่กั จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.64 2.45 2.66 2.98 2.80 2.87 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.64 - .184 -.019 -.344* -.161 -.231 
เจาของกิจการ 2.45  - -.203 -.529* -.345 -.415* 
ลูกจาง/พนักงาน 2.66   - -.326* -.142 -.212 
นักเรียน/นักศึกษา 2.98    - .183 .114 
พอบาน/แมบาน 2.80     - -.070 
อ่ืนๆ 2.87      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 150 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน และอาชีพอื่น ๆ มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพเจาของกิจการ 
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ตาราง 151  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.85 2.67 2.84 3.07 3.10 3.04 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.85 - .181 .021 -.220* -.253 -.196 
เจาของกิจการ 2.67  - -.169 -.401* -.433* -.377* 
ลูกจาง/พนักงาน 2.84   - -.232* -.264 -.208 
นักเรียน/นักศึกษา 3.07    - -.033 .024 
พอบาน/แมบาน 3.10     - .057 
อ่ืนๆ 3.04      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 151 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความสะอาดไดมาตรฐาน จําแนกตามอาชีพ
เปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี
จํานวน 5 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ 
เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน และอาชีพพอบาน/แมบาน และอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพเจาของกิจการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 180

ตาราง 152  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.75 2.73 2.77 3.11 2.90 3.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.75 - .023 -.017 -.359* -.150 -.250 
เจาของกิจการ 2.73  - -.040 -.382* -.173 -.273 
ลูกจาง/พนักงาน 2.77   - -.342* -.133 .233 
นักเรียน/นักศึกษา 3.11    - .209 .109 
พอบาน/แมบาน 2.90     - .100 
อ่ืนๆ 3.00      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 152 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 153  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.60 2.79 2.74 3.00 3.00 2.74 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.60 - -.191 .143 -.403* -.403 -.142 
เจาของกิจการ 2.79  - .048 -.212 -.212 .049 
ลูกจาง/พนักงาน 2.74   - -.260* -.260 .001 
นักเรียน/นักศึกษา 3.00    - .000 .261 
พอบาน/แมบาน 3.00     - .261 
อ่ืนๆ 2.74      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 153 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยบริเวณกางเตนทเพียงพอเหมาะสม จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ และลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 154  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.67 2.85 2.71 3.00 2.70 2.83 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.67 - -.182 -.046 -.333* -.033 -.159 
เจาของกิจการ 2.85  - .136 -.152 .148 .022 
ลูกจาง/พนักงาน 2.71   - -.288* .012 -.114 
นักเรียน/นักศึกษา 3.00    - .300 .174 
พอบาน/แมบาน 2.70     - -.126 
อ่ืนๆ 2.83      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 154 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความเหมาะสมของอัตราคาบริการ จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ และลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 155  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
จําแนกตามอาชีพ 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.339 5 1.268 3.453 .005* 
ภายในกลุม 118.949 324 .367   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 5.292 5 1.058 2.728 .020* 
ภายในกลุม 125.681 324 .388   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม 2.967 5 .593 1.822 .108 
ภายในกลุม 105.485 324 .326   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 6.556 5 1.311 3.357 .006* 
ภายในกลุม 126.562 324 .391   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม 4.398 5 .880 2.571 .027* 
ภายในกลุม 110.827 324 .342   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 155 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวาความพึง
พอใจในปจจัยมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน และอุปกรณปองกันภัย มีคา Sig. เทากับ 
.005 .020 .006 และ .027 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึง
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พอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 156 - 159 
 
ตาราง 156  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                 ตอมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปน

รายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.97 2.85 2.73 3.03 2.70 2.65 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.97 - .124 .246* -.053 .272 .320* 
เจาของกิจการ 2.85  - .122 -.177 .148 .196 
ลูกจาง/พนักงาน 2.73   - -.299* .026 .074 
นักเรียน/นักศึกษา 3.03    - .325 .373* 
พอบาน/แมบาน 2.70     - .048 
อ่ืนๆ 2.65      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 156 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอ่ืน ๆ และอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอื่น ๆ 
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ตาราง 157  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภัย จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.88 2.82 2.62 2.92 2.70 2.65 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.88 - .057 .259* -.049 .175 .223 
เจาของกิจการ 2.82  - .202 -.106 .118 .166 
ลูกจาง/พนักงาน 2.62   - -.308* -.084 -.036 
นักเรียน/นักศึกษา 2.92    - .224 .272 
พอบาน/แมบาน 2.70     - .048 
อ่ืนๆ 2.65      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 157 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 158  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอาชีพ  
                เปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.78 2.91 2.73 3.01 2.60 2.61 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.78 - -.131 .052 -.231* .178 .169 
เจาของกิจการ 2.91  - .183 -.099 .309 .300 
ลูกจาง/พนักงาน 2.73   - -.282* .126 .117 
นักเรียน/นักศึกษา 3.01    - .408* .400* 
พอบาน/แมบาน 2.60     - -.009 
อ่ืนๆ 2.61      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 158 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยสถานที่ทองเที่ยวมี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน 
และอื่น ๆ 
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ตาราง 159  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตออุปกรณปองกันภัย จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.86 2.94 2.85 3.10 2.90 2.83 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.86 - -.078 .012 -.240* .039 .035 
เจาของกิจการ 2.94  - .090 -.161 .039 .113 
ลูกจาง/พนักงาน 2.85   - -.252* -.051 .023 
นักเรียน/นักศึกษา 3.10    - .201 .275* 
พอบาน/แมบาน 2.90     - .074 
อ่ืนๆ 2.83      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 159 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยอุปกรณปองกันภัย
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน และอ่ืนๆ 
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ตาราง 160  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 9.018 5 1.804 4.774 .000* 
ภายในกลุม 122.389 324 .378   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 3.468 5 .694 1.747 .123 
ภายในกลุม 128.619 324 .397   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 5.315 5 1.063 2.549 .028* 
ภายในกลุม 135.137 324 .417   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 5.943 5 1.189 2.507 .030* 
ภายในกลุม 153.645 324 .474   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 5.230 5 1.046 2.639 .023* 
ภายในกลุม 128.395 324 .396   

ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 160 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ

พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวาความพึงพอใจในปจจัย
ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว สื่อแผนพับ ปายโฆษณา เจาหนาที่/วิทยากร และปายอธิบาย ให
ขอมูลในแหลงทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ .000 .028 .030 และ .023 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 161 - 164 
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ตาราง 161  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

3.00 2.85 2.75 3.14 2.70 2.78 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.00 - .152 .247* -.143 .300 .217 
เจาของกิจการ 2.85  - .095 -.294* .148 .066 
ลูกจาง/พนักงาน 2.75   - -.389* .053 -.029 
นักเรียน/นักศึกษา 3.14    - .443* .360* 
พอบาน/แมบาน 2.70     - -.083 
อ่ืนๆ 2.78      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 161 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ลูกจาง/พนักงาน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพเจาของกิจการ 
ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน และอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 190

ตาราง 162  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอส่ือแผนพับ ปายโฆษณา จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.82 2.85 2.64 2.95 2.50 2.83 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.82 - -.029 .176 -.130 .319 -.007 
เจาของกิจการ 2.85  - .205 -.101 .348 .022 
ลูกจาง/พนักงาน 2.64   - -.306* .144 -.182 
นักเรียน/นักศึกษา 2.95    - .450* .123 
พอบาน/แมบาน 2.50     - -.326 
อ่ืนๆ 2.83      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 162 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยสื่อแผนพับ ปายโฆษณา จําแนกตาม
อาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน 
และพอบาน/แมบาน  
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ตาราง 163  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอเจาหนาที/่วิทยากร จาํแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.71 2.67 2.58 2.91 2.60 2.65 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.71 - .042 .133 -.199 .108 .056 
เจาของกิจการ 2.67  - .091 -.241 .067 .014 
ลูกจาง/พนักงาน 2.58   - -332* -.025 -.077 
นักเรียน/นักศึกษา 2.91    - .308 .255 
พอบาน/แมบาน 2.60     - -.052 
อ่ืนๆ 2.65      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 163 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยเจาหนาที่/วิทยากร จําแนกตามอาชีพเปน
รายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน  
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ตาราง 164  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.83 2.88 2.74 3.04 2.80 2.74 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.83 - -.045 .094 -.209* .033 .094 
เจาของกิจการ 2.88  - .139 -.163 .079 .140 
ลูกจาง/พนักงาน 2.74   - -.320* -.060 .001 
นักเรียน/นักศึกษา 3.04    - .242 .303* 
พอบาน/แมบาน 2.80     - .061 
อ่ืนๆ 2.74      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 164 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร ในปจจัยปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน และอ่ืนๆ 
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ตาราง 165  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามอาชีพ 

 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .768 5 .154 .988 .425 
ภายในกลุม 50.408 324 .156   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม 2.158 5 .432 2.016 .076 
ภายในกลุม 69.349 324 .214   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม 2.012 5 .402 2.074 .068 
ภายในกลุม 62.860 324 .194   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 5.193 5 1.039 4.083 .001* 
ภายในกลุม 82.431 324 .254   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 7.248 5 1.450 6.468 .000* 
ภายในกลุม 72.616 324 .224   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
ระหวางกลุม 4.356 5 .871 4.021 .001* 
ภายในกลุม 70.202 324 .217   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 5.310 5 1.062 4.009 .002* 
ภายในกลุม 85.829 324 .265   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 165 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดาน
ขอมูลขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .001 .000 .001 และ .002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
166 - 169 
 
ตาราง 166  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว     
                จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.6361 2.5273 2.6219 2.8370 2.3600 2.6174 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.6361 - .10884 -.01419 -.20086* .27611 .01872 
เจาของกิจการ 2.5273  - .09465 -.30970* .16727 -.09012 
ลูกจาง/พนักงาน 2.6219   - -.21506* .26192 .00453 
นักเรียน/นักศึกษา 2.8370    - .47697* .21958 
พอบาน/แมบาน 2.3600     - -.25739 
อ่ืนๆ 2.6174      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 166 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปน
รายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน และพอบาน/แมบาน 
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ตาราง 167  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน อ่ืนๆ อาชีพ x  

2.7000 2.6970 2.7425 3.0319 2.9000 2.8957 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.7000 - .00303 -.04247 -.33193* -.20000 -.19565 
เจาของกิจการ 2.6970  - -.04550 -.33496* -.20303 -.19868 
ลูกจาง/พนักงาน 2.7425   - -.28947* -.15753 -.15319 
นักเรียน/นักศึกษา 3.0319    - .13193 .13628 
พอบาน/แมบาน 2.9000     - .00435 
อ่ืนๆ 2.8957      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 167 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/
พนักงาน 
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ตาราง 168  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว    
                จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.8694 2.8848 2.7425 3.0168 2.7800 2.7130 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.8694 - -.01540 .12698 -.14736* .08944 .15640 
เจาของกิจการ 2.8848  - .14238 -.13196 .10485 .17181 
ลูกจาง/พนักงาน 2.7425   - -.27434* -.03753 .02942 
นักเรียน/นักศึกษา 3.0168    - .23681 .30376* 
พอบาน/แมบาน 2.7800     - .06696 
อ่ืนๆ 2.7130      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 168 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 
คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/
พนักงาน และอ่ืน ๆ 
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ตาราง 169  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชีพเปนราย 
                คู 
 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ อาชีพ x  
2.8556 2.8182 2.7014 3.0134 2.6800 2.7478 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.8556 - .03737 .15419 -.15789* .17556 .10773 
เจาของกิจการ 2.8182  - .11681 -.19526 .13818 .07036 
ลูกจาง/พนักงาน 2.7014   - -.31208* .02137 -.04646 
นักเรียน/นักศึกษา 3.0134    - .33345* .26562* 
พอบาน/แมบาน 2.6800     - -.06783 
อ่ืนๆ 2.7478      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 169 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวาอาชีพตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน 
พอบาน/แมบาน และอ่ืน ๆ 
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สมมติฐานขอที่ 6  นักทองเที่ยวที่มีที่อยูอาศัยแตกตางกันมีความพึงพอใจตอศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตาราง 170  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามที่อยู
อาศัย 

 

ดานสถานทีท่องเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .296 5 .059 .211 .958 
ภายในกลุม 90.992 324 .281   

ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 91.288 329    
ระหวางกลุม 1.370 5 .274 .973 .434 
ภายในกลุม 91.236 324 .282   

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
 

รวม 92.606 329    
ระหวางกลุม .303 5 .061 .200 .962 
ภายในกลุม 98.121 324 .303   

ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 98.424 329    
ระหวางกลุม 2.370 5 .474 1.142 .338 
ภายในกลุม 134.493 324 .415   

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยว 
 รวม 136.864 329    

ระหวางกลุม 2.287 5 .457 1.377 .233 
ภายในกลุม 107.664 324 .332   

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมเขาชม 

รวม 109.952 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 170 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา มีความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 171  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มี 
      ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเท่ียว จําแนกตามที่อยู  
      อาศัย 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .945 5 .189 .524 .758 
ภายในกลุม 116.828 324 .361   

ชมทิวทศันบริเวณสันเขื่อน 

รวม 117.773 329    
ระหวางกลุม 3.016 5 .603 1.348 .244 
ภายในกลุม 144.972 324 .447   

นั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย 

รวม 147.988 329    
ระหวางกลุม 3.946 5 .789 1.293 .267 
ภายในกลุม 197.778 324 .610   

พายเรือแคน/ูคายัค 
 

รวม 201.724 329    
ระหวางกลุม 5.102 5 1.020 1.518 .184 
ภายในกลุม 217.750 324 .672   

เลนน้ําในเขื่อน 

รวม 222.852 329    
ระหวางกลุม .384 5 .077 .219 .954 
ภายในกลุม 113.241 324 .350   

การถายภาพ 

รวม 113.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 171 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา มีความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 172  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.693 5 .539 1.589 .163 
ภายในกลุม 109.795 324 .339   

สภาพถนน เสนทางเดนิเทาใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 112.488 329    
ระหวางกลุม 1.160 5 .232 .674 .643 
ภายในกลุม 111.473 324 .344   

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 รวม 112.633 329    

ระหวางกลุม 2.211 5 .442 1.150 .334 
ภายในกลุม 124.577 324 .384   

เรือบริการทองเที่ยว 

รวม 126.788 329    
ระหวางกลุม 3.147 5 .629 1.439 .210 
ภายในกลุม 141.704 324 .437   

ทาเทียบเรือ/ลงเรือ 

รวม 144.852 329    
ระหวางกลุม 1.549 5 .310 .869 .502 
ภายในกลุม 115.448 324 .356   

บริเวณจอดรถ 

รวม 116.997 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 172 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวา มี
ความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 173  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .804 5 .161 .391 .855 
ภายในกลุม 133.284 324 .411   

หองน้ํา 
 

รวม 134.088 329    
ระหวางกลุม 1.367 5 .273 .685 .635 
ภายในกลุม 129.424 324 .399   

ถังขยะ 
 

รวม 130.791 329    
ระหวางกลุม 2.940 5 .588 1.394 .226 
ภายในกลุม 136.711 324 .422   

รานอาหาร-เครื่องดื่ม 
 

รวม 139.652 329    
ระหวางกลุม 1.941 5 .388 .657 .656 
ภายในกลุม 191.284 324 .590   

บริการโทรศัพทและการ
สื่อสาร 

รวม 193.224 329    
ระหวางกลุม 5.664 5 1.133 2.713 .020* 
ภายในกลุม 135.260 324 .417   

โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับ
พักผอน 
 รวม 140.924 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 173 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวา
ความพึงพอใจในปจจัยโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน มีคา Sig. เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา 0.05 
แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
174 
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ตาราง 174  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอโตะ เกาอ้ี มานั่ง สําหรบัพักผอน จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก ภาคใต ที่อยูอาศัย x  

2.63 2.71 3.33 3.00 2.33 2.69 
ภาคกลาง 2.63 - -.083 -.702 -.368 .298* -.056 
ภาคเหนือ 2.71  - -.619 -.286 .381 .027 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 3.33   - .333 1.000* .646 

ภาคตะวันออก 3.00    - .667 .312 
ภาคตะวันตก 2.33     - .354* 
ภาคใต 2.69      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 174 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ในปจจัยโตะ เกาอ้ี มา
นั่ง สําหรับพักผอน จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู พบวาที่อยูอาศัยตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มีความพึงพอใจมากกวาภาคตะวันตก  
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ตาราง 175  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามที่อยูอาศัย 
 

ดานที่พักแรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5.669 5 1.134 2.342 .041* 
ภายในกลุม 156.828 324 .484   

ความหลากหลายของประเภท
ที่พัก 

รวม 162.497 329    
ระหวางกลุม 3.056 5 .611 1.781 .116 
ภายในกลุม 111.198 324 .343   

ความสะอาดไดมาตรฐาน 

รวม 114.255 329    
ระหวางกลุม .622 5 .124 .324 .898 
ภายในกลุม 124.275 324 .384   

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่
พักเหมาะสม 

รวม 124.897 329    
ระหวางกลุม 1.411 5 .282 .625 .681 
ภายในกลุม 146.313 324 .452   

บริเวณกางเตนทเพียงพอ 
เหมาะสม 

รวม 147.724 329    
ระหวางกลุม 1.797 5 .359 1.045 .391 
ภายในกลุม 111.358 324 .344   

ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการ 

รวม 113.155 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 175 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม พบวาความพึงพอใจในปจจัยความ
หลากหลายของประเภทที่พัก มีคา Sig. เทากับ .041 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีที่
อยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 176 
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ตาราง 176  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอความหลากหลายของประเภททีพ่กั จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก ภาคใต ที่อยูอาศัย x  

2.84 3.07 3.67 3.00 2.56 2.76 
ภาคกลาง 2.84 - -.229 -.825* -.158 .287 .083 
ภาคเหนือ 3.07  - -.595 .071 .516* .312 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 3.67   - .667 1.111* .907* 

ภาคตะวันออก 3.00    - .444 .241 
ภาคตะวันตก 2.56     - -.204 
ภาคใต 2.76      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 176 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม ในปจจัยความหลากหลายของประเภทที่พัก จําแนก
ตามที่อยูอาศัยเปนรายคู พบวาที่อยูอาศัยตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมากกวาภาค
กลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และภาคเหนือ มีความพึงพอใจมากกวาภาคตะวันตก 
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ตาราง 177  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี 
      ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว   
      จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 
ดานความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.152 5 .430 1.133 .343 
ภายในกลุม 123.136 324 .380   

มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

รวม 125.288 329    
ระหวางกลุม 3.280 5 .656 1.664 .143 
ภายในกลุม 127.693 324 .394   

เจาหนาทีร่ักษาความ
ปลอดภัย 

รวม 130.973 329    
ระหวางกลุม .850 5 .170 .512 .767 
ภายในกลุม 107.601 324 .332   

ปายเตือนภัยจุดอันตรายใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 108.452 329    
ระหวางกลุม 1.197 5 .239 .588 .709 
ภายในกลุม 131.921 324 .407   

สถานที่ทองเทีย่วมีความ
ปลอดภัยตอชวิีตและทรัพยสิน 

รวม 133.118 329    
ระหวางกลุม 1.428 5 .286 .813 .541 
ภายในกลุม 113.796 324 .351   

อุปกรณปองกันภัย  

รวม 115.224 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 177 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว พบวา มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 178  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 

ดานขอมูลขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.914 5 .783 1.989 .080 
ภายในกลุม 127.492 324 .393   

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 
 

รวม 131.406 329    
ระหวางกลุม 3.119 5 .624 1.567 .169 
ภายในกลุม 128.969 324 .398   

ปายนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเทีย่ว 
 รวม 132.088 329    

ระหวางกลุม 1.112 5 .222 .517 .763 
ภายในกลุม 139.340 324 .430   

สื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
 

รวม 140.452 329    
ระหวางกลุม 1.387 5 .277 .568 .724 
ภายในกลุม 158.201 324 .488   

เจาหนาที/่วิทยากร 

รวม 159.588 329    
ระหวางกลุม 2.676 5 .535 1.324 .254 
ภายในกลุม 130.949 324 .404   

ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลง
ทองเที่ยว 
 รวม 133.624 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 178 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร พบวามีความพึงพอใจไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 179  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม จําแนกตามที่อยูอาศัย 

 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .768 5 .154 .988 .425 
ภายในกลุม 50.408 324 .156   

ดานสถานทีท่องเที่ยว 

รวม 51.176 329    
ระหวางกลุม 2.158 5 .432 2.016 .076 
ภายในกลุม 69.349 324 .214   

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม 71.507 329    
ระหวางกลุม 2.012 5 .402 2.074 .068 
ภายในกลุม 62.860 324 .194   

ดานการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 64.872 329    
ระหวางกลุม 5.193 5 1.039 4.083 .001* 
ภายในกลุม 82.431 324 .254   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเที่ยว 

รวม 87.624 329    
ระหวางกลุม 7.248 5 1.450 6.468 .000* 
ภายในกลุม 72.616 324 .224   

ดานที่พักแรม 

รวม 79.864 329    
ระหวางกลุม 4.356 5 .871 4.021 .001* 
ภายในกลุม 70.202 324 .217   

ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว 

รวม 74.558 329    
ระหวางกลุม 5.310 5 1.062 4.009 .002* 
ภายในกลุม 85.829 324 .265   

ดานขอมูลขาวสาร 

รวม 91.139 329    
 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 179 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทุกดานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และ
ดานขอมูลขาวสาร มีคา Sig. เทากับ .001 .000 .001 และ .002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี LSD ปรากฏผลดังตาราง 
180 - 183 
 
ตาราง 180  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว    
                จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาคใต ที่อยูอาศัย x  
2.7053 2.6571 3.2000 3.0000 2.6056 2.6861 

ภาคกลาง 2.7053 - .04812 -.49474 -.29474 .09971 .01919 
ภาคเหนือ 2.6571  - -.54286 -.34286 .05159 -.02893 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.2000   - .20000 .59444 .51392 

ภาคตะวันออก 3.0000    - .39444 .31392 
ภาคตะวันตก 2.6056      -.08052 
ภาคใต 2.6861      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 180 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามที่อยูอาศัย 
เปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 181  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามที่อยูอาศัย เปน 
                รายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาคใต ที่อยูอาศัย x  
2.8526 2.9857 3.2667 3.0000 2.7500 2.8481 

ภาคกลาง 2.8526 - -.13308 -.41404 -.14737 .10236 .00453 
ภาคเหนือ 2.9857  - -.28095 -.01429 .23571 .13761 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 3.2667   - .26667 .51667 .41857 

ภาคตะวันออก 3.0000    - .25000 .15190 
ภาคตะวันตก 2.7500     - -.09810 
ภาคใต 2.8481      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 181 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานที่พักแรม จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 182  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว   
                จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู 
 

ภาคกลาง 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาคใต ที่อยูอาศัย x  
2.9053 2.9143 3.2000 2.9000 2.7778 2.8886 

ภาคกลาง 2.9053 - -.00902 -.29474 .00526 .12749 .01666 
ภาคเหนือ 2.9143  - -.28571 .01429 .13651 .02568 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 3.2000   - .30000 .42222 .31139 

ภาคตะวันออก 2.9000    - .12222 .01139 
ภาคตะวันตก 2.7778     - -.11083 
ภาคใต 2.8886      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 182 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนราย
คู ไมพบรายคูใดที่มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 183  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มี 
                ตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร  จําแนกตามที่อยูอาศัย  
                เปนรายคู 
 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาคใต ที่อยูอาศัย x  
2.8263 2.8857 2.8667 2.8000 2.6722 2.8954 

ภาคกลาง 2.8263 - -.05940 -.04035 .02632 .15409 -.06904 
ภาคเหนือ 2.8857  - .01905 .08571 .21349 -.00964 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 2.8667   - .06667 .19444 -.02869 

ภาคตะวันออก 2.8000    - .12778 -.09536 
ภาคตะวันตก 2.6722     - -.22314* 
ภาคใต 2.8954      - 

 
* มีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 183 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามที่อยูอาศัยเปนรายคู พบวาที่อยูอาศัย
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก 
ภาคใตมีความพึงพอใจมากกวาภาคตะวันตก  
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
เขื่อนรัชชประภา  

สรุปขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด มีดังนี ้
1.กกที่พักไมเพียงพอในชวงเทศกาล ควรจัดที่พักใหเพียงพอ และจัดนักทองเที่ยวใหเฉล่ีย

กับแหลงทองเที่ยวโดยเหมาะสม 
2.กกควรมีการสงเสริมความรวมมือระหวางชาวบานในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขื่อนใหมากขึ้น  เพราะจะไดมีความรักและหวงแหนทรัพยากรที่
ทรงคุณคาในพ้ืนที่ของตน  ใหชาวบานมีความรูสึกวาเปนเจาของรวมกันจะไดมีสํานึกในการรักษา
และพัฒนาตอไป   

3.กกควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นและจัดกิจกรรมเพื่อโปรโมท และสรางแรงจูงใจ
ในการมาเที่ยวใหมากข้ึน  เชน ลดราคาที่พักในชวง low season  ทําความตกลงรวมกับ
ผูประกอบการในการเสนอแพ็กเกจแกนักทองเที่ยวในราคาที่นาจูงใจ เปนตน 

4.กกในบางพ้ืนที่ในแหลงทองเที่ยวเปลี่ยว ควรจัดเวรยามดูแล เพื่อความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวที่เขาไปเย่ียมชม  

5.กกอยากใหมีสื่อโฆษณาที่มากกวานี้  
6.กกสิ่งอํานวยความสะดวกอยากใหมีเพิ่มข้ึน แตไมทําลายธรรมชาติ 
7.กกหองพักนอย  ควรเพิ่มใหมากขึ้นและหลากหลายกวานี้ 
8.กกควรมีเจาหนาที่แนะนําและใหขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว  
9.กกควรเพิ่มจํานวนรานอาหารใหมีความหลากหลาย เพราะในปจจุบันมีเฉพาะอาหาร

ประเภทยําและสมตําไกทอด 
10.กกเพิ่มรานขายของ 
11.กกจัดสถานที่พักผอน โตะ มานั่ง ศาลาชมวิว ใหมากกวาเดิม เพราะในชวงวันหยุด

และเทศกาลจะมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ทําใหไมเพียงตอความตองการ 
12.กกควรเพิ่มถังขยะใหมากขึ้น และวางในจุดที่มองเห็นไดชัดเจน 
13.กกควรรักษาความสะอาดของสถานที่นั่งพักผอน และหองน้ํา 
14.กกอัตราคาบริการสูง เชน คาอาหาร คาลองเรือ 
15.กกเพิ่มการอบรมผูประกอบการขับเรือลองกุยหลิน เพราะบางคนพูดจาไมสุภาพ ขับ

เรือโดยประมาท และแตงกายไมสุภาพ 
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16.กกเพิ่มการสงเสริมการโฆษณา  ประชาสัมพันธใหรูจัก ทั้งระดับภาคและระดับ 
ประเทศ 

17.กกเพิ่มเสนทางรถโดยสารประจําทาง ที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวก 
18.กกเพิ่มกิจกรรมใหหลากหลายโดยเฉพาะกิจกรรมประเภท Adventure 
19.กกปรับปรุงและเพ่ิมปายเตือนภัยในจุดเส่ียงอันตราย 
20.กกปรับปรุงเสนทางคมนาคม และระบบรถโดยสารประจําทาง 
21.กกมีโปรโมชั่น สําหรับลูกคากลุมครอบครัว เชน ลดราคาคาที่พักและคากิจกรรม 
22.กกจัดทําของที่ระลึกที่มีความโดดเดนและส่ือถึงสถานที่ทองเที่ยว  
23.กกราคาของที่ระลึกแพงเกินไป 
24.กกจัดบริการรถรับ-สง ฟรี เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในชวงวันหยุด 
25.กกจัดวิทยากรมาเผยแพรความรูและชักจูงใหไปทองเที่ยว เชน สถานศึกษา อบต. 

ชุมชน/หมูบาน 
26.กกเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิเศษ 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ไดกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

2.กกเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  

3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

โดยทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  ตลอดระยะเวลาในการวิจัย 3 เดือน คือชวงระหวางเดือน
พฤศจิกายน 2551 – มกราคม 2552  จํานวน 330 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ซึ่ง
ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ประกอบดวย T-test และ F-test หรือ ANOVA  

 
สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1กกสรุปผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
ผลการวิเคราะหพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73  มีอายุ 20-29 ป 
คิดเปนรอยละ 48.2  ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.2  รายไดไมเกิน 10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 42.1  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 36.1  ที่อยูอาศัยในภาคใต คิดเปน
รอยละ 71.8 

ตอนที่ 2กกสรุปผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ผลการวิเคราะหพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญมีแหลงขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวจาก
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การถามเพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 48.8  สิ่งจูงใจที่ทําใหเดินทางทองเที่ยวคือคําชักชวนจาก
เพื่อนหรือญาติ คิดเปนรอยละ 45.2  มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 
คิดเปนรอยละ 66.4  กิจกรรมที่ชื่นชอบมากที่สุดคือการชมทิวทัศน คิดเปนรอยละ 42.7  ลักษณะ
การเดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน คิดเปนรอยละ 64.1  พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวคือรถยนต
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 86.4  เดินทางทองเที่ยวในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 38.8  ใชเวลา
ในการเดินทางทองเที่ยว 1-2 วัน คิดเปนรอยละ 88.2  มีใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 1,000-
2,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.3 

ตอนที่ 3กกสรุปผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีความพึงพอใจตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยู
ในระดับสูง ( x  = 2.94) ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานสถานที่
ทองเที่ยว ( x  = 3.19) ดานกิจกรรมทองเที่ยว ( x  = 3.18) ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
( x  = 3.00) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.88) ดานขอมูลขาวสาร ( x   = 2.86)  
ดานที่พักแรม ( x  = 2.85) และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ( x  = 2.68) 
ตามลําดับ 

 
การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน  ซึ่งไดแก การสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูลของการทดสอบสมมุติฐาน ที่วา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 

สถิติที่ใชทดสอบคือ  สถิติหาความแตกตางคาที  (T-test)  ในกรณีการเปรียบเทียบของ
กลุม  2  กลุม  และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ  (F-test)  หรือ  การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว  (One-way  Analysis  of  Variance :  One-way  ANOVA)  ในกรณีที่พบ
ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู  (Multiple  Comparisons)  ดวยวิธี
LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิเคราะหพบวา   
1.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  

จําแนกตามสถานภาพดานเพศ  พบวา  ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกดาน  ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  5  ขอ  ไดแก   
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1.1กกความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  
1.2กกความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว 
1.3    สภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว 
1.4    ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
1.5    เจาหนาที่/วิทยากร 

2.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ  พบวา  ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกดาน ไดแก ดาน
สถานที่ทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานส่ิง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และ
ดานขอมูลขาวสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอ
พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  29  ขอ  ไดแก   

2.1กกความสะอาดของแหลงทองเที่ยว พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29  ป, 30-39  ป และ 40-49  ป 

2.2กกความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 
ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 40-49  ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 20-29 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49  ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 40-49  ป 

2.3กกความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39  ป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
30-39 ป และ 40-49 ป 

2.4กกพายเรือแคนู/คายัค พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 8 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป และ 50 ปขึ้นไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา 
ชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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2.5กกเลนน้ําในเขื่อน  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 7 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป และ 50 ปขึ้นไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา 
ชวงอายุ 30-39  ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 
50 ปข้ึนไป 

2.6กกการถายภาพ  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุ ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 40-49 ป และ 
50 ปข้ึนไป ชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

2.7กกสภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.8กกเรือบริการทองเที่ยว พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
40-49 ป 

2.9กกทาเทียบเรือ/ลงเรือ  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป 

2.10กกหองน้ํา  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปขึ้นไป 

2.11กกถังขยะ  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 
20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  

2.12กกรานอาหาร-เครื่องดื่ม  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป 
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2.13กกบริการโทรศัพทและการสื่อสาร  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป ชวงอายุ 20-29 ป และ 30-39 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 40-49 ป และชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาชวง
อายุ 40-49 ป 

2.14กกโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.15กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.16กกความสะอาดไดมาตรฐาน  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  

2.17กกสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  

2.18กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.19กกความเหมาะสมของอัตราคาบริการ  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 6 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปขึ้นไป และชวงอายุ 20-29 
ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.20กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไม
เกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ40-49 ป 
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2.21กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป  

2.22กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป และชวงอายุ 20-29 ป มีความ
พึงพอใจมากกวาชวงอายุ 30-39 ป 

2.23กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  พบวาชวงอายุตาง ๆ 
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุ
ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.24กกอุปกรณปองกันภัย  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป และ 30-39 ป 

2.25กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึง
พอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 40-49 ป 

2.26กกปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

2.27กกสื่อแผนพับ ปายโฆษณา  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป,และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 30-39 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

2.28กกเจาหนาที่/วิทยากร  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
มากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ 20-29 ป มีความพึง
พอใจมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
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2.29กกปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว  พบวาชวงอายุตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก ชวงอายุไมเกิน 20 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาชวงอายุ 20-29 ป, 30-39 ป, 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 

3.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว และดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  14  ขอ  ไดแก   

3.1กกถังขยะ  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความ 
พึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.2กกรานอาหาร-เครื่องดื่ม  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา ปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.3กกโตะ เกาอ้ี มานั่ง สําหรับพักผอน พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.4กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี มีความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.5กกความสะอาดไดมาตรฐาน  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจ มากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี และการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.6กกสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี มี ความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 
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3.7กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม  พบวา ระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปรญิญาตร ี 

3.8กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  พบวา ระดับการศึกษา
ตางๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก 
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.9กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.10กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

3.11กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  พบวาระดับ
การศึกษาตางๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู 
ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาระดับปริญญาตรี 

3.12กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

3.13กกปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี ความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

3.14กกปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับการศึกษาตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก การศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี มี ความพึง พอใจมากกวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

4.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานรายได  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว และดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร มีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  17  ขอ  ไดแก   

4.1กกความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 8 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มี
ความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 30,001-40,000 และ
กลุมรายได 40,001-50,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายไดไมเกิน 10,000, 10,001-20,000, 
20,001-30,000, 30,001-40,000 และ 50,000 ข้ึนไป 

4.2กกเรือบริการทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึง
พอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 40,001-50,000 และกลุมรายได 20,001-30,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 40,001-50,000 

4.3กกรานอาหาร-เครื่องดื่ม  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึง
พอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000 

4.4กกบริการโทรศัพทและการสื่อสาร  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-
50,000 และ 50,000 ข้ึนไป 

4.5กกโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 40,001-50,000  

4.6กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 และ 
50,000 ข้ึนไป และกลุมรายได 10,001-20,00 และ 20,001-30,00 มีความพึงพอใจมากกวากลุม
รายได 30,001-40,000 

4.7กกความสะอาดไดมาตรฐาน  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความ
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พึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000, 40,001-50,000 
และ 50,000 ข้ึนไป 

4.8กกสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000 
และ 40,001-50,000 

4.9กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000, 30,001-40,000 และ 
40,001-50,000 

4.10กกความเหมาะสมของอัตราคาบริการ  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 30,001-40,000 และ 40,001-
50,000 และกลุมรายได 20,001-30,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 และ 
40,001-50,000 

4.11กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ 
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายได
ไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000 

4.12กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-40,000 

4.13กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 

4.14กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  พบวาระดับรายได
ตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก 
กลุมรายไดไมเกิน 10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 และ 30,001-
40,000 กลุมรายได 20,001-30,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 และ
กลุมรายได 40,001-50,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 30,001-40,000 
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4.15กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000 

4.16กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 10,000 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 50,000 ข้ึนไป 

4.17กกปายอธิบายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว  พบวาระดับรายไดตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 
10,000 มีความพึงพอใจมากกวากลุมรายได 10,001-20,000, 20,001-30,000 และ 50,000 ข้ึนไป 

5.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว และดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  20  ขอ  ไดแก   

5.1กกความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ 

5.2กกพายเรือแคนู/คายัค  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก อาชีพเจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน 
นักเรียน/นักศึกษา และอื่น ๆ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ลูกจาง/พนักงาน และนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจมากกวาอาชีพพอบาน/แมบาน 

5.3กกเลนน้ําในเขื่อน  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
พอบาน/แมบาน 

5.4กกสภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพอื่น ๆ มีความ
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พึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ และพอบาน/แมบาน และอาชีพ
พอบาน/แมบาน มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

5.5กกหองน้ํา  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ 
เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน 

5.6กกถังขยะ  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน และพอบาน/แมบาน 

5.7กกบริการโทรศัพทและการสื่อสาร  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน และ
อื่น ๆ 

5.8กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน และอาชีพ
อื่น ๆ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพเจาของกิจการ 

5.9กกความสะอาดไดมาตรฐาน  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน และอาชีพพอบาน/
แมบาน และอื่น ๆ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพเจาของกิจการ 

5.10กกส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ เจาของกิจการ และลูกจาง/พนักงาน 

5.11กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ และลูกจาง/พนักงาน 

5.12กกความเหมาะสมของอัตราคาบริการ  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ และลูกจาง/พนักงาน 
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5.13กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอื่น ๆ และอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอื่น ๆ 

5.14กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน 

5.15กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  พบวาอาชีพตาง ๆ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน 
พอบาน/แมบาน และอ่ืน ๆ 

5.16กกอุปกรณปองกันภัย  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน และอื่นๆ 

5.17กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพเจาของกิจการ ลูกจาง/พนักงาน พอบาน/แมบาน และอื่นๆ 

5.18กกส่ือแผนพับ ปายโฆษณา  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจมากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน และพอบาน/แมบาน 

5.19กกเจาหนาที่/วิทยากร  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวาอาชีพลูกจาง/พนักงาน 

5.20กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว  พบวาอาชีพตาง ๆ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน และอื่นๆ 

6.กกการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
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กิจกรรมการทองเที่ยว และดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  ขอ  ไดแก   

6.1โกกตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน  พบวาที่อยูอาศัยตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มีความพึงพอใจมากกวาภาคตะวันตก 

6.2กกความหลากหลายของประเภทที่พัก  พบวาที่อยูอาศัยตาง ๆ มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความพึงพอใจมากกวาภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และภาคเหนือ มีความพึงพอใจ
มากกวาภาคตะวันตก 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถอภิปรายผลตามจุดมุงหมายของการวิจัย ไดดังนี้ 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ตาราง 184  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเท่ียวที่มา
ทองเที่ยวเขือ่นรัชชประภา  

 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

สิ่งจูงใจในการเดนิทาง : คําชักชวนจากเพื่อนหรือญาต ิ 149 45.2 
วัตถุประสงคในการเดินทาง : เพื่อพักผอนหยอนใจ 219 66.4 
กิจกรรมการทองเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด : ชมทิวทศัน 141 42.7 
ลักษณะการเดินทาง : ทองเที่ยวกับเพื่อน 152 46.1 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง : รถยนตสวนบคุคล 285 86.4 
ชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว : วันหยุด เสาร - อาทิตย 128 38.8 
ระยะเวลาที่เดนิทางทองเที่ยว : 1-2 วัน 291 88.2 
คาใชจายที่ใชในการทองเทีย่ว : 1,001 - 2,000 บาท 143 43.3 
 

2.กกเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  
 
ตาราง 185  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

      นักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว Mean 
( x ) 

S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานสถานทีท่องเที่ยว 3.19 .565 สูง 
ดานกิจกรรมทองเที่ยว 3.18 .692 สูง 
ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3.00 .610 สูง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว 2.68 .668 สูง 
ดานที่พักแรม 2.85 .632 สูง 
ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 2.88 .610 สูง 
ดานขอมูลขาวสาร 2.86 .650 สูง 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.94 .632 สูง 
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ผลการวิ เคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
มีความพึงพอใจตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับปองศักดิ์ ทอง
เนื้อแข็ง (2544) ซึ่งไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเที่ยวชมบานควายไทย ผล
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจตอการเที่ยวชมบานควายไทยใน
ภาพรวมระดับพึงพอใจมาก สอดคลองกับจุมพล ผั้วผดุง (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยในภาพรวมระดับมาก  สอดคลองกับมธุวรรณ พลวัน (2546) ได
ศึกษาเรื่องปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว 
กรณีศึกษาตลาดน้ําทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมี 
ความพึงพอใจระดับมากตอการจัดการดานการทองเที่ยวในดานตางๆ  และสอดคลองกับกฤชฏิมา  
สุขมะโน (2550) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาเกาะลันตาใหญ อุทยานแหงชาติหมูเกาะลันตา 
จังหวัดกระบี่ เพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ผลการศึกษาพบวาเกาะลันตามีศักยภาพทางดานการ
ทองเที่ยวสูง 

การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยว  
จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ และที่อยูอาศัย 
พบวามีระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคลองกันปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง (2544) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการเที่ยวชมบานควายไทย ผลการศึกษาพบวาอายุ และอาชีพ มีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการเที่ยวชมบานควายไทย สอดคลองกับ
จุมพล ผ้ัวผดุง (2546) ไดศึกษาเรื่องความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง  ผลการศึกษายังพบวา  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ภูมิลําเนา 
ประสบการณเดินทาง และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดลําปาง มีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย สอดคลองกับปยะ หนูนิล (2547) 
ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบวา เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 
ความรู สิ่งอํานวยความสะดวก และการสื่อความหมายธรรมชาติ มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน และเพศ ส่ิงอํานวยความสะดวก และการสื่อความหมายธรรมชาติ 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการที่แตกตางกัน สอดคลองกับศุภชัย วรรณพงษ (2547) ไดศึกษา
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เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานส่ิงแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผี จังหวัด
แพร ผลการศึกษาพบวาการศึกษามีความสัมพันธกับระดับระดับความพึงพอใจตอการจัดการขยะ 
และอาชีพ รายได ประสบการณการมาเที่ยว และความรูความเขาใจตอการจัดการภูมิทัศนที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน สอดคลองกับพิษณุ วงษเกษม (2548) ไดศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท อําเภอบานผือ 
จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาทแตกตางกัน สอดคลองกับมา
โนช การพนักงาน (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวาสถานภาพ
การศึกษา และวัตถุประสงคของการมาเยือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี สอดคลอง
กับกฤษดิ์ กันทวัน (2549) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวาอายุ อาชีพ ภูมิลําเนา และขนาดของกลุม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  

3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอ
บานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

 จากผลการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวได
ดังนี้  

1.กกนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง ควรเนนเรื่องการดูแลความปลอดภัย เพื่อให
นักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยเมื่ออยูในแหลงทองเที่ยว จะทําใหเกิดการไววางใจและกลับมาเที่ยวซ้ํา 
และควรหาแนวทางการสงเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมเพศชาย  

2.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 20-29 ป ควรสรางกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสม
กับชวงวัยดังกลาว เชน กิจกรรมดานการผจญ กิจกรรมการใหความรูและเสริมสรางประสบการณ 

3.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ควรหาแนวทางสงเสริม
การตลาด เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวในกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาและสูงกวาปริญญาตรี เชน สงเสริม
การทองเที่ยวสําหรับกลุมนักเรียน/นักศึกษา ในโรงเรียนมัธยม วิทยาลัยอาชีวะศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิค และมหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากสถาบันที่อยูในพื้นที่ใกลเคียง 
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4.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวน
ใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมที่มีรายไดไมสูงนัก จึงควรหาทางเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใน
กลุมที่มีรายไดสูง เพราะกลุมดังกลาวมีความสามารถในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวสูง 

5.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา แสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวเปน
ที่สนใจของกลุมดังกลาว ดังนั้นควรมีการสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยังสถานศึกษา 
เพื่อดึงดูดใหมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวซ้ําอีก สําหรับกลุมอาชีพอื่น ๆ ก็ควรหาแนวทางเพิ่ม 
จํานวนนักทองเที่ยว เชน กลุมขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ควรสงเสริม
การเดินทางทองเที่ยวโดยการมาจัดประชุม/สัมมนาในแหลงทองเที่ยว 

6.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีที่อยูอาศัยในภาคใต จึงควรเพิ่มการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายทั่วทุกภูมิภาค เพ่ือเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยวจากภาคตาง ๆ โดยเฉพาะภาคกลางที่สามารถเดินทางมาทองเที่ยวไดอยาง
สะดวกสบายทุกรูปแบบการเดินทาง ทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 

7.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวจากการสอบถาม
เพื่อน/คนรูจัก แสดงใหเห็นวามกีารใชแหลงขอมูลอื่นๆ นอยมาก ควรมีการปรับปรุงแหลงขอมลู เชน 
อินเตอรเน็ต ส่ือสิ่งพิมพตาง ๆ 

8.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีสิ่งจูงใจที่ทําใหเดินทางทองเที่ยวคือคําชักชวนจากเพื่อน
หรือญาติ แสดงใหเห็นวาผูที่เคยมาเที่ยวแลวมีการไปบอกตอถึงความสวยงามและความประทับใจ
ของแหลงทองเที่ยว  

9.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 
ดังนั้นควรปรับปรุงสภาพภูมิทัศนโดยรอบใหมีความสวยงาม ปรับปรุงความสะอาดของสถานที่ โตะ 
เกาอี้ มานั่ง ศาลาพักผอน เพื่อรองรับนักทองเที่ยว 

10.กกกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสวนใหญชื่นชอบมากที่สุดคือการชมทิวทัศน 
ควรมีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนใหสวยงามตลอดเวลา และในขณะเดียวกันควรสงเสริมการทํา
กิจกรรมอื่น ๆ ในแหลงทองเที่ยวดวย เชน การตกปลา การลองเรือชมกุยหลินเมืองไทย การพายเรือ
แคนู/คายัค เปนตน 

11.กกนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน  ดังนั้นกิจกรรมที่ทําจะเปน
กิจกรรมกลุม ควรปรับปรุงและพัฒนาสถานที่เพื่อรองรับ เชน ศาลา โตะ เกาอี้ สนามหญา เปนตน 
นอกจากนี้เมื่อนักทองเที่ยวมาเที่ยวแลวควรใชการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวดวยวิธีการให
เพื่อนบอกตอ จะชวยเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยว 
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12.กกนักทองเที่ยวสวนใหญใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยว 
ดังนั้นควรเนนการพัฒนาระบบการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว เชน บริเวณจอดรถ สภาพถนน 
เสนทางในแหลงทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ยังควร
มองไปถึงส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เก่ียวของดวย เชน ปมน้ํามัน จุดแวะพักรถ หองน้ํา เปนตน 

13.กกนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในวันเสาร-อาทิตย ควรมีการลดราคา
คาบริการตาง ๆ ในชวงวันธรรมดา เพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว และจะทําให
นักทองเที่ยวไมกระจุกตัวเฉพาะวันหยดุเสาร-อาทิตย 

14.กกนักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 1-2 วัน ควรมีการปรับปรุง
โปรแกรมทองเที่ยว/รายการนําเที่ยวที่หลากหลาย โดยเนนใชระยะเวลาในการทองเที่ยว 1-2 วัน 
และควรหาแนวทางที่จะทําใหนักทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยวนานขึ้น 

15.กกนักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 1,000-2,000 บาท ซึ่ง
เปนการใชจายที่ไมสูงมากนัก ควรหาแนวทางเพิ่มการใชจายของนักทองเที่ยว เชน คาอาหาร 
กิจกรรม ของที่ระลึก เปนตน  

16.กกความพึงพอใจตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยรวมแมจะอยูในระดับสูงทุกดาน 
แตก็ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากนอยไปหามาก ดังนี้ 

16.1กกดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ควรมีการพัฒนาโดย
เรียงลําดับประเดน็ในการพฒันา ดังนี้  

16.1.1กกโตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน 
16.1.2กกบริการโทรศัพทและการสื่อสาร 
16.1.3กกหองน้ํา 
16.1.4กกรานอาหาร-เครื่องดื่ม 
16.1.5กกถังขยะ  

16.2กกดานที่พักแรม ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับประเด็นในการพัฒนา ดังนี้  
16.2.1กกความหลากหลายของประเภทที่พัก 
16.2.2กกบริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม 
16.2.3กกความเหมาะสมของอัตราคาบริการ 
16.2.4กกสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก 
16.2.5กกความสะอาดไดมาตรฐาน 

16.3กกดานขอมูลขาวสาร  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับประเด็นการพัฒนาดังนี้  
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16.3.1กกเจาหนาที/่วิทยากร 
16.3.2กกสื่อแผนพับ ปายโฆษณา 
16.3.3กกปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว 
16.3.4กกปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
16.3.5กกศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  

16.4กกดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับ
ประเด็นในการพัฒนา ดังนี้  

16.4.1กกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
16.4.2กกปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว 
16.4.3กกมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 
16.4.4กกสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
16.4.5กกอุปกรณปองกันภัย  

16.5กกดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับ
ประเด็นในการพัฒนา ดังนี้  

16.5.1กกทาเทียบเรือ/ลงเรือ 
16.5.2กกเรือบริการทองเที่ยว 
16.5.3กกบริเวณจอดรถ 
16.5.4กกระยะทางและเวลาที่ใชในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
16.5.5กกสภาพถนน เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว  

16.6กกดานกิจกรรมทองเที่ยว  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับประเด็นในการ
พัฒนา ดังนี้  

16.6.1กกพายเรือแคนู/คายัค  
16.6.2กกเลนน้ําในเขื่อน  
16.6.3กกนั่งเรือชมกุยหลินเมืองไทย  
16.6.4กกชมทิวทัศนบริเวณสันเขื่อน  
16.6.5กกการถายภาพ  

16.7กกดานสถานที่ทองเที่ยว  ควรมีการพัฒนาโดยเรียงลําดับประเด็นในการ
พัฒนาดังนี้  

16.7.1กกความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม 
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16.7.2กกความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว 
16.7.3กกความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 
16.7.4กกชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 
16.7.5กกความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 

 17.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานอายุ มีผลตอระดับความพึง
พอใจโดยภาพรวมทุกดาน ไดแก ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดาน
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่อยูในชวงอายุนอยจะ
มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่อยูในชวงอายุที่สูงวัยกวา ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ควรมองประเด็นดานอายุเปนสิ่งสําคัญ โดยมุงเนนการพัฒนาในทุกดานสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมสูงวัย 

 18.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานการศึกษา มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัย
ในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยจะมีความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
ควรมองประเด็นดานระดับการศึกษาเปนส่ิงสําคัญ โดยมุงเนนการพัฒนาใน 4 ดานดังกลาว 
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมที่มีระดับการศึกษาสูง เชน การจัดการการใหความรูในแหลงทองเที่ยวที่
มุงเนนเสริมสรางประสบการณการเรียนรู เพราะผูที่มีการศึกษาสูงสวนใหญมีความตองการความรู
ควบคูกับการทองเที่ยว 

 19.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานรายได มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยจะมีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงกวา ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว ควรมองประเด็นดาน
รายไดเปนสิ่งสําคัญ โดยมุงเนนการพัฒนาใน 4 ดานดังกลาวสําหรับนักทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดสูง 
เพราะกลุมดังกลาวจะมีความคาดหวังในแหลงทองเที่ยวสูง และเปนกลุมที่มีกําลังจายสูงดวย 

 20.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานอาชีพ มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษาจะมีความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว ควรมอง
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ประเด็นดานอาชีพเปนสิ่งสําคัญ โดยมุงเนนการพัฒนาใน 4 ดานดังกลาวสําหรับนักทองเที่ยวกลุม
ที่มีอาชีพตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมเจาของกิจการมีความพึงพอใจนอยกวาอาชีพอ่ืน ๆ เนื่องจากมอง
เรื่องความคุมคาเงินและเวลาเปนสําคัญ 

 21.กกจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสถานภาพดานที่อยูอาศัย มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานที่พักแรม ดานความปลอดภัย
ในแหลงทองเที่ยว และดานขอมูลขาวสาร โดยนักทองเที่ยวที่มีที่อยูอาศัยในภาคตะวันตกจะมี
ความพึงพอใจนอย ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวควรมุงเนนการพัฒนาเพื่อสราง
ความประทับใจสําหรับนักทองเที่ยวกลุมที่มาจากภาคตะวันตก เนื่องจากอาจมีทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่คลายคลึงกันจึงตองสรางความแตกตางใหนักทองเที่ยวรับรูไดชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ นอกจากผลการศึกษาที่ไดรับแลว ผูวิจัยไดพบประเด็นอื่นๆ ที่
นาสนใจที่คาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปขยาย เพ่ือเปนประเด็น 
การศึกษาในโอกาสตอไป ดังนี้ 

 1.กกการทําวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น 
และในแหลงทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว จึงควรศึกษากลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย เพื่อที่จะเปรียบเทียบความแตกตางกัน 

 2.กกควรเพิ่มสมมติฐานใหมีการทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวกับความพึงพอใจในศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานตาง ๆ 

 3.กกควรมีการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
เพื่อใหมองเห็นความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย ชาวตางชาติ และผูที่เกี่ยวของกับแหลง
ทองเที่ยวทั้งหมด 

 4.กกควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ เชน การสงเสริมและการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว  เปนตน 

 5.กกควรมีการศึกษาประเด็นปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา 
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แบบสอบถาม  
แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา  

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการศึกษาคนควาดวยตนเอง
เรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา อําเภอบานตาขุน จังหวัด       
สุราษฎรธานี” ของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยาการกรุงเทพมหานคร  

ในการศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดพิจารณา
และตอบคําถามทุกขอของแบบสอบถามนี้ดวยความจริงเปนที่สุด เพื่อความสมบูรณครบถวนของ
การศึกษาคนควาครั้งนี้ และจะเปนประโยชนในการศึกษาตอไป  

แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 
ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเขื่อนรัชชประภา 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานเปนอยาง

ดี และขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ดวย 
 
 
 
 

นางสาวศิริพร  คงจนิดา 
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยาการกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม  
แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเขื่อนรชัชประภา  

อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน � ใหตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
1.  ชาย      2.  หญงิ 

 
2.  อายุ 

1.  ไมเกิน 20 ป      2.  21 - 30 ป 
3.  31 – 40  ป      4.  41 – 50  ป 
5.  51 ป ข้ึนไป 
 

3.  การศึกษา 
1.  ต่ํากวาปรญิญาตรี     2.  ปรญิญาตร ี
3.  สูงกวาปรญิญาตร ี
 

4.  รายไดของทานตอเดือน (รวมจากทุกแหลง) 
1.  ต่ํากวา 10,000 บาท    2.  10,001 – 20,000 บาท  
3.  20,001 – 30,000 บาท   4.  30,001 – 40,000 บาท  
5.  40,001 – 50,000 บาท   5.  50,001 บาทขึ้นไป   
  

5.  อาชีพ 
1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    2.  เจาของกิจการ/ธรุกิจสวนตัว 
3.  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน   4.  นักเรียน/นักศึกษา 
5.  พอบาน/แมบาน    6.  อื่น ๆ .............................. 
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6. ที่อยูอาศัย 
1.   ภาคกลาง     2.   ภาคเหนือ 
2.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    3.   ภาคตะวันออก 
4.   ภาคตะวันตก     5.   ภาคใต 

 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
 

1.  ทานหาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาจากแหลงใด 
1.  บริษัทนําเที่ยว  หนวยงานดานการทองเที่ยว 2.  อินเตอรเน็ต 
3.  หนังสือ นติยสาร     4.  รายการวิทยุ, โทรทศัน 
5.  เอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ  6.  ถามเพื่อน คนรูจัก 

 
2. ส่ิงจูงใจทีท่าํใหทานตดัสินใจเลือกมาทองเที่ยวที่เขื่อนรัชชประภา 

1.  คําชักชวนจากเพื่อนหรือญาต ิ   2.  เคยมาแลวประทับใจ 
3.  การสัมมนาของหนวยงาน    4.  บริษัทนําเที่ยวนาสนใจ 
5.  สื่อโฆษณาตางๆ       6.  อื่น ๆ.................. 

 
3.  วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางมาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภาของทานคือ 

1.  เพ่ือความสนุกสนานและบันเทงิ  2.  เพื่อพักผอนหยอนใจ 
3.  เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ ความรู  4.  เพื่อหาเพื่อนใหม  
5.  เพ่ือศึกษาธรรมชาต ิประวัตศิาสตร และศิลปวัฒนธรรม 6.  อื่น ๆ.................. 

 
4.  กิจกรรมทองเที่ยวในเขื่อนรัชชประภาที่ทานชื่นชอบมากที่สุด 

1.  ถายภาพ    2.  กิจกรรมทางน้ํา เชน พายเรือ ตกปลา 
3.  ชมทิวทศัน    4.  เลนน้ําในเขื่อน 
5.  นัง่เรือชมกุยหลินเมืองไทย  6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................. 

 
 
 



 246

5.  ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภาของทานเปนอยางไร 
1.  ทองเทีย่วคนเดียว    2.  ทองเทีย่วกับเพื่อน 
3.  ทองเทีย่วกับครอบครัว    4.  ทองเทีย่วกับคนรัก 
6.  มากับบริษัทหรือหนวยงาน 
 

6. ทานเดนิทางมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาโดยพาหนะใด 
1.  รถยนตสวนบุคคล    2.  รถเชา 
3.  รถโดยสารสาธารณะ หรือรถรับจาง  4.  รถไฟ    
5.  เครื่องบิน     6.  รถจักรยานยนต 

 
7. ชวงเวลาที่ทานเดินทางมาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภาคอืชวงเวลาใด 

1.  วันหยุด เสาร - อาทิตย    2.  วันหยุดเทศกาลตาง ๆ 
3.  วันหยุดชวงปดภาคเรยีน   4.  วันจันทร-ศุกร 

 
8. ทานใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภาประมาณก่ีวัน 

1.  1-2 วัน     2.  3-4 วัน 
3.  5-6 วัน     4.  7 วันขึ้นไป 
 

9. คาใชจายในการทองเที่ยวครัง้นี ้
1.  ต่ํากวา 1,000 บาท    2.  1,000-2,000 บาท 
3.  3,000-4,000 บาท    4.  5,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว มากที่สุด 

(4) 
มาก 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานสถานที่ทองเที่ยว 
1.1 ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว     
1.2 ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว     
1.3 ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว     
1.4 ความหลากหลายของทรัพยากรทองเทีย่ว     
1.5 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเขาชม     
2. ดานกจิกรรมการทองเที่ยว 
2.1 ชมทิวทัศนบรเิวณสนัเขื่อน     
2.2 นัง่เรือชมกุยหลินเมืองไทย     
2.3 พายเรือแคน/ูคายัค     
2.4 เลนน้ําในเขื่อน     
2.5 การถายภาพ     
3. ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
3.1 สภาพถนน เสนทางเดนิเทาในแหลงทองเที่ยว     
3.2 ระยะทางและเวลาที่ใชในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว     
3.3 เรือบริการทองเที่ยว     
3.4 ทาเทียบเรือ/ลงเรือ     
3.5 บริเวณจอดรถ     
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
4.1 หองน้ํา     
4.2 ถังขยะ     
4.3 รานอาหาร-เครื่องดืม่     
4.4 บริการโทรศัพทและการสื่อสาร (สัญญาณ
โทรศัพทเคล่ือนที่) 

    

4.5 โตะ เกาอี้ มานั่ง สําหรับพักผอน     
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ระดับความพึงพอใจ  
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว มากที่สุด 

(4) 
มาก 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

5. ดานทีพ่ักแรม 
5.1 ความหลากหลายของประเภทที่พัก     
5.2 ความสะอาดไดมาตรฐาน     
5.3 สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักเหมาะสม     
5.4 บริเวณกางเตนทเพียงพอ เหมาะสม     
5.5 ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ     
6. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
6.1 มาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว     
6.2 เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย     
6.3 ปายเตือนภัยจุดอันตรายในแหลงทองเที่ยว     
6.4 สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 

    

6 .5 อุปกรณปองกันภัย เชน เสื้อชูชีพ      
7. ดานขอมูลขาวสาร 
7.1 ศนูยบริการขอมูลนักทองเที่ยว     
7.2 ปายนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว     
7.3 สื่อแผนพับ ปายโฆษณา     
7.4 เจาหนาที/่วิทยากร     
7.5 ปายอธิบาย ใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว     

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาเขื่อนรัชชประภา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ช่ือ – ชื่อสกุล ศริิพร  คงจนิดา 
วัน  เดือน  ป เกิด 6  ธันวาคม  2523 
ที่อยูปจจุบัน 20 หมู 2 ตําบลคลองนอย อาํเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 84000 
ทีทํางานปจจบัุน - 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน - 
ประสบการณทํางาน  

 พ.ศ. 2548 อาจารยประจําสาขาวิชาการบริการและการทองเที่ยว  
คณะศิลปศาสตร  วทิยาลัยตาป  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2548 ป.บัณฑิตทางการจัดการ (การจัดการทรัพยากรมนุษย)   

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 พ.ศ. 2545 ศศ.บ. (อุตสาหกรรมบริการ)  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


