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บทคัดยอ 

        
จุดมุงหมายการวิจัยเร่ืองนี้เพื่อ  (1) เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับความคิดเห็นของ

ผูใช บริการรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล ที่มีตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรถไฟฟา
มหานครสายเฉลิมรัชมงคล จําแนกตามปจจัย ประชากรศาสตร  (2) เพื่อนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการของพนักงานรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ที่มตีอผูใชบริการ    

กระบวนการศึกษาคนควา ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  
ผูใชบริการรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล จํานวน 400 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ  
แบบสอบถาม  

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษา  พบวา ผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล สวนใหญเปนเพศ

หญิง รอยละ 73.8  มีอายุ 31-40 ป รอยละ 41.5  มีระดับรายได 15,001-20,000 บาท รอยละ 
44.2  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 65.8  และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รองลงมาคือ นักศึกษารอยละ 51.2  และ 25 ตามลําดับ  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  อาชีพ ทั้ง 5 ตัว
แปร มีผลที่แตกตางกันตอความเห็นตอคุณภาพการใหบริการ จึงสอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการรถไฟฟามหานครที่เปน
กลุม  เปาหมายมีความคาดหวังตอคุณภาพในการใหบริการของพนักงานในระดับสูงมากดวยผู
ใหบริการ  จําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพการใหบริการของพนักงาน  ปรับปรุงและพัฒนาการ
ใหบริการของพนักงานที่มีตอผูใชบริการรถไฟฟาเพิ่มข้ึน 


