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บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของการวิจัยครังนี้เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปให

ความสําคัญในการเลือกใชที่พักแบบบูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ใชไดแก

นักทองเท่ียวชาวยุโรปจํานวน 10 ประเทศ จํานวน 400 คนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดย

นํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) นําเสนอเปนรอยละ (Percentage) และใช F-Test  วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way ANOVA) ทําการตรวจสอบความแตกตาง โดยใชวิธีหาผล

แบบ Least  Significant Difference  

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ

โรงแรม  พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากรมากที่สุด         

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.86  รองลงมาคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานระบบการ

ใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา  และดานสถานที่  มีคาเฉล่ียเทากับ   3.65  3.60  

3.56  3.50  3.46  และ 3.45  ตามลําดับ  ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับมากเหตุที่ปจจัยดานบุคลากรเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดเพราะที่พักปะเภท บูติก โฮเต็ลเปนที่พักที่มุงเนนเร่ืองของการบริการที่เปนเลิศ

ตลอดจนใกลชิดกับลูกคาเพื่อสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังจากลูกคาที่มาใช

บริการได สวนปจจัยทางการตลาดสวนอ่ืนๆที่มีความสําคัญในการเลือกใชบริการที่อยูในระดับมาก

และใกลเคียงกันก็มีผลมาจากรูปแบบในการใหบริการของที่พักประเภทน้ีที่จะเจาะลูกคา                  

เฉพาะกลุมและลูกคากลุมดังกลาวเปนกลุมที่มีกําลังในการซ้ือสูงส่ิงซ่ึงที่ตามมาคือ ความคาดหวัง

จากการมาใชบริการก็จะสูงตามไปดวยเชนกัน 

 

 

 


