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บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของการวิจัยครังนี้เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปให

ความสําคัญในการเลือกใชที่พักแบบบูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ใชไดแก

นักทองเท่ียวชาวยุโรปจํานวน 10 ประเทศ จํานวน 400 คนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดย

นํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) นําเสนอเปนรอยละ (Percentage) และใช F-Test  วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way ANOVA) ทําการตรวจสอบความแตกตาง โดยใชวิธีหาผล

แบบ Least  Significant Difference  

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ

โรงแรม  พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากรมากที่สุด         

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.86  รองลงมาคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานระบบการ

ใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา  และดานสถานที่  มีคาเฉล่ียเทากับ   3.65  3.60  

3.56  3.50  3.46  และ 3.45  ตามลําดับ  ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับมากเหตุที่ปจจัยดานบุคลากรเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดเพราะที่พักปะเภท บูติก โฮเต็ลเปนที่พักที่มุงเนนเร่ืองของการบริการที่เปนเลิศ

ตลอดจนใกลชิดกับลูกคาเพื่อสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังจากลูกคาที่มาใช

บริการได สวนปจจัยทางการตลาดสวนอ่ืนๆที่มีความสําคัญในการเลือกใชบริการที่อยูในระดับมาก

และใกลเคียงกันก็มีผลมาจากรูปแบบในการใหบริการของที่พักประเภทน้ีที่จะเจาะลูกคา                  

เฉพาะกลุมและลูกคากลุมดังกลาวเปนกลุมที่มีกําลังในการซ้ือสูงส่ิงซ่ึงที่ตามมาคือ ความคาดหวัง

จากการมาใชบริการก็จะสูงตามไปดวยเชนกัน 
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129 

84  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมอายุ ไดโดยวิธีการ กกกก

กกกLSD................................................................................................... 
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85  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญ

กกกตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ................................ 
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สารบัญตาราง 
   

ตาราง  หนา 

   

86  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพเปนรายคู ระหวางกลุมอายุ ไดโดย

กกกวิธีการ LSD.......................................................................................... 
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87  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเทีย่วที่ใหความสําคัญ

กกกตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ................................... 

 

 132 

88  แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการที่

กกกพักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา………… 

 

132 

89  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ……………..……... 

 

 134 

90  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา……………….………… 

 

134 

91  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย...................... 

 

135 

92  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมระดับการศึกษาได

กกกโดยวิธกีาร LSD ………………………………………………………….. 

 

 

135 

93  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด.............. 

 

 136 

94  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร................................ 

 

136 

95  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ.............. 

 

137 

96  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ….............. 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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97  แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการที่

กกกพักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพ....................... 

 

138 

98  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกก

กกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ................................ 

 

139 

99  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา…………….……………... 

 

140 

100  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย……………… 

 

140 

101  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพ ไดโดย

กกกวิธีการ LSD …………………………..................................................... 

 

 

141 

102  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด…….….. 

 

141 

    103  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร………………...…… 

 

142 

104  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพ ไดโดยวิธีการ 

กกกLSD………………………………………………………………………… 
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 105  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลกัษณะทางกายภาพ.............. 

 

143 

    106  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพ 

กกกไดโดยวิธีการ LSD.............................................................................. 
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107 

 

 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ................. 

 

145 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 
108  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานระบบการใหบริการเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพ ได

กกกโดยวิธีการ LSD.................................................................................... 
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109  แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการ  

กกกที่พักแบบ บูติกโฮเต็ลของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ.......................... 

 

146 

110  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ.............................. 

 

149 

111  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา…………....................... 

 

149 

112  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย...................... 

 

150 

113  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพ ไดโดยกก

กกกวิธีการ LSD …………………………..……………………………………. 

 

 

151 

114  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด.............. 
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115  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร................................ 
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116  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพ ไดโดยวธิกีาร LSD 

 

153 

117  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ.............. 

 

154 

118  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในลักษณะทางกายภาพเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพ ไดโดย

กกกวิธีการ LSD.......................................................................................... 
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119  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ…...……… 

 

156 

120  แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการที ่

กกกพักแบบ บูติกโฮเต็ลของนกัทองเทีย่วจําแนกตามรายได............................ 

 

156 

121  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ.............................. 

 

158 

122  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา..................................... 

 

159 

123  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย...................... 

 

159 

124  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมรายไดโดยวิธกีาร 

กกกLSD..................................................................................................... 

 

 

160 

125  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด………... 

 

161 

126  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร................................ 

 

161 

127  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมรายได  โดยวิธีการ LSD.. 

 

162 

128  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลกัษณะทางกายภาพ.............. 
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129  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพเปนรายคู ระหวางกลุมรายได โดย

กกกวิธีการ LSD.......................................................................................... 
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130  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ................. 

 

164 

131  แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการที่

กกกพักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเที่ยวจําแนกตามประเทศที่อยูอาศัย……… 

 

164 

132  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนกัทองเทีย่ว 

กกกที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ…………......... 

 

 168 

133  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนกัทองเทีย่ว 

กกกที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา............................... 

 

169 

134  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนกัทองเทีย่ว 

กกกที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย................ 

 

169 

135  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมประเทศทีอ่ยูกก

กกกอาศัย  โดยวิธกีาร LSD…………………..…………………….………….. 
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136  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนกัทองเทีย่ว 

กกกที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด…… 

 

171 

137  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยว 

กกกที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร.......................... 

 

171 

138  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 

กกกการตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมประเทศที่อยูอาศัย โดย

กกกวิธีการ LSD.......................................................................................... 

 

 

172 

139  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนกัทองเทีย่ว 

กกกที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ....... 
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140  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนกัทองเทีย่ว 

กกกที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ........... 

 

173 

141  แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจาํแนกตามเพศ..................... 174 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

   

142  แสดงผลการทดสอบความแตกตางดานเพศของนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญ 

กกกตอความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว……………………………..………….. 

 

175 

143  แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจําแนกตามอาย…ุ…………… 175 

144  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเทีย่วที่ใหความสําคัญ

กกกตอความพึงพอใจในดานทาํเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม............................. 

 

178 

145  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเทีย่วที่ใหความสําคัญ

กกกตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม......................... 

 

179 

146  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพงึ

กกกพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พกัแรมเปนรายคู ระหวางกลุมอายุ

กกกโดยวิธกีาร LSD.................................................................................... 

 

 

180 

 147  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเทีย่วที่ใหความสําคัญ

กกกตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก...................................... 

 

181 

148  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพงึ

กกกพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกเปนรายคู ระหวางกลุมอายุโดยวิธีการ 

กกกLSD…………………………..…………………………………………….. 

 

 

182 

    149  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเทีย่วที่ใหความสําคัญ

กกกตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการ…............ 

 

183 

150  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเทีย่วที่ใหความสําคัญ

กกกตอความพึงพอใจในดานอัตราคาทีพ่กั.................................................... 

 

183 

151  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเทีย่วที่ใหความสําคัญ

กกกตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัย................................................. 

 

184 

152  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเทีย่วที่ใหความสําคัญ

กกกตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยี........................................................ 

 

184 

153  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความ  

กกกพึงพอใจในดานเทคโนโลยีเปนรายคู ระหวางกลุมอายุ  โดยวิธีการ LSD.. 

 

185 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 
154  แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจาํแนกตามระดับการศึกษา… 186 

155  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยว 

กกกที่ใหความสําคัญตอความพงึพอใจในดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม..... 

 

187 

156  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยว 

กกกที่ใหความสําคัญตอความพงึพอใจในดานดานองคประกอบของสถานทีพ่ัก

กกกแรม…………………………………………………………………………. 

 

 

188 

157  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก..... 

 

188 

158  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยว 

กกกที่ใหความสําคัญตอความพงึพอใจในดานการบริการและคุณภาพของกก

กกกการบริการ............................................................................................ 

 

 

189 

159  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยว 

กกกที่ใหความสําคัญตอความพงึพอใจในดานดานอัตราคาทีพ่ัก………….….. 

 

190 

160  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานดานความปลอดภัย……………....... 

 

190 

161  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความ          

กกกพึงพอใจในดานความปลอดภัยเปนรายคู ระหวางกลุมระดับการศึกษาโดย

กกกวิธีการ LSD.......................................................................................... 

 

 

190 

162  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวที่ให

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลย…ี................................... 

 

191 

163  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความ           

กกกพึงพอใจในดานเทคโนโลยีเปนรายคู ระหวางกลุมระดับการศึกษาโดยกก

กกกวิธีการ LSD.......................................................................................... 

 

 

193 

164  แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจาํแนกตามสถานภาพ……… 193 

    



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 
165  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทาํเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม……… 

 

194 

166  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรม….. 

 

195 

167  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก…. 

 

195 

168  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพงึ 

กกกพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพกัเปนรายคู ระหวางกลุมกก

กกกสถานภาพโดยวธิีการ LSD………………………...………………………. 

 

 

196 

169  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการกกก

กกกบริการ.................................................................................................. 

 

 

196 

170  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพงึ 

กกกพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการเปนรายคู ระหวางกลุม

กกกสถานภาพโดยวธิีการ LSD…………………………..……………….……. 

 

 

197 

171  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาทีพ่กั…………………….…. 

 

198 

172  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพงึ 

กกกพอใจในดานอัตราคาที่พกัเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพโดยวิธกีาร 

กกกLSD………………………………..……………………………………….. 

 

 

198 

173  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกความสําคัญตอความพงึพอใจในดานความปลอดภัย………………………. 

 

199 

174  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความ           

กกกพึงพอใจในดานความปลอดภัยเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพโดยกก

กกกวิธีการ LSD ………………………………………................................... 

 

 

200 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 

175  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนกัทองเทีย่วที่ใหกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความเทคโนโลยี……...................... 

 

200 

176  แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจาํแนกตามอาชีพ………........ 201 

177  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทาํเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม……… 

 

204 

178  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรม...... 

 

204 

179  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก…. 

 

205 

180  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการกกก

กกกบริการ…………………………………………………………………….. 

 

 

205 

181  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความ     

กกกพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการเปนรายคู ระหวาง

กกกกลุมอาชีพโดยวธิีการ LSD……………………………………….………... 

 

 

206 

182  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการกกก

กกกบริการ…………………………………………………………………….… 

 

 

207 

183  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพงึ 

กกกพอใจในดานอัตราคาที่พกัเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพโดยวิธกีาร LSD…. 

 

208 

184  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัย…………………….. 

 

209 

185  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพงึ 

กกกพอใจในดานความปลอดภัยเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพโดยวธิกีาร กก

กกกLSD………………………………………………………………………… 

 

 

210 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

 
186  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลย…ี……………………….. 

 

211 

187  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความ           

กกกพึงพอใจในดานเทคโนโลยีเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพโดยวิธีการ LSD… 

 

212 

188  แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจาํแนกตามรายได.................. 213 

189  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม…….. 

 

215 

190  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรม.… 

 

215 

191  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

กกกพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรมเปนรายคู ระหวางกลุมกกกก

กกกรายไดโดยวิธีการ LSD......................................................................... 

 

 

216 

192  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก… 

 

216 

193  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

กกกพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักเปนรายคู ระหวางกลุมกก

กกกรายไดโดยวิธีการ LSD………………..………........................................ 

 

 

217 

194  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการกกก

กกกบริการในหองพัก.................................................................................. 

 

 

218 

195  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

กกกพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการเปนรายคู ระหวางกลุม

กกกรายไดโดยวิธีการ LSD……………………………………………………... 

 

 

219 

196  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเที่ยวที่ใหกกกกกก

กกกความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พัก…………………….…. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศที่สําคัญและสงผลตอ

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เช่ือกันวาความสําคัญของการทองเที่ยวจะมี

มากข้ึนในอนาคต   เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและจาก

สถานการณดานการทองเที่ยวในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมามีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน ดังตาราง

ตอไปนี้ 
ตาราง  1   แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศไทยจําแนกตามประเทศท่ีอยู 
  อาศัยในรอบเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม 2007 
 

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS TO THAILAND BY COUNTRY OF RESIDENCE    JANUARY - DECEMBER 2007 
2007 2006 

Country of  Residence 
Number % Share Number % Share 

%D 

East Asia 7,981,205 55.18   7,942,143 57.46   + 0.49   
ASEAN 3,755,554 25.96   3,556,395 25.73   + 5.60   

     Brunei 12,430 0.09   12,662 0.09   - 1.83   

     Cambodia 108,776 0.75   125,336 0.91   - 13.21   

     Indonesia 233,919 1.62   218,167 1.58   + 7.22   

     Laos 521,062 3.60   282,239 2.04   + 84.62   

     Malaysia 1,551,959 10.73   1,578,632 11.42   - 1.69   

     Myanmar 75,183 0.52   67,054 0.49   + 12.12   

     Philippines 198,873 1.37   202,305 1.46   - 1.70   

     Singapore 799,100 5.52   818,162 5.92   - 2.33   

     Vietnam 254,252 1.76   251,838 1.82   + 0.96   

China 1,003,141 6.94   1,033,305 7.48   - 2.92   

Hong Kong 448,057 3.10   463,339 3.35   - 3.30   

Japan 1,248,700 8.63   1,293,313 9.36   - 3.45   

Korea 1,075,516 7.44   1,101,525 7.97   - 2.36   

Taiwan 427,033 2.95   472,851 3.42   - 9.69   

Others 23,204 0.16   21,415 0.15   + 8.35   
Europe 3,689,770 25.51   3,321,795 24.03   + 11.08   
Austria 74,150 0.51   76,698 0.55   - 3.32   

Belgium 69,042 0.48   66,835 0.48   + 3.30   

Denmark 135,006 0.93   124,151 0.90   + 8.74   
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ตาราง 1  (ตอ)      

      

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS TO THAILAND BY COUNTRY OF RESIDENCE    JANUARY - DECEMBER 2007 
2007 2006 

Country of  Residence 
Number % Share Number % Share 

%D 

Finland 138,332 0.96   112,006 0.81   + 23.50   

France 351,651 2.43   319,910 2.31   + 9.92   

Germany 537,200 3.71   507,942 3.67   + 5.76   

Ireland 68,219 0.47   56,994 0.41   + 19.70   

Italy 158,923 1.10   143,343 1.04   + 10.87   

Netherlands 183,347 1.27   174,266 1.26   + 5.21   

Norway 110,076 0.76   101,920 0.74   + 8.00   

Russia 279,771 1.93   190,834 1.38   + 46.60   

Spain 84,714 0.59   73,820 0.53   + 14.76   

Sweden 374,320 2.59   307,284 2.22   + 21.82   

Switzerland 152,022 1.05   145,647 1.05   + 4.38   

United Kingdom 746,422 5.16   745,525 5.39   + 0.12   

East Europe 131,338 0.91   95,312 0.69   + 37.80   

Others 95,237 0.66   79,308 0.57   + 20.08   

The Americas 817,564 5.65   825,118 5.97   - 0.92   
Argentina 5,611 0.04   3,814 0.03   + 47.12   

Brazil 11,026 0.08   8,926 0.06   + 23.53   

Canada 149,763 1.04   149,924 1.08   - 0.11   

U.S.A 623,638 4.31   640,674 4.64   - 2.66   

Others 27,526 0.19   21,780 0.16   + 26.38   
South Asia 685,574 4.74   605,236 4.38   + 13.27   
Bangladesh 47,999 0.33   44,081 0.32   + 8.89   

India 506,237 3.50   429,732 3.11   + 17.80   

Nepal 20,538 0.14   23,205 0.17   - 11.49   

Pakistan 47,761 0.33   45,122 0.33   + 5.85   

Sri Lanka 44,239 0.31   47,448 0.34   - 6.76   

Others 18,800 0.13   15,648 0.11   + 20.14   
Oceania 731,283 5.06   627,246 4.54   + 16.59   
Australia 638,126 4.41   538,490 3.90   + 18.50   

New Zealand 89,928 0.62   86,703 0.63   + 3.72   

Others 3,229 0.02   2,053 0.01   + 57.28   
Middle East 453,891 3.14   405,856 2.94   + 11.84   
Egypt 12,268 0.08   11,546 0.08   + 6.25   

Israel 123,012 0.85   117,649 0.85   + 4.56   

Kuwait 35,083 0.24   38,885 0.28   - 9.78   

Saudi Arabia 24,246 0.17   23,870 0.17   + 1.58   

U.A.E. 98,122 0.68   87,006 0.63   + 12.78   
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ตาราง 1  (ตอ)      

      

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS TO THAILAND BY COUNTRY OF RESIDENCE    JANUARY - DECEMBER 2007 
2007 2006 

Country of  Residence 
Number % Share Number % Share 

%D 

Others 161,160 1.11   126,900 0.92   + 27.00   

Africa 104,941 0.73   94,408 0.68   + 11.16   
South Africa 46,269 0.32   43,444 0.31   + 6.50   

Others 58,672 0.41   50,964 0.37   + 15.12   
Grand Total 14,464,228 100.00   13,821,802 100.00   + 4.65   

Source of Data: Immigration Bureau, Police  Department.     

 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551 

 จากตารางขางตนเห็นไดวามีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิม

มากข้ึนทุกป ซึ่งจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องนั้นสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจได

อยางมหาศาล โดยนักทองเที่ยวกลุมที่ขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องคือ นักทองเที่ยวชาวยุโรป

เดินทางทองเที่ยวทั่วโลกที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 4 หรือมีนักทองเที่ยวจํานวน  480 

ลานคน  สําหรับประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวน 

3,689,770 คน  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551)  นักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยใชเวลาเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศไทยโดยเฉล่ียตอคร้ัง 15.26 วัน ซึ่งถือไดวานักทองเที่ยวชาวยุโรปเปนกลุม

นักทองเที่ยวที่ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนอันดับตน ๆ ของนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง  2   แสดงจํานวนวันที่นักทองเท่ียวตางชาติที่เขามาพักในประเทศไทยจําแนกตาม 
  ประเทศของสัญชาติในรอบเดือนมกราคมจนถึงเดือนพฤษภาคม 2007 
 

AVERAGE LENGTH OF STAY OF INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 
JANUARY – MAY 

Country of Nationality 2007 2006 
Europe 15.26 14.76 
Austria 18.55 16.68 

Belgium 18.47 14.84 

Denmark 15.81 15.87 

Finland 15.02 15.35 

France 12.88 12.62 

Germany 16.49 16.78 

Italy 14.80 14.35 

Netherlands 16.46 16.70 

Norway 18.30 17.24 

Russia 13.26 12.46 

Spain 9.28 9.42 

Sweden 18.04 17.18 

Switzerland 16.87 17.14 

United Kingdom 14.77 13.55 

East Europe 13.09 12.20 

 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551 

 จากการเก็บรวบรวมสถิติทางดานการใชเวลาเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยเฉล่ีย

ตอคร้ังของนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะเห็นไดวาใชระยะเวลาในเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย

เพิ่มข้ึน ตลอดระยะเวลาของกิจกรรมทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความสัมพันธ

กับธุรกิจภายในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมวาจะเปนธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการคมนาคมขนสง          

ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม  ธุรกิจบริษัทนําเที่ยว ธุรกิจนันทนาการและธุรกิจการขายสินคาที่ระลึก 

ในป 2550 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน 4,120.95 บาท  เพิ่มข้ึนจาก

ปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 1.80  ในหมวดที่นักทองเที่ยวมีการใชจายเงินมากที่สุด คือ คาที่พัก            
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ตาราง  3   แสดงเปรียบเทียบคาใชจายรายหมวดตามหมวดคาใชจายของนักทองเท่ียว  
  ป 2549-2550 
 

2550/P 2549 
รายการ 

จํานวน สัดสวน % (+/-) จํานวน สัดสวน % (+/-) 

คาซ้ือสินคา/ของท่ีระลึก 1,071.78 26.01 - 3.14 1,106.47 27.34 + 1.52 

คาใชจายเพื่อความบันเทิง 479.91 11.65 + 1.50 472.82 11.68 - 4.29 

คาบริการทองเที่ยว 177.66 4.31 - 1.84 180.99 4.47 + 9.24 

คาที่พัก 1,145.32 27.79 + 6.30 1,077.40 26.61 + 5.80 

คาอาหาร/เคร่ืองด่ืม 731.10 17.74 + 1.90 717.45 17.72 - 0.76 

คาพาหนะเดินทางในประเทศ 393.74 9.55 + 2.16 385.40 9.52 + 23.54 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 121.44 2.95 + 12.77 107.69 2.66 + 23.37 

รวม 4,120.95 100.00 + 1.80 4,048.22 100.00 + 4.06 

หมายเหตุ   /P  คือขอมูลเบ้ืองตน 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551 

 จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีจํานวนทั้งส้ิน 

14.46 ลานคน วันพักเฉล่ีย 9.19 วัน และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน 4,120.95 บาท กอใหเกิด

รายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 547,781.81 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2549           

รอยละ 13.57   ดังตารางที่แสดงดังนี้ 
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ตาราง  4   แสดงรายไดจากการทองเท่ียว ป 2548 - 2550 
 

2550 2549 2548 
รายการ 

จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) 

จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 14,464,228 + 4.65 13,821,802 + 20.01 11,516,936 - 1.15 

ระยะเวลาพํานักเฉล่ีย (วัน) 9.19/P + 0.57 8.62 + 0.42 8.20 + 0.07 

คาใชจายเฉล่ีย (บาท/คน/วัน) 4,120.95/P + 1.80 4,048.22 + 4.06 3,890.13 - 4.13 

รายได (ลานบาท) 547,781.81/P + 13.57 482,319.17 + 31.29 367,380.36 - 4.42 

หมายเหตุ    /P  คือขอมูลเบ้ืองตน 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551 

 

 จากขอมูลขางตนทั้งหมดจะแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจที่พักแรมซ่ึงเปนสวน

สําคัญของการทองเที่ยวและยังเพิ่มรายไดเขาสูประเทศจากธุรกิจดานนี้อีกดวย และเมื่อดูอัตราการ

เพิ่มจํานวนของธุรกิจที่พักแรมจากผลการเก็บขอมูลการเพิ่มจํานวนธุรกิจที่พักแรมของกรมพัฒนา

ธุรกิจการคาในระยะเวลา 3 ป มีการเปดดําเนินธุรกิจเพิ่มข้ึนทุก ๆ ป ดังตารางที่แสดงใหเห็นดังนี้ 

 
ตาราง  5   แสดงจํานวนของธุรกิจที่พักแรม ในชวงป พ.ศ. 2548 - 2550 
 

ป จํานวน (แหง) 

2548 1,670 

2549 1,912 

2550 2,205 

 

“ที่มา”  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย 

 

 จากอัตราการขยายตัวของธุรกิจที่พักแรมที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วนั้น ยังมีที่พักแรม         

อีกรูปแบบหนึ่งที่เรียกวา  บูติก  โฮเต็ล (Boutique hotel) เกิดข้ึนคร้ังแรกในกรุงลอนดอน               

ประเทศอังกฤษเม่ือ 20 กวาปมาแลว  บริการดวยมาตรฐานความสะดวกสบายครบวงจร                

ขณะที่ไลฟสไตลของนักเดินทางยุคใหมเ ร่ิมเปล่ียนแปลงสวนทางและหลากหลายมากข้ึน          
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 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวยุโรป  เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนอันดับสองรองจาก กลุมประเทศเอเชีย อีกทั้งระยะเวลาการ

เขาพักรวมถึงคาใชจายของนักทองเที่ยวกลุมนี้มีอัตราการเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป จึงสงผลดีตออุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอยางมาก  ตลอดจจนักทองเที่ยวชาวยุโรปยังนิยมบริโภค      

การบริการที่มีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัว  ซึ่งจุดนี้เองยังตรงกับกลุมเปาหมายหลักของที่พัก

แบบบูติก  โฮเต็ล จึงเปนเหตุผลที่ทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาปจจัยทาง

การตลาดในการเลือกใชที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ตลอดจนตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดอยางแทจริง  

 
จุดมุงหมายของการวิจัย 
 1.กกเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป                         

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.กกเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปตอการใชบริการที่พักแบบ           

บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.กกเพื่อทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยว ชาวยุโรปใหความสําคัญในการ

เลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1.กกนําผลการวิจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในเขต

กรุงเทพมหานครไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวได 

 2.กกนําผลการวิจัยดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปไปพัฒนาการดําเนิน

ธุรกิจการใหบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร ได 

 3.กกนําผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดในธุรกิจที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล                    

ในเขตกรุงเทพมหานครได 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานพื้นที่  
 การศึกษาคร้ังนี้มีพื้นที่ในการศึกษา คือ กรุงเทพมหานคร  โดยรวบรวมขอมูลจาก

นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่พัก บูติก โฮเต็ล ในกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตดานประชากร 
  การศึกษาในคร้ังนี้มีประชากรเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่สามารถส่ือสาร

ภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐานไดและเขามาพัก บูติก โฮเต็ล ในกรุงเทพมหานครแลว 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตของเนื้อหาแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  

 -กกศึกษาปจจัยในการเลือกที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป                              

 -กกศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปตอการใชบริการ บูติก โฮเต็ล 
ขอบเขตดานเวลา  
เวลาที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

เร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม 2551 ถึง มกราคม 2552 ใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ินประมาณ 4 เดือน 
  
 

 

 

 

 



 10 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 

-

-

-

-

-

-

-
ขอมูลสวนบุคคล 
กกเพศ    

กกอายุ     

กกระดับการศึกษา 

กกสถานภาพสมรส 

กกอาชีพ        

กกรายได 

กกที่อยู 

 -กกจํานวนครั้งในการเดินทาง 

 -กกคาใชจายในการใชบริการหองพัก 

 -กกแหลงขอมูล 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 
-กกดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม 

-กกดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม 

-กกดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 

-กกดานการบริการและคุณภาพ ของการบริการ       

-กกดานอัตราคาที่พัก 

-กกดานความปลอดภัย 

-กกดานเทคโนโลยี 

กกระบบการใหบริการ (Process) -

กกลักษณะทางกายภาพ  (Physical  evidence) -

กกบุคลากร (People) -

กกการสงเสริมการตลาด (Promotion) -

กกการจัดจําหนาย  (Place) -

กกราคา (Price) -

-
สวนผสมทางการตลาด Marketing Mix  (7 P’s) 

 กกผลิตภัณฑ (Product) 
 

ปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปให
ความสําคัญในการเลือกใชบริการที่พักแบบ    
บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กกรูปแบบในการเดินทาง  -

กกวัตถุประสงคในการเดินทาง  -
พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 บูติก โฮเต็ล  หมายถึง ที่พัก บูติก โฮเต็ล หมายถึง ที่พักที่มีลักษณะและจุดขายที่

แตกตางจากสถานที่พักอ่ืน ๆ โดยมีการออกแบบดานสถาปตยกรรม การตกแตงภายในที่แตกตาง

และโดดเดนที่นาสนใจเปนจุดขายในการดึงดูดนักทองเที่ยวโดยบางแหงอาจดัดแปลง

มาจากอาคารที่มีประวัติศาสตรยาวนานและมุงเนนการบริการลูกคาเปนสําคัญ โดยอาจรวมถึง

ลักษณะบริการที่จัดเตรียมไวที่สอดคลองกับรูปแบบชีวิตและพฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมาย    

มีจํานวนพนักงานบริการที่สามารถใหบริการและใสใจกับรายละเอียดของลูกคาแตละคน 

(Customized Service) และใหความสําคัญกับบริการอยางใกลชิดกับลูกคาทุกคนมากกวาโรงแรม

ประเภทอ่ืน ๆ อยางชัดเจน รวมไปถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณครบครันใน                         

ระดับ 4- 5 ดาว  

 นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ที่มิไดมี

ที่พํานักอาศัยถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเขามาเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติ ศึกษา การกีฬา            

การศาสนา ติดตอธุรกิจหรือประกอบภารกิจใด ๆ ทั้งนี้ตองมิไดรับคาจางในการประกอบภารกิจนั้น

จากผูใดในราชอาณาจักรไทย และเขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแคคร้ังละอยางนอย 1 คืน                 

แตไมเกิน 90 วัน ประกอบไปดวยชาติตาง ๆ ด้ังนี้ 

 -กกสวิสเซอรแลนด 

 -กกเยอรมนี 

 -กกเดนมารก 

 -กกฟนแลนด 

 -กกฝร่ังเศส 

 -กกสหราชอาณาจักร 

 -กกอิตาลี 

 -กกเนเธอรแลนด 

 -กกรัสเซีย 

 -กกนอรเวย 
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 พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง วัตถุประสงค ความถี่ในการเดินทาง  จํานวน

ผูเขารวมเดินทาง ความสัมพันธของผูรวมเดินทาง ระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 

 ปจจัยทางดานการตลาด หมายถึง ทฤษฏีสวนผสมทางดานการตลาด 7P’s ประกอบ

ไปดวย         

       -กกผลิตภัณฑ (Product) 

   -กกราคา (Price) 

 -กกการจัดจําหนาย  (Place) 

 -กกการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 -กกบุคลากร (People) 

กก -กกลักษณะทางกายภาพ  (Physical  evidence) 

กก -กกระบบการใหบริการ (Process) 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.กกนักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเท่ียว                 

แตกตางกัน 

 2.กกนักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในการเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพนคร แตกตางกัน 

 3.กกนักทองเที่ยวที่มี ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวแตกตางกัน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 งานวิจัยเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยว ชาวยุโรปใหความสําคัญในการเลือกใช

บริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี

จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้  

 1.กกแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจที่พักแรม 

 2.    แนวคิดพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 3.กกโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 4.กกทฤษฎีคุณภาพการบริการ 

 5.กกทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 

6.กกกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

7.กกแนวคิดกับความพึงพอใจของลูกคา 

8.กกเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจที่พักแรม 
 ฐิติยา เนตรวงษ  (2550, หนา 9)  กลาวถึงความหมายของที่พักแรมวา  “ที่พักแรม  

หมายถึง  สถานที่จัดไวสําหรับผูเดินทางมาพักอาศัยคางคืนระหวางการเดินทาง  พรอมทั้ง

ใหบริการอาหาร เคร่ืองด่ืมและบริการอื่น ๆ แกผูเดินทางที่เขาพักอาศัย ที่พักแรม ไดแก  โรงแรม  

เกสทเฮาส  บังกะโล  บานญาติหรือบานเพื่อน  บานรับรองของหนวยราชการ บานรับรองของ

บริษัทเอกชน วัด หอพักเยาวชน ที่พักของหนวยราชการ ณ  แหลงทองเที่ยว เปนตน”                                        

  
ลักษณะเฉพาะของที่พักแรม 
  1.กกสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนจํากัด (Fixed Capacity) ไมวาจะมี

นักทองเที่ยวตองการหองพักมากหรือนอย  

 2.กกสูญเสียผลประโยชนไดโดยงาย (Oerishability) เนื่องจากรองรับนักทองเที่ยวไดไม

เกินจํานวนหองพักที่มีอยู ดังนั้นเม่ือใดก็ตามที่หองพักวางไมมีคนพัก จะทําใหสูญเสียรายไดไป 

 3.กก เปนสินคาที่จับตองไมได (Intangible Nature of  Service)  
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 4.กก ขบวนการผลิต (Production Method) ไมซับซอนเหมือนการผลิตสินคาทั่ว ๆ ไป 

ผูบริโภคสามารถบริโภคที่จุดผลิตไดเลย และไมสามารถควบคุมมาตรฐานไดแนนอน เพราะข้ึนอยู

กับผูใหบริการและผูรับบริการวามีความตองการสอดคลองกันหรือไม ผลสําเร็จจากกการขาย  คือ 

ความพอใจ ซึ่งแตละคนจะมีไมเหมือนกัน  

 5.กก ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) สําหรับสินคาทั่วไปชองทางการ

จัดจําหนายจะมีข้ันตอนดังนี้คือ จากผูผลิต (Producer) ไปสูผูคาสง (Wholesaler) ตอไปถึงผูคา

ยอย (Retailer) แลวจึงผานไปถึงผูบริโภค (Consumer) แตลักษณะของที่พักแรมถึงแมจะมีการ

ผานมือนายหนาซ่ึงไดแก ตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) หรือหนวยงานอ่ืน ๆ แตสินคาลักษณะนี้

ก็ไมสามารถจับตองหรือมองเห็นสินคาได จนกวาผูบริโภคจะเขาไปใชบริการเอง  

 6.กกตนทุนคาใชจายไมคงที่แนนอน (Cost Determinant) สามารถเปล่ียนแปลงตาม

ความตองการของลูกคาไดและประเภทของลูกคา 

  7.กกเปนสินคาที่ตองใชแรงงานมนุษย (Labour)  

 

“ที่มา”  (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2550, หนา 350 - 354) 
 
ประเภทของที่พักแรม  
    การจัดประเภทของที่พักแรมจะชวยทําใหนักทองเที่ยวไดรูถึงประเภทของการใหบริการ

และคาใชจาย เพื่อจะไดเลือกพักไดตามวัตถุประสงคและเหมาะกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของตน 

ในการจําแนกประเภทและระดับของที่พักแรมจึงมีเกณฑการแบงพอสรุปไดดังนี้ (ฐิติยา เนตรวงษ, 

2550,หนา 9 -12) 
 แบงตามระยะเวลาที่ลูกคาเขาพัก 
 1.กกโรงแรมสําหรับพักช่ัวคราว (Transient Hotels) หมายถึง โรงแรมที่ประเภทที่ลูกคา

เดินทางมาพักเปนระยะเวลาส้ัน ๆ เพียงไมกี่วัน เพื่อทําธุรกิจการคา ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ 

ประชุมหรือสัมมนา เมื่อเสร็จส้ินภารกิจก็เดินทางกลับ หรืออาจเปนสถานที่สําหรับลูกคาเขาพักเพื่อ

รอเปล่ียนเคร่ืองบินระหวางการเดินทาง การพักของลูกคาจะพักเพียงหนึ่งคืน หรือไมเกนิหนึง่ถงึสอง

สัปดาห  

 2.กกโรงแรมสําหรับพักประจํา (Residential Hotels) หมายถึง โรงแรมประเภทใหลูกคา

เชาพักเปนเวลาอยางนอย 1 เดือน โดยคิดคาเชาเปนรายเดือน ลักษณะหองพักของโรงแรมประเภท

นี้มีการจัดเปนหองชุด หรืออพารตเมนต ภายในมีหองครัวอยูดวย โรงแรมอาจมีบริการทําความ

สะอาดรานจําหนายอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการซักรีดเส้ือผา ดวย  
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แบงตามทําเลที่ต้ัง 
 1.กกโรงแรมในเมืองเล็ก (Small City Hotels) เปนโรงแรมที่ต้ังอยูเมืองเล็ก ๆ สวนใหญ

ต้ังอยูบริเวณชุมทางหรือใกลสถานีรถไฟ สถานีขนสง ยานธุรกิจการคา ที่พักของนักทองเที่ยว       

นักธุรกิจและผูเดินทางผานเมือง ลักษณะบริการที่สําคัญและทํารายไดใหแกโรงแรมคืออาหารและ

เคร่ืองด่ืม  

 2.กกโรงแรมในเมืองใหญ (Large City Hotels) เปนโรงแรมที่ต้ังอยูในเมืองใหญซึ่งมี

ประชากรอาศัยอยูหนาแนน และเปนศูนยกลางของธุรกิจทุกประเภท เชน ศูนยกลางการคา การเงิน 

การปกครอง การทองเที่ยว การคมนาคมขนสง จึงมีผูเดินทางมาที่เมืองใหญเปนจํานวนมาก                 

และทําใหมีความตองการดานที่พักแรมมากในเมืองใหญมักจะมีขนาดของโรงแรมและส่ิงอํานวย

ความสะดวกแตกตางกัน  

 3.กก โรงแรมในสถานที่ตากอากาศ (Resort Hotels) โรงแรมประเภทนี้ต้ังอยูในสถานที่

พักตากอากาศสําหรับพักผอนหรือหาความเพลิดเพลิน โรงแรมอาจต้ังอยูใกลภูเขาหรือชายทะเล       

ที่ผูไปพักสามารถเลือก พักผอนไดหลายแบบ เชน นั่งพักผอน อาบแดด วายน้ํา นั่งเรือตกปลา     

เลนสกี ตีกอลฟ ปนเขา หรือเยี่ยมชมสถานที่ที่นาสนใจบริเวณรอบๆ ได  

 4.กกโรงแรมทาอากาศยาน (Airport Hotels) ทาอากาศยานใหญ ๆ  จะต้ังอยูไกลจากตัว

เมืองมาก จําเปนตองมีโรงแรมที่ต้ังอยูบริเวณใกลเคียงทาอากาศยาน การใหบริการของโรงแรม    

ทาอากาศยานแตกตางกับโรงแรมในสถานที่ตากอากาศมาก กลาวคือ แขกที่ไปพักในสถานท่ี            

ตากอากาศเปนแขกที่อยูระหวางการพักผอนและทําตัวตามสบาย ขณะที่แขกผูเขาพักโรงแรม            

ในทาอากาศยานมักเปนผูเดินทาง การบริการตองเตรียมพรอมตลอดเวลา ทั้งที่พักและอาหาร  

อยางดี มีระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมที่ทันสมัยเพื่อที่ผูโดยสารที่เขาพักในโรงแรมสามารถ

ติดตอไปยังสถานที่ตาง ๆ และสามารถรับทราบความเคล่ือนไหวของสนามบินตลอดเวลา  

 5.กกโมเต็ล (Motels) คําวา Motels มาจากคําวา Motor Hotels ที่พักนี้เดิมมีลักษณะ

เปนหองพักเล็ก ๆ และมีที่จอดรถหนาหองพัก ต้ังอยูบริเวณทางหลวง เพื่อบริการแกผูเดินทาง             

มาทางรถยนตและพรอมที่จะจอดรถแวะพักระหวางการเดินทาง  
 แบงตามระดับความหรูหรา  
 ระดับความหรูหราโดยมีเกณฑมาตรฐานดานตาง ๆ เปนตัวกําหนดระดับ เชน ขนาดของ

หองพัก มาตรฐานการบริการ คุณภาพของพนักงาน ราคา และใชสัญลักษณแทนระดับตาง ๆ 

สัญลักษณสากลที่นิยมใชคือ ระบบดาว (Star Rating System) การจัดแบงโรงแรมตามราคาและ

ระดับความหรูหรา ดังนี้  
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 1.กกโรงแรมช้ันพิเศษ (Deluxe) ใชสัญลักษณ 5 ดาว เปนโรงแรมระดับสูงสุด ดีเยี่ยมใน

ดานการบริการทั้งหองพักและตกแตงไวอยางสวยงาม หรูหรา อุปกรณเคร่ืองใช ส่ิงอํานวยความ

สะดวกมีคุณภาพดี มีรสนิยม มีการใชใชเทคโนโลยีชั้นสูง พนักงานมีความชํานาญงานสูง  

 2.กกโรงแรมชั้นหนึ่ง (First Class) ใชสัญลักษณ 4 ดาว เปนโรงแรมที่มีหองพักและ        

การตกแตงภายในหองพักไดระดับมาตรฐาน  

 3.กกโรงแรมช้ันสอง (Second Class) หรือโรงแรมนักทองเที่ยว (Tour Class)              

ใชสัญลักษณ 3 ดาว เปนโรงแรมที่การบริการระดับปานกลาง โรงแรมประเภทนี้มีส่ิงอํานวยความ

สะดวกคอนขางจํากัด  หองโถงและหองอาหารเล็ก พนักงานมีความรูความสามารถ                         

ระดับปานกลาง  

 4.กกโรงแรมช้ันสาม (Third Class) ใชสัญลักษณ 2 ดาว จัดเปนโรงแรมระดับประหยัด 

คิดคาบริการปานกลาง เนื่องจากภายในหองพักแตละหองมีอุปกรณเคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความ

สะดวกจํากัด บริการ อ่ืน ๆ มีนอย  

 5.กกโรงแรมชั้นประหยัด (Economy Class) ใชสัญลักษณ 1 ดาว เปนโรงแรมท่ี                

คิดคาบริการถูกที่สุด เนื่องจากจัดใหมีคาบริการตาง ๆ นอยมาก ภายในหองพักมีเฉพาะอุปกรณ

เคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปน ตัวอาคารมักจะมีการใชงานยาวนาน                      

ทําใหสภาพภายนอกเกา พนักงานไมไดรับการฝกใหมีความรูความชํานาญในการบริการ  

 
 แบงตามจํานวนหองพัก  
 1.กกหองพักขนาดเล็ก เปนโรงแรมที่มีหองพัก ตํ่ากวา 30 หอง สวนใหญต้ังอยูตาม

จังหวัดเล็ก ๆ  

 2.กกโรงแรมขนาดกลาง เปนโรงแรมที่มีหองพักมากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 หอง  

 3.กกโรงแรมขนาดใหญ เปนโรงแรมที่มีหองพัก ต้ังแต 100 หองข้ึนไป  

 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดแบงกลุมของโรงแรมโดยใชเกณฑ 
 ราคาคาเชาหองพักเด่ียวตอคืนเปนตัวกําหนดระดับของโรงแรม เปน 5 กลุม ดังนี้  

 กลุมที่ 1 ราคาหองพักเด่ียวตอคืน  2,500 บาท ข้ึนไป  

  กลุมที่ 2 ราคาหองพักเด่ียวตอคืน 1,500 - 2,499 บาท  

 กลุมที่ 3 ราคาหองพักเด่ียวตอคืน 1,000 - 1,499 บาท 

 กลุมที่ 4 ราคาหองพักเด่ียวตอคืน     500 -   999 บาท 

 กลุมที่ 5 ราคาหองพักเด่ียวตอคืน   ตํ่ากวา   500 บาท  
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การจําแนกประเภทธุรกิจที่พักแรม 
  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการที่พักหรือที่พักแรมที่มีความหลากหลายและแตกตางกันดังนี้

(นิคม จารุมณี, 2536, หนา 168 - 174) 

 1.กกโรงแรมทั่ว ๆ ไปอาจหมายถึงบานพักที่มีเพียง 10 หองพัก ไปจนถึงอาคารขนาด

ใหญที่มีหองพักนับพันหองรวมทั้งหองประชุมสัมมนาขนาดใหญพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ 

 2.กกมอเตอรโฮเต็ล โดยปกติหมายถึงโรงแรมซึ่งจัดใหมีสถานที่จอดรถยนตโดยไมคิด

มูลคาแกแขกท่ีเขาพัก ปกติจะมีหองพักต้ังแต 30 – 300 หอง และมักจะต้ังอยูตามเสนทางหลวง

สายสําคัญ 

 3.กกโมเต็ล เปนอีกรูปแบบหนึ่งของมอรเตอรโฮเต็ล แตในดานอุตสาหกรรมโรงแรม          

โมเต็ล จะใหบริการแตเฉพาะหองพักแรมเทานั้น โดยไมมีการบริการและการอํานวยความสะดวก

อ่ืนใดเพิ่มเติม 

 4.กกโรงแรมเศรษฐกิจ เปนที่พักสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการสถานที่พักในราคาถูก 

สําหรับนักเดินทางที่ตองการความประหยัด ปราศจากการรบกวน สะอาด และทันสมัย 

 5.กกรีสอรท โฮเต็ล และบูติก โฮเต็ล นิยมสรางข้ึนเพื่อเปนที่พักแรมของนักทองเที่ยว  

ตามบริเวณที่มีทิวทัศนสวยงามตามธรรมชาติ การตบแตงมักมี รูปแบบที่ เปนเอกลักษณ              

โดยนําจุดเดนของพื้นที่มาผสมผสานกับศิลปะ จึงเปนรูปแบบที่พักที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน 

 6.กกคอนโดมิเนียม โฮเต็ล เปนการรวมเอาโรงแรมกับหองชุดเขาดวยกันแทนหองที่พัก

ธรรมดาทั่ว ๆ ไป บุคคลที่ซื้อคอนโดมีเนียมจากบริษัทผูสราง มีฐานะเปนผูถือกรรมสิทธิ์ในหองชุด

คอนโดมิเนียม ผูถือกรรมสิทธิ์จะทําสัญญากับบริษัทผูขายหรือบริษัทที่สามที่จะเขามาบริหาร              

และรวมดําเนินการคอนโดมิเนียม  เพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรมหรือเปดใหนักเดินทางทองเที่ยวมาเชา

พัก เจาของกรรมสิทธิ์ที่จะเขามาพักในชวงเวลาหนึ่งที่กําหนดแนนอนชัดเจนในแตละรอบหนึ่งป              

โดยจายคาเชาในอัตราลดพิเศษ บริษัทหรือผูดําเนินการบริหารโรงแรมจะไดรับคาดําเนินการและ

คาเชาหองพักคอนโดมีเนียมจากผูมาเชาพัก 

 7.กกที่พักประเภทถือกรรมสิทธิ์รวมกัน เปนรูปแบบพิเศษของเจาของกรรมสิทธิ์             

คอนโดมีเนียม โดยการเฉล่ียคาใชจายรวมทุนกันซื้ออาคารชุด หรือคอนโดมีเนียมแลวกําหนด         

ชวงระยะเวลาที่แตละคนไปใชบริการในแตละรอบป หมุนเวียนกันไป 

 8.กกเพนช่ัน เปนที่พักซ่ึงเจาของเปนผูดําเนินกิจการเอง เจาของที่พักประเภทนี้ จะอาศัย

อยูภายในอาคารเพนช่ัน เนื้อที่ที่แบงใหเชาในเพนช่ันหนึ่ง ๆ จึงมีอยูไมมาก 
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 9.กกพาราดอรส เปนที่พักเฉพาะในประเทศสเปน ซึ่งสวนใหญจะเปนปราสาทหรือ        

วังโบราณ โบสถ หรือสํานักชี ซึ่งไดรับการดัดแปลงใหเปนสถานที่พักแรมแกนักทองเที่ยว 

 10.กกเกสตเฮาส เปนที่พักที่เจาของบานแบงใหนักทองเที่ยวไดเชาพักแรมตามปกติ 

เกสตเฮาสจะตองอยูในยานชุมชน หรือเมืองใหญๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยว ราคาเชาเกสตเฮาสอยูใน

ระดับที่คอนขางตํ่า มีเตียงสะอาด และหองน้ํารวมไวบริการ 

 11.กกสถานที่พักแรมกลางแจง เปนบริเวณที่จัดไวสําหรับใหนักเดินทางใชเปน                    

ที่กางเต็นท  ไดรับความนิยมคอนขางสูงในนักทองเที่ยวบางกลุม 

 
 บริการของที่พักแรม 
 ปจจุบันสถานที่พักแรมมีการเจริญเติบโตคูกับปริมาณของนักเดินทางหรือนักทองเที่ยว 

และมีการแขงขนคอนขางสูง ธุรกิจที่พักแรมจึงไดมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ 

เพื่อใหผูเขาพักหรือนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย และมีความสุขในขณะที่พักอยูในโรงแรม

นั้น ๆ ในขณะเดียวกันบริการตาง ๆ เหลานี้ก็เปนปจจัยสําคัญที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการดวย 

เชนกัน บริการตาง ๆ ที่สถานพักแรมในปจจุบันจัดไวบริการนักทองเที่ยว ไดแก  

 1.กกหองประชุมสัมมนา   เปนการใหบริการสถานที่จัดประชุมควบคูกับการใหบริการ

สถานที่พักแรมหรือบริการอาหาร หรือลูกคาสามารถเชาเฉพาะหองประชุมก็ได การบริการหอง

ประชุมสัมมนาในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงและทํารายไดใหแกโรงแรมเปนจํานวนมาก โรงแรม

สวนใหญจึงมักจัดหองประชุมสัมมนามากกวา 1 หอง โดยมีต้ังแตหองประชุมที่บรรจุได 10 คน

จนถึงหองประชุมที่บรรจุไดเปนรอยหรือพันคน   

 2.กกบริการรับสง โดยทั่วไปสถานที่พักแรมมักจะใหมีบริการรับสง ระหวาสถานีขนสง 

สถานนีรถไฟหรือสนามบินถึงโรงแรมใหแกผูที่เขามาพัก บริการเหลานี้มีวัตถุประสงค เพื่ออํานวย

ความสะดวกใหแกลูกคาของโรงแรม เปนการสรางความประทับใจไดดีกวาการโฆษณา                      

ในส่ิงตีพิมพ  

 3.กกภัตาคาร หองจัดเล้ียงและคอฟฟชอฟ  ภัตตาคาร เปนรูปแบบรานอาหารทีพ่บเหน็ได

ทั่วไปในที่พักแรม ซึ่งมีหลายรูปแบบ ภัตตาคารที่มีการบริการเต็มรูปแบบ (Full Service 

Restaurant) เปนธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบริการครบสมบูรณ แบงออกเปนประเภทยอยไดอี

หลายประเภท ข้ึนอยูกับลักษณะอาหาร การบริการ บรรยากาศ การตกแตง และระดับความหรูหรา

หรือความเปนพีธีการเชน  
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 - กกภัตตาคารชั้นดี (Gourmet Restaurant หรือ Classical Restaurant) เปนภัตตาคาร

ชั้นดีที่ตกแตงสวยงามหรูหราซ่ึงมักมีตนแบบมาจากตางประเทศ การบริการทุกข้ันตอนเปนพิเศษ 

อุปกรณเคร่ืองใชอยางดี บริการอาหารตามส่ัง หลากหลายชนิด มีพอครัวฝมือดี พนักงานผานการ

ฝกอบรมอยางดี แตงกายสะอาดเรียบรอย การบริการคอนขางเปนพิธีการ ราคาบริการคอนขางสูง 

ภัตตาคารประเภทนี้มักใหบริการอาหารมื้อคํ่าที่ลูกคาควรจองโตะลวงหนา และแตงกายแบบ             

พิธีการ พบในโรงแรมขนาดใหญ  

 - กกภัตตาคารชํานาญพิเศษ (Specialty Restaurant) เปนภัตตาคารที่มีการบริการ

อาหารเฉพาะอยางที่เปนความชํานาญพิเศษ เนนการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และถือเปนจุดเนนของ

ภัตตาคาร เชน ภัตตาคารอาหารทะเล เนนอาหารทะเล  

 - กกภัตตาคารอาหารทองถิ่นหรืออาหารประจําชาติ (Ethnic Restaurant) เปนภัตตาคาร

ที่บริการอาหารทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งหรืออาหารประจําชาติ เชน ภัตตาคารจีน ญ่ีปุน บางคร้ังอาจ

จัดเปนภัตตาคารชํานาญพิเศษเพราะเปนการบริการอาหารเฉพาะอยาง มีการตกแตงอาหาร 

สถานที่ตลอดจนอุปกรณเคร่ืองใชสอดคลองกับแนวความคิดของภัตตาคาร เชน ตกแตงแบบจีน

สําหรับภัตตาคารจีน  

 -กกภัตตาคารแบบครอบครัว (Family Style Restaurant) เปนภัตตาคารที่มีการบริการ

เต็มรูปแบบ แตใหบรรยากาศสบาย ๆ ผอนคลายเปนกันเอง การตกแตงสถานที่เรียบงาย รายการ

อาหารธรรมดาแตใหมีคุณภาพ ราคาไมแพง เนนกลุมเปาหมายครอบครัว  

 -กกคอฟฟชอฟ (Coffee Shop) บริการอาหารที่ปรุงงาย บริการไดรวดเร็ว อุปกรณบนโตะ

อาหารมีนอยชิ้น ราคาอาหารไมสูงนัก มักเปนอาหารประเภทจานเดียว อาหารวาง หรือเปนขนมอบ 

กับเคร่ืองด่ืม เปนตน  

 4.กกธุรกิจจําหนายของที่ระลึก   สถานที่พักแรมสวนใหญจัดบริการจําหนายของที่ระลึก 

โดยจัดสถานที่เพื่อทําการจําหนายของที่ระลึกและสินคาอ่ืน ๆ โรงแรมบางแหงอาจมีลักษณะเปน

ศูนยการคา ซึ่งมีสินคาทุกชนิดต้ังแต เส้ือผา อาหาร สินคาพื้นเมือง ฯลฯ ไวจําหนายใหแก

นักทองเที่ยว  

 5.กกธุรกิจบริการนําเที่ยว  ธุรกิจนี้ดําเนินการเชนเดียวกับรานจําหนายของที่ระลึกโดย

บุคคลภายนอกมาเชาพื้นที่เพ่ือขายบริการนําเที่ยวแกผูพักแรมและบุคคลทั่วไป  

 6.กกไนทคลับ และคาราโอเกะ  โรงแรมทันสมัยที่สรางข้ึนเพื่อรองรับการทองเที่ยวจะตอง

ดําเนินกิจการไนตคลับและคาราโอเกะ เพื่อบริการใหแกผูเขาพักและบุคคลทั่วไปไดหาความ

สําราญในการดื่ม ฟงเพลง และเตนรํา ในปจจุบันธุรกิจดังกลาวไดรับความนิยมสูงมาก 
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 7.กกสปา  ในปจจุบันไดมีการผสมผสานความลํ้าเลิศของแนวคิดเดิมดานสปาเขากับการ 

แนะนําการบําบัดแบบใหมทําใหเกิดความเจริญกาวหนาในธุรกิจประเภทน้ี ตลอดจนความ

หลากหลายในการใหบริการ (กมลธรณ และคณะ, 2548, หนา 15-17) 

 บูติกโฮเต็ล (boutique hotel) : คือ โรงแรมขนาดเล็กแตหรูหรา มักมีจํานวน      

ไมเกิน 100 หอง แตละหองอาจมีขนาดไมใหญมีการใชพื้นที่ในทุกๆสวนใหเกิดประโยชนสูงสุด         

เดิมโรงแรมประเภทน้ีไมเนนตอบสนองความตองการและไลฟสไตลของลูกคากลุมนักธุรกิจ          

หลายแหงจึงไมมีหองประชุมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจ แตเม่ือแนวโนมของ          

นักธุรกิจที่นิยมเขาพัก ในโรงแรมบูติกมากข้ึน โรงแรมเหลานี้จึงใหความสําคัญกับบริการและความ

สะดวกเพิ่มมากข้ึนเปนพิเศษ  โรงแรมบูติกมักมีดีไซนที่แตกตางและโดดเดน หรืออาจมีธีมของ        

การสรางโรงแรมที่นาสนใจ ขณะท่ีบางแหงอาจดัดแปลงมาจากอาคารที่มีประวัติศาสตรยาวนาน 

ขณะที่บริการเฉพาะบุคคลกลุม (customized service) ก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของ                  

โรงแรมลักษณะนี้ เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกวา พนักงานจึงสามารถใสใจกับรายละเอยีดของลูกคา

แตละคน และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ 
 

ความเปนมาของ บูติก โฮเต็ล 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพ  2กกแสดงภาพ Andree Putman 

 ANDREE    PUTMAN  เปนผูที่ทําใหศัพทคําวา “Boutique Hotel”  เกิดขึ้นดวย

การนําเอาการตกแตงแบบ  Minimalist  มาใชอยางหมดจดเปนคนแรก   สงผลใหเกิด

กระแสการนิยมศิลปะแบบใหมลาสุดนี้อยางรุนแรงหลังจากยุค 80 เปนตนมา กอใหเกิดคํา

วา hip ในสังคมคนเมืองรุนใหมในยุคหลัง ค.ศ. 2000 กอใหเกิดรสนิยมที่ชื่นชมรูปแบบของ

ป ร ัชญาตะว ัน ออก ไล เ ร ีย ง ไ ปจนถ ึง ก า ร ใ ช ช ีว ิต ที ่ผ ิด ออก ไปจากคว ามน ิยม เ ด ิม ๆ                    
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 แนวคิดเกี่ยวกับ บูติก โฮเต็ล 

 คําวา บูติก โฮเต็ล ไดมีผูใหคําจํากัดความไวตาง ๆ ดังนี้  

 Michael Kenny (n.d.) ไดใหคําจํากัดความของ บูติก โฮเต็ล ไววา  

 

...โรงแรมสไตลบูติก จะเปนโรงแรมขนาดเล็ก (มักมีหองพักนอยกวา 100 หอง)              

และมีดีไซนและการใหบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัว นอกจากนี้ โรงแรมบูติก                        

มักดําเนินการโดยอิสระและมีธีมการตกแตงหรือลักษณะการออกแบบที่โดดเดนเปน

เอกลักษณ ที่สําคัญ โรงแรมประเภทนี้มักใหบริการตามความตองการของแขกผูมาพัก  
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 อมรดิษฐ  สมุทรโคจร  (ม .ป .ป . )  ไดให คําจํากัดความของ   บู ติก  โฮเ ต็ล  ไวว า                

“โรงแรมสไตลบูติก  คือความงดงามวิจิตรของสถาปตยกรรม การตกแตงภายในที่ดูแปลกแตกตาง 

มีสไตล แวดลอมดวยธรรมชาติในบรรยากาศรีสอรท และมีระดับของการใหบริการที่ลูกคามีความ

พึงพอใจมากที่สุด” 

 จากความหมายของ บูติก โฮเต็ล ที่กลาวมานี้ สรุปไดวา บูติก โฮเต็ล หมายถึง ที่พักที่มี

ลักษณะและจุดขายที่แตกตางจากสถานที่พักอ่ืน ๆ โดยมีการออกแบบดานสถาปตยกรรม               

การตกแตงภายในที่แตกตางและโดดเดนเปนเอกลักษณ  อีกทั้งยังมีระดับของการใหบริการที่ลูกคา

มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 คําวา “พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว” ไดมีผูใหคําจํากัดความดังนี้  

 เสรี  วงมณฑา (2542, หนา 30) กลาววา “พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง                    

การตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูบริโภค เพื่อใหเกิดความพอใจ”  

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ(2542, หนา 33) ใหความหมายของพฤติกรรมการบริโภคของ

นักทองเที่ยว หมายถึง “การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการความจําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาด

เปาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการบริโภคนั้นๆ และเพื่อให

ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุด”   

 จากความหมายของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวที่กลาวมานี้ สรุปไดวา 

พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว หมายถึง การตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปน

ตลาดเปาหมาย เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  
 พฤติกรรมการมาทองเท่ียว 
 พฤติกรรมการมาทองเที่ยวของผูมาทองเที่ยวสามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ   คือ  

 ผูมาทองเท่ียวท่ีมาโดยลําพัง ไดแก ผูมาทองเที่ยวที่มิไดใชบริการของบริษัททองเที่ยว

แตมาดวยตนเอง ผูมาทองเที่ยวประเภทนี้ไดรับคําแนะนําจากเอกสารการทองเที่ยวจึงไมได

คาดหวังในเร่ืองความสะดวกสบายของการเดินทางและการเขาชมแหลงทองเที่ยวมากนัก แตมักให

ความคาดหวังในเร่ืองของการดําเนินทิศทางคอนขางสูงและมีความตองการรูทิศทางในแหลง

ทองเที่ยวอยางมาก 
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 ผูมาทองเท่ียวเปนกลุม ไดแก  ผูมาทองเที่ยวที่ ใชบริการของบริษัททองเที่ยว                    

มักตองการรวบรวมกลุมและการไดรับการบอกเลาเกี่ยวกับรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวและมี

ความตองการในเร่ืองดังกลาวคอนขางสูง 

 สําหรับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเมืองที่มีอยูในปจจุบัน พอจําแนกไดดังนี้ 

 1.กกการชมเมืองโดยรวม ไดแก การเดินหรือนั่งรถไปตามเสนทางสําคัญ ๆ ของเมือง 

 2.กกการเขาชมสถานท่ีสําคัญและสถานที่ที่น าสนใจ  มักเปนไปตามเสนทาง

สถาปตยกรรมในเชิงวัฒนธรรม 

 3.กกการข้ึนที่สูงเพื่อชมเมือง อาจเปนหอคอย ตึกสูง อาจจัดเปนรานอาหาร หรือจุดชม

เมืองในราคากลางคืนไดดวย 

 4.กกการชมกรละเลนพื้นเมือง หรือขบวนในงานเทศกาล 

 5.กกการจับจายซื้อของ สวนใหญเปนการซ้ือของที่ระลึกผลิตภัณฑพื้นเมือง 

 6.กกการนมัสการส่ิงศักด์ิสิทธิ์ มักเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป 
 จากผลการวิเคราะหของ สํานักงานผูแทนการทองเที่ยวประจําเบลเยี่ยมและลักเซมเบิรก 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่สามารถวิเคราะหได โดยสามารถจําแนก
ไดเปน 10 ประการ ดังนี้  
 1.กกลักษณะประชากร เปนที่คาดวาจํานวนผูสูงอายุจะมีมากข้ึน โดยกลุมผูสูงอายุจะมี

สุขภาพที่แข็งแรงและมีเงินรายไดประจําอยางตอเนื่องเพราะสวนหนึ่งเปนรายไดที่รวบรวมมาจาก

การเกษียณอายุกอนกําหนด ซึ่งจะสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงวัยที่มีรายไดมีมากข้ึนกวาการ

วางแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อรองรับลูกคากลุมนี้  
 ผลตอการทองเท่ียว  
 -กกความตองการดานคุณภาพ ความสะดวก และความปลอดภัย  

 -กกความตองการดานการเดินทางที่สะดวก  

 -กกความตองการที่จะทองเที่ยวในสถานที่ ที่มีกิจกรรมรวมกับการพักผอน เชน 

สนามแขงกอลฟ  

 -กกในเชิงการตลาด ควรเนนการอํานวยความสะดวกสบายสําหรับผูสูงอายุ นอกจากนี้ 

ปจจัยความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน เชน จํานวนบุคคลในครอบครัวที่จะลดนอยลงจะสงผล

ใหรายไดและกําลังการซ้ือตอครอบครัวมีมากย่ิงข้ึน ซึ่งสําหรับภาคการทองเที่ยว ปจจัยดังกลาว          
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 -กกความตองการดานการทองเที่ยวแบบหรูหรา (luxury) ในชวงส้ัน ๆ จะมีมากข้ึน  

 -กกความตองการการทองเที่ยวสําหรับความสนใจเฉพาะซ่ึงสามารถซ้ือหาไดทันที  

 -กกความตองการทองเที่ยวตามเมืองตาง ๆ และการพักผอนชวงระยะส้ัน  

 -กกความสนใจที่จะทองเที่ยวเมืองรอนในระหวางฤดูหนาว  

 2.กกสุขภาพ การระมัดระวังเร่ืองสุขภาพจะเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการเลือกจุดหมายการทองเที่ยวและการพักผอน  
 ผลตอการทองเท่ียว  
 -กกสถานที่ทองเที่ยวที่ไมมุงสงเสริมสุขภาพจะไมเปนที่นิยมนัก  

 -กกการทองเที่ยวเพื่อแสวงหาแสงแดดอยางเดียวจะลดนอยลง  

 -กกการทองเที่ยวที่มีกิจกรรมกลางแจงจะไดรับความนิยมมากข้ึน  

 -กกความตองการการพักผอนเพื่อรักษาสุขภาพ (wellness) จะมีมากข้ึน โดยเฉพาะ

บริการดานสปาและศูนยบริหารรางกาย  

 -กกการต่ืนตัวและการศึกษา  ระดับการศึกษาที่สูงข้ึนของนักทองเที่ยวจะทําใหความ

ตองการการทองเที่ยวเปล่ียนไป โดยจะใหความสนใจในศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร          

เพิ่มมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการพักผอนที่สงเสริมการเรียนรูและดานศาสนา  

 -กกความตองการดานการทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะจะมีมากข้ึน  

 -กกจะตองเพิ่มการจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่เนน ศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร

ในการทองเที่ยว  

 -กกการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย  

 -กกความตองการที่จะเที่ยวสถานทีทองเที่ยวใหม ๆ ในยุโรปตะวันออกและกลางจะมี

มากยิ่งข้ึน  

 4.กกเวลาวาง  สภาพสังคมในปจจุบัน มีความเครียดในการดํารงชีวิตประจําวันทําใหเกิด

ความตองการที่จะพักผอนมากยิ่งข้ึน แตระยะเวลาในการหยุดพักผอนไมไดเพิ่มมากข้ึน  
 ผลตอการทองเท่ียว  
 -กกควรมีการเพิ่มทางเลือกหรือรายการแนะนําการทองเที่ยวที่มีคาใชจายนอยลง                         

(low cost product)  

 -กกควรจัดการทองเที่ยวที่เนนการพักผอน  

 -กกควรคํานึงถึงวันพักผอนที่มีจํากัด  
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 5.กกประสบการณดานการทองเที่ยว  ผูบริโภคมีประสบการณในการทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน           

จึงตองการเห็นการทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูงโดยมีการคํานึงถึงคุณภาพและราคาเปนหลัก  
 ผลตอการทองเท่ียว  
 -กกทางเลือกของการใช เงินและใช เวลาจะมีมากกวาการที่จะใช เงินเพียงเพื่อ                     

การทองเที่ยว ดังนั้น ปจจัยเร่ืองที่พักและสถานที่ทองเที่ยวจะเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาใช

วันหยุด  

 -กกสถานที่ทองเที่ยวที่ไมไดมาตรฐานจะไมเปนที่ยอมรับอีกนาน  

 -กกพฤติกรรมการทองเที่ยวตามหลักผสมผสาน เชน นักทองเที่ยวอาจเลือกพักผอนคราว

นี้อยางเรียบงาย คราวหนาอาจตองการความหรูหรา โดยปนี้อาจพักระยะยาว ปหนาอาจพัก          

ระยะส้ัน  

 -กกการเลือกการพักผอนในวันหยุดจะกระจัดกระจายมากยิ่งข้ึนในอนาคต  

 -กกความตองการที่จะทองเที่ยวในสถานที่ที่เปนเอกลักษณและสรางความประทับใจ  

 -กกทางเลือกที่สามารถมีการเคลื่อนยายตัวไดระหวางการทองเที่ยวจะสงผลใหมีการเชา

รถยนตเพิ่มมากข้ึน  

 -กกภูมิภาคที่เสนอแนวทางการทองเที่ยวที่หลากหลายแตสมบูรณจะทําใหมีความ

ตองการมีมากยิ่งข้ึนและเรียกรองใหมีการจัดการสถานที่ทองเที่ยวที่ดียิ่งข้ึน  

 6.กกการดําเนินชีวิต  วิถีชีวิตชาวตะวันตกไดเปล่ียนแปลงไป ซึ่งมีผลตอทัศนคติและ            

การเลือกการทองเที่ยวของแตละคน  
 ผลตอการทองเท่ียว  
 -กกการพักผอนที่สะดวกสบายแตมีเอกลักษณจะมีมากข้ึน เชน โรงแรมขนาดเล็กที่มี

เอกลักษณเฉพาะการพักผอนและศึกษาวิถีชีวิตครอบครัวทองถิ่นไปดวย  

 -กกความตองการที่จะทองเที่ยวโดยมีมัคคุเทศกนําตลอดเวลาจะนอยลง  

 -กกผูประกอบการจะไดเปรียบกวาหากสามารถสรางรายการการทองเท่ียวและการ

บริการที่แตกตางแตเพิ่มคุณคา  

 -กกผูประกอบการที่เสนอกิจกรรมที่มีความสนใจพิเศษโดยคํานึงถึงการใชเวลาวางของ

ผูบริโภคในการพักผอน  

 -กกความตองการความมั่นคงทําใหเกิดความตองการที่จะพักผอนและมีบานที่สอง

บริโภคอันเกิดจากความประทับใจในการทองเที่ยวจะมมีากข้ึน  

 -กกยังมีความตองการที่จะพักผอนในลักษณะที่กลับไปสูความสะดวกแบบพื้นฐาน               

เชน พักผอนในบังกาโลแทนโรงแรม เปนตน  
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 7.กกเทคโนโลยีการสื่อสาร  ระบบอินเตอรเน็ต และการขยายการบริการดานการสื่อสาร

และเทคโนโลยี จะเปนปจจัยสําคัญในการเลือก การซื้อและการนําเสนอการทองเที่ยว  
 ผลตอการทองเท่ียว  
 -กกความพรอมในการหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่การทองเที่ยวอยางครบถวนสมบูรณ 

ดวยการใชอินเตอรเน็ต จะสงผลใหมีการแขงขันดานการทองเที่ยวสูง  

 -กกนักทองเที่ยวที่มีประสบการณจะวางแผนการทองเที่ยวของ ตัวเองดวยการเลือกจอง

การบริการดวยตนเอง  

 -กกบทบาทของเอเยนตบริษัททองเที่ยวจะลดนอยลง เพราะผูบริโภคสามารถซ้ือหา

แพ็คเกจทองเที่ยวไดจากอินเตอรเน็ต  

 -กก อินเตอร เน็ตจะปรับเปลี่ ยนบทบาทเดิมขององคการทองเที่ ยวระดับชาติ                       

และคณะกรรมการการทองเที่ยวอยางพลิกมือ แตจะสรางบทบาทใหมดานการตลาดโดยเฉพาะ

การจัดการดานความสัมพันธกับลูกคาเพื่อพัฒนาจุดหมายและสถานที่การทองเที่ยว  

 -กกการวางแผนการตลาดเพ่ือสงเสริมสถานที่ทองเที่ยวจะเปนจุดกระตุนการเยี่ยมชม

เว็บไซตการทองเที่ยว  

 -กกความพรอมของขอมูลเชิงลึกในสถานท่ีทองเที่ยวที่นําเสนอและที่เขาถึงงายจะทําให

เว็บไซตนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ  

 -กกการสั่งซื้อการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตจะกระตุนปริมาณการจองการทองเที่ยว  

 -กกควรเนนความปลอดภัยของระบบการจองสําหรับกลุมลูกคาที่มีประสบการณและการ

สรางความมั่นใจ  

 8.กกการคมนาคม - การเดินทางโดยรถไฟเร็วและเคร่ืองบินราคาบัตรโดยสารตํ่า                         

(low cost airlines) จะชวยสงเสริมการทองเที่ยวและเปนปจจัยเลือกที่สําคัญสําหรับผูบริโภค  

 ผลตอการทองเที่ยว  

 -กกสถานที่ทองเท่ียวจะไดรับประโยชนมากข้ึนในการพักชวงส้ัน โดยเฉพาะการจัด

กิจกรรมหรือเทศกาลที่ไมอยูในหวงการพักผอนหลัก  

 -กกการเดินทางที่สะดวกและเช่ือมโยงระหวางสนามบินและรถไฟจะกระตุนการพักผอน

ระยะส้ันมากข้ึนตามเมืองใหญ ๆ แตก็จะเปนผลเสียตอชนบท  

 -กกการเดินทางโดยรถไฟเร็วสําหรับจุดมุงหมายที่มีระยะทางปานกลางจะแทนท่ี        

การเดินทางโดยเคร่ืองบินมากข้ึน  

 -กกการเดินทางโดยรถยนตจะไดรับความนิยมนอยลงเนื่องจากจะติดขัดมากในชวง    

ฤดูการทองเที่ยว  
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 -กกการเดินทางโดยรถบัสจะลดนอยลง  

 -กกการเดินทางที่ไมสามารถเช่ือมโยงเสนทางคมนาคมหรือตอไดอยางสะดวกจะสงผล

ตอสถานที่ทองเที่ยว  

 -กกการเดินทางโดยทางเรือ ซึ่งไมจําเปนตองแพง จะไดรับความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะ

ในกลุมผูมีอายุ 50 ปข้ึนไป  

 9.กกความยั่งยืน – การอนุรักษส่ิงแวดลอมจะยังคงเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับธุรกิจ      

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ  
 ผลตอการทองเท่ียว  
 -กกปจจัยดานการทองเที่ยวลักษณะเชิงภูมิภาคจะมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน  

 -กกนโยบายการจัดการสถานที่ทองเที่ยวจะตองมีการปรับปรุงโดยการวางแผนอยาง

ตอเนื่อง  

 -กกสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับการยอมรับและมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่นจะเปนที่

นิยมมากข้ึน  

 -กกภูมิภาคที่มีการสรางอาคารหรือตึก โดยเฉพาะในบริเวณที่เปนธรรมชาติจะไมไดรับ

การยอมรับ  

 10.กกความปลอดภัยและความมั่นคง - การกอการราย สงครามในภูมิภาค มลพิษ และ

วิกฤตการณตาง ๆ กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน แตสงผลตอความตองการทองเที่ยว        

ที่จะตองมีความปลอดภัยและม่ันคง รวมทั่งสถานที่ทองเที่ยว  
 ผลตอการทองเท่ียว  
 -กกคุณภาพของน้ํา ไมวาจะเปนในลําธาร สระน้ํา หรือทอประปา เปนเร่ืองสําคัญที่

สถานที่ทองเที่ยวตองใหการคุมครองที่ดีข้ึน  

 -กกนักทองเที่ยวที่พิถีพิถันจะไมพอใจหากไมไดรับความพอใจตามมาตรฐานที่สูง  

 -กกคาใชจายเพื่อสรางความมั่นคงและความปลอดภัยจะสูงข้ึน  

 -กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองเตรียมความพรอมมากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองการ

ทองเที่ยวไดในยามเกิดวิกฤต  
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โมเดลของพฤติกรรมผูบริโภค 
 

  
ส่ิงกระตุนภายนอก 
 
 

   
 

   
 
 

 

 

 

ภาพ  3กกแสดงแผนภูมิโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

     (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน, 2539, หนา 110-112)                  

กลาววา          โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model ) เปนโมเดลที่ศึกษาถึง 

เหตุจูงใจตางๆ ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนจะผานเขาไปในกลองดํา (Black Box)            

ในความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งเปนความคิดการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ

คาดคะเนได   ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติตาง ๆ ของผูบริโภค                         

แลวจึงเกิดการตอบสนองของผูบริโภค (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค                         

(Buy’s purchase decision ) ดังนี้ 
 สิ่งกระตุน (Stimulus)  
 ส่ิงกระตุนเปนเหตุจูงใจที่ทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคา (Buying Motives)  ส่ิงกระตุน

อาจจะเกิดข้ึนเองจากความตองการภายใน (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก 

(Outside Stimulus) ส่ิงกระตุนภายนอกเปนส่ิงที่ผูขายจะตองใหความสนใจ เพราะเปนส่ิงที่ทําให

ผูบริโภคเกิดความตองการสินคาโดยการชักชวนชี้นําของผูขาย   
 
 
 

ส่ิงกระตุนทาง 
การตลาด 

ส่ิ ง ก ร ะ ตุ น
อื่นๆ 

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ 

ราคา เ ท ค โ น โ ล ยี

ด า น ก า ร

ติดตอส่ือสาร 

ช อ ง ท า ง ก า ร

จําหนาย 

การเมือง 

ก า ร ส ง เ ส ริ ม

การตลาด 

 

การตอบสนองของผูซื้อ 
 

กลองดํา 
(Buyer’s black box) 

คุณสมบัติ

ของผูซื้อ 

กระบวนการ

ตัดสินใจของ

ผูซื้อ 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตราย่ีหอ 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณในการซ้ือ 
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 ส่ิงกระตุนภายนอกมี 2 สวน ดังนี้  
 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus)  
 เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาดซ่ึงนักการตลาดสามารถควบคุมและ

ตองจัดใหมีข้ึน เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการใชบริการสถานที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล            

ในกรุงเทพมหานคร  ส่ิงกระตุนนี้ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการตลาด 

และดานการสงเสริมการขาย ซึ่งในสวนของการสงเสริมการตลาดนี้จะกลาวโดยละเอียดในหัวขอ 

“ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด”  
 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) 
 เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่ไมอยูในขอบเขตของความควบคุมขององคกร 

ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถควบคุมไดประกอบดวย 

 -กกส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เปนส่ิงกระตุนทางดานเศรษฐกิจมีอิทธิพล              

ที่สําคัญตอความตองการซื้อของผูบริโภค ไดแก รายไดของผูบริโภค และภาวะเศรษฐกิจ 

 -กกส่ิงกระตุนทางดานเทคโนโลยี (Technological) ความกาวลํ้าทางดานเทคโนโลยี             

การสื่อสารทุกประเภทรวมถึงเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถกระตุนความตองการซ้ือบริการ  

สถานที่พักได 

 -กกส่ิงกระตุนทางดานกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เกิดจากภาครัฐบาล

เปนสวนสําคัญการที่ รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวจึงเปน ส่ิงที่ชวยกระตุนให                

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนและสวนหนึ่ง                     

ของนักทองเที่ยวจะมาใชบริการสถานที่พักแบบ บูติก โฮเต็ลมากข้ึน 

 -กก ส่ิ งกระตุนทางวัฒนธรรม  (Cultural)  ส่ิ งกระตุนทางวัฒนธรรมที่มี อิทธิพล                      

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ไดแก สถานะทางสังคมและ                   

สถานะทางครอบครัว เปนตน 
 ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) 
 ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของผูซื้อ หลังจากที่ไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดและ              

สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ แลวนั้น เปนส่ิงที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ดังนั้นผูผลิตหรือผูขาย

ตองพยายามคนควาถึงความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่มีตอสินคาที่ใหพบ เพื่อที่จะไดจัดสวนผสม

ทางการตลาด ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูซื้อไดถูกตอง ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ

ไดรับอิทธิพลจากส่ิงตอไปนี้ 
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 ลักษณะของผู ซ้ือหรือพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการ                    
(Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อหรือพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการ            

จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายประการ ดังตอไปนี้ 

 -กกปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมและส่ิงที่                       

คนในแตละกลุมสรางข้ึนจากการเรียนรูซึ่งกันและกันและรวมใชอยูภายในแวดวงของตน วัฒนธรรม

มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อของผูซื้อเนื่องจากวัฒนธรรมไดแทรกซึมอยูในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน วัฒนธรรมเปนส่ิงที่จะพิจารณาใหเห็นถึงการบริโภคและใชสินคาตางๆ ตลอดจน

ตอบสนองความพอใจของผูซื้อแตละคน 

 -กกปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของ             

คนในสังคมปจจัยดานสังคมที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อประกอบดวย                     

กลุมอางอิง (Reference group)  ครอบครัว  สถานภาพ  และบทบาทผูของผูบริโภคในสังคม  

 -กกปจจัยสวนบุคคล  (Personal Factor) เปนปจจัยภายใน ปจจัยสวนบุคคลที่มี              

อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ  ไดแก  อายุ  วัฏจักรชีวิต  ครอบครัวอาชีพ                         

รายไดสวนบุคคล การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

 -กกปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) กระบวนการตัดสินใจซื้อ                         

ของผูซื้อจะได รับอิทธิพลมาจากปจจัยทางจิตวิทยา  ซึ่งประกอบดวย  การจูงใจ  การรับรู                       

การเรียนรู ตลอดจนความเชื่อและทัศนคติ 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Customer Buying Decision Process)  
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีพักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศนั้นผูซื้อหรือ            

ในที่นี้ หมายถึง นักทองเที่ยวจะมีกระบวนการตัดสินใจอยางเปนข้ันตอน 5 ข้ันตอน ดังนี้                      

คือ ข้ันตอนการรับรูปญหาหรือความตองการ (Need and Recognition) การหาขอมูล 

(Information Search) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) การตัดสินใจซ้ือ 

(Purchase Decision)  
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 การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) 
 การตอบสนองของผูซื้อ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 -กกการเลือกผลิตภัณฑ (Product choice)  

 -กกการเลือกตราสินคา (Brand choice) 

 -กกการเลือกผูขาย (Dealer choice)  

 -กกการเลือกเวลาในการซื้อ ( Purchase timing)  

 -กกการเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount)  
ทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
 ความหมาย แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association : AMA) 

ไดใหคําจํากัดความของคําวา (n.d.) 

 

 ...บริการ หมายถึง กิจกรมซึ่งสวนใหญเปนส่ิงที่จับตองไมได แตสามารถสรางความ

พอใจใหแกผูรับได การบริการไมจําเปนตองเช่ือมโยงอยูกับการขายสินคาหรือการบริการ

อ่ืนการบริกาอาจจะใชสินคาหรือไมใชสินคาเปนองคประกอบก็ได และหากมีการใชสินคา

เปนองคประกอบ ก็จะไมมีการโอนกรรมสิทธิ์ในสินคานั้นไปใหผูใชบริการ 

 

 (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2542, หนา 7) กลาวถึงการบริการที่มีคุณภาพ (Service quality)           

มักมี 3 องคประกอบหลัก อันไดแก ผูใหบริการ สถานที่ใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนี้  

 1.กกผูใหบริการ คือ หัวใจสําคัญของงานบริการ เพราะเปนผูสรางความแตกตาง                 

และเปนผูสรางความสําเร็จใหกับกิจกรรม 

 2.กกสถานที่ใหบริการ เปนจุดแรกที่ลูกคาจะไดสัมผัสเมื่อกาวเขามาในหนวยงาน               

หรือหางราน สถานที่ที่จะสะอาดดูสวยงามและเปนระเบียบ ถือเปนหนาเปนตาขององคกร                  

ทั้งยังแสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพของคุณภาพองคกรดวย ลูกคาที่พบเห็นจะรูสึกเช่ือมั่น           

ในคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหการบริการ รวมทั้งความรูสึกประทับใจเมื่อแรกพบ                   

(First Impression) 
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 3.กก ส่ิง อํานวยความสะดวก  เค ร่ืองมือห รืออุปกรณสนับสนุนการใหบ ริการ                         

การที่เราจะเลือกใชประเภทใดก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในงานบริการ และส่ิงสําคัญที่ละเลยไมได

คือ การบํารุงรักษาดูแลเคร่ืองมืออุปกรณเหลานั้นใหพรอมใชงานอยูเสมอ ไมใชวามีเคร่ืองมือ

อุปกรณพรอมแตใชงานไมไดเลย 

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2541, หนา 8) ไดใหความหมายของคําวา “บริการ หมายถึง 

บุคคลหนึ่งปฎิบัติดวย “การให” แกอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกหลาย ๆ คนเพื่อตอบสนองความประสงค

ในเร่ืองตางๆ ดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และอยางมีอัธยาศัย สรางความประทับใจใหแก

ผูรับ” 
 ลักษณะของการบริการ 
 มีผูกลาวถึงลักษณะของการบริการไว ดังนี้ 

  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 334) ไดกลาววา การบริการ เปนกิจกรม 

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา ลักษณะสําคัญของการบริการมีดังนี้  

 1.กกไมสามารถจับตองได (Intangibility) การบริการเปนส่ิงทีจับตองไมได ลูกคาไมอาจ

ชิม เห็น รูสึก ไดยิน หรือดมการบริการไดกอนซ้ือ ไมตองคํานึงถึงการแจกจายสินคา ไมตองควบคุม

สินคาคงคลัง ไมเคยเจอปญหาการสูญเสียดานสินคาคงคลัง ดังนั้น ปญหาของการใหบริการก็อยูที่

กิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน ส่ือ โฆษณา พนักงานใหบริการ ณ จุดสัมผัสบริการ จะตอง

พยายามช้ีใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการบริการมากกวาตัวการบริการรวมถึงการบอกตอใน

คุณภาพของงานบริการที่ผูใชแลวเกิดความพึงพอใจจนสามารถบอกตอไปยังบุคคลใกลชิด 

 2.กกไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparatibility) การใหบริการเปนการผลิต        

และการบริโภค ในขณะเดียวกัน แยกไมได เกิดขอจํากัดดานเวลา โดยกลยุทธการใหบริการ คือ         

การกําหนดมาตรฐาน ดานเวลาการใหบริการใหรวดเร็ว เชน การใหบริการของบริษัท ผูใหบริการ

ระบบโทรศัพท เค ล่ือนที่  โดยการจัดลํา ดับกอน -หลัง  ของการมา รับบริการ  ระบบคิว                         

การขยายสํานักงานเพื่อเพิ่มพื้นที่ใหบริการ การขยายเครือขาย เปนตน  

 3.กกไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวา ผูขายบริการ

เปนใคร จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน อยางไร ทําใหเกิดการพยากรณคุณภาพการบริการกอนซื้อเพื่อ

แกปญหาดังกลาว การบริการกิจการตองมุงสนใจที่ข้ันวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 

ของโปรแกรมทางการตลาดนั่นคือกิจการจะตองสรางความเช่ือมั่น และชื่อเสียงใหเปนที่รูจักของ

ลูกคาใหไดวา สามารถบริการไดดี ตามที่โฆษณาไว  
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 4.กกไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคา

อ่ืน ๆ ถาความตองการสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไม

แนนอนจะทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา จึงทําใหผูบริการกิจการการบริการ ตอง

พยายามเอาชนะในการวางแผน ต้ังราคา และสงเสริมการบริการ เขาพยายามหาทางใชสวนที่วาง 

(Idle capacity) ที่ไมตรงตามชวงการใชนั้นใหเปนประโยชนได 

 
 จุดสําคัญของการบริการ 
  (เสรี  วงษมณฑา, 2542, หนา 26 - 28) กลาวถึงจุดสําคัญของการบริการวา                         

มีสาระสําคัญดังนี้ 

 1.กกความตรงตอเวลา (On time) ผูที่ไดรับบริการจะเอาใจใสมากสําหรับเร่ืองของ      

ความตรงตอเวลาของการบริการ 

 2.กกการบริการที่ดีจะตองผูกใจคน (Human touch) การใหบริการที่ดีไมใชเพียงแค           

ให ลูกคามีความพอใจในสินคาเทานั้น  แตจะตองทําใหการติดตอระหวางบุคคลงายข้ึน                   

มีความชอบพอกัน เพราะวาความแตกตางของสินคาในยุคตอไปจะลดลง จะเหลือความสําคัญ              

ที่ความผูกพันและความชอบพอของผูซื้อทีมีตอผูขายเปนหลัก 

 3.กกสรางความประทับใจในการใหบริการดวยคุณภาพ ความรูสึกประทับใจ ทําใหเกิด

ความรูสึกตองการจะกลับมาใชบริการอีก บริการหมายถึงคุณภาพ ดังนั้นการบริการที่ดีจะตอง             

เนนคุณภาพดวย ไมเพียงแคสินคาเทานั้น คุณภาพของพนักงาน คุณภาพของสถานท่ี เปนตน  

 4.กกการทําใหคนรูสึกชื่นชมตัวเอง ไมทําใหเขารูสึกตํ่าตอย ใหเขารูสึกวาเขาเปนคนมี 

เกียรติมีความสําคัญ  

 5.กกตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ แกไขขอบกพรองใหดีข้ึน สิ่งใดที่ลูกคาแนะนํามาให

ปรับปรุงตองรูจักนําเอามาพิจารณา  

 6.กกตองแสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม เพื่อทําใหลูกคาสะดวกสบายข้ึน 

 7.กกตองมีการรับประกัน เพื่อใหเกิดความมั่นใจกับลูกคาวาจะไดของดีมีคุณภาพ 

 8.กกบริการที่ดี คือ บริการที่มีความไวตอความรูสึกของลูกคา ตองฝกหัดตัวเองใหชาง

สังเกตใหรูวา ลูกคาตองการอะไร แลวหาทางตอบสนองโดยเร็ว 

 9.กกตองรักษาคํามั่นสัญญา พูดจาไรไวตองทําใหไดตามสัญญา 

 10.กกตองมีเวลาใหกับลูกคา ลูกคามาเร็วก็ยินดีตอนรับ ลูกคามาชาใกลเวลาปดก็ตอง

ดูแล 
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 11.กกตองมีความรวดเร็ว บริการที่ดี วิธีการทํางานดวยความวองไวมองเห็นคุณคาเวลา

ของลูกคา 

 12.กกตองมีคําตอบทีแมนยําใหกับลูกคา เวลาลูกคามาถามขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ

บริการตองสามารถตอบได 

 13.กกบริการที่ดีตองมีความสุภาพ มีกิริยามารยาท ที่งดงามและมีวาจาที่ไพเราะ

ออนหวาน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
 ความหมายของคุณภาพบริการ 
  ( ศิ ริวรรณ   เสรี รัตน ,  2541, หนา  340) ไดกลาวถึง  คุณภาพในการใหบริการ                   

(Service quality) เปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ                         

คือ การรักษารักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขันโดยเสนอคุณภาพการใหบริการ                   

ตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจาก

ประสบการณในอดีต  จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการลูกคาจะพอใจ

ถาเขาไดรับในส่ิงที่เขาตองการ (What)  เมื่อเขามีความตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ 

(Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑ                   

การตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคาโดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปน้ี

พิจารณาถึงคุณลักษณะของการใหบริการ 

 1 . ก ก บ ริ ก า ร ที่ นํ า เ ส น อ  ( Offer)  โ ด ย พิ จ า รณ า จ า ก ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง                         

ลูกคาซ่ึงประกอบดวย 2 ประการ คือ  

 -กกการใหบริการพื้นฐานเปนชุด (Primary service package) ซึ่งไดแก ส่ิงที่ลูกคา

คาดหวังวาจะไดรับจากกิจการ เชน บริการพื้นฐานของโรงแรม ไดแก ความสะอาด ความสุขสบาย

ในการเขาพัก ตลอดทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานทั่วไปท่ีโรงแรมควรจะมีใหแกผูเขาพัก                

เปนตน  

 -กกลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary service features) ไดแก บริการที่กิจการ            

มีเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป  เชน  โรงแรมมีสวนหยอม  มีสระวายน้ํา                         

มีหองอาหาร บริการใหเชาวิดีโอ เปนตน 

 2.กกการสงมอบบริการ (Delivery) ที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน  

โดยการตอบสนอง ความคาดหวัง ในคุณภาพการบริการของผูบริโภค ความคาดหวังเกิดจาก

ประสบการณในอดีต คําพูดการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคาเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลัง
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 3.กกภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับสําหรับบริษัทที่ใหบริการ         

โดยอาศัยสัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาและ          

การประชาสัมพันธ 

 4.กกลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative Features) เปนการเสนอบริการในลักษณะ         

ที่มีแนวความคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงทั่วไป 

 (Kolter, 2000,  p. 438 )  กลาวถึง คุณภาพบริการวา ในการแขงขันดานธุรกิจบริการ     

ผูใหบริการตองสรางบริการใหเทาเทียมกับหรือมากกวาคุณภาพบริการที่ผูรับบริการคาดหวัง  

ความคาดหวังตอคุณภาพบริการของผูรับบริการมาจากประสบการณเดิม เมื่อผูรับบริการมารับ

บริการก็จะเปรียบเทียบบริการที่ตนไดรับจริงกับบริการที่คาดหวังไว  ถาผลพบวาบริการที่ไดรับจริง

ในสถานการณนั้นนอยกวาบริการที่คาดหวังผู รับบริการจะไมพึงพอใจ และจะไมกลับมาใช              

บริการอีก ในทางตรงกันขาม ถาบริการที่ไดรับจริงเทากับหรือ มากกวาบริการจะเกิดความพึงพอใจ 

ประทับใจ และกลับมาใชบริการอีก 

 คุณภาพของการบริการนั้นมักจะผันแปรและเปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอตามความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาที่เปล่ียนไป ดังนั้นเราจึงจําเปนตองวัดระดับคุณภาพของการบริการ

ของเราอยูตลอดเวลา  ดวยการวัดความประทับใจ  หรือความสุขใจของผู รับบริการหรือ                         

ลู กค า โดยวั ดผล ลัพธ ออกมา เป น ตั ว เลขที่ เ รี ยกว า  ดั ชนี วั ดความพอใจของ ลูกค า .                         

(Customer Satisfaction Index:CSI).กหรือ วัดดวยคําถามงายๆวา ลูกคาพอใจการบริการ                 

ของเราหรือไม และตอดวยวาเพราะอะไร 

 โอลิเวอร.(1994, p. 45) ไดกลาววา “คุณภาพบริการ เปนลักษณะของแนวความคิดที่มี

การมองถึงความเขาใจวาลูกคาคิดอยางไรตอคุณภาพการบริการ ซึ่งถือวาเปนส่ิงสําคัญของการ

บริหารองคการใหเกิดประสิทธิผล  โดยมีแนวความคิดในการทําความเขาใจที่สัมพันธกันอยู 3 

แนวคิด ประกอบดวย ความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพบริการ และคุณคาของลูกคา” 

  (Parasuraman,Zeithaml and Berry, 1995, p. 42)  ไดกลาวถึงวาคุณภาพบริการ คือ

การับรูของลูกคาซ่ึงลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพบิการโดยทําการเปรียบเทียบความตองการ

หรือความคาดหวังกับการบริการที่ไดรับจริง และการที่องคกรจะไดรับช่ือเสียงจากคุณภาพบริการ

ตองมีการบริการอยางคงที่อยูในระดับของการรับรูคณะยังไดกลาวถึงการประเมินคุณภาพบริการ
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 การบริการที่มีคุณภาพจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และกอใหเกิดความภักดีของ

ลูกคาตอองคกรอีกทั้งชวยในการลดตนทุนคาใชจาย เพิ่มรายไดใหกับองคกร เนื่องจากลูกคาที่มี

ความพอใจตอการไดรับการบริการจะชวยทําการประชาสัมพันธโดยการบอกปากตอปากไปยังกลุม

ลูกคารายใหม  ดังภาพ 4 

ปองกนัการสูญเสีย

ลูกคาใหกบัคูแขงขัน 

ชวยใหภาพลักษณของ

องคกรดีข้ึนจากการบอก

ทําใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการ

ทําใหลูกคาเกดิความภักดี

และกลับมาซ้ือซํ้า 

 

ภาพ 4กกแสดงประโยชนของคุณภาพการบรกิารและความพึงพอใจของลกูคา 

 

“ที่มา” (Christopher H, Paul G. Patterson and Rhettt H. Walker, 1998, p. 119)   

 
 พื้นฐานสูความสําเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ 
 พื้นฐานที่เปนหัวใจนําไปสูความสําเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ โดยนําเอาคําวา 

“บริการ” ที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา “SERVICE” มาแยกตัวอักษรแตละตัวเปนคําข้ึนตนขององคประ

กองของความสําเร็จในการบริการ ดังภาพ 5 

ชวยลดตนทุนในการชักจูง

ลูกคาใหมใหมาใชบริการ 

ชวยลดตนทุนจากความ

ผิดพลาดในการ

คุณภาพ

บริการและ

ามพึงพอคว ใจ
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ความพึงพอใจ 

ความมีไมตรี 

ความคาดหวงั 

ความพรอม 

ความมีคุณคา 

ความสนใจ 

ความมีประสิทธิภาพ 

การบรกิาร 

S = Satisfaction 

E = Expectation 

R = Readiness 

V = Values 

I = Interest 

C = Courtesy 

E = Efficiency 

 
ภาพ  5กกแสดงพื้นฐานของความสําเร็จในการบรกิาร 

 

“ที่มา”  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540, หนา 18) 

 

 จะเห็นไดวา การจัดระบบการบริการใหมีคุณภาพจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบ 

สําคัญ 7 ประการดังนี้ 

 1.กกความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) การใหบริการที่ดีตองมีเปาหมายอยูที่

ผูรับบริการหรือลูกคาเปนสําคัญ โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายาม

กระทําอยางใดอยางหน่ึงให ผู รับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากท่ี สุดเทาที่ จะทําได                        

เพราะผูใชบริการจะตองมีจุดมุงหมายของการมารับของผูรับบริการและสามารถแสดงพฤติกรรมที่

สนองบริการไดตรงกันพอดี ผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจและมีความรูสึกที่ดีตอการบริการ 

ดังนั้นคุณภาพการบริหารการบริการและการใหบริการของพนักงานบริการนับเปนปจจัยสําคัญ              

ที่นําไปสูความสําเร็จของกาบริการ ซึ่งข้ึนอยูกับการวางแผนกการบริการที่ตองสอดคลองกับความ

คาดหวังของผูรับบริการ และการพัฒนาคุณลักษณะของพนักงานบริการที่ดี  ไดแก การเปน                   

ผูมีจิตสํานึกของการใหบริการ รวมทั้งการมีความรู ความสามารถ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกภาพ               

ที่เหมาะสมกับงานบริการนอกจากนั้นสภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบิการที่ดีก็เปนปจจัย

ที่ไมควรละเลย การจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
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 2.กกความคาดหวังของผูรับบริการ (Expectation) เมื่อผูรับบริการติดตอกับองคการ          

หรือธุรกิจบริการใดๆ ก็มักจะคาดหวังที่จะไดรับการบริการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งผูใหบริการจําเปน                 

ที่จะตองรับและเรียนรูเกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐานและรูจักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของ

ผูรับบริการเพื่อสนองบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู เปนที่ยอมรับวา ผูรับบริการมักจะ

คาดหวังการบริการที่รวดเร็วทันใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม                

ทั้งนี้ส่ิงที่ลูกคาคาดหวังไวนั้นจะแตกตางแปรไปตามลักษณะของงานบริการ 

 3.กกความพรอมในการบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการยอมข้ึนอยูกับ

ความพรอมที่จะใหบริการในส่ิงที่ผู รับบริการตองการภายในเวลาและดวยรูปแบบที่ตองการ                

ความตองการของบุคคลเปนเร่ืองซับซอนและไมอาจกําหนดตายตัวได เพราะความตองการของ           

แตละบุคคลจะแตกตางกันตามธรรมชาติทั้งยังแปรเปล่ียนไปไดทุกขณะตามสถานการณที่เกิดข้ึน 

ธุรกิจบริการจําเปนตองตรวจสอบดูแลใหบุคลากร รวมทั้งอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ใหมีความพรอม

อยูตลอดเวลาในอันที่จะสนองบริการไดอยางฉับพลันและทันใจ ก็จะทําใหผูรับบริการชอบใจและ

รูสึกประทับใจ ผูใหบริการจึงจําเปนตองมั่นใจวาไดเตรียมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการบริการ                

ไวพรอมสรรพที่จะใหบริการไดทันทีเมื่อมีผูมารับบริการ 

 4.กกความมีคุณคาของการบริการ (Values) คุณภาพการใหบริการทีตรงไปตรงมา                

ไม เอาเปรียบลูกคาดวยความพยายามที่จะทําใหลูกคาชอบและถูกใจกับบริการที่ ได รับ                        

ยอมแสดงถึงคุณคาของการบริการที่คุมคาสําหรับผูรับบริการ อาชีพบริการมีลักษณะตางๆ กัน             

และมีวิธีการบริการที่ไมเหมือนกัน คุณคาของการบริการขึ้นอยูกับส่ิงที่ผูรับบริการไดระบบและ               

เกิดความรูสึกประทับใจ 

 5.กกความสนใจตอการบริการ (Interest) การใหความสนใจอยางจริงใจตอลูกคา                 

ทุกระดับและทุกคนอยางยุติธรรมหรือการใหบริการเทาเทียมกันนับเปนหลักการของการใหบริการ             

ที่สําคัญที่สุด ไมวาลูกคาจะเปนใครก็ตามเขาก็ตองการไดรับบริการที่ดีดวยกันทั้งส้ินผูใหบริการ           

จึง จําเปนตองใหความสนใจตอลูกคาหรือผู รับบริการที่ เขามาติดตอโดยเสมอภาคกัน                         

การเอาอกเอาใจเฉพาะลูกคาที่ซื้อสินคาคร้ังละมาก  ๆ  หรือลูกคาที่มีฐานะดี  แตงตัวดี                       

โดยไมเอาใจใสตอลูกคาอ่ืน ยอมทําใหลูกคานั้นรับรูถึงการปฏิบัติที่แตกตางกันนี้ และอาจไมพอใจ

ที่จะมาเปนลูกคาอีกตอไป ดังนั้นการปฏิบัติตอลูกคาจะตองสุภาพออนโยน และใหเกียรติลูกคา



 39 

 6.กกความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอนรับลูกคาดวยใบหนาที่ยิ้มแยม

แจมใสและทาทีสุภาพออนโยนของผูใหบริการ แสดงถึงอัธยาศัยและความเปนมิตรและบรรยากาศ

ของการบริการที่อบอุนเปนกันเอง จะสงผลใหผูรับบริการเกิดความรูสึกทีดีและประทับใจตอ             

การบริการที่ให คุณสมบัติของผูใหบริการและพฤติกรรมการบริการที่ดีจึงเปนปจจัยสําคัญในการ

ใหบริการดวยไมตรีจิตแกลูกคา ทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีบุคลิกสงางาม มีชีวิตชีวา รูจักคนหาความ

ตองการของผูรับบริการ มีทักษะและจิตสํานึกของการใหบริการ 

 7.กกความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ(Efficiency) ความสําเร็จของการ

บริการข้ึนอยูกับการบริการอยางเปนระบบที่มีข้ันตอนที่ชัดเจน เนื่องจากการบริการเปนงาน                  

ที่เกี่ยวของระหวางคนกับคน การกําหนด “ปรัชญาการบริการ” หรือแผนในการใหบริการและพฒันา

กลยุทธการบริการเพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพสมํ่าเสมอ ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ 

การบริการ  ซึ่งเร่ิมตนจากการวิเคราะหวิจัยความตองการปฏิกิริยาตอบสนองและความประทับใจ

ของผูรับบริการ นํามากําหนดเปาหมายของการบริการรวมทั้งรูปแบบและปจจัยพื้นฐานของการ

บริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  โดยใหความสําคัญกับบุคคลการทีปฏิบัติงาน

บริการทุกฝาย ซึ่งมีบทบาทรับผิดชอบงานบริการที่ตนเองถนัดและมีอํานาจในการตัดสินใจขณะ

ปฏิบัติงาน การตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงานบิการอยางสม่ําเสมอใหเปนไปตามเกณฑ 

และไดตามมาตรฐานคุณภาพของงานบริการอยางสม่ําเสมอ 

  (จารุภา หิรัญเมฆวนิช, 2543, หนา 58 - 60) กลาววา การเสนอการบริการหรือ

ผลิตภัณฑที่ดีทีสุดใหกับลูกคา เพราะเหตุใดจึงตองมีการปรับปรุงหรือพัฒนาบริการนั้น คุณภาพ

เปนส่ิงหนึ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบริการหรือผลิตภัณฑ และทําใหบริษัทตองคนหาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงบริการหรือผลิตภัณฑ และทําใหบริษัทตองคนหา

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา และมีความแตกตางจาก               

คูแขงขัน อันมีผลกระทบตอการปรับปรุงผลกําไรของบริษัทดวย การกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน

เพื่อเสนอบริการหรือผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ซึ่งไดแก  การกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน คือ พนักงาน

ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 4 ประการ เพื่อเสนอบริการที่มีคุณภาพดังนี้ 
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 1.กกการกําหนดความตองการของลูกคา 

 -กกมีความรูความเขาใจในธุรกิจของลูกคา 

 -กกสรางความเปนหุนสวน 

 -กกเปนที่ปรึกษาไมใชเพียงแตขายผลิตภัณฑหรือบริการ 

 -กกเสนอทีมงานที่มีคุณภาพ 

 -กกใหความสนใจกับการดําเนินงานประจําวันของลูกคา 

 2.กกการเพิ่มพูนทักษะ 

 -กกการรูจักฟง การต้ังใจรับฟงส่ิงที่ลูกคาพูด เปนเทคนิคที่สําคัญ 

 -กกวิธีการแกปญหา โดยเสนอแนะแนวทาง หรือบริการที่ลูกคาตองการ 

 -กกการจัดทํ าแผนงานโดยกํ าหนดกิจกรรมทีจะกระทํ าตามลํา ดับกอนหลัง                        

กําหนดผูรับผิดชอบงบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 3.กกการทํางานเปนทีม 

 4.กกการวัดผลงาน และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 
 โมเดลคุณภาพบริการ 
 (Parasuraman. Zeithami & Berry, 1985, P. 44 - 46) ศึกษาถึงรูปแบบการวัดคุณภาพ

บริการในองคการตางๆ เชนธนาคาร อูซอมรถ สํานักงานบัญชี บริการซักแหง สถาบันการศึกษา 

โรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตน โดยยึดความแตกตาง              

ระหวางความคาดหวังและการรับรูของลูกคาที่มา รับบริการเปนหลัก  และเ รียนรูแบบ                         

การวัดคุณภาพบริการนี้วา “แบบจําลองชองวาง” (Gap Model) ประกอบดวย 5 ประการ  คือ 

 1.กกชองวางระหวางความคาดหวัดที่แทจริงของผูบริโภคกับความคาดหวัดที่นึกเห็นภาพ

โดยผูบริหาร (Gap between consumer expectation and management perceptions of those 

expectations) 

 2.กกชองวางระหวางความคาดหวังที่นึกเห็นภาพโดยผูบริหาร กับมาตรฐานของคุณภาพ

การบริการ (Gap between management perception and service quality specification)  

แมวาผูบริหารจะทราบถึงความคาดหวังที่จริงของผูบริโภค แตอาจไมไดกําหนดมาตรฐาน             

ที่เหมาะสม เชน มีนโยบายวาจะตองใหบริการที่รวดเร็วแกลูกคา แตไมไดระบุออกมาเปนเกณฑ

เหมาะสมที่วัดไดในเชิงปริมาณ 
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 3.กกชองวางระหวางมาตรฐานของคุณภาพการบริการ กับการใหบริการที่เกิดข้ึนจริง 

(Gap between service quality and service delivery) ชองวางที่เกิดข้ึนในกรณีที่พนังงานไดรับ

การอบรมนอย มีความสามารถาตํ่า หรือไมเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ใหไดตามมาตรฐานท่ีองคกร

กําหนดไว 

 4.กกชองวางระหวางการใหบริการที่เกิดข้ึนจริง กับขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคไดรับจาก

ภายนอก (Gap between actual service quality and external communication about the 

service) ตัวอยางเชนผูบริโภคเห็นภาพโฆษณาวาสถานบริการสปามีหองสวยหรู แตเม่ือไดพบเห็น

ดวยสายตาตัวเองก็พบวาหองเล็กดูแออัดและเกา 

 5.กกชองวางระหวางใหบริการที่ ผูบริโภคนึกเห็นภาพ  กับการบริการที่คาดหวัง               

(Gap between perceived service and expected service) ผูบริโภคเปรียบเทียบระหวาง              

ผลปฏิบัติงานที่ตนเห็นภาพไดกับระดับของการบริกาที่ไดคาดหวังไว และจะประเมินคาออกมาเปน

คุณภาพของการบริการ 
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คําบอกเลาแบบปากตอ ความตองการสวนบุคคล ประสบการณเดิม 

บริการที่คาดหวัง 

บริการที่ไดรับ 

ลูกคาผู 

ใหบริการ 

การใหบริการ การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 

การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 

การรับรูของผูบริการเกี่ยวกบัความคาดหวังของลูกคา 

2 

4

3 

1

5 

 
 

ภาพ 6กกแบบจําลองคุณภาพบรกิาร 
 

“ที่มา”  (Parasuramen , Zethaml and Berry, 1985, p. 44) 
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 การประเมินคุณภาพการบริการโดยใชเครื่องมือ “SERVQUAL” 
 (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, หนา 47 - 48) แบบจําลองชองวางมา            

สรางเคร่ืองมือที่ใชวัดคุณภาพการบริการที่ เ รียกวา SERVQUAL เพื่อใชประเมินคุณภาพ                   

การบริการทางธุรกิจโดยเคร่ืองมือนี้อาศัยพื้นฐานของชองวางที่ 5 พวกเขาตองการที่จะออกแบบ          

ใหเปนเคร่ืองมือที่มีมาตรฐานที่ใชไดกับงานบริการทุกประเภท และสามารถปรับเปล่ียนไดเล็กนอย

ตามความเหมาะสม ในธุรกิจการบริการจะใหความสําคัญและยึดถือความตองการตาม                  

ความคาดหวังของผูใชบริการ เปนบรรทัดฐานในการวางแผนและการผลิตสินคาหรือบริการ            

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการตางๆ ไดอยางถูกตอง สรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึน              

แกผูใชบริการ และชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ดังภาพ 7 

 

ผูบริโภค 

 
 

 

ภาพ  7กกแสดง GAP 5 : ชองวางระหวางความคาดหวังของ 
             ลูกคากับการรับรูของลูกคา 
“ที่มา”  (A.Parasuraman, Valarie A.Zeithamal&Leonard L.Berry, 1990, p. 37) 
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 SERVQUAL (Gap 5) มีที่มาจากการศึกษาวิจัยโดยเร่ิมจาการทํา Focus - Group 

Interviews ในธุรกิจบริการ 4 ประเภท ไดแก ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจซอมบํารุง ธุรกิจธนาคาร            

ในแตละประเภทธุรกิจมีการแบงกลุมตัวอยางที่ใชในกาศึกษาออกเปน 3 กลุม การวิจัยคร้ังนี้จึงเปน

การศึกษาจากกลุม ตัวอยาง 12 กลุม จุดประสงคของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือการคนหาวา                  

อะไรคือ วิธีที่ผูบริโภคใชในการประเมินคุณภาพการบริการที่แทจริง ผูบริโภคมีการกําหนดปจจัย          

ที่ใชในการประเมินคุณภาพ ปจจัยเหลานั้นประกอบดวยอะไรบาง และใน ประเภทของการบริการ 

ที่แตกตางกันแตละประเภทผูบริโภคมีการกําหนดปจจัยที่แตกตางกันหรือไม  

 การศึกษาวิจัยโดยการทํา Focus-Group Interviews ทําใหทราบถึงปจจัยที่ผูบริโภคใชใน

การกําหนดคุณภาพการบริการ โดยพบวามีปจจัยซ่ึงผูบริโภคใชในการประเมินคุณภาพการบริการ

โดยทั่วไป 10 ประการไดแก 

 1.กกลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏใหเห็น หรือส่ิงที่           

จับตองได เชน ส่ิงอํานวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ  อาคารสถานท่ี บุคคล 

 2.กกความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการบริการตามที่ได             

สัญญาไวและมีความนาเชื่อถือ 

 3.กกการตอบสนอง (Responsivement) หมายถึง ความเต็มใจที่จะชวยเหลือและ

ใหบริการผูใชหรือลูกคาอยางทันทวงที 

 4.กกความสามารถ (Competence) หมายถึง การมีทักษะและความรูในการใหบริการ          

ที่สามารถแสดงออกใหผูรับบริการไดเห็น 

 5.กกความมีมารยาท (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติมีน้ําใจและ

เปนมิตรตอผูรับบริการ 

 6.กกความนาศรัทธา (Credibility) หมายถึง คุณคาที่ควรคาแกความเช่ือถือ บริการ             

ที่ซื่อสัตย ไวใจได 

 7.กกความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถรับบริการ           

ไดงายและไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ 

 8.กกการเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผูรับบริการเขารับบริการไดงายและ

ไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ 

 9.กกการส่ือสาร (Communication) หมายถึง การใหความรู หรือขาวสารแกลูกคาใน

รูปแบบที่ลูกคาเขาใจไดตลอดจนถึงการรับฟงลูกคา 
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 10.กกความเขาใจ  (Understanding the customer) ความพยายามที่จะรูถึง                   

ความตองการของลูกคา 
  
 ปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการใน SERVQAL ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน 
ดังตอไปน้ี  
 1.กกลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ลัษณะท่ีปรากฏใหเห็น หรือสิ่งที่จับตองได             

เชน วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี บุคคล 

 2.กกความนาเชื่อถือ (Reliability) ความสามารถที่จะแสดงผลงานและใหบริการที่สัญญา

ไวอยางมีคุณภาพและถูกตองแมนยํา 

 3.กกการตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการลูกคา

อยางทันทวงที 

 4.กกความเชื่อมั่น (Assurance) ความรู และมนุษยสัมพันธของผูใหบริการที่แสดงออก

ทําใหผูใชบริการมีความเช่ือมั่นในการบริการที่ไดรับ (เปนการรวมปจจัยดาน ความสามารถ    

ความมีมารยาท ความนาศรัทธา ความปลอดภัย การสื่อสาร เขาดวยกัน) 

 5.กกการเขาถึงจิตใจ (Empathy) การดูแลเอาใจใสและความสนใจที่ ผูใหบริการ                   

มีตอผูใชบริการ (เปนการรวมปจจัยดาน การเขาถึงบริการและความเขาใจ เขาดวยกัน) 

 ปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการใน SERQUAL ทั้ง 5 ปจจัยเปนปจจัยพื้นฐานที่ผูบริโภค

มาจากขนาดกําหนดความรูตอคุณภาพการบริการ โดยความรับรูของผูบริโภคตอคุณภาพ                    

การบริการเปนผลมาจากขนาดและทิศทางของชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรู                 

ตอบริการ เมื่อความคาดหวังของผูบริโภคตอคุณภาพการบริการมีคาเทากับความรับรูจากการ

บริการที่ไดรับจริง (Es=Ps) ผูบริโภคจะรูสึกพอใจตอการบริการ และหากความรับรูจากการบริการ      

ที่ไดรับจริงมีคามากวาความคาดหวัง และผูบริโภคจะรูสึกพอใจเพิ่มมากข้ึนเมื่อความตางของระดับ

ความคาดหวังและการรับรูสูงข้ึน 
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ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)    
บูมสและบริทเนอร (Kotler,1997 P.427 ) กลาววาวิธีการทางการตลาด 4Ps แบบเดิม

นั้นมักจะใหผลดีแกสินคา แตองคประกอบเพิ่มเติมสําหรับธุรกิจบริการนั้น เขาไดเสนอกลยุทธ            

ทางการตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มข้ึนอีก 3Ps นั่นคือ คน (people) สถานที่,   เคร่ืองมือและ

อุปกรณ  (physical evidence)  และระบบการใหบริการ (Process) รวมแลวจะได 7Ps ไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product) การพิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการโรงแรม จะตองพิจารณา

ถึงขอบเขตของการบริการคุณภาพบริการ ระดับช้ันการบริการ 

ราคา (Price) ไดแก ระดับราคาของหองพักสวนลดทางการคาอ่ืนๆ 

การจัดจําหนาย (Place) ทําเลที่ต้ังของโรงแรม ความสะดวกในการเขาถึงบริการเปน

อีกปจจัยหนี่งที่สําคัญสําหรับการตลาดบริการ รวมทั้งชองทางการจัดจําหนายอีกดวย 

การสงเสริมการตลาด (promotion) วิธีการหลากหลายของการสื่อสารกับตลาดตางๆ

ไมวาจะผานการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการขายและรูปแบบอ่ืนทั้ง

ทางตรงและทางออม เชน การประชาสัมพันธโรงแรมใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดรูจัก 

บุคลากร (people) ซึ่งตองอาศัยการเลือก (selection) การฝกอบรม (training)               

การจูงใจ   (motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางและ                   

เหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองความตองการ             

ของลูกคามีความคิดริเร่ิมมีการติดตอกับลูกคา มีความสามารถในการแกปญหา 

ลักษณะทางกายภาพ ( physical evidence) ธุรกิจจํานวนนอยมากที่ไมมีลักษณะ

ทางการภาพของบริการเขามาเกี่ยวของเนื่องจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลตอการตัดสินใจ            

ของลูกคาในการเลือกใชบริการ โดยทั้งนี้จะรวมถึงสภาพแวดลอมไดแก การตกแตง สถานที่ 

บรรยากาศในรานอาหาร สีสันของราน ผังที่ต้ังดานความสะอาด ระดับเสียงเพลงรูปแบบที่โรงแรม

ใหบริการ เปนตน 

ระบบการใหบริการ (process) ระบบการใหบริการ ไดแก นโยบายตางๆ                   

ภายในโรงแรม ข้ันตอนของการบริการการใหบริการที่รวดเร็วและประทับใจลูกคา โดยตองคํานึงถึง

ความพึงพอใจของลูกคา ที่มาใชบริการเปนหลัก   

ศิริวรรณ เสรีรัตน ( 2539 , หนา 287 ) ไดกลาวถึงแนวคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

ใหบริการดังนี้   บริการ (service)  เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความ

ตองการแกลูกคา ตัวอยางเชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงแรม ฯลฯ บริการไมสามารถมองเห็นหรือ

เกิดความรู สึกไดกอนที่จะมีการซ้ือ  ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ  ผูซื้อตองพยายาม                        

วางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนของบริการที่เขาจะไดรับ เพี่อสรางความเชื่อมั่น              
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สถานที่ (place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกให กับผูบริโภค  

บุคคล (people) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงกายที่เหมาะสมบุคลิกภาพดีหนาตา

ยิ้มแยมตอนรับ พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเช่ือมั่นวาบริการที่จะซื้อดีดวย 

เคร่ืองมือ (equipment) อุปกรณภายในสํานักงานตองอยูในสภาพสมบูรณและทันสมัย           

มีประสิทธิภาพในการใหบริการที่รวดเร็ว และทําใหลูกคาพอใจ 

วัสดุสื่อสาร (communication Material)  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ

จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

สัญลักษณ (Symbols) ชื่อตราสินคาและเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชในการใหบริการ

เพื่อใหผูบริโภคเรียกช่ือไดถูก ควรมีการสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับริการที่เสนอขาย 

ราคา (price)  การกําหนดระดับราคาควรใหเหมาะสมกับระดับการใหบริการและ

สอดคลองกับสภาวการณของตลาดบริการประเภทตางๆ ในขณะนั้น และยังไดกลาวถึงคุณภาพ

การใหบริการวามีลักษณะดังนี้ 

-กกการเขาถึงลูกคา (access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา

และสถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถ

ของการเขาถึงลูกคา 

-กกการติดตอส่ือสาร (competence) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่ลูกคา

เขาใจงาย 

-กกความสามารถ (competence)  บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู

ความสามารถในงาน 

-กกความมีน้ําใจ (courtesy)  บุคลากรตองมีมนุษยเปนที่นาเช่ือถือ ความเปนกันเอง         

มีวิจารณญาณ 

-กกความนาเช่ือถือ (credibility)  บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความไววางใจใน

บริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 

-กกความไววางใจ  (reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 

-กกการตอบสนองลูกคา (responsiveness)  พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามมี่ลูกคาตองการ 
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-กกความปลอดภัย (security)  บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา 

-กกการสรางบริการใหเปนที่รูจัก (tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขาสามารถ

คาดคะเนถึงภาพบริการดังกลาวได 

-กกการเขาใจและรูจัก,คา (understanding / knowing customer) พนักงานตองพยายาม

เขาใจถึงความตองการลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 41) กลาววา การวางแผนกลยุทธการตลาด           

(Marketing Strategy) เปนข้ันตอนในการกําหนดจุดมุงหมายทางการตลาด การเลือกตลาด

เปาหมายและการออกแบบกลยุทธการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาด ดังนี้ 

1. กลยุทธผลิตภัณฑ 

2. กลยุทธราคา 

3. กลยุทธการจดัจําหนาย 

4. กลยุทธบรรจุภัณฑ 

5. กลยุทธการใชพนกังาน 

6. กลยุทธการสรางอํานาจ 

7. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

จากแนวความคิดขางตน จะเห็นไดวาในธุรกิจบริการนัน้จะตองคํานงึถงึความตองการและความพึง

พอใจของผูบริโภคเปนหลัก เพื่อใหตอบสนองกับความตองการของกลุมผูบริโภคสมัยใหม ซึ่ง

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาใชบริการโรงแรม จะเหน็ไดวากลยุทธทาง

การตลาดเปนสิ่งสําคัญธุรกจิบริการจะขาดมิได ทั้งนี้ธุริกิจโรงแรมตองนาํกลยทุธการตลาดของ

ธุรกิจบริการมาพิจารณา เพือ่มาปรับปรุงคุณภาพของการบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยทางการตลาดในดานนี้จะตองพิจารณาในเร่ือง                

การสรางช่ือเสียงของโรงแรมเพื่อทําใหตราสินคาใหเปนที่รูจักและจดจํา   หองพักควรมีการ

ออกแบบตกแตงใหสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะตัว รวมไปถึงความสะอาดของหองพักรวมถึง

ภายในหองพักควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการอยางครบครัน คํานึงถึงประโยชนใชสอยและ

การสรางจุดเดนโดยการออกแบบผลิตภัณฑของบูติก โฮเต็ล ใหมีความสวยงาม สอดรับกับ               

การตกแตงของหองพักมาตรฐานเพื่อใหเกิดความประทับใจขณะที่ลูกคามาใชบริการ  
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ดานราคา (Price) ปจจัยในดานนี้มีผลตอการเลือกใชบริการที่พักแรม การกําหนดราคา

ถือเปนเร่ืองที่สําคัญควรมีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับชวงฤดูกาลทองเท่ียวรวมถึงคาบริการ

ตางๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกคุมคากับการใชบริการควรแกการเดินทางมาพัก บูติก โฮเต็ล  

ดานการจัดจําหนาย (Place) สําหรับสินคาทั่วไปชองทางการจัดจําหนายจะมีข้ันตอน

มากมายกวาจะผานไปถึงมือผูบริโภค ( Consumer ) แตสินคาบริการหรือลักษณะของโรงแรม

ถึงแมจะมีการผานมือนายหนาซ่ึงไดแก ตัวแทนจําหนาย ( Travel Agent ) หรือหนวยงานอ่ืน ๆ แต

สินคาลักษณะนี้ก็ไมสามารถจับตองหรือมองเห็นสินคาได จนกวาผูบริโภคจะเขาไปใชบริการเอง  

จึงจําเปนที่จะตองมีการสรางชองทางในการรับรูขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อหรือเขามาใช

บริการเชน การทําเว็บไซดที่ทันสมัย การใหขอมูลจากพนักงานที่ถูกตองและครบถวน 

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) วิธีการสงเสริมการตลาดที่หลากหลายตางๆ

ไมวาจะผานการโฆษณา  การขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการขายและรูปแบบอ่ืนทั้งทางตรง

และทางออม เปนการมุงเนนการประชาสัมพันธโรงแรมไมวาจะเปนการประชาสัมพันธผานระบบ

อินเตอรเน็ต รวมถึงการเขารวมงานนิทรรศการดานการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ไดรูจัก เพราะปจจัยทางดานนี้มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พัก  

ดานบุคลากร (people) พนักงานหรือบุคลากรของโรงแรมมีหนาที่ใหบริการกับลูกคา     

จึงจําเปนที่จะตองมีตองมีการแตงกายที่เหมาะสมบุคลิกภาพดี มีความสามารถทางภาษา 

ตลอดจนการแกปญหาเฉพาะหนาไดดีเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเชื่อมั่นวาบริการที่จะ

ไดรับจะเปนบริการที่ดี 

ดานลักษณะทางกายภาพ ( physical evidence) ธุรกิจประเภทท่ีพักแบบ บูติก โฮเต็ล

จําเปนที่จะตองสรางลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องของการออกแบบในภาพรวมเนนเอกลักษณ

เฉพาะตัว ที่ตองโดดเดนสะดุดตา และคํานึงถึงประโยชนใชสอยไดในทุกพื้นที่  รวมถึงการเลือก

ทําเลที่ต้ังของโรงแรมตองพิจารณาถึงความสะดวกในการเดินทาง เขาถึง และใกลสถานที่ทองเที่ยว

เพื่องายตอการตัดสินใจเลือกมาใชบริการ  

 ดานระบบการใหบริการ (process) ปจจัยการตลาดในดานนี้จะตองมีกระบวนการ   

การจัดการที่ ดี  โดยที่ โรงแรมควรคํานึงถึงการทํางานอยางเปนระบบและมีมาตรฐานใน

ขณะเดียวกันตองมีการทดสอบและตรวจสอบในทุกๆข้ันตอนเพ่ือปองกันความผิดพลาดหรือความ

เสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Customer Buying  Process)  
   (สุกัญญา ไชยชาญ, 2534, หนา 33 – 36 ) กระบวนการในที่นี้ หมายถึง กรรมวิธีหรือ

ลําดับการกระทําซึ่งดําเนินตอไปจนสําเร็จ ณ ระดับหนึ่ง กอนหนาที่ผูบริโภคจะมีอาการแสดงออก

ในการซ้ือนั้นผูบริโภคจะมีการตัดสินใจยอยอยางเปนกระบวนการมากอน กระบวนการใน               

การพิจารณาตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เรียงลําดับ ดังนี้  

การประเมิน
คาภายหลัง
การซ้ือ 

 
ภาพ  8กกแสดงกระบวนการตัดสนิใจซ้ือของผูบริโภค 

 การรับรูความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
Recognition)  คือ  การที่ ผูบริโภควาตนเองมีความตองการผลิตภัณฑหรือใชบริการ   เชน                        

การที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจําเปนตองหาสถานที่พักแรม เปนตน  

 การคนหาขอมูล (Information  Search) เปนการคนหาขอมูลจากบุคคลอ่ืน เชน               

จากคนในครอบครัวและญาติมิตรเปนตน  

 -กกแหลงบุคคล (Personal Sources) เปนการคนหาขอมูลจากบุคคลอ่ืน เชน จากคนใน

ครอบครัวและญาติมิตร เปนตน  

 -กกแหลงทางการคา (Commercial Source) เปนการคนหาขอมูลจากส่ิงที่ผูประกอบ 

การคาจัดทําข้ึน 

 -กกแหลงสาธารณะ (Public Source) เปนการคนหาขอมูลโดยผูบริโภคเอง ที่เกิดจาก

การเคยใชมากอน การตรวจสอบ หรือสัมผัสเกี่ยวของดวยวิธีอ่ืน ๆ ผูบริโภคจะใชความพยายาม

คนหาขอมูลมากหรือนอยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับขอมูลที่ผูบริโภคมีอยูกอนแลว และความสําคัญของ

ผลิตภัณฑที่ตองการ ตลอดจนปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความชอบ เปนตน  

 การประเมินคาทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากคนหาขอมูลแลว 

ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตาง ๆ ข้ึนมา เพื่อทําการวัดหรือเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรวบรวมมาเกณฑ

เหลานี้จะเปนเคร่ืองช้ีคุณสมบัติที่พึงประสงคและไมพึงประสงคของผลิตภัณฑและของผูบริโภค 

เชน ราคา ความสะดวกสบายและอ่ืน ๆ 

  ถาเกณฑในการประเมินมีมากกวาหนึ่งเกณฑ ผูบริโภคอาจกําหนดน้ําหนักความสําคัญ 

ใหเกณฑแตละอยางโดยใหคะแนนแกเกณฑตาง ๆ สําหรับขอมูลทุก ๆ สวน จากนั้นนําคะแนน            

รวมมาเปรียบเทียบกัน แลวเรียงลําดับจากมากไปหานอย เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจซื้อ
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 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เปนข้ันตอนที่ผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑหรือใช

บริการโดยอาศัยผลการประเมินทางเลือกเปนเคร่ืองตัดสิน 

 การประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากซื้อผลิตภัณฑหรือใช

บริการแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลิตภัณฑ หรือบริการนั้นตอบสนองความตองการและสรางความ

พึงพอใจใหมากนอยเพียงใด เกณฑในการวัดความพอใจนั้นผูบริโภคจะใชความคาดหวังที่ต้ังเอาไว

กอน การซ้ือผลิตภัณฑหรือใชบริการมาตรฐาน ถาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหมากกวาเกณฑที่คาดหวังผูบริโภคจะรูสึกพอใจแตถานอย

กวาเกณฑที่คาดหวังผูบริโภครูสึกไมพอใจ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา  
  Philip Kotler (1994, unpaged) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนระดับ

ความรูสึกของบุคคลหรือลูกคาซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน

หรือประสิทธิภาพสินคากับความคาดหวังของลูกคาซ่ึงถาหากจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลัง

การขาย ของลูกคาวาจะเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้น โดยที่ถาผลที่

ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product Performance) ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคา

เกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ และถา

หากตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และถาผลที่

ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาต้ังไว ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ

(Delighted) ซึ่งความแตกตางกัน 3 ระดับของความพึงพอใจที่กลาวมาจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ซ้ําของลูกคาและประชาสัมพันธถึงส่ิงที่ดีและไมดีของสินคาตอบุคคลอ่ืนตอไป 
 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  (คัมภีร  คุปการนต และคณะ, 2542, หนา 42 - 48)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปญหา

และอุปสรรคของการพัฒนาถนนขาวสารใหเปนแหลงพักพิงของนักทองเที่ยวแบบประหยัด ศึกษา

เพื่อ  เสนอโครงการ /มาตรฐานเพื่อการพัฒนา  “ โดยในการศึกษาวิจัยดังกลาวสรุปไดวา 

นักทองเที่ยวที่พักในบริเวณถนนขาวสาร ราคาถูก บรรยากาศดี ไดพบปะกับผูคนมาก นอกจากนี้ 

ยังมีแหลงจับจายซ้ือขอและอยูกลางใจเมือง สําหรับปญหาท่ีถนนขาวสารมีหลายประการ เชน 

ความแออัด หาบเร แผงลอย แท็กซ่ี สามลอ การจราจร เกสทเฮาส เด็กเรรอน วัฒนธรรมประเพณี   
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  (กีรติพงฑ มหิทธาฤทธิไกร, 2545) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ทัศนคติของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศมีมาพํานักอยูในยานบางลําพูตอมามาตรการรักษาความปลอดภัย สรุปไดวา

นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวา ปญหาอาชญากรรมในประเทศไทยไมใชปญหารายแรงและ             

มีความประทับใจในประเทศไทยโดยคาดวาจะกลับมาทองเที่ยวอีก  

 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2543, หนา 1 - 9) ไดทําการวิเคราะหเศรษฐกิจเร่ือง “ นักทองเที่ยว

สะพายเปตลาดมูลคากวา 3 หมื่นลานบาท” ผลการวิเคราะหสรุปวา นักทองเที่ยวที่นิยมการเที่ยว

แบบประหยัดหรือนักทองเที่ยวสะพายเป เปนตลาดคลุมกลุมนักทองเที่ยวเติบโตอยาวงรวดเร็ว     

ซึ่งไมจํากัดเฉพาะกลุมที่มีกําลังซ้ือตํ่า แตยังครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุสูงข้ึน  และมีฐานะ 

นิยมหันมาเที่ยวแบบประหยัดกันมากข้ึน โดยรวมในป 2543 นักทองเที่ยวสะพายเป สามารถสราง

รายไดใหแกประเทศไทยสูงข้ึนถึง 32,000 ลานบาท แมวานักทองเที่ยวจะใชจายอยางประหยัด          

ตํ่ากวาการใชจายของนักทองเที่ยวทั่วไป แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวนักทองเที่ยวสะพายเป   

ใชระยะเวลาในการพํานัก และทองเที่ยวในประเทศไทยนานกวานักนักทองเที่ยวทั่วไปจึงทําให

นักทองเที่ยวสะพายเปสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดใกลเคียงกับนักทองเที่ยวทั่วไป 

  (เพ็ญศรี เจริญวานิชและสมจิตร จึงสงวนพรสุข, 2540) ไดศึกษาการบริการของโรงแรม

ตอผูใชบริการ ศึกษาเปรียบเทียบโรงแรมในประเทศไทย (หนองคาย) และในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เวียงจันทร) ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมที่

หนองคายและเวียงจันทรคลายคลึงกัน กลาวคือ การบริการดานหองพัก หองอาหาร และ               

สถานบันเทิง และการมาใชบริการในชวงของปและชวงเดือนที่ไมแนนอน แตนิยมมาใชในวันหยุด

สุดสัปดาห  มูลเหตุจูงใจและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลายคลึงกัน คือ ทําเลที่ต้ัง 

สะดวกปลอดภัย บรรยากาศดี ราคาเหมาะสม และมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

คลายคลึงกัน 

  (Gryson Kholthanasep, 2544, หนา 74 – 113) ไดทําการศึกษาความคาดหวังและการ

รับรูคุณภาพบริการของลูกคาตอโรงแรมชั้น 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ผูที่มาใช

บริการของโรงแรมมีความคาดหวังตอองคประกอบของคุณภาพบริการโดยเรียงจากมากไปนอย 

ดังนี้ ดานความเช่ือถือ ดานการเขาถึงจิตใจ ดานความม่ันใจ ดานการบริการที่เปนรูปธรรม              
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการทําวิจัยเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยว ชาวยุโรปใหความสําคัญในการ

เลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล   ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดแนวทาง ข้ันตอน

และวิธีการดําเนินการวิจัย ไดดังตอไปนี้ 

กกประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง  1.

 2.กกเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.กกการวิเคราะหขอมูล  
 
ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยและใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดกลุมตัวอยาง  

 เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนแนนอนของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยและใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนประชากรที่มี

จํานวนไมจํากัด (Infinite population) ดังนั้นจึงใชการกําหนดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตร 

(Khazanie, 1996, หนา 438)  

n = 
(Zα/2)

2 

  4E2 

    

 n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 Z  หมายถึง คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเช่ือมั่น (1- α) 100%  ซึ่งในที่นี้ α = 0.05             

จะมีคาระดับความเชื่อมั่น 95% และ Zα/2= 1.96 

 E  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่กําหนดซึ่งในที่นี้มีคาเทากับ 0.05 
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แทนคาสูตร 

n = 
(Zα/2)

2 

4E2 

 

   n 
= 

(1.96)2 

4(0.05)2 

n = 
3.8416 

4(0.0025) 

n = 
3.8416 

0.01 

n = 384.16 

 ~ 385 

 

 สรุป จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน  และในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางเทากับ 400 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสรางข้ึน

เพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยว ชาวยุโรปใหความสําคัญในการเลือกใชบริการทีพ่กั

แบบ บูติก โฮเต็ล   ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรป

ซึ่ ง มี ค ว าม ไม แน น อน  จึ ง ต อ ง ใ ช  กา รสุ ม ที่ ไ ม คํ า นึ ง ถึ ง ค ว ามน า จ ะ เ ป น ใ นก า ร สุ ม                         

(Non-Probability Sampling) โดยมีวิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมโดยบังเอิญ                        

(Accidental Sampling) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่ใชบริการที่พักแบบ                 

บูติก โฮเต็ล ซึ่งผูศึกษาไดเลือกเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปใน 

การเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  ในเขตกรุงเทพมหานคร    ลักษณะคําถามเปนแบบ

ปลายปด 
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่ใชบริการ   

ที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบอัตราสวน (Likert  Rating Scale)                         

โดยแตละคําถามแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลแบบ                  

อันตรภาคช้ัน (Interval  Scale) และไดกําหนดคาของการประเมิน ดังนี้  
 ระดับความพึงพอใจ   คาประเมิน 

พึงพอใจมากที่สุด        5  

 พึงพอใจมาก         4 

 พึงพอใจปานกลาง        3 

 พึงพอใจนอย         2 

 พึงพอใจนอยที่สุด        1 

เกณฑการแปลความหมาย  เกณฑคาเฉล่ียในการแปลความหมายมี  5  ตัวเลือก                         

ชวงคะแนน    =  0.8 
5

15 −

 คาเฉลี่ยต้ังแต  4.21 - 5.00กกกําหนดเปนระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยต้ังแต  3.41 - 4.20กกกําหนดเปนระดับความพึงพอใจมาก 

 คาเฉลี่ยต้ังแต  2.61 - 3.40กกกําหนดเปนระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คาเฉลี่ยต้ังแต  1.81 - 2.60กกกําหนดเปนระดับความพึงพอใจนอย 

 คาเฉลี่ยต้ังแต  1.00 - 1.80กกกําหนดเปนระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวชาวยุโรป                        

ใหความสําคัญในการเลือกใชบริการที่พักแบบ  บูติก   โฮเต็ล   ในเขตกรุงเทพมหานคร                         

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบอัตราสวน (Likert  Rating Scale)  โดยแตละคําถามแบงระดับ

ความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval  Scale)               

และไดกําหนดคาของการประเมิน ดังนี้  
 ระดับความสําคัญ    คาประเมิน 

สําคัญมากที่สุด        5  

 สําคัญมาก         4 

 สําคัญปานกลาง        3 

 สําคัญนอย         2 

 สําคัญนอยที่สุด        1 
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เกณฑการแปลความหมาย  เกณฑคาเฉล่ียในการแปลความหมายมี  5  ตัวเลือก                         

ชวงคะแนน    =  0.8 
5

15 −

 

 คาเฉลี่ยต้ังแต  4.21 - 5.00กกกําหนดเปนระดับความสําคัญมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยต้ังแต  3.41 - 4.20กกกําหนดเปนระดับความสําคัญมาก 

 คาเฉลี่ยต้ังแต  2.61 - 3.40กกกําหนดเปนระดับความสําคัญปานกลาง 

 คาเฉลี่ยต้ังแต  1.81 - 2.60กกกําหนดเปนระดับความสําคัญนอย 

 คาเฉลี่ยต้ังแต  1.00 - 1.80กกกําหนดเปนระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 เม่ือสรางแบบสอบถามแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามและทําการ Try Out  

30  ชุด  และนําไปหาคาความเช่ือมั่นซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ  0.70     
  
 ขอมูลที่ทําการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.กกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม            

ซึ่งรวบรวมโดยการเก็บขอมูลภาคสนามจากนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มาใชบริการบูติก โฮเต็ล ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  2.กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดจากการคนควารวบรวมขอมูล เอกสาร ตํารา

วิชาการ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ ผลการวิจัย ขอมูลทางสถิติจากหนวยงานของรัฐบาล 

เอกชนและอ่ืน ๆ รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เก็บขอมูลจากแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําข้ึน

และนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่ใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล            

ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด สถานที่เปาหมายไว 4 แหง ดังนี้  

 -กกบานดินสอ 

 -กกSiam @ Siam Design Hotel & Spa 

 -กกS15  

 -กกThe Siam Heritage Boutique Suites 
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 ซึ่งผูวิจัยแบงสัดสวนกลุมตัวอยางเทา ๆ กัน คือ สถานที่ละ 100 ตัวอยาง รวมทั้งส้ิน              

400 ตัวอยาง  โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2551 ถึงเดือนธันวาคม 2551                  

โดยในสองเดือนแรก คือ เดือนตุลาคม เดือนพฤศจิกายน  จะเก็บตัวอยางเดือนละ 35 ตัวอยาง และ

เดือนธันวาคมจะเก็บตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง ในทุกสถานที่เปาหมายที่กําหนดไว                         

ดวยตัวของผูวิจัยเอง  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลทีไดจากแบบสอบถาม หลังจากทําการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ

ของคําตอบ และการลงรหัสขอมูลใหเปนตัวเลขทั้งหมดแลว ประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

 1.กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบาย

ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเที่ยว โดยนํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และนําเสนอเปนรอยละ (Percentage)   (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40) 

 -กกรอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 - กกการหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) ใชสูตร  

 

x  = 
Σx 

n 

  

 -หหการหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีสูตรดังนี้                         

(ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40)   

SD = i ( )
( )1nn

Σfdfdx 22

−
−Σ  

 

 2.กกการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Interval Statistic) 

     ในการวิเคราะหเชิงสถิติ จะนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

โดยโปรแกรมในการวิ เคราะหสถิ ติ เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ  โดยใชสถิ ติตาง  ๆ                      

ในการวิเคราะห ดังนี้ 
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    -กกใช F-Test  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานโดยใชสูตร          

(ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 249)     

 

F = 
Msb 

MSw 

 

 กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง 

โดยใชวิธีหาผลแบบ Least  Significant Difference หรือที่เรียกวา LSD  (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2545, หนา 161)   มีสูตรดังนี้  

LSD = t 1-α/2 : n-k 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปให
ความสําคัญในการเลือกใชบริการท่ีพักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร”           
ซึ่งผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน  5  ตอน  ดังตอไปนี้ 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา

คนควาตนเองฉบับนี้  ผูศึกษาไดวิเคราะหนําเสนอในรูปแบบของตารางแสดงผลและรูปภาพ

ประกอบคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่ใหความสําคัญใน

การเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่  3 การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจตอโรงแรมที่นักทองเที่ยวเขาพัก 

 ตอนที่  4 การวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยทางการตลาดตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 

 ตอนที่  5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนท่ี  1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวชาวยุโรปที่ใหความสําคัญในการ 
เลือกใชบริการท่ีพักแบบ บูติก โฮเต็ล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เปนการแสดงรายละเอียดของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแก  

เพศ  อายุ  ประเทศที่อยูอาศัย  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน โดยการแจกแจง

ขอมูลในรูปของตารางแสดงจํานวนและรอยละ  พรอมภาพประกอบ 
 
ตาราง   6 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 203 50.80 

หญิง 197 49.20 

รวม 400 100 

 

 

เพศ

50.849.2 ชาย

หญิง

 
ภาพ  9กกแสดงคารอยละของเพศ 

 จากตาราง 6 และภาพ 9  พบวานักทองเที่ยวที่เปนเพศชายมีจํานวน 203  คน  คิดเปน

รอยละ 50.80  นักทองเที่ยวเพศหญิงมีจํานวน  197  คน  คิดเปนรอยละ  49.20   
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ตาราง   7 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 42 10.50 

20 - 30 ป 101 25.20 

31 - 40 ป 102 25.20 

41 - 50 ป 72 18.00 

51 - 60 ป 64 16.00 

มากกวา 60 ปข้ันไป 19 4.80 

รวม 400 100 

 

อายุ

10.5

25.2

25.2

18

16
4.8

ตํ่ากวา 20 ป

20 - 30 ป

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 - 60 ป

มากกวา 60 ปข้ันไป

 
 

ภาพ  10กกแสดงคารอยละของอายุ 

 จากตาราง  7 และภาพ 10 พบวากลุมนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามนั้นที่มีอายุอยู

ในชวง20 – 30 ป และ ชวงอายุ 31 – 40 ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25.20  รองลงมา คือ

ชวงอายุ 41 – 50 ป  51 – 60 ป  ตํ่ากวา 20 ป และ มากกวา 60 ปข้ึนไป   ตามลําดับ 
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ตาราง   8 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเทศ 
  ที่อยูอาศัย 
 

ประเทศ จํานวน รอยละ 

สวิตเซอรแลนด 29 7.2 

เยอรมันน ี 54 13.5 

เดนมารก 25 6.2 

ฟนแลนด 24 6 

ฝร่ังเศส 46 11.5 

สหราชอาณาจักร 102 25.5 

อิตาลี 32 8 

เนเธอรแลนด 46 11.5 

รัสเซีย 28 7 

นอรเวย 14 3.5 

รวม 400 100 

 

ประเทศที่อยูอาศัย

7.2

13.5

6.2

6

11.5
25.5

8

11.5

7 3.5
สวิตเซอรแลนด

เยอรมันนี

เดนมารก

ฟนแลนด

ฝรั่งเศส

สหราชอาณาจักร

อิตาลี

เนเธอรแลนด

รัสเซีย

นอรเวย

 

ภาพ  11กกแสดงคารอยละของประเทศท่ีอยูอาศัย 
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 จากตาราง  8 และภาพ 11  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  คือ

นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ มีจํานวน 102  คิดเปนรอยละ  25.50  รองลงมาคือ  นักทองเที่ยวชาว

เยอรมันนี  ฝร่ังเศส  เนเธอรแลนด  อิตาลี  สวิตเซอรแลนด  รัสเซีย  ฟนแลนด  และนอรเวย  

ตามลําดับ 

 
ตาราง   9 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 156 39.00 

สมรส 236 59.00 

หยาราง/แยกกันอยู 8 2.00 

รวม 400 100 

 
 

สถานภาพ

39

59

2

โสด
สมรส
หยาราง/แยกกันอยู

 
 

ภาพ  12กกแสดงคารอยละของสถานภาพ 

 จากตาราง  9 และภาพ 12  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแลว มีจํานวน  

236  คน  คิดเปนรอยละ 59.00  รองลงมาคือสถานภาพโสดมีจํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ  

39.00  และสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู มีจํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 2.00  ตามลําดับ 
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ตาราง  10 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
  การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 95 23.8 

ปริญญาตรี 237 59.2 

สูงกวาปริญญาตรี 68 17 

รวม 400 100 

 
 
 

การศึกษา

23.8

59.2

17

ตํ่ากวาปริ ญญา ตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

 
ภาพ  13กกแสดงคารอยละของระดับการศกึษา 

 จากตาราง 10  และภาพ 13  พบวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมี

จํานวนมากที่สุด  คือ  237  คน  คิดเปนรอยละ  59.20  รองลงมาคือ  ตํ่ากวาปริญญาตรี  และ              

สูง กวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  23.80  และ 17.00  ตามลําดับ 
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ตาราง  11 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 84 21.00 

ขาราชการ 85 21.20 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 19 4.80 

พนกังานบริษทัเอกชน 106 26.50 

เกษียณอาย ุ 29 7.20 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 18 4.50 

อ่ืน ๆ (ครู หมอ  วิศวกร  ชางไม  พยาบาล  นกัเขียน  

พอครัว  นักดนตรีและแมบาน) 
59 14.80 

รวม 400 100 

 

อาชีพ

21

21.2

4.826.5

7.2

4.5

14.8

นักศึกษา

ขาราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

เกษียณอายุ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน  ๆ

 

ภาพ  14กกแสดงคารอยละของอาชีพ 

 จากตาราง 11 และภาพ 14  พบวาอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด

คือ  พนักงานบริษัท  ซึ่งมีจํานวน 106  คน  คิดเปนรอยละ  26.50  รองลงมาคือ  ขาราชการ  

นักศึกษา  อ่ืน ๆ  เกษียณอายุ  พนักงานรัฐวิลาหกิจและคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  ตามลําดับ 
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ตาราง  12 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได         
     ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 44 11.00 

1,000 - 1,499 ยูโร 102 25.50 

1,500 - 1,999 ยูโร 171 42.80 

มากกวา  2,000 ยูโร 83 20.80 

รวม 400 100 

 

 

รายไดตอเดือน

11

25.5

42.8

20.8
ต่ํากวา 1,000 ยูโร

1,000 - 1,499 ยูโร

1,500 - 1,999 ยูโร

มากกวา  2,000 ยูโร

 

ภาพ  15กกแสดงคารอยละของรายไดตอเดือน 

 จากตาราง  12  และภาพ  15  พบวา  นักทองเที่ยวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดคือ  

1,500 – 1,999  ยูโร  จํานวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  42.80  รองลงมา คือ  รายไดตอเดือน  

1,000 – 1,499  ยูโร  มากกวา 2,000 ยูโร  และ ตํ่ากวา 1,000 ยูโร  คิดเปนรอยละ  25.50  20.80  

และ 11.00  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี  2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีใหความสําคัญ          
ในการเลือกใชบริการท่ีพักแบบ บูติก โฮเต็ล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เปนการแสดงขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  ซึ่งประกอบดวยคําถามตอไปนี้  จํานวน

คร้ังที่ทานเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง  วัตถุประสงคใน

การทองเที่ยวคร้ังนี้  วิธีการสํารองหองพัก  คาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพัก

แบบบูติก  แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก  จํานวนครั้วในการบริโภคขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว  ซึ่งจะแจกแจงดังตารางตอไปนี้ 

    
ตาราง  13 แสดงขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน
  ครั้งที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
 

จํานวนครั้งทีท่านเดินทาง 
ทองเท่ียวในประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง 195 48.80 

2 คร้ัง 108 27.00 

3 คร้ัง 28   7.00 

มากกวา 3 คร้ัง 69 17.20 

รวม 400 100 

 

จํานวนครั้งท่ีเดินทางทองเท่ียว

48.8

27

7

17.2

1 ครั้ง

2 ครั้ง

3 ครั้ง

มากกวา 3 ครั้ง

 

ภาพ  16กกแสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
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 จากตาราง 13 และภาพ 16  พบวาจํานวนคร้ังที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยครั้งแรก มีจํานวน  195  คน  คิดเปนรอยละ 48.80  รองลงมาคือ 2 คร้ัง  มากกวา          

3  คร้ัง  และ 3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  27.00  17.20  และ  7.00  ตามลําดับ 

 
ตาราง  14 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบ 
  ในการเดินทางแตละครั้ง 
 

รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง จํานวน รอยละ 

เดินทางมาคนเดียว 40 10.00 

เดินทางมากับกลุมเพื่อน 167 41.80 

เดินทางมากับญาติพี่นอง 183 45.80 

เดินทางมากับบริษัทนาํเที่ยว 10 2.50 

รวม 400 100 

 
 

รูปแบบในการเดินทาง

10

41.8

45.8

2.5

เดินทางมาคนเดียว

เดินทางมากับกลุมเพ่ือน

เดินทางมากับญาติพ่ีนอง

เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว

 
 

ภาพ  17กกแสดงคารอยละของรูปแบบในการเดินทางแตละครัง้ 
 
 จากตาราง 14 และภาพ 17  พบวา  รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ังของนักทองเที่ยวนั้น 

สวนใหญจะเดินทางมากับญาติพี่นองมากที่สุดมีจํานวน  183  คน  คิดเปนรอยละ  45.80  

รองลงมาคือ  เดินทางมากับกลุมเพื่อน  เดินทางมาคนเดียวและเดินทางมากกับบริษัทนําเที่ยว   

คิดเปนรอยละ  41.80  10.00  และ 2.50  ตามลําดับ 
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ตาราง  15 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  วัตถุประสงคในการทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

พักผอน 303 75.80 

ธุรกิจ 42 10.50 

การศึกษา 24 6.00 

สุขภาพ 27 6.80 

อ่ืน ๆ (เยี่ยมญาติ) 4 1.00 

รวม 400 100 

 

 

วัตถุประสงคในการทองเท่ียว

75.8

10.5

6
6.8 1

พักผอน

ธรุกิจ

การศึกษา

สุขภาพ

อ่ืน ๆ

 
ภาพ  18กกแสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

 จากตาราง 15 และภาพ 18  พบวา  นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อ

พักผอนมากที่สุด  มีจํานวน  303  คน คิดเปนรอยละ  75.80  รองลงมาคือ  เพื่อธุรกิจ  เพื่อสุขภาพ  

เพื่อการศึกษา  อ่ืน ๆ (เยี่ยมญาติ)  คิดเปนรอยละ  10.50  6.80  6.00 และ 1.00  ตามลําดับ 
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ตาราง  16 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการ 
  สํารองหองพัก 
 

วิธีการสํารองหองพัก จํานวน รอยละ 

ไมไดจองลวงหนา 96 24.00 

บริษัทนาํเที่ยว 56 14.00 

เว็ปไซตของโรงแรม 210 52.50 

โทรศัพท 18 4.50 

ตัวแทนจําหนายของโรงแรม 18 4.50 

อ่ืน ๆ (เพื่อนจองให) 2 0.50 

รวม 400 100 

 

วีธีการสํารองหองพัก

24

14

52.5

4.5

4.5
0.5

ไมไดจองลวงหนา

บริษัทนําเที่ยว

เว็ปไซตของโรงแรม

โทรศัพท

ตัวแทนจําหนายของโรงแรม

อื่น ๆ

 

ภาพ  19กกแสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

 จากตาราง 16 และภาพ 19  พบวา  นักทองเที่ยวใชวิธีการสํารองหองพักผานเว็ปไซต   

ของโรงแรมมากที่สุดมีจํานวน  210  คน  คิดเปนรอยละ  52.50  รองลงมาคือ  ไมไดจองลวงหนา 

จองผานบริษัทนําเที่ยว  จองผานโทรศัพท  ตัวแทนจําหนายของโรงแรม  และอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  

24.00  14.00  4.50  และ 0.50  ตามลําดับ 
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  ตาราง 17 แสดงขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจาย
  เฉลี่ยแตละครั้งเฉพาะการใชบริการหองพักแบบบูติก 
 

คาใชจายเฉลี่ยแตละครัง้เฉพาะ 
การใชบริการหองพักแบบบูติก 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 4,000 บาท 208 52.00 

4,000 - 5,000 บาท 79 19.80 

5,001 - 6,000 บาท 26 6.50 

6,001 - 7,000 บาท 41 10.20 

7,001 - 8,000 บาท 30 7.50 

มากกวา 8,001 บาท 16 4.00 

รวม 400 100 

 

 

คาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะ

การใชบริการหองพักแบบบูติก

52

19.8

6.5

10.2

7.5 4
ตํ่ากวา 4,000 บาท

4,000 - 5,000 บาท

5,001 - 6,000 บาท

6,001 - 7,000 บาท

7,001 - 8,000 บาท

มากกวา 8,001 บาท

 

ภาพ  20กกแสดงคารอยละของคาใชจายเฉลี่ยแตละครั้งเฉพาะ 
                             Ddการใชบริการหองพักแบบบูติก 
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 จากตาราง  17 และภาพ 20  พบวา  นักทองเที่ยวมีคาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังตํ่ากวา 

4,000 บาทมากที่สุดจํานวน 208  คน  คิดเปนรอยละ  52.00  รองลงมาคือ  4,000 – 5,000 บาท  

6,001 – 7,000 บาท  5,001 – 6,000 บาท  และมากกวา 8,001 บาท คิดเปนรอละ 19.80  6.50  

10.20  7.50  และ  4.00  ตามลําดับ    

 
 ตาราง 18 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก 

 

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก 
หรือรูจักทีพ่กัแรมในคร้ังนี้ 

จํานวน รอยละ 

คูมือการทองเที่ยว 102 25.50 

อินเตอรเน็ต 216 54.00 

โทรทัศน 25 6.20 

บริษัทนาํเที่ยว 30 7.50 

นิตยสารการทองเทีย่ว 19 4.80 

อ่ืน ๆ (เพื่อน) 8 2.00 

รวม 400 100 

 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก

หรือรูจักที่พักแรม

25.5

54

6.2

7.5 4.8 2 คูมือการทองเท่ียว

อินเตอรเน็ต

โทรทัศน

บริษัทนําเท่ียว

นิตยสารการทองเท่ียว

อื่น ๆ

 

ภาพ  21กกแสดงคารอยละของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พกั 
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 จากตาราง 18 และภาพ 21  พบวา  นักทองเที่ยวมีแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักมาก

ที่สุดคือ อินเตอรเน็ต  จํานวน 216  คน  คิดเปนรอยละ  54.00  รองลงมาคือ  คูมือการทองเที่ยว  

บริษัทนําเที่ยว  โทรทัศน  นิตยสารการทองเที่ยว  อื่น ๆ  คิดเปนรอยละ  25.50  7.50  6.20  4.80  

2.00  ตามลําดับ 

 
 ตาราง 19 แสดงขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน
  ครั้งในการบริโภคขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว 
 

จํานวนครั้งในการบริโภคขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง/สัปดาห 190 47.50 

2 คร้ัง/สัปดาห 134 33.50 

มากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห 76 19.00 

รวม 400 100 

 

 

จํานวนคร้ังในการบริโภคขอมูล

47.5

33.5

19

1 คร้ัง/สัปดาห

2 คร้ัง/สัปดาห

มากกวา 2 ครั้ง/สัปดาห

 

ภาพ  22กกแสดงคารอยละของจํานวนครั้งในการบริโภคขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว 

 จากตาราง 19 และภาพ 22  พบวา  จํานวนคร้ังในการบริโภคขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั้นมากที่สุดคือคือ  1 คร้ัง/สัปดาห  มีจํานวน 190  คน  คิดเปนรอยละ  

47.5  รองลงมาคือ  2 คร้ัง/สัปดาห  และ มากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ  33.50  และ 

19.00  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี  3  การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจตอโรงแรมท่ีนักทองเท่ียวเขาพัก 
 เปนการวิเคราะหขอมูลวัดระดับความพึงพอใจตอโรงแรมที่นักทองเที่ยวเขาพักและใช

เกณฑการแปลผลแบบ Likert Rating Scale   

 
ตาราง 20 แสดงขอมูลระดับความพึงพอใจตอโรงแรมท่ีนักทองเท่ียวเขาพัก 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. การแปลผล 

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม 3.83 0.66 มาก 

ดานองคประกอบของสถานที่พกัแรม 3.49 0.835 มาก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพกั 3.55 0.959 มาก 

ดานการบริการและคุณภาพของการบริการ 3.52 0.95 มาก 

ดานอัตราคาที่พกั 3.59 0.969 มาก 

ดานความปลอดภัย 3.73 0.885 มาก 

ดานเทคโนโลยี 3.29 0.86 มาก 

รวม 3.57 0.608 มาก 

 

 

ความพึงพอใจ

3.83

3.49

3.55

3.52

3.59

3.73

3.29
ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม

ดานองคประกอบของสถานที่พักแรม

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก

ดานการบริการและคุณภาพของการบริการ

ดานอัตราคาที่พัก

ดานความปลอดภัย

ดานเทคโนโลยี

 
 

ภาพ  23กกแสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจตอโรงแรมท่ีนักทองเที่ยวเขาพกั 
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 จากตาราง 20 และภาพ 23  พบวา  นักทองเที่ยวพึงพอใจโรงแรมในดานทําเลที่ต้ังและ

สภาพแวดลอมมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  รองลงมาคือ  ดานความปลอดภัย  ดานอัตรา

คาที่พัก  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก ดานการบริการและคุณภาพของการบริการ                  

ดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม  และดานเทคโนโลยี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.73  3.59  3.55  

3.52  3.49  3.29  ตามลําดับ  ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับมาก 

 
ตอนท่ี  4 การวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยทางการตลาดตอการเลือกใช
  บริการโรงแรม 
 เปนการวิเคราะหระดับการใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการ

โรงแรม  ซึ่งจะมีทั้งหมด  7  ดาน  คือ  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  

บุคลากร  ลักษณธะทางกายภาพ  ระบบการใหบริการ  ซึ่งเปนปจจัยทางการตลาดทั้งส้ินหรือ            

ที่เรียกวา  7P’s 

 
ตาราง 21 แสดงขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
  โรงแรม 
 

ปจจัยทางการตลาดตอ 
การเลือกใชบริการโรงแรม x  S.D. การแปลผล 

ผลิตภัณฑ 3.65 1.602 มาก 

ราคา 3.46 0.58 มาก 

การจัดจําหนาย 3.45 0.501 มาก 

การสงเสริมการตลาด 3.6 1.098 มาก 

บุคลากร 3.86 0.638 มาก 

ลักษณะทางการยภาพ 3.5 0.643 มาก 

ระบบการใหบริการ 3.56 0.605 มาก 

รวม 3.58 0.469 มาก 
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ปจจัยทางการตลาด

3.65

3.46

3.45

3.6

3.86

3.5

3.56

ผลิตภณัฑ
ราคา
การจัดจําหนาย
การสงเสริมการตลาด
บุคลากร
ลักษณะทางกายภาพ
ระบบการใหบริการ

 
 

ภาพ  24กกแสดงคาเฉลีย่ของความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด 
                ในการเลือกใชบริการโรงแรม 
  

 จากตาราง  21  และภาพ  24  พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด

ในดานบุคลากรมากที่สุดมีคาเฉล่ียเทากับ  3.86  รองลงมาคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม

การตลาด  ดานระบบการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา  และดานสถานที่                 

มี ค า เ ฉ ล่ี ย เ ท า กั บ    3 . 6 5   3 . 6 0   3 . 5 6   3 . 5 0   3 . 4 6   แล ะ  3 . 4 5   ต าม ลํ า ดั บ                         

ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับมาก    
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ตอนท่ี  5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
 1.กกการทดสอบสมมติฐานที่  1  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะให

ความสําคัญตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน   

 
ตาราง 22 แสดงผลขอมูลความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียวจําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย  เพศหญิง 
พฤติกรรม 

x  S.D. x  S.D. 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 1.43 0.949 1.5 0.946 

รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง 2.31 0.7 2.51 0.69 

จํานวนครั้วที่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย 1.97 1.181 1.88 1.046 

คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการหองพกัแบบบูติก 2.21 1.57 2.06 1.458 

แหลงขอมูลทีใ่ชในการหาทีพ่ัก 2.15 1.129 2.21 1.185 

 
 จากตาราง  22  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักทองเที่ยวใน

พฤติกรรมดานตาง ๆ โดยจําแนกตามเพศ 

 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความสําคัญตอพฤติกรรมนกัทองเทีย่ว
  จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 
พฤติกรรม 

x  S.D. x  S.D. 
t P 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 1.43 0.949 1.5 0.946 -0.729 0.467 

รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง 2.31 0.7 2.51 0.69 -2.982 0.003* 

จํานวนครั้วที่เดินทางมาทองเทีย่ว- 

ในประเทศไทย 
1.97 1.181 1.88 1.046 0.782 0.435 
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ตาราง 23 (ตอ)       

       

เพศชาย เพศหญิง 
พฤติกรรม 

x  S.D. x  S.D. 
t P 

คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการ- 

หองพักแบบบูติก 
2.21 1.57 2.06 1.458 1.029 0.304 

แหลงขอมูลทีใ่ชในการหาทีพ่ัก 2.15 1.129 2.21 1.185 -0.565 0.572 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  23  พบวา คา P  ของพฤติกรรมในเร่ืองของรูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง

นั้น  มีคาเทากับ 0.003  นอยกวา 0.05  จึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่          

ระดับ 0.05  สวนพฤติกรรมในเร่ืองอ่ืน ๆ มีคา P มากกวา 0.05  จึงไมมีความแตกตางกัน 
 
ตาราง 24 แสดงผลขอมูลความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรม x  S.D. 

จํานวนครั้งทีท่านเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย   

นอยกวา 20 ป 3.14 1.095 

20 - 30 ป 1.77 1.067 

31 - 40 ป 1.59 0.968 

41 - 50 ป 1.94 0.991 

51 - 60 ป 1.78 1.015 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 2.32 1.157 

รูปแบบในการเดินทางของทานแตละคร้ัง   

นอยกวา 20 ป 0.661 0.102 

20 - 30 ป 0.759 0.076 
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ตาราง 24 (ตอ)   

   

พฤติกรรม x  S.D. 

31 - 40 ป 0.667 0.066 

41 - 50 ป 0.548 0.065 

51 - 60 ป 0.639 0.080 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 0.692 0.159 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว   

นอยกวา 20 ป 1.79 1.138 

20 - 30 ป 1.66 1.098 

31 - 40 ป 1.37 0.911 

41 - 50 ป 1.38 0.813 

51 - 60 ป 1.31 0.774 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 1.11 0.315 

คาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพกัฯ   

นอยกวา 20 ป 2.67 1.633 

20 - 30 ป 1.75 1.195 

31 - 40 ป 2.43 1.697 

41 - 50 ป 1.99 1.261 

51 - 60 ป 2.05 1.618 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 2.26 1.790 

แหลงขอมูลทีใ่ชในการหาทีพ่ักฯ   

นอยกวา 20 ป 2.1 0.983 

20 - 30 ป 2.37 1.302 

31 - 40 ป 2.21 1.180 

41 - 50 ป 2.12 1.198 
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ตาราง 24 (ตอ)   

   

พฤติกรรม x  S.D. 

51 - 60 ป 2.03 0.959 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 1.95 0.970 

 
 จากตาราง  24  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักทองเที่ยวใน

พฤติกรรมดานตาง ๆ โดยจําแนกตามอายุ 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรม 
  นักทองเท่ียวในเรื่องของรูปแบบในการเดินทางจําแนกตามอายุ 
 

รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง SS df MS F P 

Between Groups 20.456 5 4.091 9.152 0.000* 

Within Group  176.122 394 0.447   

Total 196.578 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  25  พบวาคา P  มีคาเทากับ 0.000  นอยกวา 0.05  จึงมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีรูปแบบในการ

เดินทางแตกตางกัน  และนําไปทดสอบหาความแตกตางของคะแนนเฉล่ียรายคูดวยวิธีการ LSD 

ตามตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 

นักทองเท่ียวในเร่ืองของรูปแบบในการเดินทาง เปนรายคูระหวางกลุมอายุ
โดยวิธีการ LSD   
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รูปแบบในการเดินทาง 
แตละครั้งในประเทศไทย 

x  2.38 2.06 2.42 2.60   2.69 2.58 

นอยกวา 20 ป 2.38 - 0.322* -0.410 -0.220 -0.307* -0.198 

20 - 30 ป 2.06 - - -0.362* -0.538* -0.628* -0.544* 

31 - 40 ป 2.42 - - - -0.360* -0.266* -0.157 

41 - 50 ป 2.60 - - - - -0.090 0.018 

51 - 60 ป 2.69 - - - - - 0.109 

มากกวา 60 ปขึ้นไป 2.58 - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 26  พบวาเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูพบวากลุมอายุตาง ๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ไดพบคูที่แตกตางกัน 8 คู  ซึ่งมีคาเฉลี่ย

แตกตางกัน กลุมอายุที่นอยกวา 20 ป กับกลุมอายุ 20 – 30 ป  และ กลุมอายุ 51 – 60 ป                 

กลุมอายุ 20 – 30 ป กับ ทุกลุมอายุ  กลุมอายุ 31 – 40 ป กับ 41 – 50 ป และ 51 – 60  ป 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรม 
  นักทองเท่ียวในเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียว จําแนกตามอายุ 
 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว SS df MS F P 

Between Groups 13.694 5 2.739 3.138 0.009* 

Within Group  343.883 394 0.837   

Total 357.578 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 27  พบวาคา P  มีคาเทากับ 0.009  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  จึงมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีวัตถุประสงคใน

การทองเที่ยวแตกตางกัน  ลํานําไปทดสอบหาความแตกตางของคะแนนล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ 

LSD ตามตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 

นักทองเที่ยวในเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียว เปนรายคูระหวางกลุม
อายุโดยวิธีการ LSD   
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วัตถุประสงคในการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

x  1.79 1.66 1.37 1.38 1.31 1.11 

นอยกวา 20 ป 1.79 - 0.122 0.413* 0.411* 0.473* 0.680* 

20 - 30 ป 1.66 - - 0.291* 0.288* 0.351* 0.558* 

31 - 40 ป 1.37 - - - -0.002* 0.06 0.267 

41 - 50 ป 1.38 - - - - 0.062 0.270 

51 - 60 ป 1.31 - - - - - -0.207 

มากกวา 60 ปขึ้นไป 1.11  -  -  -  - -  - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตางราง  28  เมื่อนํามาทดสอบความแตกตางกันแลวพบวาอายุที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอวัตถุประสงคในการเดินทางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบ

ความแตกตางกันหลายคู  ซึ่งกลุมอายุนอยกวา 20 ป และ กลุมอายุ 20 – 30 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

จึงมีความแตกตางกับทุกกลุมอายุ และกลุมอายุ 31 – 40 ป  กับ กลุมอายุ 41 – 50 ป  
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรม 
  นักทองเท่ียวในเรื่องของคาใชจายเฉลี่ยแตละครั้งเฉพาะการใชบริการหองพัก
  แบบบูติก จําแนกตามอายุ 
 

คาใชจายเฉล่ียแตละครั้งเฉพาะ 

การใชบริการหองพักแบบบูติก 
SS df MS F P 

Between Groups 38.015 5 7.603 3.409 0.005* 

Within Group  878.695 394 2.230   

Total 916.710 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  29  พบวาคา P  มีคาเทากับ 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.05  จึงมีความแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญใน

เร่ืองของคาใชจายเฉล่ียแตละครั้งเฉพาะการใชบริการหองพักแบบบูติก  แตกตางกัน และนําไป

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของคาใชจายเฉลี่ยแตละครั้งเฉพาะการใชบริการหองพัก
แบบบูติก เปนรายคูระหวางกลุมอายุโดยวิธีการ LSD  
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คาใชจายเฉล่ียแตละครั้ง 
เฉพาะการใชบริการหองพัก

แบบบูติก 

x  1.79 1.66 1.37 1.38 1.31 1.11 

นอยกวา 20 ป 1.79 - 0.322* -0.041 -0.216 -0.307* -0.198 

20 - 30 ป 1.66 - - -0.362* -0.0538* -0.628* -0.520* 

31 - 40 ป 1.37 - - - -0.176 -0.266* -0.157 

41 - 50 ป 1.38 - - - - -0.09 0.018 

51 - 60 ป 1.31 - - - - - 0.109 

มากกวา 60 ปขึ้นไป 1.11 -   -  -  - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  30  ทําการทดสอบความแตกตางรายคูพบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตาง

กันมีคาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพักแบบบูติกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05  ซึ่งพบวามีคูที่แตกตางกันหลายคูไดแก  อายุนอยกวา 20 ป กับ 20 -30 ป และ                

51 – 60 ป  กลุมอายุ  20-30 ป มีความแตกตางกันกับทุกกลุมอายุ  และกลุมอายุ 31 – 40  ป                

กับ 51- 60 ป 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักพักแรมท่ีใชบริการ           
ในครั้งนี้  จําแนกตามอายุ 

 

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก 

หรือรูจักทีพ่กัแรมที่ใชบรกิารในครัง้นี ้
SS df MS F P 

Between Groups 6.539 5 1.308 0.976 0.43 

Within Group  526.501 394 1.336   

Total 533.04 399       

 

 จากตาราง 31  พบวา คา P มีคาเทากับ 0.43  ซึ่งมากกวา 0.05  ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มี

อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมในเร่ืองของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรมที่ใชบริการ

ในคร้ังนี้  ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 32 แสดงผลขอมูลความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียวจําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรม x  S.D. 

จํานวนครั้งทีท่านเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1.76 1.155 

ปริญญาตรี 1.87 1.083 

สูงกวาปริญญาตรี 2.37 1.078 

รูปแบบในการเดินทางของทานแตละคร้ัง   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.21 0.798 

ปริญญาตรี 2.49 0.648 

สูงกวาปริญญาตรี 2.4 0.694 
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ตาราง 32 (ตอ)   

   

พฤติกรรม x  S.D. 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1.51 1.051 

ปริญญาตรี 1.41 0.895 

สูงกวาปริญญาตรี 1.63 0.960 

คาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพกัฯ x S.D. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.2 1.575 

ปริญญาตรี 2.17 1.554 

สูงกวาปริญญาตรี 1.91 1.278 

แหลงขอมูลทีใ่ชในการหาทีพ่ักฯ x S.D. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.18 1.167 

ปริญญาตรี 2.13 1.114 

สูงกวาปริญญาตรี 2.35 1.279 

 

 จากตาราง  32  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักทองเที่ยวใน

พฤติกรรมดานตาง ๆ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   89 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรม 
  นักทองเท่ียวในเรื่องของจํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P 
 

Between Groups 16.712 2 8.356 6.908 0.001* 

Within Group  480.186 397 1.21   

Total 496.898 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  33  พบวามีคา P  เทากับ 0.001  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มี่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมในเร่ืองของจํานวนครั้งที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนําไปทดสอบหา

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง  34 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
เปนรายคูระหวางกลุมระดับการศึกษาโดยวิธีการ LSD  
 

  ต่ํา
กว

าป
 

ริญ
ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ
ญ
าต

ร ี

สูง
กว

า 
ปร

ิญ
ญ
าต

ร ี

จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมา 
ทองเท่ียวในประเทศไทย 

x  1.76 1.87 2.37 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1.76 - -0.111 -0.610* 

ปริญญาตรี 1.87 - - -0.498* 

สูงกวาปริญญาตรี 2.37 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตางราง  34  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอ

พฤติกรรมในเร่ืองของจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทสไทยแตกตางกนัอยางมนีบัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซึ่งพบวามี 2 คูที่แตกตางกัน  คือ  ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  กับ  

สูงกวาปริญญาตรี  และ ระดับการศึกษาปริญญาตรีกับ สูงกวาปริญญาตรี  ที่มีความแตกตางกัน 

 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของรูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง SS df MS F P 

Between Groups 5.285 2 2.642 5.484 0.004* 

Within Group  191.293 397 0.482   

Total 196.577 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง  35  พบวามีคา P  เทากับ 0.004  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวานกัทองเทีย่ว

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีรูปแบบในการเดินทางแตละคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนําไปทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง  36 

 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 

ทองเท่ียวในเรื่องของรูปแบบในการเดินทาง เปนรายคูระหวางกลุม               
ระดับการศึกษาโดยวิธีการ LSD  
 

 

ต่ํา
กว

าป
ริญ

ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ
ญ
าต

ร ี

สูง
กว

าป
รญิ

ญ
าต

ร ี

รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง 

x  2.21 2.49 2.40 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.21 - -0.279* -0.187 

ปริญญาตรี 2.49 - - 0.982* 

สูงกวาปริญญาตรี 2.40 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  36  พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีรูปแบบในการ

เดินทางทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อทดสอบรายคูแลว

พบวามี 2 คูที่แตกตางกัน  คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับปริญญาตรี  และระดับ 

การศึกษาระดับปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรีที่มีความแตกตางกัน  
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ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว SS df MS F P 

Between Groups 2.907 2 1.454 1.627 0.198 

Within Group  354.67 397 0.893   

Total 357.578 399       

 

 จากตาราง  37  พบวามีคา P  เทากับ 0.198  ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของคาใชจายเฉลี่ยแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพักแบบบูติก  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

คาใชจายเฉลี่ยแตละครัง้เฉพาะ 

การใชบริการหองพักแบบบูติก 
SS df MS F P 

Between Groups 4.132 2 2.066 0.899 0.408 

Within Group  912.578 397 2.299   

Total 916.71 399       

 

 จากตาราง  38  พบวาคา P มีคาเทากับ  0.408  ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยว

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมในเร่ืองของคาใชจายล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการ

หองพักแบบบูติกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรมที่ใชบริการใน
ครั้งนี้  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก SS df MS F P 

หรือรูจักทีพ่กัแรมที่ใชบรกิารในครงันี ้           

Between Groups 2.608 2 1.304 0.976 0.378 

Within Group  530.432 397 1.336   

Total 533.04 399       

 

 จากตางราง 39  พบวา  คา P มีคาเทากับ 0.378  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมในเร่ืองของแหลงขอมูลฯ ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 40 แสดงผลขอมูลความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียวจําแนกตาม 
  สถานภาพ 

พฤติกรรม x  S.D. 

จํานวนครั้งทีท่านเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย   

โสด 1.84 1.160 

แตงงาน 1.87 1.068 

หมาย/แยกกันอยู 3.25 0.886 

รูปแบบในการเดินทางของทานแตละคร้ัง   

โสด 2.06 0.665 

แตงงาน 2.66 0.601 

หมาย/แยกกันอยู 1.75 0.886 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว   

โสด 1.63 1.096 

แตงงาน 1.36 0.820 
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ตาราง 40 (ตอ)   

   

พฤติกรรม x  S.D. 

หมาย/แยกกันอยู 1.50 0.926 

คาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพกัฯ   

โสด 1.96 1.441 

แตงงาน 2.25 1.564 

หมาย/แยกกันอยู 2.00 1.309 

แหลงขอมูลทีใ่ชในการหาทีพ่ักฯ   

โสด 2.30 1.262 

แตงงาน 2.13 1.082 

หมาย/แยกกันอยู 1.25 0.463 

 
จากตาราง  40  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักทองเทีย่วใน

พฤติกรรมดานตาง ๆ โดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรมที่ใชบริการใน
ครั้งนี้  จําแนกตามสถานภาพ 
 

SS df MS F P จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาทองเท่ียว 
ในประเทศไทย           

Between Groups 14.73 2 7.365 6.064 0.003* 

Within Group  482.167 397 1.215   

Total 496.898 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 41  พบวา คา P นอยกวา 0.003  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมในเร่ืองของจํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองใน

ประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนําไปทดสอบหาความ

แตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 42 
 
ตาราง 42   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 

ทองเท่ียวในเรื่องของจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เปน
รายคูระหวางกลุมสถานภาพ  โดยวิธีการ LSD  
 

 โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาทองเท่ียว 
ในประเทศไทย 

x  1.94 1.87 3.25 

โสด 1.94 - 0.069 -1.308* 

แตงงาน 1.87 - - -1.377* 

หมาย/แยกกันอยู 3.25 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 42  เม่ือนํามาทดสอบความแตกตางรายคูแลว  พบวานักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพแตกตางกันมีความสําคัญตอพฤติกรรมในเร่ืองของจํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพบคูที่มีความแตกตางกัน 2 คู

คือ  คนโสดกับคนที่เปนหมาย/แยกกันอยู  และ คนที่แตงงานกับคนที่เปนหมาย/แยกกันอยู 
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ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของรูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง SS df MS F P 

Between Groups 37.715 2 18.858 47.126 0.000* 

Within Group  158.862 397 0.400   

Total 196.578 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 43  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอพฤติกรรมในเร่ืองของรูปแบบการเดินทางแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD 

ตามตาราง  44 
 
ตาราง 44   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 

ทองเท่ียวในเรื่องของรูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง เปนรายคูระหวางกลุม
สถานภาพ  โดยวิธีการ LSD  
 

 โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง 
 

x  2.06 2.66 1.75 

โสด 2.06 - -0.603* 0.308 

แตงงาน 2.66 - - 0.911* 

หมาย/แยกกันอยู 1.75 - - - 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง  44  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันมีรูปแบบในการเดินทาง

แตละคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เม่ือทดสอบความแตกตางรายคูแลว

พบวา  มีหลายคูที่มีความแตกตางกัน  คือ  สถานภาพโสด กับ สถานภาพแตงงาน  และ สถานภาพ

แตงงานกันสถานภาพหมาย/แยกกันอยู 

 
ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ 
 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว SS df MS F P 

Between Groups 7.303 2 3.651 4.138 0.017* 

Within Group  350.275 397 0.882   

Total 357.578 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  45  พบวาคา P  มีคาเทากับ 0.017  ซึ่งมีคานอยวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอพฤติกรรมในเร่ืองของวัตถุประสงคในการ

ทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนําไปทดสอบหาความแตกตาง

รายคูดวยวิธีการ LSD ตามตาราง  46 
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ตาราง 46   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียว เปนรายคูระหวางกลุม
สถานภาพ  โดยวิธีการ LSD  

 

 โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

x  1.63 1.36 1.50 

โสด 1.63 - 0.279* 0.135 

แตงงาน 1.36 - - -0.144 

หมาย/แยกกันอยู 1.50 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง  46  พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันมีวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และพบวามีคูที่แตกตางกัน 1 คุ คือ สถานภาพโสด

กับสถานภาพแตงงาน   
 
ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของคาใชจายเฉลี่ยแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพักแบบบูติก 
จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาใชจายเฉลี่ยแตละครัง้เฉพาะ SS df MS F P 

การใชบริการหองพักแบบบูติก           

Between Groups 8.195 2 4.098 1.791 0.168 

Within Group  908.515 397 2.288   

Total 916.71 399       
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 จากตาราง  47  พบวามีคา P เทากับ 0.168  ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอคาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพักแบบ 

บูติก ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรมที่ใชบริการใน
ครั้งนี้ จําแนกตามสถานภาพ 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก SS df MS F P 

หรือรูจักทีพ่กัแรมที่ใชบรกิารในครงันี ้           

Between Groups 9.772 2 4.886 3.707 0.025* 

Within Group  523.268 397 1.318   

Total 533.04 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 48  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.025  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอแหลงขอมูลที่ใชในการหาท่ีพักหรือรูจักที่

พักแรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวธิกีาร 

LSD  ตามตาราง 49 
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ตาราง 49   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักท่ีพักแรม     
เปนรายคูระหวางกลุมสถานภาพ  โดยวิธีการ LSD  
 

 โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก 
หรือรูจักทีพ่กัแรมที่ใชบรกิารในครัง้นี ้

x  2.30 2.13 1.25 

โสด 2.30 - 0.17 1.051* 

แตงงาน 2.13 - - 0.881* 

หมาย/แยกกันอยู 1.25 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 49 พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน  ใหความสําคัญตอ

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรุจักที่พักแรมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ซึ่งเมื่อทดสอบพบวามีคุที่แตกตางกัน 2 คู คือ  สถานภาพโสด กับ หมาย/แยกกันอยู  กับ 

สถานภาพแตงงานกับหมาย/แยกกันอยู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   101 

ตาราง 50 แสดงผลขอมูลความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียวจําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรม x  S.D. 

จํานวนครั้งทีท่านเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย   

นักเรียน 2.42 1.301 

ขาราชการ 1.62 0.845 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 1.68 0.946 

พนกังานบริษทัเอกชน 1.73 1.010 

เกษียณอาย ุ 2.28 1.222 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 1.56 0.984 

อ่ืน ๆ 2.05 1.136 

รูปแบบในการเดินทางของทานแตละคร้ัง   

นักเรียน 2.07 0.636 

ขาราชการ 2.48 0.701 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2.68 0.82 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.46 0.635 

เกษียณอาย ุ 2.66 0.897 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2.44 0.511 

อ่ืน ๆ 2.46 0.678 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว   

นักเรียน 1.64 1.071 

ขาราชการ 1.54 1.097 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 1.11 0.315 

พนกังานบริษทัเอกชน 1.34 0.779 

เกษียณอาย ุ 1.41 0.825 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 1.22 0.428 
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อ่ืน ๆ 1.56 1.055 

ตาราง 50 (ตอ)   

   

พฤติกรรม x  S.D. 

คาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพกัฯ x S.D. 

นักเรียน 1.96 1.401 

ขาราชการ 2.15 1.562 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2.05 1.026 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.06 1.42 

เกษียณอาย ุ 2.1 1.472 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2.22 1.734 

อ่ืน ๆ 2.51 1.832 

แหลงขอมูลทีใ่ชในการหาทีพ่ักฯ x S.D. 

นักเรียน 2.05 0.993 

ขาราชการ 2.28 1.221 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 1.63 0.496 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.39 1.231 

เกษียณอาย ุ 2.1 1.145 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2 1.188 

อ่ืน ๆ 2.12 1.233 

 

จากตาราง  50  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักทองเทีย่วใน

พฤติกรรมดานตาง ๆ โดยจาํแนกตามอาชีพ 
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ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ใน เ รื่ อ ง ขอ ง จํ าน วนครั้ ง ที่ เ ดิ นท า งม าท อ ง เ ท่ี ย ว ในปร ะ เทศ ไทย              
จําแนกตามอาชีพ 
 

จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาทองเท่ียว 
ในประเทศไทย 

SS df MS F P 

Between Groups 40.272 6 6.712 5.777 0.000* 

Within Group  46.626 393 1.162   

Total 496.898 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  51  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอจํานวนคร้ังในการเดินทางทองเที่ยวประเทศ

ไทยแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนําไปทดสอบความแตกตางรายคู

ดวยวิธีการ LSD ตามตาราง 52  
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ตาราง 52   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของจํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย       
เปนรายคูระหวางกลุมอาชีพ  โดยวิธีการ LSD  
 

 

นัก
เร
ียน

 

ขา
รา
ชก

าร
 

พน
ักง

าน
รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

พน
ักง

าน
บร

ิษทั
เอ
กช

น 

เก
ษีย

ณ
อา

ยุ 

คา
ขา

ย/
ธุร

กิจ
สว

นต
ัว 

อื่น
 ๆ

 

จํานวนครั้งที่เดินทาง 
มาทองเที่ยวในประเทศไทย 

x  2.42 1.62 1.68 1.73 2.28 1.56 2.05 

นักเรียน 2.42 - 0.793* 0.732* 0.690* 0.141 0.861* 0.366* 

ขาราชการ 1.62 - - -0.061 -0.100 -0.652* 0.068 -0.427* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1.68 - - - -0.040 -0.592 0.129 -0.367 

พนักงานบริษัทเอกชน 1.73 - - - - -0.549* 0.171 -0.324* 

เกษียณอายุ 2.28 - - - - - 0.720* 0.225 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 1.56 - - - - - - -0.495 

อื่น ๆ 2.05 - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 52 เมื่อทําการทดสอบแลวพบวา นักทองเที่ยวที่อาชีพแตกตางกันให

ความสําคัญตอจํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความแตกตางกันหลายคู ไดแก  นักเรียนกับทุกอาชีพ 

ยกเวนกลุมที่ เกษียณอายุ  กลุมขาราชการกับกลุมเกษียณอายุและอ่ืน ๆ  กลุมพนักงาน

บริษัทเอกชนกับเกษียณอายุและอ่ืน ๆ  กลุมเกษียณอายุกับคาขาย/ธุรกิจสวนตัวกับอ่ืน ๆ 
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ตาราง 53 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของรูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง จําแนกตามอาชีพ 
 

รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง SS df MS F P 

Between Groups 13.688 6 2.281 4.902 0.000* 

Within Group  182.89 393 0.465   

Total 196.577 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 53  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอรูปแบบในการเดินทางแตละครั้งแตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนําไปทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีการ LSD ตาม

ตารางที่ 54 
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ตาราง 54   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของรูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง เปนรายคูระหวางกลุม
อาชีพ  โดยวิธีการ LSD  
 

 
นัก

เร
ียน

 

ขา
รา
ชก

าร
 

พน
ักง

าน
รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

พน
ักง

าน
บร

ิษทั
เอ
กช

น 

เก
ษีย

ณ
อา

ยุ 

คา
ขา

ย/
ธุร

กิจ
สว

นต
ัว 

อื่น
 ๆ

 

รูปแบบใน 
การเดินทาง 

  x  2.07 2.48 2.68 2.46 2.66 2.44 2.46 

นักเรียน 2.07 - -0.411* -0.613* -0.390* -0.584* -0.373* 0.386* 

ขาราชการ 2.48 - - -0.202 0.02 -0.173 0.038 0.025 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.68 - - - 0.222 0.029 0.24 0.227 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.46 - - - - -0.193 0.171 0.018 

เกษียณอายุ 2.66 - - - - - 0.211 0.198 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2.44 - - - - - - -0.013 

อื่น ๆ 2.46 - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 54 พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอรูปแบบในการ

เดินทางแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อนํามาทดสอบหาความแตกตางรายคู

พบวานักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนมีความแตกตางกันทุกกลุมอาชีพ  
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ตาราง 55 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว SS df MS F P 

Between Groups 8.935 6 1.489 1.679 0.125 

Within Group  348.643 393 0.887   

Total 357.578 399       

 

 จากตาราง  55  พบวาคา P มีคาเทากับ  0.125  ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยว

ที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอวัตถุประสงคในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 56 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของคาใชจายแตละครั้งเฉพาะการใชบริการหองพักแบบบูติก 
จําแนกตามอาชีพ 
 

คาใชจายเฉลี่ยแตละครัง้เฉพาะ SS df MS F P 

การใชบริการหองพักแบบบูติก           

Between Groups 11.651 6 1.942 0.843 0.537 

Within Group  905.059 393 2.303   

Total 916.71 399       

 

 จากตาราง  56  พบวาคา P มีคาเทากับ  0.537  ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยว

ที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอคาใชจายเฉล่ียแตละครั้งเฉพาะการใชบริการหองพักแบบ  

บูติก ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 57 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรมที่ใชบริการใน
ครั้งนี้  จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก SS df MS F P 

หรือรูจักทีพ่กัแรมที่ใชบรกิารในครงันี ้           

Between Groups 13.585 6 2.264 1.713 0.117 

Within Group  519.455 393 1.322   

Total 533.04 399       

 

 จากตาราง  57  พบวาคา P มีคาเทากับ  0.117  ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยว

ที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรมที่ใชบริการ

ในคร้ังนี้ ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 58 แสดงผลขอมูลความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียวจําแนกตามรายได 
 

พฤติกรรม x  S.D. 

จํานวนครั้งทีท่านเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย   

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 2.27 1.277 

1,000  1,499 ยูโร 2.25 1.272 

1,500 - 1,999 ยูโร 1.54 0.828 

มากกวา 2,000 ยูโร 2.14 1.138 

รูปแบบในการเดินทางของทานแตละคร้ัง   

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 2.36 0.838 

1,000  1,499 ยูโร 2.27 0.822 

1,500 - 1,999 ยูโร 2.40 0.599 

มากกวา 2,000 ยูโร 2.61 0.621 
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ตาราง 58 (ตอ)   

   

พฤติกรรม x  S.D. 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว   

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 2.11 1.298 

1,000  1,499 ยูโร 1.55 0.981 

1,500 - 1,999 ยูโร 1.32 0.838 

มากกวา 2,000 ยูโร 1.33 0.734 

คาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพกัฯ x S.D. 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 2.23 1.523 

1,000  1,499 ยูโร 1.92 1.318 

1,500 - 1,999 ยูโร 2.25 1.549 

มากกวา 2,000 ยูโร 2.12 1.663 

แหลงขอมูลทีใ่ชในการหาทีพ่ักฯ x S.D. 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 2.32 1.116 

1,000  1,499 ยูโร 2.24 1.118 

1,500 - 1,999 ยูโร 1.96 0.96 

มากกวา 2,000 ยูโร 2.49 1.476 

 

จากตาราง  58  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักทองเทีย่วใน

พฤติกรรมดานตาง ๆ โดยจาํแนกตามรายได 
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ตาราง 59 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ใน เ รื่ อ ง ขอ ง จํ าน วนครั้ ง ที่ เ ดิ นท า งม าท อ ง เ ท่ี ย ว ในปร ะ เทศ ไทย                    
จําแนกตามรายได 
 

SS df MS F P จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาทองเท่ียว 
ในประเทศไทย           

Between Groups 46.03 3 15.343 13.476 0.000* 

Within Group  450.868 396 1.139   

Total 496.898 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 59  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคู

ดวยวิธีการ LSD ตามตาราง 60 
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ตาราง 60   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยเปน
รายคู ระหวางกลุมรายไดโดยวิธีการ LSD  
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จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมา 
ทองเท่ียวในประเทศไทย 

x  2.27 2.25 1.54 2.14 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 2.27 - 0.018 0.735* 0.128 

1,000  1,499 ยูโร 2.25 - - 0.717* 0.11 

1,500 - 1,999 ยูโร 1.54 - - - -0.067* 

มากกวา 2,000 ยูโร 2.14 - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 60  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดความแตกตางกันใหความสําคัญตอจํานวน

คร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือทดสอบ

หาความแตกตางรายคูพบวา  มีคูที่แตกตางกัน 3 คู คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 1,000 ยูโร

กับ 1,500 – 1,999 ยูโร   1,000 – 1,499 ยูโร กับ 1,500 – 1,999 ยูโร  และ 1,500 – 1,999 ยูโร    

กับ มากกวา 2,000 ยูโร 
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ตาราง 61 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของรูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง จําแนกตามรายได 
 

รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง SS df MS F P 

Between Groups 5.46 3 1.82 3.771 0.011* 

Within Group  191.117 396 0.483   

Total 196.577 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 61  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.011  ซึ่งนอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มี รายไดแตกตางกันใหความสํา คัญตอ รูปแบบในการเ ดินทางแตละค ร้ังแตกตางกัน                    

อยางมีนัย สําคัญทางสถิ ติ   และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ  LSD                       

ตามตาราง 62 
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ตาราง 62  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของรูปแบบในการเดินทางแตละครั้งเปนรายคู ระหวางกลุม
รายไดโดยวิธีการ LSD  
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แตละครั้ง 

  x  2.36 2.27 2.40 2.61 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 2.36 - 0.089 -0.034 -0.251 

1,000  1,499 ยูโร 2.27 - - -0.123 -0.340* 

1,500 - 1,999 ยูโร 2.40 - - - -0.217* 

มากกวา 2,000 ยูโร 2.61 - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 62  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดความแตกตางกันใหความสําคัญตอรูปแบบ

ในการเดินทางแตละคร้ังแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบหาความแตกตาง

รายคูพบวา  มีคูที่แตกตางกัน 2 คู  คือ นักทองเที่ยวที่มีรายได 1,000 – 1,499 ยูโร กับ มากกวา 

2,000 ยูโร  และรายได 1,500 – 1,999 ยูโร กับ มากกวา 2,000 ยูโร 
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ตาราง 63 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียว จําแนกตามรายได 
 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว SS df MS F P 

Between Groups 24.364 3 8.121 9.652 0.000* 

Within Group  333.214 396 0.841   

Total 357.578 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 63  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอวัตถุประสงคในการทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ตามตาราง 64 
 
ตาราง 64  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 

ทองเท่ียวในเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียวเปนรายคู ระหวางกลุม
รายไดโดยวิธีการ LSD  
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วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

 

x  2.11 1.55 1.32 1.33 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 2.11 - 0.565* 0.792* 0.788* 

1,000  1,499 ยูโร 1.55 - - 0.227* 0.224 

1,500 - 1,999 ยูโร 1.32 - - - -0.004 

มากกวา 2,000 ยูโร 1.33 - - - - 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 64  พบวานักทองเท่ียวที่มีรายไดความแตกตางกันใหความสําคัญตอ

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบหาความ

แตกตางรายคูพบวา  มีคูที่แตกตางกันหลายคู  คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 1,000 ยูโร กับทุก

กลุมรายได  และกลุมรายได 1,000 – 1,499 ยูโร กับ รายได 1,500 – 1,999 ยูโร  
 
ตาราง 65 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของคาใชจายเฉลี่ยแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพักแบบบูติก  
จําแนกตามรายได 
 

คาใชจายเฉลี่ยแตละครัง้เฉพาะ SS df MS F P 

การใชบริการหองพักแบบบูติก           

Between Groups 7.131 3 2.377 1.035 0.377 

Within Group  909.579 396 2.297   

Total 916.71 399    

 

 จากตาราง 65  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.377 ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอคาใชจายเฉล่ียแตละครั้งเฉพาะการใชบริการหองพักแบบบู

ติก ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 66 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักท่ีพักแรมท่ีใชบริการน้ี 
จําแนกตามรายได 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก SS df MS F P 

หรือรูจักทีพ่กัแรมที่ใชบรกิารในครงันี ้           

Between Groups 17.681 3 5.894 4.529 0.004* 

Within Group  515.359 396 1.336   

Total 533.04 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 66  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรมที่ใชบริการ

ในคร้ังนี้แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวย

วิธีการ LSD ตามตาราง 67 
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ตาราง 67  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเที่ยวในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรมที่ใช
บริการน้ี เปนรายคู ระหวางกลุมรายไดโดยวิธีการ LSD  
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แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือ 
รูจักที่พกัแรมที่ใชบรกิารในครั้งนี ้

x  2.32 2.24 1.96 2.49 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 2.32 - 0.083 0.359 -0.176 

1,000  1,499 ยูโร 2.24 - - 0.276 -0.259 

1,500 - 1,999 ยูโร 1.96 - - - -0.535* 

มากกวา 2,000 ยูโร 2.49 - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 67  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดความแตกตางกันใหความสําคัญตอ

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อ

ทดสอบหาความแตกตางรายคูพบวา  มีคูที่แตกตางกัน 1 คู  คือ นักทองเที่ยวที่มีรายได กับ รายได 

1,500 – 1,999 ยูโรกับมากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 
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ตาราง 68 แสดงผลขอมูลความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียวจําแนกตาม 
  ประเทศที่อยูอาศัย 
 

พฤติกรรม x  S.D. 

จํานวนครั้งทีท่านเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย   

Switzerland 1.45 0.827 

Germany 2.07 1.025 

Denmark 3.04 1.241 

finland 2.29 1.122 

France 1.39 0.682 

United Kingdom 2.00 1.177 

Italy 1.81 1.030 

Netherland 1.67 1.012 

Russia 2.07 1.245 

Norway 1.79 1.051 

รูปแบบในการเดินทางของทานแตละคร้ัง   

Switzerland 2.31 0.761 

Germany 2.31 0.696 

Denmark 2.40 0.957 

finland 2.29 0.859 

France 2.67 0.701 

United Kingdom 2.41 0.665 

Italy 2.38 0.707 

Netherland 2.37 0.645 

Russia 2.54 0.508 

Norway 2.21 0.426 
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ตาราง 68 (ตอ)   

   

พฤติกรรม x  S.D. 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว   

Switzerland 1.62 1.293 

Germany 1.72 1.106 

Denmark 1.72 1.021 

finland 1.92 1.139 

France 1.22 0.728 

United Kingdom 1.50 0.952 

Italy 1.06 0.246 

Netherland 1.15 0.515 

Russia 1.32 0.772 

Norway 1.79 1.251 

คาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพกัฯ x S.D. 

Switzerland 2.14 1.575 

Germany 2.06 1.446 

Denmark 2.40 1.443 

finland 2.38 1.765 

France 1.98 1.374 

United Kingdom 2.20 1.629 

Italy 2.69 1.635 

Netherland 1.83 1.355 

Russia 2.07 1.514 

Norway 1.50 0.855 
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ตาราง 68 (ตอ)   

   

พฤติกรรม x  S.D. 

แหลงขอมูลทีใ่ชในการหาทีพ่ักฯ   

Switzerland 2.14 1.026 

Germany 2.26 1.443 

Denmark 2.04 0.611 

finland 2.75 1.327 

France 1.80 0.885 

United Kingdom 2.11 1.033 

Italy 2.06 1.014 

Netherland 2.35 1.479 

Russia 2.39 1.286 

Norway 2.29 0.726 

 

จากตาราง  68  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักทองเทีย่วใน

พฤติกรรมดานตาง ๆ โดยจาํแนกตามประเทศที่อยูอาศัย 
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ตาราง 69 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของจํานวนครัง้ที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย  จําแนกตาม

     ประเทศทีอ่ยูอาศัย 
 

จํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาทองเท่ียว 
ในประเทศไทย 

SS df MS F P 

Between Groups 59.949 9 6.661 5.945 0.000* 

Within Group  436.949 390 1.120   

Total 496.898 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  69  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอจํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวย

วิธีการ LSD ตามตาราง 70 
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ตาราง 70  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย เปนรายคู 
ระหวางกลุมประเทศท่ีอยูอาศัยไดโดยวิธีการ LSD  
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 จํานวนครัง้ที ่

เดินทางมา 
ทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 
x  1.45 2.07 3.04 2.29 1.39 2.00 1.81 1.67 2.07 1.79 

Switzerland 1.45 - -0.626* -1.592* -0.843* 0.057 -0.552* -0.364 -0.226 -0.623* -0.337 

Germany 2.07 - - -0.966* -0.218 -0.683* 0.074 0.262 0.400 0.003 0.288 

Denmark 3.04 - - - 0.748* 1.649* 1.040* 1.228* 1.366* 0.969* 1.254* 

finland 2.29 - - - - 0.900 0.292 0.479 0.618* 0.220 0.506 

France 1.39 - - - - - -0.609* -0.421 -0.283 -0.680* -0.394 

United Kingdom 2.00 - - - - - - 0.188 0.326 -0.071 0.214 

Italy 1.81 - - - - - - - 0.139 -0.259 0.027 

Netherland 1.67 - - - - - - - - -0.398 -0.112 

Russia 2.07 - - - - - -- - - - 0.286 

Norway 1.79 - - - - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  70  พบวานักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยความแตกตางกันให

ความสําคัญตอจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  และเม่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูพบวา มีคูที่แตกตางกันหลายคู   
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ตาราง 71 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของรูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง จาํแนกตามประเทศท่ีอยูอาศยั 
 

รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง SS df MS F P 

Between Groups 5.411 9 0.601 1.226 0.277 

Within Group  191.167 390 0.49   

Total 196.578 399       

  

 จากตาราง  71  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.277 ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอรูปแบบในการเดินทางแตละคร้ังไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 72 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของวตัถุประสงคในการทองเท่ียว จาํแนกตามประเทศท่ีอยูอาศัย 
 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว SS df MS F P 

Between Groups 25.443 9 2.827 3.32 0.001* 

Within Group  332.134 390 0.852   

Total 357.578 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  72  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอวัตถุประสงคในการทองเที่ยวแตกตางกัน และ

นําไปทดสอบหาความแตกตางรายคู ดวยวิธีการ LSD ตามตาราง 73 
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ตาราง 73 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอพฤติกรรม 
ทองเท่ียวในเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียวเปนรายคู ระหวางกลุม
ประเทศที่อยูอาศัยไดโดยวิธีการ LSD  
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วัตถุประสงค 
ในการทองเที่ยว 

  x  1.62 1.72 1.72 1.92 1.22 1.50 0.06 1.15 1.32 1.79 

Switzerland 1.62 - -0.102 -0.099 -0.296 0.403 0.121 0.558* 0.469* 0.299 -0.165 

Germany 1.72 - - 0.002 -0.194 0.505* 0.222 0.660* 0.57 0.401 -0.063 

Denmark 1.72 - - - -0.197 0.503* 0.22 0.658* 0.568* 0.399 -0.066 

Finland 1.92 - - - - 0.699* 0.417* 0.854* 0.764* 0.595* 0.131 

France 1.22 - - - - - -0.283 0.155 0.065 -0.104 0.568* 

United Kingdom 1.50 - - - - - - 0.438* 0.348* 0.179 -0.286 

Italy 1.06 - - - - - - - -0.09 -0.259 -0.723* 

Netherland 1.15 - - - - - - - - -0.169 -0.634* 

Russia 1.32 - - - - - - - - - -0.464 

Norway 1.79 - - - - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  73  พบวานักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยความแตกตางกันให

ความสําคัญตอวัตถุประสงคในการทองเที่ยวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อ

ทดสอบหาความแตกตางรายคูพบวา มีคูที่แตกตางกันหลายคู   
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ตาราง 74 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 
ในเรื่องของคาใชจายเฉลี่ยแตละครัง้เฉพาะการใชบริการหองพักแบบบูติก 
จําแนกตามประเทศท่ีอยูอาศัย 

 

คาใชจายเฉลี่ยแตละครัง้เฉพาะ SS df MS F P 

การใชบริการหองพักแบบบูติก           

Between Groups 24.906 9 2.767 1.210 0.287 

Within Group  891.804 390 2.287   

Total 916.71 399       

 

 จากตาราง  74  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.287 ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอคาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการ

หองพักแบบบูติกไมแตกตางกัน  

 
ตาราง 75 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความสําคัญตอพฤติกรรมทองเท่ียว 

ในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พกัแรมมท่ีใชบรกิารใน
ครั้งนี้  จาํแนกตามประเทศท่ีอยูอาศัย 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก SS df MS F P 

หรือรูจักทีพ่กัแรมที่ใชบรกิารในครัง้นี ้           

Between Groups 18.863 9 2.096 1.59 0.116 

Within Group  514.177 390 1.318   

Total 533.04 399       

  

 จากตาราง  75  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.116 ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักหรือรูจักที่พักแรม

ที่ใชในบริการคร้ังนี้ไมแตกตางกัน  
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 2.กกการทดสอบสมมติฐานที่  2  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการที่พักแบบบูติกโฮเต็ล   ในเขต

กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน   
 
ตาราง 76 แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการท่ี 
  พักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเท่ียว  จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยทางการตลาด 

x  S.D. x  S.D. 

ผลิตภัณฑ 3.56 0.545 3.75 2.213 

ราคา 3.42 0.588 3.49 0.570 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.43 0.496 3.46 0.508 

การสงเสริมการตลาด 3.53 0.564 3.68 1.454 

บุคลากร 3.83 0.637 3.90 0.639 

ลักษณะทางกายภาพ 3.53 0.577 3.47 0.705 

ระบบการใหบริการ 3.54 0.634 3.57 0.575 

 
จากตาราง  76  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักทองเทีย่ว

ของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการทีพ่ักแบบบูติกโฮเต็ลของนกัทองเทีย่วโดยจําแนกตาม

เพศ 
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ตาราง 77 แสดงผลการทดสอบความแตกตางดานเพศของนักทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญ 
  ตอปจจัยทางการตลาด 
   

เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยทางการตลาด 

x  S.D. x  S.D. 
t 
  

P 
  

ผลิตภัณฑ 3.56 0.545 3.75 2.213 -1.184 0.237 

ราคา 3.42 0.588 3.49 0.570 -1.337 0.182 

การจัดจําหนาย 3.43 0.496 3.46 0.508 -0.574 0.566 

การสงเสริมการตลาด 3.53 0.564 3.68 1.454 -1.400 0.167 

บุคลากร 3.83 0.637 3.90 0.639 -1.164 0.245 

ลักษณะทางกายภาพ 3.53 0.577 3.47 0.705 0.803 0.424 

ระบบการใหบริการ 3.54 0.634 3.57 0.575 -0.606 0.545 

 
 จากตาราง 77  พบวานักทองเทีย่วที่มีเพศตางกนัใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด

ในแตละดานไมแตกตางกนั 

 
ตาราง 78 แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการท่ี 
  พักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ผลิตภัณฑ     

นอยกวา 20 ป 3.65 0.484 

20 - 30 ป 3.56 0.657 

31 - 40 ป 3.96 3.012 

41 - 50 ป 3.46 0.477 

51 - 60 ป 3.55 0.564 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.59 0.515 
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ตาราง 78 (ตอ)   

   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ราคา     

นอยกวา 20 ป 3.57 0.58 

20 - 30 ป 3.54 0.734 

31 - 40 ป 3.41 0.476 

41 - 50 ป 3.38 0.557 

51 - 60 ป 3.4 0.507 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.5 0.425 

ชองทางการจัดจําหนาย     

นอยกวา 20 ป 3.52 0.671 

20 - 30 ป 3.44 0.555 

31 - 40 ป 3.49 0.383 

41 - 50 ป 3.41 0.538 

51 - 60 ป 3.41 0.411 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.34 0.48 

การสงเสริมการตลาด     

นอยกวา 20 ป 3.61 0.722 

20 - 30 ป 3.64 0.548 

31 - 40 ป 3.79 1.963 

41 - 50 ป 3.34 0.49 

51 - 60 ป 3.58 0.415 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.46 0.435 
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ตาราง 78 (ตอ)   

   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

บุคลากร     

นอยกวา 20 ป 3.97 0.56 

20 - 30 ป 4.08 0.568 

31 - 40 ป 3.87 0.693 

41 - 50 ป 3.82 0.608 

51 - 60 ป 3.62 0.608 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.46 0.631 

ลักษณะทางกายภาพ     

นอยกวา 20 ป 3.86 0.484 

20 - 30 ป 3.51 0.7 

31 - 40 ป 3.45 0.627 

41 - 50 ป 3.36 0.665 

51 - 60 ป 3.49 0.579 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.49 0.622 

ระบบการใหบริการ     

นอยกวา 20 ป 3.73 0.585 

20 - 30 ป 3.53 0.695 

31 - 40 ป 3.57 0.613 

41 - 50 ป 3.43 0.561 

51 - 60 ป 3.56 0.478 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.65 0.603 
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จากตาราง  78  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักทองเทีย่ว

ของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการทีพ่ักแบบบูติกโฮเต็ลของนกัทองเทีย่วโดยจําแนกตาม

อาย ุ

 
ตาราง 79 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑ SS df MS F P 

Between Groups 14.015 5 2.803 1.094 0.363 

Within Group  1009.78 394 2.563   

Total 1023.79 399       

 
 จากตาราง 80 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.363  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑไม

แตกตางกัน 

 
ตาราง 80 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา 
 

ราคา SS df MS F P 

Between Groups 2.205 5 0.441 1.317 0.256 

Within Group  131.945 394 0.335   

Total 134.15 399       

 

 จากตาราง 80 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.256  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 81 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย 
 

การจัดจําหนาย SS df MS F P 

Between Groups 0.771 5 0.154 0.611 0.691 

Within Group  99.432 394 0.252   

Total 100.203 399       

  

 จากตาราง 81 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.691  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนายไม

แตกตางกัน 

 
ตาราง 82 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด 
 

การสงเสริมการตลาด SS df MS F P 

Between Groups 9.161 5 1.832 1.53 0.179 

Within Group  471.871 394 1.19   

Total 481.031 399       

 

 จากตาราง 82 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.179  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริม

การตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง 83 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร 
 

บุคลากร SS df MS F P 

Between Groups 12.257 5 2.451 6.428 0.000* 

Within Group  150.251 394 0.381   

Total 162.509 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 83 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากรแตกตางกัน 

และนําไปทดสอบความแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ตามตาราง 85 

 
ตาราง 84  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมอายุ ไดโดยวิธีการ LSD  
 

 

นอ
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 ป
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มา
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 6
0 
ปข

ึ้นไ
ป 

บุคลากร 

x  3.97 4.08 3.87 3.82 3.62 3.46 

นอยกวา 20 ป 3.97 - -0.111 0.099 0.149 0.348* 0.512* 

20 - 30 ป 4.08 - - 0.210* 0.260* 0.459* 0.623* 

31 - 40 ป 3.87 - - - 0.05 0.249* 0.413* 

41 - 50 ป 3.82 - - - - 0.200 0.363* 

51 - 60 ป 3.62 - - - - - 0.164 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.46 - - - - - 1 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 84 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานบุคลากรแตกตางกัน  พบวามีความแตกตางกันหลายคู ไดแก อายุนอยกวา 20 ป 

กับ 51- 60 ป และ มากกวา 60 ปข้ึนไป  กลุมอายุ 20 – 30 ป มีความแตกตางกับทุกกลุมอายุ  

กลุมอายุ 31 – 40 ป กับ 51 – 60 ป และ มากกวา 60 ปข้ึนไป  และกลุมอายุ  41 – 50 ป กับ 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 85 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ลักษณะทางกายภาพ SS df MS F P 

Between Groups 7.136 5 1.427 3.540 0.004* 

Within Group  157.753 394 0.400   

Total 164.889 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 85  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.004  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทาง

กายภาพแตกตางกัน  และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง  87 
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ตาราง 86 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานลักษณะทางกายภาพเปนรายคู ระหวางกลุมอายุ ไดโดย 
  วิธีการ LSD  
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ลักษณะทางกายภาพ 

x  3.86 3.51 3.45 3.36 3.49 3.49 

นอยกวา 20 ป 3.86 - 1.371* 1.555* 1.198* 1.362* 0.827* 

20 - 30 ป 3.51 - - 0.184 -0.172 -0.009 -0.544* 

31 - 40 ป 3.45 - - - -0.356* -0.193 -0.728* 

41 - 50 ป 3.36 - - - - 0.163 -0.371 

51 - 60 ป 3.49 - - - - - -0.163 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.49 - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 86  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน  พบวามีความแตกตางกันหลายคู ไดแก อายุ

นอยกวา 20 ป กับทุกกลุมอายุ  20 – 30 ป กับ มากกวา 60 ป ข้ึนไป  และ กลุมอายุ 31 – 40 ป กับ 

41 – 50 ป และ มากกวา 60 ปข้ึนไป 
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ตาราง 87 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ 
 

ระบบการใหบริการ SS df MS F P 

Between Groups 2.636 5 0.527 1.448 0.206 

Within Group  143.487 394 0.364   

Total 146.123 399    

 

 จากตาราง  87  พบวาคา  p มีคาเทากับ 0.206  ซึ่งมากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยว

ที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 88 แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการท่ี 
  พักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเท่ียวจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ผลิตภัณฑ    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.48 0.567 

ปริญญาตรี 3.76 2.022 

สูงกวาปริญญาตรี 3.53 0.573 

ราคา    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.36 0.736 

ปริญญาตรี 3.50 0.505 

สูงกวาปริญญาตรี 3.43 0.568 

ชองทางการจัดจําหนาย    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.50 0.561 

ปริญญาตรี 3.48 0.484 

สูงกวาปริญญาตรี 3.25 0.429 
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ตาราง 88 (ตอ)   

   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

การสงเสริมการตลาด    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.48 0.583 

ปริญญาตรี 3.6 0.521 

สูงกวาปริญญาตรี 3.79 2.385 

บุคลากร    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.96 0.631 

ปริญญาตรี 3.84 0.668 

สูงกวาปริญญาตรี 3.8 0.522 

ลักษณะทางกายภาพ    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.42 0.686 

ปริญญาตรี 3.53 0.63 

สูงกวาปริญญาตรี 3.52 0.624 

ระบบการใหบริการ    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.5 0.581 

ปริญญาตรี 3.6 0.59 

สูงกวาปริญญาตรี 3.49 0.683 

 

จากตาราง  88 เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักทองเทีย่ว

ของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการทีพ่ักแบบบูติกโฮเต็ลของนกัทองเทีย่วโดยจําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
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ตาราง 89 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑ SS df MS F P 

Between Groups 6.49 2 3.245 1.266 0.283 

Within Group  1017.3 397 2.562   

Total 1023.79 399    

 

 จากตาราง  89 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.283  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดนผลิตภัณฑ

ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 90 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา 
 

ราคา SS df MS F P 

Between Groups 1.464 2 0.732 2.19 0.113 

Within Group  132.686 397 0.334   

Total 134.15 399    

  

 จากตาราง  90  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.113  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคาไม

แตกตางกัน 
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ตาราง 91 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย 
 

การจัดจําหนาย SS df MS F P 

Between Groups 3.071 3 1.536 6.276 0.002* 

Within Group  97.132 397 0.245   

Total 100.203 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง  91  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.002  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัด

จําหนายแตกตางกัน  และนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง  93 

 
ตาราง 92  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมระดับการศึกษา     
  ไดโดยวิธีการ LSD  
 

ต่ํา
กว

าป
ริญ

ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ
ญ
าต

ร ี

สูง
กว

าป
รญิ

ญ
าต

ร ี

การจัดจําหนาย x  

3.5 3.48 3.25 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.5 - 0.024 0.249* 

ปริญญาตรี 3.48 - - 0.225* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.25 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 92  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอ

ปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนายแตกตางกัน  พบวามีความแตกตางกัน 2 คู ไดแก ระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี  และ ระดับการศึกษาปริญญาตรีกับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

 
ตาราง 93 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด 
 

การสงเสริมการตลาด SS df MS F P 

Between Groups 3.914 2 1.957 1.628 0.198 

Within Group  477.117 397 1.202   

Total 481.031 399    

 

 จากตาราง  93  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.198  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานสงเสริม

การตลาดไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 94 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร 
  

บุคลากร SS df MS F P 

Between Groups 1.364 2 0.682 1.681 0.188 

Within Group  161.144 397 0.406   

Total 162.509 399    

 

 จากตาราง  94  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.188  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร

ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 95 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ลักษณะทางกายภาพ SS df MS F P 

Between Groups 0.85 2 0.425 1.029 0.358 

Within Group  164.039 397 0.413   

Total 164.889 399    

 

 จากตาราง  95  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.358  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะ

ทางกายภาพไมแตกตางกัน   

 
ตาราง 96 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ 
 

ระบบการใหบริการ SS df MS F P 

Between Groups 0.997 2 0.498 1.363 0.257 

Within Group  145.127 397 0.366   

Total 146.123 399    

 

 จากตาราง  96  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.257  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบ

การใหบริการไมแตกตางกัน   
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ตาราง 97 แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการท่ี 
  พักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเท่ียวจําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ผลิตภัณฑ    

โสด 3.56 0.631 

แตงงาน 3.71 2.018 

หมาย/แยกกันอยู 3.81 0.637 

ราคา    

โสด 3.46 0.682 

แตงงาน 3.44 0.500 

หมาย/แยกกันอยู 3.94 0.438 

ชองทางการจัดจําหนาย    

โสด 3.50 0.569 

แตงงาน 3.40 0.435 

หมาย/แยกกันอยู 3.69 0.765 

การสงเสริมการตลาด    

โสด 3.75 1.643 

แตงงาน 3.50 0.485 

หมาย/แยกกันอยู 3.81 0.477 

บุคลากร    

โสด 4.07 0.607 

แตงงาน 3.72 0.625 

หมาย/แยกกันอยู 4.08 0.463 

ลักษณะทางกายภาพ    

โสด 3.57 0.727 
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ตาราง 97 (ตอ)   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

แตงงาน 3.43 0.568 

หมาย/แยกกันอยู 4.17 0.535 

ระบบการใหบริการ    

โสด 3.63 0.679 

แตงงาน 3.49 0.525 

หมาย/แยกกันอยู 3.92 0.988 

 

จากตาราง  97  เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักทองเทีย่ว

ของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการทีพ่ักแบบบูติกโฮเต็ลของนกัทองเทีย่วโดยจําแนกตาม

สถานภาพ 

 
ตาราง 98 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑ SS df MS F P 

Between Groups 2.213 2 1.106 0.43 0.651 

Within Group  1021.58 397 2.573   

Total 1023.79 399    

  

 จากตาราง  98  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.651  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดาน

ผลิตภัณฑไมแตกตางกัน   
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ตาราง 99 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา 
 

ราคา SS df MS F P 

Between Groups 1.927 2 0.963 2.892 0.06 

Within Group  132.223 397 0.333   

Total 134.15 399    

 

 จากตาราง  99 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.06  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคาไม

แตกตางกัน   

 
ตาราง 100 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย 
 

การจัดจําหนาย SS df MS F P 

Between Groups 1.475 2 0.737 2.965 0.05* 

Within Group  98.729 397 0.249   

Total 100.203 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง  100 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ตามตาราง 101 
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ตาราง 101  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพ ได 
  โดยวิธีการ LSD  
 

  

โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

การจัดจําหนาย 

x  3.50 3.48 3.25 

โสด 3.50 - 0.103* -0.184 

แตงงาน 3.48 - - 0.287 

หมาย/แยกกันอยู 3.25 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 101  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ทางการตลาดในดานการจัดจําหนายแตกตางกัน  พบวามีความแตกตางกัน 1 คู คือ นักทองเที่ยวที่

มีสถานภาพโสดกับสถานภาพแตงงาน 

 
ตาราง 102 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด 
 

การสงเสริมการตลาด SS df MS F P 

Between Groups 5.88 2 2.940 2.457 0.870 

Within Group  475.151 397 1.197   

Total 481.031 399    
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 จากตาราง  102 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.870  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริม

การตลาดไมแตกตางกัน   

 
ตาราง 103 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร 
 

บุคลากร SS df MS F P 

Between Groups 12.143 2 6.072 16.03 0.000* 

Within Group  150.365 397 0.379   

Total 162.509 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง  103  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.00  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ตาม

ตาราง 104 
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ตาราง 104  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพ ได 
  โดยวิธีการ LSD  
 

โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

บุคลากร x  

4.07 3.72 4.08 

โสด 4.07 - 0.345* -0.011 

แตงงาน 3.72 - - -0.364 

หมาย/แยกกันอยู 4.08 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 104  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ทางการตลาดในดานบุคลากรแตกตางกัน  พบวามีความแตกตางกัน 1 คู คือ นักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพโสดกับสถานภาพแตงงาน 

 
ตาราง 105 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ลักษณะทางกายภาพ SS df MS F P 

Between Groups 5.28 2 2.64 6.567 0.002* 

Within Group  159.609 397 402   

Total 164.889 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง  105  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.002  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเท่ียวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทาง

กายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ 

LSD ตามตาราง 106 

 
ตาราง 106  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานลักษณะทางกายภาพเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพ ได 
  โดยวิธีการ LSD  
 

โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

ลักษณะทางกายภาพ x  

3.57 3.43 4.17 

โสด 3.57 - 0.133* -0.600* 

แตงงาน 3.43 - - -0.733* 

หมาย/แยกกันอยู 4.17 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 106  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ทางการตลาดในดานบุคลากรแตกตางกัน  พบวามีความแตกตางกัน 2 คู คือ นักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพโสดกับสถานภาพแตงงาน  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตงงานกับหมาย/แยกกันอยู 
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ตาราง 107 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ 
 

ระบบการใหบริการ SS df MS F P 

Between Groups 3.029 2 1.514 4.204 0.016* 

Within Group  143.094 397 0.36   

Total 146.123 399       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง  107  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.016  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการ

ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ 

LSD ตามตาราง 108 

 
ตาราง 108  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานระบบการใหบริการเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพ ได 
  โดยวิธีการ LSD  
 

โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

ระบบการใหบริการ x  

3.63 3.49 3.92 

โสด 3.63 - 0.145* -0.282 

แตงงาน 3.49 - - -0.427* 

หมาย/แยกกันอยู 3.92 - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 108  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ทางการตลาดในดานระบบการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    พบวามีความ

แตกตางกัน 2 คู คือ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพแตงงาน  นักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพแตงงานกับหมาย/แยกกันอยู 

 
ตาราง 109 แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการท่ี 
  พักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเท่ียวจําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ผลิตภัณฑ     

นักเรียน 3.67 0.569 

ขาราชการ 3.64 0.581 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.39 0.411 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.54 0.567 

เกษียณอาย ุ 3.70 0.484 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.28 0.256 

อ่ืน ๆ 4.03 3.962 

ราคา     

นักเรียน 3.51 0.677 

ขาราชการ 3.41 0.713 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.17 0.354 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.50 0.499 

เกษียณอาย ุ 3.60 0.451 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.19 0.497 

อ่ืน ๆ 3.45 0.437 

ชองทางการจัดจําหนาย     

นักเรียน 3.57 0.567 



   150 

ตาราง 109 (ตอ)   

   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ขาราชการ 3.47 0.478 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.09 0.336 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.37 0.466 

เกษียณอาย ุ 3.47 0.494 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.28 0.373 

อ่ืน ๆ 3.54 0.508 

การสงเสริมการตลาด     

นักเรียน 3.75 0.395 

ขาราชการ 3.52 0.598 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.33 0.441 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.71 1.943 

เกษียณอาย ุ 3.64 0.432 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.56 0.379 

อ่ืน ๆ 3.42 0.637 

บุคลากร     

นักเรียน 4.01 0.549 

ขาราชการ 3.94 0.683 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.28 0.536 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.81 0.582 

เกษียณอาย ุ 3.69 0.636 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.48 0.563 

อ่ืน ๆ 4.03 0.677 
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ตาราง 109 (ตอ)   

   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ลักษณะทางกายภาพ     

นักเรียน 3.73 0.561 

ขาราชการ 3.42 0.682 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.3 0.423 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.42 0.677 

เกษียณอาย ุ 3.67 0.649 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.37 0.57 

อ่ืน ๆ 3.45 0.637 

ระบบการใหบริการ     

นักเรียน 3.66 0.628 

ขาราชการ 3.52 0.631 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.4 0.378 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.45 0.665 

เกษียณอาย ุ 3.63 0.537 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.56 0.396 

อ่ืน ๆ 3.65 0.538 

 

จากตาราง  109  เปนตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนกัทองเที่ยว

ของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการทีพ่ักแบบบูติกโฮเต็ลของนกัทองเทีย่วโดยจําแนกตาม

อาชีพ 
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ตาราง 110 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑ SS df MS F P 

Between Groups 13.586 6 2.264 0.881 0.509 

Within Group  1010.21 393 2.571   

Total 1023.79 399       

 

 จากตาราง  110  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.509  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑไม

แตกตางกัน 

 
ตาราง 111 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา 
 

ราคา SS df MS F P 

Between Groups 4.025 6 0.671 2.026 0.061 

Within Group  130.125 393 0.331   

Total 134.15 399       

 
 จากตาราง  111 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.061  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคาไมแตกตาง

กัน 
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ตาราง 112 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย 
  

การจัดจําหนาย SS df MS F P 

Between Groups 5.382 6 0.897 3.718 0.001* 

Within Group  94.821 393 0.241   

Total 100.203 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง  112 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.001  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ตาม

ตาราง 113 
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ตาราง 113  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพ ได 
  โดยวิธีการ LSD  
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การจัดจําหนาย x  

3.57 3.47 309 3.37 3.47 3.28 3.54 

นักเรียน 3.57 - 0.098 0.476* 0.203* 0.103 0.291* 0.032 

ขาราชการ 3.47 - - 0.378* 0.105 0.005 0.193 -0.066 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.09 - - - -0.273* -0.373* -0.186 -0.445* 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.37 - - - - -0.100 0.088 -0.171* 

เกษียณอาย ุ 3.47 - - - - - 0.188 -0.071 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.28 - - - - - - -0.259 

อ่ืน ๆ 3.54 - - - - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 113  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    พบวามีความแตกตางกัน

หลายคูตามตารางดังกลาว 
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ตาราง 114  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด 
 

การสงเสริมการตลาด SS df MS F P 

Between Groups 6.718 6 120 0.928 0.475 

Within Group  474.313 393 1.207   

Total 481.031 399       

 
 จากตาราง  114 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.475  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริม

การตลาดไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 115 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร 
 

บุคลากร SS df MS F P 

Between Groups 14.357 6 2.393 6.347 0.000* 

Within Group  148.152 393 0.377   

Total 162.509 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง  115 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากรแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    และนําไปทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ตาม

ตาราง 116 
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ตาราง 116  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพ ได 
  โดยวิธีการ LSD  
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บุคลากร x  

4.01 3.94 3.28 3.81 3.69 3.48 4.03 

นักเรียน 4.01 - 0.071 0.731* 0.204* 0.322* 0.530* -0.022 

ขาราชการ 3.94 - - 0.660* 0.133 0.252 0.460* -0.093 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.28 - - - -0.527* -0.409* -0.201 -0.753* 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.81 - - - - 0.119 0.327* -0.226* 

เกษียณอาย ุ 3.69 - - - - - 0.208 -0.344* 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.48 - - - - - - -0.552* 

อ่ืน ๆ 4.03 - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 116  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    พบวามีความแตกตางกันหลาย

คูตามตารางดังกลาว 
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ตาราง 117 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ 

 
ลักษณะทางกายภาพ SS df MS F P 

Between Groups 7.485 6 1.247 3.115 0.005* 

Within Group  157.404 393 0.401   

Total 164.889 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง  117 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.005  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทาง

กายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูดวย

วิธีการ LSD ตามตาราง 118 
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ตาราง 118  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในลักษณะทางกายภาพเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพ ได 
  โดยวิธีการ LSD  
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ลักษณะทางกายภาพ x  

3.73 3.42 3.35 3.42 3.67 3.37 3.45 

นักเรียน 3.73 - 0.314* 0.379* 0.315* 0.063 0.360* 0.278* 

ขาราชการ 3.42 - - 0.065 0.001 -0.251 0.045 -0.036 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.35 - - - -0.064 -0.316 -0.019 -0.101 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.42 - - - - -0.252 0.45 -0.037 

เกษียณอาย ุ 3.67 - - - - - 0.296 0.215 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.37 - - - - - - -0.082 

อ่ืน ๆ 3.45 - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 118  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    พบวามีความ

แตกตางกันหลายคู  ไดแก นักเรียนมีความแตกตางกันทุกอาชีพ ยกเวนเกษียณอายุ 
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ตาราง 119 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ 

 
ระบบการใหบริการ SS df MS F P 

Between Groups 3.383 6 0.564 1.552 0.16 

Within Group  142.74 393 0.363   

Total 146.123 399    

 

 จากตาราง  119  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.16  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
ตาราง 120 แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการท่ี 
  พักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเท่ียวจําแนกตามรายได 

 
ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ผลิตภัณฑ     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.55 0.589 

1,000  1,499 ยูโร 4 3.021 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.56 0.545 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.48 0.497 

ราคา     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.55 0.689 

1,000  1,499 ยูโร 3.51 0.695 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.38 0.509 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.49 0.486 

   



   160 

   

ตาราง 120 (ตอ)   

   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ชองทางการจัดจําหนาย     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.59 0.547 

1,000  1,499 ยูโร 3.44 0.549 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.47 0.44 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.33 0.515 

การสงเสริมการตลาด     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.64 0.53 

1,000  1,499 ยูโร 3.71 0.5 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.63 1.544 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.4 0.64 

บุคลากร     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 4.05 0.653 

1,000  1,499 ยูโร 3.98 0.638 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.8 0.671 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.76 0.518 

ลักษณะทางกายภาพ     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.61 664 

1,000  1,499 ยูโร 3.7 0.7 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.38 0.604 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.45 0.576 
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ตาราง 120(ตอ)   

   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ระบบการใหบริการ     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.58 0.52 

1,000  1,499 ยูโร 3.58 0.6 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.55 0.612 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.52 0.647 

 
จากตาราง  120  เปนตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนกัทองเที่ยว

ของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการทีพ่ักแบบบูติกโฮเต็ลของนกัทองเทีย่วโดยจําแนกตาม

รายได 

 
ตาราง 121 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑ SS df MS F P 

Between Groups 16.271 3 5.424 2.132 0.096 

Within Group  1007.52 396 2.544   

Total 1023.79 399    

 

 จากตาราง  121 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.096  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑไม

แตกตางกัน  
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ตาราง 122 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา 
 

ราคา SS df MS F P 

Between Groups 1.606 3 0.535 1.600 0.189 

Within Group  132.544 396 0.335   

Total 134.15 399    

 
 จากตาราง  122 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.189  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา                 

ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 123 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย 
 

การจัดจําหนาย SS df MS F P 

Between Groups 2.185 3 0.728 2.940 0.033* 

Within Group  98.018 396 0.248   

Total 100.203 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  123 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.033  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ตาม

ตาราง 124 
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ตาราง 124  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมรายได   
  โดยวิธีการ LSD 
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การจัดจําหนาย x  

3.59 3.44 3.47 3.33 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.59 - 0.153 0.120 0.263* 

1,000 - 1,499 ยูโร 3.44 - - -0.033 0.110 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.47 - - - 0.142* 

มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 3.33 - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 124  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    พบวามีความแตกตางกัน

2 คู  ไดแก รายไดตํ่ากวา 1,000 ยูโร กับ มากกวา 2,000 ยูโร ขึ้นไป  และ 1,500 - 1,999 ยูโร กับ 

มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 
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ตาราง 125 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด 
 

การสงเสริมการตลาด SS df MS F P 

Between Groups 4.823 3 1.608 1.337 0.262 

Within Group  476.209 396 1.203   

Total 481.031 399    

  

 จากตาราง  125 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.262  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริม

การตลาดไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 126 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร 
 

บุคลากร SS df MS F P 

Between Groups 4.4910 3 1.497 3752 0.011* 

Within Group  158.017 396 0.399   

Total 162.509 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง  126 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.011  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากรแตกตาง

กัน  และนํามาทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 127 
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ตาราง 127  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมรายได  โดยวิธีการ LSD 
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บุคลากร x  

4.05 3.98 3.80 3.76 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 4.05 - 0.065 0.244* 0.290* 

1,000 - 1,499 ยูโร 3.98 - - 0.179* 0.225* 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.80 - - - 0.046 

มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 3.76 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 127  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    พบวามีความแตกตางกัน 4 คู  

ไดแก รายไดตํ่ากวา 1,000 ยูโร กับ 1,500 - 1,999 ยูโร  และ มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป  และ 

1,000 - 1,499 ยูโร กับ มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป   
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ตาราง 128 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ลักษณะทางกายภาพ SS df MS F P 

Between Groups 7.296 3 2.432 6.111 0.000* 

Within Group  157.593 396 0.398   

Total 164.889 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  128 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทาง

กายภาพแตกตางกัน  และนํามาทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 129 

 
ตาราง 129  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานลักษณะทางกายภาพเปนรายคู ระหวางกลุมรายได  
   โดยวิธีการ LSD 
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ลักษณะทางกายภาพ x  

3.61 3.70 3.38 3.45 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.61 - -0.093 0.228* 0.156 

1,000 - 1,499 ยูโร 3.70 - - 0.321* 0.250* 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.38 - - - -0.072 

มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 3.45 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 129  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    พบวามีความแตกตางกัน 3 คู  

ไดแก รายไดตํ่ากวา 1,000 ยูโร กับ 1,500 - 1,999 ยูโร  และ 1,000 - 1,499 ยูโร กับ 1,500 - 1,999 

ยูโร  และมากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป     
 
ตาราง 130 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ 
 

ระบบการใหบริการ SS df MS F P 

Between Groups 0.207 3 0.069 0.187 0.905 

Within Group  145.917 396 0.368   

Total 146.123 399       

 

 จากตาราง  130 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.905  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการ

ใหบริการไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 131 แสดงผลขอมูลความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการท่ี 
  พักแบบบูติกโฮเต็ลของนักทองเท่ียวจําแนกตามประเทศท่ีอยูอาศัย 
 

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

ผลิตภัณฑ     

Switzerland 3.55 0.506 

Germany 3.72 0.584 

Denmark 3.64 0.526 

finland 3.59 0.642 

France 3.35 0.499 
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ตาราง 131 (ตอ)   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

United Kingdom 3.98 3.011 

Italy 3.53 0.38 

Netherland 3.36 0.482 

Russia 3.44 0.719 

Norway 4.02 0.523 

ราคา     

Switzerland 3.51 0.493 

Germany 3.54 0.753 

Denmark 3.49 0.392 

finland 3.4 0.608 

France 3.43 0.694 

United Kingdom 3.5 0.613 

Italy 3.3 0.433 

Netherland 3.34 0.439 

Russia 3.41 0.482 

Norway 3.68 0.372 

ชองทางการจัดจําหนาย     

Switzerland 3.28 0.493 

Germany 3.46 0.58 

Denmark 3.3 0.451 

finland 3.6 0.46 

France 3.29 0.405 

United Kingdom 3.51 0.536 
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ตาราง 131 (ตอ)   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

Italy 3.36 0.381 

Netherland 3.47 0.513 

Russia 3.6 0.498 

Norway 3.61 0.35 

การสงเสริมการตลาด     

Switzerland 3.53 0.585 

Germany 3.94 2.68 

Denmark 3.62 0.354 

finland 3.7 0.46 

France 3.43 0.343 

United Kingdom 3.54 0.578 

Italy 3.61 0.421 

Netherland 3 0.662 

Russia 3.61 0.375 

Norway 3.48 0.69 

บุคลากร     

Switzerland 3.75 0.722 

Germany 4.03 0.615 

Denmark 3.85 0.42 

finland 3.75 0.624 

France 3.64 0.551 

United Kingdom 3.9 0.636 

Italy 3.69 0.568 
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ตาราง 131 (ตอ)   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

Netherland 4.01 0.737 

Russia 3.81 0.657 

Norway 4.19 0.676 

ลักษณะทางกายภาพ     

Switzerland 3.41 0.628 

Germany 3.56 0.723 

Denmark 3.73 0.408 

finland 3.42 0.83 

France 3.46 0.478 

United Kingdom 3.46 0.704 

Italy 3.54 0.462 

Netherland 3.4 0.569 

Russia 3.71 0.6 

Norway 3.4 0.917 

ระบบการใหบริการ     

Switzerland 3.54 0.62 

Germany 3.64 0.77 

Denmark 3.57 0.565 

finland 3.47 0.547 

France 3.4 0.448 

United Kingdom 3.58 0.593 

Italy 3.48 0.359 

Netherland 3.64 0.664 
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ตาราง 131 (ตอ)   

   

ปจจัยทางการตลาด x  S.D. 

Russia 3.71 0.64 

Norway 3.29 0.678 

 

จากตาราง  131 เปนตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักทองเทีย่ว

ของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการทีพ่ักแบบบูติกโฮเต็ลของนกัทองเทีย่วโดยจําแนกตาม

ประเทศที่อยูอาศัย 
 
ตาราง 132 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑ SS df MS F P 

Between Groups 23.338 9 2.593 1.011 0.431 

Within Group  1000.45 390 2.565   

Total 1023.794 399       

 

 จากตาราง  132 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.431  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดาน

ผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
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ตาราง 133 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา 
 

ราคา SS df MS F P 

Between Groups 2.882 9 0.32 0.951 0.480 

Within Group 131.268 390 0.337   

Total 134.15 399    

 
 จากตาราง  133  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.480  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานราคา

ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 134 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย 
 

การจัดจาํหนาย SS df MS F P 

Between Groups 4.845 9 538 2.202 0.021* 

Within Group  95.358 390 0.245   

Total 100.203 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง  134 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.021  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการ

จัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนักสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวย

วิธีการ LSD  ตามตาราง 135 
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ตาราง 135  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานการจัดจําหนายเปนรายคู ระหวางกลุมประเทศท่ีอยูอาศัย  
   โดยวิธีการ LSD 
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การจัด 
จําหนาย x  

3.28 3.46 3.3 3.6 3.29 3.51 3.36 3.47 3.6 3.61 

Switzerland 3.28 - -0.187 -0.024 -0.328* -0.012 -0.231* -0.084 -0.192 -0.328 -0.331 

Germany 3.46 - - 0.163 -0.141 0.175 -0.044 0.104 -0.004 -0.141 -0.144 

Denmark 3.3 - - - -0.304* 0.012 -0.207 -0.059 -0.167 -0.304 -0.307 

Finland 3.6 - - - - 0.316* 0.097 0.245 0.137 0.000 -0.003 

France 3.29 - - - - - -0.219* -0.071 -0.179 -0.316 -0.319 

UK 3.51 - - - - - - 0.148 0.04 -0.097 -0.100 

Italy 3.36 - - - - - - - -0.108 -0.245 -0.248 

Netherland 3.47 - - - - - - - - -0.137 -0.140 

Russia 3.6 - - - - - - - - - -0.003 

Norway 3.61 - - - - - - - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง  135  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

พบวามีความแตกตางกันหลายคู  ตามตารางดังกลาว 
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ตาราง 136 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด 

 
การสงเสริมการตลาด SS df MS F P 

Between Groups 8.614 9 0.957 0.79 0.626 

Within Group  472.417 390 1.211   

Total 481.031 399    

 
 จากตาราง  136  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.626  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการ

สงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 137 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร 
 

บุคลากร SS df MS F P 

Between Groups 8.137 9 0.904 2.284 0.017* 

Within Group  154.372 390 0.396   

Total 162.509 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง  137  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.017  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการ

บุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ 

LSD  ตามตาราง 138 
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ตาราง 138  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยทาง 
  การตลาดในดานบุคลากรเปนรายคู ระหวางกลุมประเทศท่ีอยูอาศัย  
   โดยวิธีการ LSD 
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บุคลากร x  

3.75 4.03 3.85 3.75 3.64 3.90 3.69 4.01 3.81 4.19 

Switzerland 3.75 - -0.284 -0.106 -0.003 0.102 -0.148 0.060 -0.297 -0.062 -0.443 

Germany 4.03 - - 0.178 0.281 0.386* 0.135 0.343* 0.016 0.221 -0.16 

Denmark 3.85 - - - 0.103 0.208 -0.042 0.166 0.161 0.044 -0.337 

Finland 3.75 - - - - 0.105 -0.145 0.062 -0.264 -0.06 -0.44 

France 3.64 - - - - - -0.250* -0.043 -0.37 -0.165 -0.546 

UK 3.90 - - - - - - 0.208 -0.119 0.086 -0.295 

Italy 3.69 - - - - - - - -0.327 -0.122 -0.503 

Netherland 4.01 - - - - - - - - 0.205 -0.176 

Russia 3.81 - - - - - - - - - -0.381 

Norway 4.19 - - - - - - - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง  138  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    พบวา

มีความแตกตางกัน 3 คู  คือ นักทองเที่ยวที่อยูอาศัยประเทศเยอรมนีกับฝร่ังเศสและอิตาลี  และ

ฝร่ังเศสกับสหราชอาณาจักรอังกฤษ   
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ตาราง 139 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ลักษณะทางกายภาพ SS df MS F P 

Between Groups 4.135 9 0.459 1.115 0.351 

Within Group  160.754 390 0.412   

Total 164.889 399    

  

 จากตาราง  139  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.351  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดาน

ลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 140 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบการใหบริการ 
 

ระบบการใหบริการ SS df MS F P 

Between Groups 3.995 9 0.444 1.218 0.282 

Within Group  142.128 390 0.364   

Total 146.123 399    

  

 จากตาราง  140 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.282 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานระบบ

การใหบริการไมแตกตางกัน 
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 3.กกการทดสอบสมมติฐานที่  3  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะให

ความสําคัญตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแตกตางกัน   
 
ตาราง 141 แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ความพึงพอใจ 

x  S.D. x  S.D. 

ดานองคประกอบของสถานที่พกัแรม 3.39 0.857 3.59 0.801 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.46 0.961 3.65 0.949 

ดานการบริการและคุณภาพ 3.36 0.915 3.67 0.962 

ดานอัตราคาที่พกั 3.44 0.975 3.74 0.943 

ดานความปลอดภัย 3.68 0.911 3.78 0.858 

ดานเทคโนโลยี 3.27 0.782 3.32 0.934 

ระบบการใหบริการ 3.54 0.634 3.57 0.575 

 
จากตาราง  141  เปนตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนกัทองเที่ยว

ในความพงึพอใจโดย  จาํแนกตามเพศ 
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ตาราง 142 แสดงผลการทดสอบความแตกตางดานเพศของนักทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญ 
  ตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ความพึงพอใจ 

x  S.D. x  S.D. 
t P 

ดานองคประกอบของ 3.39 0.857 3.59 0.801 -2.346 0.190 

สถานทีพ่ักแรม       

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.46 0.961 3.65 0.949 -2.06 0.040* 

ดานการบริการและคุณภาพ 3.36 0.915 3.67 0.962 -3.255 0.001* 

ดานอัตราคาที่พกั 3.44 0.975 3.74 0.943 -3.05 0.002* 

ดานความปลอดภัย 3.68 0.911 3.78 0.858 -1.038 0.300 

ดานเทคโนโลยี 3.27 0.782 3.32 0.934 -0.624 0.533 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 142 พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจ

ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานการบริการและคุณภาพ  และอัตราคาที่พักแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 143 แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจําแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม     

นอยกวา 20 ป 3.81 0.594 

20 - 30 ป 3.80 0.800 

31 - 40 ป 3.78 0.574 

41 - 50 ป 3.88 0.730 
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ตาราง 143 (ตอ)   

ความพึงพอใจ x  S.D. 

51 - 60 ป 3.94 0.432 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.79 0.787 

ดานองคประกอบของสถานที่พกัแรม    

นอยกวา 20 ป 3.86 0.718 

20 - 30 ป 3.55 0.922 

31 - 40 ป 3.50 0.840 

41 - 50 ป 3.53 0.855 

51 - 60 ป 3.36 0.698 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.37 0.684 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    

นอยกวา 20 ป 3.95 0.854 

20 - 30 ป 3.58 1.022 

31 - 40 ป 3.48 1.041 

41 - 50 ป 3.29 0.846 

51 - 60 ป 3.69 0.889 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.47 0.697 

ดานการบริการและคุณภาพ    

นอยกวา 20 ป 3.86 0.718 

20 - 30 ป 3.56 0.943 

31 - 40 ป 3.46 0.961 

41 - 50 ป 3.40 1.016 

51 - 60 ป 3.45 0.942 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.42 1.071 
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ตาราง 143 (ตอ)   

   

ความพึงพอใจ x  S.D. 

ดานอัตราคาที่พกั    

นอยกวา 20 ป 3.62 0.661 

20 - 30 ป 3.74 0.913 

31 - 40 ป 3.52 1.183 

41 - 50 ป 3.65 0.906 

51 - 60 ป 3.47 0.872 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.21 1.032 

ดานความปลอดภัย    

นอยกวา 20 ป 3.67 0.721 

20 - 30 ป 3.72 0.896 

31 - 40 ป 3.63 1.071 

41 - 50 ป 3.88 0.691 

51 - 60 ป 3.81 0.774 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.63 1.065 

ดานเทคโนโลยี    

นอยกวา 20 ป 3.52 0.862 

20 - 30 ป 3.33 0.907 

31 - 40 ป 3.04 0.964 

41 - 50 ป 3.29 0.863 

51 - 60 ป 3.48 0.560 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.32 0.478 
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ตาราง 143 (ตอ)   

   

ความพึงพอใจ x  S.D. 

ระบบการใหบริการ    

นอยกวา 20 ป 3.76 0.473 

20 - 30 ป 3.61 0.621 

31 - 40 ป 3.47 0.691 

41 - 50 ป 3.56 0.608 

51 - 60 ป 3.60 0.467 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.46 0.683 

 

จากตาราง  143  เปนตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนกัทองเที่ยว

ในความพงึพอใจโดย  จาํแนกตามอายุ 

 
ตาราง 144 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม 
 

ดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม SS df MS F P 

Between Groups 1.224 5 0.245 0.559 0.732 

Within Group  172.554 394 0.438   

Total 173.778 399    

  

 จากตาราง  144  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.732 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลที่ ต้ังและ

สภาพแวดลอมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 145 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรม 
 

ดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม SS df MS F P 

Between Groups 9.473 5 1.895 2.78 0.018* 

Within Group  268.487 394 0.681   

Total 277.96 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  145  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.018 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานท่ี

พักแรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูดวย

วิธีการ LSD  ตามตาราง 146 
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ตาราง 146  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
  พอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรมเปนรายคู ระหวางกลุมอายุ 
   โดยวิธีการ LSD 
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ดานองคประกอบของ 
สถานทีพ่ักแรม x  

3.86 3.55 3.35 3.53 3.36 3.37 

นอยกวา 20 ป 3.86 - 0.303* 0.504* 0.329* 0.498* 0.489* 

20 - 30 ป 3.55 - - 0.202 0.027 0.195 0.186 

31 - 40 ป 3.35 - - - -0.175 -0.006 -0.015 

41 - 50 ป 3.53 - - - - 0.168 0.159 

51 - 60 ป 3.36 - - - - - -0.009 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.37 - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 146  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อ

ทดสอบแลวพบวานักทองเที่ยวที่มีกลุมอายุนอยกวา 20 ป มีความแตกตางกับทุกกลุมอายุ 
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ตาราง 147 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก SS df MS F P 

Between Groups 13.528 5 2.706 3.018 0.011* 

Within Group  353.262 394 0.897   

Total 366.79 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง  147  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.011 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ 

LSD  ตามตาราง 148 
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ตาราง 148  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
  พอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนรายคู ระหวางกลุมอายุ 
   โดยวิธีการ LSD 
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ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก x  

3.95 3.58 3.48 3.29 3.69 3.47 

นอยกวา 20 ป 3.95 1 0.368* 0.472* 0.661* 0.265 0.479 

20 - 30 ป 3.58  1 0.104 0.292* -0.103 0.110 

31 - 40 ป 3.48   1 0.189 -0.207 0.007 

41 - 50 ป 3.29    1 -0.396* -0.182 

51 - 60 ป 3.69     1 0.214 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.47      1 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 148  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบแลว

พบวามีความแตกตางกันหลายคู  ตามตารางดังกลาว 
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ตาราง 149  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพ 
  ของการบริการ 
 

ดานการบริการและคุณภาพ 

ของการบริการ 
SS df MS F P 

Between Groups 3.782 5 1.356 1.513 0.185 

Within Group  353.128 394 0.896   

Total 359.91 399    

 

  จากตาราง  149  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.185 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพ

ของการบริการไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 150 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พัก 
 

ดานอัตราคาที่พัก SS df MS F P 

Between Groups 6.85 5 1.37 1.466 0.200 

Within Group  368.087 394 0.934   

Total 374.938 399       

  

 จากตาราง  150  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.200 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเท่ียวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พักไมแตกตาง

กัน 
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ตาราง 151 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัย 
 

ดานความปลอดภัย SS df MS F P 

Between Groups 3.38 5 0.676 0.861 0.508 

Within Group  309.46 394 0.785   

Total 312.84 399    

  

 จากตาราง  151  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.508 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัยไมแตกตาง

กัน 

 
ตาราง 152 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอายุของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยี 
 

ดานเทคโนโลยี SS df MS F P 

Between Groups 11.276 5 2.255 3.134 0.009* 

Within Group  283.502 394 0.720   

Total 294.778 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง  152  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.009 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  ตาม

ตาราง 153 
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ตาราง 153 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
  พอใจในดานเทคโนโลยีเปนรายคู ระหวางกลุมอายุ  โดยวิธีการ LSD 
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ดานเทคโนโลยี x  

3.86 3.51 3.45 3.36 3.49 3.49 

นอยกวา 20 ป 3.86 - 0.197 0.485* 0.232 0.039 0.208 

20 - 30 ป 3.51 - - 0.288* 0.035 -0.158 0.011 

31 - 40 ป 3.45 - - - -0.252 -0.445* -0.277 

41 - 50 ป 3.36 - - - - -0.193 -0.024 

51 - 60 ป 3.49 - - - - - 0.169 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 3.49 - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 153  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจ

ในดานเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบแลวพบวามีความ

แตกตางกัน 3 คู  คือ  กลุมอายุนอยกวา 20  ป กับ 31 – 40 ป   กลุมอายุ 20 – 30 ป กับ 31 – 40 ป  

และ กลุมอายุ 31 – 40 ป กับ 51 – 60 ป 
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ตาราง 154 แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ความพึงพอใจ x  S.D. 

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.81 0.816 

ปริญญาตรี 3.85 0.596 

สูงกวาปริญญาตรี 3.79 0.636 

ดานองคประกอบของสถานที่พกัแรม     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.46 0.848 

ปริญญาตรี 3.54 0.846 

สูงกวาปริญญาตรี 3.37 0.771 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.37 0.935 

ปริญญาตรี 3.62 1.017 

สูงกวาปริญญาตรี 3.60 0.736 

ดานการบริการและคุณภาพ     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.56 1.049 

ปริญญาตรี 3.48 0.923 

สูงกวาปริญญาตรี 3.57 0.903 

ดานอัตราคาที่พกั     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.52 1.009 

ปริญญาตรี 3.56 0.975 

สูงกวาปริญญาตรี 3.79 0.873 

ดานความปลอดภัย     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.52 0.874 

ปริญญาตรี 3.80 0.92 
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ตาราง 154 (ตอ)   

ความพึงพอใจ x  S.D. 

สูงกวาปริญญาตรี 3.79 0.724 

ดานเทคโนโลยี     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.39 0.789 

ปริญญาตรี 3.14 0.861 

สูงกวาปริญญาตรี 3.68 0.818 

ระบบการใหบริการ     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.52 0.671 

ปริญญาตรี 3.57 0.614 

สูงกวาปริญญาตรี 3.66 0.476 

 

จากตาราง  154  เปนตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนกัทองเที่ยว

ในความพงึพอใจโดย  จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตาราง 155 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม 
 

ดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม SS df MS F P 

Between Groups 0.239 2 0.12 0.274 0.761 

Within Group  173.538 397 0.437   

Total 173.777 399    

 

 จากตาราง  155  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.761 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ังและ

สภาพแวดลอมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 156 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 

ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานดานองคประกอบของสถานที่พัก
แรม 

 

ดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม SS df MS F P 

Between Groups 1.585 2 0.792 1.138 0.321 

Within Group  276.375 397 0.696   

Total 277.96 399       

 

 จากตาราง  156  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.321 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบ

ของสถานที่พักแรมไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 157 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
  หองพัก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพกั SS df MS F P 

Between Groups 4.346 2 2.173 6.276 0.094 

Within Group  362.444 397 0.913 2.380  

Total 366.79 399    

 

 จากตาราง  157  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.094 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกในหองพักไมแตกตางกัน 
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ตาราง 158 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการ
บริการ 

 

ดานการบริการและคุณภาพของการบริการ SS df MS F P 

Between Groups 0.682 2 0.341 0.377 0.686 

Within Group  359.228 397 0.905   

Total 359.91 399    

  

จากตาราง  158  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.686 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและ

คุณภาพของการบริการไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 159 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานดานอัตราคาที่พัก 
 

ดานอัตราคาที่พัก SS df MS F P 

Between Groups 3.613 2 1.806 1.931 0.146 

Within Group  371.325 397 0.935   

Total 374.938 399    

 

จากตาราง  159  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.146 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พัก

ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 160 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานดานความปลอดภัย 
 

ดานความปลอดภัย SS df MS F P 

Between Groups 5.718 2 2.859 3.695 0.026* 

Within Group  307.122 397 0.774   

Total 312.84 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  160  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.026 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความ

ปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบ LSD  ตามตาราง 161 

 
ตาราง 161  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
  พอใจในดานความปลอดภัยเปนรายคู ระหวางกลุมระดับการศึกษา 
    โดยวิธีการ LSD 
 

ต่ํา
กว

าป
ริญ

ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ
ญ
าต

ร ี

สูง
กว

าป
รญิ

ญ
าต

ร ี

ดานความปลอดภัย x  

3.52 3.80 3.79 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.52 - -0.282* -0.278* 

ปริญญาตรี 3.80 - - 0.003 

สูงกวาปริญญาตรี 3.79 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 161 พบวา นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอ

ความพึงพอใจในดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือทดสอบแลว

พบวามีความแตกตางกัน 3 คู  คือ  กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีกับทุกกลุมม

การศึกษา 

 
ตาราง 164 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยี 
 

ดานเทคโนโลยี SS df MS F P 

Between Groups 16.183 2 8.092 11.531 0.000* 

Within Group  278.594 397 0.702   

Total 294.777 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  164  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนําไปทดสอบ LSD  ตามตาราง 165 
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ตาราง 165  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
  พอใจในดานเทคโนโลยีเปนรายคู ระหวางกลุมระดับการศึกษา 
    โดยวิธีการ LSD 
 

ต่ํา
กว

าป
ริญ

ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ
ญ
าต

ร ี

สูง
กว

าป
รญิ

ญ
าต

ร ี

ดานเทคโนโลยี x  

3.39 3.14 3.68 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.39 - -0.246* -0.287 

ปริญญาตรี 3.14 - - -0.533* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.68 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 165  พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอ

ความพึงพอใจในดานเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือทดสอบแลวพบวา

มีความแตกตางกัน 2 คู  คือ  กลุมระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีกับระดับปริญญาตรี  

และระดับปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 

 

/ 
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ตาราง 166 แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจําแนกตามสถานภาพ 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม     

โสด 3.77 0.735 

แตงงาน 3.86 0.606 

หมาย/แยกกันอยู 4.25 0.463 

ดานองคประกอบของสถานที่พกัแรม     

โสด 3.54 0.845 

แตงงาน 3.47 0.827 

หมาย/แยกกันอยู 3.25 0.886 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก     

โสด 3.72 1.026 

แตงงาน 3.41 0.888 

หมาย/แยกกันอยู 4.50 0.535 

ดานการบริการและคุณภาพ     

โสด 3.72 0.891 

แตงงาน 3.35 0.963 

หมาย/แยกกันอยู 4.25 0.463 

ดานอัตราคาที่พกั     

โสด 3.71 0.923 

แตงงาน 3.49 0.996 

หมาย/แยกกันอยู 4.00 0.756 

ดานความปลอดภัย     

โสด 3.76 0.838 
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แตงงาน 3.69 0.915 

ตาราง 166 (ตอ)   

   

ความพึงพอใจ x  S.D. 

หมาย/แยกกันอยู 4.5 0.535 

ดานเทคโนโลยี     

โสด 3.41 0.81 

แตงงาน 3.22 0.878 

หมาย/แยกกันอยู 3 1.069 

ระบบการใหบริการ     

โสด 3.66 0.614 

แตงงาน 3.5 0.595 

หมาย/แยกกันอยู 3.96 0.533 

 

 จากตาราง  166  เปนตารางแสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักทองเที่ยว

ในความพึงพอใจโดย  จําแนกตามสถานภาพ 

 
ตาราง 167 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม 
 

ดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม SS df MS F P 

Between Groups 2.2 2 1.1 2.545 0.080 

Within Group  171.578 397 0.432   

Total 173.778 399       
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จากตาราง  167  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.080 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ังและ

สภาพแวดลอมไมแตกตางกัน 

  
ตาราง 168 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรม 
 

ดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม SS df MS F P 

Between Groups 0.962 2 0.481 0.689 0.503 

Within Group  276.998 397 0.698   

Total 277.96 399    

 

จากตาราง  168  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.503 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเท่ียวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของ

สถานที่พักแรมไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 169 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพกั SS df MS F P 

Between Groups 16.511 2 8.256 9.357 0.000* 

Within Group  350.279 397 0.882   

Total 366.790 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  169 พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ
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สะดวกในหองพักแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตาม

ตาราง 170 

 

 

 
ตาราง 170  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักเปนรายคู ระหวางกลุม
สถานภาพโดยวิธีการ LSD 
 

โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพกั x  

3.72 3.41 4.50 

โสด 3.72 - 0.313* -0.776* 

แตงงาน 3.41 - - -1.089* 

หมาย/แยกกันอยู 4.50 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 170  พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความ

พึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อ

ทดสอบแลวพบวามีความแตกตางกันทุกกลุมสถานภาพ 

 
ตาราง 171 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการ 
  บริการ 
 

ดานการบริการและคุณภาพของการบริการ SS df MS F P 
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Between Groups 17.453 2 8.727 10.117 0.000* 

Within Group  342.457 397 0.863   

Total 359.91 399       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง  171  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและ

คุณภาพของการบริการแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  

ตามตาราง 172 

 
ตาราง 172  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการเปนรายคู ระหวางกลุม
สถานภาพโดยวิธีการ LSD 
 

โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

ดานการบริการและ 
คุณภาพของการบรกิาร x  

3.72 3.35 4.25 

โสด 3.72 - 0.373* -0.526 

แตงงาน 3.35 - - -0.898* 

หมาย/แยกกันอยู 4.25 - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 172  พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความ

พึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ

เมื่อทดสอบแลวพบวามีความแตกตางกัน 2 คู คือ สถานภาพโสดกับสถานภาพแตงงาน  และ

สถานภาพแตงงานกับ สถานภาพหมาย/แยกกันอยู 
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ตาราง 173 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พัก 
 

ดานอัตราคาที่พัก SS df MS F P 

Between Groups 5.935 2 2.968 3.193 0.042* 

Within Group  369.002 397 0.929   

Total 374.938 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  173  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.042 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พัก

แตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 174 
 
ตาราง 174  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานอัตราคาที่พักเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพโดยวิธีการ LSD 
 

โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

ดานอัตราคาที่พัก x  

3.71 3.49 4.00 

โสด 3.71 - 0.220* -0.288 
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แตงงาน 3.49 - - -0.508 

หมาย/แยกกันอยู 4.00 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 174 พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานอัตราคาที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบแลวพบวามี

ความแตกตางกัน 1 คู คือ สถานภาพโสดกับสถานภาพแตงงาน   
 

ตาราง 175  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัย 
 

ดานความปลอดภัย SS df MS F P 

Between Groups 5.300 2 2.65 3.421 0.034* 

Within Group  307.54 397 0.775   

Total 312.84 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  175  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.034 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัย

แตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 176 
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ตาราง 176  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานความปลอดภัยเปนรายคู ระหวางกลุมสถานภาพโดยวิธีการ LSD 
 

โส
ด 

แต
งง
าน

 

หม
าย

/แ
ยก

กนั
อย

ู 

ดานความปลอดภัย x  

3.76 3.69 4.5 

โสด 3.76 - 0.07 -0.744* 

แตงงาน 3.69 - - -0.814* 

หมาย/แยกกันอยู 4.50 - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 176  พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความ

พึงพอใจในดานอัตราคาที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบแลวพบวามี

ความแตกตางกัน 2 คู คือ สถานภาพโสดกับหมาย/แยกกันอยู  และ สถานภาพแตงงานกับ

สถานภาพหมาย/แยกกันอยู   
 
ตาราง 177 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานสถานภาพของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความเทคโนโลยี 
 

ดานเทคโนโลยี SS df MS F P 
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Between Groups 3.936 2 1.968 2.687 0.069 

Within Group  290.841 397 0.733   

Total 294.778 399    

 
จากตาราง  177  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.069 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยีไม

แตกตางกัน 

  
ตาราง 178 แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจ  x   S.D.  

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม     

นักเรียน 3.83 0.577 

ขาราชการ 3.84 0.574 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.89 0.567 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.78 0.805 

เกษียณอาย ุ 3.93 0.704 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.67 0.485 

อ่ืน ๆ 3.9 0.662 

ดานองคประกอบของสถานที่พกัแรม     

นักเรียน 3.6 0.88 

ขาราชการ 3.54 0.825 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.58 0.838 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.42 0.936 

เกษียณอาย ุ 3.52 0.738 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.11 0.323 

อ่ืน ๆ 3.46 0.727 
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ดานส่ิงอํานวยความสะดวก     

นักเรียน 3.74 0.958 

ขาราชการ 3.47 0.983 

   

ตาราง 178 (ตอ)   

   

ความพึงพอใจ  x   S.D.  

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.37 0.496 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.45 1.025 

เกษียณอาย ุ 3.86 0.743 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.44 0.984 

อ่ืน ๆ 3.54 0.971 

ดานการบริการและคุณภาพ     

นักเรียน 3.83 0.819 

ขาราชการ 3.45 0.88 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 284 0.834 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.31 1.008 

เกษียณอาย ุ 3.55 0.985 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.22 0.943 

อ่ืน ๆ 3.81 0.919 

ดานอัตราคาที่พกั     

นักเรียน 3.76 0.754 

ขาราชการ 3.82 0.9 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2.95 1.026 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.44 1.07 

เกษียณอาย ุ 3.41 0.907 
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คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2.78 0.808 

อ่ืน ๆ 3.8 0.961 

   

   

ตาราง 178 (ตอ)   

   

ความพึงพอใจ  x   S.D.  

ดานความปลอดภัย     

นักเรียน 3.76 0.786 

ขาราชการ 3.76 0.947 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.37 0.831 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.69 0.832 

เกษียณอาย ุ 3.62 0.979 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.22 1.06 

อ่ืน ๆ 4.03 0.85 

ดานเทคโนโลยี     

นักเรียน 3.56 0.841 

ขาราชการ 3.16 0.814 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.16 0.765 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.21 0.891 

เกษียณอาย ุ 3.34 0.614 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.11 0.583 

อ่ืน ๆ 3.32 1.025 

 
จากตาราง  178  เปนตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนกัทองเที่ยว

ในความพงึพอใจโดย  จาํแนกตามอาชีพ 
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ตาราง 179 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม 
 

ดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม SS df MS F P 

Between Groups 1.366 6 0.228 0.519 0.794 

Within Group  172.412 393 0.439   

Total 173.778 399    

 
จากตาราง  179  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.794 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลที่ ต้ังและ

สภาพแวดลอมไมแตกตางกัน  

 
ตาราง 180 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรม 
 

ดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม SS df MS F P 

Between Groups 4.425 6 0.7373 1.06 0.386 

Within Group  273.535 393 0.696   

Total 277.96 399    

 

จากตาราง  180  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.386 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานท่ี

พักแรมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 181 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพกั SS df MS F P 

Between Groups 8.153 6 1.359 1.489 0.180 

Within Group  358.637 393 0.913   

Total 366.790 399    

 
จากตาราง  181  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.180 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ในหองพักไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 182 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการ 
 

ดานการบริการและคุณภาพของการบรกิาร SS df MS F P 

Between Groups 28.746 6 4.791 5.686 0.000* 

Within Group  331.164 393 0.843   

Total 359.910 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง  182  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพ

ของการบริการแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 

183 
 
 
 
 

ตาราง 183  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
พอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการเปนรายคู ระหวางกลุม
อาชีพโดยวิธีการ LSD 
 

นัก
เร
ียน

 

ขา
รา
ชก

าร
 

พน
ักง

าน
รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

พน
ักง

าน
บร

ษิัท
เอ
กช

น 

เก
ษีย

ณ
อา

ย ุ

คา
ขา

ย/
ธรุ

กจิ
สว

นตั
ว 

อื่น
 ๆ

 

ดานการบริการและ 
คุณภาพของการบรกิาร x  

3.83 3.45 2.84 3.31 3.55 3.22 3.81 

นักเรียน 3.83 - 0.386* 0.991* 0.522* 0.282 0.611* 0.02 

ขาราชการ 3.45 - - 0.605* 0.136 -0.105 0.25 -0.367* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2.84 - - - -0.469* -0.71* -0.38 -0.971* 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.31 - - - - -0.24 0.89 -0.502* 

เกษียณอาย ุ 3.55 - - - - - 0.33 -0.262 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.22 - - - - - - -0.591* 

อ่ืน ๆ 3.81 - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 183  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อ

ทดสอบแลวพบวามีความแตกตางกันหลายคู ตามตารางดังกลาว 

 

 
 
 
 
 
 

ตาราง 184 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการ 
 

ดานการบริการและคุรภาพของการบรกิาร SS df MS F P 

Between Groups 32.534 6 5.422 6.224 0.000* 

Within Group  342.404 393 0.871   

Total 374.938 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  184  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พักแตกตางกนั 

และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 185 
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ตาราง 185  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานอัตราคาที่พักเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพโดยวิธีการ LSD 
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ดานอัตราคาที่พัก x  

3.76 3.82 2.95 3.44 3.41 2.78 3.80 

นักเรียน 3.76 - -0.062 0.815* 0.319* 0.348 0.954* -0.035 

ขาราชการ 3.82 - - 0.876* 0.380* 0.410* 1.046* 0.027 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2.95 - - - -0.496* -0.466* 0.170 -0.849* 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.44 - - - - 0.03 0.666* -0.353* 

เกษียณอาย ุ 3.41 - - - - - 0.636* -0.383 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2.78 - - - - - - -1.019* 

อ่ืน ๆ 3.80 - - - - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 185  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานอัตราคาที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบแลวพบวามี

ความแตกตางกันหลายคู ตามตารางดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 186 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัย 
 

ดานความปลอดภัย SS df MS F P 

Between Groups 13.289 6 2.215 2.906 0.009* 

Within Group  299.551 393 0.762   

Total 312.840 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  186  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.009 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัยแตกตาง

กัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 187 
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ตาราง 187  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
พอใจในดานความปลอดภัยเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพโดยวิธีการ LSD 
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ดานความปลอดภัย x  

3.76 3.76 3.37 3.69 3.62 3.22 4.03 

นักเรียน 3.76 - -0.003 0.393 0.073 0.141 0.540* -0.272 

ขาราชการ 3.76 - - 0.396 0.76 0.144 0.542* -0.269 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.37 - - - 0.32 -0.252 0.146 -0.665* 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.69 - - - - 0.068 0.466* -0.345* 

เกษียณอาย ุ 3.62 - - - - - 0.398 -0.413* 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.22 - - - - - - -0.812* 

อ่ืน ๆ 4.03 - - - - - - - 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 187  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบแลวพบวามี

ความแตกตางกันหลายคู ตามตารางดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 188 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานอาชีพของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยี 
 

ดานเทคโนโลยี SS df MS F P 

Between Groups 9.21 6 1.535 2.112 0.050* 

Within Group  285.568 393 0.727   

Total 294.778 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  188  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.050 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยีแตกตางกัน 

และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 189 
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ตาราง 190  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานเทคโนโลยีเปนรายคู ระหวางกลุมอาชีพโดยวิธีการ LSD 
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ดานเทคโนโลยี x  

3.56 3.16 3.16 3.21 3.34 3.11 3.32 

นักเรียน 3.56 - 0.314* 0.379* 0.315* 0.063 0.360* 0.278* 

ขาราชการ 3.16 - - 0.065 0.001 -0.251 0.045 -0.036 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.16 - - - -0.064 -0.316 -0.019 -0.101 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.21 - - - - -0.252 0.45 -0.037 

เกษียณอาย ุ 3.34 - - - - - 0.296 0.215 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.11 - - - - - - -0.812* 
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อ่ืน ๆ 3.32 - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 190  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบแลวพบวามีความ

แตกตางกันหลายคู ตามตารางดังกลาว 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 191 แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจําแนกตามรายได 

 
ความพึงพอใจ x  S.D. 

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.91 0.676 

1,000  1,499 ยูโร 3.88 0.585 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.75 0.685 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.89 0.681 

ดานองคประกอบของสถานที่พกัแรม     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.77 0.677 

1,000  1,499 ยูโร 3.53 0.941 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.37 0.811 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.54 0.786 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก     
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ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.64 0.942 

1,000  1,499 ยูโร 3.8 1.034 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.4 0.967 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.53 0.786 

ดานการบริการและคุณภาพ     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.77 0.912 

1,000  1,499 ยูโร 3.65 0.951 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.37 0.982 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.51 0.861 

ดานอัตราคาที่พกั     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.77 0.803 

1,000  1,499 ยูโร 3.55 1.096 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.5 1.002 

ตาราง 191 (ตอ)   

   

ความพึงพอใจ x  S.D. 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.72 0.786 

ดานความปลอดภัย     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.64 0.78 

1,000  1,499 ยูโร 3.76 0.946 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.69 0.87 

มากกวา 2,000 ยูโร 3.82 0.899 

ดานเทคโนโลยี     

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.64 0.838 

1,000  1,499 ยูโร 3.24 0.925 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.17 0.819 
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มากกวา 2,000 ยูโร 3.43 0.814 

 
 
จากตาราง  191  เปนตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนกัทองเที่ยว

ในความพงึพอใจโดย  จาํแนกตามรายได 

 
 

ตาราง 192 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม 
 

ดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม SS df MS F P 

Between Groups 1.845 3 0.615 1.416 0.238 

Within Group  171.933 396 0.434   

Total 173.777 399    

 
จากตาราง  192  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.238 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลที่ ต้ังและ

สภาพแวดลอมไมแตกตางกัน  

 
ตาราง 193 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรม 
 

ดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม SS df MS F P 

Between Groups 6.429 3 2.143 3.125 0.026* 

Within Group  271.531 396 0.686   

Total 277.960 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง  193  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.026 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของ

สถานที่พักแรมแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 

194 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 194  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
พอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรมเปนรายคู ระหวางกลุมรายได
โดยวิธีการ LSD 
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ดานองคประกอบของ 
สถานทีพ่ักแรม x  

3.77 3.53 3.37 3.54 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.77 - 0.243 0.404* 0.231 

1,000 - 1,499 ยูโร 3.53 - - 0.161 -0.013 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.37 - - - -0.174 
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มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 3.54 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 194  พบวา นักทองเท่ียวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อ

ทดสอบแลวพบวามีความแตกตางกัน 1 คู คือ รายไดตํ่ากวา 1,000 ยูโรกับ 1,500 - 1,999 ยูโร  

 
ตาราง 195 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพกั SS df MS F P 

Between Groups 10.896 3 3.632 4.041 0.008* 

Within Group 355.894 396 0.899   

Total 366.790 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง  195  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.008 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ในหองพักแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 196 
 
ตาราง 196  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักเปนรายคู ระหวางกลุมรายได
โดยวิธีการ LSD 
 

ดานสิ่งอํานวยความ 
สะดวกในหองพัก x  
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  3.64 3.8 3.4 3.53 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.64 - -0.168 0.239 0.106 

1,000 - 1,499 ยูโร 3.80 - - 0.406* 0.274 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.40 - - - -0.132 

มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 3.53 - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 196  พบวา นักทองเท่ียวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อ

ทดสอบแลวพบวามีความแตกตางกัน  1  คู คือ 1,000 - 1,499 ยูโร กับ 1,500 - 1,999 ยูโร 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 197 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการ 
  ในหองพัก 
 

ดานการบริการและคุณภาพ 
ของการบริการ 

SS df MS F P 

Between Groups 8.095 3 2.698 3.037 0.029* 

Within Group  351.815 396 0.888   

Total 359.91 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง  197  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.0290 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพ

ของการบริการแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 

198 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตาราง 198  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการเปนรายคู ระหวางกลุม
รายไดโดยวิธีการ LSD 
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ดานการบริการและคุณภาพ 
ของการบริการ x  

3.77 3.65 3.37 3.51 
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ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.77 - 0.126 0.398* 0.267 

1,000 - 1,499 ยูโร 3.65 - - 0.273* 0.141 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.37 - - - -0.132 

มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 3.51 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 198  พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานการบริการและคุรภาพของการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อ

ทดสอบแลวพบวามีความแตกตางกัน  2  คู คือ   ตํ่ากวา 1,000 ยูโร กับ 1,500 - 1,999 ยูโร   และ

1,000 - 1,499 ยูโร กับ 1,500 - 1,999 ยูโร 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 199 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พัก 
 

ดานอัตราคาที่พัก SS df MS F P 

Between Groups 4.58 3 1.527 1.632 0.181 

Within Group  370.357 396 0.935   

Total 374.938 399    
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จากตาราง  199  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.181 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พักไม

แตกตางกัน  

 
ตาราง 200 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัย 
 

ดานความปลอดภัย SS df MS F P 

Between Groups 1.443 3 0.481 0.612 0.608 

Within Group  311.397 396 0.786   

Total 312.84 399    

 
จากตาราง  200  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.608 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีอรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัยที่พักไม

แตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 201 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานรายไดของนักทองเท่ียวท่ีให 
  ความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยี 
 

ดานเทคโนโลยี SS df MS F P 

Between Groups 9.775 3 3.258 4.527 0.004* 

Within Group  285.002 396 0.72   

Total 294.778 399    
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  201  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.004 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยีแตกตางกัน 

และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 202 

 
ตาราง 202  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานเทคโนโลยีเปนรายคู ระหวางกลุมรายไดโดยวิธีการ LSD 
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ขึ้น

ไป
 

ดานเทคโนโลยี x  

3.64 3.24 3.17 3.43 

ตํ่ากวา 1,000 ยูโร 3.64 - 0.401* 0.467* 0.203 

1,000 - 1,499 ยูโร 3.24 - - 0.066 -0.198 

1,500 - 1,999 ยูโร 3.17 - - - -0.264* 

มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 3.43 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 202  พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึง

พอใจในดานเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบแลวพบวามีความ

แตกตางกัน 3  คู คือ   ตํ่ากวา 1,000 ยูโร กับ 1,000 - 1,499 ยูโร และ1,500 - 1,999 ยูโร   และ 

1,500 - 1,999 ยูโร มากกวา 2,000 ยูโร ข้ึนไป 

 
ตาราง 203 แสดงผลขอมูลความแตกตางของความพึงพอใจจําแนกตามประเทศท่ีอยู 
  อาศัย 
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ความพึงพอใจ x  S.D. 

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม     

Switzerland 3.79 0.774 

Germany 4.04 0.433 

Denmark 3.36 0.638 

finland 4.00 0.000 

France 3.67 0.845 

United Kingdom 3.84 0.754 

Italy 3.81 0.397 

Netherland 3.87 0.619 

Russia 3.93 0.604 

Norway 3.86 0.663 

ดานองคประกอบของสถานที่พกัแรม     

Switzerland 3.14 0.833 

Germany 3.69 0.843 

Denmark 3.16 0.800 

finland 3.46 0.509 

France 3.43 0.958 

United Kingdom 3.54 0.792 

ตาราง 203 (ตอ)   

   

ความพึงพอใจ x  S.D. 

Italy 3.38 0.609 

Netherland 3.52 0.983 

Russia 3.71 0.713 
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Norway 3.64 1.082 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก     

Switzerland 3.17 1.002 

Germany 3.91 0.875 

Denmark 3.6 1.041 

finland 4 1.022 

France 3.24 0.899 

United Kingdom 3.6 0.824 

Italy 3.25 0.842 

Netherland 3.46 1.089 

Russia 3.57 1.069 

Norway 3.86 0.949 

ดานการบริการและคุณภาพ     

Switzerland 3.21 0.774 

Germany 3.61 0.92 

Denmark 3.28 0.936 

finland 3.83 0.702 

France 3.2 1.108 

United Kingdom 3.77 0.984 

Italy 3.38 0.793 

ตาราง 203 (ตอ)   

   

ความพึงพอใจ x  S.D. 

Netherland 3.43 0.886 

Russia 3.57 1.069 

Norway 3.29 0.726 
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ดานอัตราคาที่พกั     

Switzerland 2.97 1.117 

Germany 3.8 1.053 

Denmark 3.44 0.768 

finland 3.83 0.816 

France 3.54 1.168 

United Kingdom 3.75 0.909 

Italy 3.06 0.759 

Netherland 3.78 0.841 

Russia 3.46 0.744 

Norway 3.71 0.994 

ดานความปลอดภัย     

Switzerland 3.48 1.022 

Germany 0.76 0.91 

Denmark 3.36 0.757 

finland 3.96 0.624 

France 3.63 0.903 

United Kingdom 3.76 0.786 

Italy 3.56 1.014 

Netherland 3.93 0.854 

ตาราง 203 (ตอ)   

   

ความพึงพอใจ x  S.D. 

Russia 3.89 1.066 

Norway 3.86 0.949 

ดานเทคโนโลยี     
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Switzerland 3.24 0.872 

Germany 3.17 1.129 

Denmark 3.16 1.028 

finland 3.33 0.637 

France 3.5 0.913 

United Kingdom 3.34 0.711 

Italy 3.19 0.738 

Netherland 3.37 0.878 

Russia 3.5 0.638 

Norway 2.57 0.756 

 

จากตาราง  203  เปนตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนกัทองเที่ยว

ในความพงึพอใจโดย  จาํแนกตามประเทศที่อยูอาศัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 204 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม 
 

ดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอม SS df MS F P 

Between Groups 10.07 9 1.119 2.666 0.005* 
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Within Group  163.707 390 0.42   

Total 173.778 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  204  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.005 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ัง

และสภาพแวดลอมแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตาม

ตาราง 205 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 205  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอมเปนรายคู ระหวางกลุมประเทศท่ี
อยูอาศัย  โดยวิธีการ LSD 
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ดานทําเล 
ที่ตั้งและ 
สภาพ 

แวดลอม 

x  
 

3.79 4.04 3.36 4.00 3.67 3.84 3.81 3.87 3.93 3.86 

Switzerland 3.79 - -0.224 0.433* -0.207 0.119 -0.05* -0.019 -0.076 -0.135 -0.064 

Germany 4.04 - - 0.677* 0.037 0.363* 0.194 0.25 0.167 0.108 0.18 

Denmark 3.36 - - - -0.64* -0.314 -0.483* -0.453* -0.51* 0.569 -0.497* 

Finland 4.00 - - - - 0.326* 0.157 0.188 0.13 0.071 0.143 

France 3.67 - - - - - -0.169 -0.139 -0.196 -0.255 -0.1833 

UK 3.84 - - - - - - 0.031 -0.026 -0.085 -0.014 

Italy 3.81 - - - - - - - -0.057 -0.116 -0.045 

Netherland 3.87 - - - - - - - - -0.059 0.012 

Russia 3.93 - - - - - - - - - 0.071 

Norway 3.86 - - - - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 205  พบวา นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอ

ความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อ

ทดสอบแลวพบวามีความแตกตางกันหลายคู ตามตารางดังกลาว 

 
 
 
 

ตาราง 206 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานองคประกอบของสถานที่พักแรม 
 

ดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม SS df MS F P 
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Between Groups 10.991 9 1.221 1.784 0.07 

Within Group  266.969 390 0.685   

Total 277.96 399    

 

จากตาราง  206  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.07 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดาน

องคประกอบของที่พักแรมไมแตกตางกัน  

 
ตาราง 207 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพกั SS df MS F P 

Between Groups 25.241 9 2.805 3.202 0.001* 

Within Group  341.549 390 0.876   

Total 366.790 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  207  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 

208 

 

 

 

 
ตาราง 208  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
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พอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักเปนรายคู ระหวางกลุมประเทศ
ที่อยูอาศัย  โดยวิธีการ LSD 
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ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
ในหองพัก 

x  

3.17 3.91 3.60 4.00 3.24 3.60 3.25 3.46 3.57 3.86 

Switzerland 3.17 - -0.735* -0.428 -0.828* -0.067 -0.426* -0.078 -0.284 -0.399 -0.685* 

Germany 3.91 - - 0.307 -0.093 0.668* 0.309 0.657* 0.451* 0.336 0.050 

Denmark 3.60 - - - -0.400* 0.361 0.002 0.35 0.143 0.029* -0.257 

Finland 4.00 - - - - 0.761* 0.402 0.750* 0.543* 0.429 0.143 

France 3.24 - - - - - -0.359* -0.011 -0.217 -0.332 -0.618* 

UK 3.60 - - - - - - 0.348 0.142 0.027 -0.259 

Italy 3.25 - - - - - - - -0.207 -0.321 -0.607* 

Netherland 3.46 - - - - - - - - -0.115 -0.401 

Russia 3.57 - - - - - - - - - -0.286 

Norway 3.86 - - - - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 208  พบวา นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอ

ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ

เมื่อทดสอบแลวพบวามีความแตกตางกันหลายคู ตามตารางดังกลาว 

 
 
 

 
ตาราง 209 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการ 
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  บริการ 

 
ดานการบริการและคุณภาพ 

ของการบริการ 
SS df MS F P 

Between Groups 20.373 9 2.264 0.26 0.006* 

Within Group  339.537 390 0.871   

Total 359.91 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  209  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.006 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานการบริการ

และคุณภาพของการบริการแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  

ตามตาราง 210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 211  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
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พอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการเปนรายคู ระหวางกลุม
ประเทศที่อยูอาศัย  โดยวิธีการ LSD 
 

Sw
itz

er
lan

d 

Ge
rm

an
y 

De
nm

ar
k 

Fi
nla

nd
 

Fr
an

ce
 

Un
ite

d 
Ki

ng
do

m
 

Ita
ly 

Ne
th

er
lan

d 

Ru
ss

ia 

No
rw

ay
 

ดานการบริการ 
และคุณภาพ 
ของการบริการ 

x  

3.21 3.61 3.28 3.83 3.20 3.77 3.38 3.43 3.57 3.29 

Switzerland 3.21 - -0.404 -0.073 -0.626* 0.011 -0.568* -0.0168 -0.228 -0.365 -0.079 

Germany 3.61 - - 0.331 -0.222 0.415* -0.163 0.236* 0.176 0.04 0.325 

Denmark 3.28 - - - -0.553* 0.084 -0.495* -0.095 -0.155 -0.291 -0.006 

Finland 3.83 - - - - 0.638* 0.059 0.458 0.399 0.62 0.548 

France 3.20 - - - - - -0.579* -0.179 -0.239* -0.376 -0.09* 

United Kingdom 3.77 - - - - - - 0.4 0.34 0.203 0.489 

Italy 3.38 - - - - - - - -0.06 -0.196 0.089 

Netherland 3.43 - - - - - - - - -0.137 0.149 

Russia 3.57 - - - - - - - - - 0.286 

Norway 3.29 - - - - - - - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 211  พบวา นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอ

ความพึงพอใจในดานการบริการและคุณภาพของการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

และเม่ือทดสอบแลวพบวามีความแตกตางกันหลายคู ตามตารางดังกลาว 
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ตาราง 212 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พัก 
 

ดานอัตราคาที่พัก SS df MS F P 

Between Groups 29.411 9 3.268 3.689 0.000* 

Within Group  345.526 390 0.886   

Total 374.938 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  212  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานอัตราคาที่

พักแตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 213 
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ตาราง 214  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 

พอใจในดานอัตราคาบริการเปนรายคู ระหวางกลุมประเทศท่ีอยูอาศัย              
โดยวิธีการ LSD 
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ดานอัตรา 
คาที่พัก x  

2.97 3.8 3.44 3.83 3.54 3.75 3.06 3.78 3.46 3.71 

Switzerland 2.97 - -0.831* -0.474 -0.868* -0.578* -0.78* -0.097* -0.817* -0.499* -0.749* 

Germany 3.80 - - 0.356 -0.037 0.253* 0.51 0.734* 0.014 0.332 0.082 

Denmark 3.44 - - - -0.393 -0.103 -0.305 0.377 -0.343 -0.024 -0.274 

Finland 3.83 - - - - 0.29 0.088 0.771* 0.051 0.369 0.119 

France 3.54 - - - - - -0.202 0.481* -0.239 0.079 -0.171 

UK 3.75 - - - - - - 0.683* -0.038 0.281 0.031 

Italy 3.06 - - - - - - - -0.72* -0.402 -0.652* 

Netherland 3.78 - - - - - - - - 0.318 0.068 

Russia 3.46 - - - - - - - - - -0.25 

Norway 3.71 - - - - - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 214  พบวา นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอ

ความพึงพอใจในดานอัตราคาที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทดสอบแลว

พบวามีความแตกตางกันหลายคู ตามตารางดังกลาว 
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ตาราง 215 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความปลอดภัย 
 

ดานความปลอดภัย SS df MS F P 

Between Groups 10.867 9 1.207 1.559 0.125 

Within Group  301.973 390 0.774   

Total 312.84 399    

 

จากตาราง  215  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.125ซึ่งมีคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเท่ียวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานความ

ปลอดภัยไมแตกตางกัน  

 
ตาราง 216 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนดานประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเท่ียว 
  ที่ใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยี 
 

ดานเทคโนโลยี SS df MS F P 

Between Groups 12.763 9 1.148 1.961 0.043* 

Within Group  282.015 390 0.723   

Total 294.778 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  216  พบวาคา P มีคาเทากับ 0.043 ซึ่งมีคานอยกวากวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอความพึงพอใจในดานเทคโนโลยี

แตกตางกัน และนําไปทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD  ตามตาราง 217 
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ตาราง 217  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญตอความพึง 
พอใจในดานเทคโนโลยีเปนรายคู ระหวางกลุมประเทศท่ีอยูอาศัย  โดยวิธีการ 
LSD 
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ดานเทคโนโลยี x  

3.24 3.17 3.16 3.33 3.50 3.34 3.19 3.37 3.50 2.57 

Switzerland 3.24 - 0.075 0.081 -0.092 -0.259 -0.102 0.054 -0.128 -0.259 0.670* 

Germany 3.17 - - 0.007 -0.167 -0.333* -0.176 -0.021* -0.203 -0.333 0.595* 

Denmark 3.16 - - - -0.173 -0.34 -0.183 -0.027 -0.21 -0.34 0.589* 

Finland 3.33 - - - - -0.167 -0.01 0.146 -0.036 -0.167 0.762* 

France 3.50 - - - - - 0.157* 0.312 0.13* 0.000 0.929* 

UK 3.34 - - - - - - 0.156 -0.026 0.157 0.772* 

Italy 3.19 - - - - - - - 0.182* 0.312 0.616* 

Netherland 3.37 - - - - - - - - -0.13 0.798* 

Russia 3.50 - - - - - - - - - 0.929* 

Norway 2.57 - - - - - - - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 217  พบวา นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอ

ความพึงพอใจในดานเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือทดสอบแลวพบวา

มีความแตกตางกันหลายคู ตามตารางดังกลาว 
 
 



   240 

 
 
 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานที่  1  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะมี

พฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางกัน  ไดแก วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  รูปแบบในการเดินทาง

แตละครั้ง  จํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการ

หองพักแบบ บูติก  แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 1.กกนักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวในเร่ืองของ            

จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 2.กกนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวในเร่ืองของ

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง  จํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย   คาใชจ ายเฉ ล่ียเฉพาะการใชบ ริการหองพักแบบ  บู ติก   แตกตางกัน                      

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 3.กกนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวในเร่ือง

ของรูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง  และจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย                       

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 4.กกนักทองเท่ียวที่มีสถานภาพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวในเรื่องของ

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง  จํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย  แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 5.กกนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวในเรื่องของ 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการที่พักแบบ บูติก  โฮเต็ล                      

และแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักไมแตกตางกัน  ยกเวนรูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง                

และจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ               

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 6.กกนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอพฤติกรรมวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยว  รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง  จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 7.กกนักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอพฤติกรรม

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  จํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน              

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

การทดสอบสมมติฐานท่ี  2  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริม

การตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และระบบการใหบริการ  ในการเลือกใชบริการที่พัก

แบบบูติกโฮเต็ล  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

1.กกนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดใน                

ดานบุคลากร  และลักษณะทางกายภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.กกนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด

ในดานการจัดจําหนาย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.กกนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด              

ในดานบุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และระบบการใหบริการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

4.กกนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการ

จัดจําหนายและบุคลากร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.กกนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดใน                

ดานการจัดจําหนาย  บุคลากร  และลักษณะทางกายภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                  

ที่ระดับ 0.05 

6.กกนักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานการจัดจําหนาย  และบุคลากร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

การทดสอบสมมติฐานที่  3  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวไดแก  ดานทําเลที่ ต้ั งและสภาพแวดลอม   องคประกอบของ                     

สถานที่พักแรม  สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก  การบริการและคุณภาพของการบริการ               

อัตราคาที่พัก  ความปลอดภัย  ดานเทคโนโลยี  แตกตางกัน  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
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1.กกนักทองเที่ยวที่มี เพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ ต้ังและ

สภาพแวดลอม  องคประกอบของสถานท่ีพักแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  การบริการ

และคุณภาพของการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

2.กกนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานองคประกอบของ         

สถานที่พักแรม   ส่ิ ง อํานวยความสะดวกในหองพัก   และดานเทคโนโลยี  แตกตางกัน                         

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.กกนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานความ

ปลอดภัยและดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

4.กกนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวกในหองพัก  การบริการและคุณภาพของการบริการ อัตราคาทีพ่กัแรม ความปลอดภัย  

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.กกนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดาน  การบริการและ

คุณภาพของการบริการ อัตราคาที่พักแรม ความปลอดภัย  และเทคโนโลยี แตกตางกัน                   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6.กกนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานองคประกอบของ

สถานที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก การบริการและคุณภาพของการบริการ และ               

ดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

7.กกนักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ัง

และสภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก การบริการและคุณภาพของการบริการ 

อัตราคาที่พักแรมและดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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บทที่ 5 

 
บทสรุป 

 

 การศึกษาเร่ือง  “ปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปใหความสําคัญใน               

การเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการศึกษาที่มุงเนน

ทําการศึกษาเพื่อหาปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยว ชาวยุโรปใหความสําคัญในการเลือกใช

บริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนา

กลยุทธทางการตลาดของ ผูดําเนินธุรกิจที่พักแรมประเภทบูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานครได

ตอไป 

 
จุดมุงหมายของการวิจัย 
 1.กกเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป                         

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.กกเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปตอการใชบริการที่พักแบบ           

บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.กกเพื่อทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยว ชาวยุโรปใหความสําคัญในการ

เลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.กกนําผลการวิจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในเขต

กรุงเทพมหานครไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวได 

 2.กกนําผลการวิจัยดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปไปพัฒนาการดําเนิน

ธุรกิจการใหบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร ได 

 3.กกนําผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดในธุรกิจที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล                    

ในเขตกรุงเทพมหานครได 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1.กกนักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเท่ียว

แตกตางกัน 

 2.กกนักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในการเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพนคร แตกตางกัน 

 3.กกนักทองเที่ยวที่มี ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวแตกตางกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยและใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งใชวิธีการ

คํานวณจากสูตรไมทราบจํานวนประชากร  ไดจํานวน 385 คน  แตในการศึกษาไดกําหนดกลุม

ตัวอยางไวจํานวน 400 คน   

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปใหความสําคัญในการ

เลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลการวิเคราะหได

ดังตอไปนี้ 

 1.กกผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  

ประเทศที่อยูอาศัย  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน 

 เพศ  พบวานักทองเที่ยวที่เปนเพศชายมีจํานวน 203  คน  คิดเปนรอยละ 50.80  

นักทองเที่ยวเพศหญิงมีจํานวน  197  คน  คิดเปนรอยละ  49.20  

 อายุ  พบวากลุมนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามนั้นที่มีอายุอยูในชวง20 – 30 ป และ 

ชวงอายุ 31 – 40 ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25.2  รองลงมา คือชวงอายุ 41 – 50 ป             

51 – 60 ป  ตํ่ากวา 20 ป และ มากกวา 60 ปข้ึนไป   ตามลําดับ 

 ประเทศที่อยูอาศัย  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  คือ

นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ มีจํานวน 102  คิดเปนรอยละ  25.50  รองลงมาคือ  นักทองเที่ยวชาว

เยอรมันนี  ฝร่ังเศส  เนเธอรแลนด  อิตาลี  สวิตเซอรแลนด  รัสเซีย  ฟนแลนด  และนอรเวย  

ตามลําดับ 
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 สถานภาพ  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแลว มีจํานวน  236  คน  คิด

เปนรอยละ 59  รองลงมาคือสถานภาพโสดมีจํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ  39.00  และ

สถานภาพหยาราง/แยกกันอยู มีจํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 2.00  ตามลําดับ 

 การศึกษา  พบวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด  

คือ  237  คน  คิดเปนรอยละ  59.20  รองลงมาคือ  ตํ่ากวาปริญญาตรี  และ  สูง กวาปริญญาตรี  

คิดเปนรอยละ  23.80  และ 17.00  ตามลําดับ 

 อาชีพ  พบวาอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ  พนักงานบริษัท  

ซึ่งมีจํานวน 106  คน  คิดเปนรอยละ  26.5  รองลงมาคือ  ขาราชการ  นักศึกษา  อ่ืน ๆ  

เกษียณอายุ  พนักงานรัฐวิสาหกิจและคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  ตามลําดับ 

 รายไดตอเ ดือน   พบวา   นักทอง เที่ ยวมี รายได เฉ ล่ียตอ เ ดือนมากที่ สุด  คือ                         

1,500 – 1,999  ยูโร  จํานวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  42.80  รองลงมา คือ  รายไดตอเดือน                      

1,000 – 1,499  ยูโร  มากกวา 2,000 ยูโร  และ ตํ่ากวา 1,000 ยูโร  คิดเปนรอยละ  25.50  20.80  

และ 11.00  ตามลําดับ 

 2.กกผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่ใหความสําคัญในการ

เลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวานักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยคร้ังแรกมากที่สุดคิดเปนรอยละ  48.80  รูปแบบในการเดินทางของ

นักทองเที่ยวจะเดินทางมากับญาติพี่นองมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.80   วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว  มากที่สุดคือ  ตองการพักผอนซ่ึงคิดเปนรอยละ 75.80   วิธีการสํารองหองพัก

มากที่ สุ ด คื อ   กา รจองผ า น เ ว็ บ ไ ซต ข อ ง โ ร ง แ รมมากที่ สุ ด คิ ด เป น ร อ ยละ   5 2 . 5 0                         

คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล มากที่สุด คือ  4,000 - 5,000 บาท                    

คิดเปนรอยละ 19.80  แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวใชในการหาขอมูลในการหาที่พักมากที่สุด คือ 

แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 54.00  และจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวหาขอมลูขาวสาร

มากที่สุด  คือ  1 คร้ัง/สัปดาห  

 3.กกผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจตอโรงแรมท่ีนักทองเที่ยวเขาพัก                

ซึ่งมีทั้งหมด 7 ดาน  พบวา  นักทองเที่ยวพึงพอใจโรงแรมในดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม                

มากที่ สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  รองลงมาคือ  ดานความปลอดภัย  ดานอัตราคาที่พัก                        

ดาน ส่ิง อํานวยความสะดวกในหองพัก  ดานการบ ริการและคุณภาพของการบ ริการ                         

ดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม  และดานเทคโนโลยี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.73  3.59  3.55  

3.52  3.49  3.29  ตามลําดับ  ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับมาก 
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 4.กกผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยทางการตลาดตอการเลือกใช

บริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดใน               

ดานบุคลากรมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.86  รองลงมาคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม

การตลาด  ดานระบบการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา  และดานสถานที่                 

มีคาเฉล่ียเทากับ   3.65  3.60  3.56  3.50  3.46  และ 3.45  ตามลําดับ  ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับ

มาก 

 5.กกผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

 -กกการทดสอบสมมติฐานที่  1  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะ             

มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 เมื่อทําการทดสอบการวิเคราะหขอมูลแลวสามารถจําแนกลักษณะสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยว  ไดแก วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง  

จํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการที่พัก                

แบบ บูติก โฮเต็ล  แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 เพศ  พบวานักทองเท่ียวที่มีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเท่ียวไมแตกตาง

กัน  ยกเวนจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีความแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคลองกับสมมติฐาน 

 อายุ  พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคลองกับสมมติฐาน   ยกเวนแหลงขอมูลที่ใชใน           

การหาที่พักหรือรูจักพักแรมที่ใชบริการในคร้ังนี้  ที่ไมมีความแตกตางกัน 

 ระดับการศึกษา  พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวในเร่ืองของ วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการที่พักแบบ 

บูติก โฮเต็ล และแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักไมแตกตางกัน  ยกเวนรูปแบบในการเดินทาง            

แตละคร้ัง และจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  มีความแตกตางกันอยาง                   

มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน 

 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการเทองเที่ยว

ในเร่ืองของ วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง  จํานวนคร้ังที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย  แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวน คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการหองพัก    

แบบ บูติก   โฮเต็ล ที่ไมมีความแตกตางกัน 
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อาชีพ  พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวในเร่ือง

ของวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการหองพักแบบ บูติก                  

และแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักไมแตกตางกัน  ยกเวนรูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง               

และจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน 

รายได พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวในเรื่อง

ของวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  รูปแบบในการเดินทางแตละครั้ง  จํานวนครั้งที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย  แหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ 0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวน คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการหองพักแบบ 

บูติก  โฮเต็ล   ที่ไมมีความแตกตางกัน 

 ประเทศที่อยูอาศัย  พบวานักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันจะมีพฤติกรรม

ในการทองเที่ยวในเร่ืองของ วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว       

ในประเทศไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  

ยกเวน  รูปแบบในการเดินทางแตละคร้ัง  คาใชจายเฉล่ียเฉพาะการใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  

และแหลงขอมูลที่ใชในการหาที่พักที่ไมมีความแตกตางกัน 

 -กกการทดสอบสมมติฐานท่ี  2  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพนคร 

แตกตางกัน  

 เมื่อทําการทดสอบการวิเคราะหขอมูลแลวสามารถจําแนกลักษณะสวนบุคคลกับปจจัย

ทางการตลาด  ไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  

ลักษณะทางกายภาพ  และระบบการใหบริการ  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 เพศ  พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในแตละ

ดานไมแตกตางกัน  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 อายุ  พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด             

ในดานบุคลากร  และลักษณะทางกายภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวน ดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  

ระบบการใหบริการ  ที่ไมมีความแตกตางกัน 
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 ระดับการศึกษา  พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอ

ปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จึ งสอดคล องกับสมมติฐาน   ยก เว นป จจั ยทางการตลาดในด านผลิต ภัณฑ   ราคา                         

การส ง เส ริมการตลาด   บุคลากร   ลักษณะทางกายภาพ   และระบบการใหบ ริการ                         

ที่ไมมีความแตกตางกัน 

 สถานภาพ  พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดในดานบุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และระบบการใหบริการ  แตกตางกัน                  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวนปจจัยทางการตลาด   

ในดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  ที่ไมมีความแตกตางกัน 

 อาชีพ  พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด

ในดานการจัดจําหนายและบุคลากร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                      

จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวนปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริม

การตลาด  ลักษณะทางกายภาพ  และระบบการใหบริการ  ที่ไมมีความแตกตางกัน 

 รายได  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด

ในดานการจัดจําหนาย  บุคลากร  และลักษณะทางกายภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ               

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวนปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  

ราคา  การสงเสริมการตลาด  และระบบการใหบริการ  ที่ไมมีความแตกตางกัน 

 ประเทศท่ีอยูอาศัย   พบวานักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในดานการจัดจําหนาย  และบุคลากร  แตกตางกันอยาง              

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวนปจจัยทางการตลาดใน            

ดานผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริมการตลาด  ลักษณะทางกายภาพ  และระบบการใหบริการ                     

ที่ไมมีความแตกตางกัน 

 -กกการทดสอบสมมติฐานที่  3  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะมี

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว แตกตางกัน   

 เมื่อทําการทดสอบการวิเคราะหขอมูลแลวสามารถจําแนกลักษณะสวนบุคคลกับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดแก ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม  องคประกอบของสถานที่            

พักแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  การบริการและคุณภาพของการบริการ  อัตราคาที่พัก  

ความปลอดภัย  ดานเทคโนโลยี  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
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 เพศ พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ังและ

สภาพแวดลอมองคประกอบของสถานที่พักแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  การบริการและ

คุณภาพของการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  

ยกเวน ดานทําเลที่ ต้ังและสภาพแวดลอม อัตราคาที่พัก  ความปลอดภัย  ดานเทคโนโลยี                 

ที่ไมแตกตางกัน 

 อายุ  พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานองคประกอบของ

สถานที่พักแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  และดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยาง                     

มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวนดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม 

อัตราคาที่พัก  การบริการและคุณภาพของการบริการ ความปลอดภัย ที่ไมแตกตางกัน 

 ระดับการศึกษา  พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจ

ในดานความปลอดภัยและดานเทคโนโลยี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ   0.05                        

จึงสอดคลองกับสมมติฐาน   ยกเวนดานทําเลที่ ต้ังและสภาพแวดลอม องคประกอบของ                 

สถานที่พักแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  อัตราคาที่พัก  การบริการและคุณภาพของ        

การบริการ ที่ไมแตกตางกัน 

 สถานภาพ  พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจใน               

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  การบริการและคุณภาพของการบริการ อัตราคาที่พักแรม                  

ความปลอดภัย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน                     

ยกเวน ดานทําเลที่ ต้ังและสภาพแวดลอม องคประกอบของสถานท่ีพักและดานเทคโนโลยี            

ที่ไมแตกตางกัน 

 อาชีพ  พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดาน  การบริการ

และคุณภาพของการบริการ อัตราคาที่พักแรม ความปลอดภัย  และเทคโนโลยี แตกตางกัน               

อยางมีนัย สํา คัญที่ ระ ดับ  0 .05   จึ งสอดคลองกับสมมติฐาน   ยกเวน  ดานทํา เลที่ ต้ั ง                         

และสภาพแวดลอม องคประกอบของสถานที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก ที่ไมแตกตาง

กัน 

 รายได  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานองคประกอบ

ของสถานท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก การบริการและคุณภาพของการบริการ และ                  

ดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวน               

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม อัตราคาที่พักแรม ความปลอดภัย  ที่ไมแตกตางกัน 
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 ประเทศที่อยูอาศัย  พบวานักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูอาศัยแตกตางกันจะมีความพึง

พอใจในดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก การบริการและ

คุณภาพของการบริการ อัตราคาที่พักแรมและดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  ยกเวน ดานองคประกอบของสถานท่ีพัก  ความปลอดภัย                   

ที่ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลมีประเด็นจากการทดสอบสมมติฐานที่เปน

ประเด็นตรวจสอบและนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่  1  พบไดวาที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปมีพฤติกรรม               

ในการทองเที่ยวแตกตางกันนั้นสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวของ                  

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  ที่ไดสรุปพฤติกรรมการมาทองเที่ยวของผูมาทองเที่ยว  ไวในหนาที่  22 

 ทั้งนี้ยังไดสอดคลองกับผลการวิเคราะหของสํานักงานผูแทนการทองเที่ยวประจํา                       

เบลเยี่ยมและลักเซมเบิรก ที่จําแนกพฤติกรรมไดเปน 10 ประเภท ซึ่งมีบางประเด็นที่สอดคลองกัน

ไดแก ลักษณะประชากร สุขภาพ เวลาวาง  ประสบการณดานการทองเที่ยว  การดําเนินชีวิต  

เทคโนโลยีการสื่อสาร  ความปลอดภัยและความมั่นคง  

 นอกจากนี้พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปยังไดสอดคลองกับโมเดลของพฤติกรรม

ผูบริโภคที่มี ส่ิงกระตุนตาง ๆ เปนตัวจูงใจของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และ                

ศุภร  เสรีรัตน  ในหนาที่ 28 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2  พบไดวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีลักษณะสวนบุคคล

แตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก  โฮเต็ล  

ใน เขตก รุง เทพมหานคร   แตกตางกัน   สอดคลองกับทฤษฏีส วนผสมทางการตลาด                   

(Marketing Mix) ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนายหรือสถานที่จัดจําหนาย  การสงเสริม

การตลาด  ในหนาที่ 45 

  จากทดสอบสมมติฐานท่ี  3  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมี

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแตกตางกัน  พบวามีบางสวนนั้นสอดคลองกับทฤษฏีคุณภาพ            

การบริการที่สอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ของวิฑูรย  สิมะโชคดี  ในหนาที่ 30 

 นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับจุดสําคัญของการบริการ ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวถึงจุดสําคัญของการบริการของ  เสรี  วงษมณฑา ในหนาที่ 32    
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 นอกจากนั้นความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนั้นยังสอคลองกับแนวคิด

ความพึงพอใจของลูกคาของนักการตลาดที่มีชื่อเสียงคือ Philip Kotler   ในหนาที่ 51                      

และสอดคลองกับ Gryson  Kholthanasep  ในหนาที่ 52 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
 1.กกขอเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใชประโยชนก 

ดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการวิจัยปจจัยทางการตลาดในดานนี้จะตอง

พิจารณาในเร่ือง พัฒนาการสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักและจดจํางายข้ึน   หองพักควรมีการ

ตกแตงใหสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะตัวเพิ่มมากข้ึน เพื่อสรางประสบการณที่แปลกใหมใหกับ

ลูกคาที่มาใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล   ส่ิงสําคัญอีกดานหนึ่งก็คือ อํานวยความสะดวกไว

บริการทั้งภายในและภายนอกท่ีมีอยางครบครัน โดยคํานึงถึงประโยชนใชสอยและการสรางจุดเดน 

ใหมีความสวยงาม สอดรับกับการตกแตงของหองพัก 

ดานราคา (Price) เปนปจจัยทางการตลาดที่ถือไดวาเปนส่ิงสําคัญเนื่องจากการแขงขัน

ของธุรกิจที่พักประเภทนี้มีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึงจําเปนที่จะตองมีการกําหนดราคาในชวงฤดูกาล

ทองเที่ยวรวมถึงคาบริการในสวนตางๆที่มีความเหมาะสมและแสดงใหเห็นอยางเดนชัดเพื่อให

ลูกคาเกิดความรูสึกไมถูกเอาเปรียบ คุมคาควรแกการเดินทางมาพัก บูติก โฮเต็ลของทาน  

ดานการจัดจําหนาย (Place) จากการวิจัยพบวา ลูกคาที่เลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก 

โฮเต็ล ที่เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป มีการติดตอส่ือสารระหวางผูประกอบโดยตรง โดยผานเว็บไซด

ของโรงแรมดังนั้นผูประกอบการควรมีการพัฒนาเว็บไซดใหมีขอมูลครบถวน นาสนใจและดึงดูด 

เพื่องายตอการตัดสินใจและจองหองพัก หรือผูประกอบการที่อาศัยชองทางทางในการจัดจําหนาย

อ่ืนๆ อาทิเชน ผานบริษัทนําเที่ยวก็ควรเลือกตัวแทนจําหนายที่ไดรับความไววางใจ                         

และเปนที่ยอมรับเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมาใชบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) จากวิธีการสงเสริมการตลาดที่หลากหลาย

ตางๆการประชาสัมพันธผ านระบบอิน เตอร เน็ต  รวมถึงการ เข า ร วมงานนิทรรศการ                         

ดานการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรูจัก เปนวิธีการเหมาะสมกับที่พักประเภทน้ี              

และสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  
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ดานบุคลากร (people) จากผลการวิจัยพบวา ดานบุคลากร เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอ

การเลือกใชที่พักแบบบุติกโฮเต็ลของนักทองเท่ียวชาวยุโรป ซึ่งจุดนี้เองตองอาศัยการเลือก 

(selection) การฝกอบรม (training) การจูงใจ(motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาไดแตกตางและเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา มีความคิดริเร่ิมมีการติดตอกับลูกคา มีความสามารถในการ

แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

ดานลักษณะทางกายภาพ ( physical evidence) สําหรับผูที่สนใจเขามาดําเนินธุรกิจ

ประเภทที่พักแบบ บูติก โฮเต็ลรายใหมจําเปนที่จะตองมีการเลือกทําเลที่ต้ังของโรงแรมที่เหมาะสม

ตองพิจารณาถึงความสะดวกในการเดินทาง เขาถึง และใกลสถานที่ทองเที่ยวเพื่องายตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ ตลอดจนในเร่ืองของการออกแบบทั้งภายและภายนอกใหมีเอกลักษณ

เฉพาะตัว  รวมถึงจะตองตองโดดเดนสะดุดตา  คํานึงถึงประโยชนใชสอยไดในทุกพื้นที่                   

สําหรับผูที่ดําเนินธุรกิจอยูควรพิจารณาในเร่ืองการปรับปรุงภูมิทัศนใหสอดรับกับโรงแรมเพื่อดึงดูด

ความสนใจจากนักทองเที่ยวที่ยังไมเคยมาใชบริการอีกทางหนึ่งดวย 

 ดานระบบการใหบริการ (process) ปจจัยการตลาดในดานนี้จะตองมีกระบวนการ

การจัดการที่ดี  โรงแรมควรคํานึงถึงการทํางานอยางเปนระบบและมีมาตรฐานในขณะเดียวกันตอง

มีการทดสอบและตรวจสอบในทุกๆข้ันตอนเพื่อปองกันความผิดพลาดหรือความเสียหายที่อาจจะ

เกิดข้ึนเพื่อสรางความเช่ือมั่นและไววางใจใหกับลูกคาในอนาคต นอกจากนี้ควรมีระเบียบวินัยของ

พนักงาน และสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารซึ่งปจจัยทางดานนี้สงผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ

ไดเปนอยางดี   
 

 2.กกขอเสนอแนะหัวขอวิจัยที่เกี่ยวของหรือสืบเนื่อง 

จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาควรมีการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆให

ความสําคัญในการเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร เชน นักทองเที่ยว

กลุมเอเชีย  หรือกลุมนักทองเที่ยวอเมริกา เพราะนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีอัตราการเพิ่มจํานวน

การเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน และนําผลการวิจัยไปพัฒนาศักยภาพของที่พักแบบ 

บูติก โฮเต็ล เพื่อใหสามารถแขงขันกับโรงแรมเครือขายจากตางประเทศตลอดจนสามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทุกๆกลุมได  
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แบบสอบถาม 

 

เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษา เ ร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปให

ความสําคัญในการเลือกใชบริการที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล  ในเขตกรุงเทพมหานคร   ในหลักสูตรศิลปศาตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยาการกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้เพื่อ ทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปใหความสําคัญในการเลือกใชบริการที่พัก

แบบ  บูติก โฮเต็ล  แนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานที่ธุรกิจโรงแรมตองพัฒนาเพื่อ ตอบสนอง

ความตองการของนกัทองเที่ยวและเปนแนวทางในการพัฒนาดานคุณภาพบริการในธุรกิจโรงแรมตอไป 

ผูวิจัยใครขอเรียนช้ีแจงวา ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอถามนี้จะถูกนําไปใชเพื่อวัตถุประสงค                 

ทางการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเทาน้ัน ขอมูลของทานจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ  ขอขอบพระคุณ                         

เปน            อยางสูงในความรวมมือที่ไดรับจากทาน 

 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการที่พักแบบ            

บูติก โฮเต็ล    ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีตอที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สวนท่ี 4 ปจจัยทางการตลาดที่นักทองเท่ียวชาวยุโรปใหความสําคัญในการเลือกใชบริการท่ีพักแบบ           

บูติก  โฮเต็ล    ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่นกัทองเที่ยวชาวยุโรปใหความสําคัญในการเลือกใชบริการ 

ที่พักแบบ บูติก โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่สอดคลองกับความเปนจริงของทานหรือกรอกขอความ 
   ลงในชองวางที่กําหนด  

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม   

1.กกเพศ  

   ชาย       หญิง  

2.กกอายุ  

   ตํ่ากวา 20 ป     20-30 ป        31-40 ป                         

   41-50 ป    51-60 ป          มากกวา 60 ป  

3.กกทานอาศัยอยู ณ ประเทศใด.................................... 

4.กกสถานภาพ 

  โสด                สมรส     หยาราง/แยกกันอยู 

5. กกการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

6. กกอาชีพ 

  นักศึกษา    ขาราชการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  พนักงานบริษัทเอกชน   เกษียณอายุ   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

  อื่นๆ(ระบุ)................................. 

7. กกรายไดตอเดือน 

  ตํ่ากวา 1,000 ยูโร   1,000 – 1,499 ยูโร  

  1,500-1,999 ยูโร   มากกวา 2,000 ยูโร ขึ้นไป 
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สวนที่ 2  ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการท่ีพัก                       

แบบ บูติก โฮเต็ล      ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. กกจํานวนครั้งที่ทานเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

   1 คร้ัง      2 คร้ัง    

   3 คร้ัง         มากกวา 3 คร้ัง  

2. กกรูปแบบในการเดินทางของทานแตละคร้ัง  

  เดินทางมาคนเดียว    เดินทางมากับกลุมเพื่อน 

  เดินทางมากับญาติพี่นอง   เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว  
 

3. กกทานมีวัตถุประสงคอะไรในการทองเที่ยวคร้ังนี้  

  พักผอน     ธุรกิจ    การศึกษา                         

  สุขภาพ    อื่นๆ(ระบุ)........................... 

4. กกทานสํารองหองพักผานวิธีการใด  

  ไมไดจองลวงหนา    บริษัทนําเที่ยว     

  เว็บไซดของโรงแรม   โทรศัพท   

  ตัวแทนจําหนายของโรงแรม    อื่นๆ(ระบุ)......................... 

5. กกคาใชจายเฉล่ียแตละคร้ังเฉพาะการใชบริการหองพักแบบบูติก  

  ตํ่ากวา 4,000  บาท    4,000 - 5,000  บาท  

  5,001 - 6,000   บาท   6,001- 7,000 บาท   

  7,001 - 8,000  บาท      มากกวา 8,000  บาท 

6. กกแหลงขอมูลที่ใชในการหาท่ีพักหรือรูจักท่ีพักแรมที่ทาน.ใชบริการในคร้ังนี้มาจาก 

  คูมือการทองเที่ยว   อินเตอรเน็ต    โทรทัศน   

  บริษัทนําเที่ยว     นิตยสารการทองเที่ยว  อื่นๆ(ระบุ)................... 

7. กกจํานวนครั้งในการบริโภคขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของทาน  

  1 คร้ัง / สัปดาห    2 คร้ัง / สัปดาห    มากกวา 2 คร้ัง / สัปดาห  

 

 



 257 

คําช้ีแจง  กรุณา  ในตารางตามความคิดเห็นของทาน 

   5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 

   4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

   3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

   1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 

สวนที่ 3  ทานมีความพึงพอใจตอโรงแรมที่ทานพักในระดับใด        
 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.กกดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม      

2.กกดานองคประกอบของสถานท่ีพักแรม      

3.กกดานส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก      

4.กกดานการบริการและคุณภาพของการบริการ      

5.กกดานอัตราคาที่พัก      

6.กกดานความปลอดภัย      

7.กกดานเทคโนโลยี      
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สวนที่ 4 ทานใหความสําคัญในปจจัยดานการตลาดตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับใด        

        

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 
3 

ปาน
กลาง 

2 
นอย 

 
1 

นอย
ที่สุด 

ผลิตภัณฑ (Product)      

1.กกชื่อเสียงของโรงแรม      

2.กกการตกแตงหองพักมีเอกลักษณเฉพาะตัว      

3.กกความสะอาดของหองพัก      

4.กกภายในหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการอยางครบ

ครัน      

ราคา (Price)      

1.กกการลดราคาของหองพัก       

2.กกราคาเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลทองเที่ยว       

3.กกราคาของหองพักถูกกวาโรงแรมอื่นที่ระดับ

คุณภาพ    

       ใกลเคียงกัน 
     

4.กกมีการระบุราคาของหองพักไวอยางชัดเจน       

การจัดจําหนาย  (Place)      

1.กกติดตอโรงแรมโดยตรง      

2.กกบริษัทนําเที่ยว      

3.กกจองผานอินเตอรเน็ต      

4.กกโทรศัพท/โทรสาร      
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 
3 

ปาน
กลาง 

2 
นอย 

 
1 

นอย
ที่สุด 

การสงเสริมการตลาด (Promotion)      

1.กกการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต       

2.กกการจัดรายการพิเศษ(คูปองสวนลด)      

3.กกการประชาสัมพันธผานการรวมกิจกรรมทางสังคม

และ 

        เทศกาลตาง ๆ 
     

4.กกการโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ เชน โบรชัวร  นิตยสาร   

        หนังสือนําเที่ยว       

บุคลากร (People)      

1.กกพนักงานมีความสุภาพออนโยน      

2.กกพนักงานมีความสามารถในการติดตอส่ือสาร      

3.ก  พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว      

ลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence)      

1.กกมีการออกแบบในภาพรวมเนนเอกลักษณ

เฉพาะตัว      

2.กกทําเลที่ต้ังของโรงแรมใกลสถานที่ทองเที่ยว      

3.กกการคมนาคมสะดวก      

ระบบการใหบริการ (Process)      

1.กกระบบการรับจองที่ทันสมัย      

2.กกขั้นตอนการเขาพักและคืนหองพักไมซับซอน      

3.กกมีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการเขาพัก      
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              NO.  
 
 

Naresuan University 
Bangkok  Campus 

 

Questionnaire 

The Significance of Marketing Factors on Selecting the Boutique Hotel in 
Bangkok  by  European Tourists 

 This questionnaire is used for the independent study as a partial 

fulfillment    for , M.A. Hotel and Tourism Management  - Naresuan University, 

Bangkok  Campus. Please answer all of the questions with according to you 

opinion and understanding your time and efforts in answering as the 

questionnaire are gratefully appreciate. Please be assured that your 

information will be kept confidentially . 
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Questionnaire 

The Significance of Marketing Factors on Selecting the Boutique Hotel in Bangkok                       
by European Tourists 

 

Instruction : Please complete by checking  in   for the appropriate choice or by  

writing a statement in  the space (…………….) provided. Thank you. 

Part 1 : Your Personal Information  

1. Your Gender  

   Male    Female 

2. Your  Age  

  Less than 20 year old    20-30 year old     31-40 year old 

    41-50  year old    51-60 year old    More than 

60 year old   

3. Country of Resident ……………………………………………… 

4. Marital Status  

  Single                Married        Widow / divorced 

5. Education Level  

  Lower than Bachelor‘s Degree   Bachelor‘s Degree   

  Higher than Bachelor‘s Degree 

6. Your Occupation  

  Students    Government Officer   State Enterprise 

Officer 

  Private Company   Retired     Business owner

   Other (please specify)................................. 

7. Your income per month 

  Less than 1,000 €   1,000 – 1,500 €  

  1,501 - 2,000 €   More than 2,001 € 
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Part 2 : Behavior of European tourists are selecting the Boutique Hotel in Bangkok 

1. กกHow many time have you traveled to Thailand?  

   1 time     2 times   

   3  times       More than 3 times 

2. กกWith whom do you travel in most of the trips ? 

  Alone    With friend(s) / partner 

  With family     With travel agent 
 

3. กกWhat is the main purpose of  your travel this trip? 

  Relaxation     Business    Education  

  Health  Activity   Other (please specify)................................. 

4. กกThrough what channel did you make your reservation for accommodations?  

  Booking was not made   Travel Agent   

  Hotel website / Internet  Telephone  

  Hotel  Agent    Other (please specify)................................. 

5. กก็How much do you usually spend for your room at Boutique Hotel for the whole trip?  

   Less than 4,000  ฿   4,000 - 5,000  ฿  

  5,001 - 6,000   ฿   6,001- 7,000 ฿  

  7,001 - 8,000 ฿   More than 8,000  ฿ 

6. กกSources of accommodation information 

  Guide Book    Internet   

  Television    Travel Agent   

  Travel Magazines   Other (please specify)............................ 

7. กกHow often do you search for information related to your travel ? 

  1 time a week    2 times a week   

  More than 2 times a week 
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Part 3 : How about  your satisfy of the accommodation ?     
Direction : Please complete it by checking  with most directly of your opinion. 
 

Level of satisfaction 

satisfaction  
5 

Most 

 
4 

Very 
much 

3 
Moderate 

2 
Less 

1 
Lest 

1.กกLocation and Environment of Boutique Hotel       

2.กกHotel basic element       

3.กกFacilities in the room       

4.กกQuality  Service        

5.กกRoom Rate       

6.กกSafety of Boutique Hotel      

7.กกTechnology       
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Part 4 : What are the Marketing factors of your Boutique Hotel chosen ? 

Direction : Please complete it by checking  with most directly of your opinion. 
 

Level of importance 

Marketing Factor of your Boutique Hotel chosen 5 
Most 

 
4 

Very 
much 

3 
Moderate 

2 
Less 

1 
Lest 

Product      

1.กก็Hotel popularity      

2.กกUniqueness of the room decoration       

3.กกcleanliness of room       

4.กกAmenities inside the room      

Price      

1.กกSales and promotion       

2.กกPricing change for different seasons      

3.กกLower rate than the other hotels      

4.กกRoom rate are clearly specified      

Place      

1.กกWalk-in       

2.กกTravel Agent       

3.กกInternet       

4.กกTelephone / Fax       
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Level of importance 

Marketing Factor for choosing  Boutique Hotel   5 
Most 

 
4 

Very 
much 

3 
Moderate 

2 
Less 

1 
Lest 

Promotion      

1.กกAdvertising through internet       

2.กกDiscount coupon      

3.กกSales Presentations      

4.กกAdvertising in Brochure , Magazine                 

       Travel magazine 
     

People      

1.กกFriendliness toward guests      

2.กกAbility to communicate with the guests      

3.ก  Quickness in service       

Physical evidence      

1.กกUnique design      

2.กกLocation near  tourist  attraction      

3.กกConvenience for  transportation       

Process      

1.กกEffective reservation system       

2.กกSimple procedures for check-in and check-

out      

3.กกFirst come –First service      

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ ณภัทร   สําราญราษฎร 
วัน  เดือน  ปเกิด 08  สิงหาคม  2527 
ที่อยูปจจุบัน 139/29  หมูบานเมืองประชา  ตําบลบางคูวัด  อําเภอเมือง 

ปทุมธาน ี12000 
ที่ทํางานปจจบุัน สถาบันพลศึกษา สนามกฬีาแหงชาติ ถนนพระรามที่ 1 แขวงวังใหม 

เขตปทุมวนั กรุงเทพ 10330 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั เจาหนาทีว่ิเคราะหแผนและงบประมาณ   
ประสบการทาํงาน  

 พ.ศ. 2549 บริษัทเอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 3195/21 ถนนพระราม4 

แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2549 บธ.บ. (การบัญชี-การสอบบัญชี)   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ วราวุฒ ิ  ติวารี 
วัน  เดือน  ปเกิด 13  พฤษภาคม  2526 
ที่อยูปจจุบัน 478/148  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400 
ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (การจัดการธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว)   

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 

 


	รายการ

