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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริการรถโดยสารปรับอากาศสําหรับ

นักทองเที่ยว : กรณีศึกษา รถโดยสารปรับอากาศพิเศษ 21ที่นั่ง สายขอนแกน-กรุงเทพ บริษัทนคร-

ชัยแอรจํากัด โดยมีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อ 1. ศึกษาถึงปจจัยทางดานสวนบุคคลที่มีผลตอการ

พัฒนาการบริการรถโดยสารปรับอากาศพิเศษ 21ที่นั่ง สายขอนแกน-กรุงเทพ บริษัทนครชัยแอร

จํากัด 2. เพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนาการบริการรถโดยสารปรับอากาศพิเศษ 21ที่นั่ง สาย

ขอนแกน-กรุงเทพ ของบริษัทนครชัยแอรจํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวหรือ

ผูใชบริการการเดินทางรถโดยสารปรับอากาศพิเศษ 21ที่นั่ง สายขอนแกน-กรุงเทพ ของบริษัทนคร-

ชัยแอรจํากัด ทําการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน  400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คาสถิติ (T-test) (F-test) และ (One-Way ANOVA)

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทางปรับอากาศพิเศษ 

21ที่นั่ง สายขอนแกน-กรุงเทพ ของบริษัทนครชัยแอรจํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  

21-30 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพสวนตัว และ

สวนใหญมีรายได 10,001-25,000 บาทตอเดือน

ความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการพัฒนาการบริการรถโดยสายปรับอากาศพิเศษ 21ที่นั่ง  

สายขอนแกน-กรุงเทพ ของบริษัทนครชัยแอรจํากัดพบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดย

พิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ดานสินคาและบริการดาน

กระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสถานที่ ชองทางการจําหนาย ดานบุคลากร ดานราคา 



และดานกิจกรรมสงเสริมการขาย ซึ่งเหตุปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวที่ใชบริการรถโดยสารปรับ

อากาศพิเศษ 21ที่นั่ง สายขอนแกน-กรุงเทพ บริษัทนครชัยแอรจํากัด เลือกรูปแบบการพัฒนาดาน

สินคาและบริการมากที่สุด เนื่องจากสินคาบริการเปนสินคาที่ไมสามารถจับตองได นักทองเที่ยวที่

เลือกใชบริการรถปรับอากาศฯ จะสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการจากสิ่งที่เห็นภาพวาจะไดอะไร

จากการซื้อสินคาบริการนี้ผานทางตัวโปรดักซ โดยสินคาและบริการนั้นจะตองสามารถตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อที่ใหลูกคาสามารถมั่นใจไดวาจะไดรับการบริการที่ดีเมื่อเขามา

ใชบริการ  


