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คําสําคัญ พัฒนา  เว็บไซต  ความตองการ

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  :  กรณีศึกษาชาวไทยวัยทํางาน  โดยมีจุดมุงหมายของการวิจัย

คือ  1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวไทยกอน

การเดินทางทองเที่ยว   2.  เพื่อศึกษารูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนัก

ทองเที่ยวชาวไทยไดดี    3.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชาย และหญิงวัยทํางานในที่

ชวงอายุระหวาง 26 – 35 ป  โดยที่ตองเปนคนที่เคยเลนและใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการวิจัย  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน  คาสถิติ  (Pearson Chi - Square)  (T-test)  (F-test)  และ (One-Way  ANOVA)

ผลการศึกษาดานขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัย

ทํางานสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง  26 – 35 ป  และอายุที่ทีจํานวนมากที่สุดในการ

ตอบแบบสอบถาม  คือ  อายุ  29  ป  มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  และรอง

ลงมาคือ  ปริญญาโท (หรือสูงกวา)  อาชีพพนักงานเอกชน  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 

บาท ขึ้นไป  ทุกคนมีประสบการณในการหาขอมูลทองเที่ยวจากเว็บไซต   รองลงมา คือ หนังสือ

พิมพ / นิตยสาร  และจากเพื่อน  ตามลําดับ  สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการใชบริการจอง

ผานเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต  ดวยเหตุผลสวนใหญมาจากความไมมั่นใจในระบบการจองติดตอ

ผานทางอินเทอรเน็ต  และอีกสาเหตุหนึ่งที่รองลงมาคือ  ความยุงยากในการจองผานทางอินเทอร

เน็ต



ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตกอนการเที่ยว  พบวา  

1.  พฤติกรรมกอนการใช  เว็บไซตที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยคิดถึงเปนอันดับ

แรกในการคนหาขอมูลทางการทองเที่ยว  คือ  www.google.com  และขอมูลราคาในการใช

บริการทางการทองเที่ยวเปนขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการทราบจากเว็บไซต  เพื่อใชประโยชนเปน

ประโยชนในการประกอบการตัดสินใจเที่ยว

2.  พฤติกรรมหลังการใช  เว็บไซตที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยคิดถึงเปนอันดับ

แรกในการคนหาขอมูลทางการทองเที่ยว  (www.google.com)  สามารถตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวไดมาก  และจํานวนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวใชตอ 1 ครั้ง ประมาณ 3 เว็บไซต  และ

ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดจากการคนหาบนเว็บไซตสามารถใหประโยชนกับนักทองเที่ยวไดตรงกับ

ความตองการ

3.  ปญหาที่เกี่ยวกับการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยว  คือ  เว็บไซตทางการทองเที่ยว

ไมมีการปรับปรุงขอมูลซึ่งเปนปญหาที่มากที่สุด  รองลงมาคือ  ขอมูลไมครบ  และความไมนาเชื่อ

ถือของเว็บไซต  ตามลําดับ

ผลการศึกษาดานรูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวไทยไดมากที่สุด  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกตอบให  www.tat.or.th  เปน

รูปแบบของเว็บไซตที่พึงพอใจมากที่สุด  และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได    

รองลงมา คือ www.google.com  

ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยการพิจารณาจากรูปแบบดานการแสดงผลของขอมูล  และ

การใหบริการ  โดยแยกเปนรูปแบบยอย 6  ดาน  ดังนี้  1. รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอ

มูล   2. รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล    3. รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อ

ประกอบขอมูล  4. รูปแบบดานการใชโทนสี   5. รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต  6.  รูปแบบ

ดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  ซึ่งสรุปผลการวิจัยโดยภาพรวมไดวา  เว็บไซตทางการ

ทองเที่ยวในปจจุบันสามารถใหประโยชนกับนักทองเที่ยวตรงกับความตองการไดในระดับมาก  

กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเว็บไซต  ดานเนื้อหา  ดานการออกแบบเว็บไซตอยูในระดับดี  สวนดาน

การปฏิสัมพันธอยูในระดับกลาง  และระดับความเชื่อมั่นตอเว็บไซตอยูในระดับเห็นดวย  จะเห็นได

วาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตในอนาคตควรเพิ่มรูปแบบดานการบริการผานเว็บไซต  เพื่อเปนการ

สรางปฏิสัมพันธที่มีการติดตอกับผูใชเว็บไซตมากขึ้น  และเพื่อสรางใหนักทองเที่ยวที่ใชเว็บไซตมี

ความมั่นใจ  และเชื่อมั่นในรูปแบบการบริการและขอมูลที่ไดรับ  ทําใหการประชาสัมพันธแหลงขอ



มูลการทองเที่ยวที่มีอยูแลวใหเกิดความชัดเจนและนาสนใจยิ่งขึ้น  และเปนแหลงขอมูลชั้นเยี่ยมให

กับนักทองเที่ยวชาวไทยในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวดวยขอมูลที่เปน

จริงและนาเชื่อถือ  และการพัฒนาเว็บไซตที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได

ยังนํามาถึงผลประโยชนกับตัวของธุรกิจทองเที่ยวเอง  ในการใหบริการที่ไดตรงความตองการของ

ลูกคา  ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ  และทําใหตนทุนเดิมที่ธุรกิจทองเที่ยวลงทุนไปกับการทําสื่อ

เว็บไซตใหไดผลตอบรับและประโยชนสูงสุด  เว็บไซตทางการทองเที่ยวก็จะมีคุณภาพมากกวา

ปริมาณ  และใชงานไดจริงตรงตามความจองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง  ที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจในเกือบทุก

ประเทศ  โดยธุรกิจการทองเที่ยวจะนําเม็ดเงินจากนอกประเทศเขามาหมุนเวียนระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ  ดังนั้นรัฐบาลในแตละประเทศจึงใหความสําคัญและสงเสริมธุรการทองเที่ยวของ

ตนเองใหเปนที่รูจักแกผูคนทั่วโลก  เพื่อเปนการใหขอมูลความรู  และดึงดูดความสนใจ  โดยมุงให

เห็นถึงความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  รวมทั้งศิลปะ  ประเพณีและวัฒนธรรมที่งดงามอัน

เปนเอกลักษณของประเทศนั้น  จนเกิดเปนมนตเสนหทําใหนักทองเที่ยวอยากที่จะเขาไปเที่ยวและ

สัมผัสกับความงามนั้นดวยตนเอง  จึงทําใหเกิดการทองเที่ยวขึ้น

รูปแบบของการทองเที่ยวตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไดมีวิวัฒนาการไปไกลเนื่องจากการมี

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  (Internet Technology)  ที่ทันสมัย  ซึ่งเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยี

ประเภทหนึ่งที่ถูกมองวาเปนทางดวนของขอมูลขาวสาร  (Information Super Highway)  ทําใหขอ

มูลทุกอยางบนโลกไดถูกยอลง ซึ่งไมวาจะอยูมุมใดของโลกก็สามารถติดตอขาวสารและสื่อสารถึง

กันไดภายในเวลาไมถึง  1 นาที  ดังนั้นขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  จะใชการประชาสัมพันธและ

โฆษณาผานสื่อทางอินเทอรเน็ต  โดยแตละสถานที่ทองเที่ยว  โรงแรม และบริษัททัวรตาง ๆ ทําการ

สรางเว็บไซตของตนเองและเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว  เพื่อใชเปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธติด

ตอสื่อสาร  และใหขอมูลโดยตรงกับนักทองเที่ยว  โดยไมตองผานคนกลาง  อินเทอรเน็ตจึงเปนชอง

ทางการเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชนอยางมากตอการคาซึ่งมีลักษณเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

(Electronic Commerce)  และชองทางการคานี้มีแนวโนมสูงขึ้นโดยจากการคาดวาในป  พ.ศ. 

2545  การขยายบริการการทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ตทั่วโลกจะมีรายไดเกิน 780,000 ลานบาท 

และในป  พ.ศ. 2546 จะมีมูลคาเพิ่มขึ้น 192,000 ลานบาท (ศูนยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543, 

หนา37)  และในเว็บไซต Asia Internet Usage Stats and Population Statistics ไดทําการสํารวจ

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในเอเชียโดยประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ต 12.5% โดยในป 2543  มี

จํานวนผู ใช  2,300,000 คน และในป  2550 มีผู ใชอินเทอรเน็ตเพิ่มถึง 8,420,000 คน เติบโต

266.1%  (MacroArt, 2007)  จากขอมูลดังกลาวขางตนจึงเชื่อไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวผาน

อินเทอรเน็ตจะมีผูใชบริการเพิ่มขึ้น  ซึ่งสงผลไปถึงการเติบโตของการทองเที่ยวและมีการนํารายได

เขาสูประเทศเพิ่มมากขึ้น 
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นอกจากนี้รัฐบาลยังมีนโยบายสนับสนุน  โดยออกกฎหมายที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต ใน

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. 2544  และแผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงชาติในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่9  พ.ศ. 2544-2549  (สรรพงศ  

จันทเลิศ, 2547, หนา 1-2 , 28) และฉบับปจจุบัน (ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554) ในการสนับสนุน

ใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับตนๆของประเทศไทย  ดังนั้นความ

สัมพันธระหวางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการทองเที่ยวจึงควรเกิดขึ้นอยางมีรูปแบบที่เหมาะสม

สามารถสนองตอบขอมูลการทองเที่ยวแกผูใชไดอยางเกิดประโยชนมากที่สุดทั้งผูใชและผูประกอบ

การ 

 เว็บไซตทางการทองเที่ยวที่มีเนื้อหาเปนภาษาไทย  เปนอีกชองทางหนึ่งที่ชวยกระตุน

และสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวรุน

ใหมที่มักจะมีการเตรียมความพรอมทางดานขอมูลการทองเที่ยวกอนการเดินทางคอนขางมาก  

และดวยสื่อทางเว็บไซตที่สามารถใหขอมูลไดทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษร  และภาพถายจากสถานที่จริง  

จึงทําใหผูใชเว็บไซตที่เปนนักทองเที่ยวสามารถที่จะตัดสินใจเบื้องตนไดตั้งแตเห็นแหลงขอมูลดัง

กลาวกอนที่จะไดไปสัมผัสจริง  และยังสามารถหาขอมูลอางอิงเพิ่มเติมในการเสริมความมั่นใจให

กับนักทองเที่ยวที่จะตัดสินใจไปเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ  หรือแมแตกระทั่งการเลือกบริษัททัวรที่นาไว

วางใจ  และใหบริการไดดีอยางที่ลูกคาตองการ  นักทองเที่ยวมีสิทธิ์ที่จะเลือกดูขอมูลการทํางาน

ของบริษัทตางๆ  เพื่อเพิ่มความมั่นใจกอนการตัดสินใจเลือกที่จะไปกับบริษัทนั้น  

เมื่อพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนไป  ความพรอมดานขอมูลเพื่อรองรับกับ

ปริมาณความตองการคนหาของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง  ดังนั้นการทําเว็บไซตทาง

การทองเที่ยวใหนาสนใจจึงเปนสิ่งสําคัญในการดึงดูดความสนใจและนําพาตัวนักทองเที่ยวใหไป

สัมผัสยังสถานที่จริง   สิ่งที่สําคัญไปกวานั้นคือ ผูประกอบการที่จัดทําเว็บไซตขึ้นจะตองสามารถ

ตอบสนองโจทยทุกขอกับขอมูลที่ไดใหไวบนเว็บไซตใหไดทุกประการ  และสามารถใหการบริการได

มากกวาสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวังไว  เพื่อทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ  กลับมาใชบริการ

เว็บไซตและทองเที่ยวอีกครั้ง

ธุรกิจการทองเที่ยวสวนใหญในประเทศไทยตางมีเว็บไซตของตนเอง  เพื่อใชในการ

โฆษณาประชาสัมพันธ ใหขอมูลและติดตอกับนักทองเที่ยวไดโดยตรงตลอด 24 ชั่วโมง  นักทอง

เที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะใชการคนหาขอมูลและการติดตอผานทางระบบอินเทอรเน็ต  โดยทํา

การจองเที่ยวบิน  โปรแกรมทัวร    หรือการจองโรงแรมที่พักผานทางเว็บไซตของบริษัทนั้นๆโดยตรง  

ใชการติดตอและการตอบรับตางๆ  จะเกิดขึ้นผานทางเว็บไซต  ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติใช
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รูปแบบการทองเที่ยวแบบไมตองใชบริการจากบริษัทจัดทัวรมากขึ้น  แตใชการกําหนดการทอง

เที่ยวตางๆ  ดวยตนเองผานทางเว็บไซต  ซึ่งผิดกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่สวนใหญจะใชเว็บไซตใน

การหาขอมูลกอนการทองเที่ยว  เพื่อใชตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว และโรงแรมที่พักตาม

ที่ตนเองตองการ  และรูปแบบการติดตอกับสถานที่ทองเที่ยว  รวมทั้งโรงแรมที่พักยังตองใชการติด

ตอโดยตรงผานทางโทรศัพท  การใชเว็บไซตจึงเปนเพียงทางผานที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวเทานั้น  

ถึงกระนั้นเว็บไซตก็ยังไมสามารถเปนชองทางในการตอบรับกับบริการทั้งหมดที่นักทองเที่ยวชาว

ไทยตองการได  

จากปญหาของการใชเว็บไซตของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยดังกลาวจึงเห็นไดวา  ถึงแม

ปจจุบันจะมีเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากมาย  แตก็ไมสามารถตอบสนองความตองการ

ในการใชบริการทั้งหมดของลูกคาได  ซึ่งอาจเนื่องมาจากขอมูลไมเพียงพอ  ไมชัดเจนตอการตัดสิน

ใจ  ความลาชาในการแสดงขอมูลบนหนาจอผูใช  หรือวาขอมูลที่อยูในเว็บไซตนั้นไมตรงตอความ

ตองการของนักทองเที่ยว  หรือขอมูลนั้นดีแลวแตขาดความนาสนใจในการจูงใจใหตัดสินใจเที่ยว  

ซึ่งจะเห็นไดจากจํานวนเว็บไซตที่มีมากมาย  อีกทั้งมีเว็บไซตที่บริการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอื่นๆที่

เกี่ยวของกัน  แตการคนหาขอมูลจากเว็บไซตก็ไมสามารถกระทําใหจบขั้นตนในการตอบโจทยของ

นักทองเที่ยวไดภายในเว็บไซตเดียว  จํานวนเว็บไซตที่มีมากมาย  ซึ่งผลตอบรับจากนักทองเที่ยวที่

เขามาใชบริการในแตละเว็บไซตกลับมีไมเทากันอันเนื่องมาจากสาเหตุใด

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นและเกิดความสงสัยในพฤติกรรมดังกลาววาทําไมนักทองเที่ยวชาวไทยจึง

มีพฤติกรรมเชนนั้น  และจะทําอยางไรใหเว็บไซตตอบสนองการบริการของกลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทยใหตรงกับความตองการมากที่สุด  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตที่มีอยูแลวใหเปน

ประโยชนมากขึ้น  สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยได  และเปนแนวทาง

ในการตอยอดการพัฒนาใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติในอนาคต  และที่เริ่มจากการวิจัย

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  ก็เพราะเปนการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศและทําเว็บไซตที่มี

อยูจํานวนมากใหมีคุณภาพในการใหบริการที่มากขึ้น    

ผูวิจัยจะกระทําการสํารวจวาเว็บไซตใดที่นักทองเที่ยวคิดวาสมบูรณแบบมากที่สุด  และ

เว็บไซตใดที่นักทองเที่ยวคิดวาควรปรับปรุงใหดีขึ้น  และทําการศึกษาหาขอมูลสมทบเพิ่มเติมใหได

แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  

และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตใหมีคุณภาพมากขึ้น  สามารถตอบสนองบริการตอนัก

ทองเที่ยวใหไดสมบูรณครบถวนที่สุด  ซึ่งจะเปนการสงผลดีทั้งกับตัวของนักทองเที่ยวเองและกับตัว

ธุรกิจการทองเที่ยวที่จะไดประโยชนเพิ่มขึ้น  โดยจะทําใหภาพรวมของการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
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ทองเที่ยวในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยมีศักยภาพคานการจัดหาขอมูลและการจัดรูป

แบบพื้นที่ใหเปนเว็บไซตที่นาเขาเยี่ยมชม  จึงไดมีการศึกษาพัฒนาเรื่องนี้ 

จุดมุงหมายของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวไทย

กอนการเดินทางทองเที่ยว

2.  เพื่อศึกษารูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาว

ไทยไดดี

3.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทย

ความสําคัญของการวิจัย
คําถามการวิจัย
1.  พฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวไทยกอนการ

เที่ยวเปนอยางไร

2.  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยไดดี

เปนอยางไร

3.  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทอง

เที่ยวชาวไทยในอนาคตควรเปนอยางไร

ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ
1.  พฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวไทยกอนการ

เที่ยว

2.  รูปแบบของเว็บไซตในปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยได

ดี

3.  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทอง

เที่ยวชาวไทยในอนาคต
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  เพื่อใหเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพและตอบ

สนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดประโยชนสูงสุด

2.  เพื่อการประชาสัมพันธแหลงขอมูลการทองเที่ยวที่มีอยูแลวใหเกิดความชัดเจนและนา

สนใจยิ่งขึ้น

3.  เพื่อเปนแหลงขอมูลชั้นเยี่ยมใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยในการหาขอมูลกอนการตัด

สินใจในการเดินทางทองเที่ยวดวยขอมูลที่เปนจริงและนาเชื่อถือ

4.  เพื่อผลประโยชนกับตัวของธุรกิจทองเที่ยวเอง  ในการใหบริการที่ตรงตามความ

ตองการของลูกคา

5.  เพื่อใชประโยชนจากตนทุนเดิมที่ธุรกิจทองเที่ยวลงทุนไปกับการทําสื่อเว็บไซตใหไดผล

ตอบรับและประโยชนสูงสุด

6.   เพื่อใหไดเว็บไซตที่มีคุณภาพมากกวาปริมาณ  และใชงานไดจริงตรงตามความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย

การนําผลการวิจัยไปใช
1.  เพื่อนําผลวิจัยมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาเว็บไซตขอมูลธุรกิจทางการทองเที่ยว

2.  เพื่อนําผลวิจัยมาใชปรับกลยุทธการประชาสัมพันธทางเว็บไซตใหเหมาะสมและมีคุณ

ภาพในการใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา  และใหรายละเอียดขอมูลครบถวนและถูก

ตองกวาคูแขง

3.  เพื่อเปนตนแบบของเว็บไซตที่ดีและใชเปนชองทางการประชาสัมพันธที่ครบวงจรเพื่อ

การพัฒนาเว็บไซตรูปแบบใหมใหนาสนใจยิ่งขึ้นในอนาคต

ขอบเขตของงานวิจัย
ขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตไวดังนี้ คือ

ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษา   ผูวิจัยมุงศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทอง

เที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  กรณีศึกษาชาวไทยวัยทํางาน อายุ

ระหวาง 26 – 35  ซึ่งแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ

1.  พฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวไทย

2.  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย

3.  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทอง

เที่ยวชาวไทย
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ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา  ผูวิจัยจะศึกษาชาวไทยวัยทํางานทั้งชายและหญิง อายุ

ระหวาง 26 – 35  ป  ในกรุงเทพฯ  เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  

ขอบเขตขอบเขตทางดานประชากรและกลุมตัวอยาง  ผู วิจัยกําหนดไวดังนี้

1.  ประชากร  ผูวิจัยเลือกศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  ทั้งชายและหญิง อายุ

ระหวาง 26 – 35 ป เนื่องจากเปนคนรุนใหมที่มีโอกาสในการใชบริการเว็บไซตในการหาขอมูล ทาง

การทองเที่ยว

2.  กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน ทั้งชายและ

หญิง อายุระหวาง 26 – 35 ป ที่เคยใชบริการเว็บไซตทางการทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ต   ใน 

กรุงเทพฯ  โดยพื้นที่ที่จะทําการเก็บขอมูลหลักคือ  แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ    

ขอบเขตดานเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลชวงเดือน

ตุลาคม  พ.ศ. 2551  รวมระยะเวลา  14  วัน  โดยตั้งแตวันที่ 15 - 26  มกราคม 2552 เปนการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด  

  ตัวแปรตน  ไดแก 

1.  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   อาชีพ   รายไดตอเดือน      

และประสบการณการคนหาขอมูลการทองเที่ยวและการใชทางเว็บไซตทองเที่ยวในอินเทอรเน็ต

2.  พฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตของกลุมลูกคาชาวไทยกอนการ

เที่ยว  ซึ่งแบงเปน 2 สวนคือ      

2.1  พฤติกรรมกอนการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว

2.2  พฤติกรรมหลังการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว

3.  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยได

มากที่สุด
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ตัวแปรตาม ไดแก

แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวชาวไทย

กรอบแนวคิด

ภาพ 1  แสดงตัวแปรตนและตัวแปรตามของการวิจัย

นิยามศัพทเฉพาะ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    หมายถึง    ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่

เชื่อมตอกันทั่วโลกเพื่อการสื่อสารและคนควาขอมูล  การแลกเปลี่ยนขอมูล  โดยไมกําหนดเวลา

และสถานที่  ในองคกรธุรกิจใชเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธและใหขอมูลที่เปนประโยชนทางการ

ตลาดและการคาในการดําเนินธุรกิจ  

เว็บไซต    หมายถึง    แหลงขอมูลที่สามารถใหขอมูลผานทางระบบเครือขายอินเทอร

เน็ต  ซึ่งเปนเครือขายที่ไรสายสามารถโยงใยไดทั่วโลก  ในรูปแบบตัวอักษรขอความปกติ  หรือ  

แบบมัลติมีเดียที่ประกอบดวย  เสียง  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และภาพสามมิติ  และยังสามารถ

ทําการโตตอบกันไดทันทีระหวางผูสงและผูรับ  โดยแตละเว็บไซตจะมีการระบุที่อยูของตัวเองเรียก

ตัวแปรตน

     ขอมูลสวนบุคคล

       -  เพศ     

        -  ระดับการศึกษา   

-  อาชีพ   

        -  รายไดตอเดือน      

     -  พฤติกรรมการหาขอมูลแหลง

ทองเที่ยวในเว็บไซตของกลุมลูกคาชาวไทย

กอนการเที่ยว  

ทําการประมวลผลงานวิจัยจะได
แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการ

ทองเที่ยวเพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวชาวไทย

ตัวแปรตาม

-  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่นัก

ทองเที่ยวชาวไทยตองการ



8

วา  URL  (Uniform Resource Location)  ซึ่งเปนที่อยูของสถานที่  หนวยงานหรือบริษัทที่เชื่อมตอ

อยูกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต

เว็บไซตทางการทองเที่ยว    หมายถึง    เว็บไซตของสถานที่  หนวยงานหรือบริษัทที่

เชื่อมตออยูกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว  โดยประกอบดวยแหลงทอง

เที่ยว  โรงแรม  และที่พักตางๆ  รวมทั้งเสนทางในการทองเที่ยว  ที่มีอยูมากมายหลายหลายเว็บใน

อินเทอรเน็ต   และนักทองเที่ยวสามารถใชบริการในการติดตอสอบถาม  หรือจองหองพักไดโดย

ผานเว็บไซต

ตอบสนอง    หมายถึง    การใหขอมูลและการบริการตางๆในเว็บไซต  ที่สามารถตอบ

คําถามและความตองการที่จะใชบริการกับนักทองเที่ยวไดตรงตามความตองการ  หรือเปาประสงค

ในการเขามาใชบริการของนักทองเที่ยวและลูกคาไดมากที่สุด  โดยที่นักทองเที่ยว หรือลูกคาจะไม

เกิดขอสงสัย  ความกังวล และปญหาในการใชบริการผานทางเว็บไซต

ความตองการ    หมายถึง    ขอมูลและการบริการทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวหา

หรือการไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่คิดที่ตองการจะไดและตองการทราบ  

นักทองเที่ยวชาวไทย    หมายถึง    ประชาชนคนไทยที่มีการใชเว็บไซตในการหาขอมูล

ทางการทองเที่ยว  อายุระหวาง 26 –35  ในกรุงเทพ  เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก เพราะเปนกลุม

ตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตอยูเปนประจํา

วัยทํางาน    หมายถึง    ชวงอายุของคนที่ตามกฎหายกําหนดวาเปนวัยที่สามารถทํางาน

และขึ้นทะเบียนแรงงานได 17 – 60 ป แตสําหรับการวิจัยนี้จะศึกษาเพียงชวงอายุตั้งแต  26 – 35 ป

แนวทางการพัฒนาเว็บไซต     หมายถึง    การคนหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนารูป

แบบของเว็บไซต  ซึ่งเจาะจงเฉพาะในสวนของรูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูล  รูป

แบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล  รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล  รูป

แบบดานการใชโทนสี  รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต  และรูปแบบดานการยืนยันการใช

บริการผานเว็บไซตเพื่อใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองความตองการของนัก

ทองเที่ยวชาวไทย  ทั้งในแงของเทคนิคในการนําเสนอรูปแบบของเนื้อหาและการบริการผานทางอิน

เทอรเน็ต

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    หมายถึง    การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจทุกรูปแบบที่

เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาผานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส  

รวมถึงการคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
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สมมติฐานของการวิจัย
1.  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือนตางกันจะมีความตองการในการ

ใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  (โดยแยกการทดสอบตัวแปรทีละคู)

2.  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา  อาชีพ    ตางกันจะมีความตองการในการใชรูป

แบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  (โดยแยกการทดสอบตัวแปรทีละคู)



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเกี่ยวกับ  “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  :  กรณีศึกษาชาวไทยวัยทํางาน” มุงทําการศึกษาคนควาเพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวใหมีประสิทธิผล  และสามารถตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  เพื่อขับเคลื่อนศักยภาพของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ

ไทยใหทันสมัย  นาเชื่อถือ  ความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว  และสามารถประกอบธุรกิจการคาผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางไมมีปญหา  และเปนการสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางอุต

สาหกรรมทองเที่ยว   เพื่อสรางความไดเปรียบในการแข็งขัน  และตรงกับความตองการของนักทอง

เที่ยวใหมากที่สุด  โดยมีแนวคิด  และทฤษฎีที่นํามาใชในการศึกษาดังนี้

1.  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยว

2.  การสงเสริมการตลาดแบบออนไลน

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบเวิรลไวดเว็บ

4.  แนวคิดการออกแบบเว็บไซต

5.  แนวคิดการแยกประเภทเว็บไซตทางการทองเที่ยว

6.  ทฤษฎีการเลือกเปดรับสาร  และการแสวงหาขาวสาร

7.  ขอบเขตของพฤติกรรมนักทองเที่ยว

8.  แนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ

9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
(สมศักดิ์  ชวยกูล, 2545, หนา 25-33)  ไดกลาวพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับอุตสาห

กรรมการทองเที่ยววา  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  คือ การทําการคาผานทางระบบอิเล็คทรอนิคสโดย

คําวาอิเล็กทรอนิกสนั้นจะครอบคลุมตั้งแตระดับเทคโนโลยีพื้นฐาน  อาทิเชน โทรศัพท  โทรสาร  

โทรทัศน ไปจนถึงเทคโนโลยีที่มีความซับซอนกวานั้น  แตวาในปจจุบันสื่อที่เปนที่นิยมและมีความ

แพรหลายในการใชงานคืออินเทอรเน็ตและมีการนํามาใชประโยชนเพื่อการคามาก  จนทําใหเมื่อ

พูดถึงเรื่อง พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคนสวนใหญจะเขาใจวาคือการทําการคาผานระบบเครือขายอิน

เทอรเน็ต
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจอีประเภทหนึ่งที่สามารถนําเอาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา

ใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ซึ่งปจจุบันผูบริโภคสวนหนึ่งไดหันมานิยมใชอินเทอรเน็ต

เปนตลาดในการที่จะซื้อบริการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

การศึกษาในหัวขอนี้ไดพยายามที่จะรวบรวมเอกสารที่มีความเกี่ยวของกันระหวาง

พาณิชยอิเล็คทรอนิคสกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่มีเนื้อหายอยดังนี้ คือ

1.  นโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย

2.  การปรับตัวของธุรกิจทองเที่ยวเพื่อการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

3.  แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9

นโยบายพาณิชยอิเล็คทรอนิคสของประเทศไทย    

ตามมติของคณะกรรมการรัฐมนตรี  วาดวยนโยบายเศรษฐกิจและมติคณะรัฐมนตรีใหจัด

ตั้งศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขึ้นภายในสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม  โดยหนาที่หลักของศูนยพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสคือ  เปนศูนยกลางในการรวบรวมและเผยแพรทรัพยากรขอมูลและความคืบหนาของ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และสรางความพรอมดานบุคลากรใหกับประเทศ

ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเสนอรางกรอบนโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศไทย ดังนี้

1.  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนยุทธศาสตรทางการคาที่สําคัญของประเทศไทย ซึ่งจะตอง

บรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  9 และ 10 ซึ่งมีแผนระดับชาติที่จะรอง

รับการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศเริ่มตั้งแตกลางแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  ฉบับที่ 8  เปนตองกัปที่สามารถปรับใหสอดคลองกับสถานการณไดในระยะที่เหมาะสม

อยางตอเนื่อง

2.  ภาครัฐจะสนับสนุนและดําเนินการในมาตรการตางๆ ที่จะเอื้ออํานวยตอกิจกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของภาคเอกชนและผูบริโภค  โดยมีเปาประสงคใหผูประกอบการไทย

สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีการคาโลก และสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นทั้งใน

สวนของผูประกอบการและผูบริโภคทั้งภายในและระหวางประเทศ  ทั้งนี้รัฐบาลจะใหความสําคัญ

ในลําดับตน  สําหรับการจัดสรรหาทรัพยากรที่จําเปนตอกระบวนการสงเสริมการพัฒนา
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3.  ภาครัฐจะลดเลิกและหลีกเลี่ยงจากการกําหนดระเบียบราชการ และกฎเกณฑที่จะ

กีดขวางตอการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในขณะเดียวกันจะดูแลใหเกิดการแขงขันอยางเปน

ธรรมและคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสุดในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

4.  ภาครัฐจะสงเสริมกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจ และระหวางผูประ

กอลการกับผูบริโภค ทั้งยังจะเรงปฏิรูประบบราชการโดยใชสื่อและระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการบริหารรัฐกิจและใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะเปนการสรางตลาดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสใหกับภาคเอกชนในรูปของธุรกรรมระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐ

5.  ภาครัฐโดยการมีสวนรวมจากภาคเอกชนจะจัดระบบฐานขอมูลและการศึกษา

นโยบายและแนวทางการพัฒนาอิเล็กทรอนิกสในระสากลเพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศในเวที

เจรจาและความรวมมือทางการคาระดับโลก ระดับภูมิภาค ตลาดจนระดับทวิภาคีและพหุภาคีใน

เชิงรัก  (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2541, หนา 10)

ปจจุบันรัฐบาลใหความสําคัญตอการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาประเทศ  ยังผลทําใหประเทศไทยจะมีความเจริญทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมาก

ขึ้น

การปรับตัวของธุรกิจทองเที่ยวเพื่อการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการประดิษฐสิ่งใหม เปนพลังขับเคลื่อน 2 

ประการหลักในการระบบเศรษฐกิจใหมที่เรียกวา  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส   ซึ่งมีความเกี่ยวของกับ

อินเทอรเน็ต การปฏิบัติทางเทคโนโลยีที่มีพื้นฐานจากการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่สามารถใน

การประมวลผลอยางรวดเร็ว มีเครือขายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอกันทั่วโลกมีความเร็วสูง มีความ

ยืดหยุน เปนการสรางสิ่งใหม ๆ ซึ่งถือวาเปนหลักของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

หัวใจของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ  การจัดพรมแดน เจาของกิจการทองเที่ยวใน

ปจจุบันตองคิดถึงตลาดโลกตั้งแตเริ่มตั้งกิจการ ตองรูจักคูแขงขันที่อาจอยูอีกซีกโลกหนึ่ง เพราะ

อินเทอรเน็ตทําใหอุปสรรคทางภูมิศาสตรและเขตเวลาไมเปนปญหาอีกตอไป และยังทําใหการ

ประกอบธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น สงผลใหคาใชจายลดลง ทั้งนี้ประมาณการวาคาใชจายธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกสมีมูลคาเพียงหนึ่งในสิบของคาใชจายในการทําธุรกิจแบบเดิม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการทองเที่ยวจึงมีชื่อเรียกอีกอยางวา  E-Travel นอกจากจะ

เปนการซื้อขายสินคาทางการทองเที่ยวผานทางอินเทอรเน็ตแลว ยังเปนการใชบริการคนหาขอมูล

และบางครั้งยังเปนการจุดประกายการทองเที่ยวไดอีกดวย (จริญญา เจริญสุขใส, 2545, หนา 22)
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จากปรากฏการณขางตนจึงเชื่อวา แนวโนมของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเปนที่นิยมเพิ่ม

ขึ้นอยางแนนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการทองเที่ยว (โศรยา หอมชื่น, 2545, หนา 25) ไดกลาว

ถึงผลกระทบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับตัวแทนการทองเที่ยวไววา บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว

จะตองพบกับอุปสรรคในระบบเศรษฐกิจใหมอยู 3 ประการ คือ รายไดที่ลดลง ปริมาณกิจกรรมที่

ลดลง และบทบาทที่ลดลงไปเรื่อย ๆ ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจะทําใหเกิดระบบการจัด

จําหนายดวยคอมพิวเตอรที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดโดยตรง โดยไมผานตัวกลาง และยังไดรับสวน

ลดโดยตรงจากเจาของสินคา เปนตัวดึงดูดความสนใจ ปจจุบันสายการบิน  ตาง ๆ ไดเปดใหจอง

ตั๋วผานอินเทอรเน็ตไดแลว แนวโนมของบริษัทตัวแทนการทองเที่ยวจําเปนที่จะตองปรับตัวใหสอด

คลองกับการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีความเชี่ยวชาญในการจับ

ตลาดเฉพาะกลุมและเสนอขายบริการที่มีขอบเขตกวางไปกวาการรับจอง

ปจจุบันมีหลายเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลเฉพาะดานที่ตอบสนองความตองการของนัก

ทองเที่ยวเฉพาะกลุม นอกจากใหบริการขอมูลแกผูใชอินเทอรเน็ตที่ตองการคนหาขอมูลการทอง

เที่ยวแลวหลายเว็บไซตไดเสนอบริการนําเที่ยวใหกับผูที่สนใจดานนั้น ๆ เชน

http:// www.trekkingthai.com   ใหบริการทองเที่ยว เดินปา  นอกจากนั้นยังมีการขาย

สินคาที่เกี่ยวของกับการเดินปา

http:// www.thaimtb.com  เปนเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลกลุมปนจักรยานเสือภูเขา

http:// www.tourthai.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลทองเที่ยวทั่วประเทศไทย จุด

เดนคือ  การแสดงรายชื่อที่พักจัดหมวดหมูไวอยางชัดเจน งายตอการคนหามีลักษณะเปนเหมือน

เว็บทา ที่สามมารถลิงค ไปยังเว็บไซตของสถานที่พักเหลานั้นไดอีกทีหนึ่ง

http:// www.travelbookingcenter.com  เปนบริษัทตัวแทนจําหน าย  Online  ของ

บริษัทหนุมสาวทัวร

http:// www.travelerroad.com  มีขอมูลของโรงแรม ทําหนาที่เหมือนตัวแทนจําหนาย

โรงแรมแตมีจุดเดินที่ตนทุนต่ํากวา โดยมีขอมูลโรงแรมทั่วประเทศกวา 800 แหง สามารถรับจอง

หองพักไดทั้งจากในประเทศและตางประเทศ สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตไดอยางปลอด

ภัย นอกจากนี้เว็บไซตแหงนี้ยังใหคําปรึกษาออกแบบเว็บใหกับโรงแรมตาง ๆ เปนรายไดอีกทาง

หนึ่ง 

การปรับตัวของธุรกิจทองเที่ยวตอระบบเศรษฐกิจแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในวันนี้

กลายเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางมาก ทั้งนี้เพื่อความอยูรอด แมวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะ

เปนทางเลือกใหมในการสรางรายได ในขณะเดียวกันเว็บไซต ที่อยูบนอินเทอรเน็ตก็มีจํานวนมาก
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เปนเงาตามตัวเชนกัน เพราะธุรกิจจําเปนจะตองแสวงหาตลาดใหม การทําธุรกิจแบบพาณิชยอิ

เล็กทรอนิคสกลายเปนเรื่องที่ผูประกอบการจะตองพิจารณาใหความสําคัญมากขึ้น จําเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองมีการวางกลยุทธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ต

ผูประกอบการที่คิดจะทําเว็บไซตจะตองพิจารณาและระมัดระวังในเรื่องรูปแบบและโครง

สรางของเว็บไซตเปนอยางมากเพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาที่เขาคนหาขอมูลอยาเต็มที่ และ

เปนการสรางแรงจูงใจใหลูกคาเขาใชบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  (ศูนยพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส, 2542, หนา  3)

แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่  9 (พ.ศ.2545-2549)

สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดพันธะกิจภายในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  9  (พ.ศ.2545-2549) โดยสรางวาระแหงชาติเพื่อการทอง

เที่ยวอยางยั่งยืน ซึงมีนโยบายคือ ใหการทองเที่ยวเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่คนไทยทุกคนมีโอกาสได

รับ ใหมีการจัดการทองเที่ยวอยางมีเอกภาพและบูรณการเพื่อใหมีการอนุรักษมรดกการทองเที่ยว

ของชาติเพื่อถายทอดไปยังลูกหลานตอไป ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการใหการศึกษาแกเยาว

ชน เปนโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องของประชาชน และใหเปนวิถีทางที่ใชรักษามิใชทําลาย

วัฒนธรรมและเอกลักษณของชาติ ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการกระจายใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

การรักษาขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศยกมาตรฐานคุณภาพและการจัดการใน

ภาครัฐและภาคเอกชน

เพื่อใหนโยบายทองเที่ยวแหงชาติสัมฤทธิ์ผล จึงตองมีแผนปฏิบัติการภายใหวาระแหง

ชาติเพื่อการทองเที่ยวยั่งยืน ซึ่งมีกลยุทธ ดังตอไปนี้

1.  กลยุทธการบริหารแผนฯ และปรับโครงสราง เพื่อใหมีการจัดการทองเที่ยวงอยาง

ยั่งยืน ภายใหวาระแหงชาติ "การทองเที่ยวยั่งยืน" จึงกําหนดใหมีมาตรการวัดผลิตภัณฑมวล

รวมประชาชาติ (GDP) ที่มาจากการทองเที่ยวพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อกําหนดเขต

ทองเที่ยวจัดงบประมาณเฉพาะเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน จัดตั่งสํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการ

อํานวยการพัฒนาและสงเสริม การทองเที่ยวแหงชาติ รางระราชบัญญัติการทองเที่ยว ปรับปรุง

กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและตั้งสมัชชาองคการบริหารการทองเที่ยวระดับทอง

ถิ่น

2.  กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะการบริหารการทองเที่ยวสวนทองถิ่น  ภายใหแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉับที่  9  ไดมุงพยายามใหมีการกระจายอํานาจการคลังและ

การบริหารสวนทองถิ่นใหมีศักยภาพในหารพัฒนาระยะยาว และสามารถดูแลบริหารจัดการแหลง
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ทองเที่ยวในทองถิ่นได โดยมีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการทอง

เที่ยวใหแกผูบริหาร จัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาสงเสริม การทองเที่ยวระดับจังหวัดทํา

แผนนํารองดานการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกับทองถิ่น สนับสนุนและใหรางวัลทองเที่ยวดี

เดน และสนับสนุนการจัดตั้งศูนยขอมูลทางวิชาการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3.  กลยุทธการทองเที่ยวยั่งยืน  แหลงทองเที่ยวหลายแหง ในประเทศไทย ตัวอยางเชน

เกาะสมุย  เกาะชาง  ไดพัฒนาไปเกินกวากําลังการรองรับพื้นที่ สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้ง

ระยะสั้น  ระยะยาว ดังนั้นจึงจําเปนตองมีมาตรการที่เขมงวดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อควบ

คุมผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงควรมีวิธีการดําเนินการคือ เรงรัด การควบคุม คุณภาพสิ่งแวด

ลอมและลดมลภาวะ ประกาศนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชพื้นที่บริการในเขตอุทยานแหงชาติ

กําหนดเขตพัฒนาแหลงทองเที่ยวในแตละจังหวัดและใหมีพื้นที่สีเขียว และจัดทําศูนยขอมูลเพื่อ

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

4.  กลยุทธพัฒนาระบบสารสนเทศ และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โลกในยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนโลกที่สารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งและเปนจักกลที่จะสรางความ

แตกตางของสินคาในความคิดของผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภคที่ ใหระบบการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่จะเอื้ออํานวยกับ

การสงเสริมการทองเที่ยว ดังนั้นหนวยงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรจะตองเปนผูที่ให

ขอมูลที่สมบูรณ  (Comprehensive content provider) ที่ครบถวนและมีปฏิสัมพันธและเปนเว็บ

ทา (Portal site) ภายใน 1 ป เปนศูนยการคาอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  อยางสมบูรณภายใน 3 ป

เปนตลาดกลางการคาอิเล็กทรอนิกส  (E-market place)  ภายใน  5  ป ซึ่งมีการกําหนดมาตรการ

ดังตอไปนี้

4.1  มาตรการดานสารสนเทศ ไดแก

4.1.1 สรางระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และนักทอง

เที่ยวในประเทศใหสมบูรณ

4.1.2 สรางระบบสารสนเทศเกี่ยวกับประเทศคูแขงคูคา เพื่อเพิ่มศักยภาพการ

แขงขันโดยรวมและในตลาดเฉพาะและเพื่อใหสามารถติดตามและประเมินสถานการณทองเที่ยว

4.2  มาตรการสงเสริมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีวิธีการดําเนินการ คือ

4.2.1 เรงรัดและเพิ่มการใหขอมูลขาวสารโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส    

(E-information) โดยการพัฒนาสาระที่นาสนใจ (Creative content) ใหแกจังหวัดทองเที่ยวตาง ๆ

ใหวางขวางและลุกซึ้งยิ่งขึ้นสําหรับจังหวัดดังตอไปนี้เชียงใหม  ภูเก็ต   กระบี่   เชียงราย  
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แมฮองสอน   พังงา   กาญจนบุรี   สตูล  เลย   และสงขลา พรอมกันนี้ยังใหมีการปรับปรุงขอมูล

แหลงทองเที่ยวประเภทหลายรส  (Combination packages)  ใหแกนักทองเที่ยว พัฒนาขอมูลสํา

หนับกลุมที่มีความสนใจพิเศษ  เชน  วัฒนธรรม  ศิลปะ   การดําน้ํา   กอลฟ ฯลฯ   พัฒนาเว็บเพจ

เฉพาะสําหรับนักธุรกิจ  เชน   ใหมีขอมูลธุรกิจโรงแรมและขอมูลที่นักธุรกิจสนใจ เชน สมาคม

ธุรกิจตางๆ นิคมอุตสาหกรรม ฯลฯ   พัฒนาเว็บเพจเฉพาะสํารับ  SMEs  ทองเที่ยวไทยซึ่งอาจ

ประกอบไปดวยการวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยว หรือตลาด  สถิติ  บทคัดยอของงานวิจัยที่ 

ททท.วาจาง  ขอมูลการตลาดทั่วไปและตลาดเฉพาะทาง รวมทั้งการประขาสัมพันธการฝกอบ

รม โดยใหเริ่มจาการจัดทําเว็บไซตดานการทองเที่ยวในรูปแบบหนังสือ นําเที่ยวออนไลน (Online 

guidebook)  แลวพัฒนาเปนขอมูลที่สามารถปรับเปลี่ยนเปนหนังสือนําเที่ยวเสมือน (Virtual 

guidebook)  ที่เนนความเปนสวนตัวของผูบริโภค และสามารถปฏิสัมพันธเชิงโตตอบกับผูบริโภค

หรือกลุมผูในใจภายในระยะเวลา  5  ป  สรางทําเนียมธุรกิจทองเที่ยวไดแสดงผลงานและพฤติ

กรรมที่เปนที่นาเชื่อถือ สรางชุมชนอิเล็กทรอนิกสตามกลุมความสนใจ ดานการทองเที่ยว แนะนํา

เสนทางและสงอํานวยความสะดวกและเกร็ดเล็กๆ  นอยๆ ที่จะทําใหการทองเที่ยวเปนไปอยางราบ

รื่นและสะดวกสบาย

4.2.2 สรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวและผูประกอบการโดยผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  (E-trust)  ททท. เปนผูจัดทําเว็บทาโดยรวม  และคัดเลือก  ผูประกอบธุรกิจทอง

เที่ยวที่นาเชื่อถือเขามาเปนสมาชิกเพื่อใหเว็บไซตเปนแหลงรวมของสินคาและบริการดานการทอง

เที่ยว สําหรับการทองเที่ยวสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวที่ตองการใชเว็บไซตเพื่อการหาขอ

มูล  การสํารองบริการ  และการเปนสั่งซื้อออนไลน การสราง ความเชื่อถืออาจจะทําไดในหลาย

ระดับ   เชน  ททท. กําหนดกฎเกณฑบทลงโทษและคุณสมบัติตางๆ  ของผูประกอบธุรกิจที่ตองการ

เขาเปนสมาชิกโครงการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทองเที่ยว การกําหนดกฎเกณฑ

แลบทลงโทษ จะทําให ททท. ไดผูประกอบการที่มีความนาเชื่อถือ  และไมสรางปญหาใหกับนักทอง

เที่ยว ททท. ออกเครื่องหมายรับรองสมาชิกที่นาเชื่อถือ โดยมีลักษณะเดียวกับองคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวออสเตรเลียรับรองใหกับธุรกิจของสมาชิก สรางกระดานขายหรือหองสนทนาเพื่อให

สมาชิกหรือนักทองเที่ยวเปนผูแสดงความคิดเห็น ใหคะแนนความนาเชื่อถือหรือใหคําแนะนําใน

หมูนักทองเที่ยว ผูบริโภคและผูประกอบการ มีหนวยงานรับเรื่องรองเรียนของนักทองเที่ยว เพื่อให

งายแกการตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

4.2.3 สรางความสามารถดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce capacity) 

ภารกิจสําคัญของ ททท. ก็  คือ  การชวยเหลือผูประกอบการทองเที่ยว ใหสามารถใชอินเทอรเน็ต
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เปนเครื่องมือในการสรางโอกาสทางการตลาด  โดย ททท. เปนผูวางแผนในการพัฒนาขีดความ

สามารถดานเทคนิคใหม ๆ  พรอมทั้งควรจัดหาโครงสรางพื้นฐานของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(E-office) อยางแทจริง ประชาสัมพันธใหธุรกิจทองเที่ยวเห็นความสําคัญของการทําตลาดทอง

เที่ยวออนไลนใหความรูดานการจัดทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับผูประกอบการ จัดสรางเว็บทา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานทองเที่ยวเพื่อใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเขามาเปนสมาชิก ทําใหธุรกิจ

สามารถเขาสูเว็บไซตไดในราคายอมเยา  สรางสิ่งอํานวยความสะดวกในเว็บทา  เชน  การจัดสงสิน

คา  การชําระเงิน กระดานสนทนา สาระขอมูลที่เปนประโยชน การตอบคําถามที่มีผูถามเปน

ประจํา (FAQ) การคนหาขอมูล  อบรมการตลาดทองเที่ยวออนไลน  การใชภาษาอังกฤษเพื่อใช

ตอบทองอินเทอรเน็ตใหกับผูประกอบการและพนักงานชวยเหลือสมาชิกที่เขารวมโครงการพัฒนา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานการตลาดโดยวิธีอื่นๆ นอกเหนือจากการตลาดผานเว็บไซต เชน การ

แนะนําสมาชิกกับสํานักงานตัวแทนในตางประเทศ การใหความรู การออกงานแสดงสินคา การ

ประชาสัมพันธบริษัทสมาชิกในสื่อ หรือสิ่งพิมพทุกชนิดของ ททท. จัดเตรียมบุคลากรใน ททท.      

ผูวางนโยบายนักการตลาด นักกฎหมาย นักเทคโนโลยี ผูปฏิบัติการ จัดตั้งทีมงานดูแลเว็บไซต ทีม

งานวิเคราะหขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทีมงานฝกอบรม และทีมงานที่ตองประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ อบรมพนักงานผูรับผิดชอบพาณิชยอีเล็กทรอนิกสใหมีความเขาใจและ

สามารถนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได ถึงแมการพัฒนาจะทําโดยหนวยงานภายนอก เจาหนาที่ของ 

ททท. ควรจะมีความรูทางดานเทคนิคและการทําตลาดทองเที่ยวออนไลนสงเสริมนําเสนอสินคา

หรือบริการในเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวด

เร็วของลูกคา

4.2.4 ใหสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการตลาด  E-marketing พัฒนาการ

ตลาดโดยสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับตลาด สหรัฐฯ  สหราชอาณาจักรญี่ปุน  และเยอรมนี พัฒนาฐาน

ขอมูลธุรกิจประเภทตางๆ  ในประเทศไทย  เพื่อเตรียมพรอมในการเชื่อมระบบเครือขายใหเปน

ระบบ  real-time E-commerce  ไดในที่สุด โฆษณาเว็บไซตใหเปนที่รูจักทั้งในรูปแบบออนไลนและ

การตลาดทั่วไป (Office) เพื่อใหเพิ่มจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต ชวยเหลือดานการตลาดตางประเทศ

การใหความรู การออกงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธบริษัทสมาชิกในสื่อหรือเว็บทา ของ 

ททท. กับเว็บทาอื่นๆ  (portal site)  และเว็บสําหรับสืบคาน (search engine) ที่เปนที่รูจักดีในโลก  

เชน   MSN , Yahoo , Alts Vista  หรือ  Excite เปนตน ฝากโฆษณาหรือแลกเปลี่ยนแบนเนอร 

(Banner) ไวในเว็บไซตทองเที่ยวยอดนิยม เชน Lonely planet , Expedia , City Net, Travelocity 

เปนตน โฆษณาเว็บไซตของ ททท.เมื่อ ททท.ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประเทศไทยทุกครั้ง
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4.2.5 การสงเสริมใหประเทศไทยมี  E-market place สําหรับการทองเที่ยว

พัฒนา Infrastructure ดาน software เฉพาะสําหรับการสราง E-market place เพื่อปรับฐานขอมูล

ธุรกิจ ระบบความปลอดภัยของเครือขาย  software ประมูล จัด road show สําหรับดึงดูดผูซื้อและ

ขายรายใหญ major player

5. กลยุทธสนับสนุนการประชุมนิทรรศการนานาชาติ ซึ่งมีการกําหนดมาตรการ ไดแก 

เรงรัดสาธารณูปโภคหลัก  ใหเปนไปตามแผน  เชน  สนามบินสุวรรณภูมิ  รถไฟฟาใตดิน  การขยาย

เสนทางของรถไฟฟา  การปรับปรุงสนามกีฬา  และหอประชุมสถาบันการศึกษาในจังหวัดการทอง

เที่ยวใหเปนศูนยประชุมได จัดตั้ง  MICE Bureau เพื่อใหสามารถนําการตลาดไดอยางมีประสิทธิ

ภาพ และมีหนวยงานของรัฐจัดงานประชุมนิทรรศการนานาชาติ ใหมากขึ้น โดยเฉพาะสาขาที่ไดมี

ความไดเปรียบ

6.  กลยุทธพัฒนาชุมชนทองเที่ยวและผูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมการทอง

เที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีลักษณะพิเศษ คือ มีผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม

จํานวนมากเปนรากฐานที่สําคัญสํารับการกระจายรายไดและการจางงานไปสูทองถิ่น โดยมีการ

กําหนดมาตรการ คือ พัฒนากลุมธุรกิจ (Cluster) ในพื้นที่เดียวกัน เพื่อสรางความพรอมขอกลุม

สนับสนุนดานวิชาการและขอมูลใหแกผูประกอบการขนาดยอมและองคกรอิสระ จัดทําทําเนียบ

แหลงทองเที่ยวที่ชุมชนเปนผูจัดการ และจัดใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นที่ถูกตองตากกฎหมาย

7.  กลยุทธการยกระดับคุณภาพและจัดทํามาตรฐานแหงชาติ ไดมีการกําหนดมาตรการ

คือ สรางระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานใหการศึกษา การฝกอบรมดานการทองเที่ยวกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว พัฒนาและสรางระบบรับ

รองมาตรฐานอุตสาหกรรม และเรงรัดพัฒนาเมืองทองเที่ยวหลัก ไดแก ภูเก็ตและเชียวงใหมใหเปน

เมืองทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล (World Class Tourism)

8.  กลยุทธการทองเที่ยวเพื่อสังคมปญญา มาตรการไดแก สนับสนุนการลงทุนในการสืบ

คนประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว สนับสนุนการสรางขอมูลสําหรับการทองเที่ยว

เชิงพุทธ สรางสาระบันเทิงและสาระสรางสรรคเพื่อใหการทองเที่ยวเปนวิธีการหนึ่งของการใหการ

ศึกษาแกเยาวชน และสรางโครงการ E-Tourism สําหรับนักศึกษาที่เนน “เที่ยวใหรู ดูใหเกิดปญญา"

9.  กลยุทธการการสงเสริมและขยายบริการดานการทองเที่ยว เปาหมายในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ตองการใหสรางภาพลักษณใหประเทศไทย ในฐานะ Quality 

Destination เนนการทองเที่ยวคุณภาพสูง และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และรณรงคใหไทยเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวในเอเชียและแปซิฟก พัฒนาแนวความคิด (theme) หรือเรื่องราว (Story) 
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ใหเปนจุดขายที่นาสนใจและชัดเจนสําหรับแหลงทองเที่ยว กอนที่จะไปทําแผนการตลาดและแผน

กายภาพ

ซึ่งมีการกําหนดมาตรการทางการตลาดและมีการขยายบริการทองเที่ยว ดังนี้ กําหนดกล

ยุทธเชิงรุกสําหรับสงเสริมจังหวัดในประเทศไทยที่มีความพรอมเรงรัดระบบ E-Marketing และใช 

E-Marketing อยางเต็มรูปแบในตลาดสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมนีและญี่ปุน เพื่อให

เขาถึงลูกคาประเภท ผูบริโภคโดยตรงได พัฒนาระบบขอมูลกลไกและการประชาสัมพันธกิจกรรม

ใหเอื้อตอการอํานวยการทองเที่ยวแบบ พหุประสงค (Multi Purpose) หรือ Combination Tour ใน

ประเทศไทย สงเสริมการทองเที่ยวในฤดูฝน และประกาศ ใหชวยแผนฯ 9 เปนชวงการทองเที่ยวเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตสําหรับครอบครัวไทย เนนการทองเที่ยวของครอบครัวและพาผูสูงอายุไปทอง

เที่ยวพรอมลูกหลาน เพื่อกระชับความสัมพันธในครอบครัว

10.  กลยุทธพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภาคพื้นเอเชียและแปซิ

ฟก ไดมีการกําหนดมาตรการคือ เจรจาแลกเปลี่ยนสิทธิการบินเพิ่มเติมในตลาดญี่ปุน จีน อิตาลี 

และสเปน ทบทวนความเปนไปไดในการใชกลุมทาอากาศยานในประเทศ เพื่อผลักดันประเทศไทย

ใหเปนบริการการบินไทย ทําแผนตลาดรวมกับสายการบินนานาชาติ พิจารณาคาธรรมเนียมที่

เหมาะสม

การสงเสริมการตลาดออนไลน
สรรพงศ  จันทเลิศ (2546, หนา 33 - 35)  ไดกลาวอางถึงการสงเสริมการตลาดออนไลน   

หมายถึง “การติดตอสื่อสารของผูผลิตสินคาตลาดเปาหมาย โดยผานทางสื่ออินเทอรเน็ต เพื่อเปน

การใหขอมูลขาวสาร โนมนาวจิตใจรวมถึงการเปลี่ยนทัศนคต”ิ

การตลาดแบบออนไลนไดเริ่มมีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ  เนื่องจากความจําเปนที่จะตอง

โฆษณาออนไลน  ซึ่งขอดีของการตลาดออนไลน  คือ ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  ซึ่งจะไดรับรวด

เร็วกวาการตลาดธรรมดา   เมื่อมีการตอบสนองกลับมาหาเราจะรูวาคนที่ติดตอกลับมาคือใคร   

การตลาดแบบออนไลนจึงจัดเปนการตลาดแบบตรงกลุมเปาหมาย  เรียกวา  Direct marketing  

(พันจันทร ธนวัฒนเสถียร, 2544, หนา 171)

การโฆษณาเว็บไซตแบบออนไลนถือเปนชองทางการตลาดอยางหนึ่ง  ซึ่งเปรียบเหมือน 

ชองทางหรือสถานที่ในการขายสินคาและบริการ  (Place)  เพราะหนาเว็บไซตเปนหนาบานในการ

นําเสนอ   ประชาสัมพันธสินคาและบริการเพื่อใหลูกคารูจัก   และสามารถเลือกดูผลิตภัณฑและ

บริการที่ตองการทราบได
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วิธีการติดตอสื่อสารถึงกลุมเปาหมายในอินเทอรเน็ตมีความแตกตางจากวิธีการสื่อสาร

กลับกลุมเปาหมายที่ไมใชอินเทอรเน็ตอยางสิ้นเชิง การติดตอสื่อสารโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต

สามารถติดตอไดหลายวิธี ดังนี้

1.  ปายโฆษณาออนไลน (Banner)  เปนปายที่มีรูปภาพมีสีสันสวนสะดุดตา และมัก

จะออกแบบใหสามารถเคลื่อนไหวได  (Animation) เพื่อดึงดูดความสนใจ ปายโฆษณาออนไลนถือ

วาเปนสื่อโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะปายโฆษณาออนไลนสามารถเพิ่มการรับรูตราสินคา

ในหมูผูบริโภคหลังจากการขึ้นแสดงของปายโฆษณาบนเว็บไซต สามารถเพิ่มความนิยมในตราสิน

คาของผูบริโภค หลังจากที่มีการแสดงของปายโฆษณาบนเว็บไซตบอยขึ้น ความถี่ในการแสดงปาย

มีผลตอการรับรูอยางนอยที่สุดควรแสดงผลติดตอกันนอยที่สุด 5 ครั้ง ปายโฆษณาออนไลนที่มี

ขนาดใหญมีสวนชวยในการประชาสัมพันธไดมากขึ้น

ไมมีสูตรตายตัววาระหวางการติดปายโฆษณาออนไลนระหวางเว็บไซตที่มีคนนิยมเขามา

มาก ๆ กับเว็บที่มีคนเขามานอย ๆ อยางไหนจะไดผลดีกวากัน แตที่สําคัญการเลือกเว็บไซตสําหรับ

ติดที่ตรงกับกลุมเปาหมายยอมจะไดผลดีกวา

ปจจุบันมีเว็บไซตที่เปดใหบริการแลกเปลี่ยนปายโฆษณาออนไลน เพื่อตอบสนองความ

ตองการของเจาของเว็บไซตขนาดเล็กที่ไมมีงบประมาณมากพอจะจายใหกับเว็บไซตขนาดใหญ

เพื่อติดปายโฆษณาออนไลน เว็บไซตที่ใหบริการแลกเปลี่ยนปายโฆษณาระหวางกลุมสมาชิกดวย

กัน โดยทุกครั้งที่ปายโฆษณาของสมาชิกคนใดไดแสดงในอีกเว็บไซตหนึ่ง สมาชิกคนนั้นจะไดรับ

แตม 1 แตม เพื่อสะสมใหครบ 3 แตมจะมีสิทธิแสดงปายของตนในเว็บไซตอื่น 1 ครั้ง และจะเปน

เชนนี้ไปเรื่อย ๆ ในกลุมของสมาชิกโดยเว็บตัวกลางในการแลกเปลี่ยนจะไดรับสวนตางในการแสดง

ผล เพื่อนํามาหารายไดอีกตอหนึ่ง เว็บไซตที่ใหบริการแลกเปลี่ยนปายโฆษณาออนไลนมีอยูหลาย

แหงทั้ งในประเทศ และตางประเทศ เชน   www.bcentral.com และในประเทศไทย ไดแก

www.thaiLE.com , www.thaibannet.com

2.  การวางตําแหนงรายชื่อเว็บไซตใน Search Engine  วิธีการนี้กลายมาเปนสิ่ง

สําคัญเนื่องจากจํานวนเว็บไซตที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหการคนหาเว็บไซตหนึ่ง ที่ตอการยากขึ้นตามไป

ดวย จึงเปนเรื่องธรรมดาที่ผูบริการอินเทอรเน็ตจะเขาไปหารายชื่อเว็บไซตที่ตนตองการ Search 

Engine ดังนั้นการวางตําแหนงของรายชื่อในเว็บไซตใน Search Engine ใหอยูในตําแหนงที่งาย

ตอการคนหาหรืออยูในระดับตน ๆ จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเว็บไซตเปนที่รูจักและมีผูเขาชมมาก

ขึ้น 
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3.  การสงไดเร็คอีเมล Direct Email  วิธีนี้ยังไมเกิดขึ้นอยางจริงจังในประเทศไทย 

เพราะขาดฐานขอมูล E-mail ที่ยินยอมรับโฆษณาตาง ๆ ทางอีเมล ซึ่งโดยหลักความจริงแลว วิธี

การนี้เปนวิธีการสงเสริมการตลาดแบบออนไลน ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด        

รูปแบบการสงเสริมการตลาดโดยผานระบบ E-mail นั้นสามารถทําไดหลายรูปแบบ

เชน จดหมายขาย วารสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน

ลักษะระของการสงเสริมการตลาดดวยการสง E-mail แบงออกเปน 2 ระบบ คือ   

Opt-out และ Opt-In

Opt-out   เปนวิธีการใชอินเทอรเน็ตเขามาลงทะเบียนในเว็บไซตของเรา และผูใชจะ

ตองติดตอเขามาเพื่อขอเอาชื่อของตนออกถาไมตองการรับอีเมล วิธีการนี้จะเพิ่มจํานวนอีเมลใน

ฐานขอมูลมูลไดมากในระยะเวลาที่รวดเร็วแตจะไมไดความสัมพันธระยะยาว

Opt-In  เปนวิธีการที่ผูใชอินเทอรเน็ตเปนผูระบุเองวาตองการใหมีการสงอีเมลมาถึง

ตัวเขา วิธีการนี้จะไมเพิ่มจํานวนอีเมลในฐานขอมูลไดเร็วเทากับ Opt-out แตจะเปนการสรางความ

สัมพันธที่ดีกับเจาของอีเมลนั้นในระยะยาว (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร, 2544, หนา 195)

ถึงแมวาการสงอีเมลไปถึงกลุมเปาหมายโดยตรงจะมีประสิทธิภาพมากกวาวิธีอื่น ๆ 

แตวิธีการนี้กลับสรางความลําบากใจตอผูรับเปนอยางยิ่ง เพราะการสงอีเมลถึงผูรับในประมาณที่

มากเกินไปหรือถี่เกินไป จนทําใหเจาของอีเมลนั้นรูสึกรําคาญหรือเจาของมีความรูสึกวาอีเมลนั้นรบ

กวนความเปนสวนตัว หากผูสงอีเมลขาดจิตสํานึกในการสงแลว ผูเปนเจาของอีเมลจะมีความรูสึก

วากําลังถูกคุกคามและละเมิดสิทธิสวนบุคคลอยางรายแรง

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบเวิรลไวดเว็บ
 (สมศักดิ์  ชวยกูล, 2545, หนา 15-23)  ไดกลาวอางถึงแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผาน

ระบบเวิรลไวดเว็บ  ซึ่งปจจุบันการสื่อสารผานระบบเวิรลไวดเว็บกําลังไดรับความนิยมจากผูใชเครือ

ขายเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การคนหาไฟลและฐานขอมูล  ทั้งนี้เนื่องจากมีการใชงานที่

งายตอผูใชขอมูลมากมาย  ที่ปรากฏบนเครือขาย  ซึ่งอยูในรูปแบบของสื่ออเนกทัศน (Mutlimedia)  

กลาวคือผูใชสามารถเรียกดูไดทั้งแบบที่เปนขอความ  รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  และมีเสียง

ประกอบที่นาสนใจ  ในขณะที่บริการอยางอื่นจะมีเพียงขอความอยางเดียว  และมีลักษณะการใช

งานที่คอนขางซับซอน  ดวยรูปแบบ  ดังกลาวนี้เองทําใหมีผูขอใชบริการเวิรลไวดเว็บกับหนวยงานที่

ใหบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นทุกที  รวมไปถึงนักศึกษาในสถาบันตางๆ ที่มีเครือขายอินเทอร

เน็ตใชงาน  ในปจจุบันไดมีการจัดทําแหลงขอมูล  เพื่อการคนหาแบบ  เวิรลไวดเว็บ  หรือที่เรียกวา  

โฮมเพจ  ขึ้นเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการขายสินคาและบริการ  พรอมทั้งสรางใหเปน
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สื่อในการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณใหแกสินคาและองคกร  เนื่องจากมีราคาถูกกวาการ

โฆษณาผานสื่ออื่นๆ  และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง

ปจจุบันจะเห็นไดวาการสื่อสารการตลาดบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ยังไมสามารถทดแทน

ในการใชสื่อแบบดั้งเดิมไดทั้งหมด  แตอยางไรก็ตามสื่อแบบออนไลนนี้   ยังคงเปนสื่อที่มีคุณ

ประโยชนอยางมาก  ตามที่ Keeler ไดกลาวถึงประโยชน  5  ประการของการสื่อสารการตลาดแบบ

ออนไลนดังนี ้ (Len Keeler, 1995, pp.145-146 อางอิงใน สมศักดิ์  ชวยกูล, 2545, หนา 15)

1.  เปนสื่อที่นําเสนอไดอยางรวดเร็ว  (Rapid  Presentation)  การนําเสนอขาวสารดาน

การตลาดลงในสื่อจําพวกนิตยสารหรือวารสารนั้น  จําเปนตองใชเวลานับสัปดาห  หรือนับเดือน  

แตสําหรับการสื่อสารผานเวิรลไวดเว็บ  เจาของสินคาสามารถเผยแพรผานขาวสารได  ภายในวัน

เดียวกับที่สรางชิ้นงานขึ้น  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  สื่อออนไลนจึงเปนสื่อที่เร็วที่สุดในการสงผานขอมูล

2.  เปนสื่อที่ปรับเปลี่ยนไดงาย  (Easy  Modification)  การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบางอยาง

ในสื่อสิ่งพิมพแบบสี่สี  หรือไดเร็คเมล  เปนการกระทําที่สิ้นเปลืองคาใชจายมากและใชเวลานาน  

แตสําหรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ  บนระบบเวิรลไวดเว็บนั้น  สามารถทําไดงายๆ โดยการพิมพ

ขอความใหม  หรือเพิ่มรูปภาพกราฟฟคชิ้นใหม  ลงไปในเว็บเพจ  แลวสงขอมูลนั้นไปยังเครื่อง

เชิรฟเวอร  ซึ่งใชเวลาเพียงไมนาน

3.  ราคาถูก  (Low  Cost)  การวัดประสิทธิภาพของสื่อดานราคา  สื่อดั้งเดิมจะใช CPM  

(Cost  Per  Thousand)  ในการวัด  สําหรับสื่ออินเทอรเน็ตนั้นการวัดในรูปของ CPM

คอนขางเปนไปไดยาก  แตผูรับสารและกลุมเปาหมายในการสื่อสารการตลาดบนเวิรล

ไวดเว็บก็มีอยูทั่วโลก  และตนทุนของผูสงสาร  ก็มีแตเพียงคาเชาพื้นที่เซิรฟเวอร  และคาสราง

เว็บไซตเทานั้น  ในขณะที่ผูรับสารเขาชมเว็บไซต  อาจมีจํานวนหลายรอยคนตอวัน  ดังนั้นการสื่อ

สารแบบออนไลนจึงเปนวิธีที่ประหยัดมากในการเขาถึง  กลุมเปาหมาย

4.  ผูซื้อสามารถมีสวนรวมได  (Buyer Involvement)  การสื่อสารการตลาดทางเวิรลไวด

เว็บทําใหผูบริโภคมีสวนรวมมากกวาสื่ออื่น  เพราะในเว็บไซตจะมีการนําเสนอขอมูลในหลายระดับ 

(Level of Information)  และในบางครั้งจะนําเสนอในรูปเมนู  ซึ่งผูรับสารสามารถใชเมนูในการ

เลือกขอมูลที่ตนสนใจได  และพวกเขาก็จะไดขอมูลตอบกลับในทันที  นอกจากนี้เจาของสินคายัง

สามารถสํารวจหรือสอบถามผูรับสารผานทาแบบฟอรมออนไลนไดดวย

5.  ไมมีขอจํากัดเรื่องพื้นที่และเวลา  (No limits of space and time)  การสื่อสารแบบ

ออนไลนปราศจากขอจํากัดเรื่องพื้นที่และเวลา  กลาวคือเจาของสินคาจะเสียคาใชจายนอยมากใน

การเพิ่มพื้นที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดทางเวิรลไวดเว็บ  และเจาของสินคาก็จะไมคิด
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คาใชจายเพิ่มกับลูกคาที่ใชเวลาในการอานขอความนานๆ ซึ่งตางจากวิทยุหรือโทรทัศนตองเสียคา

ใชจายเพิ่มตามความยาวของโฆษณา  นอกจากนี้ลูกคายังสามารถเขาชมขอมูลขาวสารในเว็บไซต

ไดตลอดเวลา

หากมีการเปรียบเทียบระหวางสื่ออินเทอรเน็ต  กับสื่อดั้งเดิมเชนโทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  

หนังสือพิมพ  จะเห็นไดวา  การสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิมนั้น  ผูโฆษณาสงขาวสารเกี่ยวกับภาพ

พจน  และตัวสินคาไปยังกลุมเปาหมาย  เพื่อดึงดูดใจใหมีการซื้อขายสินคา  แตในสื่ออินเทอรเน็ต

นั้นผูบริโภคเปนผูคนหาขอมูลขาวสารนั้นเอง  ดังนั้นการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อจึงนับไดวาสามารถ

เจาะเขากับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาสื่ออื่นๆ  เพราะสื่ออื่นจัดวาเปนสื่อมวล

ชน  แมวาจะเขาถึงประชาชนไดมากกวา  แตก็ยากที่จะวัดผลสนองกลับ  (Response) ในขณะที่สื่อ

อินเทอรเน็ตนั้นเมื่อมีผูขาเยี่ยมชมเว็บไซต  จะมีวิธีการนับตั้งแตระดับคราวๆ  ไปจนถึงละเอียดที่สุด  

อาทิ  Hits, Visits  และในบางครั้งการที่เขาถึงขอมูลที่ผูชมตองการได  อาจตองมีการใสรายละเอียด

ของผูเขาชมดวย  ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถนํามาใชประโยชนไดในอนาคต

การสรางความนาสนใจใหเว็บไซต
Barker  and Garonne ที่ไดเสนอวิธีการสรางสรรคคุณคาสูผูรับสารทางอินเทอรเน็ต เพื่อ

ใชเปนหลักพื้นฐานการสื่อสารการตลาด เพื่อดึงดูดและคงไวซึ่งความสนใจ ดังนี้ (Barker Christain 

and Gronne Peter, 1996, p.4 อางอิงใน สมศักดิ์  ชวยกูล, 2545, หนา17)

1.  ขอมูลทางการคา  (Infomercial/Product-Related Information)  เปนการสรางสรรค

คุณคาสูการสื่อสารการตลาด โดยการใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยทั่วไปไปจะ

เปนผลิตภัณฑเฉพาะดานที่มีความซับซอนและตองทําความเขาใจ เชน ซอฟทแวรคอมพิวเตอร รถ

ยนต เครื่องจักร เปนตน เนื่องจากลูกคาไมสนใจที่จะคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ซึ่งไมมีคุณคา

เพียงพงในการเขาชม แตการนําเสนอขอมูลทางการคา จะเปนการใหรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ ที่มีความจะเปนและความสําคัญโดยเฉพาะ โดยสามารถใชประโยชน จากแหลงขอมูล

ขนาดใหญของอินเทอรเน็ตและสามารถนํามาปรับปรุงขาวสารไดเปนประจํา เพื่อการสื่อสารการ

ตลาดใหแกสินคาเหลานี้ อาจอยูในรูปของการโฆษณาทั่วไป โฆษณายอย หรือการบริการลูกคาก็

ได

2.  ก า ร โฆ ษ ณ า บั น เทิ ง   (Detrainment/Entertainment or Information of a more 

Generation Character) เปนการสรางสรรคคุณคาการสื่อสารการตลาด โดยไมเนนการ ใหขอมูล

ของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยมากจะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอตัวผลิตภัณฑและการบริการ

3.  การอํานวยความสะดวกในการซื้อแกผูใช  (Purchase Facilitation)  เปนการสราง

คุณคาใหกับเว็บไซต ดวยวิธีการรวบรวมคําสั่งซื้อ การชําระเงิน และบางครั้งแมแตการจัดสงสินคา 
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ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูที่ชม เหมาะสําหรับสินคาที่มีการทดลองซื้อและสามารถ

ประยุกตใชกับสินคาที่มีความซับซอนนอย สําหรับการซื้อสินคาจากเว็บไซตซึ่งจะตองเสนอทาง

เลือก ในการซื้อสินคาที่รวดเร็วกวา เมื่อเปรียบเทียบกับชองทางการซื้อสินคาอื่น ๆ

โดยปกติสื่อที่มีกระบวนการปฏิสัมพันธ สามารถแสดงไดตั้งแตภาพของผลิตภัณฑและขอ

มูลของสินคา จนถึงการสรางกิจกรรมการขาย และการชําระเงิน หรือการใชเทคนิคแบบไมผานคน

กลาง ซึ่งทําใหผูผลิตสินคาสามารถโฆษณาขายสินคาบนเว็บไซตของตนไปยังผูใชอินเทอรเน็ตโดย

ตรงซึ่งจะทําใหสินคามีราคาถูกลง

การทําใหเว็บไซตเปนที่รูจัก
องคกรธุรกิจใดก็ตาม เมื่อจะสรางเว็บไซตแลวจะตองพยายามทําใหเว็บไซตนั้น เปนที่รู

จักเพื่อใหผูชมเขามาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก ในการทําเว็บไซตใหเปนที่รูจักจําเปนตองอาศัยการ

โฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ซึ่งกระทําไดดังนี้

1.  การโฆษณาและประชาสัมพันธเว็บไซตในการสื่อทั่วไป  ทั้งโทรทัศน   วิทยุ  สิ่งพิมพ

หรือบิลบอรดโดยการใสที่อยูเว็บไซต  ลงในชิ้นงานโฆษณาสินคาหรือบริการ  ซึ่งชวยใหผูใชบริการ

สามารถรับรูถึงการมีเว็บไซตของผูโฆษณาไดเปนอยางดี

2.  การลงทะเบียนในเครื่องมือคนหา  (Search Engine)  คือ  เครื่องมือคนหาขอมูลขาว

สารตางๆ  บนอินเทอรเน็ต  มีคุณสมบัติคลายกับสมุดหนาเหลือง  เจาของเว็บไซตจึงควรไปลง

ทะเบียนไวในไดเร็คทอรี่ ซึ่งเปนการลงทะเบียนที่ไมเสียคาใชจาย

3.  การใชไฮเปอรลิงค  (Hyperlink)  ระหวางเว็บไซต   จะชวยใหผูใชอินเทอรเน็ตพบเห็น

เว็บไซตของเราไดในเว็บไซตอื่น ๆ ที่บุคคลนั้นกําลังชมอยู และสามารถเขามาชมเว็บไซตของเราได

โดยเราตอง คัดเลือกเว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายเดียวกับเรา วิธีการนี้ทําไดโดยการแลกเปลี่ยนกัน

(Barter) โดยทั้งสองฝายตางทําโลโกหรือขอความโฆษณาของตนไปไวในเว็บไซตของอีฝายหนึ่งซึ่ง

ไมเสียคาใชจาย

4.  การโฆษณาในเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีผูใชอินเทอรเน็ตเขาไปเยี่ยมชมจํานวนมาก ซึ่ง

ลักษณะการลงโฆษณาประกอบดวยหลายรูปแบบ เชน

4.1 โฆษณาแบนเนอร  (Banner Ads.) เปนวิธีที่นิยมมากที่สุด ซึ่งครองอัตราสวนถึง 

80%  แบนเนอรลักษณะเปนภาพโฆษณาสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ สวนมากจะมีแนวนอนยาว อาจอยูตอน

บนหรือตอนลางของเว็บเพจก็ได ดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหแบนเนอร เปนภาพเคลื่อนไหวได

เล็กนอย เมื่อผูชมที่สนใจคลิกเขาไปที่แบนเนอร   ก็จะมีลิงคเขาสูเว็บไซตของผูที่ลงโฆษณา  

อัตราคาโฆษณาจะคิดตามขนาดของแบนเนอร และตําแหนงการวงบนเว็บไซต
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4.2 โฆษณาบัทตัน  (Button Ads.) มีลักษณะภาพโฆษณาสี่เหลี่ยมคลายแบนเนอร

แตสั้น และมักอยูตอนลางของเว็บเพจ มีพื้นที่ใสรายละเอียดนอยกวา เมื่อคลิกที่ Button Ads ก็

จะนําไปสูเว็บไซตของผูที่ลงโฆษณา

4.3 โฆษณาคียเวิรด (Keyword Ads.) เปนรูปแบบโฆษณาที่มักอยูในเว็บไซต

ประเภท Search Engine เมื่อผูใชคลิกไปที่ไดเร็คทอรี่  หรือพิมพคําที่ตองการหา  คาโฆษณาจะคิด

ตามจํานวนครั้งที่มีผูสืบคาน  

4.4  โฆษณ าภาพเคลื่อนไหว  (Interstitial Or In-Your-Face-Ads.)  เปนรูปแบบ

โฆษณาที่พัฒนาขึ้นมาลาสุด โดยจะเปนภาพโฆษณาขึ้นมาเต็มจอ และเปนภาพเคลื่อนไหวแบบ

ภาพยนตรโฆษณาในโทรทัศน ซึ่งเปนความพยายามที่จะแขงขันกับสื่อโทรทัศน

การรักษาความนิยมใหเว็บไซต
เมื่อไดสรางเว็บไซต และทําการโฆษณาประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจักแลว  สิ่งที่จํา

เปนตองทําอันดับตอไป คือ พยายามใหผูที่เคยเขามาเยี่ยมชม กลับมาเยี่ยมชมอีก อยางสม่ําเสมอ

ซึ่งสามารถทําไดดวยวิธีการดังตอไปนี้

1. สรางความกระตือรือรน  (Curiosity)  ถาเว็บไซตมีขนาดใหญและมีขั้นตอนในการเขา

ชมเว็บไซตหลายขั้นตอน หรือมีลักษณะเหมือนเรื่องยาวที่ตองติดตามตอไป ผูชมก็อยากจะกลับมา

เยี่ยมชมอีกครั้ง เพราะความอยากรู  และวิธีการนําเสนอที่สรางขึ้นนั้น จะตองมีการเรียงลําดับเนื้อ

หา ที่คอนขาง ชัดเจน ไมสับสน แตจะตองทําใหผูชมรูสึกวางายตอการติดตามขอมูลนั้น และเปน

เว็บไซตที่มีคุณคา ตอการกลับมาติดตามเนื้อหาตอไป

2. การเปลี่ยนแปลง  (Item Turnover)  ควรมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใสเว็บไซตอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อที่การเยี่ยมชมครั้งใหมของผูเขาชมจะไดรับขอมูลขาวสารหรือรูปแบบของเว็บไซตที่

เปลี่ยนไป ทําใหไมเกิดความรูสึกซ้ําซาก

3. ตองทําใหเว็บไซตนั้นเปนสิ่งที่มีความจําเปนสูงสําหรับผูชม  (Indispensable Tool or 

Resource)  เชน  สามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลได   มีคําตอบเกี่ยวกับภาพหรือเรื่องราวที่ผูชม

อยากรู  ทําใหผูชมมีความรูสึกคุมคาและเปนสิ่งที่เปนประโยชน

4. จัดกิจกรรมที่นาสนใจซึ่งเปนแหลงเดียวที่มีสิ่งที่ผูชมตองการ  (Unique event to 

resource)  บางครั้งอาจจัดการประกวดหรือมอบของที่ระลึกตางๆ เพื่อสรางความนาสนใจและติด

ตาม หรืออาจใหบริการตอบคําถามในเรื่องตางๆ โดยผูชมสามารถฝากคําถามไว และบริษัทจะนํา

คําตอบมาตอบในเว็บไซต ดังนั้นถาผูชมตองการทราบคําตอบ เขาจะตองเขามาชมเว็บไซตของ

บริษัทอยางส่ําเสมอ
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หลักการสราง ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ
1.  การโหลดไดเร็ว โฮมเพจหรือเว็บเพจ ของเว็บไซตไมควรใชเวลาในการเปดนานเพราะ

จะทําใหผูที่เขาชมเว็บไซตเบื่อ ไมประทับใจ

2.  หลักการและเปาหมายของเว็บไซต ตองทําใหผูเขามาชมเว็บไซต เขาใจหลักการและ

เปาหมายของเว็บไซตไดทันทีหลักจากไดชม ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหาหรือสิ่งที่อยูในเว็บไซตจะ

ตองทําใหงายแกการเขาใจ และตองมีจุดเดนหรือเอกลักษณเฉพาะของเว็บไซตวาจะนําเสนออะไร

3.  ความนาเชื่อถือ ตองสรางเครดิตหรือความเชื่อมั่นใหกับลูกคา และจงอยาใหสัญญา

หรือขอตกลงที่เกิดจริง ซึ่งไมสามารถปฏิบัติตามได โดยขอมูลที่นําเสนอตองอยูบนพื้นฐานของ

ความจริงอยางเปนรูปธรรมซึ่งจะทําใหลูกคาเขาใจได เพราะถึงแมสินคาและบริการจะดีสักเพียงใด

แตถาไมมีใครเขาใจยอมไมมีประโยชน และที่สําคัญที่สุดจะตองไมหลอกลวงลูกคา เพราะการหลอ

กลวงหรือละเมิดขอตกลงเพียงรังเดียว อาจหมายถึงจุดจบของธุรกิจเว็บไซต

4.  เก็บรวบรวมอีเมลแอดเดรส  (E-mail Addresses) หรือวิธีการติดตอกับลูกคา จะตอง

พยายามเก็บรวบรวมอีเมลของผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซตใหมากที่สุด เทาที่จะทําได และจงทําสิ่งนี้ทุก

ครั้งเมื่อมีโอกาส

5.  งายตอการใชงาน   เพราะหากเว็บไซตมีโครงสรางซับซอน ยากแกการเขาใจ จะทําให

ผูเยี่ยมชมไมสามารถเขาถึงหรือคนหาสิ่งที่พวกเขาตองการได อันจะทําใหพวกเขาเบื่อและไมกลับ

เขาชมอีก

6.  ความสม่ําเสมอ กลมกลีนของเว็บไซต การออกแบบเว็บเพจแตละหนาควรจะใหมี

ความสม่ําเสมอ มีรูปแบบ (Pattern) เดียวกัน เชน ถาใชสีพื้น (Background) เปนสีฟา ก็ควรจะใชสี

ฟาเปนสีพื้นของเว็บเพจทุกๆ หนา หรือถามี Navigate link ก็ควรจะจะวางใหอยูในตําแหนงเดียว

กัน ใชสีเดียวกัน รูปแบบเดียวกันกับทุกๆ หนาเว็บเพจ เพื่อไมใหผูเขาชมเว็บไซตเกิดความสับสน

7.  สีตัวอักษรที่เหมาะสม  การใชสีของตัวหนังสือที่บงบอกวาขอความสวนนั้นเปนอักษร

เชื่อมโยง เชน ปกติตัวอักษรเชื่อมโยงทั้งหลายจะใชสีฟา เปนตน การใชสีที่มากเกินไปจะทําใหยาก

แกการอานและอาจสับสนได ที่สําคัญภาพลักษณของการใหสีจนเว็บเพจ ดูลายตาไปหมด จะทํา

ใหดูไมเปนมืออาชีพ

8.  สีพื้นหลังที่เหมาะสม   อยาใชสีฉูดฉาด   สีแฟนตาซี   หรือสีที่ลายตาในหนาของเว็บ

เพจ  เพราะประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไมเทากัน และควรหลีกเลี่ยงการใช

โทนสีสวาง และการใชตัวหนังสือเปนสีที่ใกลเคียงกัน เพราะจะทําใหยากในการอาน เนื่องจากสีตัว

หนังสีจะกลมกลืนกับสีพื้นหลักมากเกินไป
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9.  ขนาดไฟลรูปภาพเล็กที่สุดเทาที่จะทําได   ควรจะทําใหรูปภาพตาง ๆ มีขนาดเล็กที่สุด

เทาที่จะทําได เพื่อใหสามารถดาวนโหลดไดเร็ว

10.  หัวเรื่อง  (Headline)  เปนสวนที่สําคัญที่สุดในการนําเสนอขายสินคา จึงควร

ทดสอบใหแนใจวาสามารถดึงความสนใจของลูกคาได

11.  การเชื่อมโยง  (Link) ในเว็บไซตสามารถดึงดูดใหคนคลิกเขาไปดูได หรือขณะเดียว

กันก็สามารถทําใหรูสึกเบื่อหนายไดเชนกัน การเชื่อมโยง (Link) จึงเปรียบเสมือนกับดาบสองคมที่

สามารถจะทําลายความนาสนใจของเว็บไซต

12.  การใชโปรแกรมในการสรางภาพที่มีความสามารถสูง การใชโปรแกรมในการสราง

ภาพ ที่มีความสามารถสูง  เชน Java ,  Animation,  Wild Graphics ควรใชในปริมาณเหมาะสม

สอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ

13.  ประกาศตัวใหรูจักองคกร การประกาศตัวใหรูจักองคกร   ถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่

ตองใหความสําคัญ เพราะโอกาสที่จะประชาสัมพันธองคกร และธุรกิจที่ดําเนินการ พรอมทั้งใหราย

ละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ติดตอและเบอรโทรศัพท   ซึ่งสรางความนาเชื่อถือ  และความเชื่อมั่นใหแก

ผูเขาชม

14.  ปรับปรุงเนื้อหาอยางสม่ําเสมอ   จะตองมีการปรับปรุงเนื้อหาตางๆ  ในเว็บไซตให

ทันสมัยอยูเสมอ  โดยเฉพาะเว็บไซตที่เปนลักษณะของการใหขอมูลขาวสาร   จึงจําเปนอยางยิ่งที่

จะตองมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของขอมูลสม่ําเสมอ

15.  ไมมีการเชื่อมโยงที่ใชงานไมได   หนาเว็บเพจจะตองไมมีการเชื่อมโยงที่ใชงานไมได

เพราะเมื่อผูเยี่ยมชมเขาไปแลวไมสามารถเขาไปยังจุดหมายของการเชื่อมโยงนั้นได จะทําใหลูกคา

ไมพอใจหรือรูสึกไมเชื่อมั่นในคุณภาพของเว็บไซต (วีระศักดิ์ เจริญศิริสุทธิกุล, 2544, หนา 33-38)

การขายสินคาและบริการผานเวิลดไวดเว็บ (Online Shopping) 
ในเว็บไซตขององคกรธุรกิจหลายแหง มักจะมีการใหบริการขายตรง (Direct Sell) ผาน

ทางเว็บไซตดวย ซึ่งจะทําไดโดยจัดทําเปนหนารานอิเล็กทรอนิกส  (Online Storefront)  ที่มีราย

ละเอียด เกี่ยวกับสินคาและบริการ รวมทั้งราคาของสินคาและบริการนั้น ๆ หากลุกคาตองการสั่ง

ซื้อก็ใหคลิกที่ชองที่เตรียมไว จากนั้นลูกคาก็สามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑอื่น ๆ อีกไดจนพอใจ แลว

คลิกเพื่อใหเว็บไซตแสดงรายการสินคาและราคารวมทั้งหมด เมื่อลูกคาตรวจสอบแลวลูกคาก็คลิก

ยืนยันการซื้อ เว็บไซตก็จะแสดงแบบฟอรมให กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวผูซื้อ สถานที่ตัดสง และ

หมายเลขบัตรเครดิต รวมทั้งระบุเงื่อนไขในการสั่งซื้อสินคา วิธีการจัดสง คาจัดสง ระยะเวลาในการ

จัดสงเปนตน ใหลูกคาทราบ
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เว็บไซตเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  
กระแสการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกกําลังมีอัตราการขยายตัวอยางมาก ในชวง

ระยะเวลา  5  ปที่ผานมา จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในโลกเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  และการทําการคาใน

รูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตก็มีมูลคาสูงขึ้น  จนมีผูเชี่ยวชาญใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดใหความเห็นไวถึงมูลคาการคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยรวมสูงถึง 

100,000 ลานดอลลารสหรัฐ  การประเมินสถานการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยทั่วไปจะมองอีก 

3 - 5 ปขางหนา ถาจะเปรียบเทียบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเสมือนสื่อ เชนเดียวกับวิทยุ โทรทัศน 

หรือสิ่งพิมพ   ขอไดเปรียบในดานความรวดเร็วในการผลิต  เครือขายที่มีขนาดใหญครอบคลุมได

ทั่วโลก  และมีตนทุนในการผลิตที่ต่ํามาก ปจจัยตางๆ เหลานี้ทําใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเติบโต

อยางรวดเร็วชนิดที่ไมมีสื่อใดเคยทําไดมากอน

บริษัท IDC ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชากรโลก พบวาใน ค.ศ. 

2003 เว็บไซตที่มีชื่อเสียงมากกวา 60 เปอรเซ็นต จะอยูนอกประเทศสหรัฐอเมริกา แตในทางตรงกัน

ขาม การชาจาเพื่อซื้อสินคาผานทางเว็บไซตที่มีมากถึง 46 เปอรเฃ็นต จะมาจากประเทศสหรัฐ

อเมริกา ก็พอที่จะมาองเห็นวา เม็ดเงินในตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลก จะไหลมาจาก

ประเทศสหรัฐเอมริกา ไปสูกลุมประเทศในแถบเอเชียและยุโรป

การตื่นตัวในแถบประเทศยุโรปตะวันตก เอเชียแปซิฟก และญี่ปุนก็มีไมนอยทีเดียวเฉพาะ

เพียงในเขตยุโรปตะวันตก คาดการณไววา ในป ค.ศ.2003 จะสูงถึง 430 พันลานดอลลารสหรัฐ ซึ่ง

ในป ค.ศ.1998 มีมูลคาเพียง 5.6 พันลานดอลลารสหรัฐเทานั้น 

จํานวนผู ใชอิน เทอรเน็ตก็ เปนตัวแปรหนึ่ งที่ สําคัญ   ตอการเติบโตของพาณิ ชย

อิเล็กทรอนิกส  ในแถบเอเชียแปซิฟก มีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยมีการคาดการณวาในป 

ค.ศ.2003 จะมีสูงถึง 81 ลานคน แตกตางจากป 1998 ซึ่งมีเพียง 21 ลานคนเทานั้น  และการซื้อ

ขายสินคาผานทางอินเทอรเน็ตนั้น ก็จะมีมากขึ้นถึง 72 พันลานดอลลารสหรัฐ โดยเติบโตสูงขึ้นจาก

เดิมที่มีเพียง 2.7 พันลานดอลลารสหรัฐ แตถาหากมองภาพรวมทั่วโลก ในปจจุบันจะมีผูใชอินเทอร

เน็ต 95.4 ลานคน และประมาณการในป ค.ศ.2003 วาจะมีผูใชอินเทอรเน็ตสูงถึง 350 ลานคนหรือ

สูงขึ้น 267 เปอรเซ็นต (สันติ วิริยะรังสฤษฎ และพันธุทิตต สะมะที, 2543, หนา 112-113)

สําหรับการทําธุรกรรม ผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในสังคมไทย ศูนยพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย ทําการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของคนไทยเกี่ยวกับการทํา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวาคนสวนใหญ ยังมีขอจํากัด ในการเขามามีสวนรวมกับการคาลักษณะ

นี้ โดยขอจํากัดที่สําคัญ สําหรับการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดัง

กลาวมีหลายประการดวยกัน
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ปญหาที่สําคัญประการแรก คือ คนไทยสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ดีเพียงพอ  ยังขาดความมั่นในในระบบความปลอดภัยในการซื้อขายผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ขาดกฎหมายรับรอง ไมมั่นในในระบบการชําระเงิน  โครงสรางพื้น

ฐานที่ใชในการสื่อสารไมดีพอ  ระบบภายในบริษัทยังไมพรอม  มีอุปสรรคและขอจํากัดทางดาน

เทคโนโลยี  อีกทั้งธนาคารพาณิชยที่สนับสนุนธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังมีนอยและมีการคิด

คาใชจายที่สูง

 (ยืน ภูวรรณ และสมชาย นําประเสริฐชัย, 2543, หนา 50-51)  ไดกลาวถึง  ความเชื่อมั่น

ในผูประกอบการของไทยนั้นต่ํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกอบการระหวางคนไทยดวยกันเองผู

บริโภคเปนฝายที่เสียเปรียบอยูตลอด  ไมวาจะเปนการบริการ  หรือการซื้อขาย หรืออะไรก็ตาม  ซึ่ง

ประเด็นนี้สวนหนึ่งอาจมาจากนิสัยคนไทยที่วาอะไรก็ได  ไมเปนไร  หรือคนอื่นยังแยกวานี้  ทําให

นอยคนนักที่จะเรียกรองขอชดเชยความเสียหายของตนเอง  เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงปญหาดังกลาว  

จึงอาจหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้  โดยการใชบริการรานคาทั่วไป  ที่รูจักในรูปแบบของลูกคาประจํากับ

รานใดรานหนึ่ง  และหากความเชื่อถือ ของผูประกอบการยังไมสามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ในสายตา ของผูบริโภค  ไดโอกาสที่พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะขยายตัวครอบคลุมคนทุกระดับนั้น

จึงเปนเรื่องที่ยาก

จะเห็นไดวาคุณประโยชนมากมายจากการสื่อสารผานทางเว็บไซต  ที่ทําใหผูทําการ

ศึกษาสนใจคาหาคําตอบวา เว็บไซตที่มีประสิทธิภา  สามารถสรางใหเกิดการประชาสัมพันธองคกร

และสรางตรา สินคาใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายไดหรือไม  พรอมทั้งมองความเปนไปไดในอนาคต

ถึงชองทางการจัดจําหนายใหม ดวยการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส วามีแนวโนมเปนอยางไร

แนวคิดการออกแบบเว็บไซต
 (สรรพงศ  จันทเลิศ, 2546, หนา 21-24)  ไดกลาวถึงแนวคิดการออกแบบเว็บไซตวา

ปจจุบันการสรางเว็บไซตเปนเรื่องที่งายเพราะบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรหลายๆ  แหงไดพยายาม

สรางโปรแกรมที่เรียกวา  HTML  Editor  สําหรับสรางเว็บเพจโดยตรง   โดยแตละบริษัทไดพัฒนา

ใหโปรแกรมของตนใชงานงายสามารถสรางเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว   การสรางเว็บไซตที่ดีไดนั้น

กลับกลายเปนเรื่องที่ทาทายความสามารถมากกวา  สืบเนื่องมาจากที่ผูใชอินเทอรเน็ตแตละคนจะ

เปนผูตัดสินวาเว็บไซตที่ไดเขาไปชมนั้นควรจะกลับมาใชบริการอีกครั้งหรือไม  ความพยายามที่จะ

ทําใหผูใชบริการอกครั้งจึงเปนเสมือนความพยายามสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand 

Royalty)
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ความทาทายของผูสรางเว็บไซตคือ  ทําอยางไรที่จะใหผูใชเกิดความประทับใจตั้งแตครั้ง

แรกที่เขามาเว็บไซตของตน  และทําใหผูใชกลับมาใชบริการในเว็บอีก  และสิ่งทาทายที่สุดคือทําให

ผูใชบริการนั้นกลายมาเปนผูใชประจําเว็บไซตของตน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  ความพยายามที่ผูสราง

จะทําใหเว็บไซตของตนเปนเว็บไซตอันดับตนๆ  ที่ผูเลือกเขาชม

การออกแบบเว็บไซตจึงกลายเปนเรื่องที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก  ตามที่ไดกลาวไป

แลววา  ความประทับใจของผูใชบริการเปนตัวตัดสินใจวาจะกลับมาใชบริการอีกหรือไม  การออก

แบบเว็บไซตที่ดีจึงควรมีลักษณะดังตอไปนี ้ 

องคประกอบในการออกแบบเว็บไซต
ในการออกแบบเว็บไซตมีองคประกอบหลายอยางที่สําคัญสรุปไดดังนี้

1.  ใชงาย (Easily) ในการออกแบบสิ่งสําคัญเปนอันดับแรกๆ คือ  การใช อันเนื่องมาจาก

คนที่เขามาใชเว็บไซตนั้นไมสามารถเลือกกลุมที่เขามาชมได ในการใชงายตองคํานึงถึงการเขาถึง

และการนําเสนอขอมูลดวย  เชน  การแสดงภาพเคลื่อนไหว และสีอยางไรไมใหรบกวนสายตา     

ไมใชภาษาที่กํากวม รวมไปถึงการใชตัวอักษรที่อานงาย   เว็บไซตหลายๆ  แหงมักจะออกแบบใหมี

ความเรียบงายไมซับซอน  ไมรบกวนสายตาหรือสรางความรําคาญใหผูใช  นอกจากนั้นยังใชชนิด

และสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไปใหวุนวายฉูดฉาดจนลายตา

2.  ความสม่ําเสมอ  (Consistency)  การนําเสนอรูปแบบควรจะมีความคลายคลึงกัน  

ควรสรางใหเว็บไซตใชรูปแบบเดียวกันทั้งรูปแบบของหนา, สไตสของกราฟก, ระบบเนวิเกชั่น  และ

โทนสีที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต

3.  ความเปนเอกลักษณ  (Identity)  การออกแบบจะตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร

เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนความเปนองคกรนั้นได  การสรางเอกลักษณนิยมดึง

เอาสิ่งที่จับตองไดหรือสิ่งที่เปนจุดเดนขององคกรออกมาแลวมานําเสนอในรูปแบบตางๆ เชนสี ตัว

อักษร ภาพ

4.  เนื้อหาที่มีประโยชนและนาสนใจ  (Interesting Content)  เนื้อหานี้ถือวาเปนสวน

สําคัญที่สุดของเว็บไซต  เนื้อหาที่จะถูกนําเสนอตองเปนเนื้อหาที่คาดวาผูอานตองการรูจากเว็บไซต

จริงๆ  ดังนั้นในเว็บไซตควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ  โดยมี

การปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ  เนื้อหาที่สําคัญที่สุดคือเนื้อหาที่สรางขึ้นมา

เองและไมซ้ํากับที่อื่นๆ  สิ่งนี้จะเปนตัวดึงดูดผูใชใหกลบมาในเว็บไซตอยูสม่ําเสมอ

5.  ระบบเนวิเกชั่นที่ใชงานงาย  (User – Friendly Navigation) ระบบเนวิเกชั่นเปนองค

ประกอบที่สําคัญมากของเว็บไซต  คุณจึงตองออกแบบใหผูใชเขาใจไดงายและใชงานไดสะดวก  

โดยใชกราฟกที่สื่อความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและลําดับของรายการที่
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สม่ําเสมอ  เชนวางไวในตําแหนงเดียวกันของทุกหนา  นอกจากนั้นถาใชเนวิเกชั่นแบกราฟกในสวน

บนของหนาแลว  อาจเพิ่มเนวิเกชั่นที่เปนตัวอักษรไวที่ตอนทายของหนา  เพื่อชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับผูที่สั่งใหบราวเซอรไมแสดงรูปกราฟก  เพื่อความรวดเร็วในการเรียกดู

6.  มีลักษณะที่นาสนใจ  เปนเรื่องยากที่จะตัดสินวาลักษณะหนาตาแบบใดเปนที่นาสน

ใจมากที่สุด  เพราะเกี่ยวของกับความชอบของแตละบุคคล  อยางไรก็ดีหนาตาของเว็บไซตจะมี

ความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตางๆ  เชน  คุณภาพของกราฟกที่ตองสมบูรณ  การใช

ชนิดของตัวอักษรที่อานงาย  สบายตา  และการใชโทนสีที่เขากันยางสวยงาม

7.  การใชงานอยางไมจํากัด  ควรจะออกแบบเว็บไซตใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดมากที่สุด  

โดยไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ  เพิ่มเติม  ไมตองเรียกใชบราวเซอรชนิดใดชนิด

หนึ่ง  สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการและที่ความละเอียดหนาจอตางๆ  กันอยางไมมี

ปญหา  สิ่งเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น  สําหรับเว็บที่มีผูใชบริการจํานวนมาก  หรือมีกลุม

เปาหมายที่หลากหลาย

8.  ระบบการใชงานที่ถูกตอง  ระบบการทํางานตางๆ  ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอน

และทําหนาที่ไดอยางถูกตอง  ตัวอยางเชน  ถาคุณมีแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกขอมูล  ก็ตองแน

ใจวาฟอรมนั้นสามารถใชไดจริง  หรืออยางงายที่สุดคือ  ลิงค  (Link)  ตางๆ  ที่มีอยูนั้นจะตองเชื่อม

โยงไปยังหนาที่ปรากฏอยูจริงและถูกตองดวย  สวนความรับผิดชอบของผูพัฒนาเว็บไซต  คือ  การ

ทําใหระบบเหลานั้นใชงานไดตั้งแตแรกและยังตองคอยตรวจเช็คอยูเสมอเพื่อใหแนใจวาสิ่งเหลานั้น

ยังทํางานไดดีสมบูรณ  โดยเฉพาะลิงคที่เชื่อมไปยังเว็บอื่นๆ  ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอก

เวลาโดยที่ผูใชอาจจะไมรับรู

9.  คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ในการออกแบบสิ่งสําคัญคือ ความชัด

เจนในการนําเสนอ ไมวาจะเปนภาพที่คมชัด ภาษาที่ไมกํากวม อันเนื่องมาจาก หากใชภาพที่ไมคม

ชัดจะสรางความไมนาเชื่อถือ และเกิดความสงสัยตอผูใชไดวาภาพที่เห็นอยูตรงหนานั้นเปนสิ่งที่

ควรเชื่อหรือเปนสิ่งที่เขาคิดไวหรือไม ในดานภาษาถามีการอธิบายหรือใชคําที่ไมชัดเจนแลวกอให

เกิดความเขาใจผิดและเกิดทัศนะคติที่ไมดีตอเว็บไซตขององคกรนั้นได

นอกจากคําแนะนําที่จะทําใหเว็บไซตเกิดความรูลึกประทับใจตอผูใชแลว  ยังไดมีขอแนะ

นําที่ชวยใหผูพัฒนาเว็บไซตหลีกเลี่ยงที่จะทําใหผูใชเกิดความรูสึกไมประทับใจ  ดังนี้

1.  การใชโครงสรางหนาเว็บที่ เปนระบบเฟรม    การใชระบบเฟรมในเว็บไซตสามารถ

สรางความสับสนใหกับผูใชไดอยางมาก  เพราะทําใหผูใชไมสามารถทํา  Bookmark   หนาเว็บเพจ

ที่สนใจจะกลับเขามาอีกครั้งได  และการแสดงชื่อไฟลของ URL ไมถูกตอง, การสั่งพิมพที่ใหผลลัพธ
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ไมแนนอน  และนอกจากนั้นยังทําใหผูใชไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

เฟรมไหนหลังจากคลิกที่ลิงคแลว

2.  การใชเทคโนโลยีขั้นสูงเกินไป   ผูพัฒนาเว็บไซตไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อ

แสดงฝมือและดึงดูดความสนใจจากผูใช  เพราะจะไดผลเฉพาะกับกลุมผูใชที่มีประสบการณสูงเทา

นั้น  เนื่องจากผูใชสวนใหญใหความสนใจกับเนื้อหาและการใชงานที่ดีมากกวา  และไมมีความ

พรอมที่จะใชเทคโนโลยีชั้นสูงที่ เพิ่งออกมาลาสุด  เชน  ถาขอมูลของผูพัฒนาเว็บไมจําเปนตอง

แสดงผลในรูปแบบ  3  มิติก็ไมควรใชระบบ  VRML  (Virtual Reality Modeling Language)

3.  การใชตัวหนังสือหรือภาพเคลื่อนไหวตลอดเวลา   ในหนาเว็บไมควรจะมีองคประกอบ

ที่ เคลื่อนไหวตลอดเวลาโดยไมหยุด  ไมวาจะเปน  Scrolling text,  BLINK text,  Marquees  

เพราะสิ่งเหลานี้จะสรางความรําคาญและรบกวนสายตาผูอาน  ยิ่งถามีสิ่งเคลื่อนไหวเหลานี้อยูมาก

เทาใด  ก็จะยิ่งสรางความสับสนใหกับผูใชมากขึ้นเทานั้น

4.  มีที่อยูเว็บไซตที่ซับซอน  (URL)  ยากตอการจดจําและพิมพ   ที่อยูเว็บไซตที่ซับซอน

นั้นอาจจะอยูในรูปของชื่อที่มีความยาวมาก,  สะกดลําบาก,  การใชตัวอักษรพิมพเล็กผสมกับพิมพ

ใหญ  นอกจากนั้นที่อยูเว็บไซตควรสื่อถึงโครงสรางของขอมูลภายในเว็บไซตดวย  โดยการกําหนด

ชื่อไดเร็กทอรี่หรือชื่อไฟลที่สื่อความหมายที่เขาใจทันที

5.  ไมมีการแสดงชื่อและที่อยูของเว็บไซตในหนาเว็บเพจ  เนื่องจากผูใชบางคนจะเขาสู

หนาที่เปนขอมูลโดยผานระบบคนหาหรือ  Search engine  โดยไมผานหนาโฮมเพจมากอนทําใหผู

ใชไมสามารถรูไดวากําลังอยูในเว็บอะไร  และจะกลับมาอีกครั้งไดอยางไรเพราะในหนานั้นไมมีชื่อ

หรือที่อยูของเว็บไซตใหเห็น

6.  มีความยาวหนามากเกินไป   หลายๆ เว็บไซตมักจะมีหนาแรกที่ยาวมากเพราะ

ตองการบรรจุขอมูลใหผูใชมองเห็นไดมากที่สุด  ซึ่งกลับจะทําใหผูใชเกิดความสับสนกับขอมูลที่มี

จํานวนมากเกินไป  และหนาเว็บที่มีปริมาณขอมูลจํานวนมากยังตองใชเวลาในการดาวนโหลดนาน

เพิ่มขึ้น  ทําใหผูใชหลายคนเกิดความเบื่อหนายที่ตองรอนาน  ผูใชมักจะมีความอดทนที่จํากัดตอ

การรอใหขอมูลทั้งหมดแสดงที่นานเกินไป

7.  ขาดระบบเนวิเกชั่นที่มีประสิทธิภาพ   ควรตระหนักเสมอวาผูใชไมไดเขาใจโครงสราง

เว็บไซตดีเทากับผูสราง  เพราะผูใชจะไมสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดถาไมมีการใชระบบเนวิเก

ชั่นที่ชัดเจน  เมื่อผูใชหาสิ่งที่ตองการไมพบ  เว็บไซตนั้นก็ไมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จได  ดัง

นั้นเว็บไซตหนึ่งอาจจําเปนตองทําระบบเนวิเกชั่นหลายรูปแบบรวมกัน  เพื่ออํานวยความสะดวกให

กับผูใชมากที่สุด
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8.  ใชสีของลิงคไมเหมาะสม  โดยปกติแลวลิงคลิงคที่นําไปสูหนาที่ยังไมไดเขาไปนั้นจะ

เปนสีน้ําเงิน  สวนลิงคที่ไปยังหนาที่ไดเขาไปแลวนั้นจะเปนสีมวง  การเปลี่ยนแปลงหรือสลับสีดัง

กลาวอยางไมรอบคอบจะทําใหผูใชไมแนใจวาสวนไหนคือลิงคและลิงคไหนที่ไดคลิกเขาไปแลวบาง

9.  ขอมูลเกาไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย    เมื่อผูใชพบวาขอมูลในเว็บไซตนั้นเกาหรือไม

ทันตอสถานการณปจจุบัน  ก็จะเกิดความไมนาเชื่อถือและไมอยากกลับมาใชบริการอีก  ดังนั้นหลัง

จากสรางเว็บไซตขึ้นแลว  ผูพัฒนาจะตองคอยดูแลปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ  สวนขอมูล

เกาที่ไมจําเปนแลวอาจจัดเก็บรวบรวมไวในเฉพาะสําหรับผูที่สนใจหรือลบออกไปตามความเหมาะ

สม

10.  เว็บเพจแสดงผลชา  กราฟกหรือไฟลขนาดใหญจะมีผลทําใหเว็บเพจนั้นตองใชเวลา

ในการดาวนโหลดมาก  ซึ้งถาใชเวลานานกวา  15  วินาทีขึ้นไปอาจจะทําใหผูใชขาดความสนใจ  

เนื่องจากผูใชมีความอดทนรอการแสดงผลของเว็บเพจไดจํากัด (ธวัชชัย  ศรีสุเทพ, 2544, หนา 22)

รูปแบบโครงสรางของหนาเว็บไซต
ในการแบงโครงสรางของเว็บไซตเปนการแบงตามโครงสรางที่ไมไดขึ้นอยูกับเทคนิคแต

อยางใด ซึ่งการแบงโครงสรางเว็บมีอยูหลายแบบ แตที่นิยมใชกันมีอยูประมาณ 3 รูปแบบ ที่นิยมใช

กันเปนสวนใหญ

1.  โครงสรางในรูปแบบแนวตั้ง โครงสรางนี้เปนที่นิยมกันเปนอยางมากจะเปนการสราง

แบบชิดซาย หรือวางตรงกลางก็ตาม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบที่ยาวลงมาขางลางซึ่งเกิดการนําเสนอ

ของหนาตางบราวเซอรจะแสดงได ซึ่งบราวเซอรจะมีการแสดงสโครลบารชวยในการเลื่อนดูขอมูล
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ภาพ 2  แสดงหนาเว็บไซตหลักของ The Official Website for Tourism in Thailand

ที่มา :  http://www.tourismthailand.org

โครงสรางลักษณะนี้มีนิยมเปนที่ใชกันอยางกวางขวางจึงดูเปนมิตรกับผูใชและมีการ

พัฒนาไดงายกวาโครงสรางอื่นๆ แตไมถึงกับมากนักขึ้นอยูกับการวางแผนการออกแบบของผูออก

แบบดวย อันเนื่องมาจากการมีขอมูลที่ยาวเกินไปจะทําใหเกิดความสับสนตอผูใชไมวาจะเปนการ

หาขอมูลที่ถูกนําเสนออยางมหาศาล 

2.  โครงสรางในรูปแบบแนวนอน โครงสรางลักษณะนี้เปนการใชเนื้อที่อยางเต็มที่ ซึ่งขอดี

คือเปนการใชพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ แตก็มีขอควรคํานึงถึงคือ ความละเอียดของหนาจอของแต

ละคนมีความละเอียดที่ไมเทากันซึ่งอาจทําใหเกิดสโครลบาร และทําผูใชตองเลื่อนดูขอมูล
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ภาพ 3  แสดงหนาเว็บไซตหลักของ Massachusetts Institute of Technology

ที่มา  :  http://www.mit.edu

จากตัวอยางจะพบวาการใชการแสดงรูปแบบนี้จะไมมีการนําเสนอรายละเอียดที่มากนัก 

นําเสนอแตหัวขอที่สําคัญๆ และคําอธิบายหลักๆ เทานั้น การนําเสนอแบบนี้พบวาเปนการจํากัด

สายตาของผูชมอีกดวย

3.  โครงสรางในรูปแบบพอดีหนาจอ สวนใหญจะพบไดนอยกับงานออกแบบทางเว็บไซต

มหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากเนื้อหาของมหาวิทยาลัยสวนใหญมีมาก และการนําเสนอรูปแบบนี้มี

การจํากัดเนื้อที่เกินไป

ทฤษฎีการเขาใจภาพ (Cognitive)
ทฤษฎีการเขาใจภาพเกิดขึ้นหลังจากที่ผูรับสารมองเห็นภาพและเกิดความเขาใจในภาพ

สัญลักษณนั้นๆ การที่เราจะเขาใจในสิ่งตางๆ รอบตัวเราไดจะตองอาศัยความรูพื้นฐานหรือประสบ

การณเดิมที่มีอยู ประกอบกับความสามารถในการตีความหมายภาพของแตละบุคคล ซึ่ง แคโรลิน 

บลูมเมอร (Carolyn Bloomer) กลาววา การรับรูสิ่งรอบตัวและความสามารถในการตีความหมาย

ภาพจําเปนที่จะตองอาศัยปจจัย 9 ประการ ดังตอไปนี้ (ผูชวยศาสตราจารยศิริพรณ ปเตอร, 2549)
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1.  ความทรงจํา (Memory) 

2.  ความสามารถในการมองเห็นภาพ (Projection)

3.  การคาดหวัง (Expectation)

4.  การเลือกคัดสรร (Selectivity)

5.  พฤติกรรม (Habituation)

6.  สิ่งเรา (Salience)

7.  การกําหนดจุดสนใจ (Dissonance)

8.  วัฒนธรรม (Culture)

9.  คํา (Words)

ภาพหนึ่งภาพอาจจะใหความหมายและความรูสึกที่แตกตางกันออกไป เชน เมื่อมองเห็น

ภาพทะเล คนบางกลุมอาจใหความหมายวามันสวยงาม สดชื่น บางกลุมอาจใหความหมายวามัน

อางวาง และภาพเหลานี้ถูกนํามาทําเปนภาพประกอบรวมกับสิ่งแวดลอมอื่นๆ หรือบางครั้งภาพ

เหลานี้ถูกตัดทอนภาพ จะทําใหเกิดความหมายที่แตกตางกันออกไป จะกลาวถึงหัวขอ 2 หัวขอ คือ 

1.  ภาพประกอบ
 ภาพประกอบ เมื่อพูดถึงเรื่องภาพประกอบเพื่อสื่อความหมายไดหลายอยาง ภาพ

ประกอบนั้นมีหลายรูปแบบแตละรูปแบบนั้นจะใชเพื่อสื่อความหมายแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับ

วาผูสงสารตองการสื่อสารอะไรกับผูบริโภคขาวสารนั้น ประเภทของภาพประกอบมีดังนี้

1.1  ประเภทของภาพประกอบ

1.1.1  ภาพถาย (Photograph) คือภาพที่ถูกสรางขึ้นจากการบันทึกภาพของสิ่ง

ตางๆ ที่ปรากฏอยูโดยรอบวัตถุที่เราเลือกดวยอุปกรณถายภาพ

1.1.2  ภาพวาดประกอบ (Illustration) คือภาพที่ถูกสรางขึ้นจากจินตนาการของ

นักออกแบบโดยสรางจากแรงบันดาลใจ ซึ่งภาพวาดประกอบแบงไดหลายประเภท ไดแก ภาพวาด

เหมือนจริง ภาพนามธรรม ภาพเหมือนจริง หรือภาพเซอรเรียวภาพการตูน ภาพลอเลียน

1.1.3  การสรางตัวอักษรนํามาเปนภาพ การสรางตัวอักษรที่นํามาเปนภาพโดย

สรางจากการจินตนาการของผูออกแบบ โดยนําตัวอักษรมาปรับรูปแตก็ยังสื่อความหมายไดวาเปน

ตัวอักษรใด

1.2  ขอควรพิจารณาในการเลือกใชภาพเพื่อการสื่อความหมาย

ในการเลือกภาพประกอบมาใชนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง อะซา เบอรเกอร

(Asa Berger) ไดใหหลักการเลือกใชภาพเพื่อการสื่อความหมาย (ผูชวยศาสตราจารยศิริพรณ ป

เตอร, 2549) ดังตอไปนี้
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1.2.1  การสื่อความหมายตามพื้นฐานการรับรู (A Metronymic Code) หมายถึง 

หลักการเลือกใชภาพเพื่อการสื่อความหมายตามความรูและความสามารถในการรับรู และการตี

ความหมายของภาพขั้นพื้นฐาน ยกตัวอยางเชน ถาพบภาพผูหญิงติดอยูหนาประตูหองน้ํานั้นแสดง

วาหองน้ําหองนั้นสําหรับสตรี

1.2.2  การสื่อความหมายเชิงอุปมาอุปมัย (An Analogic Code) หมายถึงการ

เลือกใชภาพเพื่อการสื่อความหมายเชิงเปรียบเทียบโดยทางออม ซึ่งกลุมเปาหมายสามารถเขาใจได

โดยงาย ดังนั้นภาพที่นํามาเปรียบเทียบตองเปนภาพที่คุนเคยในสังคม

1.2.3  การสื่อความหมายทางออม (Displaced Codes) หมายถึง การเลือกใช

ภาพตัวแทนหนึ่งเพื่อการสื่อความหมายถึงสิ่งอันซึ่งไมสามารถนําเสนอออกมาไดโดยตรง อาจเปน

เพราะภาพนั้นอาจจะขัดตอศีลธรรมอันดีของสังคมนั้น

1.2.4  การสื่อความหมายโดยการผสมผสาน (Condensed Codes) หมายถึง 

การเลือกใชภาพสัญลักษณหลายๆ ภาพมาผสมผสานกันเพื่อใหเกิดภาพ และความหมายใหม บาง

ครั้งภาพสัญลักษณที่มีความหมายซับซอนมากเพื่อทาทายความสามารถในการรับรูของกลุมเปา

หมาย

โดยสรุปการเลือกใชภาพขึ้นอยูกับการตองการนําเสนอ โดยอาศัยประสบการณของผู

ออกแบบและกลุมเปาหมาย ซึ่งภาพที่นําเสนอนั้นจะตองไมขัดตอวัฒนธรรมของกลุมเปาหมาย 

2.  สี 
สีในที่นี้ไมไดเจาะจงไปที่สีทางดานวิทยาศาสตร (เคมี ฟสิกส ฯลฯ) หรือเรื่องหลักการ

ใชสีในทางศิลปะ  การใชสีในการสรางบรรยากาศ ถายทอดความรูสึก และบอกถึงอารมณแลว  

เมื่อกลาวถึงสีถึงแมจะเปนสีเดียวกันแตถาใชตางบริบทความหมายก็มีความแตกตางกันไป สีๆ 

เดียวกันสามารถสื่อทั้งความหมายที่เปนดานบวกและดานลบ ในที่นี้จะกลาวถึง 2 หัวขอหลักคือ

2.1  ความสําคัญของสี
สีนั้นชวยใหเกิดการรับรูไดอยางรวดเร็ว ถูกใจ และสรางความมั่นใจใหกับกลุมผู

บริโภคสื่อ ความสําคัญของสีมีดังนี้ คือ (ผูชวยศาสตราจารยศิริพรณ ปเตอร, 2549)

2.1.1  สีชวยใหอานงาย

2.1.2  เนนจุดสําคัญของขอมูลสําคัญไดดี

2.1.3  เชื่อมโยงความหมายความหมายกับประสบการณเดิมของกลุมเปาหมาย

ได เพื่อชวยในการตีความหมายได

2.1.4  สีชวยใหระลึกถึงไดงาย

2.1.5  สีชวยในการจัดหมวดหมูภาพในการรับรูได
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2.1.6  สีชวยเพิ่มมิติใหกับงานกราฟกได

2.1.7  สีสรางความประทับใจแกกลุมเปาหมายได

2.1.8  สีชวยสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑได

2.2  ความหมายของสี
มนุษยเราเรียนรูสีจากสิ่งแวดลอมของเราเอง จากที่กลาวมาขางตนนั้นสีนั้นเปน

ตัวเชื่อมโยงชวยใหเราเขาใจไดมากขึ้น แตในบางครั้งสีก็ตองถูกการตีความและมีการเรียนรูดวย ใน

การเรียนรูอิทธิพลที่มีตอการรับรูสีนั้นมีอยูดวยกัน 6 ตัวแปร ไดแก  1. ปฏิกิริยาทางชีววิทยา          

2. ประสบการณ  3. จิตใตสํานึกสวนบุคคล  4. วัฒนธรรม  5. แฟชั่น  6. ความสัมพันธสวนบุคคล 

(ผูชวยศาสตราจารยศิริพรณ  ปเตอร, 2549)

ดังนั้น “สี” เปนสื่อตัวหนึ่งในการสรางความหมาย ซึ่งการออกแบบเว็บไซตนั้นสีเปนตัว

หนึ่งที่จะเปนตัวแทนในการบงบอกถึงองคกรและสถานที่นั้นๆได

แนวคิดการแยกประเภทเว็บไซตทางการทองเที่ยว
จากการศึกษาเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ผูวิจัยไดจําแนกประเภทของเว็บไซตแบงออก

เปน  3  ประเภท คือ

1.  เว็บไซตเฉพาะ  คือ  เว็บไซตของโรงแรม  รีสอรท บริษัททัวร ซึ่งเปนองคกรตางๆ  ที่

ประกอบกิจการดานการทองเที่ยว  และมีเว็บไซตหลักเปนของตัวเอง  เพื่อสื่อกลางที่นักทองเที่ยว

สามารถคนหาขอมูล  เพื่อรับทราบขาวสาร  โปรโมชั่น  ประชาสัมพันธตางๆที่เจาของเว็บไซตเตรียม

ไวใหลูกคารับทราบขอมูลประกอบการตัดสินใจในการทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวยังสามารถติด

ตอกับองคกรตางๆได โดยตรงเพื่ อการบริการจากเจาของเว็บไซต เว็บไซตตัวอยางเชน  

www.raisaengarun.com ซึ่ ง เป น เว็ บ ไ ซ ต ข อ ง รี ส อ ร ท ไ ร แ ส ง อ รุ ณ   จ . เชี ย ง ร า ย  แ ล ะ  

www.dusit.com  ซึ่งเปนเว็บไซตของโรงแรมดุสิต

2.  เว็บไซตกลาง  หรือเว็บ  Search  เพื่อการคนหา   คือ   เว็บไซตกลางในการใหบริการ

หาขอมูลตางๆ  ซึ่งผูที่ตองการคนหาขอมูลอาจไมทราบชื่อของเว็บไซตหลักโดยตรงก็จะใชเว็บไซต

กลางนี้ในการคนหาเว็บไซตเฉพาะที่ตองการ  และเพื่อหาขอมูลใกลเคียงเพิ่มเติมและการเปรียบ

เทียบขอมูลกับหลายๆ เว็บไซตจนเกินกวาจะสนองความตองการไดและก็จะหยุดการคนหา  

เว็บไซตตัวอยางเชน  www.google.com และ  www.sanook.com

3.  เว็บไซตสนับสนุน  หรือเว็บไซตขององการรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว   คือ  

เว็บไซตที่เปนการรวบรวมขอมูลทางการทองเที่ยวตางๆไวภายในเว็บไซต  เพื่อใหผูที่ตองการขอมูล

ไดเขามาอานขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยงานกลางทางการทองเที่ยว  และยังรวบรวมเว็บลิงคเพื่อไป
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ยั ง เว็ บ ต า ง ๆ  ที่ เกี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า รท อ ง เที่ ย ว   ดั ง เว็ บ ไซ ต ตั ว อ ย า ง เช น  www.tat.or.th , 

www.tourismthailand.org   และ  www.tourthai.com   ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลทองเที่ยว

ทั่วประเทศไทย

ทฤษฎีการเลือกเปดรับสาร  และการแสวงหาขาวสาร
  ทฤษฏีการเลือกรับสาร  และการแสวงหาขาวสารวา  ปจจัยการสื่อสารที่เปนตัวกําหนด

ความสําเร็จ  หรือความลมเหลวของการสื่อสารไปยังผูรับสาร  ก็คือ  กระบวนการเลือกรับสาร  

(Selective Process)  ของผูรับสาร

นักทฤษฎีการสื่อสารเคลปเปอร  ไดอธิบายถึงกระบวนการในการเลือกรับขาวสารวา

เปรียบเหมือนเครื่องกรอง  (Filters)  ขาวสารในการรับรูของมนุษย  ซึ่งประกอบดวยกระบวนการก

ลั่นกรอง 3 กระบวนการที่มีความตอเนื่องและเกี่ยวของกันดังนี้  (Klapper, 1960, p. 55 อางอิงใน

สมศักดิ์  ชวยกูล, 2545, หนา12 - 13)

1.  การเลือกเปดรับ  หรือเลือกสนใจ  (Selective Exposure or Selective Attention)  

หมายถึง  แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ  หรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่ง  แหลงใด  ที่มีอยู

ดวยกันหลายแหลง  ตามความสนใจและความตองการ  เพื่อนํามาใชแกปญหา  หรือสนองความ

ตองการของตน  โดยปกติบุคคลจะเลือกใชสื่อที่ เสนอขาวสารและความคิดเห็นที่สอดคลองกับ

ความคิดและทัศนคติของตนเอง  เพราะโดยธรรมชาติบุคลมีความตองการอยางยิ่งที่จะปกปอง

รักษา  และสงเสริมความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept)

2.  การเลือกรับรูและแปลความ หม าย  (Selectivee  Perception  and  Selective 

Interpretation)  การรับรูและการแปลความหมาย  มีความเกี่ยวของกันจนเกือบจะเปนสิ่งเดียวกัน  

หลังจากที่มีการเลือกเปดรับขาวสารตามความเหมาะสม  กับความตอกงการของตนแลว  ผูรับสาร

จะมีการเลือกรับรูและตีความหมายของสารแตกตางกันไปตามประสบการณความเชื่อ  ทัศนคติ  

ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะรางกาย  หรือสภาวะอารมณ  ซึ่งก็จะเปนไปในทิศ

ทางที่สอดคลองกับประสบการณ  หรือทัศนคติความเชื่อของตนนั่นเอง  ขอความและสารที่ไมสอด

คลองกับความคิด  ทัศนคติความเชื่อที่ตนเองมีอยูก็จะถูกตัดทิ้ง   แตในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิด

เบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเอง

3.  การเลือกจดจํา  (Selective  Retention)  เมื่อบุคคลไดเลือกใหความสนใจ  เลือกรับรู

และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับ  ทัศนคติและความเชื่อของตนแลว  บุคคลยังมี

แนวโนมในการเลือกจดจําเนื้อหา  สาระของสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการทัศ

นคติ ฯลฯ  ของตนเอง  หรือเรื่องที่ขัดแยง  เรื่องที่คัดคานกับความคิดของตนไดงาย  และมักจะลืม
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ในสวนที่ตนสนใจ  ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาสาระของขาวสารที่ไดรับ  จึงเทากับเปนการชวย

เสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมั่นคงยิ่งขึ้น  และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น

นอกจากนี้วิลเบอร ชแรมม  ยังไดระบุชี้ใหเห็นชัดถึงองคประกอบอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกรับสารดังนี ้ (Wilbur Schramm, 1993, p.202 อางอิงใน สมศักดิ์  ชวยกูล, 2545, หนา 13)

1.  ดานประสบการณ  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของ

ตนเองและจะประเมินสาระประโยชนของขาวสาร เพื่อตอบสนองจุดประสงคตามที่ตนตองการ

2.  ภูมิหลัง จะเห็นวาผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาตางกัน

3.  การศึกษาและสภาพแวดลอม  จะมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ

4.  บุคลิกภาพ  จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวใจ  และพฤติกรรมของ

ผูรับสาร

5.  อารมณ  และสถานภาพทางอารมณ  อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมาย

ของสาร

6.  ทัศนคติ  เปนตัวกําหนดทาที  ของการรับและการตอบสนองตอขาวสารที่เปดรับ

ทอดด  ฮันท  และเบรนท  ดีรูเบน  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใน

การสื่อสารดังตอไปนี้  (Todd Hunt and Brent D.Rubin,1993, p. 133 อางอิงใน สมศักดิ์  ชวยกูล, 

2545, หนา 14 - 15)

1.  ความตองการ  (Need) ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกาย

และใจ  ทั้งความตองการระดับสูงและความตองการระดับต่ํา  ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของ

มนุษย

2.  ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Value) ทัศนคติ คือ ความชอบและความมีใจโนม

เอียง (Preference and Predisposition)  ตอเรื่องตางๆ และคานิยม  คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือ  

เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไม  ควรทําอะไร  ในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและทั้ง

สองประการ  มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อ  การเลือกขาวสาร  การเลือกตีความหมาย  และ

การเลือกจดจํา

3.  เปาหมาย (Goals)  มนุษยทุกนมีเปาหมายและกําหนดเปาหมายไวสําหรับการดํานิน

ชีวิต  ซึงจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน  การเลือกขาวสาร  การเลือกแปลความหมายและ

การจดจําเพื่อสนองตอบตอเปาหมายของตน

4.  ความสามารถ  (Capability)  ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  จะมี

อิทธิพลตอบุคคลในการเลือกรับสาร
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5.  การใชประโยชน  (Utility)  บุคคลจะใหความสนใจและใชความพยายามที่จะเขาใจ

และจดจําขาวสารที่จะนํามาใชประโยชนได  เปนการกระทําจากการเลือก  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เอาไปใชประโยชนในดานตางๆ

6.  ลีลาในการสื่อสาร  (Communication  style)  ลีลาและเทคนิคในการนําเสนอขาวสาร

มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกรับสารของกลุมเปาหมาย

7.  สภาวะ  (context)  หมายถึง  สถานที่  บุคคล  และเวลาที่อยูในสถานการณการสื่อ

สารตางๆ  เหลานี้ มีอิทธิพลตอหารเลือกรับสารของบุคคล

8.  ประสบการณและนิสัย  (Experience and Habit)  ในฐานะผู รับสาร  บุคคลจะ

พัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร

จากทฤษฏีการเลือกเปดรับสารและการแสวงหาขาวสาร  ผูวิจัยไดนํามาใชในการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานเว็บไซตอยางไรบาง  และมีความตองการเนื้อหาขาวสารอยางไร  

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของพฤติกรรมนักทองเที่ยว
เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการขอบเขตของพฤติกรรม

นักทองเที่ยวนั้นจึงไมไดเริ่มตนเมื่อนักทองเที่ยวไดเริ่มซื้อสินคาทางการทองเที่ยว  แตจะเกิดขึ้นโดย

สามารถแบงไดเปน 3 ระยะคือ

1.  กอนการซื้อ  (Before purchase)  ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวตองการที่จะเดินทาง

ก็จะเริ่มหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการเดินทาง

2.  เมื่อไดตัดสินใจซื้อ  (Actual purchase)   เปนขั้นที่นักทองเที่ยวตระหนักถึงโรงแรมที่

จะพัก บริษัททัวรที่จะเลือกใชบริการ บริษัทการบินที่จะอยากใชบริการ

3.  หลังการซื้อ  (After purchase)  สินคาทางการทองเที่ยวเปนสินคาที่มีความซับซอน

สูงและการซื้อขายไมไดสิ้นสุดทันทีเหมือนสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป แตยังเกี่ยวของกับความรูสึก

และความไววางใจที่มีตอสินคาและบริการนั้นอีกดวย  (ฐานันดร พนชั่ว, 2548)

แนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ
 (สมศักดิ์   ชวยกูล  2545, หนา 24-28)  ไดกลาวแนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ  

(Customer Relation Management หรือ GRM)  วาคือ  กระบวนการที่มีจุดมุงหมายเพื่อดึงดูด

กลุมลูกคาใหม รักษากลุมลูกคาเดิม และสรางความพอใจใหแกลูกคาดวยบริการ ที่ลูกคาตองการ

จะไดรับเปาหมายสูงสุด คือ การเขาถึงคุณคาชั่วอายุของลูกคา (Lifetime Value) รายสําคัญดวย



42

การพัฒนาความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคา ผลิตสินคาและบริการที่ตรงความตองการและ

วิเคราะหผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมผูบริโภค  ภายใตกลยุทธที่เนนลูกคา 

เปนหลัก 

วรัตดา  ภัทโรดม ตําแหนง Executive Director บริษัท DM Vision Co .,Ltd. ไดใหคํา

นิยามการบริหาลูกคาสัมพันธ หรือ CRM กับการตลาดในยุคปจจุบันวา เปนแนวความคิดและเปน

วิธีการทําการตลาดที่มีมานานแลว จนถึงยุคโลกาภิวัตน ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทอยาง

มาก  สงผลใหบริษัทกับลูกคามีการติดตอโดยตรงกันมากขึ้น  จึงกอใหเกิดแนวความคิดสรางสัม

พันธภาพกับลูกคา ใหเกิดความ พึงพอใจสูงสุด  โดยระลึกเสมอวาดูแลลูกคาลานคน เสมือนดูแล

ลูกคาคนเดียว  เพราะสิ่งเหลานี้จะมี สวนสรางใหเกิดความภักดีในตราสินคา ลูกคาพรอมที่จะให

อภัยเสมอเมื่อสินคาหรือบริการมีขอบกพรอง และแนวความคิดนี้จะประสบความสําเร็จได ตอง

อาศัยฐานขอมูลที่มีความถูกตอง (วรัตดา  ภัทโรดม, 2544, หนา 105-107)

แนวความคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ  หรือ CRM สามารถสรางสถานการณแบบใหผล

ประโยชนกับทุกฝายที่เกี่ยวของได  เพราะทุกฝายตั้งแตตัวแทนขายไปจนถึงทีมบริการหลังการขาย 

ควรรูประวัติของลูกคาและขอมูลอื่น  ซึ่งเปนประโยชนในการบริหารความสัมพันธ  ทําใหบริษัทที่

ปฏิบัติตามแนวความคิดนี้  สามารถติดตอการโตตอบของลูกคาทุกคนไดจากจุดศูนยกลาง ไมวา

ลูกคาจะเปดเว็บไซตแลวอีเมลติดตอมายังบริษัท   โทรศัพท   หรือจดหมาย   พนักงานขายจะรูได

วาลูกคาเคยซื้อสินคาตัวไหน  และเสนอขายสินคาที่มีโอกาสที่จะขายไดอีกครั้ง ลูกคาจะเกิดความ

ประทับใจและไมหวุดหวิดกวนใจกับการชักชวนที่ไมตองการ ในขณะเดียวกันบริษัทก็จะประหยัด

เงินและ รักษาไมตรีจิตที่ดีกับลูกคา ปญหาที่ดําเนินไปก็ไดรับการแกไขอยางถูกตอง รวดเร็วและนา

พอใจ

หัวใจขององคกรธุรกิจอยูที่การนําเสนอสินคาและบริการที่เหมาะสมและตรงตามความ

ตองการของลูกคา แตในโลกแหงความเปนจริงนั้น การนําเสนอสินคาและบริการอยางเดียวกันให

ตรงกับความตองการลูกคาทุกราย  จึงเปนไปไมได การที่จะสรางรายไดใหกับองคกรธุรกิจใน

สภาวะที่ตลาดอยูในเวลาที่ไมขยายตัวนั้น  คือ  การพยายามสรางการขายใหเกิดขึ้น   ที่มีใหมากที่

สุด เราจึงจําเปนตองทราบพฤติกรรมและความตองการของลูกคา เพื่อที่จะนําเสนอขายสินคาและ

บริการไปยังลูกคาที่แตกตางกัน  เพื่อที่จะขายสินคาและบริการไดมากขึ้น ในสภาวะตลาดที่หดตัว  

ลักษณะของการตลาดดังกลาวถูกเรียกกันวา  Mass Customization ซึ่งแนวความคิดที่สําคัญใน

เรื่องนี้  คือการสรางความแตกตาง  แตไมใชความแตกตางของตัวสินคา (Product Differentiation) 
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แตเปนความแตกตางของกลุมผูบริโภคหรือลูกคา (Customer Differentiation)  (พงษชัย  ศิรินนฤ

มิตร, 2545, หนา 2)

กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ 4 ประการ
ในการบริหารลูกคาสัมพันธนั้น องคกรจําเปนที่จะวางกลยุทธที่แตกตางกันไปในแตละ

ชวงวงจรชีวิตของลูกคา กลยุทธ 4 ประการหลักๆ ของการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) ถูกกําหนด

ขึ้นเพื่อให องคกรสามารถนําลูกคาที่หายไปเนื่องจากความผิดหวัง หรือ ความผิดพลาดขององค

กรกลับมาได  และสรางความจงรักภักดีทามกลางลูกคาปจจุบัน  รวมทั้งยอดขายที่เพิ่มขึ้นดวย

พรอมการเพิ่มปริมาณของลูกคาใหม กลยุทธดังกลาวประกอบดวย

1.  การนําลูกคาเกากลับมา (Win Back) เปนกระบวนการในการชักชวนลูกคาใหกลับ

มา ซื้อสินคาของทางบริษัทอีกครั้ง หลังจากที่เขาไดเลิกซื้อไป หรือเลิกใชบริการ  ซึ่งการใชเวลากับ

ลูกคาประเภทนี้จะใชเลานานและยากมากที่สุด   จากการศึกษาวิจัยชี้ใหเห็นวาแผนการเรียกลูกคา

เกากลับมามีแนวโนมที่จะสําเร็จ  ถาหากมีการติดตอกลับไปหาลูกคาภายในอาทิตยแรกที่เขาเลิก

ใชบริการ มากกวาติดตอกลับไปในอาทิตยที่ 4 หลังจากที่ลูกคาเลิกใชบริการไปแลวถึง 4 เทา

2.  การคาดหวังถึงลูกคาในอนาคต (Prospecting)  เปนความพยายามในการเอาชนะ

ลูกคาใหม  หรือลูกคาที่มาใชบริการครั้งแรก  ขั้นตอนในแผนการรณรงค สําหรับลูกคาคาดหวัง

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน

2.1  การแบงสวนลูกคา

2.1.1  การแบงสวนลูกคาที่ใชคุณคาและความตองการ ของลูกคาเปนฐาน  คือ

การคนหาวาลูกคามีความตองการอะไรจากองคกร เชน ผลกําไรในการประกอบธุรกิจ ไดรับการ

ยอมรับในวงการธุรกิจ เปนตน

2.1.2  การแบงสวนลูกคาทีใหผลกําไร คือการตีคุณคาของลูกคา และคิดดูวา

องคกรเต็มใจที่จะลงทุนเทาใดใหไดลุกคาคนนี้มา  เชน โดยการแบงตามศักยภาพการดําเนินธุรกิจ

ของลูกคา เปนตน

2.2  การคัดเลือกลูกคา  ขั้นตอนในการคัดเลือกลูกคาใหมนั้นมีความสําคัญ  ไมแพ

การนําลูกคาเกากลับมา  เนื่องจากการแบงสวนลูกคานั้น  ทําใหองคกรหากลุมเปาหมายที่ตองการ

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.3  การจัดกลุมแบงประเภทของลูกคา  อาจแบงตามลักษณะทางภูมิภาค  แบงตาม

ประเภทการจําหนายสินคาของลูกคา  เปนตน

3.  ความจงรักภักดี ของลูกคา (Loyalty) แนวความคิดขององคกร ในการรักษาลูกคา

และปองกันไมใหลูกคาจากไป มีปจจัยสําคัญ 2 ประการ
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3.1  การแบงสวนลูกคาที่ใชคุณคาของลูกคาเปนฐาน (Value-Based Segmentation) 

คือ  การที่องคกรตัดสินใจวาจะเต็มใจลงทุนเทาไร  ในการรักษาความจงรักภักดีของลูกคา  ซึ่งเปน

ไปไดวาองคกรจะไมไดลงทุนอะไรเลยกับลูกคาที่ดูเหมือนจะเปนกลุมที่ทํากําไรใหองคกร  และเปน

ไปไดที่องคกรจะพยายามตัดงบประมาณสนับสนุน  หรือพรอมที่จะขับไสไลสงสําหรับกลุมลูกคาที่

ไมทํากําไรใหองคกร  ซึ่งเปนวิธีคิดที่ผิดสําหรับแนวความคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM)  

เพราะลูกคาบางกลุมยังไมสามารถทํากําไรไดในวันนี้  แตก็มีโอกาสสามารถทํากําไรใหเกิดขึ้น ใน

อนาคตได หากบริษัทสูญเสียลูกคากลุมนี้ไปแลว  ก็จะเปนเรื่องยากที่จะดึงใหเขากลับมาเปนลูกคา

ของเราอีกครั้ง

3.2  ก า รแ บ ง ส ว น ลู ก ค า ที่ ใช ค ว า ม ต อ ง ก า รลู ก ค า เป น ฐ า น  (Need-Base 

Segmentation) เมื่อลูกคาผานขั้นตอนการแบงสวน โดยใชคุณคาของลูกคาเปนฐานแลว องคกร

สามารถใชปจจัยการแบงลูกคาที่ใชความตองการของลูกคาเปนฐาน  เพื่อสรางใหเกิดความจงรัก

ภักดี  จะเห็นไดวาการเปรียบเทียบระหวางองคกรที่อาศัยความตองการของลูกคาเปนฐาน  กับองค

กรที่ไมไดใช ปรากฏวาองคกรที่ใชความตองการของลูกคาเปนฐาน  จะใชงบประมาณลงทุนในการ

สรางความภักดีในตัวสินคานอยกวา

4.  การเพิ่มโอกาสในการขาย (Up-Selling)  คือ การเสนอของกํานัล หรือขอเสนอที่ลูก

คาตองการ  โดยพิจารณาจากความตองการพื้นฐาน  รูปแบบการใชงานและปฏิกิริยาครั้งลาสุดของ

ลูกคาที่ไดติดตอกับบริษัท  ที่สําคัญ  คือ  ขอเสนอหรือของกํานัลนั้น  ตองสามารถเพิ่มอัตราการใช

สินคาหรือบริการของบริษัทใหมากขึ้นดวย  (Stanley A. Brown, 2000, pp 11-14)

กระบวนการสรางการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) ประกอบดวย 8 ขั้นตอน
ขั้นที่ 1  เลือกและคัดสรรขอมูลตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารลูกคา เพื่อใชวางแผน

สําหรับสรางเว็บไซต ใหมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อการเขาชม

และสื่อขอความตอบกลับ  โดยใชระบบอีเมล 

ขั้นที่ 2  รวบรวมแนวทางและขั้นตอนที่เคยใชในการตอบสนองอีเมลที่เขามา  จากนั้น

พยายามเปลี่ยนใหเปนระบบอัตโนมัติใหมากที่สุด  เพื่อความสะดวกในการเก็บและรวบรวมขอมูล

ขั้นที่ 3  การทํา CRM ที่ดีในขั้นตอนแรก  ยังไมตองสนใจเรื่องของการขายมากนัก  ตองมี

การสรางโปรแกรมฐานขอมูลที่สามารถดูแลลูกคาได ในขณะที่เขาเริ่มทําความรูจักกับสินคา  ไมวา

จะเปนการซื้อครั้งแรก  หรือการขอขอมูลที่สนใจอยาตอบสนองดวยการขายทันที  แตใชวิธีการสง

อีเมลขอบคุณที่ลูกคาใหความสนใจตัวสินคา  ซึ่งลูกคาจะบอกความตองการนั้นกลับมาเอง และ

การเสนอขายสินคาครั้งตอๆ ไปก็จะตามมา
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ขั้นที่ 4  หาซอฟตแวรระบบที่สามารถสงเมลเขามาไปยังตัวแทนแผนกที่ใหบริการลูกคาที่

เหมาะสมได  ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาไดมากขึ้น  และยังสามารถตอบสนองลูกคาไดเร็วขึ้นอีกดวย

ขั้นที่ 5  นอกจากทําระบบอัตโนมัติสามารถกระจายอีเมลไปยังผูที่เกี่ยวของโดยตรงได

แลว ระบบที่ดีควรสามารถจัดการ  และติดตามอีเมลเหลานั้น  เพื่อทําใหมั่นใจไดวาทุกๆ อีเมลจะได

รับการตอบเรียบรอยแลว

ขั้นที่ 6  พยายามกระจายอีเมลไปยังบุคคลที่ตองรับผิดชอบ โดยตรงจะดีที่สุด ซึ่งจะชวย

ใหคําถามนั้นไดรับการตอบสนองที่รวดเร็วและถูกตอง

ขั้นที่ 7  กําหนดนโยบายของการใหบริการ  และทําใหทราบโดยทั่วกันทั้งองคกร  เพื่อให

เกิดความเขาใจที่ถูกตองคลองจองกัน  ไมสับสน  การที่ลูกคาไดรับอีเมลตอบกลับมา 2 ฉบับใน

เรื่องเดียวกัน  อาจกลายเปน ขอเสียที่รายแรงได เพราะลูกคาอาจเกิดความไมมั่นใจในระบบ

ขั้นที่ 8  ระดมสมองกับทีม  ในหัวขอเกี่ยวกับการทําอีเมลเตือนความจําลูกคา ดวย

เทคนิคตางๆ เชน การเตือนความจําลูกคาถึงสิทธิพิเศษ ที่ไดรับจากทางราน  แลวลูกคายังไมไดใช

สิทธิ์นั้นอยางสมบูรณ เปนตน สิ่งเหลานี้จะชวยรักษาหรือครองใจลูกคาไดยาวนานขึ้น

กลาวโดยสรุป  จากแนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ  ซึ่งเปนแนวคิดที่มุงสรางสัมพันธ

ภาพ ความพึงพอใจสูงสุด ใหเกิดขึ้นในกลุมลูกคา  โดยมุงรักษาฐานลูกคาเดิม และสรางการดึงดูด

เพิ่มโอกาสการเขามาเปนลูกคาใหม  พรอมกันนี้ยังไดมีการผสมผสานกับการใชสื่ออินเทอรเน็ตซึ่ง

เปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีอิทธิพลในยุคปจจุบันกับแนวความคิดดังกลาว  จากจุดนี้จึงเปน

โอกาสสําหรับองคกรที่มีเว็บไซต ที่มีประสิทธิภาพ  เพราะเปรียบเสมือนนาตางบานแรกผานสื่ออิน

เทอรเน็ต  ที่ทําใหลูกคาเขามารูจักองคกร   รายละเอียดของสินคาที่จําหนาย   ตลอดจนขอมูลที่

หลากหลายที่เปนความตองการของลูกคา  และมีความพรอมที่จะแกไขปญหาทุกปญหาใหกับลูก

คาในทันที  ซึ่งขอมูลทั้งที่ไดทําการติดตอ  อาจจะผานทางเว็บไซตขององคกร  หรือผานชองทางการ

สื่อสารอื่น  จะถูกเก็บไวเปนฐานขอมูลเพื่อใชในการติดตามผล  และสําหรับประกอบกับการวาง

แผนการตลาดในลําดับตอไป  (ประสิทธิ์  วรฉัตราวณิช, 2543, หนา 267-268)
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
     ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยสรุปเปนตารางดังตอไปนี้

ตาราง 1  แสดงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ลําดับ
ป 

พ.ศ.
ผูวิจัย หัวขอวิจัย

1 2542 ศูนยพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  

ความเขาใจและความตองการเกี่ยวกับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ไทย

2 2543 ศูนยพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  

สถิติทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(E-Commerce) ในประเทศไทย  

3 2541 มณีวัลย  เอมะอมร  อินเทอรเน็ตกับการใชระโยชนและความพึงพอใจ

ของผูใชที่เปนคนไทย

4 2541 อําไพศรี  โสประทุม  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และปจจัยบาง

ประการที่มีผล  ตอการยอมรับการสื่อสารเครือขาย

คอมพิวเตอร  ระบบอินเทอรเน็ตของผูใช

คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร

5 2539 วุธินันท  สุวิมลพันธุ  การตระหนักรูและพฤติกรรมการรับสื่อโฆษณา  

ผานเครือขายอินเตอรเน็ทของผูใชบริการเครือขายฯ

6 2542 สิริกุล  หอสถิตกุล  ความตองการซื้อสินคาและบริการผานระบบอิน

เทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย

7 2542 สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย  การพยากรณความแพรหลายของการใชอินเทอร

เน็ตในประเทศไทยป  ค.ศ. 2000 - 2005

8 2542 วรนุช  โชติวิทยธานินทร  การพัฒนาระบบการสืบคนสารสนเทศทางดานการ

ทองเที่ยวบน  World Wide Web 

9 2543 ชุติมา  ตอเจริญ   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว  

จังหวัดภูเก็ต

10 2546 รัฐนา  จูมคอม  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตใน

การบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณี

ศึกษา www.sabuy.com
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไดทําการวิจัย “ความเขาใจและความตองการ
เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย”  จากการออกแบบ

สอบถามกับผูเขารวมสัมมนาจํานวน  200 คน  ซึ่งมีอาชีพที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวคิด

เปนรอยละ  71.43  โดยมีความเขาใจในเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ  54.95  มีผูเคย

ใชบริการอินเทอรเน็ตเปนจํานวนรอยละ  81.49  ซึ่งในจํานวนนี้มีผูเคยใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหา

ขอมูลในการเดินทางและทองเที่ยวคิดเปนรอยละ  73.49  รองลงมาคือการใชบริการจองโรงแรม

และที่พักคิดเปนรอยละ  15.66  และใชในการติดตอเกี่ยวกับการเชารถหรือยานพาหนะคิดเปนรอย

ละ  6.02

ผูตอบคําถามสวนใหญกลาวถึงปญหาความลาชาในการแสดงขอมูลบนหนาจอรอยละ  

76.32  รองลงมาคือ  ปญหาทางดานขอมูลที่มีไมเพียงพอกับความตองการรอยละ  53.95  และไม

มีการนําระบบคนหาขอมูลมาใชในเว็บรอยละ  42.11  นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับรูปแบบของ

เว็บไซตไมดึงดูดใหสนใจเพียงพอ  ขอมูลไมมีคุณภาพ  ไมมีระบบสั่งจองและระบบชําระเงินในกรณี

ที่ตองการจะสั่งจองหรือชําระเงิน

สําหรับความเชื่อมั่นในระบบการซื้อขายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  มากกวาครึ่งของผูเขา

รวมสัมมนาทั้งหมดคิดเปนรอยละ  51  ไดแสดงความเชื่อมั่นและไวใจในระบบ  ในขณะที่รอยละ  

36  ไมมีความมั่นใจ  และขณะเดียวกันมีผูเขารวมสัมมนาเพียงรอยละ  12  ที่เคยชําระเงินผานทาง

เว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยว  (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2542)  
ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไดรวบรวมขอมูลสถิติทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(E-Commerce) ในประเทศไทย  โดยทําแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูเขารวมสัมมนาในป 2543 

รวมจํานวนทั้งสิ้นจํานวน 1,266 คน ปรากฏผลการสํารวจดังนี้

ขอมูลสถิติทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)

1.  ดานความเชื่อมั่นในระบบการซื้อขายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ผูประกอบการในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมตาง ๆ ยังไมมีความเชื่อมั่นในระบบการซื้อ

ขายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากนัก เนื่องจากมีจํานวนรองละ 40.11 ที่ยังไมไวใจในระบบ โดยมี

เพียงรอยละ 34.93 ที่แสดงความเชื่อมั่นอยางเต็มที่  สวนที่เหลือยังไมแนใจหรือยังไมทราบแนชัด

2.  การจัดทําเว็บไซตเพื่อใชในกิจการบริษัท

ในการทํากิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น แตละบริษัทสามารถ ที่จะใชเครื่องมือ

หรือวีการที่หลากหลายแตกตางกันออกไป  โดยวิธีที่นิยมทํากัดเปนอยามากในปจจุบันคือ  การจัด
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ทําเว็บไซต  จากการวิจัยสํารวจพบวา  เกือบครึ่งหนึ่งหรือรอยละ  42.11 บริษัทไดมีการจัดทํา

เว็บไซตแลว ประมาณ 1 ใน 4 หรือรอยละ 26.60 กําลังอยูในระหวางจัดทําเว็บไซต  และสวนที่

เหลือยังไมมีการจัดทําเว็บไซต รอยละ 29.71

3.  จุดประสงคในการจัดทําเว็บไซต

สําหรับกลุมที่ไดมีการจัดทําเว็บไซตของบริษัทแลว  สวนใหญจุดประสงคหลัก ก็เพื่อ

การโฆษณาและประชาสัมพันธ  ทั้งตัวสินคา บริการ  และตัวบริษัทฯ ถึงรอยละ 82.52 รองลงมาก็

เพื่อใหบริการลูกคาที่สามรถสั่งจอง หรือซื้อสินคาบริการผานเว็บไซต  รอยละ 25.89 และยังมีบาง

สวนที่เปนสวนนอยทีใหบริการครบวงจร  คือบุกคาสามารถชําระเงินผานทางเว็บไซตไดเลย  รอยละ 

14.71

4.  ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในบริษัท

สวนใหญจะมีความเห็นตรงกัน กับประโยชนที่สําคัญอันดับหนึ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้น

หากไดมีการนํากิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินงานของบริษัทก็คือ การที่บริษัท

สามารถจะขยายตลาดและฐานลูกคาไปไดกวางขึ้นทั่วโลก  โดยไมจํากัดแตเพียงเฉพาะในประเทศ 

หรือในภูมิภาค คิดเปนรอยละ 78.50 รองลงมาคือประโยชนในดานการโฆษณาสินคาและประชา

สัมพันธบริษัทใหเปนที่รูจักไดมากขึ้น คิดเปนรอยละ 69.64  และประโยชนทางดานอื่น ๆ เชน เพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขัน รอยละ 59.15 สงเสริมภาพลักษณของบริษัทรอยละ 57.66 ลดคา

ใชจายในการดําเนินงานรอยละ 55.78  ลดขั้นตอนในการทํางาน รอยละ 55.10  และประการสุด

ทายคือการเพิ่มยอดขายและรายไดรอยละ 54.62

5.  ขอจํากัดที่สําคัญในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการบริษัท

อุปสรรคในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มาใชในกิจการบริษัท  ยังคงมีอยูมากขอ

จํากัดที่สําคัญประการแรกก็คือ  การขาดความรูความเขาใจที่ดีเพียงพอเกี่ยวกับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ไมวาเปนผูประกอบการหรือประชาชนทั่วไปภายในประเทศไทย  ตางยังไมเขาใจใน

แนวคิดและประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจน  จึงทําใหการพัฒนาและการนํามา

ประยุกตใชกับธุรกิจยังไมไดผลดี เทาที่ควร คิดเปนรอยละ 77.99 นอกจากนี้ความไมรูไมเขาใจ

อยางถองแทยังเปนตนเหตุแหงอุปสรรคอื่น ๆ ตามมามากมาย เชน ทําใหเกิดความไมมั่นใจทั้งใน

ดานความปลอดภัยและการชําระเงิน  ประกอบกับการที่ยังไมมีกฎหมายมารองรับอยางชัดเจนยิ่ง

ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาพาณิชย อิเล็กทรอนิกสในเมืองไทยมากขึ้น

จากผลการสอบถามขอมูลทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กับผูบริโภคในเมืองไทย ของ

ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา  ในปจจุบันประชาชนยังมองไมเห็นถึงความสําคัญ  และ
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ยังไมมั่นใจในระบบการซื้อขายผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูทําการศึกษามองวา จะตองอาศัย

ระยะเวลาในการสรางการรับรู  และสรางใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด  (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543)  
มณีวัลย  เอมะอมร  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “อินเทอรเน็ตกับการใชประโยชนและความ

พึงพอใจของผูใชที่เปนคนไทย”  พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีอายุต่ํากวา 25 ป เปนนัก

ศึกษาและทํางานในหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ  ที่มีอินเทอรเน็ตใชโดยไมเสียคาสมาชิก  เปนโสด

และเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาทตอเดือน

โดยผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการ  ไมเสียคาสมาชิก  จะใชของมหาวิทยาลัย หนวยราชการ

และรัฐวิสาหกิจ  ซึ่งเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  และใชวันละไมเกิด 1 ชั่วโมงในระหวางวันจันทรถึงวัน

ศุกรชวงบาย  และวันเสารถึงวันอาทิตยชวงกลางคืนทุกวัน  โดยมีความรูเรื่องอินเทอรเน็ตปานกลาง 

ผานบริการระบบเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งใชอินเตอรเปนในการรับขอมูลขาวสารใหม ๆ และใชเพื่อความ

บันเทิง  รองลงมาคือเพื่อศึกษาและวิจัย

ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดวา  ขาวสารที่ไดรับเพียงพอสําหรับการใชงาน มีความสนใจใน

การใชเวิลดไวดเว็บและอีเมลมากที่สุด  และ ลักษณะที่ดีที่สุดของอินเทอรเน็ตคือ คุณภาพของขอ

มูล  ขาวสาร มีความคิดวาทุกมหาวิทยาลัยควรมีอินเทอรเน็ต  และการที่หลายองคกรมีอินเทอรเน็ต

ใชนั้น  มีความเหมาะสมแลว  เพราะจะไดเปนประเทศที่พัฒนาทัดเทียมกับองคกรตางประเทศ  ถา

ที่ทํางานใดไมมี  ควรดําเนินการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  ถึงแมวาจะไมแนใจเกี่ยวกับเจาหนาที่ 

การบริการและการติดตอสื่อสาร แตก็พอใจในการคนหาขอมูลขาวสาร  หากมีบุคคลใกลชิดเชน 

ญาติ เพื่อน หรือบุคคลอื่นตองการขอมูล ขาวสาร ก็จะแนะนําใหใชอินเทอรเน็ต(มณีวัลย  เอมะอมร

, 2541, หนา 60)  

อําไพศรี  โสประทุม  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และ
ปจจัยบางประการที่มีผล  ตอการยอมรับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอร  ระบบอิน
เทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา  ในสวนที่เกี่ยวของกับคุณ

ลักษณะ ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ต  และความ

ตองการเผยแพรอินเทอรเน็ตใหกับบุคคลอื่นแตมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช  ความจําเปนใน

การใชเพื่อสื่อสาร  ในงานธุรกิจปจจุบันตลอดจนเปนการพัฒนาการทํางานและความตองการใชใน

อนาคตขณะเดียวกันสถานะภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  เชนการศึกษา รายได การเปนเจาของ

ทรัพยสิน มีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต  หรือการพัฒนาการทํางานแตไมมีผลตอ

ระยะเวลาหรือความถี่บอยในการตัดสินใจเลือกใช
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จากการศึกษาวิจัยในเรื่อง  อินเทอรเน็ตกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ  และเรื่อง

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร  และปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการสื่อสารดวยเครือขาย

คอมพิวเตอร  จะเห็นไดถึงความตื่นตัวในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อพัฒนาการทํางาน

สรางความกาวหนาในอาชีพ  ใหมีความทัดเทียมกับองคกรตางประเทศ  ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาใน

การสรางใหเกิดการรับรู  และเขาใจ  ซึ่งหากกลุมผูบริโภคมีการยอมรับควบคูกับความพรอมของ

โครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตแลว  ชองทางการซื้อขายผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  อาจเปนที่นิยมของสังคมไทยในอนาคต  (อําไพศรี  โสประทุม, 2541)  

วุธินันท  สุวิมลพันธุ  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  “การตระหนักรูและพฤติกรรมการรับสื่อ
โฆษณา  ผานเครือขายอินเตอรเน็ทของผูใชบริการเครือขายฯ”  โดยการวิจัยสํารวจและการ

สัมภ าษ ณ แบบเจาะลึก   โดยมี กลุ ม ตั วอย างจํานวนทั้ งสิ้ น   200 คน  ที่ อาศัยอยู ใน เขต

กรุงเทพมหานคร  ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกไดมาจากการพิจารณาผลการ

ตอบแบบสอบถามพบวา  เปนผูที่เคยใชขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวา  20  ครั้งตอเดือน  

ผลการวิจัยพบอีกวากลุมตัวอยางที่ใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย  มีประสบการณในการใชอิน

เทอรเน็ตนอยกวา  1  ป  มีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล  รวมทั้งมีความสนใจ

เทคโนโลยีใหมๆ  โดยนิยมใชการบริการคนหาขอมูลบน www มากที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญและความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต  และเห็นวาอิน

เทอรเน็ตมีประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาคนควา  สภาพปญหาที่พบจากการวิจัย  คือ  ระบบมี

ความลาชา  และความไมชํานาญในภาษาตางประเทศ  (วุธินันท  สุวิมลพันธุ, 2539)  

สิริกุล  หอสถิตกุล  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความตองการซื้อสินคาและบริการผานระบบ
อินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย”  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของ

กลุมเปาหมายประเภทของสินคาและบริการ  ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อสินคาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  จากผลการศึกษาสรุปไดวา  ผูใชบริการสื่อออนไลน  หรือเว็บไซต

มีวัตถุประสงคในการใชสวนใหญเปนการรวบรวมขอมูลขาวสาร  รองลงมาเปนการสงอีเมล  ทําการ

คนควาเพื่อวิจัย  เปดดูไปเรื่อยๆ  ไมเจาะจงและการเลือกซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต  ตามลําดับ  ซึ่ง

สรุปไดวาคนสวนใหญยังคงสนใจเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการ  คนหาสารสนเทศ  การศึกษาและ

การคนควาเพื่อการวิจัย  โดยมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ทําการซื้อขายสินคา  หรือบริการผานเครือ

ขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งสาเหตุปญหาสวนใหญ  คือ  ความไมแนใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในขอมูล

สวนตัว  รองลงมาคือ  ไมสามารถจับตองสัมผัสสินคาที่ตองการไดกอนซื้อ  และอันดับสุดทายคือ  

ไมมีความคุนเคยกับการซื้อสินคาในระบบออนไลน  (สิริกุล  หอสถิตกุล, 2542)  
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สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  “การพยากรณความแพรหลายของการ
ใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป  ค.ศ. 2000 - 2005”  โดยผูวิจัยไดสรางแบบจําลองทางเศรษฐ

มิติ (econometric model)  เพื่อใชในการพยากรณความแพรหลายในการใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยตามแบบจําลองดังกลาวสามารถสรุปไดวา  ในอนาคตจะมีผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 

2.7 – 3.2  ลานคนในตนป  2548  หรือ  ความแพรหลายในการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยจะ

เพิ่มขึ้นกวาปจจุบันประมาณ  4 – 5 เทาภายในระยะเวลา 5 ป  และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จะ

เชื่อมตอเขาอินเทอรเน็ต  (Host)  จะอยูที่  1.2 – 1.4 แสนเครื่องในตนป  2548  (สมเกียรติ  ตั้งกิจ

วานิชย, 2542)  

วรนุช  โชติวิทยธานินทร  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาระบบการสืบคนสารสนเทศ
ทางดานการทองเที่ยวบน  World Wide Web”  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อสรางระบบ

สารสนเทศโดยนําระบบขอมูลสารสนเทศทางการทองเที่ยวของกองสารสนเทศการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย  ใหเชื่อมโยงกับเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( http://www.tat.or.th)  

เพื่อใหขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตมีลักษณะเปน Dynamic  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ

สารสนเทศทางดานการทองเที่ยวบนเครือขายอินเทอรเน็ต  การศึกษาครั้งนี้เปนการสรางตนแบบ

โปรแกรมสืบคนระบบสารสนเทศดานการทองเที่ยวบนเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบกราฟฟกยูส

เซอรอินเตอรเฟต  (Graphic User Interface : GUI)  โดยใช   Oracle 7.3.4.0.0TM  Server  เปน

ระบบจัดการฐานขอมูล  สวน  Application Server ใช   Developer 2000TM  2.1 Server  และ  

Oracle  Web Server TM  2.1  บนระบบปฏิบัติการ  Windows NT 4.0 Server  สวน  Client  ใช  

Internet  Explorer 4  เปนเว็บเบราเซอร  โปรแกรม Plug – in TM 1.1.1 บนระบบปฏิบัติการ 

Windows 95

โดยตนแบบโปรแกรมเพื่อการสืบคนสารสนเทศทางการทองเที่ยวประกอบดวยเนื้อหาคือ  

แผนที่ประเทศและขอมูลจังหวัด  สายการบิน  สถานทูตและกงสุล  ธนาคาร  บริการเชารถ  บริษัท

นําเที่ยว  สนามกอลฟ  สถานที่ทองเที่ยว  สถานที่พัก  ภัตตาคารรานอาหาร  สถานบันเทิง  ราน

ขายของที่ระลึก  งานเทศกาลและสํานักงาน  ททท. ภายในประเทศ  ผลการประเมินโปรแกรมใน

สวนที่ติดตอกับผูใช  (User interface design)  สามารถเขากับการทํางานของผูใชไดในระดับดี  

(วรนุช  โชติวิทยธานินทร, 2542)  

ชุติมา  ตอเจริญ  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว  
จังหวัดภูเก็ต”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  ปญหา  อุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ท อง เที่ ยวจั งห วัดภู เก็ตนั้ น   เนื่ องจากจั งหวัดภู เก็ ตมี ศั กยภ าพ ทางการท องเที่ ยวด าน
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ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  และเปนศูนยกลางแหลงทองเที่ยวกีฬาทางน้ําแหงหนึ่ง  ซึ่งนักทอง

เที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศทราบ  และสนใจมาเยี่ยมเยือน  แตในสภาพความเปนจริง

ภูเก็ตยังมีศักยภาพการทองเที่ยวดานอื่นๆ  อีกอาทิ  แหลงประวัติศาสตรและโบราณสถาน  แหลง

ศิลปกรรมชิโน-โปรตุเกส  แหลงทองเที่ยวอนุรักษ  และสถานบันเทิง  นอกจากนั้นยังมีประเพณีและ

วัฒนธรรมที่นาสนใจอีกดวย  เพื่อเผยแพรและสงเสริมการทองเที่ยวทราบ  จึงมีการจัดทําระบบสาร

สนเทศการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตไวรองรับความตองการ  ขาวสารของนักทองเที่ยวที่มีปริมาณเพิ่ม

ขึ้น  และตรงกับความตองการของคนในสังคมขาวสารที่มีการใชเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยมีการ

จัดหมวดหมูสารสนเทศ  ตามความสนใจของนักทองเที่ยว  ทําใหมีความสะดวกที่เขาถึงขอมูลขาว

สารนั้นๆ ไดตามตองการ  (ชุติมา  ตอเจริญ, 2543)  

รัฐนา  จูมคอม  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต
ในการบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com”  โดยกลุมตัว

อยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ  ผูใชอินเทอรเน็ตซึ่งเคยใชบริการและจัดการทองเที่ยวภายใน

ประเทศผานเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ www.sabuy.com จํานวน  385  คน  โดยดําเนินการ

กระจายแบบสอบถามและเก็บขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย 29 ป  กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการใชบริการโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีแรงจูงใจหลายดานที่อยูในระดับมาก  ไดแก  เพื่อคนหาขอมูล  บริการเกี่ยว

กับการทองเที่ยวเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ  และตองการชมแหลงทองเที่ยวหรืออานขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวเทานั้น  โดยไดรับประโยชนจากการใชสื่อเฉลี่ยรอยละ 67.72  

กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเว็บไซต  ดานเนื้อหา  ดานการออกแบบเว็บไซตอยูในระดับดี  

สวนดานการปฏิสัมพันธอยูในระดับกลาง  และระดับความเชื่อมั่นตอเว็บไซตอยูในระดับเห็นดวย

และสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  สถาน

ภาพสมรส  ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  ทัศนคติตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรของผูใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ www.sabuy.com  และสื่อที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ www.sabuy.com  คือ  โทรทัศน   วิทยุ  

นิตยสาร / สิ่งพิมพ  และสื่อที่เปนบุคคล  (รัฐนา  จูมคอม, 2546)  



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวชาวไทย  :  กรณีศึกษาชาวไทยวัยทํางาน”  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 

Research)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางและขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยไวดังนี้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชาย และ

หญิงวัยทํางาน  ซึ่งอายุระหวาง 26 – 35 ป  

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  ดวย

แบบสอบถาม

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

4.  การวิเคราะหขอมูล

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมคัวอยาง   
ประชาการที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  คือ

นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชาย และหญิงวัยทํางาน  ซึ่งอายุระหวาง 26 – 35 ป   ซึ่ง

ประชากรดังกลาวเปนประชากรที่มีจํานวนจํากัด  (Finite  population)   สามารถนับจํานวนไดโดย

มีขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากรทั่วประเทศไทย  ณ  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2550  

(www.dopa.go.th) ซึ่งแยกเปนการเก็บขอมูลตามชวงอายุ  (ป)  ตั้งแตระดับอายุที่นอยกวา 1 ป ไป

จนถึง ระดับอายุที่มากกวา 100 ป  และมีการแบงจํานวนประชากรเพศชายและหญิงไวอยางชัด

เจน  จากสถิติดังกลาวจึงไดนักทองเที่ยวเพศชายที่ชวงอายุระหวาง  26 – 35  ป   จํานวน 

5,291,902  คน  และเพศหญิงที่ชวงอายุระหวาง 26 – 35 ป  จํานวน 5,317,739  คน  รวมจํานวน

ประชากรทั้งหมด  10,609,641  คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชาย และหญิงวัยทํางานในที่

ชวงอายุระหวาง 26 – 35 ป  เฉพาะเขตบางรัก แขวงสีลม กรุงเทพฯ    โดยขนาดของกลุมตัวอยาง

ไดทําการคํานวณจากสูตรของทาโร  ยามาเน (Yamane, 1973, p. 727 อางใน มัณฑนา เลี้ยงศรี

โรจนกุล, 2550, หนา 42) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95% และคาความคลาดเคลื่อนที่ + / -  
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5%  ซึ่งใชเปนสูตรในการคํานวณหาขนาดจํานวนกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากร

ทั้งหมด  (Systematic Random)  โดยแทนคาในสูตรของ  Taro  Yamane  

n  =      N

1+N (e) 2 

เมื่อ n    =    จํานวนประชากรตัวอยาง

N    =    จํานวนประชากรทั้งหมด

e     =    ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดวาจะใหมีระดับนัยสําคัญเปน 0.05  

                          (คาความเชื่อมั่นที่ 95 % )

ทําการแทนคา   N  = 10,609,641 ในสูตรของ  Taro  Yamane  

n  =     10,609,641 

                      ( 1 + 10,609,641   (0.05) 2 )

   n  =    399.984      (ประมาณ 400)

คาจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการแทนคาลงในสูตร  คือ  399.984 (ประมาณ 400 คน)

ซึ่งไดมาจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชาย  และหญิงวัยทํางานในที่ชวงอายุระหวาง  26 – 35  

ป  โดยมีขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากรทั่วประเทศไทย   ณ  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2550  

(สืบคนเมื่อ 29 กันยายน 2551, จาก http ://www.dopa.go.th)  ซึ่งไดจํานวนประชากรทั้งหมด

จํานวน  10,609,641  คน

เมื่อนําคาที่ไดไปเปรียบเทียบในตาราง  Taro Yamane  จะพบวาถาจํานวนประชากรนัก

ทองเที่ยวชาวไทยทั้งชาย และหญิงวัยทํางาน   ในที่ชวงอายุระหวาง  26 – 35  ป  มีมากกวา 

100,000  คน  โดยใชเทียบคาความความเชื่อมั่นที่ 95%  แลวนั้นจะสรุปไดวาผูวิจัยตองใชกลุมตัว

อยางทั้งสิ้น  400  คน โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ที่อยู

ภายในกรุงเทพมหานคร  เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก     และตองเปนผูที่เคยเลน และใชงานอิน

เทอรเน็ต  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตอยูเปนประจํา
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมของมูลงานวิจัยครั้งนี้  คือ  

การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  ดวยแบบสอบถาม  ที่สรางขึ้นเอง

จากการรวบรวมขอมูลจากทฤษฏี  แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาทําการประยุกตเปน

ลักษณะเฉพาะของงานวิจัยนี้  และขอคําถามไดมีการตรวจสอบความถูกตองภายใตการใหคํา

ปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา  ซึ่งใชการตอบแบบสอบถามโดยที่ใหกลุมตัวอยางกรอกคํา

ตอบดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire)  จํานวน 400 คน  โดยแบบสอบถามจะ

ครอบคลุมถึงขอมูลที่ตองศึกษา  แบงออกเปน  4  สวนคือ

สวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับ

การศึกษา    อาชีพ   รายไดตอเดือน    ประสบการณการหาขอมูลทางการทองเที่ยวและการใช

บริการเว็บไซตทางการทองเที่ยว  โดยกําหนดใหคําตอบสวนใหญเปนแบบตรวจสอบรายการ  

(Check List)  และมีคําตอบในสวนของอายุจะเปนคําถามปลายเปด  (Open-end Form)  

สวนที่  2  ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตกอนการ

เที่ยว   ซึ่งไดแยกเปน  3  ตอนคือ

                 ตอนที่  2.1  พฤติกรรมกอนการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการ

ทองเที่ยว  โดยกําหนดใหคําตอบเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)    ไดแก  เว็บไซตใดที่

นักทองเที่ยวคิดถึงอันดับแรกในการคนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว  ขอมูลทางการทองเที่ยวใด

บางที่ทานตองการทราบ   ความตองการในใชประโยชนมากที่สุดจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  

เพื่อหาพฤติกรรมกอนการคนหาขอมูลและความตองการในการรับรูขาวสารดานใดบางของนักทอง

เที่ยวชาวไทย  และนําขาวสารที่ไดรับรูไปใชประโยชนในดานใดมากที่สุด

              ตอนที่  2.2  พฤติกรรมหลังการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการ

ทองเที่ยว  โดยกําหนดใหคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)  ไดแก เว็บไซตที่

คิดถึงและใชเปนอันดับแรกสามารถตอบสนองความตองการไดมากนอยเพียงใด   ซึ่งใหผูตอบเลือก

ตอบตามความคิดเห็นของตัวเอง  โดยแบงออกเปน  5  ระดับ    คือ  ไดอยางมาก  ได  พอได  ไมได  

และไมไดอยางมาก    และอีกหัวขอคือ  ขอมูลทางเว็บไซตสามารถใหประโยชนกับทานตรงกับ

ความตองการหรือไม  ซึ่งใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็นของตัวเองเชนกัน  โดยแบงออกเปน  

5  ระดับ    คือ  ตรงอยางมาก  ตรง  เฉยๆ  ไมตรง  และ ไมตรงอยางมาก  และใชคําตอบเปนคํา

ถามปลายเปด  (Open-end Form)  ของการประมาณจํานวนเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่ใชในการ

หาขอมูลตอ  1  ครั้งที่จะตอบสนองความตองการได
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              ตอนที่  2.3  สภาพปญหาที่เกี่ยวกับการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวของนัก

ทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน  โดยกําหนดใหคําตอบเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)   ได

แก  ปญหาที่พบมากที่สุดในการใชบริการเว็บไซตทางการทองเที่ยว          

สวนที่  3  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาว

ไทยไดมากที่สุด  โดยใชคําตอบเปนคําถามปลายเปด  (Open-end Form)  ซึ้งใหผูตอบเลือกตอบ

ตามความคิดเห็นและประสบการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวของตัวเอง  ไดแก  เว็บไซตใดใน

ปจจุบันที่สามารถใหบริการทางการทองเที่ยวไดดีที่สุด     และเว็บไซตใดในปจจุบันที่ไมสามารถให

บริการตรงกับความตองการทางการทองเที่ยวได    เพื่อทําการประมวลผลและหาตัวอยางของ

เว็บไซตที่ดีอยูแลวมาเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น  และนําขอผิด

พลาดของเว็บไซตที่ไมมาสามารถใหบริการตรงกับความตองการทางการทองเที่ยวมาเปนขอควร

ระวังและแกไขใหดียิ่งขึ้น

สวนที่  4  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยกําหนดใหคําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)  

ซึ่งใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็นของตัวเอง  โดยแบงออกเปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยอยาง

มาก  เห็นดวย  เฉยๆ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางมาก  ซึ่งคําถามที่ใชถามคือ  รูปแบบของ

เว็บไซตที่ทานตองการควรเปนอยางไร   อันประกอบไปดวยรูปแบบดานตางๆดังนี้

4.1  รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูล

4.1.1  ใชภาษาหลัก 1 ภาษา (ภาษาไทย)

4.1.2  ใชภาษาหลัก 2 ภาษา (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)

4.1.3  การใชภาษาที่ดีและถูกตองตามหลักภาษา

4.1.4  การใชภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความสามารถสื่อใหเขาใจไดงาย

4.1.5  เขียนยาว มีคําอธิบายรายละเอียด

4.2  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูลและการใหขอมูล  

4.2.1  หนาแรกบนเว็บเพจที่เปดเจอควรแสดงมี

1)  จุดเดนของสถานที่

2)  ที่ตั้งโรงแรม

3)  รายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร

4)  ราคา  โปรโมชั่นใหม

5)  สิ่งอํานวยความสะดวก
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6)  กิจกรรมเสริม

4.2.2  ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติม (ในหนาเว็บอื่นๆ)

1)  สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ

2)  แหลงบันเทิงโดยรอบ  

3)  แนะนําเสนทางการเที่ยว

4)  แนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบ

4.3  รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล

4.3.1  ใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัวอักษร

4.3.2  ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว

4.3.3  ใชภาพวีดีโอสื่อใหเห็นสมจริง

4.4  รูปแบบดานการใชโทนสี

4.4.1  ใชสีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น)

4.4.2  ใชโทนสีตัดกัน

4.4.3  ใชโทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว  หรือโรงแรม

4.5  รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต

4.5.1  บริการตอบคําถาม  24 ชม.

4.5.2  บริการจองหองพัก  24 ชม.

4.5.3  บริการในการใหขอมูลเสริม

4.6  รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต

4.6.1  ตอบกลับทางอีเมล

4.6.2  ตอบกลับทางจดหมาย

4.6.3  ตอบกลับทางโทรศัพท

4.7  ขอเสนอแนะรูปแบบของเนื้อหาและบริการที่ตองการไดเพิ่มเติม   ใชคํา

ตอบเปนคําถามปลายเปด  (Open-end Form)  เพื่อหาขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่นอกเหนือกรอบแนว

คําถามที่ผูวิจัยไดกําหนดไว  
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การทดสอบเครื่องมือ
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ทําโดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป

ทดสอบหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น  ดังนี้

1.  การหาความเที่ยงตรง  ( Validity)  โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา  เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  ของคําถาม

ในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้หรือไม  แลวนํามาแกไขปรับปรุงกอนนําไป

ดําเนินการใชจริง

2.  การหาคาความเชื่อมั่น  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแลวไปทดสอบนํา

รอง  (Try Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  

แลววิเคราะหหาคา  Cronbach’s  Alpha  ไดเทากับ  0.90  แสดงวา  เครื่องมือที่ใชในการสอบถาม

มีมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง

การเก็บรวมรวมขอมูล   
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนการศึกษาสืบคนผานทางเว็บไซต  เอกสาร  บทความ   

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมถึงแหลงขอมูลตางๆ  ไดแก  หอสมุดแหงชาติ   ขอมูลจากการทอง

เที่ยวแหงประเทศไทย  และหองสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร  เพื่อใหทราบขอมูลพื้นฐานของความ

ความเปนมา และความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา ดังกลาว    และขอมูลจากแบบสอบ

ถาม  การสัมภาษณในสวนขอมูลหลัก  (Key Information)  โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

เอง  

ขอมูลและแหลงขอมูล  ในการศึกษาไดแบงออกเปน  2  สวน  คือ

1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เปนขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยใชการศึกษาภาค

สนาม (Field Study) มีการใชแบบสอบถาม  (Questionnaires)  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมนัก

ทองเที่ยวชาวไทยทั้งชาย และหญิงวัยทํางานในที่ชวงอายุระหวาง 26 – 35 ป  ในจังหวัดกรุงเทพ  

เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  จํานวน  400  ชุด

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  เปนขอมูลที่ไมไดรวบรวมจากกลุมเปาหมายโดย

ตรง  แตรวบรวมจากแหลงขอมูลอื่นๆ  เชน  ศึกษาจากเอกสาร  ตําราวิชาการ  บทความ  ทั้งแนว

คิดและทฤษฎีตางๆ   งานวิจัยที่เกี่ยวของ  สิ่งพิมพรัฐบาล  วารสารตางๆ  ตลอดจนการสืบคนผาน

เว็บไซต
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนดังนี้

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  ดวยแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยทําการ

แจกแบบสอบถามออกไปยังกลุมตัวอยางจํานวน  400  ชุด  โดยนําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไปสอบ

ถามกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  ทั้งเพศชายและเพศหญิงวัยทํางาน ในที่ชวงอายุระหวาง 

26 – 35  ป เฉพาะเขตบางรัก  แขวงสีลม  จังหวัดกรุงเทพ  โดยกลุมตัวอยางจะเปนผูอานและตอบ

แบบสอบถามเอง  (Self Administered Questionnaire)  โดยผูทําวิจัยจะอยูรอรับแบบสอบถาม

กลับคืนโดยทันที  และในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยไมเขาใจ  ผูวิจัยจะคอยชี้แจงและ

อธิบายขอสงสัยใหแกผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิ้น    วัน 14  วัน   

วันละ  2  รอบดังนี้

ตาราง 2  แสดงวันและเวลา  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บแบบสอบถาม

วันที่
รอบที่ 1  

ชวงพักกลางวัน

รอบที่  2

ชวงหลังเลิกงาน
รวมจํานวน / คน

15  ม.ค. 2552 20 20 40

16 ม.ค. 2552 20 20 40

17  ม.ค. 2552 20 20 40

18  ม.ค. 2552 20 20 40

19  ม.ค. 2552 20 20 40

22  ม.ค. 2552 20 20 40

23  ม.ค. 2552 20 20 40

24  ม.ค. 2552 20 20 40

25  ม.ค. 2552 20 20 40

26  ม.ค. 2552 20 20 40

รวมทั้งหมด 400 / คน

2.  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากดําเนินการเก็บ

ขอมูลมาแลว

3.  บันทึกขอมูลเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอร
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4.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

5.  จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ

6.  ประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย

7.  สรุปผลการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล   
ในการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล  คือ

การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  ดวยแบบสอบถาม  ในการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

สวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับ

การศึกษา    อาชีพ   รายไดตอเดือน    ประสบการณการหาขอมูลทางการทองเที่ยวและการใช

บริการจองผานเว็บไซตทางการทองเที่ยว  สําหรับขอมูลในสวนนี้นํามาแจกแจงความถี่               

(Frequency  Distribution)  และหาอัตราสวนคารอยละ  (Percentage  Distribution)

สวนที่  2  ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตกอนการ

เที่ยว   ซึ่งไดแยกเปน  3  ตอนในการวิเคราะห  คือ

ตอนที่  2.1  พฤติกรรมกอนการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการ

ทองเที่ยว  ไดแก  เว็บไซตใดที่นักทองเที่ยวคิดถึงอันดับแรกในการคนหาแหลงขอมูลทางการทอง

เที่ยว  ขอมูลทางการทองเที่ยวใดบางที่ทานตองการทราบ   ความตองการในใชประโยชนมากที่สุด

จากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  สําหรับขอมูลในสวนนี้นํามาแจกแจงความถี่               (Frequency  

Distribution)  และหาอัตราสวนคารอยละ  (Percentage  Distribution)

ตอนที่  2.2  พฤติกรรมหลังการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการ

ทองเที่ยว  สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดแบงเปน  2  รูปแบบ  คือ  

รูปแบบที่ 1  คําตอบที่เปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)  ได

แก  เว็บไซตที่คิดถึงและใชเปนอันดับแรกสามารถตอบสนองความตองการไดมากนอยเพียงใด   

และขอมูลทางเว็บไซตสามารถใหประโยชนกับทานตรงกับความตองการหรือไม  ซึ่งใหผูตอบเลือก

ตอบตามความคิดเห็นของตัวเอง  โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  

และลงรหัสขอมูลตามลักษณะตัวแปรที่ใชในการศึกษา  บันทึกและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistics Package for the Social Science)  เพื่อทําการแปรผลใน

ขั้นตอไป  โดยใชสูตรในการหาความกวางของอันตรภาคชั้นในการใหคาเฉลี่ยของระดับคะแนนดังนี้ 

(เอกชัย  ลิ้นสุวรรณ, 2545 หนา 26)
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ความกวางของอันตรภาคชั้น     = (  คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด )  

                  จํานวนชั้น

    = ( 5 – 1 )

     5

    = 0.8

จากผลลัพธดังกลาว  จะทําใหไดชวงของคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้

ชวงคาเฉลี่ย ระดับคะแนน

4.21  -  5,00 มากที่สุด

3.41  -  4.20 มาก

2.61  -  3.40 ปานกลาง

1.81  -  2.60 นอย

1.00  -  1.80 นอยที่สุด

รูปแบบที่   2  คําตอบเปนคําถามปลายเปด  (Open-end Form)  ของการ

ประมาณจํานวนเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่ใชในการหาขอมูลตอ  1  ครั้งที่จะตอบสนองความ

ตองการได  สําหรับขอมูลในสวนนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหโดยการหาผลรวมเพื่อใหไดมาของคาเฉลี่ย  

( X )  

ตอนที่  2.3  สภาพปญหาเกี่ยวกับการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวของนัก

ทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน   ไดแก  ปญหาที่พบมากที่สุดในการใชบริการเว็บไซตทางการทอง

เที่ยว  ขอมูลในสวนนี้นํามาแจกแจงความถี่  (Frequency  Distribution)  และหาอัตราสวนคารอย

ละ  (Percentage  Distribution)

สวนที่  3  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาว

ไทยไดมากที่สุด  ที่ใชคําตอบเปนคําถามปลายเปด  (Open-end Form)  ซึ้งใหผูตอบเลือกตอบ

ตามความคิดเห็นและประสบการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวของตัวเอง  ไดแก  เว็บไซตของแหลง

ทองเที่ยว  โรงแรม  ที่พัก  หรือเว็บไซตบริษัททัวรใดในปจจุบันที่สามารถใหบริการทางการทอง

เที่ยวใหทานไดรับความพึงพอใจที่สุด   สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่

ไดมาแจกแจงความถี่   (Frequency  Distribution)  และหาอัตราสวนคารอยละ  (Percentage  

Distribution) 
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สวนที่  4  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ซึ่งคําถามที่ใชถามคือ  รูปแบบของเว็บไซตที่ทานตองการควรเปนอยาง

ไร   อันประกอบไปดวยความตองการในรูปแบบดานตางๆ ดังนี้  1. รูปแบบดานการใชภาษาในการ

สื่อสารขอมูล   2. รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูลและการใหขอมูล   3. รูปแบบดานการแสดงภาพ

เพื่อประกอบขอมูล   4. รูปแบบดานการใชโทนสี   5.  รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต        

6. รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  โดยกําหนดใหคําตอบเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา  (Rating Scale)  ซึ่งใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็นของตัวเอง  โดยแบงออกเปน  

5  ระดับ    คือ  เห็นดวยอยางมาก  เห็นดวย  เฉยๆ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางมาก  โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistics Package for the Social Science)  เพื่อทําการ

แปรผลในขั้นตอไป  โดยใชสูตรในการหาความกวางของอันตรภาคชั้นในการใหคาเฉลี่ยของระดับ

คะแนนดังนี้  (เอกชัย  ลิ้นสุวรรณ, 2545, หนา 26)

ความกวางของอันตรภาคชั้น       = (  คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด )  

                  จํานวนชั้น

     = ( 5 – 1 )

                    5

     = 0.8

จากผลลัพธดังกลาว  จะทําใหไดชวงของคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

4.21  -  5,00 เห็นดวยอยางมาก

3.41  -  4.20 เห็นดวย

2.61  -  3.40 เฉยๆ

1.81  -  2.60 ไมเปนดวย

1.00  -  1.80 ไมเห็นดวยอยางมาก

สําหรับขอเสนอแนะรูปแบบของเนื้อหาและบริการที่ตองการไดเพิ่มเติม  ที่ใชคําตอบเปน

คําถามปลายเปด (Open-end Form) เพื่อหาขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่นอกเหนือกรอบแนวคําถามที่

ไดกําหนดไวผูวิจัยใชวิธีการบันทึกขอเสนอแนะในแตละราย  แลวนับความถี่ของขอมูลเพื่อดูวากลุม
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ตัวอยางมีขอเสนอแนะหรือตองการใหปรับปรุงเรื่องใดมากที่สุดเพื่อนําขอมูลไปเปนแนวทางในการ

พัฒนาเว็บไซตทากการทองเที่ยว

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก

1.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใชการอธิบายคุณลักษณะ  หรือราย

ละเอียดของกลุมตัวอยาง  ที่ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  

ประสบการณการหาขอมูลทางการทองเที่ยวและการใชบริการเว็บไซตทางการทองเที่ยว   เว็บไซตที่

นักทองเที่ยวคิดถึงอันดับแรกในการคนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว  ขอมูลทางการทองเที่ยวที่

ทานตองการทราบ   ความตองการในใชประโยชนมากที่สุดจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  และ

สภาพปญหาเกี่ยวกับการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน  เปนตน  

ไดแก

1.1  คารอยละ  (Percentage  Distribution) 

1.2  คาความถี่  (Frequency  Distribution)  

1.3  คาเฉลี่ย  (Mean)

2.  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  ใชในการทดสอบสมมุติฐาน  ไดแก

2.1  การหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  (Pearson Chi - Square)  อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เพื่อทดสอบสมมติฐานของตัวแปรนักทองเที่ยวที่มีเพศ  ระดับการ

ศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือนตางกันจะมีความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน

2.2  การทดสอบคาที  (T - test )  เพื่อทดสอบสมมติฐานของตัวแปรนักทองเที่ยวที่มี

เพศ  ที่ตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

2.3  การหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way - ANOVA)  เพื่อทดสอบ

สมมติฐานของตัวแปรนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา  อาชีพ    ตางกันจะมีความตองการในการใช

รูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทอง

เที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  :  กรณีศึกษาชาวไทยวัยทํางาน”  ใน

ชวงเดือนมกราคม 2552  โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ที่ชาว

ไทยวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 26 – 35 ป ที่ตองเคยหาขอมูลทางการทองเที่ยวผานเว็บไซตบนเครือ

ขายอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก จํานวนทั้งสิ้น 400  ตัวอยาง  

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่ไดมีดังนี้  

โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ไดจําแนกผลของการศึกษาออกเปน  6 สวน คือ

สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที ่2  ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตกอนการ

               เที่ยว

สวนที ่3  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาว

               ไทยไดมากที่สุด

สวนที ่4  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการ

               ของนักทองเที่ยวชาวไทย

สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบตามสมมุติฐาน

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
n    แทน จํานวนกลุมตัวอยาง

             x     แทน คาคะแนนเฉลี่ย

          S.D.    แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

F    แทน คาที่ใชพิจารณา F-distribution

*    แทน คาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05
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สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
1.1  เพศ 

ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  จําแนกตามเพศ

เพศ                      จํานวน (คน)                     รอยละ

ชาย 178 44.5

หญิง 222 55.5

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษา  เพศของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานที่มีอายุอยูระหวาง   

26 – 35 ป  เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวา  เปนเพศชายจํานวน  

178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 และเปนเพศหญิงจํานวน 222 คน  คิดเปนรอยละ  55.5 ดังตาราง 3

สรุปไดวา  เพศหญิงเปนกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมากกวา

เพศชาย  และเพศหญิงเปนเพศที่มีความสนใจในการเลนอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลทองเที่ยว

มากกวาเพศชาย

1.2  อายุ

ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  จําแนกตามอายุ

อายุ                         จํานวน (คน)                          รอยละ

26 46 11.5

27 42 10.5

28 39 9.8

29 55 13.8
30 37 9.3

31 39 9.8

32 29 7.3
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ตาราง 4  (ตอ)

อายุ                         จํานวน (คน)                          รอยละ

33 39 9.8

34 32 8.0

35 42 10.5

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษา  อายุของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 

ป เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  เมื่อเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  

กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมตัวอยางอายุ  29  ป  มีจํานวน 55 คน  คิดเปนอัตรารอย

ละ 13.75 ,  กลุมตัวอยางอายุ  26  ป  มีจํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 11.5 ,  กลุมตัวอยางอายุ  

27  ป  มีจํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 10.5 ,  กลุมตัวอยางอายุ  35  ป  มีจํานวน 42 คน  คิดเปน

รอยละ 10.5 ,  กลุมตัวอยางอายุ  28  ป  มีจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 9.75 , กลุมตัวอยางอายุ  

31  ป  มีจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 9.75 ,  กลุมตัวอยางอายุ  33  ป  มีจํานวน 39 คน  คิดเปน

รอยละ 9.75 ,  กลุมตัวอยางอายุ  30  ป  มีจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 9.3 ,  กลุมตัวอยางอายุ  

34  ป  มีจํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 8.0 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดอายุ  34  ป  มี

จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 7.25  ตามลําดับ  (คารอยละที่แสดงในตารางเปนคาประมาณใกล

เคียงทศนิยม 1 ตําแหนง)  ดังตาราง 4
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1.3  ระดับการศึกษา

ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  จําแนกตามระดับ
             การศึกษา

ระดับการศึกษา          จํานวน (คน)         รอยละ

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือตํ่ากวา 0 0.0

ปริญญาตรี 218 54.5
ปริญญาโท / สูงกวา 182 45.5

อื่นๆ 0 0.0

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษา  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุ

ระหวาง 26 – 35 ป เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวาสวนใหญมี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  จํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ  54.5  รองลงมาคือ การศึกษา

ระดับปริญญาโท หรือ สูงกวา  จํานวน  182  คน  คิดเปนรอยละ  45.5  สวนระดับการศึกษาใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือต่ํากวา  และ อื่นๆ ไมมีกลุมตัวอยางเลือกตอบ  ดังตาราง 5

สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 

26 – 35 ป เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  มีระดับการศึกษาอยูในระดับที่คอนขางสูงการ

ทํางานสวนใหญมีความเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  และคุนเคยกับการใชอินเทอรเน็ต
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1.4  อาชีพ

ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ     จํานวน (คน)       รอยละ

พนักงานเอกชน 234 58.5
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 106 26.5

เจาของกิจการ 19 4.8

นักเรียน / นักศึกษา 21 5.3

อาจารย 11 2.8

อื่นๆ 9 2.3

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษา   อาชีพของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 

26 – 35 ป เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวาสวนใหญมีอาชีพ

พนักงานเอกชน  จํานวน  234  คน  คิดเปนรอยละ  58.5  รองลงมาคือ  ขาราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ  

จํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ  26.5   นักเรียน / นักศึกษาจํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ 5.3  

เจาของกิจการจํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  4.8  อาจารยจํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8   

และอาชีพอื่นๆ มีจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ  2.3   ซึ่งประกอบอาชีพคาขาย  ดังตาราง 6
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1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  
             จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน    จํานวน (คน)          รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 4 1.0

5,001 – 10,000 บาท 8 2.0

10,001 – 15,000 บาท 65 16.3

15,001 – 20,000 บาท 101 25.3

20,001 ขึ้นไป 222 55.5

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุ

ระหวาง 26 – 35 ป เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวาสวนใหญมี

รายได 20,001 ขึ้นไป  จํานวน  222  คน  คิดเปนรอยละ  55.5  รายไดที่รองลงมาคือ 15,001 –

20,000 บาท  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  25.25   รายได 10,001 – 15,000 บาท  จํานวน  

65  คน  คิดเปนรอยละ  16.25  รายได  5,001 – 10,000 บาท  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  2.0  

และที่นอยที่สุด  คือ  มีรายไดต่ํากวา  5,000 บาท  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.0  (คารอยละ

ที่แสดงในตารางเปนคาประมาณใกลเคียงทศนิยม 1 ตําแหนง)  ดังตาราง 7

สรุปไดวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป  เปนนัก

ทองเที่ยวระดับคุณภาพ  เนื่องจากมีรายไดอยูในระดับกลางถึงสูง  จึงมีกําลังในการใชจายสูง  ถามี

การทําการตลาดที่ดีเขาถึงกลุมตัวอยางไดงาย  โดยใชสื่อเว็บไซตที่มีคุณภาพตรงความตองการของ

นักทองเที่ยวแลวจะสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมตัวอยางได  และทําใหเกิดความเชื่อมั่นใน

การใชบริการ  ซึ่งจะทําใหเกิดการกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวมากขึ้น  และเปนผลดีกับเศรษฐกิจใน

ภาพรวมของประเทศ
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1.6  ประสบการณการหาขอมูลทางการทองเที่ยว

ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  
             จําแนกตามประสบการณการหาขอมูลทางการทองเที่ยว

แหลงขอมูลในการคนหา    จํานวน (คน)  ที่มีประสบการณ    รอยละ

อินเทอรเน็ต / เว็บไซต 400 100.0
หนังสือพิมพ / นิตยสาร 205 51.3

บริษัทนําเที่ยว 137 34.3

เพื่อน 198 49.5

แผนพับ / สิ่งพิมพ 67 16.8

อื่นๆ 7 1.8

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษา  จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป 

เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีการคนหา

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและโรงแรมที่พักจากแหลงตางๆ ซึ่งเรียงตามลําดับประสบการณในการหา

ขอมูลของกลุมตัวอยางได  ดังนี้  

อินเทอรเน็ต / เว็บไซต  เปนแหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางมีประสบการณในการคนหาขอมูล

มากที่สุด  ซึ่งมีจํานวนถึง 400 คน  คิดเปนรอยละ  100.0  หรืออาจกลาวไดวากลุมตัวอยางทุกคน

มีประสบการณในการหาขอมูลทางการทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต

หนังสือพิมพ / นิตยสาร  เปนประสบการณในการคนหาขอมูลที่รองลงมา  ซึ่งมีจํานวน  

205  คน  คิดเปนรอยละ  51.3  ซึ่งที่ไดผลดังกลาว  อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางนักทองเที่ยววัย

ทํางาน  มีความสนใจในขาวสารจึงอาจไดรับขอมูลผานหนังสือพิมพและนิตยสาร

เพื่อน  มีจํานวน  198  คน  คิดเปนรอยละ  49.5  ซึ่งจะอาจสรุปไดวา  กลุมตัวอยางนัก

ทองเที่ยววัยทํางานใหความสําคัญตอการประติสัมพันธกับคนอื่น  และเพื่อนสามารถใหขอมูลที่

อาจทําใหเกิดการโนมนาวและกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวได  
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บริษัทนําเที่ยว   มีจํานวน  137  คน  มีคาเฉลี่ยอยูที่  34.3  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยววัย

ทํางาน  ถาเกิดความสนใจในการไปเที่ยวแลว  จะมีการหารขอมูลการเที่ยวนั้นจากบริษัทนําเที่ยว

โดยตรง

แผนพับ / สิ่งพิมพ   มีจํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ  16.8  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

วัยทํางานใหความสนใจกับแผนพับและสิ่งพิมพที่ไดรับการโฆษณาพอสมควรแตมีในปริมาณที่นอย

อื่นๆ  มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ  1.8  ซึ่งกลุมตัวอยางนักทองเที่ยววัยทํางานใชการ

หาขอมูลทางการทองเที่ยวจากงานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ  เชน งานสงเสริมการทองเที่ยวที่จัด

ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตติ์  ซึ่งอาจพอสรุปไดวาการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยวที่จัดขึ้นอาจยัง

ทําการประชาสัมพันธไดไมทั่วถึงนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางาน  หรืองานที่จัดขึ้นนั้นใน 1 ปมีจํานวน

นอยครั้งคนจึงลืมวาเคยมีประสบการณในการคนหาของมูลจากงานดังกลาว   ดังตาราง 8

สรุปไดวา  อินเทอรเน็ตเปนชองทางที่นักทองเที่ยวเขาถึงงายที่สุด  และไดรับความสนใน

การคนหาขอมูลจากเว็บไซตทองเที่ยวตางๆบนอินเทอรเน็ต

1.7  ประสบการณในการใชบริการจองผานเว็บไซตทางการทองเที่ยว  

ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานจําแนกตาม
             ประสบการณในการใชบริการจองผานเว็บไซตทางการทองเที่ยว  

การใชบริการจองผานเว็บไซตทางการทองเที่ยว             จํานวน (คน)        รอยละ

เคย 181 45.3

ไมเคย 219 54.8

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 

ป เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยใช

บริการในการทําการจองหองพัก และจองการเดินทางทองเที่ยวผานทางเว็บไซตในอินเทอรเน็ต  ซึ่ง

มีจํานวน  219  คน คิดเปนรอยละ  54.8    และนักทองเที่ยวเคยใชบริการจองหองพัก และจองการ

เดินทางทองเที่ยวผานทางเว็บไซตในอินเทอรเน็ตมีจํานวน  181  คน  คิดเปนรอยละ  45.3    

ดังตาราง 9
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1.8  สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมจองหองพัก  หรือ การเดินทางทองเที่ยวผานทางอิน
เทอรเน็ต  

ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  
              จําแนกตามสาเหตุที่นักทองเที่ยวไมจองหองพัก  หรือ การเดินทางทองเที่ยว 
               ผานทางอินเทอรเน็ต  (รอยละรวม)

สาเหตุที่ไมจองผานเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต           จํานวน (คน)           รอยละ

 ไมมั่นใจในระบบการจอง / ติดตอผานทางอินเทอรเน็ต 127 31.0
ความยุงยากในการจอง / ติดตอผานทางอินเทอรเน็ต 80 20.5

อื่นๆ 12 3.0

รวม 219 54.0

นักทองเที่ยวที่เคยใชบริการจองผานเว็บไซต 181 45.00

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ตาราง 11  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  
              จําแนกแยกเฉพาะสาเหตุที่นักทองเที่ยวไมจองหองพัก  หรือ การเดินทาง
              ทองเที่ยวผานทางอินเทอรเน็ต  (รอยละแยก)

สาเหตุที่ไมจองผานเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต        จํานวน (คน)        รอยละ

ไมมั่นใจในระบบการจอง / ติดตอผานทางอินเทอรเน็ต 127 58.0
ความยุงยากในการจอง / ติดตอผานทางอินเทอรเน็ต 80 36.5

อื่นๆ 12 5.5

รวม 219 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ
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ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป 

เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวามีนักทองเที่ยวที่เคยใชบริการใน

การจองหองพัก หรือจองการเดินทางทองเที่ยวผานทางอินเทอรเน็ต  มีจํานวน 181 คน  คิดเปนรอย

ละ 45.3  และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมเคยใชบริการในการทําการจองหองพัก หรือ

จองการเดินทางทองเที่ยวผานทางเว็บไซตในอินเทอรเน็ตนั้น  มีจํานวน  219  คน  คิดเปนรอยละ  

54.8  โดยมีสาเหตุมาจากความไมมั่นใจในระบบการจอง / ติดตอผานทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด  

ซึ่งมีจํานวน  127  คน คิดเปนรอยละ 58.0 ของสาเหตุที่ไมใชบริการผานอินเทอรเน็ต (รอยละแยก)   

และคิดเปนรอยละ 31.8 ของรอยละรวม  และสาเหตุที่รองลงมาคือ ความยุงยากในการจอง / ติด

ตอผานทางอินเทอรเน็ต  มีจํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  36.5  ของสาเหตุที่ไมใชบริการผานอิน

เทอรเน็ต (รอยละแยก)   และคิดเปนรอยละ 20.0 ของรอยละรวม  และสาเหตุอื่นๆ ที่ทําใหนักทอง

เที่ยวไมใชบริการจองผานทางอินเทอรเน็ต  มีจํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  5.5  ของสาเหตุที่ไม

ใชบริการผานอินเทอรเน็ต (รอยละแยก)   และคิดเปนรอยละ 3.0 ของรอยละรวม  โดยใหสาเหตุไว

ดังนี้  กลัววาขอมูลสวนบุคคลจะถูกเปดเผย  และนําไปละเมิดสิทธิ์ ดังตาราง 11

สรุปไดวา  เว็บไซตทางการทองเที่ยวในปจจุบันยังไมสามารถทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ

มั่นใจในระบบการใหบริการได  และรูปแบบของระบบในการใหบริการอาจมีขั้นตอนและความยุง

ยากมากเกิดไดจนทําใหผูใชเกิดความสับสนและไมใชบริการผานเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต

สวนที่  2  ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตกอนการ
              เที่ยว   ซึ่งไดแยกเปน  3  ตอนในการวิเคราะห  คือ

ตอนที่  2.1  :  พฤติกรรมกอนการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการ
ทองเที่ยว

2.1.1  เว็บไซตที่นักทองเที่ยวคิดถึงอันดับแรกในการคนหาแหลงขอมูลทาง
การทองเที่ยว
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ตาราง 12  แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตที่นักทองเที่ยวคิดถึงอันดับแรกในการ
              คนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว

รายชื่อเว็บไซต               จํานวน (คน)           รอยละ

www.google.com 303 75.8
www.tat.or.th 86 21.5

www.sanook.com 11 2.8

อื่นๆ 0 0.0

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง   26 – 35 

ป เฉพาะแขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีการคน

หาขอมูลทางการทองเที่ยวจากเว็บไซต  www.google.com  มากที่สุด  ซึ่งมีจํานวน  303  คน  คิด

เปนรอยละ  75.8  รองลงมาคือ  www.tat.or.th มีจํานวน  86  คน  คิดเปนรอยละ  21.5  และ

เว็บไซตอื่นๆ มีจํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0.0  แตมีกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับเว็บไซตที่ใชคนหาขอมูลทางการทองเที่ยวซึ่งประกอบดวยเว็บไซต  www.hosteworld.com

www.hihostel.com ,  www.asiarooms.com  ดังตาราง 12

สรุปไดวา  เว็บไซตที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการใชคนหาขอมูลทางการทองเที่ยว  

คือ  www.google.com  ซึ่งในความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเมื่อ

ตองการทราบขอมูลอะไรก็จะใช  www.google.com เปนชองทางในการคนหาขอมูลที่ตนเอง

ตองการทราบ  และเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางมีความสนใจในการหาขอมูลการทอง

เที่ยวเพิ่มเติมก็จะมาจาก  www.tat.or.th  ดังนั้นอาจสรุปไดวา  ถาจะทําการตลาด  หรือตองการ

ประชาสัมพันธใดๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแลว  2 เว็บไซตดังกลาวจะเปนชองทางที่ดีในการ

สื่อสารใหเขาถึงกับตัวนักทองเที่ยวโดยตรง
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2.1.2  ขอมูลทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการทราบ   

ตาราง 13  แสดงจํานวน  รอยละของขอมูลทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการทราบ
   

ขอมูลทางการทองเที่ยว    จํานวน (คน)  ที่ตองการทราบ    รอยละ

สถานที่ตั้ง 286 71.5

โรงแรม  ที่พัก 273 68.3

สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ 246 61.5

ราคาในการใชบริการ 325 81.3
รายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 240 60.0

เสนทางการเดินทาง 254 63.5

อื่นๆ 5 1.3

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญตองการทราบขอมูลอัตรา

ของราคาในการใชบริการมากที่สุดจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวซึ่งจํานวน  325 คน คิดเปนรอยละ  

81.3  รองลงมาคือ  สถานที่ตั้ง  ของแหลงทองเที่ยว  จํานวน  286  คน  คิดเปนรอยละ  71.5  และ

ขอมูลทางการทองเที่ยวตางๆตามลําดับดังนี้  ขอมูลโรงแรม ที่พัก  จํานวน273  คน  คิดเปนรอยละ  

68.3   ขอมูลของเสนทางการเดินทาง  254  จํานวน  คิดเปนรอยละ  63.5    ขอมูลสถานที่ทอง

เที่ยวโดยรอบ  จํานวน  246  คน  คิดเปนรอยละ  61.5   ขอมูลรายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ  จํานวน  240  คน  คิดเปนรอยละ  60.0    ขอมูลอื่นๆที่นักทองเที่ยวตองการทราบ มีจํานวน   

5  คน  คิดเปนรอยละ  1.3  โดยใหความคิดเห็นวาตองการทราบทั้งหมดเลย ดังตาราง 13

สรุปไดวา  อัตราของราคาในการใชบริการเปนขอมูลที่นักทองเที่ยวใหความที่สําคัญที่สุด

ในการคนหาขอมูลทางการทองเที่ยว  เพราะจะใชในการประกอบการตัดสินใจในการเขาใชบริการ  

และใชเปรียบเทียบราคากับการบริการที่จะไดรับวาคุมคาและตรงกับความตองการเพียงใด
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2.1.3  นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนใดมากที่สุดจากเว็บไซตทางการ
ทองเที่ยว

ตาราง 14  แสดงจํานวนและรอยละของประโยชนท่ีนักทองเที่ยวตองการใชใดมากที่สุด
              จากเว็บไซตทางการทองเที่ยว

ประโยชนที่นักทองเที่ยวตองการใชจากเว็บไซต จํานวน (คน)  รอยละ

เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว 220 55.0
เพื่อการศึกษา 14 3.5

เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว  ที่พัก  โรงแรมที่ใหมๆ 111 27.8

เพื่อความเพลิดเพลิน 35 8.8

เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต 20 5.0

อื่นๆ 0 0.0

รวม 400 100

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญตองการใชประโยชนจาก

เว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยวมากที่สุด  โดยมีจํานวน  220  คน  คิดเปน

รอยละ  55.0  และประโยชนจากเว็บไซตที่รองลงมาเพื่อการหาแหลงทองเที่ยว  ที่พัก  โรงแรมที่

ใหมๆ  มีจํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ 27.8 และเพื่อความเพลิดเพลิน  จํานวน  35  คน  คิด

เปนรอยละ  8.8  เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  

5.0   และประโยชนที่ใชนอยที่สุด  คือเพื่อการศึกษา  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  3.5  ตาม

ลําดับ  ดังตาราง  14

สรุปไดวา  เว็บไซตทางการทองเที่ยวตางๆ  ที่อยูบนอินเตอรเน็ตมีประโยชนในการใชขอ

มูลดังกลาวเพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว  ดังนั้นขอมูลตางๆที่อยูบนเว็บไซตควรจะตองใหขอมูลที่

ครบถวนและชัดเจนที่สุดเพื่อใหเปนทั้งกับนักทองเที่ยวและเจาของเว็บไซตเอง
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ตอนที่  2.2  :  พฤติกรรมหลังการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการ
ทองเที่ยว  

2.2.1  เว็บไซตที่นักทองเที่ยวคิดถึงและใชเปนอันดับแรกสามารถตอบ
สนองความตองการไดมากนอยเพียงใด

ตาราง 15  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของความสามารถในการตอบสนองของ
              เว็บไซตที่นักทองเที่ยวคิดถึงและใชเปนอันดับแรก

ตอบสนองความตองการ     จํานวน (คน) รอยละ x การแปรผล

มากที่สุด 46 11.5

มาก 217 54.3

ปานกลาง 137 34.3

นอย 0 0.0

นอยที่สุด 0 0.0

3.77 มาก

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  พบวาเว็บไซตที่นักทองเที่ยวคิดถึงและเลือกใชเปนอันดับ

แรกสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดในระดับมาก  ซึ่งมีจํานวน  217  คน  คิด

เปนรอยละ  54.3  โดยในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่  3.77  มีการแปรผลอยูในระดับมาก  รอง

ลงมาคือ  ระดับปานกลาง  จํานวน  137  คน  คิดเปนรอยละ  34.3  และระดับที่นอยที่สุดคือ  

ระดับมากที่สุด  จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  11.5  ดังตาราง  15

สรุปไดวา  เว็บไซตทางการทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยคิดถึงเปนอันดับ

แรก  (www.google.com) สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดในระดับมาก
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2.2.2  การประมาณจํานวนเว็บไซตตอ 1 ครั้งในการคนหาขอมูลทางการ
ทองเที่ยวบนอินเทอรเน็ต

ตาราง 16  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของจํานวนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวใช
              ตอ 1 ครั้งในการคนหาขอมูลทางการทองเที่ยวบนอินเตอรเน็ต

จํานวนเว็บไซต      จํานวน (คน)       รอยละ x
2 30 7.5

3 143 35.8

4 74 18.5

5 45 11.3

6 10 2.5

7 23 5.8

8 35 8.8

9 11 2.8

10 17 4.3

15 12 3.0

4.90

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางโดยการใชคําถามปลายเปด  (Open-end Form)  ซึ่งให

กลุมตัวอยางทําการกรอกตัวเลขตามจริงเพื่อนําขอมูลที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  ( x )  ของจํานวน

เว็บไซตที่นักทองเที่ยวใชในการหาขอมูลตอ 1 ครั้ง  พบวาจํานวนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวใชมีจํานวน

เฉลี่ยอยูที่ 4.90  หรือประมาณ  5  เว็บไซต  ซึ่งมีจํานวนการใชเว็บไซตที่มากที่สุดอยูที่ 15 เว็บไซต  

และจํานวนการใชเว็บไซตที่นอยที่สุด  2 เว็บไซต  

สวนจํานวนเว็บไซตที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดอยูที่   3  เว็บไซตตอการใช 1 ครั้ง  มี

จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบทั้งหมด  143  คน  คิดเปนรอยละ  35.8  รองลงมาคือ  จํานวน  4  

เว็บไซต  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  18.5  และจํานวนอื่นดังตาราง  16
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สรุปไดวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสนใจในการคนหาขอมูลจํานวนไม

มากนัก  โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ  5  เว็บไซต  การวางลําดับเว็บไซตที่อยูในเว็บไซตคนหา  และ

เว็บไซตกลางจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรอยูในอันดับแรก  หนาแรกของการแสดงรายซื่อเว็บไซต

2.2.3  ขอมูลการทองเที่ยวทางเว็บไซตสามารถใหประโยชนกับนักทอง
เที่ยวตรงกับความตองการไดมากนอยเพียงใด

ตาราง 17  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของประโยชนที่นักทองเที่ยวไดจากขอมูล
              การทองเที่ยวทางเว็บไซต

ประโยชนของขอมูล     จํานวน (คน) รอยละ x การแปรผล

ตรงกับความตองการอยางมาก 28 7.0

ตรงกับความตองการ 304 76.0

เฉยๆ 68 17.0

ตรงกับความตองการนอย 0 0.0

ตรงกับความตองการนอยที่สุด 0 0.0

3.90 มาก

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  พบวาขอมูลการทองเที่ยวทางเว็บไซตสามารถให

ประโยชนกับนักทองเที่ยวไดในระดับตรงกับความตองการ  ซึ่งมีจํานวน  304  คน  คิดเปนรอยละ  

76.0  โดยในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่  3.90  มีการแปรผลอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  

ระดับเฉยๆ  จํานวน 68  คน  คิดเปนรอยละ  17.0  และระดับที่นอยที่สุดคือ  ระดับตรงกับความ

ตองการอยางมาก  จํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  7.0  ดังตาราง  17

สรุปไดวา  ขอมูลการทองเที่ยวทางเว็บไซตสามารถใหประโยชนสามารถใหประโยชนกับ

นักทองเที่ยวไดตรงกับความตองการ    อยูในระดับมาก
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ตอนที่  2.3  :  สภาพปญหาที่เกี่ยวกับการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวของนัก
ทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน

ตาราง 18  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพปญหาที่เกี่ยวกับการใชเว็บไซตทางการ
              ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน

ปญหาการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยว        จํานวน (คน)          รอยละ

โหลดชา 22 5.5

ขอมูลไมครบ 100 25.0

ขั้นตอนยุงยาก 41 10.3

ไมมีการปรับปรุงขอมูล 101 25.3
ระบบการจองผานทางเว็บไซต 22 5.5

รูปแบบการจัดเรียงเว็บไซต 43 10.8

การใชภาษาในเว็บไซต 24 6.0

ความไมนาเชื่อถือของเว็บไซต 47 11.8

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  พบวาปญหาที่นักทองเที่ยวพบมากที่สุดในการใชบริการ

เว็บไซตทางการทองเที่ยวคือ  เว็บไซตไมมีการปรับปรุงขอมูล  ซึ่งมีจํานวนกลุมตัวอยางตอบจํานวน   

101  คน  คิดเปนรอยละ  25.3  ปญหาที่รองลงมาคือ  ขอมูลไมครบ  มีจํานวน  100  คน  คิดเปน

รอยละ  25.0  และปญหาความไมนาเชื่อถือของเว็บไซต  มีจํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  11.8  

ซึ่งปญหาอื่นๆมีแสดงไวดังตาราง 18

สรุปไดวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยตองการใหเว็บไซตทางการทองเที่ยวมีการ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันมากที่สุด  และใหขอมูลที่ครบถวนตรงกับความเปนจริง  เพราะขอมูล

ดังกลาวจะสงผลตอความนาเชื่อถือของเว็บไซต
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สวนที่  3  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
              ไดมากที่สุด

ตาราง 19  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่ทําให
              นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ

รายชื่อเว็บไซต   จํานวน (คน)     รอยละ

www.agoda.com 5 1.3

www.edc-booking.com 4 1.0

www.google.com 115 28.8

www.hotelsthailand.com 25 6.3

www.kamalaya.com 3 0.8

www.leelawadeeholiday.com 9 2.3

www.raisaengarun.com 9 2.3

www.tat.or.th 168 42.0
www.thai.tourismthailand.org 4 1.0

www.tiewthai.com 13 3.3

www.tourthai.com 9 2.3

www.travel.com 14 3.5

www.travel.sanook.com 5 1.3

www.tripadvisor.com 17 4.3

รวม 400 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  พบวาเว็บไซตที่มีการออกแบบตกแตงรูปแบบของ

เว็บไซตแหลงทองเที่ยว  โรงแรม  ที่พัก  หรือเว็บไซตบริษัททัวรในปจจุบันที่สามารถใหบริการทาง

การทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจที่สุด  คือ www.tat.or.th  มีจํานวน  168  คน  

คิดเปนรอยละ  42.0   รองลงมาคือ  www.google.com  จํานวน  115  คน  คิดเปนรอยละ  28.8  
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อันดับที่  3  คือ  www.tripadvisor.com  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  4.3 และเว็บไซตอื่นๆอีก 

ดังตาราง 19 

สรุปไดวา  เว็บไซตกลางทางการทองเที่ยว  www.tat.or.th  ยังตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวได  และเปนขอมูลกลางในการคนหาขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  และเว็บไซตที่

ใชในการสืบคนหาขอมูลตางๆ  www.google.com  ถึงแมจะมีรูปแบบการตกแตงเว็บไซตที่เรียบ

งาย  แตก็สามารถตอบสนองความตองการในดานการบริการหาขอมูลไดอยางดีจึงทําใหกลุมตัว

อยางนักทองเที่ยวชาวใจพอใจในขอมูลที่กวางขวางและงายตอการคนหาขอมูลตางๆ

สวนที่  4  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของ
             นักทองเที่ยวชาวไทย

 ผูวิจัยทําการหาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต  โดยการพิจารณาจากรูปแบบดานการแสดง

ผลของขอมูล  และการใหบริการดานตางๆ ดังนี ้ 

1.  รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูล

2.  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล

3.  รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล

4.  รูปแบบดานการใชโทนสี

5.  รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต

6.  รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต

เมื่อไดขอมูลทุกดานมาทําการประมวลผล แลวผูวิจัยจะใชขอมูลที่ไดทําการศึกษาวิจัยดัง

กลาวมาทําการสรุปขอมูลโดยรวมเพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตใหตรงกับความตองการ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอไป
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4.1  รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการ

ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบดานการใชภาษาในการ
              สื่อสารขอมูลบนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ x S.D. ระดับ

1. ใชภาษาหลัก 1 ภาษา (ภาษาไทย) 3.09 1.03 เฉยๆ

2. ใชภาษาหลัก 2 ภาษา 

     (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
4.50 0.56 เห็นดวยอยางมาก

3. การใชภาษาที่ดี และถูกตองตามหลักภาษา 4.03 0.74 เห็นดวย

4. การใชภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความ

    สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย
4.09 0.75 เห็นดวย

5. เขียนยาว มีคําอธิบายรายละเอียด 3.54 0.85 เห็นดวย

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป เฉพาะ

แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ  มีระดับ

ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูลบนเว็บไซตที่ตองการเรียงตาม

ลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยได  ดังนี้  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ  เห็นดวยอยางมากที่รูปแบบดานภาษาหลัก

ที่ใชควรมี  2  ภาษา (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.50  และกลุมตัวอยาง  

นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็นเฉยๆ  กับการใชภาษาหลัก  1  ภาษา  (ภาษาไทย)  โดยมีคา

เฉลี่ยอยูที่  3.09

และเมื่อทําการพิจารณาถึงการใชภาษาในการบอกขอมูลตางๆ  กลุมตัวอยางนักทอง

เที่ยวชาวไทยมีระดับเห็นดวย  ซึ่งพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความ

สามารถสื่อใหเขาใจไดงายมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.09   รองลงมาคือ  การใชภาษาที่ดี และ

ถูกตองตามหลักภาษา  มีคาเฉลี่ยที่  4.03  และขอควรใชภาษาสุดทายคือ  เขียนยาว มีคําอธิบาย

รายละเอียด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.54  ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นวาการเขียนยาว มีคําอธิบายราย

ละเอียด  ควรใชกับขอมูลที่มีความสําคัญมากๆ ที่ตองรูโดยระเอียดครบถวน  เพื่อความเขาใจที่ตรง

กันทั้งกับจุดประสงคของขอมูลที่ตองการสื่อสาร  หรือควรปฏิบัติตาม  
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4.2  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวไทย
ตองการ

4.2.1  ขอมูลในหนาแรกของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่ควรแสดง

ตาราง 21  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล 
               และการใหขอมูลในหนาแรกบนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการ
  

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ x S.D. ระดับ

1.  จุดเดนของสถานที่ 4.38 0.68 เห็นดวยอยางมาก

2.  ที่ตั้งโรงแรม 4.56 0.52 เห็นดวยอยางมาก

3.  รายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร 4.12 0.78 เห็นดวย

4.  ราคา  โปรโมชั่นใหม 4.46 0.68 เห็นดวยอยางมาก

5.  สิ่งอํานวยความสะดวก 3.91 0.73 เห็นดวย

6. กิจกรรมเสริม 3.85 0.87 เห็นดวย

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป เฉพาะ

แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นที่

เกี่ยวกับขอมูลที่ควรแสดงบนเว็บไซตหนาแรก  ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากระดับ

ความคิดเห็นมากไปหานอยไดดังนี้ 

1.  ขอมูลที่ตั้งโรงแรม  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.56  ความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางมาก

2.  ขอมูลราคา  โปรโมชั่นใหม  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.46   ระดับเห็นดวยอยางมาก

3.  ขอมูลจุดเดนของสถานที ่ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.38  ระดับเห็นดวยอยางมาก

4.  ขอมูลรายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.12  ระดับเห็นดวย

5.  ขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.91  ระดับเห็นดวย

6.  ขอมูลกิจกรรมเสริม  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.85  ระดับเห็นดวย
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4.2.2  ขอมูลเพิ่มเติมในหนาอื่นๆของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่ควรแสดง

ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล 
               และการใหขอมูลเพิ่มเติมในหนาอื่นๆ ของเว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการ  

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ x S.D. ระดับ

1.  สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ 4.30 0.75 เห็นดวยอยางมาก

2.  แหลงบันเทิงโดยรอบ 3.90 0.79 เห็นดวย

3.  แนะนําเสนทางการเที่ยว 4.42 0.64 เห็นดวยอยางมาก

4.  แนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบ 4.16 0.78 เห็นดวย

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป เฉพาะ

แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นที่

เกี่ยวกับขอมูลที่ควรเพิ่มเติมในหนาเว็บไซตอื่นๆ  ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากระดับ

ความคิดเห็นมากไปหานอยไดดังนี้ 

1.  ขอมูลแนะนําเสนทางการเที่ยว  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.42  ความคิดเห็นระดับเห็นดวย

อยางมาก

2.  ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.30  ระดับเห็นดวยอยางมาก

3.  ขอมูลแนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.16  ระดับเห็นดวย

4.  ขอมูลแหลงบันเทิงโดยรอบ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.90  ระดับเห็นดวย
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4.3  รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวไทย
ตองการ

ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อ
              ประกอบขอมูลบนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ x S.D. ระดับ

1.  ใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัวอักษร 4.03 0.79 เห็นดวย

2.  ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว 3.75 0.68 เห็นดวย

3.  ใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริง 4.17 0.83 เห็นดวย

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป เฉพาะ

แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยสวน

ใหญมีความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูลขอมูลบนเว็บไซตที่

ตองการในระดับเห็นดวย ซึ่งเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยได  ดังนี้  

1.  การแสดงภาพโดยใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริง  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.17  ความคิด

เห็นระดับเห็นดวย

2.  การแสดงภาพโดยใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัวอักษร  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.03 

ความคิดเห็นระดับเห็นดวย

3.  การแสดงภาพโดยใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว  มีคาเฉลี่ย  3.75 ความคิดเห็น

ระดับเห็นดวย
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4.4  รูปแบบดานการใชโทนสีที่แสดงบนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการ

ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบดานการใชโทนสีบน
               เว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ x S.D. ระดับ

1.  ใชสีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น) 3.88 0.84 เห็นดวย

2.  ใชโทนสีตัดกัน 3.36 0.73 เฉยๆ

3.  ใชโทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว  

     หรือโรงแรม
4.02 0.76 เห็นดวย

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป เฉพาะ

แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการใชโทนสีที่แสดงบนเว็บไซตที่ตองการ ซึ่งเรียงตามลําดับคา

เฉลี่ยจากมากไปนอยได  ดังนี้  

1.  ใชโทนสีเว็บไซตสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว  หรือโรงแรม   ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.02  

ความคิดเห็นระดับเห็นดวย

2.  ใชโทนสีเว็บไซตสีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น)  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.88  ความคิด

เห็นระดับเห็นดวย

3.  ใชโทนสีเว็บไซตสีตัดกัน  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.36  ความคิดเห็นระดับเฉยๆ



88

4.5  รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซตที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการ

ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบดานการใหบริการผาน
               เว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ x S.D. ระดับ

1.  บริการตอบคําถาม  24 ชม. 3.98 0.84 เห็นดวย

2.  บริการจองหองพัก  24 ชม. 4.23 0.80 เห็นดวยอยางมาก

3.  บริการในการใหขอมูลเสริม 4.05 0.77 เห็นดวย

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป เฉพาะ

แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซตที่ตองการ ซึ่งเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอยได  ดังนี้  

1.  การใหบริการจองหองพัก  24 ชม. ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.23  ความคิดเห็นระดับเห็น

ดวยอยางมาก

2.  การใหบริการในการใหขอมูลเสริม  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.05  ความคิดเห็นระดับเห็นดวย

3.  การใหบริการตอบคําถาม  24 ชม.  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.98  ความคิดเห็นระดับเห็นดวย

4.6  รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซตที่นักทองเที่ยวชาวไทย
ตองการ

ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบดานการยืนยันการใช
              บริการผานเว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ x S.D. ระดับ

1.  ตอบกลับทางอีเมล 4.73 0.57 เห็นดวยอยางมาก

2.  ตอบกลับทางจดหมาย 2.45 0.97 เห็นดวยนอย

3.  ตอบกลับทางโทรศัพท 4.57 0.69 เห็นดวยอยางมาก
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ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานอายุระหวาง 26 – 35 ป เฉพาะ

แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  จํานวน 400 คน  พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซตที่ตองการ ซึ่งเรียงตาม

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยได  ดังนี้  

1.  ยืนยันการใชบริการตอบกลับทางอีเมล   ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.73  ความคิดเห็นระดับ

เห็นดวยอยางมาก

2.  ยืนยันการใชบริการตอบกลับทางโทรศัพท  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.57  ความคิดเห็นระดับ

เห็นดวย

3.  ยืนยันการใชบริการตอบกลับทางจดหมาย  มีคาเฉลี่ยอยูที่  2.45  ความคิดเห็นระดับ

เห็นดวยนอย

สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบตามสมมุติฐาน
สมมุติฐานที่  1  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือนตางกัน

จะมีความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

(โดยแยกการทดสอบตัวแปรทีละคู )

โดยใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  (Pearson Chi - Square)  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เพื่อทดสอบสมมติฐานของตัวแปรนักทองเที่ยวที่มีเพศ  ระดับการศึกษา 

อาชีพ  รายไดตอเดือนตางกันจะมีความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว

ที่แตกตางกัน
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ตาราง 27  แสดงผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรและคาสถิติการเปรียบเทียบ
              ความแตกตางของความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  
              จําแนกตามเพศ 
 

เพศ
ประโยชนที่ตองการใชจากเว็บไซต แสดงคา

   ชาย  หญิง
รวม Sig.

1.  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว จํานวน (คน)

รอยละ

     115

    64.6

    105

     47.3

220

55.0

2.  เพื่อการศึกษา จํานวน (คน)

รอยละ

        9

     5.1

        5

     2.3

14

3.5

3.  เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว  ที่พัก  

     โรงแรมที่ใหมๆ

จํานวน (คน)

รอยละ

       43

    24.2

      68

     30.6

111

27.8

4.  เพื่อความเพลิดเพลิน จํานวน (คน)

รอยละ

         7

      3.9

      28

   12.6

35

8.8

5.  เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทาง

     เว็บไซต

จํานวน (คน)

รอยละ

         4

      2.2

      16

     7.2

20

5.0

6.  อื่นๆ จํานวน (คน)

รอยละ

-      - -

0.000*

รวม
จํานวน (คน)

รอยละ

      178

   100.0

    222

 100.0

400

100.0

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง  27 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชประโยชน

จากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

            เมื่อพิจารณาเปนในแตละการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  พบวา  กลุมตัว

อยางนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายมีความตองการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเรียง

จากลําดับที่มากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้  
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1.  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว   คิดเปนรอยละ 64.6    จํานวน  115  คน   

2.  เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว  ที่พัก โรงแรมที่ใหมๆ  คิดเปนรอยละ 64.6 จํานวน 43  คน  

3.  เพื่อการศึกษา   คิดเปนรอยละ 5.1   จํานวน  9  คน  

4.  เพื่อความเพลิดเพลิน  คิดเปนรอยละ 3.9   จํานวน  7  คน  

5.  เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 2.2   จํานวน  4  คน  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงมีความตองการใชประโยชนจากเว็บไซตทาง

การทองเที่ยวเรียงจากลําดับที่มากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้  

1.  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว   คิดเปนรอยละ 47.3   จํานวน  105  คน   

2.  เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว ที่พัก โรงแรมที่ใหมๆ  คิดเปนรอยละ 30.6  จํานวน 68  คน  

3.  เพื่อความเพลิดเพลิน  คิดเปนรอยละ 12.6   จํานวน  28  คน  

4.  เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 7.2   จํานวน  16  คน  

5.  เพื่อการศึกษา   คิดเปนรอยละ 2.3   จํานวน  5  คน  
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ตาราง 28  แสดงผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรและคาสถิติการเปรียบเทียบ
              ความแตกตางของความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว
              จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา

ประโยชนที่ตองการใชจากเว็บไซต แสดงคา    ปริญญาตรี  ปริญญาโท  

 หรือ สูงกวา

รวม Sig.

1.  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว จํานวน (คน)

รอยละ

     130

    59.6

       90

     49.3

220

55.0

2.  เพื่อการศึกษา จํานวน (คน)

รอยละ

        0

     0.0

       14

    7.7

14

3.5

3.  เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว  

     ที่พัก  โรงแรมที่ใหมๆ

จํานวน (คน)

รอยละ

       70

    32.1

      41

         22.5

111

27.8

4.  เพื่อความเพลิดเพลิน จํานวน (คน)

รอยละ

       14

      6.4

      21

   11.5

35

8.8

5.  เพื่อการจองและใชบริการ

     ตางๆ ผานทางเว็บไซต

จํานวน (คน)

รอยละ

         4

      1.8

      16

     8.8

20

5.0

6.  อื่นๆ จํานวน (คน)

รอยละ

-      - -

0.000*

รวม
จํานวน (คน)

รอยละ

      218

   100.0

    182

 100.0

400

100.0

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง  28 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการ

ใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  
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เมื่อพิจารณาเปนในแตละการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  พบวา  กลุมตัว

อยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความตองการใชประโยชนจาก

เว็บไซตทางการทองเที่ยวเรียงจากลําดับที่มากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้

1.  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว   คิดเปนรอยละ 59.6   จํานวน  130  คน   

2.  เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว ที่พัก โรงแรมที่ใหมๆ  คิดเปนรอยละ 32.1 จํานวน  70  คน  

3.  เพื่อความเพลิดเพลิน  คิดเปนรอยละ 6.4   จํานวน  14  คน  

4.  เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 1.8   จํานวน  4  คน  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท  หรือสูงกวา มีความ

ตองการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเรียงจากลําดับที่มากที่สุดไปนอยที่สุดไดดังนี้  

1.  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว   คิดเปนรอยละ 49.5   จํานวน  90  คน   

2.  เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว ที่พัก โรงแรมที่ใหมๆ  คิดเปนรอยละ 22.5  จํานวน 41  คน  

3.  เพื่อความเพลิดเพลิน  คิดเปนรอยละ 11.5  จํานวน  21  คน  

4.  เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 8.8 จํานวน  16  คน  

5.  เพื่อการศึกษา   คิดเปนรอยละ 7.7   จํานวน  14  คน  
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ตาราง 29  แสดงผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรและคาสถิติการเปรียบเทียบ
              ความแตกตางของความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว 
              จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนประโยชนที่ตองการใช

จากเว็บไซต
แสดงคา

                   
  รวม Sig.

1.  เพื่อประกอบการ

     ตัดสินใจเที่ยว

จํานวน (คน)

รอยละ

0

0.0

4

50.0

42

64.6

43

42.6

131

59.0

220

55.0

2.  เพื่อการศึกษา จํานวน (คน)

รอยละ

0

0.0

0

0.0

4

6.2

5

5.0

5

2.3

14

3.5

3. เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว  

     ที่พัก  โรงแรมที่ใหมๆ

จํานวน (คน)

รอยละ

4

100.0

4

50.0

18

27.7

39

38.6

46

20.7

111

27.8

4.  เพื่อความเพลิดเพลิน จํานวน (คน)

รอยละ

0

0.0

0

0.0

1

1.5

10

9.9

24

10.8

35

8.8

5.  เพื่อการจองและใชบริการ

     ตางๆ ผานทางเว็บไซต

จํานวน (คน)

รอยละ

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

4.0

16

7.2

20

5.0

6.  อื่นๆ จํานวน (คน)

รอยละ

    -     -     -     -     -     -

0.001*

รวม
จํานวน (คน)

รอยละ

4

100.0

8

100.0

65

100.0

101

100.0

222

100.0

400

100.0

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

หมายเหตุ :  การใชสัญญาลักษณในตาราง ของตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือน

  แทน  รายไดที่ต่ํากวา 5,000  บาท   แทน  รายได 5,001 – 10,000 บาท

  แทน  รายได 10,001 – 15,000 บาท   แทน  รายได 15,001 – 20,000 บาท

  แทน  รายได  20,001  ขึ้นไป
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จากตาราง  29 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความตองการใน

การใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณาเปนในแตละการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  พบวา  กลุมนัก

ทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5,000 บาท  มีความตองการเพียงเพื่อใชประโยชนจาก

เว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อหาแหลงทองเที่ยว   ที่พัก  โรงแรมที่ใหมๆ คิดเปนรอยละ  100.0

จํานวน  4  คน

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000  บาท  

มีความตองการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว   คิดเปน

รอยละ 50.0   จํานวน  4  คน  และเพื่อการหาแหลงทองเที่ยว  ที่พัก โรงแรมที่ใหมๆ   คิดเปนรอย

ละ 50.0   จํานวน 4  คน  ซึ่งเปนระดับที่เทากัน

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 

บาท มีความตองการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเรียงจากลําดับที่มากที่สุดไปนอยที่

สุดไดดังนี้  

1.  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว   คิดเปนรอยละ 64.6   จํานวน  42  คน   

2.  เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว ที่พัก โรงแรมที่ใหมๆ  คิดเปนรอยละ 27.7  จํานวน 18  คน  

3.  เพื่อการศึกษา   คิดเปนรอยละ 6.2   จํานวน  4  คน  

4.  เพื่อความเพลิดเพลิน  คิดเปนรอยละ 1.5  จํานวน  1  คน  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000  

บาท มีความตองการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเรียงจากลําดับที่มากที่สุดไปนอยที่

สุดไดดังนี้  

1.  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว   คิดเปนรอยละ 42.6   จํานวน  43  คน   

2.  เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว ที่พัก โรงแรมที่ใหมๆ  คิดเปนรอยละ 38.6  จํานวน 39  คน  

3.  เพื่อความเพลิดเพลิน  คิดเปนรอยละ 9.9  จํานวน  10  คน  

4.  เพื่อการศึกษา   คิดเปนรอยละ 5.0   จํานวน  5  คน 

5.  เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 4.0   จํานวน  4  คน  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001  บาท  ขึ้นไป  มี

ความตองการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเรียงจากลําดับที่มากที่สุดไปนอยที่สุดได

ดังนี้  



96

1.  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว   คิดเปนรอยละ 59.0   จํานวน  131  คน   

2.  เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว ที่พัก โรงแรมที่ใหมๆ  คิดเปนรอยละ 20.7  จํานวน 46  คน  

3.  เพื่อความเพลิดเพลิน  คิดเปนรอยละ 10.8  จํานวน  24  คน  

4.  เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 7.2  จํานวน 16  คน  

5.  เพื่อการศึกษา   คิดเปนรอยละ 2.3   จํานวน  5  คน 

สรุปไดวา  จากสมมุติฐานที่  1  ที่วา  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา  รายได

ตอเดือนตางกันจะมีความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

นั้นเปนจริง  ดังผลการวิเคราะหดวยการใชสถิติ Pearson Chi – Square  ทดสอบคาความ

แปรปรวนในแตละกลุม

สมมุติฐานที่  2  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา  อาชีพ    ตางกันจะมีความ
ตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน (โดยทดสอบตัวแปรทีละคู)

โดยใชการทดสอบคาที  (T - test )  เพื่อทดสอบสมมติฐานของตัวแปรนักทองเที่ยวที่มีเพศ  

ที่ตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

และใชการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way - ANOVA)  เพื่อทดสอบสมมติ

ฐานของตัวแปรนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา  อาชีพ    ตางกันจะมีความตองการในการใชรูป

แบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน
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ตาราง 30  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใน
               การใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการใชภาษา  จําแนกตามเพศ  
                   

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ เพศ n x S.D. t Sig.

รูปแบบดานการใชภาษา
1. ใชภาษาหลัก 1 ภาษา (ภาษาไทย) ชาย

หญิง

178

222

3.10

3.09

0.99

1.07

0.052 0.959

2. ใชภาษาหลัก 2 ภาษา 

     (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

ชาย

หญิง

178

222

4.41

4.57

0.62

0.50

-2.915 0.004*

3. การใชภาษาที่ดี และถูกตองตาม

     หลักภาษา

ชาย

หญิง

178

222

4.12

3.96

0.71

0.77

2.067 0.039*

4. การใชภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความ

    สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย

ชาย

หญิง

178

222

4.02

4.14

0.76

0.75

-1.486 0.138

5. เขียนยาว มีคําอธิบายรายละเอียด ชาย

หญิง

178

222

3.65

3.45

0.76

0.91

2.357 0.019*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

               จากตาราง  30  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบ

ของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชภาษาโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

               เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานภาษา  พบวา  รูปแบบดานการใชภาษาหลัก 1 ภาษา 

(ภาษาไทย)  และการใชภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความสามารถสื่อใหเขาใจไดงายเทานั้นที่มีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 31  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบ ของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการจัดเรียงขอมูล
              และการใหขอมูล  จําแนกตามเพศ  

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ เพศ n x S.D. t Sig.

รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล
1.  ขอมูลของหนาแรกที่ควรมี
1.1  จุดเดนของสถานที่ ชาย

หญิง

178

222
4.24

4.49

0.63

0.70

-3.685 0.000*

1.2  ที่ตั้งโรงแรม ชาย

หญิง

178

222

4.66

4.47

0.52

0.50

3.594 0.000*

1.3  รายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร ชาย

หญิง

178

222

4.08

4.15

0.81

0.76

-0.950 0.343

1.4  ราคา  โปรโมชั่นใหม ชาย

หญิง

178

222

4.48

4.44

0.55

0.76

0.529 0.597

1.5  สิ่งอํานวยความสะดวก ชาย

หญิง

178

222

3.81

3.98

0.68

0.76

-2.297 0.022*

1.6 กิจกรรมเสริม ชาย

หญิง

178

222

3.80

3.89

1.00

0.75

-0.958 0.339

2.  ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติม  (ในหนาเว็บอื่นๆ)
2.1  สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ ชาย

หญิง

178

222

4.44

4.19

0.63

0.82

3.330 0.001*

2.2  แหลงบันเทิงโดยรอบ ชาย

หญิง

178

222

3.97

3.85

0.81

0.77

1.576 0.116

2.3  แนะนําเสนทางการเที่ยว ชาย

หญิง

178

222

4.40

4.43

0.63

0.65

-0.361 0.718

2.4  แนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบ ชาย

หญิง

178

222

4.21

4.12

0.65

0.88

1.221 0.223

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง  31 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบ

ของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูลโดยภาพรวมไม

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

            เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานขอมูลของหนาแรกที่เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทอง

เที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการ  ขอมูลในการใชขอมูลจุดเดนของสถานที่  ขอมูลที่ตั้งโรงแรม  

และขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวก  ที่แตกตางกันอยางมีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

และนักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการ  ขอมูลรายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร  ขอมูล

ราคา  โปรโมชั่นใหม  และขอมูลกิจกรรมเสริม  ที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05  

รูปแบบดานขอมูลหนาอื่นๆ ที่เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความ

ตองการ  ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ  ที่แตกตางกันอยางมีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05  และนักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการ  ขอมูลแหลงบันเทิงโดยรอบ  ขอมูลแนะนํา

เสนทางการเที่ยว  และขอมูลแนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบ  ที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตาราง  32  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใน
               การใชรูปแบบ ของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการแสดงภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ เพศ n x S.D. t Sig.

รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล
1.  ใชภาพในการบอกขอมูล

      มากกวาตัวอักษร

ชาย

หญิง

178

222

4.11

3.96

0.62

0.90

1.810 0.071

2.  ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว ชาย

หญิง

178

222

3.84

3.67

0.71

0.64

2.443 0.015*

3.  ใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริง ชาย

หญิง

178

222

4.47

3.93

0.69

0.85

6.917 0.000*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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               จากตาราง  32 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบ

ของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูลโดยภาพรวมแตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

               เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการแสดงภาพ พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมี

ความตองการ  การแสดงขอมูลที่ใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัวอักษรไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และตองการการแสดงผลขอมูลที่ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อน

ไหว  ใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริง  ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตาราง 33  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบ ของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการใชโทนสีจําแนกตามเพศ
  

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ เพศ n x S.D. t Sig.

รูปแบบดานการใชโทนสี
1.  ใชสีโทนเดียวกัน  

     (คุมโทนสีรอน  เย็น)

ชาย

หญิง

178

222

4.18

3.63

0.64

0.91

6.833 0.000*

2.  ใชโทนสีตัดกัน ชาย

หญิง

178

222

3.36

3.36

0.79

0.68

0.050 0.960

3.  ใชโทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว   

      หรือโรงแรม

ชาย

หญิง

178

222

4.13

3.93

0.70

0.80

2.584 0.010*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

               จากตาราง  33 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบ

ของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชโทนสีโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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               เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใชโทนสี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมี

ความตองการ  โทนสีของเว็บไซตที่ใชโทนสีตัดกันไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05  และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการใชโทนสีของเว็บไซตที่สีโทนเดียว

กัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น) และใชโทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว หรือโรงแรม ที่แตกตางกันอยางมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตาราง 34  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบ ของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการบริการจําแนกตามเพศ
  

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ เพศ n x S.D. t Sig.

รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต
1.  บริการตอบคําถาม  24 ชม. ชาย

หญิง

178

222

3.72

4.19

0.67

0.90

-5.717 0.000*

2.  บริการจองหองพัก  24 ชม. ชาย

หญิง

178

222

4.03

4.38

0.74

0.81

-4.529 0.000*

3.  บริการในการใหขอมูลเสริม ชาย

หญิง

178

222

3.81

4.24

0.77

0.71

-5.854 0.000*

รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต
1.  ตอบกลับทางอีเมล ชาย

หญิง

178

222

4.76

4.70

0.68

0.46

1.058 0.291

2.  ตอบกลับทางจดหมาย ชาย

หญิง

178

222

2.24

2.62

1.00

0.91

-4.018 0.000*

3.  ตอบกลับทางโทรศัพท ชาย

หญิง

178

222

4.45

4.66

0.69

0.68

-3.027 0.003*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 34 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบ

ของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการบริการโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต  พบวา  นักทองเที่ยวที่มี

เพศตางกันมีความตองการในการบริการตอบคําถาม  24 ชม.    การบริการจองหองพัก  24 ชม.  

การบริการในการใหขอมูลเสริม  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมี

ความตองการในการยืนยันการใชบริการตอบกลับทางจดหมาย  และตอบกลับทางโทรศัพท ที่แตก

ตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ การยืนยันการใชบริการตอบกลับทาง

อีเมลที่ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 35  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการใชภาษา   
               จําแนกตามระดับการศึกษา

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการใชภาษา
1.  ใชภาษาหลัก 1 ภาษา   

      (ภาษาไทย)

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.28

2.86

3.09

1.06

0.95

1.03

17.215 0.000*

2.  ใชภาษาหลัก 2 ภาษา 

 (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.33

4.71

4.50

0.58

0.46

0.56

52.942 0.000*

3.  การใชภาษาที่ดี และ

     ถูกตองตามหลักภาษา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.95

4.13

4.03

0.68

0.80

0.74

5.382 0.021*

4.  การใชภาษาที่สั้นกะทัดรัด

     ไดใจความสามารถสื่อให

     เขาใจไดงาย

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.17

3.98

4.09

0.68

0.82

0.75

6.120 0.014*

5.  เขียนยาว มีคําอธิบาย

      รายละเอียด

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.30

3.81

3.54

0.77

0.86

0.85

39.308 0.000*
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              จากตาราง  35 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีความตองการในการ

ใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชภาษาโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

              เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานภาษา  พบวา  รูปแบบดานการใชภาษาทุกรูปแบบแตก

ตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 36  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการจัดเรียงขอมูล 
               จําแนกตามระดับการศึกษา

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล
1.  ขอมูลของหนาแรกที่ควรมี
1.1  จุดเดนของสถานที่ ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.43

4.32

4.38

0.64

0.73

0.68

2.702 0.101

1.2  ที่ตั้งโรงแรม ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.67

4.42

4.56

0.47

0.54

0.52

22.907 0.000*

1.3  รายละเอียดหองพัก /

      แพ็คเก็ตทัวร

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.30

3.90

4.12

0.71

0.81

0.78

28.151 0.000*

1.4  ราคา  โปรโมชั่นใหม ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.51

4.39

4.46

0.58

0.78

0.68

3.321 0.069

1.5  สิ่งอํานวยความสะดวก ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.92

3.89

3.91

0.70

0.77

0.73

0.190 0.663
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ตาราง  36  (ตอ)

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.

1.6 กิจกรรมเสริม ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.78

3.94

3.85

0.89

0.85

0.871

3.550 0.060

รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล
2.  ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติม  (ในหนาเว็บอื่นๆ)
2.1  สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.21

4.41

4.30

0.68

0.82

0.75

7.528 0.006*

2.2  แหลงบันเทิงโดยรอบ ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.74

4.09

3.90

0.75

0.80

0.79

20.436 0.000*

2.3  แนะนําเสนทางการเที่ยว ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.43

4.41

4.42

0.59

0.71

0.64

0.096 0.757

2.4  แนะนํารานอาหารชื่อดัง

โดยรอบ

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.19

4.13

4.16

0.66

0.92

0.79

0.612 0.434

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  จากตาราง  36  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีความตองการในการ

ใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูลโดยภาพ

รวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

             เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานขอมูลของหนาแรกที่เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทองเที่ยวที่

มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการใช  ขอมูลที่ตั้งโรงแรม  ขอมูลรายละเอียดหองพัก / 

แพ็คเก็ตทัวร  แตกตางกันอยางมีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนักทองเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาตางกันมีความตองการในการใช  ขอมูลจุดเดนของสถานที่  ขอมูลราคา  โปรโมชั่นใหม  ขอ
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มูลสิ่งอํานวยความสะดวก  และขอมูลกิจกรรมเสริม  ที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

              รูปแบบดานขอมูลหนาอื่นๆ ที่เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน

มีความตองการ  ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ  และขอมูลแหลงบันเทิงโดยรอบ  ที่แตกตางกัน

อยางมีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ

ตองการ  ขอมูลแนะนําเสนทางการเที่ยว  และขอมูลแนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบ  ไมแตกตางกัน

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตาราง 37  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการแสดงภาพประกอบขอมูล   
              จําแนกตามระดับการศึกษา

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล
1.  ใชภาพในการบอกขอมูล

      มากกวาตัวอักษร

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.76

4.35

4.03

0.77

0.68

0.79

65.995 0.000*

2.  ใชภาพแสดงแบบมี

      การเคลื่อนไหว

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.66

3.85

3.75

0.65

0.70

0.68

7.531 0.006*

3.  ใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็น

      สมจริง

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.12

4.23

4.17

0.82

0.83

0.83

1.496 0.222

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

               จากตาราง  37 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการใช

รูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูลโดยภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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               เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการแสดงภาพ พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา

ตางกันมีความตองการ  การแสดงขอมูลที่ใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริงไมแตกตางกันที่ระดับนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และตองการการแสดงผลขอมูลที่ใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัว

อักษร  และใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหวที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  

ตาราง 38  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการใชโทนสี  
              จําแนกตามระดับการศึกษา

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการใชโทนสี
1.  ใชสีโทนเดียวกัน  

     (คุมโทนสีรอน  เย็น)

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.61

4.20

3.88

0.74

0.84

0.84

55.631 0.000*

2.  ใชโทนสีตัดกัน ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.27

3.47

3.36

0.70

0.75

0.73

7.671 0.006*

3.  ใชโทนสีเดียวกับสถานที่

     ทองเที่ยว หรือโรงแรม

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.99

4.06

4.02

0.63

0.89

0.76

0.940 0.333

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

              จากตาราง  38 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการใช

รูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชโทนสีโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

               เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใชโทนสี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา

ตางกันมีความตองการ  โทนสีของเว็บไซตที่ใชโทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว หรือโรงแรม ไมแตก

ตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ



107

ตองการ ใชโทนสีของเว็บไซตที่ใชสีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น) และ ใชโทนสีตัดกัน ที่แตกตาง

กันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 39  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการใหบริการผานเว็บไซต   
               จําแนกตามระดับการศึกษา

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต
1.  บริการตอบคําถาม 24 ชม. ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

3.93

4.05

3.98

0.89

0.77

0.84

2.132 0.145

2.  บริการจองหองพัก  24 ชม. ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.28

4.16

4.23

0.68

0.91

0.80

1.905 0.168

3.  บริการในการใหขอมูล

เสริม

ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.13

3.95

4.05

0.77

0.76

0.77

5.674 0.018*

รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต
1.  ตอบกลับทางอีเมล ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.63

4.84

4.73

0.68

0.37

0.57

14.422 0.000*

2.  ตอบกลับทางจดหมาย ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

2.50

2.40

2.45

1.09

0.81

0.97

1.046 0.307

3.  ตอบกลับทางโทรศัพท ปริญญาตรี

ปริญญาโท / สูงกวา

รวม

218

182

400

4.59

4.54

4.57

0.56

0.82

0.69

0.492 0.483

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง  39 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการ

ใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการบริการโดยภาพรวมไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต  พบวา  นักทองเที่ยวที่มี

ระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการบริการในการใหขอมูลเสริม  ที่แตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการบริการ

ตอบคําถาม  24 ชม.    และการบริการจองหองพัก  24 ชม.  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา

ตางกันมีความตองการในการยืนยันการใชบริการตอบกลับทางอีเมล  ที่แตกตางกันอยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการยืนยันการใชบริการตอบกลับทางจดหมาย  และตอบกลับ

ทางโทรศัพท ที่ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 40  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการใชภาษา  จําแนกตามอาชีพ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการใชภาษา
1.  ใชภาษาหลัก 1 ภาษา   

      (ภาษาไทย)

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.18

2.49

4.74

4.00

3.00

2.33

3.09

0.97

0.65

0.45

1.10

0.00

1.58

1.03

28.937 0.000*

2.  ใชภาษาหลัก 2 ภาษา   

(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.42

4.75

4.00

4.76

4.00

4.56

4.50

0.59

0.43

0.00

0.44

0.00

0.53

0.56

12.717 0.000*

3.  การใชภาษาที่ดี และ

     ถูกตองตามหลักภาษา

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.95

4.26

4.00

4.10

3.00

4.56

4.03

0.77

0.62

0.00

1.00

0.00

0.53

0.74

8.492 0.000*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตาราง 40  (ตอ)

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

4. การใชภาษาที่สั้นกะทัดรัด

    ไดใจความสามารถสื่อให

    เขาใจไดงาย

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.24

3.75

4.26

4.24

3.00

4.56

4.09

0.74

0.69

0.45

0.77

0.00

0.53

0.75

13.479 0.000*

5. เขียนยาว มีคําอธิบาย

     รายละเอียด

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.35

3.92

4.00

3.24

4.00

3.00

3.54

0.87

0.67

0.00

1.18

0.00

0.00

0.85

11.044 0.000*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

              จากตาราง  40 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบของ

เว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชภาษาโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

              เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานภาษา  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความ

ตองการในการใชรูปแบบดานการใชภาษาทุกดานที่แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05  
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ตาราง 41  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
               ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการจัดเรียงขอมูล 
               และการใหขอมูล  จําแนกตามอาชีพ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล
1.  ขอมูลของหนาแรกที่ควรมี
1.1  จุดเดนของสถานที่ พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.49

4.09

4.74

4.71

3.00

5.00

4.38

0.59

0.74

0.45

0.46

0.00

0.00

0.68

22.057 0.000*

1.2  ที่ตั้งโรงแรม พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.55

4.58

4.74

4.71

4.00

4.44

4.56

0.53

0.50

0.45

0.46

0.00

0.53

0.52

3.643 0.003*

1.3  รายละเอียดหองพัก /

       แพ็คเก็ตทัวร

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.21

3.99

4.26

4.48

3.00

3.44

4.12

0.76

0.82

0.45

0.60

0.00

0.53

0.78

8.983 0.000*
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ตาราง 41  (ตอ)

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

1.4  ราคา  โปรโมชั่นใหม พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.53

4.60

4.26

4.38

2.00

4.44

4.46

0.54

0.49

0.45

0.81

0.00

0.53

0.68

49.567 0.000*

1.5  สิ่งอํานวยความสะดวก พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.91

3.90

4.00

4.33

3.00

3.89

3.91

0.73

0.77

0.00

0.48

0.00

1.05

0.73

5.179 0.000*

1.6 กิจกรรมเสริม พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.86

3.92

3.26

4.00

4.00

3.44

3.85

0.92

0.84

0.45

0.89

0.00

0.53

0.87

2.509 0.030*
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ตาราง 41 (ตอ)

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล
2.  ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติม  (ในหนาเว็บอื่นๆ)
2.1  สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.32

4.50

4.00

4.19

2.00

5.00

4.30

0.66

0.65

0.00

0.75

0.00

0.00

0.75

34.593 0.000*

2.2  แหลงบันเทิงโดยรอบ พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.88

3.90

4.00

4.29

3.00

4.56

3.90

0.84

0.78

0.00

0.46

0.00

0.53

0.79

5.472 0.000*

2.3  แนะนําเสนทางการเที่ยว พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.43

4.53

4.00

4.62

3.00

5.00

4.42

0.61

0.65

0.00

0.50

0.00

0.00

0.64

17.936 0.000*
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ตาราง 41 (ตอ)

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

2.4  แนะนํารานอาหารชื่อดัง

โดยรอบ

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.23

4.22

4.26

4.43

3.00

2.33

4.16

0.71

0.69

0.45

0.60

0.00

1.58

0.79

19.090 0.000*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  จากตาราง  41 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่ตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบ

ของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูลโดยภาพรวมแตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

              เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานขอมูลของหนาแรกที่เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทองเที่ยวที่

มีอาชีพตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูลที่เกี่ยวกับ  ขอมูลจุดเดนของ

สถานที่  ขอมูลที่ตั้งโรงแรม  ขอมูลรายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร  ขอมูลราคา  โปรโมชั่นใหม  ขอ

มูลสิ่งอํานวยความสะดวก  และขอมูลกิจกรรมเสริม  ที่แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

และรูปแบบดานขอมูลหนาอื่นๆ ที่เว็บไซตควรมี  ก็พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมี

ความตองการในการใชรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูลที่เกี่ยวกับ  ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ  ขอ

มูลแหลงบันเทิงโดยรอบ  ขอมูลแนะนําเสนทางการเที่ยว  และขอมูลแนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบที่

แตกตางกันอยางมีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 42  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการแสดงภาพเพื่อประกอบ
               ขอมูล  จําแนกตามอาชีพ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล
1.  ใชภาพในการบอกขอมูล

      มากกวาตัวอักษร

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.93

4.22

4.00

4.57

3.00

4.44

4.03

0.86

0.63

0.00

0.51

0.00

0.53

0.79

9.107 0.000*

2.  ใชภาพแสดงแบบมี

      การเคลื่อนไหว

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.58

4.03

3.74

4.19

4.00

3.44

3.75

0.64

0.70

0.45

0.75

0.00

0.53

0.68

10.052 0.000*

3.  ใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็น

      สมจริง

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.06

4.67

4.74

3.81

2.00

3.44

4.17

0.72

0.47

0.45

1.21

0.00

0.53

0.83

41.978 0.000*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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               จากตาราง  42 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบของ

เว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูลโดยภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

               เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการแสดงภาพ พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา

ตางกันมีความตองการ  การแสดงขอมูลที่ใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัวอักษร  ใชภาพแสดง

แบบมีการเคลื่อนไหว  และใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริงทีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

ตาราง 43  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการใชโทนสี  จําแนกตามอาชีพ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการใชโทนสี
1.  ใชสีโทนเดียวกัน  

     (คุมโทนสีรอน  เย็น)

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.85

3.97

4.00

3.71

3.00

4.56

3.88

0.87

0.86

0.00

0.85

0.00

0.53

0.84

4.263 0.001*

2.  ใชโทนสีตัดกัน พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

3.29

3.22

3.74

3.57

4.00

4.56

3.36

0.67

0.77

0.45

0.87

0.00

0.53

0.73

10.144 0.000*
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ตาราง 43  (ตอ)

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

3.  ใชโทนสีเดียวกับสถานที่

     ทองเที่ยว หรือโรงแรม

พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.06

4.09

4.00

4.10

2.00

4.56

4.02

0.76

0.59

0.00

0.70

0.00

0.53

0.76

20.831 0.000*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

              จากตาราง  43 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบของ

เว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชโทนสีโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

               เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใชโทนสี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมี

ความตองการ  โทนสีของเว็บไซตที่ใชโทนสีของเว็บไซตที่สีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น) ใชโทนสี

ตัดกันและใชโทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว หรือโรงแรม   ที่แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 44  แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
              ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวดานการใหบริการผานเว็บไซต    
              จําแนกตามอาชีพ

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต
1.  บริการตอบคําถาม 24 ชม. พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.01

3.82

4.00

4.81

3.00

4.44

3.98

0.87

0.79

0.00

0.51

0.00

0.53

0.84

9.367 0.000*

2.  บริการจองหองพัก  24 ชม. พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.12

4.44

4.00

4.86

3.00

5.00

4.23

0.87

0.59

0.00

0.36

0.00

0.00

0.80

14.369 0.000*

3.  บริการในการใหขอมูลเสริม พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.08

3.93

4.00

4.48

3.00

5.00

4.05

0.72

0.89

0.00

0.51

0.00

0.00

0.77

9.704 0.000*
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ตาราง 44  (ตอ)

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ อาชีพ n x S.D. F Sig.

รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต
1.  ตอบกลับทางอีเมล พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.69

4.69

5.00

4.81

5.00

5.00

4.73

0.65

0.47

0.00

0.40

0.00

0.00

0.57

2.258 0.048*

2.  ตอบกลับทางจดหมาย พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

2.50

2.00

3.74

3.19

2.00

2.44

2.45

0.90

0.94

0.45

1.12

0.00

0.53

0.97

17.142 0.000*

3.  ตอบกลับทางโทรศัพท พนักงานเอกชน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจาของกิจการ

นักเรียน / นักศึกษา

อาจารย

อื่นๆ

รวม

234

106

19

21

11

9

400

4.63

4.74

4.26

4.62

3.00

3.33

4.57

0.61

0.52

0.45

0.50

0.00

1.59

0.69

25.418 0.000*

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง  44 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบ

ของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการบริการโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต  พบวา  นักทองเที่ยวที่มี

อาชีพตางกันมีความตองการในบริการตอบคําถาม  24 ชม.    การบริการในการใหขอมูลเสริม  และ

การบริการจองหองพัก  24 ชม.  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมี

ความตองการในการยืนยันการใชบริการตอบกลับทางอีเมล  ตอบกลับทางจดหมาย  และตอบกลับ

ทางโทรศัพท  ที่แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



บทที่  5

บทสรุป

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  :  กรณีศึกษาชาวไทยวัยทํางาน”  ซึ่งเปนการวิจัยเชิง

สํารวจ  (Survey Research)  จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน  ที่มีอายุระหวาง  

26 – 35 ป จํานวน  400 คน  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และใหสามารถตอบสนองความตองการของักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด  

จากการดําเนินการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปได  ดังนี้

การวิเคราะหขอมูล
1.  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่รวบรวมไดทั้งหมดจาก

กลุมตัวอยาง

2.  นําแบบสอบถามตรวจใหคะแนนทุกขอทุกฉบับตามตามเกณฑที่กําหนด  และทําการ

กําหนดรหัสตัวแปรขอมูลแตละตัว  บันทึกขอมูลแบบสอบถาม  จํานวน 400 ชุด  และวิเคราะหขอ

มูลโดยเครื่องใชคอมพิวเตอร  โปรแกรม SPSS ดังนี้  โดยแยกออกเปน 5 สวน  ดังนี้

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  โดยใชการ

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และรายงานผลเปนคารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซต

กอนการเที่ยว  โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และรายงานผล

เปนคารอยละ (Percentage)  และบางสวนรายงานผลเปนคาเฉลี่ย  ( x )  เพราะเปนการวิเคราะหขอ

มูลเชิงปริมาณ

สวนที่ 3  การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทอง

เที่ยวชาวไทยไดมากที่สุด โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ

รายงานผลเปนคารอยละ (Percentage)  

สวนที่ 4  การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยการวิเคราะหเปนรายขอ  ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ( x ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบตามสมมุติฐาน  ไดแก

สมมุติฐานที่  1  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือนตางกันจะ

มีความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน   (โดยแยกการ

ทดสอบตัวแปรทีละคู )  โดยใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Pearson Chi - Square)

สมมุติฐานที่   2  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา  อาชีพ   ตางกันจะมีความ

ตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน (ทดสอบตัวแปรทีละคู)

โดยใชการทดสอบคาที  (T - test )  เพื่อทดสอบสมมติฐานของตัวแปรนักทองเที่ยวที่มี

เพศ  ที่ตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

และใชการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way – ANOVA, F-test)  เพื่อทดสอบ

สมมติฐานของตัวแปรนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา  อาชีพ    ตางกันจะมีความตองการในการ

ใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

สรุปผลการวิจัย
การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวชาวไทย  เปนการวิเคราะหรูปแบบและการบริการของเว็บไซตที่นักทองเที่ยว

ตองการ  โดยแบงรูปแบบได  6  ดาน  ดังนี้  1.  รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูล   2.  

รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล   3.  รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล

4.  รูปแบบดานการใชโทนสี   5.  รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต   6.  รูปแบบดานการยืน

ยันการใชบริการผานเว็บไซต  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง  

26 – 35 ป  และอายุที่ทีจํานวนมากที่สุดในการตอบแบบสอบถาม  คือ  อายุ  29  ป  มีระดับการ

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  และรองลงมาคือ  ปริญญาโท (หรือสูงกวา)  อาชีพ

พนักงานเอกชน  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,000 บาท ขึ้นไป  ทุกคนมีประสบการณในการหา

ขอมูลทองเที่ยวจากเว็บไซต   รองลงมา คือ หนังสือพิมพ / นิตยสาร  และจากเพื่อน  ตามลําดับ  

สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการใชบริการจองผานเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต  ดวยเหตุผลสวน

ใหญมาจากความไมมั่นใจในระบบการจองติดตอผานทางอินเทอรเน็ต  และอีกสาเหตุหนึ่งที่รองลง

มาคือ  ความยุงยากในการจองผานทางอินเทอรเน็ต
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สวนที ่2  การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวใน
เว็บไซตกอนการเที่ยว  ซึ่งแบงการวิเคราะหเปน  3  ตอน  คือ

 ตอนที่ 2.1  พฤติกรรมกอนการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทาง
การทองเที่ยว   จากการศึกษาพบวา เว็บไซตที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยคิดถึงเปนอันดับ

แรกในการคนหาขอมูลทางการทองเที่ยว  คือ  www.google.com  และมีกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บไซตที่ใชคนหาขอมูลทางการทองเที่ยวซึ่งประกอบดวย

เว็บไซต  www.hosteworld.com ,  www.hihostel.com ,  www.asiarooms.com  สําหรับขอมูล

ราคาในการใชบริการทางการทองเที่ยวเปนขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการทราบจากเว็บไซต  เพื่อใช

ประโยชนเปนประโยชนในการประกอบการตัดสินใจเที่ยว

ตอนที่ 2.2  พฤติกรรมหลังการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทาง
การทองเที่ยว  จากการศึกษาพบวา  เว็บไซตที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยคิดถึงเปนอันดับ

แรกในการคนหาขอมูลทางการทองเที่ยว (www.google.com)  สามารถตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวไดมาก  และจํานวนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวใชตอ 1 ครั้ง ประมาณ  3เว็บไซต  ใน

การคนหาขอมูลทางการทองเที่ยวบนอินเตอรเน็ต  และขอมูลการทองเที่ยวที่ไดจากการคนหาบน

เว็บไซตสามารถใหประโยชนกับนักทองเที่ยวไดตรงกับความตองการ

ตอนที่ 2.3  สภาพปญหาที่เกี่ยวกับการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน  จากการศึกษาพบวา  ปญหาที่สําคัญ  3  ลําดับที่กลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญพบ  คือ  เว็บไซตทางการทองเที่ยวไมมีการปรับปรุงขอมูลซึ่งเปน

ปญหาที่มากที่สุด  รองลงมาคือ  ขอมูลไมครบ  และความไมนาเชื่อถือของเว็บไซต  ตามลําดับ

สวนที่ 3  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวไทยไดมากที่สุด  ผูวิจัยใชเปนการถามคําถามแบบปลายเปด  จากการศึกษาพบวา  กลุมตัว

อยางนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกตอบให  www.tat.or.th  เปนรูปแบบของเว็บไซตที่พึงพอใจมากที่

สุด  และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได    รองลงมา คือ www.google.com

ซึ่งจากการที่ผูวิจัยทําการรอรับแบบสอบถามและรอเพื่อใหคําอธิบายเพิ่มเติมในกรณีที่

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยเกิดขอสงสัย  จึงพบวาสวนใหญกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว

ไทยสวนใหญจะไมคอยจดจํารายละเอียดชื่อของเว็บไซตเฉพาะไว  แตจะใชการคนหาขอมูลจาก

เว็บไซตกลางในการคนหาที่สามารถลงตอไปยังเว็บไซตอื่นที่ตองการได  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวไทยจึงใหความใสใจและจดจําเว็บไซตกลางมากกวาเว็บไซตเฉพาะ  และเมื่อนึกถึงการทอง

เที่ยวกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยก็ยังใหความสําคัญในการคนหาขอมูลตางๆ  ทางการทอง

เที่ยวจากเว็บไซตสนับสนุน www.tat.or.th  ซึ่งเปนเว็บไซตของภาครัฐบาลที่คอยสนับสนุนและให
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ขอมูลตางๆ  ทางการทองเที่ยว  เพื่อสงเสริมใหคนที่สนใจเขาไปใชงานในเว็บไซต  แลวไดทราบขอ

มูลขาวและความเคลื่อนไหวตาง  ในวงการการทองเที่ยวของประเทศ  ทั้งงานประเพณีในทุกภาค  

รวบรวมสถานที่ทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศไทย  และยังสามารถเชื่อมโยงสงไปยังเว็บไซตเฉพาะ

ของสถานที่ทองเที่ยว  โรงแรม  ที่พัก  บริษัทนําเที่ยว และเว็บไซตเฉพาะอื่นๆ  ที่มีความเกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  www.tat.or.th  ดังกลาว  จึงไดรับความสนใจในการเขาใชเพื่อหาขอมูล

ทางการทองเที่ยวมีรูปแบบ  และสามารถใหขอมูลใหขอมูลตอบสนองความตองการของนักทอง

เที่ยวได

สวนที่ 4  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย

ผูวิจัยไดทําการหาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต  โดยการพิจารณาจากรูปแบบดานการ

แสดงผลของขอมูล  และการใหบริการดานตางๆ  6  ดาน  ดังนี ้ 

1.  รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูล
       กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ  เห็นดวยอยางมากที่รูปแบบดานภาษา

หลักที่ใชบนเว็บไซตควรมี  2  ภาษา (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)  และมีความคิดเห็นเฉยๆ  กับ

การใชภาษาหลัก  1  ภาษา  (ภาษาไทย)  

และเมื่อพิจารณาถึงการใชภาษาในการบอกรายละเอียดขอมูลตางๆ กลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับเห็นดวย  ซึ่งรูปแบบที่มากที่สุดที่กลุมนักทองเที่ยวเห็นดวย คือ  ควรใช

รูปแบบภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความสามารถสื่อใหเขาใจไดงายมากที่สุด    รองลงมาคือ  ควรใช

ภาษาที่ดี และถูกตองตามหลักภาษา   และขอควรใชภาษาที่ควรคํานึงสุดทายคือ  รูปแบบการ

เขียนยาว มีคําอธิบายรายละเอียด  ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นวาการเขียนยาว มีคําอธิบายรายละเอียด  

ควรใชกับขอมูลที่มีความสําคัญมากๆ ที่ตองรูโดยละเอียดครบถวน  เพื่อความเขาใจที่ตรงกันถึงขอ

ควรปฏิบัติตาม เพื่อใหตรงกับจุดประสงคของขอมูลที่เว็บไซตตองการสื่อสาร 

2.  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล
  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นที่เกี่ยวกับขอมูลที่ควรแสดงบน

เว็บไซตหนาแรก  ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากระดับความคิดเห็นมากไปหานอยไดดัง

นี้   กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางมากที่จะแสดงขอมูลที่ตั้งโรง

แรม  บนเว็บไซตหนาแรก  รองลงมา  คือ  ขอมูลราคา  โปรโมชั่นใหม  และขอมูลจุดเดนของสถาน

ที่   และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย  ที่หนาแรกบนเว็บไซตควร

แสดงขอมูลรายละเอียดหองพัก  ขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวก  และขอมูลกิจกรรมเสริม  ตาม

ลําดับ
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สําหรับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับขอมูลที่ควรเพิ่มเติมในหนาเว็บไซตอื่นๆ  ซึ่งสามารถ

เรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากระดับความคิดเห็นมากไปหานอยไดดังนี้ กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวไทยเห็นดวยอยางมากที่จะมีขอมูลแนะนําเสนทางการเที่ยว  และขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดย

รอบ  และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยที่ควรแสดงขอมูลแนะนํา

รานอาหารชื่อดังโดยรอบ  และขอมูลแหลงบันเทิงโดยรอบ  ตามลําดับ

3.  รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการ

แสดงภาพเพื่อประกอบขอมูลขอมูลบนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการภาพรวมในระดับเห็นดวย ซึ่ง

พิจารณาแตละรูปแบบพบวาการแสดงภาพโดยใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริงนักทองเที่ยวมี

ระดับเห็นดวยมากที่สุด  รองลงมาคือ  การแสดงภาพโดยใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัว

อักษร    และการแสดงภาพโดยใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว  ตามลําดับ

4.  รูปแบบดานการใชโทนสี
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการใชโทนสีที่

แสดงบนเว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการในระดับเห็น  ซึ่งมีรูปแบบใชโทนสีเว็บไซตสีเดียวกับสถานที่

ทองเที่ยว  หรือโรงแรม  รองลงมาคือ  ใชโทนสีเว็บไซตสีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น)  และ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นระดับเฉยๆ  ที่ใชโทนสีเว็บไซตสีตัดกัน  

5.  รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการใหบริการ

ผานเว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการในระดับเห็นดวยอยางมาก  ที่เว็บไซตทางการทองเที่ยวจะให

บริการจองหองพัก  24  ชม.  และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

ที่เว็บไซตทางการทองเที่ยวจะใหบริการในการใหขอมูลเสริม  และการใหบริการตอบคําถาม  24  

ชม.  ตามลําดับ

6.  รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการยืนยันการ

ใชบริการผานเว็บไซตที่นักทองเที่ยวตองการในระดับเห็นดวยอยางมาก ที่เว็บไซตทางการทองเที่ยว

จะยืนยันการใชบริการตอบกลับทางอีเมล   รองลงมาคือ  ยืนยันการใชบริการตอบกลับทาง

โทรศัพทซึ่งอยูในระดับเห็นดวย  และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดับเห็น

ดวยนอย  ที่เว็บไซตทางการทองเที่ยวจะยืนยันการใชบริการตอบกลับทางจดหมาย  
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สวนที ่5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบตามสมมุติฐาน  ไดแก
สมมุติฐานที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือนตางกัน

จะมีความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  (โดยแยกการ

ทดสอบตัวแปรทีละคู )  โดยใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Pearson Chi - Square)

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว ซึ่งผู

วิจัยไดรวบรวมประโยชนที่คิดวานักทองเที่ยวจะไดรับจากการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ซึ่งมี

ประโยชนในดานตางๆ  ดังนี้  1)  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว  2)  เพื่อการศึกษา  3)  เพื่อการ

หาแหลงทองเที่ยว  ที่พัก  โรงแรมที่ใหมๆ  4)  เพื่อความเพลิดเพลิน  5)  เพื่อการจองและใชบริการ

ตางๆ ผานทางเว็บไซต  จากประโยชนดังกลาวสามารถสรุปความแตกตางที่ปรากฏผลดังนี้

สมมุติฐานที่ 1.1  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชประโยชนจาก

เว็บไซตทางการทองเที่ยว  โดยภาพรวมแตกตางกัน  โดยที่ประโยชนที่ไดรับมากที่สุดจากเว็บไซต

ทางการทองเที่ยวในลําดับที่เรียงจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดแลว  ในอันดับที่ 1  และ  2  ที่ทั้งเพศ

ชายและหญิงเลือกตอบเหมือนกันคือ  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว  และเพื่อการหาแหลงทอง

เที่ยว  ที่พัก  โรงแรมที่ใหมๆ ตามลําดับ  แตการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อการ

ศึกษา  เพื่อความเพลิดเพลิน   และเพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต    นักทองเที่ยว

ไดใหความสนใจในลําดับประโยชนที่สําคัญตางกัน

สมมุติฐานที่ 1.2  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการใช

ประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  โดยภาพรวมแตกตางกัน  โดยที่ประโยชนที่ไดรับมากที่สุด

จากเว็บไซตทางการทองเที่ยวในลําดับที่เรียงจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดแลว  ในอันดับที่ 1  ถึง  4  

ที่ทั้งกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และปริญญาโทเลือกตอบเหมือน

กันคือ   เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว  และเพื่อการหาแหลงทองเที่ยว  ที่พัก  โรงแรมที่ใหมๆ  เพื่อ

ความเพลิดเพลิน   เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต    ตามลําดับ  แตการใช

ประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา  นักทองเที่ยวไดใหความสนใจที่สําคัญตาง

กัน  โดยนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท  ใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อประโยชน

ทางการศึกษาในลําดับสุดทาย  และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีไมไดใช

ประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเลย

สมมุติฐานที่ 1.3  นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความตองการในการใช

ประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว  โดยภาพรวมแตกตางกัน   ซึ่งสามารถสรุปโดยรวมไดวา

รายไดของนักทองเที่ยว  มีสวนในการเลือกใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่ตางกัน  ซึ่ง

จากการวิเคราะหผลจะเห็นไดวากลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยที่สุด  คือ  กลุมรายได
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เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  ซึ่งมีความตองการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว

เพียงเพื่อหาแหลงทองเที่ยว   ที่พัก  โรงแรมที่ใหมๆ เทานั้น   และกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนอื่นๆ  

ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตั้งแต  5,001  -  20,000 บาทขึ้นไป  (ซึ่งแบงเปน  

กลุม รายได 5,001 – 10,000 บาท  กลุมรายได 10,001 – 15,000 บาท  กลุมรายได 15,001 –

20,000 บาท  และรายได  20,001  ขึ้นไป)   โดยที่ประโยชนที่ไดรับมากที่สุดจากเว็บไซตทางการ

ทองเที่ยวในลําดับที่เรียงจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดแลว  ในอันดับที่ 1  และ  2  ของทั้งกลุมจะ

เหมือนกันคือ  เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว   และเพื่อการหาแหลงทองเที่ยว  ที่พัก โรงแรมที่

ใหมๆ   แตการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา  เพื่อความเพลิดเพลิน  เพื่อ

การจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต  นักทองเที่ยวไดใหความสนใจในลําดับประโยชนที่

สําคัญตางกัน

สรุปไดวา  จากสมมุติฐานที่  1  ที่วา  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา   รายไดตอ

เดือนตางกันจะมีความตองการในการใชประโยชนจากเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันนั้น

เปนจริง  ดังผลการวิเคราะหดวยการใชสถิติ  Pearson Chi – Square  ทดสอบคาความแปรปรวน

ในแตละกลุม

สมมุติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีเพศ   ระดับการศึกษา  อาชีพ   ตางกันจะมีความ

ตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน (ทดสอบตัวแปรทีละคู)

โดยที่ผูวิจัยทําการหาความแตกตางของกลุมตัวอยาง  โดยแยกการพิจารณาแตละรูป

แบบดานการแสดงผลของขอมูล  และการใหบริการดานตางๆ ดังนี้  1.  รูปแบบดานการใชภาษาใน

การสื่อสารขอมูล   2.  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล  3.  รูปแบบดานการแสดง

ภาพเพื่อประกอบขอมูล  4.  รูปแบบดานการใชโทนส ี 5.  รูปแบบดานการใหบริการ  

สมมุติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศ  ตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของ

เว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของนักทองเที่ยวที่มีเพศ  

ที่ตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  โดยใชการ

ทดสอบคาที  (T - test )  เพื่อทดสอบสมมติฐานของตัวเพศ  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป

ไดดังนี้

1.  รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูล  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความ

ตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชภาษาโดยภาพรวม

แตกตาง  ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานภาษา  พบวา  รูปแบบดานการใชภาษาหลัก 1 

ภาษา (ภาษาไทย)  และการใชภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความสามารถสื่อใหเขาใจไดงายเทานั้นที่มี
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ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน  โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ  ที่จะ

ใชภาษาไทยเปนภาษาหลักภาษาเดียวบนเว็บไซตทางการทองเที่ยว  และมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวยที่การใชภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความสามารถสื่อใหเขาใจงายบนเว็บไซต   สวนในรูป

แบบการใชภาษาในดานตางๆ  คือ  การใชภาษาหลัก 2 ภาษา  (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)   

การใชภาษาที่ดี และถูกตองตามหลักภาษา  การเขียนยาว มีคําอธิบายรายละเอียด ทั้งเพศชาย

และเพศหญิงมีความตองการในการใชที่แตกตางกัน

2.  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล   นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความ

ตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการ

ใหขอมูลโดยภาพรวม  ไมแตกตางกัน  ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานขอมูลของหนาแรกที่

เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการ  ขอมูลในการใชขอมูลจุดเดน

ของสถานที่  ขอมูลที่ตั้งโรงแรม  และขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวก  ที่แตกตางกัน และนักทองเที่ยว

ที่มีเพศตางกันมีความตองการ  ขอมูลรายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร  ขอมูลราคา  โปรโมชั่น

ใหม  และขอมูลกิจกรรมเสริม  ที่ไมแตกตางกัน 

รูปแบบดานขอมูลหนาอื่นๆ ที่เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความ

ตองการ  ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ  ที่แตกตางกัน   และนักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความ

ตองการ  ขอมูลแหลงบันเทิงโดยรอบ  ขอมูลแนะนําเสนทางการเที่ยว  และขอมูลแนะนํารานอาหาร

ชื่อดังโดยรอบ  ที่ไมแตกตางกัน 

3.  รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความ

ตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบ

ขอมูลโดยภาพรวมแตกตางกัน   ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการแสดงภาพ พบวา  นัก

ทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการ  การแสดงขอมูลที่ใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัว

อักษร  ไมแตกตางกัน และตองการการแสดงผลขอมูลที่ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว  ใชภาพ

วีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริง  ที่แตกตางกัน

4.  รูปแบบดานการใชโทนสี  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบ

ของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชโทนสีโดยภาพรวม  แตกตางกัน   ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใชโทนสี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการ  

โทนสีของเว็บไซตที่ใชโทนสีตัดกันไมแตกตางกัน  คือ  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ  และ

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการใชโทนสีของเว็บไซตที่สีโทนเดียวกัน  (คุม

โทนสีรอน  เย็น) และใชโทนสีเดียวกับสถานท่ีทองเที่ยว หรือโรงแรม ที่แตกตางกัน
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5.  รูปแบบดานการใหบริการ  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการใชรูป

แบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการบริการโดยภาพรวมแตกตางกัน 

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตาง

กันมีความตองการในการบริการตอบคําถาม  24 ชม.    การบริการจองหองพัก  24 ชม.  การ

บริการในการใหขอมูลเสริม  ที่แตกตางกัน และรูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  

พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตองการในการยืนยันการใชบริการตอบกลับทางจดหมาย  

และตอบกลับทางโทรศัพท ที่แตกตางกัน และ การยืนยันการใชบริการตอบกลับทางอีเมลที่ไมแตก

ตางกัน
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ตาราง 45  แสดงสรุปการประมวลผลโดยภาพรวมของสมมุติฐานนักทองเที่ยวที่มีเพศ  
               ตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว
               ที่แตกตางกัน

รูปแบบของเว็บไซต

ที่ตองการ

การประมวลผล

โดยภาพรวม
รูปแบบแตละรายความตองการที่แตกตางกัน

1. รูปแบบดานการใช ภาษา 

    ในการสื่อสารขอมูล แตกตางกัน

ใชภาษาหลัก 2 ภาษา(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ), 

การใชภาษาที่ดี และถูกตองตามหลักภาษา,

เขียนยาว มีคําอธิบายรายละเอียด

2. รูปแบบดานการจัดเรียง

    ขอมูล และการใหขอมูล
ไมแตกตางกัน

1. ขอมูลของหนาแรกที่ควรมี คือ จุดเดนของสถานที,่ 

    ที่ตั้งโรงแรม , สิ่งอํานวยความสะดวก

2. ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติม (ในหนาเว็บอื่นๆ) คือ  

    สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ

3. รูปแบบดานการแสดงภาพ

     เพื่อประกอบขอมูล
แตกตางกัน

ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว, 

ใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริง  

4. รูปแบบดานการใชโทนสี
แตกตางกัน

ใชสีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น),  

ใชโทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว  หรือโรงแรม

5. รูปแบบดานการใหบริการ

แตกตางกัน

1. การใหบริการผานเว็บไซต  คือ  บริการตอบ

    คําถาม  24 ชม, บริการจองหองพัก  24 ชม,
    บริการในการใหขอมูลเสริม

2. การยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  คือ 

    ตอบกลับทางจดหมาย ,  ตอบกลับทางโทรศัพท

  
ที่มา : จากการประมวลผล

จากตาราง 45  จึงสรุปไดวา  นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความตองการใน

การใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  ซึ่งแนวทางการพัฒนาออกแบบเว็บไซต

ทางการทองเที่ยวควรคํานึงถึงเนื้อหาในบางสวนบางตอนที่เปนจุดสนใจเฉพาะแตละเพศ  และออก

แบบเว็บไซตใหตรงกับความตองการของทั้งเพศชาย และเพศหญิง
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สมมุติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา  ตางกันจะมีความตองการในการใช

รูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของนักทอง

เที่ยวที่มีระดับการศึกษา  ตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว

ที่แตกตางกัน  โดยใชสถิติในการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way – ANOVA, F-test)  

เพื่อทดสอบสมมติฐานของตัวแปรระดับการศึกษา  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้

1.  รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูล  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ตาง

กันมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชภาษาโดย

ภาพรวมแตกตางกัน   ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานภาษา  พบวา  รูปแบบดานการใช

ภาษาทุกรูปแบบแตกตางกัน  

2.  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่

ตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการจัดเรียง

ขอมูล และการใหขอมูลโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน   ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานขอมูล

ของหนาแรกที่เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการ

ใช  ขอมูลที่ตั้งโรงแรม  ขอมูลรายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร  แตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่มี

ระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการใช  ขอมูลจุดเดนของสถานที่  ขอมูลราคา  โปรโมชั่น

ใหม  ขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวก  และขอมูลกิจกรรมเสริมที่ไมแตกตางกัน 

รูปแบบดานขอมูลหนาอื่นๆ ที่เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตาง

กันมีความตองการ  ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ  และขอมูลแหลงบันเทิงโดยรอบ  ที่แตกตาง

กันอยาง และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการ  ขอมูลแนะนําเสนทางการ

เที่ยว  และขอมูลแนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบ  ไมแตกตางกัน 

3.  รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตาง

กันมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการแสดงภาพ

เพื่อประกอบขอมูลโดยภาพรวมแตกตางกัน   ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการแสดงภาพ 

พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการ  การแสดงขอมูลที่ใชภาพวีดีทัศน

สื่อใหเห็นสมจริงไมแตกตางกัน   และตองการการแสดงผลขอมูลที่ใชภาพในการบอกขอมูลมาก

กวาตัวอักษร  และ ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหวที่แตกตางกัน
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4.  รูปแบบดานการใชโทนสี    นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการใน

การใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชโทนสีโดยภาพรวมแตกตางกัน   

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใชโทนสี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน

มีความตองการ  โทนสีของเว็บไซตที่ใชโทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว หรือโรงแรม ไมแตกตางกัน

และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการ ใชโทนสีของเว็บไซตที่ใชสีโทนเดียวกัน  

(คุมโทนสีรอน  เย็น) และ ใชโทนสีตัดกัน ที่แตกตางกัน

5.  รูปแบบดานการใหบริการ  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการใน

การใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการบริการโดยภาพรวมไมแตกตางกัน   

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการ

ศึกษาตางกันมีความตองการในการบริการในการใหขอมูลเสริมที่แตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่มี

ระดับการศึกษาตางกันมีความตองการบริการตอบคําถาม 24 ชม.    และการบริการจองหองพัก  

24 ชม.  ไมแตกตางกัน   และรูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  พบวานักทองเที่ยว

ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการในการยืนยันการใชบริการตอบกลับทางอีเมล  ที่แตก

ตางกัน  สวนการยืนยันการใชบริการตอบกลับทางจดหมาย  และตอบกลับทางโทรศัพท ที่ไมแตก

ตางกัน
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ตาราง 46  แสดงสรุปการประมวลผลโดยภาพรวมของสมมุติฐานนักทองเที่ยวที่มี
               ระดับการศึกษาตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการ
               ทองเที่ยวที่แตกตางกัน

รูปแบบของเว็บไซต

ที่ตองการ

การประมวลผล

โดยภาพรวม
รูปแบบแตละรายความตองการที่แตกตางกัน

1. รูปแบบดานการใช ภาษา 

    ในการสื่อสารขอมูล
แตกตางกัน รูปแบบดานการใชภาษาทุกรูปแบบแตกตางกัน

2. รูปแบบดานการจัดเรียง

    ขอมูล และการใหขอมูล
ไมแตกตางกัน

1. ขอมูลของหนาแรกที่ควรมี  คือ ที่ต้ังโรงแรม, 

    รายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร

2. ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติม (ในหนาเว็บอื่นๆ) คือ  

    สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ, แหลงบันเทิงโดยรอบ

3. รูปแบบดานการแสดงภาพ

     เพื่อประกอบขอมูล
แตกตางกัน

ใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัวอักษร,  

ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว

4. รูปแบบดานการใชโทนสี
แตกตางกัน

ใชสีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น),  

ใชโทนสีตัดกัน

5. รูปแบบดานการใหบริการ

ไมแตกตางกัน

1. การใหบริการผานเว็บไซต  คือ  บริการในการให

    ขอมูลเสริม

2. การยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  คือ ตอบ

    กลับทางอีเมล

  
ที่มา : จากการประมวลผล

จากตาราง 46  จึงสรุปไดวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการ

ในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่คอนขางแตกตางกัน  แนวทางการพัฒนาออกแบบ

เว็บไซตทางการทองเที่ยวจึงควรดูจากการจัดกลุมเปาหมายของแหลงทองเที่ยววาตั้งเปาหมายไวที่

คนกลุมใด  และลงรายละเอียดในการพัฒนารูปแบบเว็บไซตเฉพาะกลุม  โดยใหในแตละกลุมการ

ใชงานเว็บไซตไดรับขอมูลและการตอบสนองใหตรงกับความตองการของตนเอง  
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สมมุติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ  ตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบ

ของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของนักทองเที่ยวที่มี

อาชีพตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  โดย

ใชการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way – ANOVA, F-test)  เพื่อทดสอบสมมติฐานของ

ตัวแปรอาชีพ  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้

1.  รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูล  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความ

ตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชภาษาโดยภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานภาษา  

พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบดานการใชภาษาทุกดานที่

แตกตางกัน 

2.  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่ตางกันมี

ความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล 

และการใหขอมูลโดยภาพรวมแตกตางกัน   ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานขอมูลของหนา

แรกที่เว็บไซตควรมี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการในการใชรูปแบบดานการ

จัดเรียงขอมูลที่เกี่ยวกับ  ขอมูลจุดเดนของสถานที่  ขอมูลที่ตั้งโรงแรม  ขอมูลรายละเอียดหองพัก / 

แพ็คเก็ตทัวร  ขอมูลราคา  โปรโมชั่นใหม  ขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวก  และขอมูลกิจกรรมเสริม  

ที่แตกตางกันทุกดาน 

และรูปแบบดานขอมูลหนาอื่นๆ ที่เว็บไซตควรมี  ก็พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมี

ความตองการในการใชรูปแบบดานการจัดเรียงขอมูลที่เกี่ยวกับ  ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ  

ขอมูลแหลงบันเทิงโดยรอบ  ขอมูลแนะนําเสนทางการเที่ยว  และขอมูลแนะนํารานอาหารชื่อดังโดย

รอบที่แตกตางกันทุกดานเชนกัน 

3.  รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความ

ตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบ

ขอมูลโดยภาพรวมแตกตางกัน  ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการแสดงภาพ พบวา  นัก

ทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการ  การแสดงขอมูลที่ใชภาพในการบอกขอมูล

มากกวาตัวอักษร  ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว และใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริงทีแตก

ตางกัน

4.  รูปแบบดานการใชโทนสี    นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการในการใชรูป

แบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการใชโทนสีโดยภาพรวมแตกตางกัน   ซึ่งเมื่อ
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พิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใชโทนสี  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการ  

โทนสีของเว็บไซตที่ใชโทนสีของเว็บไซตที่สีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น) ใชโทนสีตัดกันและใช

โทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว หรือโรงแรม   ที่แตกตางกัน

5.  รูปแบบดานการใหบริการ  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการในการใชรูป

แบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบดานการบริการโดยภาพรวมแตกตางกัน   ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนแตละรูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมี

ความตองการในบริการตอบคําถาม  24 ชม.   การบริการในการใหขอมูลเสริม  และการบริการจอง

หองพัก  24 ชม.  ที่แตกตางกัน และรูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  พบวานักทอง

เที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตองการในการยืนยันการใชบริการตอบกลับทางอีเมล  ตอบกลับทาง

จดหมาย  และตอบกลับทางโทรศัพท  ที่แตกตางกัน

ตาราง 47  แสดงสรุปการประมวลผลโดยภาพรวมของสมมุติฐานนักทองเที่ยวที่มี
               อาชีพตางกันจะมีความตองการในการใชรูปแบบของเว็บไซตทางการ
               ทองเที่ยวที่แตกตางกัน

รูปแบบของเว็บไซต

ที่ตองการ

การประมวลผล

โดยภาพรวม
รูปแบบแตละรายความตองการที่แตกตางกัน

1. รูปแบบดานการใช ภาษา 

    ในการสื่อสารขอมูล
แตกตางกัน รูปแบบดานการใชภาษาทุกรูปแบบแตกตางกัน

2. รูปแบบดานการจัดเรียง

    ขอมูล และการใหขอมูล แตกตางกัน

1. ขอมูลของหนาแรกที่ควรมี   ทุกขอมูลแตกตางกัน

2. ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติม (ในหนาเว็บอื่นๆ)  ทุกขอมูล

    แตกตางกัน

3. รูปแบบดานการแสดงภาพ

     เพื่อประกอบขอมูล
แตกตางกัน รูปแบบดานการแสดงภาพทุกรูปแบบแตกตางกัน

4. รูปแบบดานการใชโทนสี แตกตางกัน รูปแบบดานการใชโทนสีทุกรูปแบบแตกตางกัน

5. รูปแบบดานการใหบริการ

แตกตางกัน

1. การใหบริการผานเว็บไซต  ทุกบริการแตกตางกัน

2. การยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  ทุกการ

    บริการแตกตางกัน

ที่มา : จากการประมวลผล
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จากตาราง 47 จึงสรุปไดวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการในการใช

รูปแบบของเว็บไซตทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางชัดเจน  ดังนั้นแนวทางการพัฒนาออก

แบบเว็บไซตทางการทองเที่ยวจึงควรคํานึงถึงอาชีพของกลุมเปาหมายวาตั้งเปาหมายไวที่คนกลุม

ใด  เพราะอาชีพเปนตัวแบงแยกระดับของนักทองเที่ยววาเปนนักทองเที่ยวระดับใด และลงราย

ละเอียดในการพัฒนารูปแบบเว็บไซตเฉพาะกลุม  โดยใหในแตละกลุมการใชงานเว็บไซตไดรับขอ

มูลและการตอบสนองใหตรงกับความตองการของตนเอง  

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  :  กรณีศึกษาชาวไทยวัยทํางาน”  ผูวิจัยไดแบงประเด็น

สําคัญที่จะทําการอภิปรายผลออกเปน  3  ตอน   ตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

1.  พฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวไทย
กอนการเดินทางทองเที่ยว  จากการศึกษาวิจัยพบวา  กอนการเดินทางทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีการศึกษาขอมูลของแหลงทองเที่ยว  โรงแรม  ที่พัก  หรือเว็บไซตของ

บริษัททัวรจากเว็บไซต  สวนใหญไมมีเว็บไซตเฉพาะเจาะจงที่จะเขาไปใชบริการและดูขอมูล  แตจะ

ใชวิธีการคนหาขอมูลที่ตองการจากเว็บไซตกลาง search เพื่อคนหา  ซึ่งเว็บไซตที่นักทองเที่ยว

นิยมและคิดถึงเปนอันดับแรก  คือ www.google.com  ดังนั้นชองทางการทําการตลาดที่สําคัญ

ของเว็บ ไซตท างการท องเที่ ยวก็ จะอยู ที่ การวางตํ าแหน งบ นหน า เว็บ เพ จบ นเว็บ ไซต 

www.google.com ดวย  เพราะหนาเว็บเพจแรกที่ปรากฏบนเว็บไซต www.google.com จะไดรับ

ความสนใจเปนอันดับแรก  ซึ่งการคนหาขอมูลทางการทองเที่ยวตอ 1 ครั้งมีคาเฉลี่ยอยูที่ประมาณ  

5 เว็บไซต  หนาเว็บเพจหนาหลังๆจะไดรับความสนใจนอยมาก  และขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการ

ทราบมากที่สุด คือ  อัตราราคาในการใหบริการ  เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการของตนเอง  และสวนใหญไมมีประสบการณในการจองหองพัก

และบริการผานทางเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต  เพราะความไมมั่นใจในระบบการจองผานทางอินเทอร

เน็ตเปนสําคัญ  

2.  รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยไดดี  จากการศึกษาวิจัยพบวา  เว็บไซตของแหลงทองเที่ยว  โรงแรม  ที่พัก  หรือเว็บไซต

บริษัททัวรในปจจุบันที่สามารถใหบริการทางการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวชาวไทยไดรับความพึง

พ อใจที่ สุด คือ  www.tat.or.th   ซึ่ งจากการที่ ผู วิจัยไดทํ าการศึกษ ารูปแบบของเว็บไซต 

www.tat.or.th  พบวา  ในปจจุบันเว็บไซต www.tat.or.th ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ได
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เปลี่ยนชื่อเปน www.thai.tourismthailand.org เรียบรอยแลว  แตนักทองเที่ยวก็ยังคงจดจําชื่อเดิม

อยู   เพ ราะเปนชื่ อ เว็บไซตที่ สั้ นและจดจํางายกวาชื่ อใหญ   แต เมื่ อถ าผู ใชพิ มพ ชื่ อ เก า 

(www.tat.or.th) ก็จะมีการเชื่อมโยง Link ไปยังเว็บไซตใหมได  ซึ่งเว็บไซตดังกลาวเปนเว็บไซต

สนับสนุน  หรือเรียกไดวาเปนเว็บไซตขององคการของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว  จึงทําใหมีขอ

มูลโดยภาพรวมของทั่วทั้งประเทศไทย  มีขอมูลในกรอบใหญที่ครอบคลุมทั่วประเทศ  และมีขาว

สารการทองเที่ยวใหมๆ  เทศกาลตางๆ  ที่เกิดขึ้นในประเทศตามสวนตางๆ  และไมไดเปนการใหขอ

มูลเพียงอยางเดียว  เพราะมีการเชื่อมโยงเครือขายของเว็บไซตตางๆที่เกี่ยวของไว  ผูใชหรือนักทอง

เที่ยวที่สนใจก็สามารถทําการ Link ไปยังเว็บไซตที่สนใจไดเลย  จึงเกิดความสะดวกตอผูใชงาน  

และเปนเว็บไซตที่มีความนาเชื่อถือสําหรับนักทองเที่ยว  เพราะเปนเว็บไซตสนับสนุนของภาครัฐ  

ดังนั้นเว็บไซตที่ทําการเชื่อโยงผานเว็บไซตนี้ก็จะไดรับความนาเชื่อถือไปดวย  ผูใชหรือนักทองเที่ยว

จึงเกิดความมั่นใจในการใชบริการ  (ดูหนาเว็บเพจหลักไดจาก  ภาพประกอบที่  4 )

เว็บไซตที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยไดดี   รองลงมาคือ  

www.google.com  หรือ  www.google.co.th โดยรูปแบบการใหบริการของเว็บไซตจัดอยูใน

ประเภทเว็บไซตกลาง  หรือเว็บ search เพื่อคนหา  ซึ่งถาทําการพิจารณาแลว  www.google.com  

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดมากตรงตามความตองการที่จะคนหา  คือ  

เรียกไดวาถาอยากรู  ตองการขอมูลอะไร  อยากทราบอะไรที่ไมทราบ  โดยที่ไมรูที่มาของสิ่งตางๆ  

จะสามารถหาขอมูลตางๆนั้นไดจากเว็บไซต www.google.com  ซึ่งจะรวบรวมขอมูลตางๆไวและ

ผูใชสามารถทําการ Link เพื่อทําการเชื่อมโยงไปยังขอมูลที่ตองการไดตามเว็บไซตตางๆที่ปรากฏ

บนเว็บไซต  www.google.com  แตถาจะพิจารณาในดานรูปแบบการตกแตงเว็บไซตแลว  จาก

การศึกษาพบวา  เปนการใชรูปแบบที่เรียบงาย  ใชงานงาย  ไมมีการใชภาพเคลื่อนไหว  สื่อกรอบ

โฆษณาที่เปนสีๆ รบกวนสายตา  มีจุดประสงคตรงประเด็นในการคนหาขอมูล  ซึ่งผูที่มีประสบ

การณการใชงานอินเทอรเน็ตนอยก็สามารถใชงายไดงายอยางไมสับสน  

เว็บไซตที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยไดดี  อันดับที่   3  คือ  

www.hotelsthailand.com  โดยรูปแบบการใหบริการของเว็บไซตจัดอยู ในประเภทเว็บไซต

สนับสนุน  หรือเรียกไดวาเปนเว็บไซตขององคการของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว  เพื่อการคน

หาขอมูลโรงแรมและที่พักจากเว็บไซต  ซึ่งเปนอีกเว็บไซตหนึ่งที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจได  

3.  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต   ในการศึกษาวิจัยการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวครั้ง

นี้เปนการศึกษาเพื่อเปนการพัฒนารูปแบบของเว็บไซตเฉพาะ (เว็บไซตเฉพาะคือ เว็บไซตของโรง
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แรม  รีสอรท บริษัททัวร ซึ่งเปนองคกรตางๆ  ที่ประกอบกิจการดานการทองเที่ยว  และมีเว็บไซต

หลักเปนของตัวเอง)  โดยแยกเปนรูปแบบยอย  6 ดาน  คือ 1.  รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อ

สารขอมูล   2.  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล   3.  รูปแบบดานการแสดงภาพ

เพื่อประกอบขอมูล  4.  รูปแบบดานการใชโทนส ี  5.  รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต    

6. รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต  จากการศึกษาวิจัยดังกลาวสามารถสรุปแนว

ทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวไดดังนี้  

3.1  แนวทางการพัฒนารูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูลบน
เว็บไซตทางการทองเที่ยว  รูปแบบดานการใชภาษาเปนสิ่งสําคัญในการสื่อสารใหผูที่เขาใช

เว็บไซตทางการทองเที่ยวมีความเขาใจในเนื้อหา  และคนหาเนื้อหาที่ตองการไดเจอตรงตามเปา

หมาย  และขอมูลที่ดี  ครบถวน  ชัดเจน  สามารถใหประโยชนที่ดีในการตัดสินใจเที่ยวของนักทอง

เที่ยวได   จากการศึกษาวิจัย  พบวา  นักทองเที่ยวไทยเห็นดวยอยางมากที่จะใชภาษาหลัก 2 

ภาษา คือ  ทั้งภาษาไทย  และภาษาอังกฤษบนเว็บไซต  โดยแลวแตความตองการในการเลือกใช  

ขอความที่เขียนควรใชภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความ  เพื่อการสื่อสารที่สามารถเขาไดไดงาย  และ

ควรใชภาษาที่ดี  ถูกตองตามหลักภาษา  และสําหรับเนื้อหาที่มีความสําคัญควรสรางสัญลักษณใน

การแสดงจุดเดน มีคําอธิบายแบบสั้นๆ กอน และผูสนใจสามารถ เลือกดูเนื้อหารายละเอียดแบบ

ยาวครบถวนไดอีกทีหนึ่ง  เพื่อการสื่อสารที่เขาใจกันทั้งผูที่ตองการสื่อและผูที่รับสารขอมูล  และ

เพื่อการศึกษาขอมูลแบบเจาะลึกของนักทองเที่ยวบางกลุม

3.2  แนวทางการพัฒนารูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูลบน
เว็บไซตทางการทองเที่ยว  รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูลเปนอีกสวนหนึ่งที่จะทําการจัดการ

เว็บไซตใหเปนที่นาสนใจและตรงกับความตองการของกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการทราบขอมูล  จึง

ควรดึงขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการทราบขึ้นมาไวหนาเว็บเพจแรก  เพื่อใหสะดวกรวดเร็วตอการ

เขาถึงขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการ  หรือมีจุดบอกเดนชัดของขอมูลเพื่อทําการเชื่อมโยง (Link) ไป

ยังหนาเว็บเพจอื่นๆ  ดังนั้นหนาเว็บเพจแรกจะเปนหนารวมที่จะตองมีจุดบงบอกองคประกอบเนื้อ

หารวมวาเว็บไซตนี้มีเนื้อหาอะไรบาง  เพื่อใหผูใชสามารถเลือกเขาไปดูรายละเอียดไดตามที่

ตองการ  หรือเรียกไดวา  หนาเว็บเพจแรกเปนเหมือนแผนที่ของเว็บไซต  ที่จะบอกใหรูวาผูใชจะเดิน

ไปทางไหนเพื่อทําการคนหาขอมูลที่ตองการได  เพราะถาเว็บเพจแรกไมมีการบอกขอมูลที่ครอบ

คลุมไวเปนทิศทางเพื่อบอกขอมูลแลว  ความนาสนใจของเว็บไซตก็จะลดลง  ผูที่เขาไปใชก็จะตอง

ทําการสุมหาวาขอมูลที่ตองการอยูสวนใดของเว็บไซต  จนทําใหเกิดความสับสนและสิ้นสุดการใช

เว็บไซตดังกลาวกอนที่จะคนหาขอมูลพบ  
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จากการศึกษาวิจัย  พบวา  นักทองเที่ยวไทยเห็นดวยอยางมากที่หนาเว็บเพจแรกจะ

แสดงขอมูล  ที่ตั้งโรงแรม  ราคาและโปรโมชั่นใหมๆ  จุดเดนของสถานที่  ตามลําดับ และมีความ

คิดเห็นในระดับเห็นดวยที่จะแสดงขอมูล  รายละเอียดหองพักและเพ็คเก็ตทัวร  สิ่งอํานวยความ

สะดวก  และกิจกรรมเสริม  ดังนั้นหนาเว็บเพจแรกจําควรมีการแสดงขอมูลดังกลาวใหเห็นเดนชัด  

โดยเฉพาะหนาเว็บเพจแรกควรมีกรอบไวในการบอกขอมูลขาวสาร  ราคา  โปรโมชั่น และเพ็คเก็ต

ใหมๆ  เพื่อใหนักทองเที่ยวที่สนใจเห็นไดเดนชัด  เกิดความสนใจ  และรูสึกไดถึงการเอาใจใสในการ

ปรับปรุง Update ขอมูลของเว็บไซตใหเปนปจจุบันมากที่สุด  ไมใชวาเมื่อเขามาเว็บไซตนี้กี่รอบก็

ปรากฏแตขอความเดิมๆ  หนาตาเว็บไซตแบบเดิม  ซึ่งจะแสดงถึงความไมนาเชื่อถือของขอมูลบน

เว็บไซต  และควรมี  Search Engine  ที่เปนการคนหาขอมูลภายในของเว็บไซตเอง  เพื่อสะดวกตอ

การคนหาขอมูลของเว็บไซต  

สวนหนาขอมูลเพิ่มเติมในหนาเว็บเพจอื่นๆ  จากการศึกษาวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางนัก

ทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นดวยอยางมากในประเด็นที่ผูวิจัยเสนอใหควรมีขอมูลในเว็บไซต  

คือ  การแนะนําเสนทางการเที่ยว  และสถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ  ตามลําดับ  และนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยที่ควรจะมีขอมูล  การแนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบ  และ

แหลงบันเทิงโดยรอบ  เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนทองเที่ยว  ดังนั้นถาขอมูลในเว็บไซตมีการแนะ

นําขอมูลเพิ่มเติมดังกลาวจะเปนผลดีตอเว็บไซตเอง  เพราะนักทองเที่ยวที่จะมาพักจะไดรูวามีอะไร

นาสนใจบางถาตัดสินใจไปพักที่นั่น  และมีที่เที่ยว  กิจกรรมอะไรใหทําใหไปบาง  โดยที่ไมตองกังวน

วาไปพักแลวจะทําอะไร  ไดเที่ยวที่ไหนบาง  จะเจออะไรบาง  ซึ่งเปนการลดความกังวลและการวาง

แผนการเที่ยวของนักทองเที่ยว  ทําใหเห็นภาพการทองเที่ยวที่ชัดเจนและตรงเปาหมาย  โดยเฉพาะ

ผูวิจัยเห็นวาจากการวิจัยนักทองเที่ยวเห็นดวยมากที่สุดที่จะใหมีการแนะนําเสนทางการเที่ยว  

แสดงวาการจัดเสนทางการทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญที่ควรเสริมในขอมูลบนเว็บไซต  การแนะนําเสน

ทางดังกลาวอาจมีใหเลือกไดหลายทางเลือก  โดยดูตามความเหมาะสมของเสนทาง  และควรมี

การคํานวณคาใชจายตอเสนทางดวยเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

3.3  แนวทางการพัฒนารูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูลบน
เว็บไซตทางการทองเที่ยว  รูปแบบดานการแสดงภาพเปนสิ่งที่สําคัญในการดึงดูดความสนใจ

ของผูเขาชมเว็บไซต  เพราะการแสดงภาพของสถานที่นั้นจะเปนการแสดงภาพจําลองใหเกิดขึ้นใน

ใจนักทองเที่ยววา  ถาเคาไปที่นั้นจะไปอยูที่ตรงนั้นที่ตรงนี้  จะไปถายภาพแบบนั้นแบบนี้  และอีก

มากมายที่จะทําใหเกิดภาพความประทับใจจากภาพและบรรยากาศที่ไดเห็นผานเว็บไซต  ดังนั้น

การแสดงภาพบนเว็บไซตก็เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความคาดหวังวาจะตองไดเจอ

สถานที่เหมือนในภาพดังกลาว  ภาพที่แสดงจึงตองแสดงภาพจริง  สามารถตกแตงภาพไดแตอยา
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ใหเกินกวาความเปนจริงมากนัก  เพราะนักทองเที่ยวจะตั้งความหวังไวสูง  และถาไมไดอยางที่หวัง

จะเกิดความไมประทับใจกับสิ่งที่เจอ  ซึ่งจะกลายเปนภาพลบในใจนักทองเที่ยวมากวาการชื่นชม

จากการศึกษาวิจัย  พบวา  นักทองเที่ยวไทยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  ที่จะใชภาพ

วีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริง   ใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัวอักษร  และใชภาพแสดงแบบมี

ความเคลื่อนไหว  ตามลําดับ  จะเห็นไดวาการใชภาพวีดีทัศนสื่อใหสมจริงมีระดับความคิดเห็นที่

มากที่สุดในรูปแบบการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล  เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีไดกาวไปไกล  

การใชเพียงภาพแสดงธรรมดาอาจไมสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดมากพอ  เพราะปจจุบันทุก

เว็บไซตทางการทองเที่ยวก็มีการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูลอยูแลว  ดังนั้นจากการศึกษาวิจัยผู

วิจัยเห็นวาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตในอนาคตในดานรูปแบบการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล

ควรมีการนําสื่อวีดีทัศนมาใชประกอบดวย  แตไมจําเปนตองมีมาก  เพราะจะทําใหเกิดการโหลดขอ

มูลชา  และทําใหเกิดความไมประทับใจได  แตควรมีการใชภาพวีดีทัศนสื่อใหสมจริงไวเสริมจาก

การใชภาพเพื่อประกอบขอมูลตางๆ  อาจมีไวเพียงหนึ่งตอนสั้นๆ  และทําการเปลี่ยนแปลงภาพวีดี

ทัศนทุกๆ 2 เดือน  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นมุมมองที่แตกตางการภาพนิ่งแบบเดิม  หรืออาจเปน

ภาพภาพวีดีทัศนที่เกิดจากการจัดงานเทศกาล  กิจกรรมตางๆ  เพื่อดึงดูดความสนใจใหเพิ่มมากขึ้น

กับนักทองเที่ยว

4.  แนวทางการพัฒนารูปแบบดานการใชโทนสีบนเว็บไซตทางการทองเที่ยว  รูป

แบบดานการใชโทนสีบนเว็บไซตเปนอีกสวนหนึ่งที่ชวยในการเสริมใหเว็บไซตดูสมบูรณและมีสีสัน  

ชวยสรางความแตกตางจากเว็บไซตอื่นๆ เพราะสีมีความสําคัญโดยผูชวยศาสตราจารยศิริพรรณ  

ปเตอร  ไดใหความสําคัญของสีวา  สีชวยใหอานงาน  เนนจุดสําคัญไดดี  สีสามารถเชื่อมโยงความ

หมายความหมายกับประสบการณเดิมของกลุมเปาหมายได เพื่อชวยในการตีความหมายได  สี

ชวยใหระลึกถึงไดงาย  สีชวยในการจัดหมวดหมูภาพในการรับรูได  สีชวยเพิ่มมิติใหกับงานกราฟก

ได  สีสรางความประทับใจแกกลุมเปาหมายได  และสีชวยสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑได  

ดังนั้น “สี” เปนสื่อตัวหนึ่งในการสรางความหมาย ซึ่งการออกแบบเว็บไซตนั้นสีเปนตัว

หนึ่งที่จะเปนตัวแทนในการบงบอกถึงองคกรและสถานที่นั้นๆได  ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการ

ศึกษาที่ผูวิจัยไดนั้น  คือ  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นที่เห็นดวย  กับการ

ใชโทนสีบนเว็บไซตใหเปนสีโทนเดียวกันกับสถานที่ทองเที่ยว  หรือโรงแรมมากที่สุด  เพราะจะเปน

การบงบอกถึงรูปแบบของสถานที่ทองเที่ยว  และเปนการแบงแยกโรงแรม  องคกรที่ตางกันไดเปน

อยางดี   เพราะแตละที่จะมีสีเฉพาะตัว  จึงควรนําสีที่เดนขึ้นมาทําเปนจุดเดน  แตขอจํากัดของการ

ใชสีควรคํานึงถึงการไมใชสีที่ฉูดฉาด  หรือสีที่ลายตาบนหนาเว็บเพจ  ควรใชสีโทนสวางและใชสีตัว
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อักษรที่มีความแตกตางตัดกันกับพื้นหลัง  เพราะจะทําใหงายตอการอาน  ซึ่งสอดคลองกับผลการ

วิจัยที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นดวยที่จะใหใชโทนสีโทนเดียวกัน  คือ  มีการคุมโทนสีรอน  

เย็น  เพื่อใหสีสันของเว็บไซตออกมาในทิศทางเดียวกัน  สวนความคิดเห็นที่จะใชโทนสีของเว็บไซต

ที่มีโทนสีตัดกันนั้น  นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นที่เฉยๆ  ดังนั้นการใชโทนสีตัดกัน  หรือแนว

แฟนตาซีจําควรใชอยางจํากัด

5.  แนวทางการพัฒนารูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซตทางการทองเที่ยว  
รูปแบบดานการใหบริการผานทางเว็บไซตเปนการเพิ่มบริการเสริมตางๆ  ที่นอกเหนือจากการให

บริการดานขอมูลเพียงอยางเดียว  โดยที่รูปแบบดานการบริการนี้สามารถจัดใหมีไดหลายรูปแบบ

ขึ้นอยูกับการออกแบบเว็บไซตของเจาของเว็บไซต  ซึ่งจากการศึกษาพบวา  การบริการผานทาง

เว็บไซตที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยตองการที่อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก  คือ  การ

บริการจองหองพัก  24  ชม. ของเว็บไซต  และมีระดับความคิดเห็นที่เห็นดวยที่เว็บไซตจะใหบริการ

ในการใหขอมูลเสริม  และใหบริการตอบคําถาม  24 ชม.ทางเว็บไซต  การหารูปแบบการใหบริการ

ใหมๆ ทางเว็บไซตที่แตกตางจากเว็บไซตอื่นๆ  เปนสิ่งที่ชวยดึงดูดใจใหผูที่เขามาใชบริการกลับมา

ใชบริการอีกครั้ง  โดยที่รูปแบบของระบบการหองพักจะตองออกแบบใหมีความยุงยากนอยที่สุด  มี

การกรอกรายละเอียดที่ไมจุกจิก  กรอกเฉพาะที่จําเปนเทานั้น  เพื่อสะดวกตอนักทองเที่ยวที่

ตองการจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต  ถึงแมวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญยัง

ไมมั่นใจในระบบการจองผานเว็บไซตทางอินเตอรเน็ต  แตการพัฒ นาระบบการจองผาน

อินเตอรเน็ตก็ควรไดรับการพัฒนาใหเกิดเปนระบบที่สมบูรณ  มีการชําระเงินผานทางธนาคารได  

โดยตองสรางใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในการใหบริการระบบการจองและชําระเงินผานทาง

อินเตอรเน็ต  และการบริการในการใหขอมูลเสริมเปนสวนเสริมที่นักทองเที่ยวจะไดรับมากกวาขอ

มูลจากเว็บไซตของตนเอง  และการใหบริการในการตอบคําถาม 24 ชม.  จะทําใหนักทองเที่ยวรูสึก

ไดถึงความใสใจในรายละเอียดและการบริการตอลูกคา  ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจที่ได

รับความสนใจในการตอบคําถามที่ตองการทราบโดยทันทีอยางไมตองรอนาน  การพัฒนาและ

สรางรูปแบบการใหบริการที่แปลกใหมจะสรางใหเว็บไซตเกิดความแตกตางและโดดเดนจาก

เว็บไซตทั่วไป

6.  แนวทางการพัฒนารูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซตทางการ
ทองเที่ยว รูปแบบดานการยืนยันหลังการใชบริการจองหองพัก  บริการ  หรือการตอบคําถามของ

นักทองเที่ยวที่ใชบริการผานเว็บไซต  เปนการสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวหลังการใช

บริการ  ซึ่งจากการศึกษาพบวา  กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยาง

มากที่จะไดรับการตอบกลับทางอีเมลล  และการตอบกลับทางโทรศัพท  ซึ่งนักทองเที่ยวมีความคิด
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เห็นในระดับเห็นดวยนอยที่จะไดรับการยืนยันตอบกลับทางจดหมาย  ดังนั้นรูปแบบการยืนยันหลัง

การใชบริการผานเว็บไซตทางการทองเที่ยวควรใชทั้งการตอบกลับทางอีเมลล และทางโทรศัพท  

เพื่อเปนการสรางความมั่นใจและสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นกับลูกคานักทองเที่ยวชาวไทยที่ใช

บริการ  โดยที่จะใชการตอบกลับยืนยันทางอีเมลลเมื่อระบบการจองบนเว็บไซตไดถูกจองโดยนัก

ทองเที่ยวเสร็จสมบูรณเรียบรอยแลวโดยทันที  เพื่อใหนักทองเที่ยวทราบวา  ระบบการจองที่ไดใช

บริการผานทางเว็บไซตสําเร็จและเว็บไซตไดรับทราบเรื่องการจองแลว  และเมื่อเว็บไซตทางการ

ทองเที่ยวไดทําการตรวจสอบการจองของลูกคานักทองเที่ยวแลวก็ควรโทรกลับไปหา  เพื่อเปนการ

ยืนยันอีกครั้งวาไดรับเรื่องการจองและการชําระเงินจากลูกคาเสร็จเรียบรอยแลว  ลูกคาก็จะไดเกิด

ความอุนใจและเชื่อมั่นในระบบการจองของตัวองคกรเว็บไซตที่ไดรับเรื่อง  และควรมีการโทรเตือน

ความจําอีกครั้งเมื่อใกลถึงวันที่จะเดินทางเพื่อใหลูกคาเตรียมตัวในการเดินทางและรูสึกอุนใจที่จะ

เดินทาง  ประทับใจในการตอนรับต้ังแตยังไมถึงสถานที่จริง

สรุปผลการวิจัยโดยภาพรวมไดวา  เว็บไซตทางการทองเที่ยวในปจจุบันสามารถให

ประโยชนกับนักทองเที่ยวตรงกับความตองการไดในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

รัฐนา  จูมคอม  (2546)  ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตในการ

บริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ  :  กรณีศึกษา  www.sabuy.com”  ที่กลุมตัวอยางมีทัศนค

ติตอเว็บไซต  ดานเนื้อหา  ดานการออกแบบเว็บไซตอยูในระดับดี  สวนดานการปฏิสัมพันธอยูใน

ระดับกลาง  และระดับความเชื่อมั่นตอเว็บไซตอยูในระดับเห็นดวย  จะเห็นไดวาแนวทางการ

พัฒนาเว็บไซตในอนาคตควรเพิ่มรูปแบบดานการบริการผานเว็บไซต  เพื่อเปนการสรางปฏิสัมพันธ

ที่มีการติดตอกับผูใชเว็บไซตมากขึ้น  และเพื่อสรางใหนักทองเที่ยวที่ใชเว็บไซตมีความมั่นใจ  และ

เชื่อมั่นในรูปแบบการบริการและขอมูลที่ไดรับ  ทําใหการประชาสัมพันธแหลงขอมูลการทองเที่ยวที่

มีอยูแลวใหเกิดความชัดเจนและนาสนใจยิ่งขึ้น  และเปนแหลงขอมูลชั้นเยี่ยมใหกับนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวดวยขอมูลที่เปนจริงและนาเชื่อ

ถือ  และการพัฒนาเว็บไซตที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดยังนํามาถึงผล

ประโยชนกับตัวของธุรกิจทองเที่ยวเอง  ในการใหบริการที่ไดตรงความตองการของลูกคา  ทําใหลูก

คาเกิดความประทับใจ  และทําใหตนทุนเดิมที่ธุรกิจทองเที่ยวลงทุนไปกับการทําสื่อเว็บไซตใหไดผล

ตอบรับและประโยชนสูงสุด  เว็บไซตทางการทองเที่ยวก็จะมีคุณภาพมากกวาปริมาณ  และใชงาน

ไดจริงตรงตามความจองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
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ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางาน

จากการทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  :  กรณีศึกษาชาวไทยวัยทํางาน”  ผูวิจัยไดรวบ

รวมขอเสนอแนะทั้งจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  ที่ไดใหความคิดเห็นในสวนของขอเสนอ

แนะในแบบสอบถาม  ซึ่งเปนขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับรูแบบดานเนื้อหาและดานการบริการที่ตรงกับ

ความตองการของตัวนักทองเที่ยวเอง  โดยสรุปไดเปนประเด็นสําคัญดังนี้  

1.1  ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับรูปแบบดานเนื้อหา  

   กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานตองการใหรูปแบบดานเนื้อหาบน

เว็บไซตมีขอมูลที่ครบถวนครอบคลุมทุกดาน  รูปแบบการเขียนกระชับ  ชัดเจน  ตรงเปาหมาย  อาน

เขาใจงายไดใจความ  และมีการ Up date ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันตลอดเวลา  โดยเฉพาะฤดู

กาลทองเที่ยวในแตละชวงวาตั้งแตวันที่ไหร  ถึงวันที่เทาไหร และแตละชวงเวลาใหระบุราคาชัดเจน

วาแตกตางกันเทาไหรโดยไมมีเงื่อนไขอื่นใดตามมาอีก   ควรเพิ่มรูปภาพที่ทองเที่ยว  บอกขอมูลจุด

สังเกตวาใกลถึงวาจะเจออะไร  และจุดสังเกตวาถึงที่หมายแลว  เพื่องายตอการเดินทางไปถึงจุด

หมายอยางตรงความตองการ

1.2  ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับรูปแบบดานการบริการ

   กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยวัยทํางานตองการใหรูปแบบดานการใช

บริการในการจองติดตอผานเว็บไซตที่ไมซับซอน  สะดวกตอนักทองเที่ยวในการใชงาน  มีคําอธิบาย

ชี้แจงบอกเปนระยะ  และควรมีการตอบกลับทางโทรศัพท  เพื่อเปนการยืนยันวาไดรับการจองเสร็จ

เรียบรอยแลว  และควรโทรกลับมาเตือนอีกครั้งเมื่อใกลถึงวันเดินทาง  ใหการบริการที่เปนกันเอง  ดู

แลเอาใจใสลูกคา  ไมเลือกปฏิบัติ 

2.  ขอเสนอแนะที่พบจากการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

 2.1  การวางตําแหนงของเว็บไซตทางการทองเที่ยวบนเว็บไซตกลางที่เปนเว็บ 

search เพื่อคนหา  ควรวางตําแหนงไวใหอยูที่หนาแรก  เพราะจากการศึกษาพบวาพฤติกรรมการ

หาขอมูลแหลงทองเที่ยวบนเว็บไซต 1 ครั้ง  นักทองเที่ยวจะใชการหาขอมูลประมาณ 5 เว็บไซต  ดัง

นั้นถาวางตําแหนงเว็บไซตไวหนาหลังๆ มากจะไมไดรับความสนใจในการเปดอาน
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 2.2  การตั้งชื่อเว็บไซต  ควรตั้งซื่อเว็บไซตที่ไมยาว  มีเอกลักษณ  เปนชื่อเฉพาะ  เพื่อ

งายตอการจดจําของนักทองเที่ยว  เพราะจากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะไม

จดจําชื่อของเว็บไซตเฉพาะ  แตจะจดจําชื่อของเว็บไซตกลางที่ใชในการ search คนหา

 2.3  ชองทางการตอบแบบสอบถาม  ควรขอความรวมมือกับเว็บไซตกลางที่ใชในการ 

search คนหาขอมูล  เพื่อติด Link มายังแบบสอบถาม  เพื่อทําใหไดกลุมตัวอยางที่กวางขึ้น  ตรง

กับกลุมเปาหมายโดยตรง

 2.4  การใชคําถามปลายเปดในแบบสอบถาม  เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงวาตองเปนการ

ตอบที่สําคัญ  ควรมีรูปแบบการตอบที่ใหผูกรอกตอบไดแบบสั้นๆ  เปนคําตอบที่ทุกคนสามารถตอบ

ไดโดยไมเฉพาะเจาะจงกับคนบางกลุม  เพราะจะทําใหผูตอบแบบสอบถามที่ไมรูจะตอบอะไร  เวน

การตอบไวทําใหแบบสอบถามที่ไดไมสมบูรณ

3.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปดังนี้

 3.1  ควรศึกษาวิธีการออกแบบเว็บไซตอยางไรใหเกิดความนาเชื่อถือกับผูที่เขามา

เยี่ยมชม  เชน  การมีเบอรติดตอชัดเจน  การใหที่อยูเปนตน  เพื่อใหนักทองเที่ยวที่สนใจสามารถติด

ตอไดโดยตรง

 3.2  ควรศึกษาวิธีการออกแบบรูปแบบในสวนวิธีการจองผานเว็บไซตใหมีความนา

เชื่อถือ   และงายตอการใชงานของผูใชที่ตองการใชบริการการจองผานทางอินเทอรเน็ต

 3.3  ควรศึกษารูปแบบดานการใหบริการ  และกิจกรรมเสริมตางๆ ภายในเว็บไซต  

เพื่อคนหาการบริการและกิจกรรมที่สามารถดึงดูดผูใชใหกลับมาใชบริการอีกครั้งและบอยครั้งขึ้น

 3.4 ควรศึกษาเรื่องการสงเสริมการตลาดแบบออนไลน  โดยเฉพาะเว็บไซตที่มีการ

แลกเปลี่ยนเชื่อม Link กันวาประสิทธิภาพของปายโฆษณาขนาดไหนที่ไดผลดีที่สุดในเว็บไซต  และ

การหาตําแหนงที่เหมาะสมกับการวางมากที่สุดในแตละเว็บเพจ

 3.5  ควรศึกษาการใช  Mailing List  ที่เหมาะสม  เพื่อไมใหผูที่ไดรับการกระจายขาว

สารถึงกลุมเปาหมายเกิดความรําคาญและไมรบกวนการทํางานปกติของเจาของ Email  ควรศึกษา

วิธีการที่เหมาะสมในการใช Email เพื่อการประชาสัมพันธ

3.6  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  เพื่อเปนการศึกษาเพิ่มเติมใหครบดานจากทั้งนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางชาติ  ซึ่งสัดสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเมื่อเทียบกับปริมาณของการใช

อินเทอรเน็ตของแตละประเทศแลว  ทั้งในเอเชีย  และยุโรปแลว  ประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบ
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โตของการใชอินเตอรเน็ตของประชากรนอยกวาประเทศอื่นๆ  การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติจะเปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซตอยางยิ่ง
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ภาคผนวก  ก  ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาวิจัย

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา

“แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย”

แบบสอบถามนี้  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดทําขึ้นเพื่อศึกษา

พฤติกรรม และรูปแบบความตองการในการใชเว็บไซตของนักทองเที่ยวชาวไทย  อันจะเปนแนวทางในการ

พัฒนาเว็บไซตของการทองเที่ยวใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชใหไดมากที่สุดตอไป  การ

รวบรวมขอมูลครั้งนี้เพื่อทําการวิจัย  เรื่อง “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  : กรณีศึกษาชาวไทยวัยทํางาน”    ที่มีอายุระหวาง 26-35 ป  

เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร    
หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหในการกรอกแบบสอบถาม

   น.ส. ณัฐพร  อัศนีวุฒิกร
                  นิสิตปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหบัณฑิต 

                                       สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว

                                        มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพฯ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน  ดังนี้
สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที ่2 ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตกอนการเที่ยว

ตอนที่ 2.1  :   พฤติกรรมกอนการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว

           ตอนที่ 2.2  :   พฤติกรรมหลังการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว

ตอนที่ 2.3  :   สภาพปญหาเกี่ยวกับการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน

สวนที ่3 รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยไดมากที่สุด

สวนที ่4  แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับรูปแบบดานเนื้อหาและดานการบริการที่ตรงกับความตองการของทาน



152

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา
“แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย”

สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมายลงใน หรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 

1.   เพศ �1)  ชาย �2)  หญิง

2.   อาย ุ........................ ป

3.   ระดับการศึกษา

�1) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ต่ํากวา �2) ปริญญาตรี

�3) ปริญญาโท / สูงกวา �4) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ......................................

4.   อาชีพ

�1) พนักงานเอกชน     �2)  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ         �3) เจาของกิจการ

�4) นักเรียน / นักศึกษา          �5) อาจารย             

�6) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ...............................................................

5.   รายไดเฉลี่ยตอเดือน

�1)  ต่ํากวา 5,000 บาท         �2)  5,001 – 10,000 บาท �3)  10,001 – 15,000 บาท

�4) 15,001 – 20,000 บาท     �5)  20,001 บาทขึ้นไป

6.  ทานคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและโรงแรมที่พักจากแหลงใดบาง(เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ)

�1) อินเทอรเน็ต / เว็บไซต      �2) หนังสือพิมพ / นิตยสาร �3) บริษัทนําเที่ยว

�4) เพื่อน                     �5) แผนพับ / สิ่งพิมพ �6) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ...................

7.  ทานเคยทําการจองหองพัก หรือการเดินทางทองเที่ยวผานทางเว็บไซตในอินเทอรเน็ตหรือไม 

�1)  เคย    (ขามไปทําสวนที่ 2) �2)  ไมเคย 

8.  เหตุใดทานจึงไมจองหองพัก หรือ การเดินทางทองเที่ยวผานทางอินเทอรเน็ต 

�1) ไมมั่นใจในระบบการจอง / ติดตอผานทางอินเทอรเน็ต

�2)  ความยุงยากในการจอง / ติดตอทางอินเทอรเน็ต

�3)  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ....................................................................................
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สวนที่ 2   ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวในเว็บไซตกอนการเที่ยว  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมายลงใน หรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

    มากที่สุด

ตอนที่ 2.1 :  พฤติกรรมกอนการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว
1.  เว็บไซตใดที่ทานคิดถึงอันดับแรกในการคนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว

�1) www.google.com �2) www.tat.or.th

�3) www.sanook.com �3) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ...................................... 

2.  ขอมูลทางการทองเที่ยวใดบางที่ทานตองการทราบ   (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ)

�1) สถานที่ตั้ง        �2) โรงแรม ที่พัก �3) สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ

�4) ราคาในการใชบริการ �5) รายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   

�6) เสนทางการเดินทาง �7)  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ...............................................................

3.  ทานตองการใชประโยชนใดมากที่สุดจากเว็บไซตทางการทองเที่ยว

�1) เพื่อประกอบการตัดสินใจเที่ยว �2) เพื่อการศึกษา

�3) เพื่อการหาแหลงทองเที่ยว   ที่พัก  โรงแรมที่ใหมๆ �4) เพื่อความเพลิดเพลิน

�5) เพื่อการจองและใชบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต

�6)  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................

ตอนที่ 2.2  :   พฤติกรรมหลังการใชเว็บไซตในการคนหาแหลงขอมูลทางการทองเที่ยว
4.  เว็บไซตที่ทานคิดถึงและใชเปนอันดับแรกสามารถตอบสนองความตองการไดมากนอยเพียงใด

� มากที่สุด � มาก       � ปานกลาง           � นอย       � นอยที่สุด

5. ทานใชการหาขอมูลทางการทองเที่ยวประมาณกี่เว็บไซตตอ 1 หนึ่งครั้งถึงจะตอบสนอง    
   ความตองการได    จํานวนประมาณ............................เว็บไซต  

6.  ขอมูลทางเว็บไซตสามารถใหประโยชนกับทานตรงกับความตองการเพียงใด

� ตรงกับความตองการอยางมาก   � ตรงกับความตองการ � เฉยๆ  

� ตรงกับความตองการนอย     � ตรงกับความตองการนอยที่สุด

ตอนที่ 2.3 :  สภาพปญหาเกี่ยวกับการใชเว็บไซตทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน
7.  ทานพบปญหาใดมากที่สุดในการใชบริการเว็บไซตทางการทองเที่ยว  (เลือกเพียง 1 คําตอบ)

�1) โหลดชา  �2) ขอมูลไมครบ  

�3) ขั้นตอนยุงยาก  �4) ไมมีการปรับปรุงขอมูล  

�5) ระบบการจองผานทางเว็บไซต  �6) รูปแบบการจัดเรียงเว็บไซต   

�7) การใชภาษาในเว็บไซต  �8) ความไมนาเชื่อถือของเว็บไซต
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สวนที่ 3   รูปแบบของเว็บไซตปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยไดมากที่สุด
คําชี้แจง    โปรดเติมคําลงในชองวางตามความคิดของทาน

1.  ทานคิดวาการออกแบบตกแตงรูปแบบเว็บไซตของแหลงทองเที่ยว  โรงแรม  ที่พัก  หรือเว็บไซต
บริษัททัวรใดในปจจุบันที่สามารถใหบริการทางการทองเที่ยวใหทานไดรับความพึงพอใจที่สุด
(โปรดระบุเพียง 1เว็บไซต และเพราะเหตุใด)
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

สวนที่ 4   แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของ
             นักทองเที่ยวชาวไทย
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด

ระดับความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางมาก

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยมาก

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ

5 4 3 2 1

1. รูปแบบดานการใชภาษาในการสื่อสารขอมูล
1) ใชภาษาหลัก 1 ภาษา (ภาษาไทย)

2) ใชภาษาหลัก 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

3) การใชภาษาที่ดี และถูกตองตามหลักภาษา

4) การใชภาษาที่สั้นกะทัดรัดไดใจความสามารถสื่อ 

    ใหเขาใจไดงาย

5) เขียนยาว มีคําอธิบายรายละเอียด

2. รูปแบบดานการจัดเรียงขอมูล และการใหขอมูล
2.1  ขอมูลของหนาแรกที่ควรมี
1)  จุดเดนของสถานที่

2)  ที่ตั้งโรงแรม 

3)  รายละเอียดหองพัก / แพ็คเก็ตทัวร

4)  ราคา  โปรโมชั่นใหม

5)  สิ่งอํานวยความสะดวก

6) กิจกรรมเสริม
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สวนที่ 4   แนวทางการพัฒนาเว็บไซตทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของ
             นักทองเที่ยวชาวไทย
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด

ระดับความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางมาก

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยมาก

รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการ

5 4 3 2 1

2.2  ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติม (ในหนาเว็บอื่นๆ)
1)  สถานที่ทองเที่ยวโดยรอบ

2)  แหลงบันเทิงโดยรอบ

3)  แนะนําเสนทางการเที่ยว

4)  แนะนํารานอาหารชื่อดังโดยรอบ

3. รูปแบบดานการแสดงภาพเพื่อประกอบขอมูล
1)  ใชภาพในการบอกขอมูลมากกวาตัวอักษร

2)  ใชภาพแสดงแบบมีการเคลื่อนไหว

3)  ใชภาพวีดีทัศนสื่อใหเห็นสมจริง

4. รูปแบบดานการใชโทนสี
1)  ใชสีโทนเดียวกัน  (คุมโทนสีรอน  เย็น)

2)  ใชโทนสีตัดกัน

3)  ใชโทนสีเดียวกับสถานที่ทองเที่ยว  หรือโรงแรม

5.  รูปแบบดานการใหบริการผานเว็บไซต
1)  บริการตอบคําถาม  24 ชม.

2)  บริการจองหองพัก  24 ชม.

3)  บริการในการใหขอมูลเสริม

6.  รูปแบบดานการยืนยันการใชบริการผานเว็บไซต
1)  ตอบกลับทางอีเมล

2)  ตอบกลับทางจดหมาย

3)  ตอบกลับทางโทรศัพท
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สวนที่ 5   ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับรูปแบบดานเนื้อหาและดานการบริการที่ตรงกับความ
             ตองการของทาน

    1. รูปแบบดานเนื้อหา

    2. ดานการบริการ

ขอขอบพระคุณยิ่งที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้
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ภาคผนวก  ข  เว็บไซตทางการทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
                   อันดับที่ 1 - 10

ภาพ 4  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี อันดับที่ 1
 แหลงที่มา  http:// www.tourismthailand.org
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ภาพ 5  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี อันดับที่ 2
 แหลงที่มา  http:// www.google.or.th
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ภาพ 6  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี อันดับที่ 3
           แหลงที่มา  http:// www.hotelsthailand.com
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ภาพ 7  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี อันดับที่ 4
           แหลงที่มา http:// www.tripadvisor.com
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ภาพ 8  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี อันดับที่ 5
           แหลงที่มา http:// www.travel.com
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ภาพ 9  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี อันดับที่ 6
           แหลงที่มา http:// www.tiewthai.com
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ภาพ 10  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี 
                   อันดับที่ 7  แหลงที่มา  http:// www.tourthai.com
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ภาพ 11  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี  
                   อันดับที่ 7  แหลงที่มา http:// www.leelawadeeholiday.com
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ภาพ 12  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี  
                   อันดับที่ 7  แหลงที่มา  http:// www.raisaengarun.com

ภาพ 13  แสดงหนาเว็บเพจ Introduction ที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี  
    อันดับที่ 7  แหลงที่มา http:// www.raisaengarun.com
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ภาพ 14  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี  
                   อันดับที่ 8  แหลงที่มา http:// www.agoda.com



167

ภาพ 15  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี  
                   อันดับที่ 8  แหลงที่มา http:// www.travel.sanook.com
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ภาพ 16  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี  
                   อันดับที่ 9  แหลงที่มา http:// www.edc-booking.com
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ภาพที่ 17  แสดงหนาเว็บเพจหลักที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดี  
                    อันดับที่ 10  แหลงที่มา http:// www.kamalaya.com
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ประวัติผูศึกษาคนควา
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล ณัฐพร   อัศนีวุฒิกร

วัน  เดือน  ปเกิด 11  มกราคม  2524

ที่อยูปจจุบัน 24  ซอยขางสถานีตํารวจวัดพระยาไกร  ถนนเจริญกรุง 101

แขวงวัดพระยาไกร  เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร  10120

ที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนกวดวิชาคณิต และภาษากาวหนา

306/1  ถนนสีลม  แขวงสุริยวงศ  เขตบางรัก  

กรุงเทพมหานคร 10500

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน อาจารยควบคุมการสอน  และดูแลระบบคอมพิวเตอร

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2542 บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ)  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร


