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คําสําคัญ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  โรงแรมสไตลฮิพ  โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

บทคัดยอ

จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  และเพื่อสรางแนวทางในการสราง

ความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  จากการศึกษาพบวา  ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด 

สปา  โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด ไดแก ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร 

สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ดาน

สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา  และดานการสงเสริม

การขาย ตามลําดับ

ผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะจากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดสามารถ

สรุปปญหาเปนประเด็นตางๆ  ไดดังตอไปนี้  ปญหาดานหองพัก  ไดแก  อางอาบน้ําภายในหองพัก

มีขนาดเล็ก  ไมสามารถปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศดวยตนเองได  เปนตน  ปญหาดานราคา  

ไดแก  นักทองเที่ยวสวนใหญอยากไดหองพักราคาถูกลง  และอยากไดสวนลดที่มากขึ้นทั้งในสวน

ของหองพัก  หองอาหาร  และสปา  ปญหาดานการสงเสริมการขาย  ไดแก  ลูกคาตองการใหมี

โปรโมชั่นที่ดีๆ  ออกมาเปนประจํา  และอยากใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรโมชั่นตางๆ  ให

มากกวานี้  ปญหาดานบุคลากร  ไดแก  พนักงานบางคนยังใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับแขก

ไมดีเทาที่ควร  ทําใหมีปญหาในการบริการแขก  ปญหาดานการใหบริการ  และสิ่งอํานวยความ

สะดวก  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวตางชาติเห็นวา  ลิฟทสองตัวที่ทางโรงแรมใชอยูตอนนี้ไมเพียงพอ  



ทําใหเสียเวลาในการรอ  ควรจะมีลิฟทที่ใชบริการแขกเพิ่มขึ้น  และสระวายน้ําคอนขางเล็ก  รวมทั้ง

พื้นที่ที่ใชนั่งพักผอนบริเวณสระวายน้ําดวย

 ในสวนของขอเสนอแนะพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เลือกพักในโรงแรมสไตลฮิพ  

มีความตองการทั้งในดานความสะดวกสบาย  การใหบริการที่ดี  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบ

ครัน  นอกจากนั้นยังตองการใหโรงแรมมีการออกแบบตกแตงที่หลากหลาย  เพื่อตอบสนองความ

ตองการและไลฟสไตลของนักทองเที่ยวที่นิยมในโรงแรมสไตลฮิพ  ผูประกอบการจึงตองคํานึงถึงทั้ง

สินคาที่มีคุณภาพและการบริการที่ดีเพื่อสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติซึ่งเปน

กลุมเปาหมายไดอยางดีที่สุด

 


