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คําสําคัญ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  โรงแรมสไตลฮิพ  โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

บทคัดยอ

จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  และเพื่อสรางแนวทางในการสราง

ความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  จากการศึกษาพบวา  ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด 

สปา  โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด ไดแก ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร 

สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ดาน

สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา  และดานการสงเสริม

การขาย ตามลําดับ

ผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะจากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดสามารถ

สรุปปญหาเปนประเด็นตางๆ  ไดดังตอไปนี้  ปญหาดานหองพัก  ไดแก  อางอาบน้ําภายในหองพัก

มีขนาดเล็ก  ไมสามารถปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศดวยตนเองได  เปนตน  ปญหาดานราคา  

ไดแก  นักทองเที่ยวสวนใหญอยากไดหองพักราคาถูกลง  และอยากไดสวนลดที่มากขึ้นทั้งในสวน

ของหองพัก  หองอาหาร  และสปา  ปญหาดานการสงเสริมการขาย  ไดแก  ลูกคาตองการใหมี

โปรโมชั่นที่ดีๆ  ออกมาเปนประจํา  และอยากใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรโมชั่นตางๆ  ให

มากกวานี้  ปญหาดานบุคลากร  ไดแก  พนักงานบางคนยังใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับแขก

ไมดีเทาที่ควร  ทําใหมีปญหาในการบริการแขก  ปญหาดานการใหบริการ  และสิ่งอํานวยความ

สะดวก  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวตางชาติเห็นวา  ลิฟทสองตัวที่ทางโรงแรมใชอยูตอนนี้ไมเพียงพอ  



ทําใหเสียเวลาในการรอ  ควรจะมีลิฟทที่ใชบริการแขกเพิ่มขึ้น  และสระวายน้ําคอนขางเล็ก  รวมทั้ง

พื้นที่ที่ใชนั่งพักผอนบริเวณสระวายน้ําดวย

 ในสวนของขอเสนอแนะพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เลือกพักในโรงแรมสไตลฮิพ  

มีความตองการทั้งในดานความสะดวกสบาย  การใหบริการที่ดี  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบ

ครัน  นอกจากนั้นยังตองการใหโรงแรมมีการออกแบบตกแตงที่หลากหลาย  เพื่อตอบสนองความ

ตองการและไลฟสไตลของนักทองเที่ยวที่นิยมในโรงแรมสไตลฮิพ  ผูประกอบการจึงตองคํานึงถึงทั้ง

สินคาที่มีคุณภาพและการบริการที่ดีเพื่อสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติซึ่งเปน

กลุมเปาหมายไดอยางดีที่สุด

 


