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ตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง  จนการศึกษาคนควาดวยตนเอง

สําเร็จสมบูรณได  ผูศึกษาคนควาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  ที่นี้

ขอขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.  กุลวรา  สุวรรณพิมล  จากมหาวิทยาลัยราช
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ชื่อเรื่อง แนวทางการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรม  สยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  

แอนด  สปา  

ผูศึกษาคนควา ดนยา  พลบุตร

ที่ปรึกษา ดร. เทิดชาย  ชวยบํารุง

ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเองกศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

การทองเที่ยว,กมหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552

คําสําคัญ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  โรงแรมสไตลฮิพ  โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

บทคัดยอ

จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  และเพื่อสรางแนวทางในการสราง

ความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  จากการศึกษาพบวา  ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด 

สปา  โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด ไดแก ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร 

สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ดาน

สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา  และดานการสงเสริม

การขาย ตามลําดับ

ผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะจากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดสามารถ

สรุปปญหาเปนประเด็นตางๆ  ไดดังตอไปนี้  ปญหาดานหองพัก  ไดแก  อางอาบน้ําภายในหองพัก

มีขนาดเล็ก  ไมสามารถปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศดวยตนเองได  เปนตน  ปญหาดานราคา  

ไดแก  นักทองเที่ยวสวนใหญอยากไดหองพักราคาถูกลง  และอยากไดสวนลดที่มากขึ้นทั้งในสวน

ของหองพัก  หองอาหาร  และสปา  ปญหาดานการสงเสริมการขาย  ไดแก  ลูกคาตองการใหมี

โปรโมชั่นที่ดีๆ  ออกมาเปนประจํา  และอยากใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรโมชั่นตางๆ  ให

มากกวานี้  ปญหาดานบุคลากร  ไดแก  พนักงานบางคนยังใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับแขก

ไมดีเทาที่ควร  ทําใหมีปญหาในการบริการแขก  ปญหาดานการใหบริการ  และสิ่งอํานวยความ

สะดวก  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวตางชาติเห็นวา  ลิฟทสองตัวที่ทางโรงแรมใชอยูตอนนี้ไมเพียงพอ  



ทําใหเสียเวลาในการรอ  ควรจะมีลิฟทที่ใชบริการแขกเพิ่มขึ้น  และสระวายน้ําคอนขางเล็ก  รวมทั้ง

พื้นที่ที่ใชนั่งพักผอนบริเวณสระวายน้ําดวย

 ในสวนของขอเสนอแนะพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เลือกพักในโรงแรมสไตลฮิพ  

มีความตองการทั้งในดานความสะดวกสบาย  การใหบริการที่ดี  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบ

ครัน  นอกจากนั้นยังตองการใหโรงแรมมีการออกแบบตกแตงที่หลากหลาย  เพื่อตอบสนองความ

ตองการและไลฟสไตลของนักทองเที่ยวที่นิยมในโรงแรมสไตลฮิพ  ผูประกอบการจึงตองคํานึงถึงทั้ง

สินคาที่มีคุณภาพและการบริการที่ดีเพื่อสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติซึ่งเปน

กลุมเปาหมายไดอยางดีที่สุด
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสของการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก  สงผลใหธุรกิจเกือบทุกประเภทไดรับ

ผลกระทบ  ทําใหธุรกิจตางๆ  มีการปรับเปลี่ยนในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนรูปแบบการคาระหวาง

ประเทศ การจัดการในการผลิต  การจัดจําหนาย  การขาย  รวมทั้งการบริการและการทองเที่ยว

ดวย  กระแสของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหผูประกอบการธุรกิจตางๆ จําเปนตองปรับตัวตาม

สภาพแวดลอม  เพื่อใหธุรกิจของตนยังดํารงอยูไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู

ตลอดเวลา

ในสวนของธุรกิจทองเที่ยวและบริการ  นักทองเที่ยวยุคปจจุบันมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

เปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อหลายปกอน เชนเดียวกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก  สงผล

ตอลักษณะการใชชีวิต  (Lifestyle) และทัศนคติตางๆของผูคน  ดังนั้นผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวและโรงแรมจึงตองศึกษาและสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยว  เปดตลาดการทองเที่ยว

ใหมๆ ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงโลก  และการทําความรูจักกับกระแสใหมๆ  ในโลกของการ

ทองเที่ยว  เชน  Hip  Hotel,  Boutique Hotel,  Design Hotel  เปนตน

ไลฟสไตลการทองเที่ยวของคนในยุคนี้ยังเรียกไดอีกวาเปนกลุม  Postmodern  ที่มีความ

สนใจในวัฒนธรรมยอยที่เกี่ยวของกับปจจัย  4   เชน  กิน  เที่ยว  ดื่ม เสพงานศิลปะ  มีความ

พิถีพิถันในการใชชีวิต เปนการเดินทางเพื่อการผอนคลายใหรางวัลกับชีวิต โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้

จะมีความรูพื้นฐานในวัฒนธรรมตางถิ่นที่หลากหลาย และเปดกวางที่จะทดลองสัมผัสสิ่งแปลก

ใหมทางการทองเที่ยว  และใชจายตอหัวสูงกวา Budget Traveler ในยุคแรกๆ (พลอย  จริยะเวช, 

2550)

นอกจากนั้น  การที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรมมีการแขงขันกันสูง  จึงเปน

อีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหมีกระแสใหมๆ  ของการออกแบบตกแตงโรงแรมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  เพราะ

ผูประกอบการตองการที่จะสรางความแตกตาง  และเหนือกวาคูแขงเพื่อดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยว  ซึ่งทําใหเกิดโรงแรมแบบใหมๆ  ที่มีสไตลการออกแบบตกแตงที่แปลกใหม  มี

เอกลักษณโดดเดนไมเหมือนใครขึ้น  เรียกวา  บูติกโฮเต็ล  แมจะยังไมมีสถาบันใดหาคําอธิบายอัน

เปนที่ยอมรับอยางเปนทางการได  แตโดยภาพรวมแลว  คําวาบูติกโฮเต็ลนาจะมีความหมายดังนี้



2

คําวา Boutique (n.) มีรากศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศส  แปลวา  รานเล็กๆ  หรือแผนกหนึ่ง

ในหางสรรพสินคาที่ขายเสื้อผาเครื่องแตงตัวที่  (คอนขาง)  ทันสมัย โดยอเมริกาเปนชาติแรกที่เอา

คําคุณศัพทนี้มาอธิบายลักษณะของโรงแรมขนาดเล็กที่ตางจากโรงแรมเชน  ดังนั้น  นัยของโรงแรม

ประเภท บูติกโฮเต็ล  (Boutique Hotel)  นาจะหมายถึง  โรงแรมที่มีความทันสมัย  หรือรวมสมัย

ขนาดกะทัดรัดมักมีจํานวนไมเกิน  100  หอง  (บางบทความบอกวาไมเกิน 150 - 200   หอง) แต

ละหองอาจมีขนาดไมใหญ  เรียกวาใชพื้นที่แบบ  The best out of small spaces ขณะเดียวกัน  

การบริการเฉพาะบุคคล / กลุม  (Customized Service) ก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรม

ลักษณะนี้  เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกวา พนักงานจึงสามารถใสใจกับรายละเอียดของลูกคาแตละ

คน และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ  (สุภัทธา  สุขชู, 2547)

ตอมาโรงแรมบูติกมีจํานวนมากขึ้น  ทําใหเริ่มหาความแตกตางของแตละแหงไดยากตาม

ไปดวย  นักทองเที่ยวจะรูสึกวาไปบูติกโฮเต็ลที่ไหนๆ  ก็เหมือนๆ  กันหมด  ทําใหเกิดกระแสการ

ออกแบบตกแตงโรงแรมแบบฮิพขึ้น  เพื่อสรางบุคลิกและจุดขายที่แตกตางจากโรงแรมอื่น และเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการสิ่งท่ีแปลกๆ  ใหมๆ  อยูเสมอ  เรียกวาขณะนี้ทุก

คนหันมาสรางโรงแรม  แปลกแหวกแนว  บูติกโฮเต็ล  ฮิพโฮเต็ล  เล็กแตหรู กลายเปนเทรนดที่

กําลังมาแรงมากในปจจุบัน  แตคนสวนใหญอาจจะยังไมคอยเขาใจคําวาฮิพโฮเต็ลเทาใดนัก  ซึ่งคํา

วาฮิพโฮเต็ลนาจะมีความหมายดังนี้ 

ฮิพโฮเต็ล  (Hip Hotel) เปนโรงแรมบูติกประเภทหนึ่ง  คํานี้เปนที่รูจักและนิยมใชกัน

แพรหลายในวงการโรงแรม  โดย  Herbert Ypma ผูเขียนหนังสือ  Hip Hotels ซึ่งรวบรวม

โรงแรมฮิพจากทั่วโลก  โดยเขามีแนวคิดวา “In  the world of modern city travel, you are 

where   you stay. And we all want  to stay in a place  with personality”  ตาม

ความหมายของ  Ypma  โรงแรมฮิพจึงหมายถึง   โรงแรมที่มีดีไซนโดดเดน  ทันสมัย  และสะทอน

ความเปนตัวเองของโรงแรมและแขก  ขณะที่รายละเอียดอื่นๆ  ก็ชวยสงเสริมความฮิพของโรงแรม

ในภาพรวมดวย  เชน  อยูบนทําเล  “ฮิพ” หรือ  “คนฮิพ”  ชอบมาเที่ยว  เปนตน  (สุภัทธา  สุขชู,

2547)

คําวา  Hip มีรากศัพทมาจาก  Highly  Individual  Place  ซึ่งแปลตรงตัววา  สถานที่ที่มี

บุคลิกเปนตัวของตัวเองสูง  หรือแตกตางโดดเดนไมเหมือนที่ใด  คําวา  Hip (Adj.) ในพจนานุกรม

แปลวา  ทันสมัย  มีสไตล  และ Hipper  คือ คนที่มีความรูหรือตระหนักถึงเทรนดที่กําลังอยูใน

กระแส เปนคําศัพทที่มีกลิ่นอายแหง “ความเปนแฟชั่น” หรือความทันสมัยคอนขางมาก
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เมื่อฮิพโฮเต็ล  คือ  แฟชั่นและความทันสมัย  ทําใหโรงแรมสไตลฮิพ  เกิดขึ้นมากมาย

ในชวงระยะเวลาอันสั้น  เพราะผูประกอบการตางก็อยากที่จะใหสินคาของตนเองมีความทันสมัย 

ไมตกเทรนด  เพื่อเปนการสรางความนาสนใน  และดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทดลองใชบริการ  ซึ่ง

สวนใหญก็ประสบความสําเร็จ  เพราะนักทองเที่ยวใหความสนใจและเลือกมาใชบริการเปนจํานวน

มาก  ยกตัวอยางเชน  โรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด  สปา  (Siam @ Siam 

Design Hotel and Spa) ที่เพิ่งเปดตัวไดเพียงสองป  แตมีลูกคาใหความสนใจเขาพักเปนจํานวน

มาก  จะเห็นไดจากยอดการจองที่สูง แมแตในวันธรรมดา  ซึ่งแสดงใหเห็นวาสไตลการตกแตงของ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and 

Spa)  ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว  และสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวให

เลือกมาพักที่โรงแรมได  รวมทั้งการใหบริการที่มีความเปนมืออาชีพ   ผสมผสานกับความเปนมิตร

ของพนักงาน  และความโดดเดนไมเหมือนใคร  ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  และกลับมาใช

บริการอีกในครั้งตอๆ ไป

ความเคลื่อนไหวของกระแสตลาดโลก  และการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ทําใหเกิดสิ่งสําคัญที่จะตามมาคือ  อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจในลักษณะของการควบรวมกิจการมากขึ้น (Consolidation)  เห็นไดชัดเจนในธุรกิจ

โรงแรม  ที่มีแนวโนมจะเหลือผูใหบริการหลักในตลาดอยูเพียงไมกี่ราย โดยเฉพาะผูใหบริการที่เปน

เครือโรงแรมที่มีชื่อเสียงขนาดใหญระดับโลกเทานั้นที่จะมีโอกาสอยูรอดได  หรือกลุมโรงแรมี

คุณลักษณะพิเศษเฉพาะ  เชน  โรงแรมที่เปนบูติก  โฮเต็ล  เปนตน  ทําใหผูประกอบการทองเที่ยว

และโรงแรมจะตองเตรียมพรอมทั้งในเชิงรับและกลยุทธในการรุก  เพื่อใหสามารถปรับตัวและอยู

รอดไดในทางเศรษฐกิจ

กลยุทธทางการตลาดที่สําคัญที่ผูประกอบการธุรกิจสวนใหญรูจักและเลือกใช  คือ  

วิธีการทางการตลาด  4P’s  ซึ่งบลูมและบริทเนอร (อางอิงใน นุชศิณี ยศปกรณ, 2547, หนา 37-

38) กลาววา  วิธีการทางการตลาด  4P’s แบบเดิมนั้นมักจะใหผลดีแกสินคา  แตองคประกอบ

เพิ่มเติมสําหรับธุรกิจบริการนั้น  เขาไดเสนอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มขึ้นอีก  3P’s  

คือ  คน  (People), สถานที่  เครื่องมือ  และอุปกรณ (Physical Evidence) และ ระบบการ

ใหบริการ (Process)  รวมแลวจะได  7P’s  ซึ่งไดแก

1.กกผลิตภัณฑ (Product)  การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ  จะตองพิจารณาถึง

ขอบเขตของการบริการ  คุณภาพของบริการ ร ะดับชั้นของบริการ

2.กกราคา  (Price)  ไดแก  ระดับราคา  สวนลดทางการคาตางๆ
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3.กกการจัดจําหนาย  (Place)  ไดแก  ทําเลที่ตั้ง  ความสะดวกในการเขาถึงบริการ  

รวมทั้งชองทางการจัดจําหนาย

4.กกการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  การสงเสริมการตลาดจะรวบรวมวิธีการที่

หลากหลายของการสื่อสารกับการตลาดตางๆ  ไมวาจะผานการโฆษณา  กิจกรรมการขายโดย

บุคคล  กิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบอื่นทั้งทางตรงและทางออม

5.กกบุคลากร  (People)  ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน

6.กกลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมี

ลักษณะทางกายภาพของการบริการเขามาเกี่ยวของ  เนื่องจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลตอ

การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ

7.กกระบบการใหบริการ (Process)  ไดแก  นโยบายตางๆ  ขั้นตอนการใหบริการ  

วิธีการและการใหบริการที่รวดเร็วประทับใจลูกคา  โดยตองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการเปนหลัก

จากกลยุทธทางการตลาดขางตน  จะเห็นไดวาในธุรกิจบริการนั้น  จะตองคํานึงถึงความ

ตองการ  และความพึงพอใจของผูบริโภคเปนหลัก  เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคซึ่ง

เปนนักทองเที่ยว  ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในบริการ  ผูประกอบการจึงตองมีการ

ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงในทุกๆ  ดานไมวาจะเปนดานบุคลากร  ดานการสงเสริมการตลาด  และ

โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานที่  ซึ่งเปนที่มาของการปรับเปลี่ยนรูปแบบโรงแรมมาเปนบูติกโฮเต็ล  หรือ

ฮิพโฮเต็ลนั่นเอง  นอกจากนั้นแผนการตลาดในป  2551  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  คือ  7  

แนวทางสรางความสุข หรือ  7  Amazing  Wonders  ซึ่งแนวทางขอที่  4  ชีวิตรวมสมัยความสุขใจ

ที่แตกตาง  (Your  Senses  with  Unique Trends)  นําเสนอกลุมสินคาบริการที่สอดคลองกระแส

นิยม  เปนจุดขายดวยรูปแบบที่ทันสมัย แปลกตาในแนว  Chic,  Hip,  Modern  ทั้งรานอาหาร  

แหลงช็อปปง  บูติก  โฮเต็ล  เปนตน  (สํานักขาวไอเอ็นเอ็น, 2551)  เปนสิ่งที่ตอกย้ําความสําคัญ

ของกระแสฮิพโฮเต็ล  และบูติกโฮเต็ล  ใหเห็นเดนชัดขึ้น เพราะเปนสวนหนี่งของสินคาที่จะเปนจุด

ขายหลักใหกับนักทองเที่ยวในป  2551  นี้  ดังนั้นการที่ผูวิจัยสนใจที่จะคนควาวิจัยเกี่ยวกับกระแส

นิยม  Chic,  Hip  และ Modern  ในแวดวงของธุรกิจโรงแรม  นาจะมีสวนทําใหเกิดแนวทางในการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย คือ  กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และนาจะ

เปนแนวทางในการสรางศักยภาพใหกับการทองเที่ยวสไตลนี้ไดเปนอยางดี
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ในการศึกษาคนควาดวยตนเองชิ้นนี้  ผูศึกษาคนควาไดเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง

เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซึ่งหมายถึง  ชาวตางชาติไมจํากัดเชื้อชาติ  เนื่องจาก  นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวยุโรป  และนักทองเที่ยวชาวเอเชีย  เปนกลุมที่เขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมากในแตละป  เชน  ในป  2550  มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปถึง  

448,529 คนที่เขามาเที่ยวในประเทศไทย  คิดเปน  34.14  %  ของนักทองเที่ยวทั้งหมด  ซี่งนับวา

เปนอันดับที่สองรองจากกลุมนักทองเที่ยวชาวเอเชียซึ่งในปที่ผานมามีจํานวนถึง  622,393  คน  

คิดเปน  47.38 %  ของนักทองเที่ยวทั้งหมดของป  2550  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)

การศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่องแนวทางการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  

สปา  (Siam  @ Siam Design Hotel and Spa)  เกิดขึ้นเนื่องจากกระแสการทองเที่ยวที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและการแขงขันกันสูงในแวดวงธุรกิจโรงแรม ซึ่งเปนปจจัยหลักที่มีสวน

ทําใหเกิดกระแสการสรางโรงแรมสไตลฮิพ  และบูติกโฮเต็ลขึ้นในประเทศไทย  และเปนกระแสที่มี

แนวโนมวาจะไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  

สิ่งที่สําคัญของธุรกิจประเภทโรงแรม คือ ความเปนเลิศในทุกๆ ดาน  ไมวาจะเปนสินคา

และการใหการบริการ  และเมื่อการบริการที่เปนเลิศสอดคลองไปกับสถานที่ที่สวยงาม  ล้ําสมัย  นา

พึงพอใจ  ยอมเปนที่มาของศักยภาพที่เหนือกวาคูแขงขันของผูประกอบการโรงแรมนั้นๆ  รวมไปถึง

ศักยภาพของการทองเที่ยวไทยในภาพรวมดวย

จุดมุงหมายของการวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)

2.กกเพื่อสรางแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีต

โรงแรมสไตลฮิพ

ความสําคัญของการวิจัย
1.กกผูประกอบการไดทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการ  

เพื่อเปนขอมูลในการนําไปพัฒนาโรงแรมในดานตางๆ  และเปนขอมูลที่จะนําไปใชในการพัฒนา

ดานการบริการสําหรับพนักงานโรงแรม  เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงพอใจและกลับมาใช

บริการอีก
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2.กกผูประกอบการ  เจาของโรงแรมและผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลจากการศึกษาไปปรับ

ใชเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น

3.กกผูที่สนใจดานการโรงแรม  สามารถนําขอมูลไปใชประกอบการเรียนและการทํางาน

ได

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่องแนวทางการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  

สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ไดมีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังน้ีคือ

1.ดดขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้  จะครอบคลุมเนื้อหาดังตอไปนี้

                     1.1กกความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม 

ดีไซน โฮเต็ล แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)

                    1.2กกแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอโรงแรม

สไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam 

Design Hotel and Spa)

2.กกขอบเขตดานประชากร  กลุมประชากรที่จะทําการศึกษาในครั้ งนี้   คือ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่เขาพักในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  

(Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  2551  ถึงวันที่  31  

มกราคม  2552                                                                            

3.กกขอบเขตดานพื้นที่  ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการกําหนดพื้นที่ไวที่  โรงแรมสยาม  

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)

ตัวแปรที่ใชศึกษา
1.กกตัวแปรอิสระ
       1.1กกขอมูลสวนบุคคล  ไดแก

     1.1.1กกเพศ

     1.1.2กกอายุ

     1.1.3กกสัญชาติ

     1.1.4กกสถานภาพ

                             1.1.5กกรายได
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2.กกตัวแปรตาม
       2.1กกความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพในเรื่อง

ตางๆ  ดังตอไปนี้

      1.2.1กกProduct  

       1.2.2กกPrice

      1.2.3กกPlace

                 1.2.4กกPromotion

      1.2.5กกPeople

      1.2.6 ก Process

                1.2.7กกPhysical  Evidence

 2.2กกแนวทางการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรม

สไตลฮิพ   
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ตัวแปรอิสระ

กรอบแนวคิด

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

- อายุ

- เพศ

- สัญชาติ

- สถานภาพ

- รายได

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ  ที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ

-  Product

-  Price

-  Place

-  Promotion

-  People

-  Process

-  Physical  Evidence

ตัวแปรตาม

 แนวทางการสรางความพึงพอใจ

ใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสไตลฮิพ
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นิยามศัพทเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในการศึกษาคร้ังนี้  หมายถึง  นักทองเที่ยวไมจํากัดสัญชาติ  ที่

เขาพักในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา (Siam @ Siam Design Hotel 

and Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  2551  ถึงวันที่  31  มกราคม  2552 เทานั้น

โรงแรมสไตลฮิพ  ในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง  โรงแรมที่มีการออกแบบตกแตงที่มีความ

โดดเดน   เปนพิเศษ  ซึ่งหมายรวมถึง  บูติกโฮเต็ล  และดีไซนโฮเต็ลดวย 

ผูประกอบการ  ในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง  ผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับโรงแรมในตําแหนง

ระดับผูจัดการ  หรือเจาของกิจการเทานั้น

Grooming  ในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง  การแตงกายของพนักงานโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  เทานั้น  ซึ่งมี

ความแตกตางจากโรงแรมอื่น  คือ  พนักงานสามารถทําสีผมได  ปลอยผมได  ใสเครื่องประดับ  เชน  

ตางหู  สรอย  ที่คาดผม  รวมทั้งแตงหนาเขมๆ ได  ทั้งนี้ตองอยูในกรอบของความสวยงาม  และ

เหมาะสมกับบุคลิกภาพดวย

 Style  of  decoration  ในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง  การออกแบบตกแตงของโรงแรม

สยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  

เทานั้น    

สมมติฐานของการวิจัย
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา (Siam @ Siam Design Hotel

and Spa)  ตางกัน 



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้   ผูศึกษาคนความุงศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa)  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ

สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซึ่งผูศึกษาคนควาไดทําการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  เรียบเรียงจากเอกสาร  และงานวิจัย  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้

1.กกขอมูลทั่วไปของโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน   โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @  

Siam  Design  Hotel  and  Spa)

2.กกแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมสไตลฮิพ

3.กกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

4.กกแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

5.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอมูลทั่วไปของโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  
Siam  Design  Hotel  and  Spa)  

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  Siam  Design  

Hotel  and  Spa)  ตั้งอยูตรงขามสนามกีฬาแหงชาติ  หรือสนามศุภชลาสัย  บริหารจัดการโดยนาย

พรพินิจ  พรประภา  ภายใตงบประมาณการกอสรางกวา  600 ลานบาท  โดยไดมีการปรับปรุงตึก

เกาบริเวณสยามสแควรมาเปนโรงแรมระดับ  4  ดาว  มีหองพักจํานวน  203  หอง  ภายใตสโลแกน  

"@  the  heart  of  it  all"  ซึ่งเปดใหบริการตั้งแตวันที่  31 ธันวาคม  2549  ทั้งนี้รูปแบบของโรงแรม

จะเปนโรงแรมดีไซนโฮเต็ลแหงแรกในประเทศไทย  ดีไซนโฮเต็ล  หมายถึง  โรงแรมที่มากกวาคําวา  

Hip  แตก็ไมใชบูติกโฮเต็ล  เพราะบูติคจะตองมีหองไมเกิน 70-80  หอง  โดยลักษณะการตกแตง

ภายในจะมีการนําศิลปะมาประยุกตใชกับแสง  สี  และวัสดุธรรมชาติ  ผสมผสานกับความเปนไทย  

หลักแนวคิดในการสรางโรงแรมทั่วไปจะแบงออกเปน  2  สวน  คือ  การสรางโรงแรมเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  กับความมั่นใจในการสรางโปรดักสขึ้นมาใหมฉีกตลาด

และผูบริโภคจะตามมาเอง ซึ่งโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  

Siam  Design  Hotel  and  Spa)  เปนอยางหลัง
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1.กกProduct
          1.1กกหองพัก  ในสวนของหองพักมีทั้งหมด  4  แบบ

                        1.1.1กกLeisure  Class  หรือหองพักแบบมาตรฐาน  ขนาด  28  ตารางเมตร  

มีทั้งเตียงคูและเตียงเดี่ยว  เหมาะสําหรับลูกคาระดับกลาง  ท่ีชอบความเรียบงาย  ไมตองการความ

หรูหรามากนัก แตขณะเดียวกันก็ตองการความสะดวกสบายและอุปกรณอํานวยความสะดวกที่

ครบครัน

      

            ภาพ  2กแสดงหองพักแบบ  Leisure  Class

ที่มา : โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา (Siam  @  Siam  Design  Hotel  

and  Spa)

                      1.1.2กกBiz  Class  ทั้งขนาดของหองและรูปแบบการตกแตงเหมือนกับหอง

แบบมาตรฐาน  แตจะแตกตางตรงที่ลูกคาสามารถใชบริการที่  Executive  Lounge  ไดตั้งแต

ขั้นตอนของการ  Check  in,  การทานอาหารมื้อเชา,  มีบริการชา – กาแฟโดยไมตองเสียคาบริการ

ตลอดทั้งวันและอาหารวางในชวงเย็น รวมทั้งสามารถใชบริการอินเตอรเนต  และความบันเทิงอื่นๆ

ได
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                       ภาพ  3กแสดงหองพักแบบ  Biz  Class

ที่มา  : (อโกดา, 2551)                

1.1.3กกGrand  Biz  Class  ลูกคาที่พักหองแบบนี้  จะไดรับสิทธิพิเศษ

เหมือนกับลูกคาที่พักหอง  Biz  Class  ทุกประการ  แตจะแตกตางที่ขนาดของหองพัก  ซึ่งเปนหอง

ขนาดใหญ  มีเตียงนอน  Queen  Size  2  เตียง  หองแบบนี้จึงเหมาะกับลูกคาที่มาพัก  3-4  คน  

และตองการนอนดวยกัน  เชน  ลูกคาที่มาเปนครอบครัว  หรือกลุมเพื่อนสนิท  เปนตน

                

  

ภาพ  4กกแสดงหองพักแบบ  Grand  Biz  Class

ที่มา  :  (ไฟนทราเวล, 2551)
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                   1.1.4กกYouth  Class  หองพักขนาดใหญที่สุด  มี  3  เตียงนอน  ไมมีอาง

อาบน้ํา  ซึ่งเหมาะกับลูกคาที่มาดวยกัน  3  คน  และไมตองการนอนเตียงเสริม  หรือลูกคาที่มาเปน

ครอบครัวพอ  แม  และลูก  ซึ่งอาจจะโตพอสมควรแลว  และเปนลูกคาระดับกลาง  ที่ชอบความ

เรียบงาย  ไมเนนความหรูหรา  

ภาพ  5  แสดงหองพักแบบ  Youth  Class

ที่มา : (โฮเทลไทย, 2551)

หองทุกแบบตกแตงภายในดวยสไตลลอฟท  ปลอยผนังเปนปูนเปลือย  เพดานสูง  โปรง  

หองโทนสีเรียบขรึม  แตเติมสีสันดวยเฟอรนิเจอร  ทั้งโคมไฟ  และโซฟาสีสันสดใส  โดยเนนสีสมซึ่ง

เปนสัญลักษณของโรงแรม  นอกจากนั้นยังมีกระจกบานใหญ  และประดับผนังหองเหนือเตียงนอน

ดวยผลงานศิลปะของดีไซเนอรที่ออกแบบโรงแรม  มีการใชแสงไฟที่ทําใหหองพักดูอบอุนไมฉูดฉาด

จนเกินไป  ลักษณะโดยรวมของการตกแตงหองทุกแบบ  เนนความแปลกใหม ไมหรูหราแตก็

สะดวกสบายเทียบเทาโรงแรมหาดาว

1.2กกหองอาหาร         

                         1.2.1กกParty  House  One  ปแรกปแรกสยาม  แอ็ท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  

แอนด  สปา  เปดตัว  Party  House  One  ซึ่งเปนหองอาหารที่ออกแบบใหสอดคลองกับรูปแบบ

การใชชีวิตของคนรุนใหม  คือ  เนนอิสระ  สีสันไนทไลฟยามค่ําคืนของคนเมือง  สะทอนผานแสงสี

จัดจาน  ถือเปนตัวสรางอารมณรวมเพื่อดึงดูดทุกสายตาตองหยุดมองเขามา  และคิดอยากเขาลอง

มาใชบริการ ภายในตกแตงสไตลลอฟทปลอยผนังเปนปูนเปลือย  ไมและอิฐ  บนเพดานสูงโปรง
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มองเห็นทอตางๆ  ตัวหองโทนสีเรียบขรึม  แตงเติมสีสันดวยเฟอรนิเจอรทั้งโคมไฟสีแดง  เกาอี้ไม

และโซฟาหลากสี  รอบหองรายลอมดวยกระจกใสบานใหญ  พื้นที่ตรงกลางหองเปนบารเครื่องดื่ม 

บนชั้นลอยเปนพื้นที่ของ  Mezzanine  ใหนั่งแบบสวนตัว  และสามารถมองลงมาดูความสนุกสนาน

ทางดานลางได  หรืออยากไดความเปนสวนตัวกับเพื่อนฝูงก็มีหองสวนตัวรองรับได  10-12  คน  

ขณะเดียวกันดานอาหารก็มีเทคนิคการจัดแตงที่สะดุดตา  ผสมผสานเขากับกระแสความสนใจของ

คนยุคใหมที่ใสใจเรื่องสุขภาพ  ดวยการสรางสรรคจากวัตถุดิบคุณภาพชั้นดี  จนกลายเปนสไตล

ของอาหารที่ทั้งอรอย  สวยงามสะดุดตาและแฝงไวดวยคุณคาทางโภชนาการ

           

ภาพ  6 แสดงหองอาหาร  Party House One

ที่มา  :  (เทสตี้, 2551)

                                1.2.2กกLa  Vue  หองอาหารสไตลยุโรประดับไฮเอนดบนชั้น  25  ในรูปแบบ

ของ  French  Mediterranean  ตามแบบฉบับของฝรั่งเศสและอิตาลี จํานวน  50  ที่นั่ง ที่เนนความ

โอโถง  ตกแตงโดยใชกระจกขนาดใหญเปนองคประกอบหลัก  ทําใหสามารถมองเห็นทิวทัศนความ

งามยามค่ําคืนของเกาะรัตนโกสินทรและวัตถุสถานที่เปน  Landmark  ของกรุงเทพมหานคร โดยไร

สิ่งบดบัง  
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                                         ภาพ  7 แสดงหองอาหาร  La Vue

ที่มา :  (ไลฟสไตลเอเชีย, 2551)

                               1.2.3กกThe  Roof  หองอาหารตางระดับบนดาดฟาชั้น  25  ที่สามารถสัมผัส

บรรยากาศกรุงเทพฯ ยามค่ําคืน  ไดจากทุกที่นั่ง ดวยจํานวน  130  ที่นั่งในบรรยากาศชั้นดาดฟา 

The  Roof   ไดรับการออกแบบพื้นที่ไวสําหรับทุกโอกาสของการทานอาหารสวนตัว  หรือไวสําหรับ

การจัดงานเลี้ยงสังสรรคหลากหลายรูปแบบ  และเปน  Stone  grill  Alfasco  แหงแรกของไทย 

การปรุงอาหารบน  Volcano  Stone  หินคืนสภาพหลังการระเบิดของภูเขาไฟลาวา  ซึ่งสามารถ

เก็บความรอนและปรุงอาหารไดนานถึง  20  นาที  ดวยอุณหภูมิความรอนในหินสูงกวา  400  

องศาเซลเซียส  ซึ่งลูกคาสามารถปรุงอาหารบนหินรอนในคอนเซ็ปตของ  Hot  Stone  Grill  ไดดวย

ตัวเองและรับประทานอาหารบนหินรอนไดทันที  นอกจากนี้ยังมี  Full  Moon  Dining  โดยกําหนด

จัดเดือนละครั้ง  เพื่อใหเปนคืนเอกลักษณพิเศษสุดของ  The  Roof
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  ภาพ  8  แสดงหองอาหาร  The  Roof

ที่มา  : (ไลฟสไตลเอเชีย, 2551)

                                1.2.4กกThe  Roof  Champange  &  Wine  Bar  บารสําหรับนั่งดื่ม  

จํานวน  60  ที่นั่ง  บริการเครื่องดื่มในสไตล  Pre  หรือ  Post Dinner  ไวนคอลเลคชั่นและแชมเปญ

ชั้นดีจากทั่วทุกมุมโลก พรอม  Sommelier  สวนตัวที่มีความชํานาญในเรื่องไวน  หองอาหารนี้จะ

เนนเรื่องเครื่องดื่มเรียกน้ํายอยที่หรูหราและมีสไตลในลักษณะของ  Pre-Dinner  Drink  เคลา

บรรยากาศยามอาทิตยอัสดง  พรอมผอนคลายอิริยาบถไปกับเครื่องดื่มท่ีมีรสชาติกลมกลอม  

ภาพ  9  แสดงหองอาหาร  The Roof  Champagne  &   Wine  Bar

ที่มา  :  (บีเคเคเมนู, 2551)
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             1.3กกสปา  เท็น

ตามกระแสที่ผูคนตางหันมาดูแลสุขภาพของตัวเองมากกวาขึ้น  “สปา” จึงเปนบริการที่

สอดคลอง  และเขาถึงใจของคนในกลุมนี้  โรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

เล็งเห็นถึงจุดขายอีกจุดหนึ่ง  สปาหรูบนชั้น 10 จึงเปนอีกหนึ่งบริการที่ถูกออกแบบมาเพื่อ

ตอบสนองความตองการนี้  ทั้งนี้จุดเดนของสปา  เท็น  อยูที่การพัฒนาโปรแกรมการนวดที่

หลากหลาย  และเทคนิคการนวดที่ผสมผสานการนวดหลายๆ  แบบเขาไวดวยกัน  ซึ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางหลากหลาย 

            ภาพ  10 แสดงสปา  เท็น

ที่มา  :  (อโกดา, 2551)  

2.กกPrice     

เนื่องจากโรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา เปนโรงแรมที่เพิ่งเปด

ดําเนินกิจการ ทําใหมีการตั้งราคาพิเศษในชวงประชาสัมพันธเปดตัวโรงแรม เพื่อเปนการดึงดูด

ความสนใจ และกระตุนใหลูกคาอยากมาทดลองใชบริการ  ซึ่งทางโรงแรมกําหนดราคาที่ต่ํากวา

โรงแรมระดับเดียวกันที่อยูบริเวณเดียวกัน ซึ่งเปนคูแขงทางการตลาดที่สําคัญ เชน โนโวเทล

สยาม และปทุมวันปริ้นเซส  ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ภายในโรงแรม ลูกคาที่มา
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พักสามารถใชบริการไดโดยไมเสียคาบริการ เชน Wireless Internet นอกจากนั้นลูกคายัง

สามารถใชบริการเสริมอื่นๆ ของทางโรงแรมไดในราคาที่ถูกกวาคูแขง เชน คาโทรศัพท คาบริการ

อุปกรณสํานักงานในสวนของ Business Center เปนตน ซึ่งทางโรงแรมไดมีการสํารวจราคาและ

เปรียบเทียบกับโรงแรมคูแขงกอนที่จะดําเนินการกําหนดราคาคาบริการตางๆ เพื่อใหลูกคารูสึกวา

ไดรับความคุมคา และประหยัดมากกวาเมื่อมาใชบริการของโรงแรม ซึ่งทําใหงายตอการตัดสินใจ

และกลับมาใชบริการอีกครั้ง  หลังจากผานชวงการประชาสัมพันธโรงแรมแลว  โรงแรมมีการ

กําหนดราคาที่หลากหลาย  เพื่อเปนการสงเสริมการขายของทางโรงแรม  เชน

-กกโรงแรมเสนอราคาพิ เศษใหกับตัวเแทนจําหนาย  หรือบริษัททัวรทั้ งในและ

ตางประเทศ ซึ่งราคาของแตละบริษัทจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่ตกลงกันระหวางโรงแรม

กับตัวแทนจําหนาย

-กกโรงแรมกําหนดราคาพิเศษสําหรับลูกคาที่จองหองพักผานทางอินเตอรเนต  เพื่อเปน

การสงเสริมการขาย  ทําใหกับลูกคาไมตองเสียคาใชจายในการติดตอโดยตรงกับทางโรงแรม  และ

เปนการประหยัดเวลาในการติดตอสํารองหองพัก  นอกจากนั้นยังเปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับลูกคาเพราะลูกคาสามารถทําการสํารองหองพักไดตลอด 24 ชั่วโมง

-กกโรงแรมมีการเสนอราคาสําหรับบริษัทตางๆ  ในการมาพักและใชบริการที่หลากหลาย

ของทางโรงแรม  ซึ่งราคาที่กําหนดจะจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการเจรจาตกลงระหวางโรงแรมกับ

บริษัทนั้นๆ

3.กกPlace                             

                      3.1กกโรงแรมมีความไดเปรียบในดานสถานที่ตั้ง  เนื่องจากทําเลของโรงแรมนั้นอยู

ใจกลางเมือง ใกลศูนยกลางการคาตางๆ เชน  มาบุญครอง สยามสแควร สยามพารากอน เปน

ศูนยกลางของยานธุรกิจ ลูกคาสามารถเดินทางไดสะดวก รวดเร็ว โดยการใชบริการของรถไฟฟา 

BTS จากสถานีสนามกีฬาแหงชาติ ซึ่งสามารถเดินไปไดโดยใชเวลาประมาณ  2  นาทีเทานั้นเอง  

ที่ตั้งของโรงแรมตั้งอยูเลขที่  865  ถ. พระราม  1  วังใหม ปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 อยูตรงขาม

สนามกีฬาแหงชาติศุภชราสัย
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ภาพ 11  แสดงที่ตั้งโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ที่มา :  (รูมฮอลลิเดย, 2551)

       3.2กกชองทางการขาย 

                               3.2.1กกลูกคาสามารถสํารองหองพักโดยตรงกับทางโรงแรม โดยการ

โทรศัพทเขามาสํารองหองพักกับแผนกสํารองหองพักของทางโรงแรม  ซึ่งทํางานตั้งแตเวลา  08:00 

- 21:00 น.  นอกเหนือเวลาดังกลาว พนักงานแผนกตอนรับสวนหนาสามารถทําการสํารองหองพัก

ใหกับลูกคาไดเชนกัน

                  3.2.2กกสํารองหองพักผาน www.siamatsiam.com  เพื่อเปนการเพิ่มความ

สะดวกใหกับลูกคา  ซึ่งในการจองแบบนี้ทําใหลูกคาสามารถจองหองพักผานทางเวปไซตของทาง

โรงแรมไดตลอด 24 ชั่วโมง

                  3.2.3กกลูกคาสามารถสํารองหองพักผานทางเวปไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว

และการโรงแรมอื่นๆ ท่ีมีสัญญารวมกับโรงแรม

                  3.2.4กกลูกคาสามารถสํารองหองพักผานตัวแทนจําหนาย  และบริษัททัวรที่มี

การทําสัญญารวมกับทางโรงแรม
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  4.กกPromotion

  โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  มีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ  

ดังตอไปนี้

-กกรวมกับบริษัท SMI Tour โดยลูกคาที่จองหองพักผานทางบริษัท SMI Tour จะไดรับ

บุฟเฟตมื้อกลางวันฟรี

-กก“ 1  ชม.  +  50  บาท”  ซื้อโปรแกรมนวดตัว  1 ชม.  ราคา  1,600 บาทขึ้นไป 

สามารถแลกซื้อ  เฮอรเบิ้ล  สครับ  หรือ  ไทย  ซีซี  สครับ  ในราคาเพียง 50 บาทเทานั้น  จากราคา

ปกติ  800  บาท  (Newswit, 2008)

-กกรวมกับผลิตภัณฑ  Dermalogica ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่สปาเท็นเลือกใช  เชนลูกคาจะ

ไดรับชุดของขวัญของ  Dermalogica  ฟรีเมื่อซื้อ  Dermalogica  Package มูลคา 5000  บาท

-กกคุณแมผูแสนดีทาน บุฟเฟตกลางวันนานาชาติ ฟรี ตลอดเดือนสิงหาคม (JWT  

Public  Relation, 2008)

จากตัวอยางรายการสงเสริมการขายขางตน  ทําใหลูกคารูสึกถึงความคุมคาในการที่จะ

เลือกซื้อสินคา  อยากท่ีจะมาใชบริการ  และลูกคาจะไดรับความประทับใจตั้งแตครั้งแรกที่ตัดสินใจ

ซื้อแพ็คเกจของทางโรงแรมและอยากที่จะกลับมาใชบริการอีกครั้ง  ซึ่งโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  จะมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ  เพื่อใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  และ

ติดตามขาวการประชาสัมพันธของทางโรงแรมอยูตลอดเวลา  นอกจากนั้นยังทําใหลูกคาไดมี

ตัวเลือกใหมๆ  งายตอการตัดสินใจมาซื้อบริการ

5.กกPeople   

ผูที่จะมารวมงานกับโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ตองมี

คุณสมบัติในเรื่องตาง ๆ ทั้งวุฒิการศึกษา การฝกอบรม ประสบการณ  และความเชี่ยวชาญใน

การทํางาน ซึ่งทางโรงแรมใหความสําคัญกับการคัดสรรพนักงานที่ดี  มีคุณภาพ  เพราะจะสงผล

โดยตรงตอความ  สําเร็จในการดําเนินธุรกิจขององคกร  โดยแบงการคัดเลือกพนักงานออกเปน  2  

ระดับ  ดังตอไปนี ้   

      5.1กกระดับบริหาร  เชน  หัวหนาแผนก  ซูเปอรไวเซอร  โรงแรมสยาม แอท สยาม 

ดีไซน  โฮเต็ล แอนด สปา  ใหความสําคัญกับประสบการณทํางาน  เพราะตองมาวางแผน  และ
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กําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการตางๆ  ดังนั้นพนักงานระดับบริหารของโรงแรม  จึงลวน

แลวแตมีประสบการณทํางานดานโรงแรมมาเปนเวลานาน  และผานการทํางานในโรงแรมที่มี

ชื่อเสียงระดับหาดาวของประเทศ  เชน  โรงแรมโอเรียนเต็ล  โรงแรมในเครือดุสิตธานี  และซิกซ

เซนส  เปนตน

                      5.2กกระดับปฎิบัติการ  ทางโรงแรมใหความสําคัญกับประสบการณทํางาน  แต

ขณะเดียวกันก็ใหโอกาสกับผูที่ไมมีประสบการณดานโรงแรมดวยเชนกัน  เชน  นักศึกษาจบใหม 

หรือผูที่ผานการทํางานดานอื่นมากอน  แตก็มีการกําหนดคุณสมบัติและความเหมาะสมของแตละ

ตําแหนงงานไวดวย  โดยเฉพาะคุณสมบัติดานภาษา  และใจรักในงานบริการซึ่งเปนคุณสมบัติที่มี

ความจําเปนตอการทํางานดานโรงแรม   

นอกจากนั้น  ในปจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกันสูง  และมีโรงแรมใหมๆ เปดตัว

อยางตอเนื่องทําใหมีอัตรา  Turnover  ของพนักงานอยูในระดับที่คอนขางสูง  โรงแรมสยาม  แอท

สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  เล็งเห็นปญหาในดานนี้เชนกัน  จึงใหความสําคัญในการ

คัดเลือกพนักงานใหม  ขณะเดียวกันก็ตองใชกลยุทธในการดึงคนเกาที่มีฝมือไว  เชน  การใหโบนัส

กับพนักงาน  ซึ่งจากการเปดดําเนินการอยางเปนทางการ 2 ปเต็ม  โรงแรมตองเผชิญกับภาวะ

วิกฤตตางๆ  ทั้งภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก  การปดสนามบินสุวรรณภูมิ  ซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยว

ลดลงอยางเห็นไดชัด  แตโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  สามารถกาวผาน

วิกฤติการณเหลานั้นมาได  และยังสามารถใหโบนัสกับพนักงานในรอบปที่สองไดอีกดวย  ถือวา

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ประสบความสําเร็จอยางเปนที่นาพอใจ

6.กกProcess  

ในสวนของขั้นตอนการดําเนินการ เริ่มตั้งแตลูกคาที่สนใจสามารถเขาไปดูขอมูลตางๆ

ของโรงแรมไดทางเวปไซต www.siamatsiam.com  จากนั้นลูกคาสามารถทําการจองหองพักกับ

ทางโรงแรม  ซึ่งจองไดหลายชองทาง เชน จองผานทาง Internet, บริษัททัวร หรือสามารถ

โทรศัพทมาจองโดยตรงกับแผนกจองหองพักของทางโรงแรมไดเชนกัน ซึ่งราคาที่ลูกคาจะไดรับนั้น

ขึ้นอยูกับหลายๆปจจัย เชน ชองทางการจอง ระยะเวลาที่จอง เปนตน 

เมื่อลูกคาทําการจองหองพักแลว ทางแผนกสํารองหองพักของโรงแรมก็จะติดตอกลับไป

เพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม และทําการยืนยันการจองของลูกคาดวย  ในขั้นตอนนี้ลูกคา
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สามารถจองบริการรถรับ-สง  หรือทัวรตางๆ ไวลวงหนาได  ตอมาคือขั้นตอนการ  Check  In ซึ่ง

ทางโรงแรมแบงการ  Check  In ออกเปน  2 แบบ คือ

                      6.1กกลูกคาระดับมาตรฐาน  คือ ลูกคาที่พักหอง  Leisure Class, Youth Class 

เปนตน ซึ่งจะทําการ Check In ลูกคาที่  Lobby

          6.2กกลูกคาระดับ VIP  คือ ลูกคาที่พักหอง  BIZ และ Grand BIZ  ซึ่งลูกคาจะ

ไดรับสิทธิพิเศษในการ Check In Check  Out  อยางเปนสวนตัวที่ Executive Lounge

7. Physical  Evidance  

สวนประกอบขององคกรที่ลูกคาสัมผัสได  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  อาคารของ

ธุรกิจบริการ  เครื่องมือ  และอุปกรณ  การตกแตง  สถานที่  เปนสิ่งที่ลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทน

คุณภาพของการใหบริการ  ลูกคาอาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใช

บริการ  สิ่งแวดลอมทางกายภาพในแตละธุรกิจไมเหมือนกัน  ทั้งในดานการใหความสําคัญ  การ

ออกแบบ  การจัดวาง  เปนความประทับใจครั้งแรก  สําหรับลูกคาที่มาใชบริการครั้งแรก  (ชัยสมพล  

ชาวประเสริฐ, 2546)

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรม

ไทย ซึ่งเปนผลดีตอโรงแรมในฐานะที่เปนโรงแรมใหม  เพราะถือวาเปนการรับประกันในคุณภาพ

และมาตรฐานทั้งในสวนของสินคาและการใหบริการ  ทําใหลูกคามีความมั่นใจ  และกลาที่จะ

ตัดสินใจมาใชบริการ  ซึ่งเปนการสงเสริมการขายอีกทางหนึ่ง  นอกจากนั้น  ลักษณะภายนอกที่มี

ความโดดเดน  เปนเอกลักษณ  คือ  การใชสีฉูดฉาด เชน  สีสม  สีมวง  สีแดง  ในการตกแตงสวน

ของตัวอาคารทําใหเปนที่สะดุดตามากกวาอาคารอื่นๆ  ในบริเวณใกลเคียง  นอกจากนั้นการ

ออกแบบตกแตงภายในที่แปลกใหม  ทั้งการใชสี  การเลือกใชวัสดุ  ทําใหลูกคาสัมผัสไดทันทีถึง

ความแตกตาง    

แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมสไตลฮิพ
กระแสความนิยมในการทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย    สงผลตอลักษณะ

การใชชีวิต  (Lifestyle)  และทัศนคติตางๆของผูคน  สไตลการทองเที่ยวของคนในยุคนี้อาจเรียกได

วาเปนกลุม  Postmodern  ที่มีความสนใจในวัฒนธรรมยอยที่เกี่ยวของกับปจจัย  4   เชน  กิน  

เที่ยว  ดื่ม  เสพงานศิลปะ  การเดินทางของคนกลุมนี้เปนการเดินทางเพื่อการผอนคลายใหรางวัล
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กับชีวิต  โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความรูพื้นฐานในวัฒนธรรมตางถิ่นที่หลากหลาย  และเปด

กวางที่จะทดลองสัมผัสสิ่งแปลกใหมทางการทองเที่ยว  และใชจายตอหัวสูงกวา  Budget  

Traveler  ในยุคแรกๆ  (พลอย  จริยะเวช, 2550)  ซึ่งกระแสใหมในธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมที่

กําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูงในขณะนี้  คือ  Hip  Hotel, Boutique  Hotel, Design Hotel

1.กกความหมายของฮิพโฮเต็ล

ตาราง  1กกแสดงความหมายของคําวาฮิพและฮิพโฮเต็ล 

          
ที่มา ความหมายของคําวาฮิพ

(Hip)
ความหมายของคําวาฮิพโฮเต็ล
(Hip  Hotel)

Collins  

Dictionary & 

Thesaurus

Aware  of  or  following  the

latest  trends. _

สุภัทธา  สุขชู Highly  Individual  Place  

คือสถานที่ที่มีความเปนตัว

ของตัวเองสูง  หรือแตกตาง

โดดเดน  ไมเหมือนที่ใด  

มีนัยแหงความทันสมัยและแฟชั่น

เปนโรงแรมบูติกประเภทหนึ่ง

ที่มีดีไซนโดดเดน ทันสมัย

และสะทอนความเปนตัวเอง

ของโรงแรมและแขก

อภิชาติ  สิริผาติ High Individual  Person 

 คือ  คนที่มีความเปน

เฉพาะตัวอยางรุนแรง

โรงแรมที่มีการตกแตงอยาง

แปลกใหม  ไมมีแบบแผน

     แตละหองมีสไตลเฉพาะตัว

เอกชาติ  

จันอุไรรัตน

High Individual  Person  &  

Highly  Individual  Place  

เปนแนวคิดในการตกแตง  เนนตอบ

สนองความเปนปจเจกบุคคล  

ไมตองคํานึงถึงรูปแบบมาตรฐาน

หรือกฎเกณฑที่ตายตัว

โรงแรมที่ตกแตงอยางมีรสนิยม  

ทันสมัย  ไมหรูหราเสมอไป   

 มีลักษณะเฉพาะตัว
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คําวาฮิพ  (Hip)  (เอกชาติ  จันอุไรรัตน, 2551, อภิชาติ  สิริผาติ, 2548 และสุภัทธา  สุขชู, 

2547)  ไดแปลความหมายของคํานี้ไวอยางสอดคลองกันวา  High Individual  Person  คือ  คนที่มี

ความเปนเฉพาะตัวอยางรุนแรง  และ  Highly  Individual  Place  ซึ่งแปลตรงตัววา  สถานที่ที่มี

บุคลิกเปนตัวของตัวเองสูง  หรือแตกตางโดดเดนไมเหมือนที่ใด  เปนคําศัพทที่มีนัยและกลิ่นอาย

แหง  “ความเปนแฟชั่น”  หรือความทันสมัยคอนขางมาก

ความหมายของคําวา  ฮิพโฮเต็ล  (Hip  Hotel)  (สุภัทธา  สุขชู, 2547)  ไดใหอางถึง 

Herbert  Ypma  ผูเขียนหนังสือ  Hip  Hotels  ซึ่งรวบรวมโรงแรมฮิพจากทั่วโลก  โดยเขามีแนวคิด

วา  “In  the  world  of  modern  city  travel,  you  are where   you stay. And  we  all  want  

to  stay  in  a  place  with  personality”  ตามความหมายของ  Ypma  โรงแรมฮิพจึงหมายถึง   

โรงแรมที่มีดีไซนโดดเดน  ทันสมัย  และสะทอนความเปนตัวเองของโรงแรมและแขก  ซึ่งสอดคลอง

กับ  (เอกชาติ  จันอุไรรัตน, 2551 และอภิชาติ  สิริผาติ, 2548)  ที่ไดแปลความหมายของฮิพโฮเต็ล

วา  เปนโรงแรมที่มีการตกแตงที่แปลกใหม  ทันสมัย  และแตละหองมีลักษณะเฉพาะตัว

2.  ความหมายของบูติกโฮเต็ล

ตาราง  2  แสดงความหมายของคําวาบูติกและบูติกโฮเต็ล

ที่มา บูติก
(Boutique)

บูติกโฮเต็ล
(Boutique  Hotel)

Oxford  Learner’s  

Pocket  Dictionary

Small  shop, especialy  one 

 that  sells  fashion-able  

clothes.

           _

Collins  Dictionary 

& Thesaurus

Small  clothes  shop.            _

สุภัทธา  สุขชู รานเล็กๆ หรือแผนกหนึ่งใน

หางสรรพสินคาที่ ขายเสื้ อผ า

เครื่องแตงตัวที่ทันสมัย

โรงแรมที่มีความทันสมัย

หรือรวมสมัย ขนาดกะทัดรัด

มักมีจํานวนไมเกิน  100  หอง  

อภิชาติ  สิริผาติ  รานขายเครื่องแตงกายนําสมัย  

หรือรานเล็กๆที่ขายสินคาหรือ

บริการที่เฉพาะเจาะจง

โรงแรมที่มีการตกแตง

แบบแปลกใหม  ดีไซนนําสมัย  

ขนาดหองพักจํานวนไมมาก
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ตาราง  2  (ตอ)

เอกชาติ  จันอุไรรัตน _ เปนโรงแรมขนาดไมใหญนัก  (มี

หองพักราว  100  หอง)  ซึ่งสวน

ใหญเปนตึกหรืออาคารโบราณ  

นํามาออกแบบปรับปรุงใหม

(สุภัทธา  สุขชู, 2547 และอภิชาติ  สิริผาติ, 2548)  ไดกลาวถึงความหมายของคําวาบูติก

โฮเต็ลไววา หมายถึง  โรงแรมที่มีความทันสมัย  หรือรวมสมัย ขนาดกะทัดรัดมักมีจํานวนไมเกิน  

100  หอง  (บางบทความบอกวาไมเกิน  150 - 200   หอง)  แตละหองอาจมีขนาดไมใหญ  เรียกวา

ใชพื้นที่แบบ  “The  best  out  of  small  spaces ขณะเดียวกัน  การบริการเฉพาะบุคคลหรือ

เฉพาะกลุมก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรมลักษณะนี้  เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกวา  พนักงาน

จึงสามารถใสใจกับ

             รายละเอียดของลูกคาแตละคน  และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรม

ขนาดใหญ  ซึ่งสอดคลองกับ (เอกชาติ  จันอุไรรัตน, 2551)  ที่ไดใหความหมายของบูติกโฮเต็ลไววา  

เปนโรงแรมขนาดไมใหญนัก  มีหองพักราว  100  หอง  แทรกตัวอยูตามใจกลางเมือง  ซึ่งสวนใหญ

เปนตึกหรืออาคารโบราณ  มีคุณคาทางสถาปตยกรรมในอดีต  นํามาออกแบบปรับปรุงใหมดวย

ฝมือของศิลปนและนักออกแบบชื่อดัง

3. ที่มาของบูติกโฮเต็ล
ในสวนของที่มา  (อภิชาติ  สิริผาติ, 2548 และสุภัทธา  สุขชู, 2547)  ไดกลาวถึงที่มา

ของบูติกโฮเต็ลไวอยางสอดคลองกันวา  มาจากลอนดอนและปารีส  ซึ่งเริ่มขึ้นในระยะเวลาใกลๆ  

กัน  ที่ปารีสบูติกโฮเต็ลชื่อ  ลา  วิลลา  เปนโรงแรมเล็กๆ  เกาแกบนถนนจาค็อบ  อยูในยานแซ็งต  

แฌ็รคแม็งต  เดส  เพรส  แถวๆ  รานกาแฟยอดนิยมของกลุมนักเขียน  ศิลปน  และกลุมคนใน

วงการแฟชั่นของปารีส  ที่ชื่อกาเฟต  โอซ  เดอซ  มารโกตส  และกาเฟต  เดอ  ฟลอร  ยานนี้ชาว

ปารีสถือวาเปนทันสมัยที่สุดบนฝงซายของแมน้ําแซนน   สวนที่ลอนดอน  โรงแรมเดอะ  ฮอลคิ้นส  

เปนโรงแรมเล็กๆ  ในยานเบลกราเวีย  และเดอะเมโทรโพลิแทน  ในยานโอลด  พารค เลน  ไมนาน

หลังจากนั้นบูติกโฮเต็ลก็เริ่มเปนที่นิยมของกลุมไฮโซสายเลือดใหม  แฟชั่นดีไซเนอร  นักเขียน

คอลัมน  นักแสดง  นักกีฬา  และนักโฆษณา  ซึ่งลวนเปนคนหนุมสาวที่มีบุคลิกและรูปแบบการใช

ชีวิตที่ไมซ้ําใคร  ชื่นชอบงานดีไซน  ชอบอยูกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และชอบของใชที่แปลกใหมไม

ซ้ําใคร  ซึ่งในชวงเวลานั้นเปนเวลาที่โรงแรมเชน  (Chain Hotel)  ซึ่งเนนความหรูหราและมีขนาด
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ใหญ  เปนแบบ Conventional  หรือ Business Hotel  รุกเขาสูลอนดอนและยุโรปอยางหนัก  และ

เพิ่มจํานวนอยางรวดเร็ว  เรียกไดวาตลาดโรงแรมของยุโรปและของโลกตอนนั้นเปนการแยงชิงพื้นที่

กันเองระหวางโรงแรมเชนซึ่งสวนมากมาจากอเมริกา  โดยแขงกันที่จํานวนหอง  ความหรูหรา  และ

บริการดวยมาตรฐานความสะดวกสบายครบวงจร  ซึ่งบางครั้งก็เกินความตองการ  สวนคําวาบูติก

นั้น  อเมริกาเปนชาติแรกที่เอาคําคุณศัพทนี้มาใชนําหนาคํานาม  เชน  โรงแรม  ราน  แฟชั่น  

ขณะที่ไลฟสไตลของนักเดินทางยุคใหม  เริ่มเปลี่ยนแปลงสวนทางและหลากหลายมาก

ขึ้น ความคาดหวังจากการเดินทางไมใชแคความสะดวกสบาย  และการไดสัมผัสกับแหลงทองเที่ยว  

แตเปน  “ประสบการณ”  การเดินทางที่แตกตาง  ดังนั้น  โรงแรมของคนกลุมนี้จึงไมใชเพียงสถานที่

หลับนอน  แตจะเปนสวนหนึ่งในประสบการณเดินทาง  สําหรับโรงแรมเชนที่เนนความมีมาตรฐาน

เดียวกันทุกแหงทั่วทุกมุมโลก  จึงไมใชคําตอบของนักเดินทางกลุมนี้ซึ่งนับวันจะยิ่งเพิ่มมากขึ้นตาม

จํานวนผูบริโภคที่นิยมความเปนปจเจก  โรงแรมขนาดเล็กที่ใชเงินทุนไมมาก  แตชดเชยดวยการ

ลงทุนทางดานความคิดสรางสรรคในการดีไซน  และการใสใจในเรื่องบริการทดแทน  จึงเปน

ทางออกที่ลงตัวสําหรับเจาของเงินทุนรายเล็ก  ในการแขงขันกับโรงแรมเชนที่มีอํานาจทุนและ

การตลาดมากกวา  และตอบสนองตอไลฟสไตลของนักทองเที่ยวยุคใหมไดดีกวา  จึงกลายเปน  

“โรงแรมทางเลือก” สําหรับนักเดินทางยุคใหมที่แสวงหาประสบการณที่แตกตาง

สําหรับประเทศไทย  บอกตอกันมาวาโรงแรมบูติกมีมาแลวรวม  10  ป  แตโรงแรมที่อาง

ตัวเองเปน  “บูติก”  หลายแหงมักมุงเนนแคการดีไซน  และไมใสใจกับคอนเซ็ปตเนนเรื่องบริการใน

สไตลโรงแรมบูติก  เจาของโรงแรมบางแหงยังเขาใจผิดวา  ดีไซนของโรงแรมบูติกคือ  สไตลบาหลี 

หรือสไตล  Minimalist  เทานั้น  และบางแหงก็ลอกเลียนแบบดีไซนมาจากโรงแรมอื่น  จึงขาด

บุคลิกความเปนตัวเอง  ซ่ึงเปนคอนเซ็ปตสําคัญของ “โรงแรมบูติก” 

ในยุคแรกโรงแรมบูติกเปนทางออกของผูประกอบการที่มีเงินทุนจํากัด  โรงแรมจึงมีขนาด

เล็ก  และมีสิ่งอํานวยความสะดวกไมมาก  และมักมีเจาของเปนผูบริหารกิจการเอง  แตระยะหลัง

ซึ่งเปนยุคเฟองฟูขนาดและจํานวนหองไมใชประเด็นอีกตอไป  และหลายแหงเริ่มใหเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับนักธุรกิจมากขึ้นเพื่อตอบรับไลฟสไตลการเดินทางของนักธุรกิจ  อยางไรก็ตาม  

ดีไซนที่มีเอกลักษณและบริการแบบเฉพาะเพื่อตอบสนองไลฟสไตลของกลุมเปาหมายถือเปน

เอกลักษณสําคัญของโรงแรมบูติก  (สุภัทธา  สุขชู,  2547)  

ปจจุบันดีไซนที่ดีเปนเพียงคุณสมบัติขั้นตนของทุกโรงแรมไมเฉพาะ  “บูติก” เพราะดีไซน

กลายเปนรสนิยมของผูบริโภค  และทุกโรงแรมตางก็แขงกันในเรื่องดีไซน  ดังนั้น  การดีไซน 

(ภายนอกและภายใน)  ของโรงแรมบูติกจึงยิ่งตองแตกตางและโดดเดน  จนเปนเอกลักษณของ
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โรงแรม  เชน  รีสอรตทรงกลองสีปูนฉาบของ  Costa Lanta  ซึ่งแสดงถึงบุคลิกเรียบงายของ

เจาของและสถาปนิก  หรือเกิดจากธีมในการดีไซนโรงแรม เชน  “เมืองกุเรปน”  ที่มีธีมดีไซน

รายละเอียดของโรงแรมมาจากเรื่องอิเหนา  หรือเอกลักษณที่วาอาจมาจากความงามและกลิ่นอาย

ทองถิ่นของทําเล  เชน  The  Chedi  รีสอรตที่ซุกตัวอยูในออมอกภูเขาและทะเล  เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
นักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจที่สอดคลองกัน  (Vroom, 

1964,  Wolman, 1973, Oliver, 1980,  Anderson and Fomell, 1994)  ซึ่งสรุปไดวา  ความพึง

พอใจ  คือ  การแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคล  ซึ่งเปนผลจากการประเมินคุณภาพ  

และจากการรับรูสิ่งในที่คาดหวังไวไมวาจะเปนสินคาหรือการบริการ  ในระดับที่ตรงกับความ

คาดหวังของบุคคล

ตาราง  3  แสดงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักวิชาการ

นักวิชาการ แนวคิด

Vroom       (1964,  

หนา. 328)

ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได  เพราะทั้งสองคํานี้ 

หมายถึง  ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น  ทัศนคติดานบวก

จะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น  และทัศนคติดานลบจะแสดงให

เห็นสภาพความไมพึงพอใจ

Wolman    (1973, 

หนา 304)

ความรูสึกมีความสุข  เมื่อประสบความสําเร็จตามความคาดหวัง  ความ

ตองการจากแรงจูงใจ  

Oliver       (1980, 

หนา 460)

ภาวการณแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อ การใชสินคา

และบริการ
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ตาราง  3  (ตอ)

Philip  Kotler 

(2000)

เปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา  ซึ่ งเปนผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการกับความ

คาดหวังของผูรับบริการ  โดยถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความ

คาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจ แตถาระดับของผลที่ไดรับ

จากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหเกิดความพึง

พอใจ  และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้ง

ไว  ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ

        
(จิตติมา พุทธเจริญ, 2543)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ

เปนความรูสึก ความคิดเห็นของบุคคลในเชิงบวก ซึ่งจะเกิดความพึงพอใจขึ้นก็ตอเมื่อความ

ตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง หรือเปนตามที่คาดหวังไว  ซึ่งสอดคลองกับ  (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน, 2546)  ดังนั้น  จึงสรุปความหมายของความพึงพอใจในการบริการไดวา  เปนภาวะการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการ  

และจากการรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ  ซึ่งผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจเมื่อการบริการที่

ไดรับนั้นอยูในระดับที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ

นอกจากนั้น  (Philip  Kotler,  2000)  ไดใหแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคาไวดังนี้  

ความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา  ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ

ระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการกับความคาดหวังของผูรับบริการ  โดยถาผลที่

ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา  ทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจ  แตถา

ระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา  จะทําใหเกิดความพึง

พอใจ  และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้งไว  ก็จะทําใหลูกคา

เกิดความประทับใจ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาว  จะทําใหทราบวาควรจะพิจารณาที่ปจจัยใด

ในการที่จะทําการพัฒนา  ปรับปรุง  แกไข  และหาทางปองกันปญหาตางๆ ที่จะกระทบตอความพึง

พอใจของลูกคาที่อาจเกิดขึ้นได  เพื่อลดความรูสึกไมพึงพอใจใหนอยที่สุดและเพิ่มความพึงพอใจ

สูงสุด  
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
กลยุทธทางการตลาดที่สําคัญที่ผูประกอบการธุรกิจสวนใหญรูจักและเลือกใช  คือ  

วิธีการทางการตลาด  4P’s  ซึ่ง  (บลูม  และบริทเนอร  อางอิงใน  นุชศิณี  ยศปกรณ. 2547, หนา 

37-38) กลาววา  วิธีการทางการตลาด  4P’s  แบบเดิมนั้นมักจะใหผลดีแกสินคา  แตองคประกอบ

เพิ่มเติมสําหรับธุรกิจบริการนั้น  เขาไดเสนอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มขึ้นอีก  3P’s  

คือ  คน  (People), สถานที่  เครื่องมือ  และอุปกรณ  (Physical Evidence)  และระบบการ

ใหบริการ (Process)  รวมแลวจะได  7P’s  ซึ่งไดแก 

1.กกผลิตภัณฑ  (Product)  การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึง

ขอบเขตของการบริการ  คุณภาพของบริการ  ระดับชั้นของบริการ

2.กกราคา  (Price)  ไดแก  ระดับราคา  สวนลดทางการคาตางๆ

3.กกการจัดจําหนาย  (Place)  ไดแก  ทําเลที่ตั้ง  ความสะดวกในการเขาถึงบริการ  

รวมทั้งชองทางการจัดจําหนาย

4.กกการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  การสงเสริมการตลาดจะรวบรวมวิธีการที่

หลากหลายของการสื่อสารกับการตลาดตางๆ  ไมวาจะผานการโฆษณา  กิจกรรมการขายโดย

บุคคล  กิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบอื่นทั้งทางตรงและทางออม

5.กกบุคลากร  (People)  ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน

6.กกลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมี

ลักษณะทางกายภาพของการบริการเขามาเกี่ยวของ  เนื่องจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลตอ

การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ 

7.กกระบบการใหบริการ  (Process)  ไดแก  นโยบายตางๆ  ขั้นตอนการใหบริการ  

วิธีการและการใหบริการที่รวดเร็วประทับใจลูกคา  โดยตองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการเปนหลัก

(Rust  et  al, 1996, pp. 10 - 13)  ไดใหนิยามของสวนผสมทางการตลาดสําหรับตลาด

บริการวาประกอบดวย

1.กกผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง  สิ่งใดก็ตามที่ธุรกิจเสนอเพื่อตอบสนองความ

จําเปน  และความตองการของบุคคลใหพึงพอใจ

2.กกราคา  (Price)  หมายถึง  มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน
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3.กกสถานที่  (Place)  หมายถึง  สถานที่ที่ใหบริการขององคกร  บรรยากาศภายใน

บริษัท  และการตกตางสถานที่

4.กกการประชาสัมพันธ  (Promotion)  หมายถึงการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ที่จูงใจให

ลูกคาเขามาใชบริการ  เชน  สื่อสิ่งพิมพ  การลดราคา  การโฆษณา  เปนตน

5.กกบุคลากร  (People)  หมายถึง  บุคคลในองคกรที่คอยใหบริการ และอํานวยความ

สะดวกตางๆ  ใหแกลูกคา

6.กกขั้นตอนการใหบริการ  (Process)  หมายถึง  ขั้นตอนตางๆ ของการใหบริการ  ตั้งแต

ตนจนจบกระบวนการ

7.กกภาพลักษณตางๆ ขององคกร  (Physical  Evidence)  หมายถึง  สวนประกอบของ

องคกร  ที่ลูกคาสามารถสัมผัสได  และเปนสวนที่เพิ่มเติมความมั่นใจใหแกลูกคาที่เขามาใชบริการ

ปจจุบันนักวิชาการดานการตลาดหลายทานไดวิจารณ  “สวนประสมทางการตลาด”  ที่

รูจักกันในชื่อ  4P’s  ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นมาในชวงทศวรรษ  1960  วาเปนมุมมองที่คอนขางแคบ

เกินไป  และไมเหมาะสมที่จะใชกับการบริการ  ซี่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากสินคาโดยทั่วไป  

(Payne อางอิงใน  ฉลองศรี  พิมลสมพงษ,  2542,  หนา  50)  ไดเสนอแนวคิดใหมเรื่องสวนประสม

ทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ  ประกอบดวย  สวนประสมทางการตลาดดั้งเดิม  หรือ  4P’s  

(ไดแก  Product  Price  Place  และ Promotion)  รวมกับองคประกอบที่เพิ่มมาอีก  3  สวน  ดังนี้     

        

           ภาพ  12  แสดงสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ  
 (Service  Marketing  Mix)

ที่มา :  (Payne Adrian, 1993)

Place

People

Physical
Evidence

Process

Product

Price

Promotion
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จากภาพดังกลาว  สวนที่เพิ่มจาก  4P’s  เดิม  คือ

-กกบุคลากร  (People)  บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตและการ

ใหบริการ  ในปจจุบันสถานการณการแขงขัยทางธุรกิจรุนแรงขึ้น  บุคลากรยังเปนปจจัยสําคัญที่

สรางความแตกตางใหกับธุรกิจโดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  ซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขัน

-กกกระบวนการ  (Process)  หมายถึง  ขั้นตอน  ระเบียบ  หรือวิธีการทํางานซึ่งเกี่ยวของ

กับการสราง  และการนําเสนอบริการใหกับลูกคา  เชน  การตัดสินใจในเรื่องนโยบายที่เกี่ยวกับ

ลูกคา  และบุคลากรขององคการ  เปนตน

-กกการใหบริการลูกคา  (The  Provision  of  Customer  Service  หรือ  Customer  

Sevice)  องคประกอบตางๆ  ควรตระหนักอยูเสมอวาการใหบริการแกลูกคา  เปนองคประกอบ

สําคัญสวนหนึ่งในสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ  เนื่องจากปจจุบันลูกคาจะตองการ

บริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นและธุรกิจตางๆ  ก็มองเห็นความจําเปนในการสรางและรักษา

ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคามากยิ่งขึ้นดวย      

(ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ, 2546, หนา  63-79)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาดบริการไวดังนี้  สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย

1.กกผลิตภัณฑ  (Product)  คือ  สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  (Utility)  มีคุณคา  (Value)  บริการเปน

ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน  (Intangible  Product)

2.กกราคา  (Price)  คือ  คุณคาผลิตภัณฑในรูปของเงิน  เปนปจจัยสําคัญบอกถึง

คุณภาพที่จะไดรับ  ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบราคาระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ  เพราะราคา

คือตนทุนของลูกคา

3.กกชองทางการจัดนําหนาย  (Place)  คือ  โครงสรางของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับที่ตั้ง

การเคลื่อนยายสินคา  การกําหนดทําเลที่ตั้งเพื่อเขาถึงผูบริโภค  ในการใหบริการนั้นสามารถ

ใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได  4  วิธี  ดังนี้

                      3.1กกการใหบริการผานราน  (Outlet)  โดยรานประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําให

ผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน  ณ  สถานที่แหงหนึ่งโดยการเปดรานคาขึ้นมา

          3.2กกการใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานที่ที่ลูกคาตองการ  เปนการสงพนักงาน

ไปใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานที่อื่นตามความสะดวกของลูกคา
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          3.3กกการใหบริการผานตัวแทน  การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการ

ขายแฟรนไชส  หรือการจัดตั้งตัวแทนในการใหบริการ

        3.4กกการใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส  เปนบริการที่อาศัยเทคโนโลยีเพื่อทํา

ใหบริการเปนไปอยางสะดวก

4.กกการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  คือ  การติดตอสื่อสารที่เกี่ยวของกับขอมูล

ระหวางผูซื้อกับผูขาย  การสงเสริมการตลาดธุรกิจบริการทําไดทุกรูปแบบ  เชน  การโฆษณา  การ

ประชาสัมพันธ

5.กกบุคคล  (People)  คือ  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมด  ซึ่งหมายรวมถึงทั้ง

บุคลากรที่จําหนาย  และบุคคลที่ใหบริการหลังการขาย  บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองคัดเลือก 

ใหการฝกอบรม  และมีสิ่งจูงใจ  บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการ  และการ

ใหบริการ  ในปจจุบันสถานการณการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น  บุคลากรยังเปนปจจัยสําคัญที่

สรางความแตกตางใหกับธุรกิจโดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  เพื่อทําใหสามารถสรางความ

พึงพอใจ  และเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน

6.กกกระบวนการใหบริการ  (Process)  คือ  การสงมอบคุณภาพในการใหบริการแก

ลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสําคัญมาก  ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ  หรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําใหเกิด

กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ  เนื่องจากการใหบริการมักประกอบดวยหลาย

ขั้นตอน  แตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี  หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียว

ยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจลูกคา

7.กกสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  คือ  สวนประกอบขององคกรที่

ลูกคาสัมผัสได  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  อาคารของธุรกิจบริการ  เครื่องมือ  และอุปกรณ  

การตกแตง  สถานที่  เปนสิ่งที่ลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ  ลูกคาอาศัย

สิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ  สิ่งแวดลอมทางกายภาพในแตละ

ธุรกิจไมเหมือนกัน  ทั้งในดานการใหความสําคัญ  การออกแบบ  การจัดวาง  เปนความประทับใจ

ครั้งแรก  สําหรับลูกคาที่มาใชบริการครั้งแรก

ซึ่งสอดคลองกับ (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2546, หนา 312-443)  ซึ่งกลาววาทฤษฎีสวน

ประสมการตลาดบริการประกอบไปดวย  ผลิตภัณฑ  (Porduct)  ราคา  (Price)  ชองทางการจัด

จําหนาย  (Place)  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)   บุคคล  (People)   กระบวนการ  

(Process)  และลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)
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จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดขางตน  จะเห็นไดวาในธุรกิจบริการนั้น  จะตอง

คํานึงถึงความตองการ  และความพึงพอใจของผูบริโภคเปนหลัก  เพื่อใหตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคซึ่งเปนนักทองเที่ยว  ดังนั้น  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในบริการ  ผูประกอบการ

จึงตองมีการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงในทุกๆ  ดานไมวาจะเปนดานบุคลากร  ดานการสงเสริม

การตลาด  และโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานที่  ซึ่งเปนที่มาของการปรับเปลี่ยนรูปแบบโรงแรมมาเปนบู

ติกโฮเต็ล  หรือฮิพโฮเต็ลนั่นเอง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
(วชิราภรณ  โลหะชาละ, 2545)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เขามาเที่ยวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย  มีความพึงพอใจตอการบริการที่พักใน

ระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมีมาตรฐานดี  และเกือบทั้งหมดของกลุมตัวอยางเห็นวาราคา

ของที่พักมีความเหมาะสมดี  ในขณะที่สถานที่พักอยูในเกณฑดีนาพึงพอใจ  และกลุมตัวอยางสวน

ใหญตองการที่จะกลับมาพักแรมอีก  และจะแนะนําที่พักแรมดังกลาวใหเพื่อนและคนอื่นๆดวย  

นอกจากนั้น  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการ

เลือกใชที่พักในจังหวัดเชียงรายพบวา  ปจจัยทางการตลาดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่

พักแรม  โดยเฉพาะปจจัยดานราคาที่พัก  และปจจัยดานความปลอดภัย  รองลงมาคือปจจัยดาน

การบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และสภาพแวดลอมตามลําดับ   

(ศรินยา  ละอองอินทร,  2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

สูงอายุชาวสหราชอาณาจักรตอโรงแรมอมารีรินคํา  จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งผูวิจัยเลือกทําการวิจัย

ปจจัยดานสถานที่ตั้งเพียงดานเดียว  เนื่องจากปจจัยดานนี้มีความสําคัญและเปนแรงจูงใจที่สงผล

ตอนักทองเที่ยวสูงอายุชาวสหราชอาณาจักรใหตัดสินใจเขาพักในโรงแรมอมารีรินคํา  จังหวัด

เชียงใหม  นอกจากนี้ผลการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญใหความเห็นที่

เกี่ยวของกับปจจัยดานสถานที่ตั้ง  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

สหราชอาณาจักรที่มีตอสถานที่ตั้ง  และบรรยากาศของโรงแรมนั้น  มีความแตกตางกันตาม

สถานภาพ  และระยะเวลาที่เขาพัก  โดยกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง  แตงงานแลว  และพัก

มากกวา  6  วันมีความพึงพอใจมากที่สุด  นอกจากนั้น  ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกทั่วไป  

เชน  สระวายน้ํา  สนามเทนนิส  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

(กรุณา  บุญมาเรือน,  2546) ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของปจจัย
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หลัก  ที่มีผลตอการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาประเทศไทย  10 อันดับแรก ซึ่ง

ประกอบไปดวยนักทองเที่ยว  มาเลเซีย  ญี่ปุน  จีน  ไตหวัน  สหราชอาณาจักร เกาหลี สิงคโปร  

สหรัฐอเมริกา  เยอรมันนี  และออสเตรเลีย  ตามลําดับ  การวัดผลการเจริญเติบโตของการ

ทองเที่ยวระหวางประเทศ  ไดทําการศึกษาจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค ที่เกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยวยังตางประเทศของผูบริโภค โดยไดใชขอมูลอนุกรมเวลาในชวงป  ค.ศ. 1981  

ถึง  2000  ประกอบดวย  รายไดเฉลี่ยตอหัว  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ  และ

คาใชจายในการเดินทาง  นอกจากนี้แลวยังมีตัวแปรหุนสองตัว  ไดแกวิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย และ

สงครามอาวเปอรเซีย  จากนั้นหาความสัมพันธระยะยาวของตัวแปรทั้งหมดโดยใชเครื่องมือทาง

เศรษฐมิติ  

ผลการศึกษาพบวา  รายไดเฉลี่ยตอหัวของนักทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอ

นักทองเที่ยวจีน  จากสมมติฐานพบวาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้น 1,250  คน หากรายไดของ

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 1  ดอลลารสหรัฐ  อัตราแรกเปลี่ยนมีผลกระทบมากที่สุดกับนักทองเที่ยว

เกาหลีและญี่ปุน โดยจํานวนนักทองเที่ยวเกาหลีและนักทองเที่ยวญี่ปุนจะเพิ่มขึ้น  เมื่ออัตรา

แลกเปลี่ยนเพิ่มขึ้น  สวนปจจัยคาใชจายในการเดินทางมีนัยสําคัญมากที่สุดตอกลุมนักทองเที่ยว

เยอรมันนี  โดยเมื่อคาใชจายเพิ่มขึ้นจะสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นดวย

นอกจากนี้แลวการศึกษาผลกระทบจากเหตุการณตางๆ  พบวาวิกฤตเศรษฐกิจเอเชียมี

ผลกระทบทางดานบวกตอจํานวนนักทองเที่ยว  ที่มีความไดเปรียบทางดานอัตราแลกเปลี่ยนกับ

ประเทศไทยมากที่สุดเนื่องมาจากคาเงินบาทออนคา  โดยจะทําใหจํานวนนักทองเที่ยวญี่ปุน  

นักทองเที่ยวเยอรมันนี และจํานวนนักทองเที่ยวสหราชอาณาจักรเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

เพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขามผลกระทบทางดานลบ  จะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวเอเซียเปนสวนใหญ

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย  เกาหลี  ไตหวัน และสิงคโปรตามลําดับ  สวน

ผลกระทบจากสงครามอาวเปอรเซียนั้น จะสงผลทางดานลบตอจํานวนนักทองเที่ยวมาเลเซีย

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  คือ ในการศึกษาลักษณะนี้ควรจะนําตัวแปรอื่นๆ เชน

การเมือง  เศรษฐกิจ  และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  มาพิจารณาในการศึกษาดวย

(บุณณนิดา  โสดา, 2544)  ได ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกแหลงทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย  เพื่อตองการทราบคําตอบวา

นักทองเที่ยวที่มีปจจัยพื้นฐานเชน  เพศ  อายุ  รายได  ฯลฯ ที่แตกตางกันจะชอบนักทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวประเภทใด ในการศึกษาจะใชขอมูลภาคตัดขวางจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว
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อิสระชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ในเดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนธันวาคม 2544

จํานวน  300 รายโดยใชเครื่องมือทางสถิติคือ  Multinomial  Logit ในการวิเคราะห 

ในการศึกษาไดกําหนดแหลงทองเที่ยวไว 4 ประเภทคือ  แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร  แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชน แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  และ  แหลงทองเที่ยว

นันทนาการ  ผลการศึกษาโดยแบบจําลอง  Multinomial  Logit โดยอาศัยวิธี Maximum 

LikelihoodEstimation ในการประมาณคา  จะทําใหทราบถึงกลุมเปาหมายของแหลงทองเที่ยวแต

ละประเภทได  โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรคือ กลุม

อาชีพผูจัดการ - บริหาร/ผูเชี่ยวชาญ-เทคนิค/ขาราชการ - รัฐวิสาหกิจ/ทหาร กลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชน  คือ  พนักงาน- ลูกจางกลุมแมบาน  กลุมครอบครัว  

กลุมสตรี กลุมนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป  และโอเซียเนีย  และกลุมเกษียณอายุ  กลุม

นักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ คือ กลุมนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป  และ

โอเซียเนีย  กลุมเยาวชน  และกลุมครอบครัว กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยว

นันทนาการ  คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางเพียงลําพัง  และเดินทางมากับเพื่อน  กลุมฮันนีมูน กลุม

นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก  กลุม  Business และกลุม  MICE  (Meeting  Intencive 

Conference Exhibition)  ผลการศึกษาที่ไดนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและเอกชน  ใน

การนําไปใชวางนโยบายเพื่อกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวแตละประเภท

เพื่อจะไดสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไดอยางแทจริง

(กิตติยา  อรรถสาร, นารีรัตน  ทองประไพ  และวันทิกา  หิรัญเทศ, 2550)  ไดศึกษาถึง

ความพึงพอใจของนักท องเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใช บริการโรงแรม  Bangkok  Marriott  Resort  

and  Spa  เพื่อตองการทราบคําตอบวาป จจัยทางการตลาดใดที่มีผลต อความพึงพอใจของนักท อง

เที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใช บริการโรงแรม  Bangkok  Marriott  Resort  and  Spa  ผลการวิจัย

พบวา  ด านความพึงพอใจของนักท องเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใช บริการโรงแรม  Bangkok  

Marriott Resort  and  Spa  สวนใหญ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับป จจัยการตลาดของโรงแรม

โดยรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งป จจัยการตลาดที่มีผลต อการตัดสินใจมากที่สุด คือ  ป จจัยทางด าน

คุณภาพห องพัก  และป จจัยที่มีผลต อการตัดสินใจน อยที่สุด  คือ  ป จจัยทางด านทําเลที่ตั้งของ

โรงแรม  แสดงให เห็นว าสินค าและการบริการของโรงแรมอยู ในระดับที่มีมาตรฐาน  จึงสามารถ

สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวได  และผลจากการวิจัยในหัวข อ  ความประสงค ในการ

กลับมาใชบริการที่โรงแรมอีกครั้งหรือไมนั้น  นักท องเที่ยวส วนใหญ ต องการที่จะกลับมาใช บริการที่

โรงแรมอีก  และจากการศึกษาอีกประเด็น  คือ  นักท องเที่ยวส วนใหญ จะแนะนําให เพื่อน  หรือ
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บุคคลอื่น ๆ  ให มาใช บริการโรงแรม  แสดงให เห็นว าโรงแรม  Bangkok  Marriott  Resort  and  

Spa  เป นโรงแรมที่มีคุณภาพ  มีมาตรฐานในการบริการที่ดี  จึงทําให นักท องเที่ยวส วนใหญ มี

ความตองการที่จะบอกตอเพื่อน  และกลับมาใช บริการที่โรงแรม  Bangkok  Marriott  Resort and 

Spa อีก

ด านป จจัยทางการตลาดที่มีผลต อการตัดสินใจเลือกใช บริการโรงแรม  Bangkok  

Marriott Resort  and  Spa  ซึ่งคือปจจัยทางดานราคา  ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานใน

โรงแรม  ด านความปลอดภัย  ด านที่ตั้งและสภาพแวดล อม  และด านสิ่งอํานวยความสะดวก  ผล

การศึกษาในกลุ มต าง ๆ  เช น  อาชีพ  รายได   ประเทศที่มา  ระยะเวลาที่เข าพัก  พบว าป จจัย

ทางการตลาดที่มีผลต อการตัดสินใจเลือกใช บริการของโรงแรมอยู ในระดับมาก ซึ่งป จจัยที่มีผลต 

อการตัดสินใจมากที่สุด  คือ ป จจัยทางด านคุณภาพการใหบริการ   และป จจัยที่มีผลต อการ

ตัดสินใจนอยที่สุด   คือ  ป จจัยทางดานราคา

จากการวิเคราะห สมมติฐานที่ว า  ป จจัยทางด านประชากรศาสตร ของนักท องเที่ยวชาว

ยุโรปที่แตกต างกัน  มีความพึงพอใจป จจัยทางการตลาด  (ดานราคา  คุณภาพบริการ  ความ

ปลอดภัย สถานที่ตั้ง  สภาพแวดล อม  และสิ่งอํานวยความสะดวก)  ของโรงแรม  Bangkok  

Marriott  Resort and  Spa  แตกต างกันนั้น  ผลการศึกษาพบว า  ป จจัยทางด านประชากรศาสตร 

ของนักท องเที่ยวชาวยุโรปที่แตกต างกัน  มีความพึงพอใจป จจัยทางการตลาด  (ด านราคา  

คุณภาพบริการ  ความปลอดภัย  สถานที่ตั้ง  สภาพแวดล อม  และสิ่งอํานวยความสะดวก)  ในการ

เลือกใชบริการโรงแรม Bangkok  Marriott  Resort  and  Spa  ไมแตกตางกัน

(นิชาภา พึงรัตนะมงคล  และพิมพา วิโนทัย, 2550)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงแรม  พัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี  

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว  ณ โรงแรม พัทยา ซีแซนด  ซัน รี

สอรทแอนดสปา ทั้ง 6 ดาน คือ ในดานหองพัก ดานหองอาหาร ดานแผนกตอนรับ  ดานสปา  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม  และดานสภาพแวดลอม ในภาพรวมอยูในอยูใน

ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากในดานสปาเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสภาพแวดลอม  

และดานสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม ตามลําดับ นอกจากนั้นเมื่อพิจารณารายดาน

พบวา

1.กกดานหองพัก พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใช โรงแรม พัทยา ซี

แซนด  ซัน รีสอรทแอนดสปา  โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจมากในขนาด

ของหองพักเปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของหองพัก และอุปกรณอํานวยความ
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สะดวกภายในหองตามลําดับ และความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความเย็นของ

เครื่องปรับอากาศ

2.กกดานหองอาหาร พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใช โรงแรม พัทยา ซี

แซนดซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในความ

หลากหลายของเมนูเปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของอาหาร และอันดับสุดทาย  คือ  

ความรวดเร็วในการใหบริการและรสชาติอาหาร

3.กกดานแผนกตอนรับ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใช โรงแรม พัทยา ซี

แซนดซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในความ

สะดวกในการจองหองพักเปนอันดับแรก  รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ และ  อันดับ

สุดทาย  คือการใหบริการของพนักงาน

4.กกดานสปา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชโรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน

รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ  มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากในความ

สุภาพของพนักงานเปนอันดับแรก รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ และอันดับสุดทาย

คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

5.กกดานสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจในการใชบริการ โรงแรม พัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา  จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในสระวายน้ําเปนอันดับแรก รองลงมาคือบริการ

อินเตอรเน็ต และโตะพูล ตามลําดับ และอันดับสุดทายคือ หองประชุม

6.กกดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากในความ

สวยงามของรีสอรทเปนอันดับแรก รองลงมา คือความสะอาดของสถานที่ และอันดับสุดทายคือ

ความปลอดภัยของสถานที่

ดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานสปา โดยพบวามีความพึงพอใจมากในความ

สุภาพ  เรียบรอยของพนักงานเปนอันดับแรก และพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุดคือ 

ดานหองพัก กกก     

พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ  อาชีพ รายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของโรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน  รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน แต

นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน รี

สอรทแอนดสปา  ไมแตกตางกัน  และพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจในการ

กลับมาใชบริการที่โรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน แต
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นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ  รายได สัญชาติตางกัน มีการตัดสินใจในการกลับมาใชบริการที่

โรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา  จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  เพื่อหา

แนวทางการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  ซึ่งผูศึกษา

คนควาไดกําหนดวิธีและขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยไวดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.กกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

2.กกการเก็บรวบรวมขอมูล

3.กกการวิเคราะหขอมูล

4.กกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.กกประชากร  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่เขาพักในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  

2551  ถึงวันที่  31  มกราคม  2552    

2.กกกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่พักในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  

แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  2551  ถึง

วันที่  31  มกราคม  2552  จํานวน  400  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  

(Purposive  Sampling)  

เนื่องจากลักษณะของประชากรในการวิจัยครั้งน้ีเปนประชากรที่มีจํานวนจํากัด 

(Finite Population)  คือ  ประชากรที่สามารถนับจํานวนไดครบถวน  จากการคนหาขอมูลสถิติของ

แผนกจองหองพัก  โรงแรมสยาม แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam 

Design Hotel and Spa)  ระหวางวันที ่ 1  ธันวาคม  2550  ถึงวันที่  31  มกราคม  2551  พบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักที่โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  

(Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ในชวงเวลาดังกลาว  มีจํานวนทั้งสิ้นดังน้ี  
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ตาราง  4ก  แสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักที่โรงแรมสยาม  แอท   
               สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  Siam  Design  Hotel  and   
               Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  2550  ถึงวันที่  31  มกราคม  2551 

เดือน จํานวน
ธันวาคม  2550 9,216

มกราคม  2551 9,852

รวม 19,068

 ที่มา  :  แผนกสํารองหองพักโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  

             (Siam @ Siam Design Hotel and Spa,  2550 - 2551)

จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด  19,068  คน  ในการคํานวณหาตัวแทนของประชากร

ทั้งหมด ใชการแทนคาในสูตรของ  Taro  Yamane 

nกก=      21 e


nกก=กกจํานวนตัวอยาง            

Nกก=กกจํานวนประชากรทั้งหมด 

eกก=กกคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  5% หรือ 0.5

nกก=กก 2)05.0(068,191

068,19


                             

               =         
6725.47

068,19
   

                =          9790.399

จากการแทนคาดังกลาวตามสูตรของ  Taro  Yamane  ผูวิจัยตองแจก

แบบสอบถามทั้งหมด  400 ชุด  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  5% หรือ  0
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  

  แบบสอบถามกก(Questionaire)กกซึ่งแบบสอบถามนี้ผูศึกษาคนควาสรางขึ้นตามกรอบ

แนวความคิดจากเนื้อหารวมถึงวัตถุประสงคที่วางไว  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ 

Siam Design Hotel and Spa)  ในดานตางๆ  การสรางแบบสอบถามผูศึกษาคนควาได

ประมวลจาก  แนวคิด  ทฤษฎี  และผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ  ปรับใหเหมาะสมกับกลุมเปา 

หมาย  ครอบคลุมตามวัตถุประสงค  ไดเครื่องมือ  คือ  แบบสอบถามภาษาอังกฤษ  1  ชุด  ซึ่ง

ขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 

สวนที่กก1กกแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากรที่ใชในการศึกษา  โดย

กําหนดใหเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สัญชาติ  

สถานภาพ  และรายได  

สวนที่กก2กกแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

ซึ่งประกอบดวย  Product,  Price,  Place,  Promotion,  People,  Process  และ  Physical  

Evidence  โดยกําหนดใหแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  กําหนด

มาตราสวนไว  4  ระดับ  ไดแก  มากที่สุด มาก  นอย  นอยที่สุด       

การใหคะแนนของแบบสอบถาม  ผูศึกษาไดตั้งเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

4กกหมายถึง มากที่สุด

3กกหมายถึง มาก

   2กกหมายถึง   นอย

1กกหมายถึง นอยที่สุด

สวนทีก่ก3กกเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) ผูตอบ

แบบสอบถามสามารถตอบไดโดยอิสระ ทั้งในเชิงปญหา ขอเสนอแนะ และความคิดเห็น

ผูศึกษาคนควาทําการทดสอบหาความถูกตองของเนื้อหา  (Content Validity)  และ

ความเชื่อถือได  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวเสนอตอ

คณะกรรมการเปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา  และความถูกตองของภาษาที่ใช  

จากนั้นผูศึกษาคนควาทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําแบบสอบถามที่ไดไปทําการ

ทดสอบ  (Pre-test)  กับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  จํานวน  30  คน เพื่อตรวจสอบคําถามในแตละ

ขอ  แตละสวนของแบบสอบถามวาสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูศึกษาคนควาตองการ  และ
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ตรวจสอบความเหมาะสมของแตละคําถาม  เพื่อใหไดขอมูลการวิจัยที่ตรงกับความตองการมาก

ที่สุด

การเก็บรวมรวมขอมูล 
1.กกขอมูลและแหลงขอมูล

       1.1กก ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) หมายถึง  ขอมูลที่กอใหเกิดขึ้นโดยผูศึกษา

คนควารวบรวมขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย ขอมูลประเภทนี้จะรวบรวมไดโดยตรงจากพื้นที่ 

หรือตัวบุคคล  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  ขอมูลปฐมภูมิ  คือ  ขอมูลที่ไดจากการแจกแบบสอบถาม  

       1.2กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ขอมูลที่ไดทําการศึกษา และ

เก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลอื่น  เปนขอมูลที่ไมไดรวบรวมขึ้นเพื่อทําการศึกษาในสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น

อยางทันทีทันใด แตเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมากอน เพื่อวัตถุประสงคอื่น  ซึ่งผูศึกษาคนควา

นํามาใชใหเกิดประโยชนในการศึกษาคร้ังนี้  เชน  แนวคิดและทฤษฎีตางๆ

2.กกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

          2.1กกเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  หนังสือ  บทความทางวิชาการ  และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการออกแบบตกแตง  การโรงแรม  ตลอดจนองคความรูตางๆ  ที่เกี่ยวของ

        2.2กกเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยมีการดําเนินเปนขั้นตอนดังนี้

       2.2.1กกทําการศึกษาขอมูลตางๆ  เพื่อเตรียมความพรอมกอนดําเนินการเขา

ไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในพื้นที่ที่ทําการศึกษา    

    2.2.2กกดําเนินการเก็บขอมูลในพื้นที่ที่ทําการศึกษา  ผูศึกษาคนควาใชการ

แจกแบบสอบถามภาษาอังกฤษ  ใหกับกลุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูลจริง ซึ่งเมื่อไดแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว จึงทําการสุมตัวอยางโดยการ

ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  Sampling) จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมา

ตรวจสอบความสมบูรณ และทําการประมวลผลขอมูล

การวิเคราะหขอมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาคนควาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

              1.กกขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูศึกษาคนควาไดทําการคัดเลือก  และตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถามที่ได  จากนั้นไดทําการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้
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                    1.1กกสวนที่ก1กขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบดวย  เพศ  อายุ  

สัญชาติ  สถานภาพ  และรายได  นําขอมูลนี้มาแจกแจงความถี่  (Frequency  Distribution)  และ

หาอัตราสวนรอยละ  (Percentage  Distribution)

         1.2กกสวนที่  2กแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel 

and Spa)  เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามแลว  ผูศึกษาคนควาทําการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม  บันทึกและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS  

(Statistics  Package  for The  Social  Science)  เพื่อทําการแปรผลในขั้นตอไป  โดยใชสูตรใน

การหาความกวางของอันตรภาคชั้นในการใหคาเฉลี่ยของระดับคะแนนดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น =           (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด)

                                                                     จํานวนชั้น

= 4 – 1

   4

= 0.75

จากผลลัพธดังกลาว  จะทําใหไดชวงของคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้

ตารางกก5กกแสดงชวงของคาคะแนนเฉลี่ย 

ชวงคาเฉลี่ย ระดับคะแนน

3.26  -  4.00 มากที่สุด

2.51  -  3.25 มาก

1.76  -  2.50 นอย

1.00  -  1.75 นอยที่สุด
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         1.3กกสวนที่ก3กคําถามแบบปลายเปด (open-ended question)  ผูศึกษาคนควา

ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Content  Analysis) โดยการนําขอมูลที่ไดรวบรวมมา

วิเคราะห  เพื่อสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

5.กกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูศึกษาคนควาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังตอไปนี้

      5.1กกสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  ใชในการอธิบายลักษณะทั่วไป

ทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ใชการคํานวณหาคาอัตราสวนรอยละ  (Percentage  

Distribution),  คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)

      5.2กกสถิติเชิงอนุมาน   (Inferential  Statistics)  ใชในการหาคาความสัมพันธของ

สมมติฐาน  ไดแก  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม (Independent  Sample  

T-Test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (One-Way  Analysis  of  Variance)        



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคนควาดวยตนเองในครั้งนี้เปนการศึกษา  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา”  ผูศึกษาคนควาไดทํา

การแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  จํานวน  400  คน  แลวนําแบบสอบถามมาทําการ

วิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC  เพื่อหาความถี่  รอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเปรียบเทียบความแตกตาง  โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยสองกลุม (Independent  Sample  T-Test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way Analysis  of  Variance) โดยทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ  Least  

Significant  Difference  (LSD)  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาคนควาไดเสนอผลการวิเคราะห  โดย

แบงออกเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี้

ตอนที่ก1กกผลการวิเคราะหจํานวน และคารอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ

ตอนที่ก2กกผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตอนที่ก3กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตอนทีก่4กกผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา
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ตอนที่ก1กกผลการวิเคราะหจํานวน  และคารอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

ตารางกก6กกแสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

1.กกเพศ ชาย 189 47.25

หญิง 211 52.75

รวม 400 100.00

2.กกอายุ ต่ํากวา 20 ป 27 6.75

20 - 30 ป 149 37.25

31- 40 ป 132 33.00

41 -  50 ป 60 15.00

50 ป ขึ้นไป 32 8.00

รวม 400 100.00

3.กกสัญชาติ American 25 6.25

Finnish 13 3.25

Australian 113 28.25

German 55 13.75

Swedish 16 4.00

Chinese 20 5.00

Belgian 6 1.50

Swiss 25 6.25

Italian 20 5.00

French 21 5.25

Korean 8 2.00

Japanese 17 4.25

British 21 5.25

Turkey 4 1.00

Hong Kong 4 1.00
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ตารางก 6ก (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

3.กกสัญชาติ (ตอ) Singapore 5 1.25

Irish 15 3.75

Denmark 4 1.00

Canadian 5 1.25

Taiwan 2 0.50

Hungary 1 0.25

รวม 400 100.00

4.กกสถานภาพ โสด 159 39.75

แตงงาน 148 37.00

อื่นๆ  (หมาย/แยกกันอยู/หยา) 93 23.25

รวม 400 100.00

5.กกรายได ต่ํากวา  US$  1,000 17 4.25

1,001 - 2,000  US$ 43 10.75

2,001 - 3000  US$ 90 22.50

3,001 - 4,000  US$ 74 18.50

4,001 - 5,000  US$ 107 26.75

5,001 - 6,000  US$ 41 10.25

มากกวา  US$  6,000 28 7.00

รวม 400 100.00

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง  6 ซึ่งเปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม  พบวา

1.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย และ หญิง จํานวน 189 และ  

211 คน  ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ  47.25 และ  52.75 ตามลําดับ  โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง 
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2.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีอายุต่ํากวา  20  ป  ระหวาง 20 – 30 ป 31-

40 ป 41 -  50 ป และ 50  ป ขึ้นไป มีจํานวน 27, 149, 132, 60 และ 32 คน ตามลําดับ 

คิดเปนรอยละ 6.75,  37.25, 33.00, 15.00 และ 8.00 ตามลําดับ  โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีอายุระหวาง 20 – 30 ป รองลงมา ระหวาง 31 -  40 ป

3.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีสัญชาติ American Finnish Australian  

German  Swedish Chinese  Belgian  Swiss  Italian  French  Korean  Japanese British 

Turkey Hong Kong Singapore Irish Denmark Canadian Taiwan และ Hungary มี

จํานวน 25, 13, 113, 55, 16, 20, 6, 25, 20,  21, 8, 17, 21, 4, 4, 5, 15,  4, 5, 2 

และ 1 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 6.25, 3.25,  28.25,  13.75,  4.00,  5.00,  1.50, 6.25, 

5.00, 5.25, 2.00, 4.25, 5.25, 1.00 และ 1.00 ตามลําดับ  โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีสัญชาติ Australian  รองลงมามีสัญชาติ German

4.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด แตงงาน  และอื่นๆ (หมาย/

แยกกันอยู/หยา) มีจํานวน  159, 148  และ  93 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 39.75, 37.00

และ 23.25 ตามลําดับ โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีสถานภาพ

โสด รองลงมา  มีสถานภาพแตงงาน

5.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดต่ํากวา US$  1,000 ระหวาง  1,001 -

2,000 US$ 2,001 - 3000 US$ 3,001 - 4,000 US$ 4,001 - 5,000 US$  5,001 -

6,000 US$ และมากกวา US$ 6,000 มีจํานวน 17, 43, 90, 74, 107, 41 และ 28 คน 

ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 4.25,  10.75,  22.50,  18.50, 26.75, 10.25 และ 7.00 ตามลําดับ 

โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวนมากที่สุดมีรายไดระหวาง  4,001 - 5,000

US$ รองลงมา  ระหวาง 2,001 - 3000 US$ 
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ตอนที่กก2กกผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีต
โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) เปนตัวแปรที่ผูวิจัยศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา โดยมี  

หลักเกณฑการใหระดับความพึงพอใจ  ดังนี้

นอยที่สุด คะแนนกก1กกคะแนน

นอย คะแนนกก2กกคะแนน

มาก คะแนนกก3กกคะแนน

มากที่สุด คะแนนกก4กกคะแนน

หลักเกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจของตัวแปรตางๆ  ที่ใชในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้มีดังนี้

คาเฉลี่ยระหวางกก1.00  -  1.75กกหมายถึงกกพึงพอใจนอยที่สุด

คาเฉลี่ยระหวางกก1.76  -  2.50กกหมายถึงกกพึงพอใจนอย

คาเฉลี่ยระหวางกก2.51  -  3.25กกหมายถึงกกพึงพอใจมาก

คาเฉลี่ยระหวางกก3.26  -  4.00กกหมายถึงกกพึงพอใจมากที่สุด

ตาราง  7ก แสดงคาคะแนนเฉลี่ย   X   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 
ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ปจจัย n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. ด า น ก า ร นํ า เ ส น อ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

กายภาพ

3.37 0.532 มากที่สุด

2. ดานบุคลากร 3.36 0.526 มากที่สุด

3. ดานผลิตภัณฑ 3.23 0.559 มาก

4. ดานสถานที่ และช องทางการจัด

จําหนาย

3.14 0.540 มาก

5. ดานกระบวนการใหบริการ 2.90 0.594 มาก
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ตาราง  7ก (ตอ)

ปจจัย n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

6. ดานราคา 2.88 0.571 มาก

7. ดานการสงเสริมการขาย 2.60 0.570 มาก

รวม 3.07 0.391 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง  7  พบวา  ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X  =  3.07, S.D. =  0.391)   และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูใน

ระดับมากที่สุด  ไดแก  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ( X = 3.37, S.D.= 0.532) 

รองลงมา  ไดแก  ดานบุคลากร  ( X = 3.36, S.D.= 0.526)  สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูใน

ระดับมาก  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ( X = 3.23, S.D.= 0.559)  รองลงมา  ไดแก  ดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนาย  ( X =3.14, S.D.= 0.540)  ดานกระบวนการใหบริการ  ( X = 2.90, 

S.D.= 0.594)  ดานราคา  ( X = 2.88, S.D.= 0.571)  และดานการสงเสริมการขาย  ( X = 2.60, 

S.D.= 0.570)  ตามลําดับ

ตาราง  8ก แสดงคาคะแนนเฉลี่ย   X   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 
ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. คุณภาพของหองพัก 3.28 0.681 มากที่สุด

2. คุณภาพของหองอาหาร 3.28 0.697 มากที่สุด

3. ความโดดเดนของตัวอาคาร 3.21 0.744 มาก

4. คุณภาพของพื้นที่บริการทั่วไป 3.17 0.718 มาก

รวม 3.23 0.559 มาก
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จากผลการวิเคราะหในตาราง 8 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.23, S.D.= 0.559) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอคุณภาพของหองพัก ( X = 3.28, S.D.= 0.681) รองลงมา ไดแก   

ขอคุณภาพของหองอาหาร ( X = 3.28, S.D.= 0.697) สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับ

มาก ไดแก ขอความโดดเดนของตัวอาคาร ( X = 3.21, S.D.= 0.744) รองลงมา ไดแก ขอคุณภาพ

ของพื้นที่บริการทั่วไป ( X =3.17, S.D.= 0.718) 

ตาราง  9กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย   X   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 
ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานราคา

ดานราคา n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. ความสะดวกในการชําระเงิน 2.98 0.764 มาก

2. ราคาขายผานทางอินเตอรเนต 2.92 0.795 มาก

3. ความหลากหลายของราคาในชวง

ตางๆ ของป

2.84 0.720 มาก

4. ราคาของแพ็คเกจ 2.77 0.735 มาก

รวม 2.88 0.571 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง 9 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานราคาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 2.88, S.D.= 0.571) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยู

ในระดับมาก ไดแก ขอความสะดวกในการชําระเงิน ( X = 2.98, S.D.= 0.764) รองลงมา ไดแก ขอ

ราคาขายผานทางอินเตอรเนต ( X = 2.92, S.D.= 0.795) ความหลากหลายของราคาในชวงตางๆ

ของป ( X = 2.84, S.D.= 0.720) และขอราคาของแพ็คเกจ ( X = 2.77, S.D.= 0.735) ตามลําดับ
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ตาราง  10กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ
                 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม 
                 แอท สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานสถานที่และชองทางการจัด
                 จําหนาย

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. ตําแหนงที่ตั้ง 3.51 0.605 มากที่สุด
2. ความหลากหลายในการติดตอ 3.22 0.749 มาก
3. การจองผานทางโทรศัพทกับแผนก

จองหองพัก
2.94 0.675 มาก

4. การจองผานทางอินเตอรเนต 2.90 0.728 มาก

รวม 3.14 0.540 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง 10 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานสถานที่และชองทาง
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.14, S.D.= 0.540) และเมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอตําแหนงที่ตั้ง ( X = 3.51, S.D.= 
0.605) สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอความหลากหลายในการติดตอ 
( X = 3.22, S.D.= 0.749) รองลงมา ไดแก ขอการจองผานทางโทรศัพทกับแผนกจองหองพัก 
( X = 2.94, S.D.= 0.675) และขอการจองผานทางอินเตอรเนต ( X = 2.90, S.D.= 0.728) 
ตามลําดับ
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ตาราง  11กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ   
                 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท    
                 สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานการสงเสริมการขาย

ดานการสงเสริมการขาย n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเนต 2.64 0.795 มาก
2. การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 2.64 0.750 มาก
3. การโฆษณาผานหนังสือนําเที่ยว 2.61 0.693 มาก
4. สวนลดพิเศษ และรายการสงเสริม

การขาย
2.52 0.694 มาก

รวม 2.60 0.570 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง 11 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานการสงเสริมการขาย
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 2.60, S.D.= 0.570) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเนต ( X = 2.64, S.D.= 
0.795) รองลงมา ไดแก ขอการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ ( X = 2.64, S.D.= 0.750) การโฆษณา
ผานหนังสือนําเที่ยว ( X = 2.61, S.D.= 0.693) และขอสวนลดพิเศษ และรายการสงเสริมการขาย
( X = 2.52, S.D.= 0.694) ตามลําดับ
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ตาราง  12กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ 
                 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท 
                 สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานบุคลากร

ดานบุคลากร n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. มีมารยาท  และความเปนมิตร 3.57 0.548 มากที่สุด

2. ความรูทั่วไปของพนักงาน 3.40 0.621 มากที่สุด

3. การแตงตัว 3.38 0.650 มากที่สุด

4. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 3.11 0.788 มาก

รวม 3.36 0.526 มากที่สุด

              
จากผลการวิเคราะหในตาราง 12 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานบุคลากรโดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 3.36, S.D.= 0.526) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึง

พอใจ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอมีมารยาท  และความเปนมิตร ( X = 3.57, S.D.= 0.548) 

รองลงมา ไดแก ขอความรูทั่วไปของพนักงาน ( X = 3.40, S.D.= 0.621) และขอการแตงตัว ( X =

3.38, S.D.= 0.650) สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอความสามารถในการ

ใชภาษาอังกฤษ ( X = 3.11, S.D.= 0.788)
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ตาราง  13  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ
               ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 
               ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. รูปแบบการตกแตง 3.51 0.656 มากที่สุด

2. คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก 3.34 0.685 มากที่สุด

3. ความสะอาดของสิ่งอํานวยความ

สะดวก

3.34 0.670 มากที่สุด

4. บรรยากาศโดยรวม 3.30 0.667 มากที่สุด

รวม 3.37 0.532 มากที่สุด

                             
จากผลการวิเคราะหในตาราง 13 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 3.37, S.D.= 0.532) และเมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอรูปแบบการตกแตง ( X = 3.51, 
S.D.= 0.656) รองลงมา ไดแก ขอคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 3.34, S.D.= 0.685) 
ความสะอาดของสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 3.34, S.D.= 0.670) และขอบรรยากาศโดยรวม 
( X = 3.30, S.D.= 0.667)
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ตารางก14กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ
                 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท   
                 สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานกระบวนการใหบริการ

ดานกระบวนการใหบริการ n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. ความพรอมในการบริการ 3.08 0.704 มาก

2. ความถูกตองในการบริการ 3.03 0.726 มาก

3. การแบงสวนงานบริการ 2.80 0.692 มาก

4. บริการที่เหนือความคาดหมาย 2.69 0.736 มาก

รวม 2.90 0.594 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง 14 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 2.90, S.D.= 0.594) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอความพรอมในการบริการ ( X = 3.08, S.D.= 0.704) 
รองลงมา ไดแก ขอความถูกตองในการบริการ ( X = 3.03, S.D.= 0.726) การแบงสวนงานบริการ
( X = 2.80, S.D.= 0.692) และขอบริการที่เหนือความคาดหมาย ( X = 2.69, S.D.= 0.736)

ตารางก15กกแสดงจํานวนและคารอยละขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

1.กกชอบที่จะพักในโรงแรมสไตลฮิพ ใช 295 73.75

มากกวาโรงแรมสไตลอื่น ไมใช 105 26.25

รวม 400 100.00

2.กกจะกลับมาพักที่โรงแรมสยาม ใช 379 94.75

แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา ไมใช 17 4.25

ในการเดินทางครั้งหนา ไมแนใจ 4 1.00

รวม 400 100.00
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ผลการวิ เคราะหขอมูลจากตาราง 1 5 ซึ่ ง เปนขอมูลความพึ งพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา

1.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชอบที่จะพักในโรงแรมสไตลฮิพมากกวาโรงแรม

สไตลอื่น  และไมชอบ จํานวน 295 และ 105 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 73.75 และ 26.25 โดย

สรุปกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญชอบที่จะพักในโรงแรมสไตลฮิพมากกวาโรงแรม

สไตลอื่น

2.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจะกลับมาพักที่โรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปา ในการเดินทางครั้งหนา  ไมกลับมาพัก และไมแนใจ จํานวน 379, 17 และ 4 คน 

ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 94.75, 4.25 และ 1.00 โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญจะกลับมาพักที่โรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา ในการเดินทางครั้งหนา

ตอนที่  3ก ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

สมมติฐานขอที่ก1กกเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาตางกัน

H0  :  เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม 

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาไมตางกัน

H1  :  เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม 

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาตางกัน



58

ตารางก16กกแสดงการเปรียบเทียบเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล 
                 แอนด สปา

เพศ

ความพึงพอใจตอโรงแรม ชาย หญิง

X . S.D. X . S.D.

t Sig.

ดานผลิตภัณฑ 3.26 0.467 3.21 0.631 0.931 0.352

ดานราคา 2.82 0.546 2.92 0.590 -1.734 0.084

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

3.15 0.533 3.14 0.547 0.083 0.934

ดานการสงเสริมการขาย 2.61 0.541 2.59 0.595 0.457 0.648

ดานบุคลากร 3.34 0.513 3.38 0.539 -0.761 0.447

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

3.36 0.512 3.38 0.550 -0.457 0.648

ดานกระบวนการใหบริการ 2.90 0.598 2.89 0.591 0.105 0.916

เฉลี่ย 3.06 0.370 3.07 0.410 -0.271 0.786

จากตาราง 16 เมื่อเปรียบเทียบเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความ

พึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ 

เทากับ 0.352 ดานราคา เทากับ 0.084 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.934

ดานการสงเสริมการขาย เทากับ 0.648 ดานบุคลากร เทากับ 0.447 ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ เทากับ 0.648 ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 0.916 และความพึงพอใจตอโรงแรม 

เทากับ 0.916 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความวา เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอที่ก2กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาตางกัน

H0  :กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม 

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาไมตางกัน

H1  :กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม 

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาตางกัน

ตารางก17กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล 
                 แอนด  สปา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม F Sig. ผลการทดสอบ

อายุ ดานผลิตภัณฑ 9.262 0.000 แตกตาง

ดานราคา 2.334 0.055 ไมแตกตาง

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

4.057 0.003 แตกตาง

ดานการสงเสริมการขาย 8.081 0.000 แตกตาง

ดานบุคลากร 3.935 0.004 แตกตาง

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

2.171 0.072 ไมแตกตาง

ดานกระบวนการใหบริการ 2.022 0.091 ไมแตกตาง

เฉลี่ย 5.956 0.000 แตกตาง

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกเมื่อเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ เทากับ 

0.000 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.003 ดานการสงเสริมการขาย เทากับ 

0.000 ดานบุคลากร เทากับ 0.004 และความพึงพอใจตอโรงแรม เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธ H0 หมายความวา อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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2.กกเมื่อเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานราคา เทากับ 0.055

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เทากับ 0.072 และดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 

0.091 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความวา อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางก18กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                 สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานผลิตภัณฑ

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 3.31 - 0.000

20 - 30 ป 3.36 - 0.004 0.000

31- 40 ป 3.25 - 0.000

41 -  50 ป 3.12 - 0.002

50 ป ขึ้นไป 2.75 -

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา มีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  

กับ 50 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดาน

ผลิตภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 41 -  50 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป 

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ

ระหวาง 41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล 

แอนด สปาดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก19กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                 สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทาง
                 การจัดจําหนาย

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 3.22 - 0.008

20 - 30 ป 3.23 - 0.022 0.000

31- 40 ป 3.15 - 0.005

41 -  50 ป 3.04 -

50 ป ขึ้นไป 2.85 -

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา มีคา 

Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  

กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่

และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก20กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                 สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 2.65 - 0.000

20 - 30 ป 2.66 - 0.000

31- 40 ป 2.64 - 0.000

41 -  50 ป 2.64 - 0.000

50 ป ขึ้นไป 2.07 -

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา มีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  

กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการ

สงเสริมการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 41 - 50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก21กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                 สยาม แอท สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด สปาดานบุคลากร

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 3.29 -

20 - 30 ป 3.50 - 0.001 0.004 0.028

31- 40 ป 3.30 -

41 -  50 ป 3.27 -

50 ป ขึ้นไป 3.27 -

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 31- 40 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 31- 40 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางก22กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 3.03 - 0.049

20 - 30 ป 3.17 - 0.013 0.012 0.000

31- 40 ป 3.05 - 0.003

41 -  50 ป 3.02 - 0.025

50 ป ขึ้นไป 2.83 -

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา มีคา 

Sig. เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 

กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 31- 40 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 31- 40 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 41 -  50 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 41 -  50 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ

ระหวาง 41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล 

แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที่  3  สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน

H0  :  สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน

H1  :  สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน
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ตาราง  23กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  
                 ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม F Sig. ผลการทดสอบ

สัญชาติ ดานผลิตภัณฑ 2.402 0.015 แตกตาง

ดานราคา 4.116 0.000 แตกตาง

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

2.223 0.025 แตกตาง

ดานการสงเสริมการขาย 3.164 0.002 แตกตาง

ดานบุคลากร 4.817 0.000 แตกตาง

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

2.563 0.010 แตกตาง

ดานกระบวนการใหบริการ 4.976 0.000 แตกตาง

เฉลี่ย 3.500 0.001 แตกตาง

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

เมื่อเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ เทากับ 

0.015 ดานราคา เทากับ 0.000 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.025 ดานการ

สงเสริมการขาย เทากับ 0.002 ดานบุคลากร เทากับ 0.000 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

เทากับ 0.010 ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 0.000 และความพึงพอใจตอโรงแรม เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 หมายความวา สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางก24กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
ผลิตภัณฑ

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 3.03 - 0.003

Australian 3.39 - 0.000

German 3.07 - 0.011

Chinese 3.24 -

Swiss 3.23 -

Italian 3.24 -

French 3.31 -

British 3.14 -

อื่นๆ 3.20 -

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  

กับ Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดาน

ผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานผลิตภัณฑ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก25กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานราคา

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.45 - 0.000 0.000 0.013 0.000

Australian 2.93 - 0.032

German 3.07 - 0.023 0.003 0.014 0.017

Chinese 2.74 -

Swiss 2.67 - 0.020

Italian 2.71 -

French 2.86 -

British 2.73 -

อื่นๆ 2.96 -

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  

กับ Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  

กับ German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  

กับ French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian  

กับ Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Swiss พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Swiss มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Italian พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.014 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Italian มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.017 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ British 

มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.017 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก26กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.92 - 0.021 0.000 0.030

Australian 3.10 - 0.001

German 3.22 - 0.035

Chinese 3.51 - 0.005 0.007 0.032 0.011

Swiss 3.11 -

Italian 3.04 -

French 3.06 -

British 3.15 -

อื่นๆ 3.18 -

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.030 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
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Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Italian พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Italian 

มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ 

French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.032 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ British 

มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.011 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



72

ตารางก27กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบ 
                 สอบถามโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานการสงเสริม
การขาย

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.49 -

Australian 2.72 - 0.040 0.000 0.002

German 2.53 -

Chinese 2.80 - 0.002 0.004

Swiss 2.27 - 0.029 0.003

Italian 2.55 -

French 2.63 -

British 2.30 - 0.012

อื่นๆ 2.64 -

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริม

การขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการ

ขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ British พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการ

ขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Swiss พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Swiss มี
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ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ British 

มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ French พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.029 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ French มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ British กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ British กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก28กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบ
ตารางก28กกสอบถามโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานบุคลากร

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 3.04 - 0.000 0.019 0.006 0.005

Australian 3.56 - 0.005 0.015 0.002 0.004 0.000 0.004

German 3.33 -

Chinese 3.26 -

Swiss 3.21 -

Italian 3.21 -

French 3.12 - 0.034 0.048

British 3.45 -

อื่นๆ 3.36 -

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้
1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 
Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 
German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ British พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 
British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี
ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ German พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
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German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Italian พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
Italian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ French พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
อื่นๆ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

11.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.034 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ British มี
ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

12.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.048 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ อื่นๆ มี
ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก29กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง
                พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานการ
                นําเสนอลักษณะทางกายภาพ

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 3.09 - 0.001 0.026 0.007 0.008
Australian 3.48 - 0.006
German 3.31 -
Chinese 3.26 -
Swiss 3.42 -
Italian 3.51 - 0.020
French 3.29 -
British 3.13 -
อื่นๆ 3.40 -

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Italian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Italian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.008 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ British พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Italian กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.020 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Italian กับ British มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก30กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
ตารางก30กกแบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความ
ตารางก30กกพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
ตารางก30กกกระบวนการใหบริการ

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.50 - 0.000 0.000 0.002 0.029 0.010 0.004

Australian 2.98 - 0.004

German 3.15 - 0.000 0.000 0.004

Chinese 3.04 - 0.009 0.014

Swiss 2.59 - 0.039 0.029

Italian 2.88 -

French 2.60 - 0.046

British 2.94 -

อื่นๆ 2.87 -

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 
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German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Italian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Italian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ British พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Swiss พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Swiss มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ 
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French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

10.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ อื่นๆh มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

11.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ 

Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

12.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ 

French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

13.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.039 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ British มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

14.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.029 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

15.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.046 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก31กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง
                พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.79 - 0.000 0.001 0.004 0.044 0.001

Australian 3.17 - 0.005 0.039 0.037

German 3.10 -

Chinese 3.12 -

Swiss 2.93 -

Italian 3.02 -

French 2.98 -

British 2.98 -

อื่นๆ 3.09 -

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Italian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Italian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆพบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ British พบวา มีคา Sig.

เทากับ 0.037 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที่ก4กกสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด สปาตางกัน

H0  :  สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน

H1  :  สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน
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ตารางก32กกแสดงการเปรียบเทียบสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาดีไซน

     โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม F Sig. ผลการทดสอบ

สถานภาพ ดานผลิตภัณฑ 2.322 0.099 ไมแตกตาง

ดานราคา 4.422 0.013 แตกตาง

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

0.646 0.524 ไมแตกตาง

ดานการสงเสริมการขาย 0.495 0.610 ไมแตกตาง

ดานบุคลากร 0.790 0.454 ไมแตกตาง

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

1.846 0.159 ไมแตกตาง

ดานกระบวนการใหบริการ 0.415 0.661 ไมแตกตาง

เฉลี่ย 1.703 0.184 ไมแตกตาง

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกเมื่อเปรียบเทียบสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ

เทากับ 0.099 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.524 ดานการสงเสริมการขาย

เทากับ 0.610 ดานบุคลากร เทากับ 0.454 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เทากับ 0.159

ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 0.661 และความพึงพอใจตอโรงแรม เทากับ 0.184 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความวา สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความ

พึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

2.กกเมื่อเปรียบเทียบสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานราคา เทากับ 

0.013 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 หมายความวา สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
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แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางก33กก แสดงการเปรียบเทียบสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานราคา

สถานภาพ X . โสด แตงงาน อื่นๆ

โสด 2.81 - 0.004

แตงงาน 2.85 - 0.017

อื่นๆ 3.03 -

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพ โสด กับอื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพโสด กับอื่นๆ มีความ

พึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพแตงงาน กับอื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.017 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพแตงงาน กับอื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที่  5กกรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน

H0  :กกรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน

H1  :กกรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน
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ตารางก34กกแสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม F Sig. ผลการทดสอบ

รายได ดานผลิตภัณฑ 2.040 0.059 ไมแตกตาง

ดานราคา 3.438 0.003 แตกตาง

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

3.758 0.001 แตกตาง

ดานการสงเสริมการขาย 1.413 0.208 ไมแตกตาง

ดานบุคลากร 4.274 0.000 แตกตาง

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

1.202 0.304 ไมแตกตาง

ดานกระบวนการใหบริการ 4.454 0.000 แตกตาง

เฉลี่ย 3.860 0.001 แตกตาง

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกเมื่อเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานราคา เทากับ 0.003 

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.001 ดานบุคลากร เทากับ 0.000 ดาน

กระบวนการใหบริการ เทากับ 0.000 และความพึงพอใจตอโรงแรม เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธ H0 หมายความวา รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.กกเมื่อเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ เทากับ 

0.059 ดานการสงเสริมการขาย เทากับ 0.208 และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เทากับ 

0.304 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความวา รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางก35กก แสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานราคา

รายได X . ต่ํากวา  

US$  

1,000

1,001 -

2,000 

US$

2,001 -

3000 

US$

3,001 -

4,000 

US$

4,001 -

5,000 

US$

5,001 -

6,000 

US$

มากกวา 

US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 3.06 - 0.047

1,001 - 2,000 US$ 2.91 - 0.008

2,001 - 3000 US$ 2.76 - 0.000

3,001 - 4,000 US$ 2.83 - 0.001

4,001 - 5,000 US$ 2.84 - 0.000

5,001 - 6,000 US$ 2.93 - 0.015

มากกวา US$ 6,000 3.27 -

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 US$  มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง ระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
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รายไดระหวาง ระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง ระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 

5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก36กก แสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย

รายได X . ต่ํากวา  
US$  

1,000

1,001 -
2,000 
US$

2,001 -
3000 
US$

3,001 -
4,000 
US$

4,001 -
5,000 
US$

5,001 -
6,000 
US$

มากกวา 
US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 3.50 - 0.006 0.001 0.003 0.023
1,001 - 2,000 US$ 3.08 - 0.032
2,001 - 3000 US$ 3.01 - 0.005 0.003
3,001 - 4,000 US$ 3.25 - 0.041
4,001 - 5,000 US$ 3.09 -
5,001 - 6,000 US$ 3.15 -
มากกวา US$ 6,000 3.36 -

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้
1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 

US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
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สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 
US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 US$มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 
US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 5,001 - 6,000 
US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 5,001 - 6,000 US$มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับ 3,001 - 4,000 
US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับระหวาง 3,001 - 4,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรม
สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 
6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับ 4,001 - 5,000 
US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับ 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก37กกแสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพอใจ

ตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานบุคลากร

รายได X . ต่ํากวา  
US$  

1,000

1,001 -
2,000 
US$

2,001 -
3000 
US$

3,001 -
4,000 
US$

4,001 -
5,000 
US$

5,001 -
6,000 
US$

มากกวา 
US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 3.57 - 0.009 0.015
1,001 - 2,000 US$ 3.19 - 0.012 0.012 0.000
2,001 - 3000 US$ 3.43 - 0.015 0.042
3,001 - 4,000 US$ 3.44 - 0.015
4,001 - 5,000 US$ 3.25 - 0.000
5,001 - 6,000 US$ 3.31 - 0.007
มากกวา US$ 6,000 3.65 -

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดตํ่ากวา US$ 1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับ 2,001 - 3000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับ 2,001 - 3000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับ 3,001 - 4,000 

US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับ 3,001 - 4,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับ 4,001 - 5,000 

US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับ 4,001 - 5,000 US$มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับ4,001 - 5,000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับ 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก38กก แสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
กระบวนการใหบริการ

รายได X . ต่ํากวา  

US$  

1,000

1,001 -

2,000 

US$

2,001 -

3000 

US$

3,001 -

4,000 

US$

4,001 -

5,000 

US$

5,001 -

6,000 

US$

มากกวา 

US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 2.91 - 0.005

1,001 - 2,000 US$ 2.82 - 0.000

2,001 - 3000 US$ 2.80 - 0.000

3,001 - 4,000 US$ 2.86 - 0.000

4,001 - 5,000 US$ 2.86 - 0.000

5,001 - 6,000 US$ 2.98 - 0.003

มากกวา US$ 6,000 3.41 -

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับมากกวา US$ 6,000 

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได

ต่ํากวา US$ 1,000 กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายได4,001 - 5,000 US$ กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายได 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000  มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม 

ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
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ตารางก39กกแสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
ตารางก39กกแบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพ
ตารางก39กกพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

รายได X . ต่ํากวา  

US$  

1,000

1,001 -

2,000 

US$

2,001 -

3000 

US$

3,001 -

4,000 

US$

4,001 -

5,000

US$

5,001 -

6,000 

US$

มากกวา 

US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 3.27 - 0.008 0.017 0.012

1,001 - 2,000 US$ 2.98 - 0.000

2,001 - 3000 US$ 3.03 - 0.000

3,001 - 4,000 US$ 3.11 - 0.018

4,001 - 5,000 US$ 3.02 - 0.000

5,001 - 6,000 US$ 3.07 - 0.008

มากกวา US$ 6,000 3.32 -

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 US$ 

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได

ต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 US$

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได

ต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได

ต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายได4,001 - 5,000 US$ กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายได 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000  มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม 

ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่  4กกผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

สรุป  จากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอบทั้งหมด  

74  คน  คิดเปนรอยละ  17.15  ของจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ผลการ

วิเคราะหดานปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรม  สยาม  แอท  

สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  พบวามีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เสนอแนะใหเห็นถึงปญหา

ทั้งหมด  28  คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  คิดเปนรอยละ  37.84  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใหขอเสนอแนะทั้งหมด  46  คน  คิดเปนรอยละ  62.16  จาก

จํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด          



บทที่  5

บทสรุป

การศึกษา  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา”  โดยใชวิธีการเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  และเพื่อสรางแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  มีขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา  จํานวน  400  คน  ซึ่ง

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาคนควาไดเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน  4  ตอน  ตามลําดับดังนี้

ตอนที่ 1กกผลการวิเคราะหจํานวน  และคารอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ

 ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

 ตอนที่  3กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

 ตอนที่  4กกผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน โฮเต็ล  แอนด  สปา

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวย

1.กกขอมูลปจจัยสวนบุคคล  ของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยหาจํานวน  และคา   

รอยละ

2.กกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  โดยหาคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และนําไป

เทียบเกณฑมาตรฐานและแปลความหมาย

3.กกวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยใชการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม  (Independent  Sample  T-Test)  และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  Analysis  of  Variance)  โดยทดสอบคาเฉลี่ยเปน
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รายคูดวยวิธีการของ  Least  Significant  Difference  (LSD)  เมื่อพบวา  ระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05

 4.กกคําถามแบบปลายเปด  (open-ended  question)  ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนา  (Content  Analysis) โดยการนําขอมูลที่ไดรวบรวมมาวิเคราะหเพื่อสรุปผล

สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดผลการศึกษาวิจัยที่สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

ตอนที่ก1กกผลการวิ เคราะหจํานวน และคารอยละปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มากกวาครึ่งเปนเพศหญิง จํานวนมากที่สุดมีอายุ

ระหวาง 20 - 30 ป รองลงมา ระหวาง 31 - 40 ป  มีสัญชาติ Australian รองลงมามีสัญชาติ 

German  มีสถานภาพโสด รองลงมา มีสถานภาพแตงงาน มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 

US$ รองลงมา ระหวาง 2,001 -  3000 US$ 

ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา  โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ตัว

แปรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานราคา  และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก

ที่สุด ไดแก ขอคุณภาพของหองพัก รองลงมา ไดแก ขอคุณภาพของหองอาหาร สวนตัวแปรที่มี

ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอความโดดเดนของตัวอาคาร รองลงมา ไดแก ขอ

คุณภาพของพื้นที่บริการทั่วไป 

           ดานราคา เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

ไดแก ขอความสะดวกในการชําระเงิน รองลงมา ไดแก ขอราคาขายผานทางอินเตอรเนต

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความ
พึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอตําแหนงที่ตั้ง สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
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มาก ไดแก ขอความหลากหลายในการติดตอ รองลงมา ไดแก ขอการจองผานทางโทรศัพทกับ
แผนกจองหองพัก 

ดานการสงเสริมการขาย เมื่อพิจารณารายขอพบวาตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ไดแก ขอการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเนต รองลงมา ไดแก ขอการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 

ดานบุคลากร เมื่อพิจารณารายขอพบวาตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก ขอความมีมารยาท  และความเปนมิตร  รองลงมา  ไดแก  ขอความรูทั่วไปของพนักงาน 
สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก  ไดแก  ขอความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  เมื่อพิจารณารายขอพบวาตัวแปรที่มีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  ขอรูปแบบการตกแตง  รองลงมา  ไดแก  ขอคุณภาพของสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

ดานกระบวนการใหบริการ  เมื่อพิจารณารายขอพบวาตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  ขอความพรอมในการบริการ  รองลงมา  ไดแก  ขอความถูกตองในการบริการ

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญชอบที่จะพักในโรงแรมสไตลฮิพมากกวา

โรงแรมสไตลอื่น และจะกลับมาพักที่โรงแรมสยาม  แอท สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา ในการ 

เดินทางครั้งหนา

ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

สมมติฐานขอที่ 1กกเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวม  และทุกดานไมตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05

สมมติฐานขอที่ 2กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวม  และทุกดานตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05  ยกเวนดานราคา  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ

ดานกระบวนการใหบริการ  ที่มีความพึงพอใจตอโรงแรมไมตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  . 05

สมมติฐานขอที่ 3กกสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวม  และทุกดานตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05 

สมมติฐานขอที่ 4กกสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวม  และทุกดานไมตางกัน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05  ยกเวนดานราคา  ที่มีความพึงพอใจตอโรงแรมตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05

สมมติฐานขอที่ 5กกรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 05

ตางกัน  ยกเวนดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  และดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ  ที่มีความพึงพอใจตอโรงแรมไมตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05

ตอนที่ 4กกผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

จากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอบทั้งหมด  74  คน  

คิดเปนรอยละ  17.15  ของจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ผลการวิเคราะหดาน

ปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรม  สยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  สามารถสรุปไดดังนี้

ในสวนของปญหามีทั้งหมด  28 คน จากจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คิดเปนรอยละ  37.84  ซึ่งสามารถสรุปปญหาเปนประเด็นตางๆ  ไดดังตอไปนี้  

ปญหาดานหองพัก  ไดแก  อางอาบน้ําภายในหองพักมีขนาดเล็ก  ไมสามารถปรับ

อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศดวยตนเองได  เปนตน      

ปญหาดานราคา  ไดแก  นักทองเที่ยวสวนใหญอยากไดหองพักราคาถูกลง  และอยากได

สวนลดที่มากขึ้นทั้งในสวนของหองพัก  หองอาหาร  และสปา

ปญหาดานการสงเสริมการขาย  ไดแก  ลูกคาตองการใหมีโปรโมชั่นที่ดีๆ  ออกมาเปน

ประจํา  และอยากใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรโมชั่นตางๆ  ใหมากกวานี้  

ปญหาดานบุคลากร  ไดแก  พนักงานบางคนยังใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับแขกไม

ดีเทาที่ควร  ทําใหมีปญหาในการบริการแขก  

ปญหาดานการใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เห็นวา  ลิฟทสองตัวที่ทางโรงแรมใชอยูตอนนี้ไมเพียงพอ  ทําใหเสียเวลาในการรอ  ควรจะมีลิฟทที่

ใชบริการแขกเพิ่มขึ้น  และสระวายน้ําคอนขางเล็ก  รวมทั้งพื้นที่ที่ใชนั่งพักผอนบริเวณสระวายน้ํา

ดวย

ในสวนของขอเสนอแนะมีท้ังหมด  46 คน คิดเปนรอยละ 62.16 จากจํานวนนักทองเที่ยว

ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งสามารถสรุปขอเสนอแนะเปนประเด็นตางๆ ไดดังตอไปนี้  
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ขอเสนอแนะดานหองพัก  ไดแก  เสนอใหมีแบบหองพักที่หลากหลายมากขึ้น  เชน  หอง

แบบ  Leisure  เหมือนกันแตอาจจะตกแตงใหแตกตางกัน หรือตกแตงเหมือนกันแตใชสีที่

หลากหลาย  เพื่อใหลูกคามีตัวเลือกมากขึ้น  เปนตน               

ขอเสนอแนะดานบุคลากร  ไดแก  ควรมีการฝกอบรมทักษะภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน

เพื่อการติดตอสื่อสารที่มีคุณภาพ  และการใหบริการที่ถูกตองกับความตองการของลูกคา    

ขอเสนอแนะดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม    นักทองเที่ยว

สวนใหญพึงพอใจตอการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม  แตมีขอเสนอแนะ

เล็กนอย  เชน  ควรจะเพิ่มจํานวนลิฟทบริการของแขก  และควรจะขยายหรือเพิ่มเติมในสวนของ

สระวายน้ํา  เปนตน  

อภิปรายผล
จากผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  มีประเด็นที่นาสนใจซึ่งนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปนี้

ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  โดยรวมอยูในระดับมาก  ดังในตารางที่  7 หนา  49 – 50 บทที่  4 ซึ่ง

สอดคลองกับความคิดเห็นของ (พลอย  จริยะเวช ,2550)  ที่ไดวิเคราะหกระแสความนิยมในการ

ทองเที่ยววาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย    สไตลการทองเที่ยวของคนในยุคนี้อาจเรียกได

วาเปนกลุม  Postmodern  ที่มีความสนใจในวัฒนธรรมยอยที่เกี่ยวของกับปจจัย  4   เชน  กิน  

เที่ยว  ดื่ม  เสพงานศิลปะ  ซึ่งโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ให

ความสําคัญกับการใชผลงานศิลปะมาตกแตงโรงแรมอยางกลมกลืน  นอกจากนั้นยังไดกลาวไววา

การเดินทางของคนกลุมนี้เปนการเดินทางเพื่อการผอนคลายใหรางวัลกับชีวิต  โดยนักทองเที่ยว

กลุมนี้จะมีความรูพื้นฐานในวัฒนธรรมตางถิ่นที่หลากหลาย  และเปดกวางที่จะทดลองสัมผัสสิ่ง

แปลกใหมทางการทองเที่ยว  ซึ่งกระแสใหมในธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมที่กําลังไดรับความนิยม

เปนอยางสูงในขณะนี้  คือ  Hip  Hotel, Boutique  Hotel, Design Hotel  ซึ่งโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ก็อยูในกระแสความนิยมนี้ดวยเชนกัน

นอกจากนั้นในตารางที่  15  หนา  56  บทที่  4  แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  มากกวาโรงแรมสไตลอื่นถึงรอยละ  73.75  เปน

การสนับสนุนแนวคิดของ (พลอย  จริยะเวช,2550)  วากระแสนิยมของ  Hip  Hotel, Boutique  

Hotel, Design Hotel  เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากที่สุดในยุคนี้ 
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ในสวนของสวนประสมทางการตลาด  พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจใน

ดานบุคลากร  และลักษณะทางกายภาพในระดับมากที่สุด  ดังจะเห็นไดจากบทที่  4   ตารางที่  12  

และ  13  หนา  54  และ  55  ตามลําดับ  ซึ่งในสวนของบุคลากรนั้นหมายถึง  ความเปนมิตรและมี

มารยาทของพนักงาน  การแตงกายของพนักงาน  รวมทั้งความรูทั่วไปและความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษ  สวนลักษณะทางกายภาพนั้น  หมายถึง  รูปแบบการตกแตง  บรรยากาศโดยรวม  

คุณภาพและความสะอาดของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม

ผลการวิเคาะหสอดคลองกับ (สุภัทธา  สุขชู ,2547)  และ (อภิชาติ  สิริผาติ,2548)  ได

กลาวถึงความหมายของคําวาบูติกโฮเต็ลไววา หมายถึง  โรงแรมที่มีความทันสมัย  หรือรวมสมัย

ขนาดกะทัดรัดมักมีจํานวนไมเกิน  100  หอง  (บางบทความบอกวาไมเกิน  150 - 200   หอง)  แต

ละหองอาจมีขนาดไมใหญ  เรียกวาใชพื้นที่แบบ  “The  best  out  of  small  spaces 

ขณะเดียวกัน  การบริการเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุมก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรมลักษณะ

นี้  เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกวา  พนักงานจึงสามารถใสใจกับรายละเอียดของลูกคาแต ละคน  

และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ  ตารางดังกลาวขางตนแสดงให

เห็นวาความใสใจ  การบริการลูกคาไดอยางใกลชิดของพนักงาน  คุณภาพและความสะอาดของสิ่ง

อํานวยความสะดวก  รวมทั้งการตกแตงที่โดดเดน  ซึ่งถือเปนลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของโรงแรม

สไตลฮิพนั้น  สามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดมากที่สุด

ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอกระบวนการใหบริการของโรงแรม

สยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  จากตาราง  14  หนา  56  บทที่  4  พบวาอยูใน

ระดับมาก  ซึ่งในดานกระบวนการใหบริการนี้  หมายถึง  ความพรอมในการใหบริการ  ความ

ถูกตองในการใหบริการ  การแบงสวนงานบริการ  และการบริการที่เหนือความคาดหมาย  

สอดคลองกับแนวคิดของ (Philip  Kotler,2000)  หนา  28  บทที่  2  ซึ่งไดใหแนวคิดเรื่องความพึง

พอใจของลูกคาไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา  ซึ่งเปนผลมา

จากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการกับความคาดหวังของ

ผูรับบริการ  โดยถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา  ทําใหลูกคา

เกิดความไมพอใจ แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา 

จะทําใหเกิดความพึงพอใจ  และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้ง

ไว  ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ  

สอดคลองกับ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน,2546),  (สุพล  ธนูรักษ,2540)  และ   (กนกพร  รัตนสุธี

ระกุล,2541)  หนา  28  บทที่  2  ที่ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการบริการไววา  เปนภาวะการ
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แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการ  

และจากการรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ  ซึ่งผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจเมื่อการบริการที่

ไดรับนั้นอยูในระดับที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ  ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เลือกใชบริการของโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ยอมมี

ความคาดหวังตอบริการที่จะไดรับ  และเมื่อไดทําการประเมินการบริการที่ไดรับแลวเห็นวาการ

บริการนั้นเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือมากกวา  ดังนั้นจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจกับโรงแรมในระดับ

มาก  และอยากกลับมาใชบริการอีก

จากตาราง  12,  13  และ  14  บทที่  4  หนา  54,  55  และ  56  ตามลําดับ  ซึ่งเปน

ตารางแสดงผลวิเคราะหดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ

ตามลําดับนั้น  พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานบุคลากร  และดาน

ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุด  สวนดานกระบวนการใหบริการนั้นอยูในระดับมาก  ซึ่ง

เมื่อพิจารณารายดานจากสวนประสมทางการตลาดทั้ง  7  ดาน  พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพมากที่สุดเปนอันดับแรก  รองลงมาเปนดานบุคลากร  

และดานกระบวนการใหบริการอยูในอันดับที่  5  

ผลการวิเคราะหดังกลาวขางตน  สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด  

ซึ่งบลูม  และบริทเนอร  (อางถึงใน  นุชศิณี  ยศปกรณ, 2547,  หนา  37-38)  หนา  29  บทที่  2  

กลาววา  วิธีการทางการตลาด  4P’s  แบบเดิมนั้นมักจะใหผลดีแกสินคา  แตองคประกอบเพิ่มเติม

สําหรับธุรกิจบริการนั้น  เขาไดเสนอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มขึ้นอีก  3P’s  คือ  

คน  (People), สถานที่  เครื่องมือ  และอุปกรณ  (Physical Evidence)  และระบบการใหบริการ 

(Process)  ซึ่งแสดงใหเห็นวาในธุรกิจบริการนั้น  ปจจัยดานบุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และ

กระบวนการใหบริการ  เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญมากกวาปจจัยอื่นๆ  

และผูประกอบการจะตองคํานึงถึงความตองการ  และความพึงพอใจของผูบริโภคเปนหลัก  เพื่อให

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคซึ่งเปนนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด

 

ขอเสนอแนะ
จากการจากการศึกษาในครั้งนี้ นอกจากผลการศึกษาที่ไดรับแลวนั้น  ผูศึกษาคนควาได

พบประเด็นอื่นๆ  ที่นาสนใจที่คาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปขยาย

เพื่อเปนประเด็นศึกษาในโอกาสตอๆ  ไป จึงขอเสนอขอแนะนําไวดังนี้

1.กกขั้นตอนการเก็บแบบสอบถาม  ผูศึกษาคนควาใชวิธีฝากพนักงานตอนรับสวนหนา
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ของโรงแรม  แจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการที่  Lobby  และ  

Executive  Lounge  ซึ่งในการเก็บแบบสอบถามนั้น  พนักงานตอนรับสวนหนาสวนใหญจะเลือก

สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เห็นวาโดยธรรมชาติเปนคนงาย ๆ  ไมมีพิธีรีตองมาก  

พอที่จะรบกวนเวลาได  เชน  นักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย  เปนตน  ทําใหแบบสอบถามไมทั่วถึง  

ในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีจัดแบบสอบถามไวในหองพักของแขกทุกหอง  จากนั้นจึงรวบรวม

แบบสอบถามที่แขกกรอกแลว  เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป

2.กกควรสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพอื่นๆ  

เพื่อศึกษาวามีความพึงพอใจ  และมีขอมูลที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  เพื่อนําขอมูลที่ไดไป

ปรับปรุง  และพัฒนาศักยภาพของโรงแรมในทุกๆ ดาน  อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เพิ่มมากขึ้น

3.กกสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักในโรงแรมสไตลฮิพใน

ดานอื่นๆ  เชน  การไปทัวรหรือกิจกรรมกลางแจงตางๆ  การซื้อของที่ระลึก  การเดินทาง  เปนตน  

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาการทองเที่ยวและการโรงแรมใหมีศักยภาพเปนที่พึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวในทุกๆ  ดาน        
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Questionnaire  for  Visitors
The Topic  :  International  Tourist’ s  Satisfaction
Towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa

Directions  :
กกกกก1. This  is  the  questionnaire  for  Independent  Study  that  is  submitted  to  a  graduate  
school  in  a  partial  fulfillment  of  the  requirements  for  the  degree  of  Hotel  and  Tourism  
Management

   The  aim  of  this  questionnaire  is  to  find  out  the    International  Tourist’ s  
Satisfaction  towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa.  The  information  of  this  
questionnaire  will be  a  guideline  to  improve  and  develop  the     International  Tourist’ s  
Satisfaction  towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa.  
 กกกก 2.  This  questionnaire  is  divided  into  3  sections 

     Section  1  Personal  Information
     Section  2 The  Satisfaction  towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa

      Section  3 Suggestion  for  development
กกกก 
Section  1  Personal  Information
Direction  :  Please  mark  /  in �  before  the  fact  message

1.  Gender □  Male  □  Female 
2.  Age □  Below  20  yrs. □ 20-30  yrs. 

□ 31-40  yrs. □ 41-50  yrs.
□  50  yrs.  And  above

3.  Nationality  (Please  specify)  …………………………………….
4.  Marital  Status □  Single □  Married

□  Divorced  or  separated □  Widowed
5.  Average  Income □  Below  US$  1,000 □  1,001 – 2,000
     (per  month) □  2,001 - 3000 □  3,001 – 4,000

□  4,001 – 5,000 □  5,001 - 6000  
□  6,001 – 7,000 □  Over  US$  7,000 
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Section  2  The  Satisfaction  towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa
Direction  :  Please  mark  /  in  the  box  closest  to  your  opinion.

Level  of  satisfaction2.1  Product
Most

satisfied
Very

satisfied
Satisfied

Least
satisfied

1.  The  appearance  of  the  building

2.  Quality  of   room

3.  Quality  of   restaurant 

2.  Quality  of  public  area

2.2  Price

1.  Seasonal  variations  in  price  during  high  and  low  
season
2.  Convenience  and  variety  of  payment  service  e.g.  
bank  transfer,  credit  cards  
3.  Price  for  package

4.  Internet  rates

2.3  Place  

1.  Location

2.  The  variety  of  channels  

3.  Reservation  by  internet

4.  Reservation  by  telephone
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Level  of  satisfaction2.4  Promotion
Most

satisfied
Very

satisfied
Satisfied

Least
satisfied

1.  Advertisement  on  magazine

2.  Advertisement  on  internet

3.  Advertisement  on  guidebook  

4.  Special  promotion  /  Special  discount

2.5  People

1.  Friendliness  &  courtesy

2.  Grooming

3.  Information  knowledge

4.  Ability  of  communication  in  English    

2.6  Physical  Evidence

1.  Quality  of  facilities

2.  Cleanliness  of  facilities    

3.  Style  of  decoration

4.  Atmosphere

2.7  Process  of  Service

1.  Prompt  service

2.  Correct  service
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Level  of  satisfaction2.7  Process  of  Service
Most

satisfied
Very

satisfied
Satisfied

Least
satisfied

3.  Unexpected  service  

4.  Cleary  separate  service  sections

34.  Do  you  prefer  “Hip  hotel”  more  than  other  style ?         
□  Yes     □  No

35.  Will you  return  to  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa  for  your  next  vacation ?
□  Yes     □  No

Section  3 Suggestion  for  development

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

.....Thank  you  very  much  for  your  kind  coorporation.....
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