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การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้   สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่ งจาก              

ดร.  เทิดชาย  ชวยบํารุง  ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกทาน  ที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา  ตลอดจน

ตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง  จนการศึกษาคนควาดวยตนเอง

สําเร็จสมบูรณได  ผูศึกษาคนควาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  ที่นี้
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดร.  ณัฏฐิณี ทองดี  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ

ดร.  พิมพมาดา  วิชาศิลป  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่กรุณาสละเวลาใหคําแนะนํา

แกไข และตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  จนทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้สมบูรณ

ขอบพระคุณผูบริหาร  และบุคลากรของโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  

สปา  ที่ไดใหความอนุเคราะห  อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
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รัตน  เยระบุตร  ที่ใหกําลังใจและทําใหเกิดการศึกษาเลาเรียนในครั้งนี้  และขอขอบพระคุณพี่กุง  ที่
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การศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้  ผูศึกษาคนควาขออุทิศแดผูมี

พระคุณทุกๆ ทาน

ดนยา พลบุตร



ชื่อเรื่อง แนวทางการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรม  สยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  

แอนด  สปา  

ผูศึกษาคนควา ดนยา  พลบุตร

ที่ปรึกษา ดร. เทิดชาย  ชวยบํารุง

ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเองกศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

การทองเที่ยว,กมหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552

คําสําคัญ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  โรงแรมสไตลฮิพ  โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

บทคัดยอ

จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  และเพื่อสรางแนวทางในการสราง

ความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  จากการศึกษาพบวา  ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด 

สปา  โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด ไดแก ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร 

สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ดาน

สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา  และดานการสงเสริม

การขาย ตามลําดับ

ผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะจากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดสามารถ

สรุปปญหาเปนประเด็นตางๆ  ไดดังตอไปนี้  ปญหาดานหองพัก  ไดแก  อางอาบน้ําภายในหองพัก

มีขนาดเล็ก  ไมสามารถปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศดวยตนเองได  เปนตน  ปญหาดานราคา  

ไดแก  นักทองเที่ยวสวนใหญอยากไดหองพักราคาถูกลง  และอยากไดสวนลดที่มากขึ้นทั้งในสวน

ของหองพัก  หองอาหาร  และสปา  ปญหาดานการสงเสริมการขาย  ไดแก  ลูกคาตองการใหมี

โปรโมชั่นที่ดีๆ  ออกมาเปนประจํา  และอยากใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรโมชั่นตางๆ  ให

มากกวานี้  ปญหาดานบุคลากร  ไดแก  พนักงานบางคนยังใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับแขก

ไมดีเทาที่ควร  ทําใหมีปญหาในการบริการแขก  ปญหาดานการใหบริการ  และสิ่งอํานวยความ

สะดวก  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวตางชาติเห็นวา  ลิฟทสองตัวที่ทางโรงแรมใชอยูตอนนี้ไมเพียงพอ  



ทําใหเสียเวลาในการรอ  ควรจะมีลิฟทที่ใชบริการแขกเพิ่มขึ้น  และสระวายน้ําคอนขางเล็ก  รวมทั้ง

พื้นที่ที่ใชนั่งพักผอนบริเวณสระวายน้ําดวย

 ในสวนของขอเสนอแนะพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เลือกพักในโรงแรมสไตลฮิพ  

มีความตองการทั้งในดานความสะดวกสบาย  การใหบริการที่ดี  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบ

ครัน  นอกจากนั้นยังตองการใหโรงแรมมีการออกแบบตกแตงที่หลากหลาย  เพื่อตอบสนองความ

ตองการและไลฟสไตลของนักทองเที่ยวที่นิยมในโรงแรมสไตลฮิพ  ผูประกอบการจึงตองคํานึงถึงทั้ง

สินคาที่มีคุณภาพและการบริการที่ดีเพื่อสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติซึ่งเปน

กลุมเปาหมายไดอยางดีที่สุด
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสของการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก  สงผลใหธุรกิจเกือบทุกประเภทไดรับ

ผลกระทบ  ทําใหธุรกิจตางๆ  มีการปรับเปลี่ยนในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนรูปแบบการคาระหวาง

ประเทศ การจัดการในการผลิต  การจัดจําหนาย  การขาย  รวมทั้งการบริการและการทองเที่ยว

ดวย  กระแสของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหผูประกอบการธุรกิจตางๆ จําเปนตองปรับตัวตาม

สภาพแวดลอม  เพื่อใหธุรกิจของตนยังดํารงอยูไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู

ตลอดเวลา

ในสวนของธุรกิจทองเที่ยวและบริการ  นักทองเที่ยวยุคปจจุบันมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

เปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อหลายปกอน เชนเดียวกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก  สงผล

ตอลักษณะการใชชีวิต  (Lifestyle) และทัศนคติตางๆของผูคน  ดังนั้นผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวและโรงแรมจึงตองศึกษาและสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยว  เปดตลาดการทองเที่ยว

ใหมๆ ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงโลก  และการทําความรูจักกับกระแสใหมๆ  ในโลกของการ

ทองเที่ยว  เชน  Hip  Hotel,  Boutique Hotel,  Design Hotel  เปนตน

ไลฟสไตลการทองเที่ยวของคนในยุคนี้ยังเรียกไดอีกวาเปนกลุม  Postmodern  ที่มีความ

สนใจในวัฒนธรรมยอยที่เกี่ยวของกับปจจัย  4   เชน  กิน  เที่ยว  ดื่ม เสพงานศิลปะ  มีความ

พิถีพิถันในการใชชีวิต เปนการเดินทางเพื่อการผอนคลายใหรางวัลกับชีวิต โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้

จะมีความรูพื้นฐานในวัฒนธรรมตางถิ่นที่หลากหลาย และเปดกวางที่จะทดลองสัมผัสสิ่งแปลก

ใหมทางการทองเที่ยว  และใชจายตอหัวสูงกวา Budget Traveler ในยุคแรกๆ (พลอย  จริยะเวช, 

2550)

นอกจากนั้น  การที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรมมีการแขงขันกันสูง  จึงเปน

อีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหมีกระแสใหมๆ  ของการออกแบบตกแตงโรงแรมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  เพราะ

ผูประกอบการตองการที่จะสรางความแตกตาง  และเหนือกวาคูแขงเพื่อดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยว  ซึ่งทําใหเกิดโรงแรมแบบใหมๆ  ที่มีสไตลการออกแบบตกแตงที่แปลกใหม  มี

เอกลักษณโดดเดนไมเหมือนใครขึ้น  เรียกวา  บูติกโฮเต็ล  แมจะยังไมมีสถาบันใดหาคําอธิบายอัน

เปนที่ยอมรับอยางเปนทางการได  แตโดยภาพรวมแลว  คําวาบูติกโฮเต็ลนาจะมีความหมายดังนี้
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คําวา Boutique (n.) มีรากศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศส  แปลวา  รานเล็กๆ  หรือแผนกหนึ่ง

ในหางสรรพสินคาที่ขายเสื้อผาเครื่องแตงตัวที่  (คอนขาง)  ทันสมัย โดยอเมริกาเปนชาติแรกที่เอา

คําคุณศัพทนี้มาอธิบายลักษณะของโรงแรมขนาดเล็กที่ตางจากโรงแรมเชน  ดังนั้น  นัยของโรงแรม

ประเภท บูติกโฮเต็ล  (Boutique Hotel)  นาจะหมายถึง  โรงแรมที่มีความทันสมัย  หรือรวมสมัย

ขนาดกะทัดรัดมักมีจํานวนไมเกิน  100  หอง  (บางบทความบอกวาไมเกิน 150 - 200   หอง) แต

ละหองอาจมีขนาดไมใหญ  เรียกวาใชพื้นที่แบบ  The best out of small spaces ขณะเดียวกัน  

การบริการเฉพาะบุคคล / กลุม  (Customized Service) ก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรม

ลักษณะนี้  เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกวา พนักงานจึงสามารถใสใจกับรายละเอียดของลูกคาแตละ

คน และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ  (สุภัทธา  สุขชู, 2547)

ตอมาโรงแรมบูติกมีจํานวนมากขึ้น  ทําใหเริ่มหาความแตกตางของแตละแหงไดยากตาม

ไปดวย  นักทองเที่ยวจะรูสึกวาไปบูติกโฮเต็ลที่ไหนๆ  ก็เหมือนๆ  กันหมด  ทําใหเกิดกระแสการ

ออกแบบตกแตงโรงแรมแบบฮิพขึ้น  เพื่อสรางบุคลิกและจุดขายที่แตกตางจากโรงแรมอื่น และเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการสิ่งท่ีแปลกๆ  ใหมๆ  อยูเสมอ  เรียกวาขณะนี้ทุก

คนหันมาสรางโรงแรม  แปลกแหวกแนว  บูติกโฮเต็ล  ฮิพโฮเต็ล  เล็กแตหรู กลายเปนเทรนดที่

กําลังมาแรงมากในปจจุบัน  แตคนสวนใหญอาจจะยังไมคอยเขาใจคําวาฮิพโฮเต็ลเทาใดนัก  ซึ่งคํา

วาฮิพโฮเต็ลนาจะมีความหมายดังนี้ 

ฮิพโฮเต็ล  (Hip Hotel) เปนโรงแรมบูติกประเภทหนึ่ง  คํานี้เปนที่รูจักและนิยมใชกัน

แพรหลายในวงการโรงแรม  โดย  Herbert Ypma ผูเขียนหนังสือ  Hip Hotels ซึ่งรวบรวม

โรงแรมฮิพจากทั่วโลก  โดยเขามีแนวคิดวา “In  the world of modern city travel, you are 

where   you stay. And we all want  to stay in a place  with personality”  ตาม

ความหมายของ  Ypma  โรงแรมฮิพจึงหมายถึง   โรงแรมที่มีดีไซนโดดเดน  ทันสมัย  และสะทอน

ความเปนตัวเองของโรงแรมและแขก  ขณะที่รายละเอียดอื่นๆ  ก็ชวยสงเสริมความฮิพของโรงแรม

ในภาพรวมดวย  เชน  อยูบนทําเล  “ฮิพ” หรือ  “คนฮิพ”  ชอบมาเที่ยว  เปนตน  (สุภัทธา  สุขชู,

2547)

คําวา  Hip มีรากศัพทมาจาก  Highly  Individual  Place  ซึ่งแปลตรงตัววา  สถานที่ที่มี

บุคลิกเปนตัวของตัวเองสูง  หรือแตกตางโดดเดนไมเหมือนที่ใด  คําวา  Hip (Adj.) ในพจนานุกรม

แปลวา  ทันสมัย  มีสไตล  และ Hipper  คือ คนที่มีความรูหรือตระหนักถึงเทรนดที่กําลังอยูใน

กระแส เปนคําศัพทที่มีกลิ่นอายแหง “ความเปนแฟชั่น” หรือความทันสมัยคอนขางมาก
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เมื่อฮิพโฮเต็ล  คือ  แฟชั่นและความทันสมัย  ทําใหโรงแรมสไตลฮิพ  เกิดขึ้นมากมาย

ในชวงระยะเวลาอันสั้น  เพราะผูประกอบการตางก็อยากที่จะใหสินคาของตนเองมีความทันสมัย 

ไมตกเทรนด  เพื่อเปนการสรางความนาสนใน  และดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทดลองใชบริการ  ซึ่ง

สวนใหญก็ประสบความสําเร็จ  เพราะนักทองเที่ยวใหความสนใจและเลือกมาใชบริการเปนจํานวน

มาก  ยกตัวอยางเชน  โรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด  สปา  (Siam @ Siam 

Design Hotel and Spa) ที่เพิ่งเปดตัวไดเพียงสองป  แตมีลูกคาใหความสนใจเขาพักเปนจํานวน

มาก  จะเห็นไดจากยอดการจองที่สูง แมแตในวันธรรมดา  ซึ่งแสดงใหเห็นวาสไตลการตกแตงของ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and 

Spa)  ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว  และสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวให

เลือกมาพักที่โรงแรมได  รวมทั้งการใหบริการที่มีความเปนมืออาชีพ   ผสมผสานกับความเปนมิตร

ของพนักงาน  และความโดดเดนไมเหมือนใคร  ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  และกลับมาใช

บริการอีกในครั้งตอๆ ไป

ความเคลื่อนไหวของกระแสตลาดโลก  และการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ทําใหเกิดสิ่งสําคัญที่จะตามมาคือ  อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจในลักษณะของการควบรวมกิจการมากขึ้น (Consolidation)  เห็นไดชัดเจนในธุรกิจ

โรงแรม  ที่มีแนวโนมจะเหลือผูใหบริการหลักในตลาดอยูเพียงไมกี่ราย โดยเฉพาะผูใหบริการที่เปน

เครือโรงแรมที่มีชื่อเสียงขนาดใหญระดับโลกเทานั้นที่จะมีโอกาสอยูรอดได  หรือกลุมโรงแรมี

คุณลักษณะพิเศษเฉพาะ  เชน  โรงแรมที่เปนบูติก  โฮเต็ล  เปนตน  ทําใหผูประกอบการทองเที่ยว

และโรงแรมจะตองเตรียมพรอมทั้งในเชิงรับและกลยุทธในการรุก  เพื่อใหสามารถปรับตัวและอยู

รอดไดในทางเศรษฐกิจ

กลยุทธทางการตลาดที่สําคัญที่ผูประกอบการธุรกิจสวนใหญรูจักและเลือกใช  คือ  

วิธีการทางการตลาด  4P’s  ซึ่งบลูมและบริทเนอร (อางอิงใน นุชศิณี ยศปกรณ, 2547, หนา 37-

38) กลาววา  วิธีการทางการตลาด  4P’s แบบเดิมนั้นมักจะใหผลดีแกสินคา  แตองคประกอบ

เพิ่มเติมสําหรับธุรกิจบริการนั้น  เขาไดเสนอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มขึ้นอีก  3P’s  

คือ  คน  (People), สถานที่  เครื่องมือ  และอุปกรณ (Physical Evidence) และ ระบบการ

ใหบริการ (Process)  รวมแลวจะได  7P’s  ซึ่งไดแก

1.กกผลิตภัณฑ (Product)  การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ  จะตองพิจารณาถึง

ขอบเขตของการบริการ  คุณภาพของบริการ ร ะดับชั้นของบริการ

2.กกราคา  (Price)  ไดแก  ระดับราคา  สวนลดทางการคาตางๆ
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3.กกการจัดจําหนาย  (Place)  ไดแก  ทําเลที่ตั้ง  ความสะดวกในการเขาถึงบริการ  

รวมทั้งชองทางการจัดจําหนาย

4.กกการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  การสงเสริมการตลาดจะรวบรวมวิธีการที่

หลากหลายของการสื่อสารกับการตลาดตางๆ  ไมวาจะผานการโฆษณา  กิจกรรมการขายโดย

บุคคล  กิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบอื่นทั้งทางตรงและทางออม

5.กกบุคลากร  (People)  ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน

6.กกลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมี

ลักษณะทางกายภาพของการบริการเขามาเกี่ยวของ  เนื่องจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลตอ

การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ

7.กกระบบการใหบริการ (Process)  ไดแก  นโยบายตางๆ  ขั้นตอนการใหบริการ  

วิธีการและการใหบริการที่รวดเร็วประทับใจลูกคา  โดยตองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการเปนหลัก

จากกลยุทธทางการตลาดขางตน  จะเห็นไดวาในธุรกิจบริการนั้น  จะตองคํานึงถึงความ

ตองการ  และความพึงพอใจของผูบริโภคเปนหลัก  เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคซึ่ง

เปนนักทองเที่ยว  ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในบริการ  ผูประกอบการจึงตองมีการ

ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงในทุกๆ  ดานไมวาจะเปนดานบุคลากร  ดานการสงเสริมการตลาด  และ

โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานที่  ซึ่งเปนที่มาของการปรับเปลี่ยนรูปแบบโรงแรมมาเปนบูติกโฮเต็ล  หรือ

ฮิพโฮเต็ลนั่นเอง  นอกจากนั้นแผนการตลาดในป  2551  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  คือ  7  

แนวทางสรางความสุข หรือ  7  Amazing  Wonders  ซึ่งแนวทางขอที่  4  ชีวิตรวมสมัยความสุขใจ

ที่แตกตาง  (Your  Senses  with  Unique Trends)  นําเสนอกลุมสินคาบริการที่สอดคลองกระแส

นิยม  เปนจุดขายดวยรูปแบบที่ทันสมัย แปลกตาในแนว  Chic,  Hip,  Modern  ทั้งรานอาหาร  

แหลงช็อปปง  บูติก  โฮเต็ล  เปนตน  (สํานักขาวไอเอ็นเอ็น, 2551)  เปนสิ่งที่ตอกย้ําความสําคัญ

ของกระแสฮิพโฮเต็ล  และบูติกโฮเต็ล  ใหเห็นเดนชัดขึ้น เพราะเปนสวนหนี่งของสินคาที่จะเปนจุด

ขายหลักใหกับนักทองเที่ยวในป  2551  นี้  ดังนั้นการที่ผูวิจัยสนใจที่จะคนควาวิจัยเกี่ยวกับกระแส

นิยม  Chic,  Hip  และ Modern  ในแวดวงของธุรกิจโรงแรม  นาจะมีสวนทําใหเกิดแนวทางในการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย คือ  กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และนาจะ

เปนแนวทางในการสรางศักยภาพใหกับการทองเที่ยวสไตลนี้ไดเปนอยางดี
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ในการศึกษาคนควาดวยตนเองชิ้นนี้  ผูศึกษาคนควาไดเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง

เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซึ่งหมายถึง  ชาวตางชาติไมจํากัดเชื้อชาติ  เนื่องจาก  นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวยุโรป  และนักทองเที่ยวชาวเอเชีย  เปนกลุมที่เขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมากในแตละป  เชน  ในป  2550  มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปถึง  

448,529 คนที่เขามาเที่ยวในประเทศไทย  คิดเปน  34.14  %  ของนักทองเที่ยวทั้งหมด  ซี่งนับวา

เปนอันดับที่สองรองจากกลุมนักทองเที่ยวชาวเอเชียซึ่งในปที่ผานมามีจํานวนถึง  622,393  คน  

คิดเปน  47.38 %  ของนักทองเที่ยวทั้งหมดของป  2550  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)

การศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่องแนวทางการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  

สปา  (Siam  @ Siam Design Hotel and Spa)  เกิดขึ้นเนื่องจากกระแสการทองเที่ยวที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและการแขงขันกันสูงในแวดวงธุรกิจโรงแรม ซึ่งเปนปจจัยหลักที่มีสวน

ทําใหเกิดกระแสการสรางโรงแรมสไตลฮิพ  และบูติกโฮเต็ลขึ้นในประเทศไทย  และเปนกระแสที่มี

แนวโนมวาจะไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  

สิ่งที่สําคัญของธุรกิจประเภทโรงแรม คือ ความเปนเลิศในทุกๆ ดาน  ไมวาจะเปนสินคา

และการใหการบริการ  และเมื่อการบริการที่เปนเลิศสอดคลองไปกับสถานที่ที่สวยงาม  ล้ําสมัย  นา

พึงพอใจ  ยอมเปนที่มาของศักยภาพที่เหนือกวาคูแขงขันของผูประกอบการโรงแรมนั้นๆ  รวมไปถึง

ศักยภาพของการทองเที่ยวไทยในภาพรวมดวย

จุดมุงหมายของการวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)

2.กกเพื่อสรางแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีต

โรงแรมสไตลฮิพ

ความสําคัญของการวิจัย
1.กกผูประกอบการไดทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการ  

เพื่อเปนขอมูลในการนําไปพัฒนาโรงแรมในดานตางๆ  และเปนขอมูลที่จะนําไปใชในการพัฒนา

ดานการบริการสําหรับพนักงานโรงแรม  เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงพอใจและกลับมาใช

บริการอีก
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2.กกผูประกอบการ  เจาของโรงแรมและผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลจากการศึกษาไปปรับ

ใชเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น

3.กกผูที่สนใจดานการโรงแรม  สามารถนําขอมูลไปใชประกอบการเรียนและการทํางาน

ได

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่องแนวทางการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  

สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ไดมีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังน้ีคือ

1.ดดขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้  จะครอบคลุมเนื้อหาดังตอไปนี้

                     1.1กกความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม 

ดีไซน โฮเต็ล แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)

                    1.2กกแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอโรงแรม

สไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam 

Design Hotel and Spa)

2.กกขอบเขตดานประชากร  กลุมประชากรที่จะทําการศึกษาในครั้ งนี้   คือ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่เขาพักในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  

(Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  2551  ถึงวันที่  31  

มกราคม  2552                                                                            

3.กกขอบเขตดานพื้นที่  ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการกําหนดพื้นที่ไวที่  โรงแรมสยาม  

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)

ตัวแปรที่ใชศึกษา
1.กกตัวแปรอิสระ
       1.1กกขอมูลสวนบุคคล  ไดแก

     1.1.1กกเพศ

     1.1.2กกอายุ

     1.1.3กกสัญชาติ

     1.1.4กกสถานภาพ

                             1.1.5กกรายได
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2.กกตัวแปรตาม
       2.1กกความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพในเรื่อง

ตางๆ  ดังตอไปนี้

      1.2.1กกProduct  

       1.2.2กกPrice

      1.2.3กกPlace

                 1.2.4กกPromotion

      1.2.5กกPeople

      1.2.6 ก Process

                1.2.7กกPhysical  Evidence

 2.2กกแนวทางการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรม

สไตลฮิพ   
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ตัวแปรอิสระ

กรอบแนวคิด

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

- อายุ

- เพศ

- สัญชาติ

- สถานภาพ

- รายได

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ  ที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ

-  Product

-  Price

-  Place

-  Promotion

-  People

-  Process

-  Physical  Evidence

ตัวแปรตาม

 แนวทางการสรางความพึงพอใจ

ใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสไตลฮิพ
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นิยามศัพทเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในการศึกษาคร้ังนี้  หมายถึง  นักทองเที่ยวไมจํากัดสัญชาติ  ที่

เขาพักในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา (Siam @ Siam Design Hotel 

and Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  2551  ถึงวันที่  31  มกราคม  2552 เทานั้น

โรงแรมสไตลฮิพ  ในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง  โรงแรมที่มีการออกแบบตกแตงที่มีความ

โดดเดน   เปนพิเศษ  ซึ่งหมายรวมถึง  บูติกโฮเต็ล  และดีไซนโฮเต็ลดวย 

ผูประกอบการ  ในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง  ผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับโรงแรมในตําแหนง

ระดับผูจัดการ  หรือเจาของกิจการเทานั้น

Grooming  ในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง  การแตงกายของพนักงานโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  เทานั้น  ซึ่งมี

ความแตกตางจากโรงแรมอื่น  คือ  พนักงานสามารถทําสีผมได  ปลอยผมได  ใสเครื่องประดับ  เชน  

ตางหู  สรอย  ที่คาดผม  รวมทั้งแตงหนาเขมๆ ได  ทั้งนี้ตองอยูในกรอบของความสวยงาม  และ

เหมาะสมกับบุคลิกภาพดวย

 Style  of  decoration  ในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง  การออกแบบตกแตงของโรงแรม

สยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  

เทานั้น    

สมมติฐานของการวิจัย
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา (Siam @ Siam Design Hotel

and Spa)  ตางกัน 



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้   ผูศึกษาคนความุงศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  กรณีศึกษาโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa)  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ

สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซึ่งผูศึกษาคนควาไดทําการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  เรียบเรียงจากเอกสาร  และงานวิจัย  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้

1.กกขอมูลทั่วไปของโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน   โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @  

Siam  Design  Hotel  and  Spa)

2.กกแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมสไตลฮิพ

3.กกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

4.กกแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

5.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอมูลทั่วไปของโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  
Siam  Design  Hotel  and  Spa)  

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  Siam  Design  

Hotel  and  Spa)  ตั้งอยูตรงขามสนามกีฬาแหงชาติ  หรือสนามศุภชลาสัย  บริหารจัดการโดยนาย

พรพินิจ  พรประภา  ภายใตงบประมาณการกอสรางกวา  600 ลานบาท  โดยไดมีการปรับปรุงตึก

เกาบริเวณสยามสแควรมาเปนโรงแรมระดับ  4  ดาว  มีหองพักจํานวน  203  หอง  ภายใตสโลแกน  

"@  the  heart  of  it  all"  ซึ่งเปดใหบริการตั้งแตวันที่  31 ธันวาคม  2549  ทั้งนี้รูปแบบของโรงแรม

จะเปนโรงแรมดีไซนโฮเต็ลแหงแรกในประเทศไทย  ดีไซนโฮเต็ล  หมายถึง  โรงแรมที่มากกวาคําวา  

Hip  แตก็ไมใชบูติกโฮเต็ล  เพราะบูติคจะตองมีหองไมเกิน 70-80  หอง  โดยลักษณะการตกแตง

ภายในจะมีการนําศิลปะมาประยุกตใชกับแสง  สี  และวัสดุธรรมชาติ  ผสมผสานกับความเปนไทย  

หลักแนวคิดในการสรางโรงแรมทั่วไปจะแบงออกเปน  2  สวน  คือ  การสรางโรงแรมเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  กับความมั่นใจในการสรางโปรดักสขึ้นมาใหมฉีกตลาด

และผูบริโภคจะตามมาเอง ซึ่งโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  

Siam  Design  Hotel  and  Spa)  เปนอยางหลัง
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1.กกProduct
          1.1กกหองพัก  ในสวนของหองพักมีทั้งหมด  4  แบบ

                        1.1.1กกLeisure  Class  หรือหองพักแบบมาตรฐาน  ขนาด  28  ตารางเมตร  

มีทั้งเตียงคูและเตียงเดี่ยว  เหมาะสําหรับลูกคาระดับกลาง  ท่ีชอบความเรียบงาย  ไมตองการความ

หรูหรามากนัก แตขณะเดียวกันก็ตองการความสะดวกสบายและอุปกรณอํานวยความสะดวกที่

ครบครัน

      

            ภาพ  2กแสดงหองพักแบบ  Leisure  Class

ที่มา : โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา (Siam  @  Siam  Design  Hotel  

and  Spa)

                      1.1.2กกBiz  Class  ทั้งขนาดของหองและรูปแบบการตกแตงเหมือนกับหอง

แบบมาตรฐาน  แตจะแตกตางตรงที่ลูกคาสามารถใชบริการที่  Executive  Lounge  ไดตั้งแต

ขั้นตอนของการ  Check  in,  การทานอาหารมื้อเชา,  มีบริการชา – กาแฟโดยไมตองเสียคาบริการ

ตลอดทั้งวันและอาหารวางในชวงเย็น รวมทั้งสามารถใชบริการอินเตอรเนต  และความบันเทิงอื่นๆ

ได
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                       ภาพ  3กแสดงหองพักแบบ  Biz  Class

ที่มา  : (อโกดา, 2551)                

1.1.3กกGrand  Biz  Class  ลูกคาที่พักหองแบบนี้  จะไดรับสิทธิพิเศษ

เหมือนกับลูกคาที่พักหอง  Biz  Class  ทุกประการ  แตจะแตกตางที่ขนาดของหองพัก  ซึ่งเปนหอง

ขนาดใหญ  มีเตียงนอน  Queen  Size  2  เตียง  หองแบบนี้จึงเหมาะกับลูกคาที่มาพัก  3-4  คน  

และตองการนอนดวยกัน  เชน  ลูกคาที่มาเปนครอบครัว  หรือกลุมเพื่อนสนิท  เปนตน

                

  

ภาพ  4กกแสดงหองพักแบบ  Grand  Biz  Class

ที่มา  :  (ไฟนทราเวล, 2551)
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                   1.1.4กกYouth  Class  หองพักขนาดใหญที่สุด  มี  3  เตียงนอน  ไมมีอาง

อาบน้ํา  ซึ่งเหมาะกับลูกคาที่มาดวยกัน  3  คน  และไมตองการนอนเตียงเสริม  หรือลูกคาที่มาเปน

ครอบครัวพอ  แม  และลูก  ซึ่งอาจจะโตพอสมควรแลว  และเปนลูกคาระดับกลาง  ที่ชอบความ

เรียบงาย  ไมเนนความหรูหรา  

ภาพ  5  แสดงหองพักแบบ  Youth  Class

ที่มา : (โฮเทลไทย, 2551)

หองทุกแบบตกแตงภายในดวยสไตลลอฟท  ปลอยผนังเปนปูนเปลือย  เพดานสูง  โปรง  

หองโทนสีเรียบขรึม  แตเติมสีสันดวยเฟอรนิเจอร  ทั้งโคมไฟ  และโซฟาสีสันสดใส  โดยเนนสีสมซึ่ง

เปนสัญลักษณของโรงแรม  นอกจากนั้นยังมีกระจกบานใหญ  และประดับผนังหองเหนือเตียงนอน

ดวยผลงานศิลปะของดีไซเนอรที่ออกแบบโรงแรม  มีการใชแสงไฟที่ทําใหหองพักดูอบอุนไมฉูดฉาด

จนเกินไป  ลักษณะโดยรวมของการตกแตงหองทุกแบบ  เนนความแปลกใหม ไมหรูหราแตก็

สะดวกสบายเทียบเทาโรงแรมหาดาว

1.2กกหองอาหาร         

                         1.2.1กกParty  House  One  ปแรกปแรกสยาม  แอ็ท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  

แอนด  สปา  เปดตัว  Party  House  One  ซึ่งเปนหองอาหารที่ออกแบบใหสอดคลองกับรูปแบบ

การใชชีวิตของคนรุนใหม  คือ  เนนอิสระ  สีสันไนทไลฟยามค่ําคืนของคนเมือง  สะทอนผานแสงสี

จัดจาน  ถือเปนตัวสรางอารมณรวมเพื่อดึงดูดทุกสายตาตองหยุดมองเขามา  และคิดอยากเขาลอง

มาใชบริการ ภายในตกแตงสไตลลอฟทปลอยผนังเปนปูนเปลือย  ไมและอิฐ  บนเพดานสูงโปรง
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มองเห็นทอตางๆ  ตัวหองโทนสีเรียบขรึม  แตงเติมสีสันดวยเฟอรนิเจอรทั้งโคมไฟสีแดง  เกาอี้ไม

และโซฟาหลากสี  รอบหองรายลอมดวยกระจกใสบานใหญ  พื้นที่ตรงกลางหองเปนบารเครื่องดื่ม 

บนชั้นลอยเปนพื้นที่ของ  Mezzanine  ใหนั่งแบบสวนตัว  และสามารถมองลงมาดูความสนุกสนาน

ทางดานลางได  หรืออยากไดความเปนสวนตัวกับเพื่อนฝูงก็มีหองสวนตัวรองรับได  10-12  คน  

ขณะเดียวกันดานอาหารก็มีเทคนิคการจัดแตงที่สะดุดตา  ผสมผสานเขากับกระแสความสนใจของ

คนยุคใหมที่ใสใจเรื่องสุขภาพ  ดวยการสรางสรรคจากวัตถุดิบคุณภาพชั้นดี  จนกลายเปนสไตล

ของอาหารที่ทั้งอรอย  สวยงามสะดุดตาและแฝงไวดวยคุณคาทางโภชนาการ

           

ภาพ  6 แสดงหองอาหาร  Party House One

ที่มา  :  (เทสตี้, 2551)

                                1.2.2กกLa  Vue  หองอาหารสไตลยุโรประดับไฮเอนดบนชั้น  25  ในรูปแบบ

ของ  French  Mediterranean  ตามแบบฉบับของฝรั่งเศสและอิตาลี จํานวน  50  ที่นั่ง ที่เนนความ

โอโถง  ตกแตงโดยใชกระจกขนาดใหญเปนองคประกอบหลัก  ทําใหสามารถมองเห็นทิวทัศนความ

งามยามค่ําคืนของเกาะรัตนโกสินทรและวัตถุสถานที่เปน  Landmark  ของกรุงเทพมหานคร โดยไร

สิ่งบดบัง  
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                                         ภาพ  7 แสดงหองอาหาร  La Vue

ที่มา :  (ไลฟสไตลเอเชีย, 2551)

                               1.2.3กกThe  Roof  หองอาหารตางระดับบนดาดฟาชั้น  25  ที่สามารถสัมผัส

บรรยากาศกรุงเทพฯ ยามค่ําคืน  ไดจากทุกที่นั่ง ดวยจํานวน  130  ที่นั่งในบรรยากาศชั้นดาดฟา 

The  Roof   ไดรับการออกแบบพื้นที่ไวสําหรับทุกโอกาสของการทานอาหารสวนตัว  หรือไวสําหรับ

การจัดงานเลี้ยงสังสรรคหลากหลายรูปแบบ  และเปน  Stone  grill  Alfasco  แหงแรกของไทย 

การปรุงอาหารบน  Volcano  Stone  หินคืนสภาพหลังการระเบิดของภูเขาไฟลาวา  ซึ่งสามารถ

เก็บความรอนและปรุงอาหารไดนานถึง  20  นาที  ดวยอุณหภูมิความรอนในหินสูงกวา  400  

องศาเซลเซียส  ซึ่งลูกคาสามารถปรุงอาหารบนหินรอนในคอนเซ็ปตของ  Hot  Stone  Grill  ไดดวย

ตัวเองและรับประทานอาหารบนหินรอนไดทันที  นอกจากนี้ยังมี  Full  Moon  Dining  โดยกําหนด

จัดเดือนละครั้ง  เพื่อใหเปนคืนเอกลักษณพิเศษสุดของ  The  Roof
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  ภาพ  8  แสดงหองอาหาร  The  Roof

ที่มา  : (ไลฟสไตลเอเชีย, 2551)

                                1.2.4กกThe  Roof  Champange  &  Wine  Bar  บารสําหรับนั่งดื่ม  

จํานวน  60  ที่นั่ง  บริการเครื่องดื่มในสไตล  Pre  หรือ  Post Dinner  ไวนคอลเลคชั่นและแชมเปญ

ชั้นดีจากทั่วทุกมุมโลก พรอม  Sommelier  สวนตัวที่มีความชํานาญในเรื่องไวน  หองอาหารนี้จะ

เนนเรื่องเครื่องดื่มเรียกน้ํายอยที่หรูหราและมีสไตลในลักษณะของ  Pre-Dinner  Drink  เคลา

บรรยากาศยามอาทิตยอัสดง  พรอมผอนคลายอิริยาบถไปกับเครื่องดื่มท่ีมีรสชาติกลมกลอม  

ภาพ  9  แสดงหองอาหาร  The Roof  Champagne  &   Wine  Bar

ที่มา  :  (บีเคเคเมนู, 2551)
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             1.3กกสปา  เท็น

ตามกระแสที่ผูคนตางหันมาดูแลสุขภาพของตัวเองมากกวาขึ้น  “สปา” จึงเปนบริการที่

สอดคลอง  และเขาถึงใจของคนในกลุมนี้  โรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

เล็งเห็นถึงจุดขายอีกจุดหนึ่ง  สปาหรูบนชั้น 10 จึงเปนอีกหนึ่งบริการที่ถูกออกแบบมาเพื่อ

ตอบสนองความตองการนี้  ทั้งนี้จุดเดนของสปา  เท็น  อยูที่การพัฒนาโปรแกรมการนวดที่

หลากหลาย  และเทคนิคการนวดที่ผสมผสานการนวดหลายๆ  แบบเขาไวดวยกัน  ซึ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางหลากหลาย 

            ภาพ  10 แสดงสปา  เท็น

ที่มา  :  (อโกดา, 2551)  

2.กกPrice     

เนื่องจากโรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา เปนโรงแรมที่เพิ่งเปด

ดําเนินกิจการ ทําใหมีการตั้งราคาพิเศษในชวงประชาสัมพันธเปดตัวโรงแรม เพื่อเปนการดึงดูด

ความสนใจ และกระตุนใหลูกคาอยากมาทดลองใชบริการ  ซึ่งทางโรงแรมกําหนดราคาที่ต่ํากวา

โรงแรมระดับเดียวกันที่อยูบริเวณเดียวกัน ซึ่งเปนคูแขงทางการตลาดที่สําคัญ เชน โนโวเทล

สยาม และปทุมวันปริ้นเซส  ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ภายในโรงแรม ลูกคาที่มา
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พักสามารถใชบริการไดโดยไมเสียคาบริการ เชน Wireless Internet นอกจากนั้นลูกคายัง

สามารถใชบริการเสริมอื่นๆ ของทางโรงแรมไดในราคาที่ถูกกวาคูแขง เชน คาโทรศัพท คาบริการ

อุปกรณสํานักงานในสวนของ Business Center เปนตน ซึ่งทางโรงแรมไดมีการสํารวจราคาและ

เปรียบเทียบกับโรงแรมคูแขงกอนที่จะดําเนินการกําหนดราคาคาบริการตางๆ เพื่อใหลูกคารูสึกวา

ไดรับความคุมคา และประหยัดมากกวาเมื่อมาใชบริการของโรงแรม ซึ่งทําใหงายตอการตัดสินใจ

และกลับมาใชบริการอีกครั้ง  หลังจากผานชวงการประชาสัมพันธโรงแรมแลว  โรงแรมมีการ

กําหนดราคาที่หลากหลาย  เพื่อเปนการสงเสริมการขายของทางโรงแรม  เชน

-กกโรงแรมเสนอราคาพิ เศษใหกับตัวเแทนจําหนาย  หรือบริษัททัวรทั้ งในและ

ตางประเทศ ซึ่งราคาของแตละบริษัทจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่ตกลงกันระหวางโรงแรม

กับตัวแทนจําหนาย

-กกโรงแรมกําหนดราคาพิเศษสําหรับลูกคาที่จองหองพักผานทางอินเตอรเนต  เพื่อเปน

การสงเสริมการขาย  ทําใหกับลูกคาไมตองเสียคาใชจายในการติดตอโดยตรงกับทางโรงแรม  และ

เปนการประหยัดเวลาในการติดตอสํารองหองพัก  นอกจากนั้นยังเปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับลูกคาเพราะลูกคาสามารถทําการสํารองหองพักไดตลอด 24 ชั่วโมง

-กกโรงแรมมีการเสนอราคาสําหรับบริษัทตางๆ  ในการมาพักและใชบริการที่หลากหลาย

ของทางโรงแรม  ซึ่งราคาที่กําหนดจะจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการเจรจาตกลงระหวางโรงแรมกับ

บริษัทนั้นๆ

3.กกPlace                             

                      3.1กกโรงแรมมีความไดเปรียบในดานสถานที่ตั้ง  เนื่องจากทําเลของโรงแรมนั้นอยู

ใจกลางเมือง ใกลศูนยกลางการคาตางๆ เชน  มาบุญครอง สยามสแควร สยามพารากอน เปน

ศูนยกลางของยานธุรกิจ ลูกคาสามารถเดินทางไดสะดวก รวดเร็ว โดยการใชบริการของรถไฟฟา 

BTS จากสถานีสนามกีฬาแหงชาติ ซึ่งสามารถเดินไปไดโดยใชเวลาประมาณ  2  นาทีเทานั้นเอง  

ที่ตั้งของโรงแรมตั้งอยูเลขที่  865  ถ. พระราม  1  วังใหม ปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 อยูตรงขาม

สนามกีฬาแหงชาติศุภชราสัย
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ภาพ 11  แสดงที่ตั้งโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ที่มา :  (รูมฮอลลิเดย, 2551)

       3.2กกชองทางการขาย 

                               3.2.1กกลูกคาสามารถสํารองหองพักโดยตรงกับทางโรงแรม โดยการ

โทรศัพทเขามาสํารองหองพักกับแผนกสํารองหองพักของทางโรงแรม  ซึ่งทํางานตั้งแตเวลา  08:00 

- 21:00 น.  นอกเหนือเวลาดังกลาว พนักงานแผนกตอนรับสวนหนาสามารถทําการสํารองหองพัก

ใหกับลูกคาไดเชนกัน

                  3.2.2กกสํารองหองพักผาน www.siamatsiam.com  เพื่อเปนการเพิ่มความ

สะดวกใหกับลูกคา  ซึ่งในการจองแบบนี้ทําใหลูกคาสามารถจองหองพักผานทางเวปไซตของทาง

โรงแรมไดตลอด 24 ชั่วโมง

                  3.2.3กกลูกคาสามารถสํารองหองพักผานทางเวปไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว

และการโรงแรมอื่นๆ ท่ีมีสัญญารวมกับโรงแรม

                  3.2.4กกลูกคาสามารถสํารองหองพักผานตัวแทนจําหนาย  และบริษัททัวรที่มี

การทําสัญญารวมกับทางโรงแรม
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  4.กกPromotion

  โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  มีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ  

ดังตอไปนี้

-กกรวมกับบริษัท SMI Tour โดยลูกคาที่จองหองพักผานทางบริษัท SMI Tour จะไดรับ

บุฟเฟตมื้อกลางวันฟรี

-กก“ 1  ชม.  +  50  บาท”  ซื้อโปรแกรมนวดตัว  1 ชม.  ราคา  1,600 บาทขึ้นไป 

สามารถแลกซื้อ  เฮอรเบิ้ล  สครับ  หรือ  ไทย  ซีซี  สครับ  ในราคาเพียง 50 บาทเทานั้น  จากราคา

ปกติ  800  บาท  (Newswit, 2008)

-กกรวมกับผลิตภัณฑ  Dermalogica ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่สปาเท็นเลือกใช  เชนลูกคาจะ

ไดรับชุดของขวัญของ  Dermalogica  ฟรีเมื่อซื้อ  Dermalogica  Package มูลคา 5000  บาท

-กกคุณแมผูแสนดีทาน บุฟเฟตกลางวันนานาชาติ ฟรี ตลอดเดือนสิงหาคม (JWT  

Public  Relation, 2008)

จากตัวอยางรายการสงเสริมการขายขางตน  ทําใหลูกคารูสึกถึงความคุมคาในการที่จะ

เลือกซื้อสินคา  อยากท่ีจะมาใชบริการ  และลูกคาจะไดรับความประทับใจตั้งแตครั้งแรกที่ตัดสินใจ

ซื้อแพ็คเกจของทางโรงแรมและอยากที่จะกลับมาใชบริการอีกครั้ง  ซึ่งโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  จะมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ  เพื่อใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  และ

ติดตามขาวการประชาสัมพันธของทางโรงแรมอยูตลอดเวลา  นอกจากนั้นยังทําใหลูกคาไดมี

ตัวเลือกใหมๆ  งายตอการตัดสินใจมาซื้อบริการ

5.กกPeople   

ผูที่จะมารวมงานกับโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ตองมี

คุณสมบัติในเรื่องตาง ๆ ทั้งวุฒิการศึกษา การฝกอบรม ประสบการณ  และความเชี่ยวชาญใน

การทํางาน ซึ่งทางโรงแรมใหความสําคัญกับการคัดสรรพนักงานที่ดี  มีคุณภาพ  เพราะจะสงผล

โดยตรงตอความ  สําเร็จในการดําเนินธุรกิจขององคกร  โดยแบงการคัดเลือกพนักงานออกเปน  2  

ระดับ  ดังตอไปนี ้   

      5.1กกระดับบริหาร  เชน  หัวหนาแผนก  ซูเปอรไวเซอร  โรงแรมสยาม แอท สยาม 

ดีไซน  โฮเต็ล แอนด สปา  ใหความสําคัญกับประสบการณทํางาน  เพราะตองมาวางแผน  และ
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กําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการตางๆ  ดังนั้นพนักงานระดับบริหารของโรงแรม  จึงลวน

แลวแตมีประสบการณทํางานดานโรงแรมมาเปนเวลานาน  และผานการทํางานในโรงแรมที่มี

ชื่อเสียงระดับหาดาวของประเทศ  เชน  โรงแรมโอเรียนเต็ล  โรงแรมในเครือดุสิตธานี  และซิกซ

เซนส  เปนตน

                      5.2กกระดับปฎิบัติการ  ทางโรงแรมใหความสําคัญกับประสบการณทํางาน  แต

ขณะเดียวกันก็ใหโอกาสกับผูที่ไมมีประสบการณดานโรงแรมดวยเชนกัน  เชน  นักศึกษาจบใหม 

หรือผูที่ผานการทํางานดานอื่นมากอน  แตก็มีการกําหนดคุณสมบัติและความเหมาะสมของแตละ

ตําแหนงงานไวดวย  โดยเฉพาะคุณสมบัติดานภาษา  และใจรักในงานบริการซึ่งเปนคุณสมบัติที่มี

ความจําเปนตอการทํางานดานโรงแรม   

นอกจากนั้น  ในปจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกันสูง  และมีโรงแรมใหมๆ เปดตัว

อยางตอเนื่องทําใหมีอัตรา  Turnover  ของพนักงานอยูในระดับที่คอนขางสูง  โรงแรมสยาม  แอท

สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  เล็งเห็นปญหาในดานนี้เชนกัน  จึงใหความสําคัญในการ

คัดเลือกพนักงานใหม  ขณะเดียวกันก็ตองใชกลยุทธในการดึงคนเกาที่มีฝมือไว  เชน  การใหโบนัส

กับพนักงาน  ซึ่งจากการเปดดําเนินการอยางเปนทางการ 2 ปเต็ม  โรงแรมตองเผชิญกับภาวะ

วิกฤตตางๆ  ทั้งภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก  การปดสนามบินสุวรรณภูมิ  ซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยว

ลดลงอยางเห็นไดชัด  แตโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  สามารถกาวผาน

วิกฤติการณเหลานั้นมาได  และยังสามารถใหโบนัสกับพนักงานในรอบปที่สองไดอีกดวย  ถือวา

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ประสบความสําเร็จอยางเปนที่นาพอใจ

6.กกProcess  

ในสวนของขั้นตอนการดําเนินการ เริ่มตั้งแตลูกคาที่สนใจสามารถเขาไปดูขอมูลตางๆ

ของโรงแรมไดทางเวปไซต www.siamatsiam.com  จากนั้นลูกคาสามารถทําการจองหองพักกับ

ทางโรงแรม  ซึ่งจองไดหลายชองทาง เชน จองผานทาง Internet, บริษัททัวร หรือสามารถ

โทรศัพทมาจองโดยตรงกับแผนกจองหองพักของทางโรงแรมไดเชนกัน ซึ่งราคาที่ลูกคาจะไดรับนั้น

ขึ้นอยูกับหลายๆปจจัย เชน ชองทางการจอง ระยะเวลาที่จอง เปนตน 

เมื่อลูกคาทําการจองหองพักแลว ทางแผนกสํารองหองพักของโรงแรมก็จะติดตอกลับไป

เพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม และทําการยืนยันการจองของลูกคาดวย  ในขั้นตอนนี้ลูกคา
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สามารถจองบริการรถรับ-สง  หรือทัวรตางๆ ไวลวงหนาได  ตอมาคือขั้นตอนการ  Check  In ซึ่ง

ทางโรงแรมแบงการ  Check  In ออกเปน  2 แบบ คือ

                      6.1กกลูกคาระดับมาตรฐาน  คือ ลูกคาที่พักหอง  Leisure Class, Youth Class 

เปนตน ซึ่งจะทําการ Check In ลูกคาที่  Lobby

          6.2กกลูกคาระดับ VIP  คือ ลูกคาที่พักหอง  BIZ และ Grand BIZ  ซึ่งลูกคาจะ

ไดรับสิทธิพิเศษในการ Check In Check  Out  อยางเปนสวนตัวที่ Executive Lounge

7. Physical  Evidance  

สวนประกอบขององคกรที่ลูกคาสัมผัสได  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  อาคารของ

ธุรกิจบริการ  เครื่องมือ  และอุปกรณ  การตกแตง  สถานที่  เปนสิ่งที่ลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทน

คุณภาพของการใหบริการ  ลูกคาอาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใช

บริการ  สิ่งแวดลอมทางกายภาพในแตละธุรกิจไมเหมือนกัน  ทั้งในดานการใหความสําคัญ  การ

ออกแบบ  การจัดวาง  เปนความประทับใจครั้งแรก  สําหรับลูกคาที่มาใชบริการครั้งแรก  (ชัยสมพล  

ชาวประเสริฐ, 2546)

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรม

ไทย ซึ่งเปนผลดีตอโรงแรมในฐานะที่เปนโรงแรมใหม  เพราะถือวาเปนการรับประกันในคุณภาพ

และมาตรฐานทั้งในสวนของสินคาและการใหบริการ  ทําใหลูกคามีความมั่นใจ  และกลาที่จะ

ตัดสินใจมาใชบริการ  ซึ่งเปนการสงเสริมการขายอีกทางหนึ่ง  นอกจากนั้น  ลักษณะภายนอกที่มี

ความโดดเดน  เปนเอกลักษณ  คือ  การใชสีฉูดฉาด เชน  สีสม  สีมวง  สีแดง  ในการตกแตงสวน

ของตัวอาคารทําใหเปนที่สะดุดตามากกวาอาคารอื่นๆ  ในบริเวณใกลเคียง  นอกจากนั้นการ

ออกแบบตกแตงภายในที่แปลกใหม  ทั้งการใชสี  การเลือกใชวัสดุ  ทําใหลูกคาสัมผัสไดทันทีถึง

ความแตกตาง    

แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมสไตลฮิพ
กระแสความนิยมในการทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย    สงผลตอลักษณะ

การใชชีวิต  (Lifestyle)  และทัศนคติตางๆของผูคน  สไตลการทองเที่ยวของคนในยุคนี้อาจเรียกได

วาเปนกลุม  Postmodern  ที่มีความสนใจในวัฒนธรรมยอยที่เกี่ยวของกับปจจัย  4   เชน  กิน  

เที่ยว  ดื่ม  เสพงานศิลปะ  การเดินทางของคนกลุมนี้เปนการเดินทางเพื่อการผอนคลายใหรางวัล
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กับชีวิต  โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความรูพื้นฐานในวัฒนธรรมตางถิ่นที่หลากหลาย  และเปด

กวางที่จะทดลองสัมผัสสิ่งแปลกใหมทางการทองเที่ยว  และใชจายตอหัวสูงกวา  Budget  

Traveler  ในยุคแรกๆ  (พลอย  จริยะเวช, 2550)  ซึ่งกระแสใหมในธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมที่

กําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูงในขณะนี้  คือ  Hip  Hotel, Boutique  Hotel, Design Hotel

1.กกความหมายของฮิพโฮเต็ล

ตาราง  1กกแสดงความหมายของคําวาฮิพและฮิพโฮเต็ล 

          
ที่มา ความหมายของคําวาฮิพ

(Hip)
ความหมายของคําวาฮิพโฮเต็ล
(Hip  Hotel)

Collins  

Dictionary & 

Thesaurus

Aware  of  or  following  the

latest  trends. _

สุภัทธา  สุขชู Highly  Individual  Place  

คือสถานที่ที่มีความเปนตัว

ของตัวเองสูง  หรือแตกตาง

โดดเดน  ไมเหมือนที่ใด  

มีนัยแหงความทันสมัยและแฟชั่น

เปนโรงแรมบูติกประเภทหนึ่ง

ที่มีดีไซนโดดเดน ทันสมัย

และสะทอนความเปนตัวเอง

ของโรงแรมและแขก

อภิชาติ  สิริผาติ High Individual  Person 

 คือ  คนที่มีความเปน

เฉพาะตัวอยางรุนแรง

โรงแรมที่มีการตกแตงอยาง

แปลกใหม  ไมมีแบบแผน

     แตละหองมีสไตลเฉพาะตัว

เอกชาติ  

จันอุไรรัตน

High Individual  Person  &  

Highly  Individual  Place  

เปนแนวคิดในการตกแตง  เนนตอบ

สนองความเปนปจเจกบุคคล  

ไมตองคํานึงถึงรูปแบบมาตรฐาน

หรือกฎเกณฑที่ตายตัว

โรงแรมที่ตกแตงอยางมีรสนิยม  

ทันสมัย  ไมหรูหราเสมอไป   

 มีลักษณะเฉพาะตัว
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คําวาฮิพ  (Hip)  (เอกชาติ  จันอุไรรัตน, 2551, อภิชาติ  สิริผาติ, 2548 และสุภัทธา  สุขชู, 

2547)  ไดแปลความหมายของคํานี้ไวอยางสอดคลองกันวา  High Individual  Person  คือ  คนที่มี

ความเปนเฉพาะตัวอยางรุนแรง  และ  Highly  Individual  Place  ซึ่งแปลตรงตัววา  สถานที่ที่มี

บุคลิกเปนตัวของตัวเองสูง  หรือแตกตางโดดเดนไมเหมือนที่ใด  เปนคําศัพทที่มีนัยและกลิ่นอาย

แหง  “ความเปนแฟชั่น”  หรือความทันสมัยคอนขางมาก

ความหมายของคําวา  ฮิพโฮเต็ล  (Hip  Hotel)  (สุภัทธา  สุขชู, 2547)  ไดใหอางถึง 

Herbert  Ypma  ผูเขียนหนังสือ  Hip  Hotels  ซึ่งรวบรวมโรงแรมฮิพจากทั่วโลก  โดยเขามีแนวคิด

วา  “In  the  world  of  modern  city  travel,  you  are where   you stay. And  we  all  want  

to  stay  in  a  place  with  personality”  ตามความหมายของ  Ypma  โรงแรมฮิพจึงหมายถึง   

โรงแรมที่มีดีไซนโดดเดน  ทันสมัย  และสะทอนความเปนตัวเองของโรงแรมและแขก  ซึ่งสอดคลอง

กับ  (เอกชาติ  จันอุไรรัตน, 2551 และอภิชาติ  สิริผาติ, 2548)  ที่ไดแปลความหมายของฮิพโฮเต็ล

วา  เปนโรงแรมที่มีการตกแตงที่แปลกใหม  ทันสมัย  และแตละหองมีลักษณะเฉพาะตัว

2.  ความหมายของบูติกโฮเต็ล

ตาราง  2  แสดงความหมายของคําวาบูติกและบูติกโฮเต็ล

ที่มา บูติก
(Boutique)

บูติกโฮเต็ล
(Boutique  Hotel)

Oxford  Learner’s  

Pocket  Dictionary

Small  shop, especialy  one 

 that  sells  fashion-able  

clothes.

           _

Collins  Dictionary 

& Thesaurus

Small  clothes  shop.            _

สุภัทธา  สุขชู รานเล็กๆ หรือแผนกหนึ่งใน

หางสรรพสินคาที่ ขายเสื้ อผ า

เครื่องแตงตัวที่ทันสมัย

โรงแรมที่มีความทันสมัย

หรือรวมสมัย ขนาดกะทัดรัด

มักมีจํานวนไมเกิน  100  หอง  

อภิชาติ  สิริผาติ  รานขายเครื่องแตงกายนําสมัย  

หรือรานเล็กๆที่ขายสินคาหรือ

บริการที่เฉพาะเจาะจง

โรงแรมที่มีการตกแตง

แบบแปลกใหม  ดีไซนนําสมัย  

ขนาดหองพักจํานวนไมมาก
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ตาราง  2  (ตอ)

เอกชาติ  จันอุไรรัตน _ เปนโรงแรมขนาดไมใหญนัก  (มี

หองพักราว  100  หอง)  ซึ่งสวน

ใหญเปนตึกหรืออาคารโบราณ  

นํามาออกแบบปรับปรุงใหม

(สุภัทธา  สุขชู, 2547 และอภิชาติ  สิริผาติ, 2548)  ไดกลาวถึงความหมายของคําวาบูติก

โฮเต็ลไววา หมายถึง  โรงแรมที่มีความทันสมัย  หรือรวมสมัย ขนาดกะทัดรัดมักมีจํานวนไมเกิน  

100  หอง  (บางบทความบอกวาไมเกิน  150 - 200   หอง)  แตละหองอาจมีขนาดไมใหญ  เรียกวา

ใชพื้นที่แบบ  “The  best  out  of  small  spaces ขณะเดียวกัน  การบริการเฉพาะบุคคลหรือ

เฉพาะกลุมก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรมลักษณะนี้  เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกวา  พนักงาน

จึงสามารถใสใจกับ

             รายละเอียดของลูกคาแตละคน  และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรม

ขนาดใหญ  ซึ่งสอดคลองกับ (เอกชาติ  จันอุไรรัตน, 2551)  ที่ไดใหความหมายของบูติกโฮเต็ลไววา  

เปนโรงแรมขนาดไมใหญนัก  มีหองพักราว  100  หอง  แทรกตัวอยูตามใจกลางเมือง  ซึ่งสวนใหญ

เปนตึกหรืออาคารโบราณ  มีคุณคาทางสถาปตยกรรมในอดีต  นํามาออกแบบปรับปรุงใหมดวย

ฝมือของศิลปนและนักออกแบบชื่อดัง

3. ที่มาของบูติกโฮเต็ล
ในสวนของที่มา  (อภิชาติ  สิริผาติ, 2548 และสุภัทธา  สุขชู, 2547)  ไดกลาวถึงที่มา

ของบูติกโฮเต็ลไวอยางสอดคลองกันวา  มาจากลอนดอนและปารีส  ซึ่งเริ่มขึ้นในระยะเวลาใกลๆ  

กัน  ที่ปารีสบูติกโฮเต็ลชื่อ  ลา  วิลลา  เปนโรงแรมเล็กๆ  เกาแกบนถนนจาค็อบ  อยูในยานแซ็งต  

แฌ็รคแม็งต  เดส  เพรส  แถวๆ  รานกาแฟยอดนิยมของกลุมนักเขียน  ศิลปน  และกลุมคนใน

วงการแฟชั่นของปารีส  ที่ชื่อกาเฟต  โอซ  เดอซ  มารโกตส  และกาเฟต  เดอ  ฟลอร  ยานนี้ชาว

ปารีสถือวาเปนทันสมัยที่สุดบนฝงซายของแมน้ําแซนน   สวนที่ลอนดอน  โรงแรมเดอะ  ฮอลคิ้นส  

เปนโรงแรมเล็กๆ  ในยานเบลกราเวีย  และเดอะเมโทรโพลิแทน  ในยานโอลด  พารค เลน  ไมนาน

หลังจากนั้นบูติกโฮเต็ลก็เริ่มเปนที่นิยมของกลุมไฮโซสายเลือดใหม  แฟชั่นดีไซเนอร  นักเขียน

คอลัมน  นักแสดง  นักกีฬา  และนักโฆษณา  ซึ่งลวนเปนคนหนุมสาวที่มีบุคลิกและรูปแบบการใช

ชีวิตที่ไมซ้ําใคร  ชื่นชอบงานดีไซน  ชอบอยูกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และชอบของใชที่แปลกใหมไม

ซ้ําใคร  ซึ่งในชวงเวลานั้นเปนเวลาที่โรงแรมเชน  (Chain Hotel)  ซึ่งเนนความหรูหราและมีขนาด
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ใหญ  เปนแบบ Conventional  หรือ Business Hotel  รุกเขาสูลอนดอนและยุโรปอยางหนัก  และ

เพิ่มจํานวนอยางรวดเร็ว  เรียกไดวาตลาดโรงแรมของยุโรปและของโลกตอนนั้นเปนการแยงชิงพื้นที่

กันเองระหวางโรงแรมเชนซึ่งสวนมากมาจากอเมริกา  โดยแขงกันที่จํานวนหอง  ความหรูหรา  และ

บริการดวยมาตรฐานความสะดวกสบายครบวงจร  ซึ่งบางครั้งก็เกินความตองการ  สวนคําวาบูติก

นั้น  อเมริกาเปนชาติแรกที่เอาคําคุณศัพทนี้มาใชนําหนาคํานาม  เชน  โรงแรม  ราน  แฟชั่น  

ขณะที่ไลฟสไตลของนักเดินทางยุคใหม  เริ่มเปลี่ยนแปลงสวนทางและหลากหลายมาก

ขึ้น ความคาดหวังจากการเดินทางไมใชแคความสะดวกสบาย  และการไดสัมผัสกับแหลงทองเที่ยว  

แตเปน  “ประสบการณ”  การเดินทางที่แตกตาง  ดังนั้น  โรงแรมของคนกลุมนี้จึงไมใชเพียงสถานที่

หลับนอน  แตจะเปนสวนหนึ่งในประสบการณเดินทาง  สําหรับโรงแรมเชนที่เนนความมีมาตรฐาน

เดียวกันทุกแหงทั่วทุกมุมโลก  จึงไมใชคําตอบของนักเดินทางกลุมนี้ซึ่งนับวันจะยิ่งเพิ่มมากขึ้นตาม

จํานวนผูบริโภคที่นิยมความเปนปจเจก  โรงแรมขนาดเล็กที่ใชเงินทุนไมมาก  แตชดเชยดวยการ

ลงทุนทางดานความคิดสรางสรรคในการดีไซน  และการใสใจในเรื่องบริการทดแทน  จึงเปน

ทางออกที่ลงตัวสําหรับเจาของเงินทุนรายเล็ก  ในการแขงขันกับโรงแรมเชนที่มีอํานาจทุนและ

การตลาดมากกวา  และตอบสนองตอไลฟสไตลของนักทองเที่ยวยุคใหมไดดีกวา  จึงกลายเปน  

“โรงแรมทางเลือก” สําหรับนักเดินทางยุคใหมที่แสวงหาประสบการณที่แตกตาง

สําหรับประเทศไทย  บอกตอกันมาวาโรงแรมบูติกมีมาแลวรวม  10  ป  แตโรงแรมที่อาง

ตัวเองเปน  “บูติก”  หลายแหงมักมุงเนนแคการดีไซน  และไมใสใจกับคอนเซ็ปตเนนเรื่องบริการใน

สไตลโรงแรมบูติก  เจาของโรงแรมบางแหงยังเขาใจผิดวา  ดีไซนของโรงแรมบูติกคือ  สไตลบาหลี 

หรือสไตล  Minimalist  เทานั้น  และบางแหงก็ลอกเลียนแบบดีไซนมาจากโรงแรมอื่น  จึงขาด

บุคลิกความเปนตัวเอง  ซ่ึงเปนคอนเซ็ปตสําคัญของ “โรงแรมบูติก” 

ในยุคแรกโรงแรมบูติกเปนทางออกของผูประกอบการที่มีเงินทุนจํากัด  โรงแรมจึงมีขนาด

เล็ก  และมีสิ่งอํานวยความสะดวกไมมาก  และมักมีเจาของเปนผูบริหารกิจการเอง  แตระยะหลัง

ซึ่งเปนยุคเฟองฟูขนาดและจํานวนหองไมใชประเด็นอีกตอไป  และหลายแหงเริ่มใหเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับนักธุรกิจมากขึ้นเพื่อตอบรับไลฟสไตลการเดินทางของนักธุรกิจ  อยางไรก็ตาม  

ดีไซนที่มีเอกลักษณและบริการแบบเฉพาะเพื่อตอบสนองไลฟสไตลของกลุมเปาหมายถือเปน

เอกลักษณสําคัญของโรงแรมบูติก  (สุภัทธา  สุขชู,  2547)  

ปจจุบันดีไซนที่ดีเปนเพียงคุณสมบัติขั้นตนของทุกโรงแรมไมเฉพาะ  “บูติก” เพราะดีไซน

กลายเปนรสนิยมของผูบริโภค  และทุกโรงแรมตางก็แขงกันในเรื่องดีไซน  ดังนั้น  การดีไซน 

(ภายนอกและภายใน)  ของโรงแรมบูติกจึงยิ่งตองแตกตางและโดดเดน  จนเปนเอกลักษณของ
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โรงแรม  เชน  รีสอรตทรงกลองสีปูนฉาบของ  Costa Lanta  ซึ่งแสดงถึงบุคลิกเรียบงายของ

เจาของและสถาปนิก  หรือเกิดจากธีมในการดีไซนโรงแรม เชน  “เมืองกุเรปน”  ที่มีธีมดีไซน

รายละเอียดของโรงแรมมาจากเรื่องอิเหนา  หรือเอกลักษณที่วาอาจมาจากความงามและกลิ่นอาย

ทองถิ่นของทําเล  เชน  The  Chedi  รีสอรตที่ซุกตัวอยูในออมอกภูเขาและทะเล  เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
นักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจที่สอดคลองกัน  (Vroom, 

1964,  Wolman, 1973, Oliver, 1980,  Anderson and Fomell, 1994)  ซึ่งสรุปไดวา  ความพึง

พอใจ  คือ  การแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคล  ซึ่งเปนผลจากการประเมินคุณภาพ  

และจากการรับรูสิ่งในที่คาดหวังไวไมวาจะเปนสินคาหรือการบริการ  ในระดับที่ตรงกับความ

คาดหวังของบุคคล

ตาราง  3  แสดงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักวิชาการ

นักวิชาการ แนวคิด

Vroom       (1964,  

หนา. 328)

ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได  เพราะทั้งสองคํานี้ 

หมายถึง  ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น  ทัศนคติดานบวก

จะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น  และทัศนคติดานลบจะแสดงให

เห็นสภาพความไมพึงพอใจ

Wolman    (1973, 

หนา 304)

ความรูสึกมีความสุข  เมื่อประสบความสําเร็จตามความคาดหวัง  ความ

ตองการจากแรงจูงใจ  

Oliver       (1980, 

หนา 460)

ภาวการณแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อ การใชสินคา

และบริการ
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ตาราง  3  (ตอ)

Philip  Kotler 

(2000)

เปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา  ซึ่ งเปนผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการกับความ

คาดหวังของผูรับบริการ  โดยถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความ

คาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจ แตถาระดับของผลที่ไดรับ

จากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหเกิดความพึง

พอใจ  และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้ง

ไว  ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ

        
(จิตติมา พุทธเจริญ, 2543)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ

เปนความรูสึก ความคิดเห็นของบุคคลในเชิงบวก ซึ่งจะเกิดความพึงพอใจขึ้นก็ตอเมื่อความ

ตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง หรือเปนตามที่คาดหวังไว  ซึ่งสอดคลองกับ  (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน, 2546)  ดังนั้น  จึงสรุปความหมายของความพึงพอใจในการบริการไดวา  เปนภาวะการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการ  

และจากการรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ  ซึ่งผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจเมื่อการบริการที่

ไดรับนั้นอยูในระดับที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ

นอกจากนั้น  (Philip  Kotler,  2000)  ไดใหแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคาไวดังนี้  

ความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา  ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ

ระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการกับความคาดหวังของผูรับบริการ  โดยถาผลที่

ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา  ทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจ  แตถา

ระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา  จะทําใหเกิดความพึง

พอใจ  และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้งไว  ก็จะทําใหลูกคา

เกิดความประทับใจ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาว  จะทําใหทราบวาควรจะพิจารณาที่ปจจัยใด

ในการที่จะทําการพัฒนา  ปรับปรุง  แกไข  และหาทางปองกันปญหาตางๆ ที่จะกระทบตอความพึง

พอใจของลูกคาที่อาจเกิดขึ้นได  เพื่อลดความรูสึกไมพึงพอใจใหนอยที่สุดและเพิ่มความพึงพอใจ

สูงสุด  
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
กลยุทธทางการตลาดที่สําคัญที่ผูประกอบการธุรกิจสวนใหญรูจักและเลือกใช  คือ  

วิธีการทางการตลาด  4P’s  ซึ่ง  (บลูม  และบริทเนอร  อางอิงใน  นุชศิณี  ยศปกรณ. 2547, หนา 

37-38) กลาววา  วิธีการทางการตลาด  4P’s  แบบเดิมนั้นมักจะใหผลดีแกสินคา  แตองคประกอบ

เพิ่มเติมสําหรับธุรกิจบริการนั้น  เขาไดเสนอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มขึ้นอีก  3P’s  

คือ  คน  (People), สถานที่  เครื่องมือ  และอุปกรณ  (Physical Evidence)  และระบบการ

ใหบริการ (Process)  รวมแลวจะได  7P’s  ซึ่งไดแก 

1.กกผลิตภัณฑ  (Product)  การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึง

ขอบเขตของการบริการ  คุณภาพของบริการ  ระดับชั้นของบริการ

2.กกราคา  (Price)  ไดแก  ระดับราคา  สวนลดทางการคาตางๆ

3.กกการจัดจําหนาย  (Place)  ไดแก  ทําเลที่ตั้ง  ความสะดวกในการเขาถึงบริการ  

รวมทั้งชองทางการจัดจําหนาย

4.กกการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  การสงเสริมการตลาดจะรวบรวมวิธีการที่

หลากหลายของการสื่อสารกับการตลาดตางๆ  ไมวาจะผานการโฆษณา  กิจกรรมการขายโดย

บุคคล  กิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบอื่นทั้งทางตรงและทางออม

5.กกบุคลากร  (People)  ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน

6.กกลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมี

ลักษณะทางกายภาพของการบริการเขามาเกี่ยวของ  เนื่องจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลตอ

การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ 

7.กกระบบการใหบริการ  (Process)  ไดแก  นโยบายตางๆ  ขั้นตอนการใหบริการ  

วิธีการและการใหบริการที่รวดเร็วประทับใจลูกคา  โดยตองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการเปนหลัก

(Rust  et  al, 1996, pp. 10 - 13)  ไดใหนิยามของสวนผสมทางการตลาดสําหรับตลาด

บริการวาประกอบดวย

1.กกผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง  สิ่งใดก็ตามที่ธุรกิจเสนอเพื่อตอบสนองความ

จําเปน  และความตองการของบุคคลใหพึงพอใจ

2.กกราคา  (Price)  หมายถึง  มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน
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3.กกสถานที่  (Place)  หมายถึง  สถานที่ที่ใหบริการขององคกร  บรรยากาศภายใน

บริษัท  และการตกตางสถานที่

4.กกการประชาสัมพันธ  (Promotion)  หมายถึงการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ที่จูงใจให

ลูกคาเขามาใชบริการ  เชน  สื่อสิ่งพิมพ  การลดราคา  การโฆษณา  เปนตน

5.กกบุคลากร  (People)  หมายถึง  บุคคลในองคกรที่คอยใหบริการ และอํานวยความ

สะดวกตางๆ  ใหแกลูกคา

6.กกขั้นตอนการใหบริการ  (Process)  หมายถึง  ขั้นตอนตางๆ ของการใหบริการ  ตั้งแต

ตนจนจบกระบวนการ

7.กกภาพลักษณตางๆ ขององคกร  (Physical  Evidence)  หมายถึง  สวนประกอบของ

องคกร  ที่ลูกคาสามารถสัมผัสได  และเปนสวนที่เพิ่มเติมความมั่นใจใหแกลูกคาที่เขามาใชบริการ

ปจจุบันนักวิชาการดานการตลาดหลายทานไดวิจารณ  “สวนประสมทางการตลาด”  ที่

รูจักกันในชื่อ  4P’s  ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นมาในชวงทศวรรษ  1960  วาเปนมุมมองที่คอนขางแคบ

เกินไป  และไมเหมาะสมที่จะใชกับการบริการ  ซี่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากสินคาโดยทั่วไป  

(Payne อางอิงใน  ฉลองศรี  พิมลสมพงษ,  2542,  หนา  50)  ไดเสนอแนวคิดใหมเรื่องสวนประสม

ทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ  ประกอบดวย  สวนประสมทางการตลาดดั้งเดิม  หรือ  4P’s  

(ไดแก  Product  Price  Place  และ Promotion)  รวมกับองคประกอบที่เพิ่มมาอีก  3  สวน  ดังนี้     

        

           ภาพ  12  แสดงสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ  
 (Service  Marketing  Mix)

ที่มา :  (Payne Adrian, 1993)

Place

People

Physical
Evidence

Process

Product

Price

Promotion
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จากภาพดังกลาว  สวนที่เพิ่มจาก  4P’s  เดิม  คือ

-กกบุคลากร  (People)  บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตและการ

ใหบริการ  ในปจจุบันสถานการณการแขงขัยทางธุรกิจรุนแรงขึ้น  บุคลากรยังเปนปจจัยสําคัญที่

สรางความแตกตางใหกับธุรกิจโดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  ซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขัน

-กกกระบวนการ  (Process)  หมายถึง  ขั้นตอน  ระเบียบ  หรือวิธีการทํางานซึ่งเกี่ยวของ

กับการสราง  และการนําเสนอบริการใหกับลูกคา  เชน  การตัดสินใจในเรื่องนโยบายที่เกี่ยวกับ

ลูกคา  และบุคลากรขององคการ  เปนตน

-กกการใหบริการลูกคา  (The  Provision  of  Customer  Service  หรือ  Customer  

Sevice)  องคประกอบตางๆ  ควรตระหนักอยูเสมอวาการใหบริการแกลูกคา  เปนองคประกอบ

สําคัญสวนหนึ่งในสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ  เนื่องจากปจจุบันลูกคาจะตองการ

บริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นและธุรกิจตางๆ  ก็มองเห็นความจําเปนในการสรางและรักษา

ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคามากยิ่งขึ้นดวย      

(ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ, 2546, หนา  63-79)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาดบริการไวดังนี้  สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย

1.กกผลิตภัณฑ  (Product)  คือ  สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  (Utility)  มีคุณคา  (Value)  บริการเปน

ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน  (Intangible  Product)

2.กกราคา  (Price)  คือ  คุณคาผลิตภัณฑในรูปของเงิน  เปนปจจัยสําคัญบอกถึง

คุณภาพที่จะไดรับ  ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบราคาระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ  เพราะราคา

คือตนทุนของลูกคา

3.กกชองทางการจัดนําหนาย  (Place)  คือ  โครงสรางของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับที่ตั้ง

การเคลื่อนยายสินคา  การกําหนดทําเลที่ตั้งเพื่อเขาถึงผูบริโภค  ในการใหบริการนั้นสามารถ

ใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได  4  วิธี  ดังนี้

                      3.1กกการใหบริการผานราน  (Outlet)  โดยรานประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําให

ผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน  ณ  สถานที่แหงหนึ่งโดยการเปดรานคาขึ้นมา

          3.2กกการใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานที่ที่ลูกคาตองการ  เปนการสงพนักงาน

ไปใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานที่อื่นตามความสะดวกของลูกคา
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          3.3กกการใหบริการผานตัวแทน  การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการ

ขายแฟรนไชส  หรือการจัดตั้งตัวแทนในการใหบริการ

        3.4กกการใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส  เปนบริการที่อาศัยเทคโนโลยีเพื่อทํา

ใหบริการเปนไปอยางสะดวก

4.กกการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  คือ  การติดตอสื่อสารที่เกี่ยวของกับขอมูล

ระหวางผูซื้อกับผูขาย  การสงเสริมการตลาดธุรกิจบริการทําไดทุกรูปแบบ  เชน  การโฆษณา  การ

ประชาสัมพันธ

5.กกบุคคล  (People)  คือ  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมด  ซึ่งหมายรวมถึงทั้ง

บุคลากรที่จําหนาย  และบุคคลที่ใหบริการหลังการขาย  บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองคัดเลือก 

ใหการฝกอบรม  และมีสิ่งจูงใจ  บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการ  และการ

ใหบริการ  ในปจจุบันสถานการณการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น  บุคลากรยังเปนปจจัยสําคัญที่

สรางความแตกตางใหกับธุรกิจโดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  เพื่อทําใหสามารถสรางความ

พึงพอใจ  และเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน

6.กกกระบวนการใหบริการ  (Process)  คือ  การสงมอบคุณภาพในการใหบริการแก

ลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสําคัญมาก  ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ  หรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําใหเกิด

กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ  เนื่องจากการใหบริการมักประกอบดวยหลาย

ขั้นตอน  แตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี  หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียว

ยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจลูกคา

7.กกสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  คือ  สวนประกอบขององคกรที่

ลูกคาสัมผัสได  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  อาคารของธุรกิจบริการ  เครื่องมือ  และอุปกรณ  

การตกแตง  สถานที่  เปนสิ่งที่ลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ  ลูกคาอาศัย

สิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ  สิ่งแวดลอมทางกายภาพในแตละ

ธุรกิจไมเหมือนกัน  ทั้งในดานการใหความสําคัญ  การออกแบบ  การจัดวาง  เปนความประทับใจ

ครั้งแรก  สําหรับลูกคาที่มาใชบริการครั้งแรก

ซึ่งสอดคลองกับ (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2546, หนา 312-443)  ซึ่งกลาววาทฤษฎีสวน

ประสมการตลาดบริการประกอบไปดวย  ผลิตภัณฑ  (Porduct)  ราคา  (Price)  ชองทางการจัด

จําหนาย  (Place)  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)   บุคคล  (People)   กระบวนการ  

(Process)  และลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)
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จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดขางตน  จะเห็นไดวาในธุรกิจบริการนั้น  จะตอง

คํานึงถึงความตองการ  และความพึงพอใจของผูบริโภคเปนหลัก  เพื่อใหตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคซึ่งเปนนักทองเที่ยว  ดังนั้น  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในบริการ  ผูประกอบการ

จึงตองมีการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงในทุกๆ  ดานไมวาจะเปนดานบุคลากร  ดานการสงเสริม

การตลาด  และโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานที่  ซึ่งเปนที่มาของการปรับเปลี่ยนรูปแบบโรงแรมมาเปนบู

ติกโฮเต็ล  หรือฮิพโฮเต็ลนั่นเอง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
(วชิราภรณ  โลหะชาละ, 2545)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เขามาเที่ยวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย  มีความพึงพอใจตอการบริการที่พักใน

ระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมีมาตรฐานดี  และเกือบทั้งหมดของกลุมตัวอยางเห็นวาราคา

ของที่พักมีความเหมาะสมดี  ในขณะที่สถานที่พักอยูในเกณฑดีนาพึงพอใจ  และกลุมตัวอยางสวน

ใหญตองการที่จะกลับมาพักแรมอีก  และจะแนะนําที่พักแรมดังกลาวใหเพื่อนและคนอื่นๆดวย  

นอกจากนั้น  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการ

เลือกใชที่พักในจังหวัดเชียงรายพบวา  ปจจัยทางการตลาดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่

พักแรม  โดยเฉพาะปจจัยดานราคาที่พัก  และปจจัยดานความปลอดภัย  รองลงมาคือปจจัยดาน

การบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และสภาพแวดลอมตามลําดับ   

(ศรินยา  ละอองอินทร,  2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

สูงอายุชาวสหราชอาณาจักรตอโรงแรมอมารีรินคํา  จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งผูวิจัยเลือกทําการวิจัย

ปจจัยดานสถานที่ตั้งเพียงดานเดียว  เนื่องจากปจจัยดานนี้มีความสําคัญและเปนแรงจูงใจที่สงผล

ตอนักทองเที่ยวสูงอายุชาวสหราชอาณาจักรใหตัดสินใจเขาพักในโรงแรมอมารีรินคํา  จังหวัด

เชียงใหม  นอกจากนี้ผลการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญใหความเห็นที่

เกี่ยวของกับปจจัยดานสถานที่ตั้ง  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

สหราชอาณาจักรที่มีตอสถานที่ตั้ง  และบรรยากาศของโรงแรมนั้น  มีความแตกตางกันตาม

สถานภาพ  และระยะเวลาที่เขาพัก  โดยกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง  แตงงานแลว  และพัก

มากกวา  6  วันมีความพึงพอใจมากที่สุด  นอกจากนั้น  ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกทั่วไป  

เชน  สระวายน้ํา  สนามเทนนิส  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

(กรุณา  บุญมาเรือน,  2546) ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของปจจัย
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หลัก  ที่มีผลตอการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาประเทศไทย  10 อันดับแรก ซึ่ง

ประกอบไปดวยนักทองเที่ยว  มาเลเซีย  ญี่ปุน  จีน  ไตหวัน  สหราชอาณาจักร เกาหลี สิงคโปร  

สหรัฐอเมริกา  เยอรมันนี  และออสเตรเลีย  ตามลําดับ  การวัดผลการเจริญเติบโตของการ

ทองเที่ยวระหวางประเทศ  ไดทําการศึกษาจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค ที่เกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยวยังตางประเทศของผูบริโภค โดยไดใชขอมูลอนุกรมเวลาในชวงป  ค.ศ. 1981  

ถึง  2000  ประกอบดวย  รายไดเฉลี่ยตอหัว  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ  และ

คาใชจายในการเดินทาง  นอกจากนี้แลวยังมีตัวแปรหุนสองตัว  ไดแกวิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย และ

สงครามอาวเปอรเซีย  จากนั้นหาความสัมพันธระยะยาวของตัวแปรทั้งหมดโดยใชเครื่องมือทาง

เศรษฐมิติ  

ผลการศึกษาพบวา  รายไดเฉลี่ยตอหัวของนักทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอ

นักทองเที่ยวจีน  จากสมมติฐานพบวาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้น 1,250  คน หากรายไดของ

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 1  ดอลลารสหรัฐ  อัตราแรกเปลี่ยนมีผลกระทบมากที่สุดกับนักทองเที่ยว

เกาหลีและญี่ปุน โดยจํานวนนักทองเที่ยวเกาหลีและนักทองเที่ยวญี่ปุนจะเพิ่มขึ้น  เมื่ออัตรา

แลกเปลี่ยนเพิ่มขึ้น  สวนปจจัยคาใชจายในการเดินทางมีนัยสําคัญมากที่สุดตอกลุมนักทองเที่ยว

เยอรมันนี  โดยเมื่อคาใชจายเพิ่มขึ้นจะสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นดวย

นอกจากนี้แลวการศึกษาผลกระทบจากเหตุการณตางๆ  พบวาวิกฤตเศรษฐกิจเอเชียมี

ผลกระทบทางดานบวกตอจํานวนนักทองเที่ยว  ที่มีความไดเปรียบทางดานอัตราแลกเปลี่ยนกับ

ประเทศไทยมากที่สุดเนื่องมาจากคาเงินบาทออนคา  โดยจะทําใหจํานวนนักทองเที่ยวญี่ปุน  

นักทองเที่ยวเยอรมันนี และจํานวนนักทองเที่ยวสหราชอาณาจักรเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

เพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขามผลกระทบทางดานลบ  จะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวเอเซียเปนสวนใหญ

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย  เกาหลี  ไตหวัน และสิงคโปรตามลําดับ  สวน

ผลกระทบจากสงครามอาวเปอรเซียนั้น จะสงผลทางดานลบตอจํานวนนักทองเที่ยวมาเลเซีย

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  คือ ในการศึกษาลักษณะนี้ควรจะนําตัวแปรอื่นๆ เชน

การเมือง  เศรษฐกิจ  และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  มาพิจารณาในการศึกษาดวย

(บุณณนิดา  โสดา, 2544)  ได ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกแหลงทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย  เพื่อตองการทราบคําตอบวา

นักทองเที่ยวที่มีปจจัยพื้นฐานเชน  เพศ  อายุ  รายได  ฯลฯ ที่แตกตางกันจะชอบนักทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวประเภทใด ในการศึกษาจะใชขอมูลภาคตัดขวางจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว
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อิสระชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ในเดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนธันวาคม 2544

จํานวน  300 รายโดยใชเครื่องมือทางสถิติคือ  Multinomial  Logit ในการวิเคราะห 

ในการศึกษาไดกําหนดแหลงทองเที่ยวไว 4 ประเภทคือ  แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร  แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชน แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  และ  แหลงทองเที่ยว

นันทนาการ  ผลการศึกษาโดยแบบจําลอง  Multinomial  Logit โดยอาศัยวิธี Maximum 

LikelihoodEstimation ในการประมาณคา  จะทําใหทราบถึงกลุมเปาหมายของแหลงทองเที่ยวแต

ละประเภทได  โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรคือ กลุม

อาชีพผูจัดการ - บริหาร/ผูเชี่ยวชาญ-เทคนิค/ขาราชการ - รัฐวิสาหกิจ/ทหาร กลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชน  คือ  พนักงาน- ลูกจางกลุมแมบาน  กลุมครอบครัว  

กลุมสตรี กลุมนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป  และโอเซียเนีย  และกลุมเกษียณอายุ  กลุม

นักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ คือ กลุมนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป  และ

โอเซียเนีย  กลุมเยาวชน  และกลุมครอบครัว กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยว

นันทนาการ  คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางเพียงลําพัง  และเดินทางมากับเพื่อน  กลุมฮันนีมูน กลุม

นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก  กลุม  Business และกลุม  MICE  (Meeting  Intencive 

Conference Exhibition)  ผลการศึกษาที่ไดนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและเอกชน  ใน

การนําไปใชวางนโยบายเพื่อกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวแตละประเภท

เพื่อจะไดสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไดอยางแทจริง

(กิตติยา  อรรถสาร, นารีรัตน  ทองประไพ  และวันทิกา  หิรัญเทศ, 2550)  ไดศึกษาถึง

ความพึงพอใจของนักท องเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใช บริการโรงแรม  Bangkok  Marriott  Resort  

and  Spa  เพื่อตองการทราบคําตอบวาป จจัยทางการตลาดใดที่มีผลต อความพึงพอใจของนักท อง

เที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใช บริการโรงแรม  Bangkok  Marriott  Resort  and  Spa  ผลการวิจัย

พบวา  ด านความพึงพอใจของนักท องเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใช บริการโรงแรม  Bangkok  

Marriott Resort  and  Spa  สวนใหญ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับป จจัยการตลาดของโรงแรม

โดยรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งป จจัยการตลาดที่มีผลต อการตัดสินใจมากที่สุด คือ  ป จจัยทางด าน

คุณภาพห องพัก  และป จจัยที่มีผลต อการตัดสินใจน อยที่สุด  คือ  ป จจัยทางด านทําเลที่ตั้งของ

โรงแรม  แสดงให เห็นว าสินค าและการบริการของโรงแรมอยู ในระดับที่มีมาตรฐาน  จึงสามารถ

สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวได  และผลจากการวิจัยในหัวข อ  ความประสงค ในการ

กลับมาใชบริการที่โรงแรมอีกครั้งหรือไมนั้น  นักท องเที่ยวส วนใหญ ต องการที่จะกลับมาใช บริการที่

โรงแรมอีก  และจากการศึกษาอีกประเด็น  คือ  นักท องเที่ยวส วนใหญ จะแนะนําให เพื่อน  หรือ
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บุคคลอื่น ๆ  ให มาใช บริการโรงแรม  แสดงให เห็นว าโรงแรม  Bangkok  Marriott  Resort  and  

Spa  เป นโรงแรมที่มีคุณภาพ  มีมาตรฐานในการบริการที่ดี  จึงทําให นักท องเที่ยวส วนใหญ มี

ความตองการที่จะบอกตอเพื่อน  และกลับมาใช บริการที่โรงแรม  Bangkok  Marriott  Resort and 

Spa อีก

ด านป จจัยทางการตลาดที่มีผลต อการตัดสินใจเลือกใช บริการโรงแรม  Bangkok  

Marriott Resort  and  Spa  ซึ่งคือปจจัยทางดานราคา  ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานใน

โรงแรม  ด านความปลอดภัย  ด านที่ตั้งและสภาพแวดล อม  และด านสิ่งอํานวยความสะดวก  ผล

การศึกษาในกลุ มต าง ๆ  เช น  อาชีพ  รายได   ประเทศที่มา  ระยะเวลาที่เข าพัก  พบว าป จจัย

ทางการตลาดที่มีผลต อการตัดสินใจเลือกใช บริการของโรงแรมอยู ในระดับมาก ซึ่งป จจัยที่มีผลต 

อการตัดสินใจมากที่สุด  คือ ป จจัยทางด านคุณภาพการใหบริการ   และป จจัยที่มีผลต อการ

ตัดสินใจนอยที่สุด   คือ  ป จจัยทางดานราคา

จากการวิเคราะห สมมติฐานที่ว า  ป จจัยทางด านประชากรศาสตร ของนักท องเที่ยวชาว

ยุโรปที่แตกต างกัน  มีความพึงพอใจป จจัยทางการตลาด  (ดานราคา  คุณภาพบริการ  ความ

ปลอดภัย สถานที่ตั้ง  สภาพแวดล อม  และสิ่งอํานวยความสะดวก)  ของโรงแรม  Bangkok  

Marriott  Resort and  Spa  แตกต างกันนั้น  ผลการศึกษาพบว า  ป จจัยทางด านประชากรศาสตร 

ของนักท องเที่ยวชาวยุโรปที่แตกต างกัน  มีความพึงพอใจป จจัยทางการตลาด  (ด านราคา  

คุณภาพบริการ  ความปลอดภัย  สถานที่ตั้ง  สภาพแวดล อม  และสิ่งอํานวยความสะดวก)  ในการ

เลือกใชบริการโรงแรม Bangkok  Marriott  Resort  and  Spa  ไมแตกตางกัน

(นิชาภา พึงรัตนะมงคล  และพิมพา วิโนทัย, 2550)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงแรม  พัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี  

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว  ณ โรงแรม พัทยา ซีแซนด  ซัน รี

สอรทแอนดสปา ทั้ง 6 ดาน คือ ในดานหองพัก ดานหองอาหาร ดานแผนกตอนรับ  ดานสปา  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม  และดานสภาพแวดลอม ในภาพรวมอยูในอยูใน

ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากในดานสปาเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสภาพแวดลอม  

และดานสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม ตามลําดับ นอกจากนั้นเมื่อพิจารณารายดาน

พบวา

1.กกดานหองพัก พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใช โรงแรม พัทยา ซี

แซนด  ซัน รีสอรทแอนดสปา  โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจมากในขนาด

ของหองพักเปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของหองพัก และอุปกรณอํานวยความ
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สะดวกภายในหองตามลําดับ และความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความเย็นของ

เครื่องปรับอากาศ

2.กกดานหองอาหาร พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใช โรงแรม พัทยา ซี

แซนดซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในความ

หลากหลายของเมนูเปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของอาหาร และอันดับสุดทาย  คือ  

ความรวดเร็วในการใหบริการและรสชาติอาหาร

3.กกดานแผนกตอนรับ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใช โรงแรม พัทยา ซี

แซนดซัน รีสอรทแอนดสปา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในความ

สะดวกในการจองหองพักเปนอันดับแรก  รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ และ  อันดับ

สุดทาย  คือการใหบริการของพนักงาน

4.กกดานสปา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชโรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน

รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ  มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากในความ

สุภาพของพนักงานเปนอันดับแรก รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ และอันดับสุดทาย

คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

5.กกดานสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการในโรงแรม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจในการใชบริการ โรงแรม พัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา  จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมากในสระวายน้ําเปนอันดับแรก รองลงมาคือบริการ

อินเตอรเน็ต และโตะพูล ตามลําดับ และอันดับสุดทายคือ หองประชุม

6.กกดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากในความ

สวยงามของรีสอรทเปนอันดับแรก รองลงมา คือความสะอาดของสถานที่ และอันดับสุดทายคือ

ความปลอดภัยของสถานที่

ดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานสปา โดยพบวามีความพึงพอใจมากในความ

สุภาพ  เรียบรอยของพนักงานเปนอันดับแรก และพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุดคือ 

ดานหองพัก กกก     

พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ  อาชีพ รายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของโรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน  รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน แต

นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน รี

สอรทแอนดสปา  ไมแตกตางกัน  และพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจในการ

กลับมาใชบริการที่โรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน แต
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นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ  รายได สัญชาติตางกัน มีการตัดสินใจในการกลับมาใชบริการที่

โรงแรมพัทยา ซีแซนดซัน รีสอรทแอนดสปา  จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  เพื่อหา

แนวทางการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  ซึ่งผูศึกษา

คนควาไดกําหนดวิธีและขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยไวดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.กกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

2.กกการเก็บรวบรวมขอมูล

3.กกการวิเคราะหขอมูล

4.กกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.กกประชากร  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่เขาพักในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  

2551  ถึงวันที่  31  มกราคม  2552    

2.กกกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่พักในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  

แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  2551  ถึง

วันที่  31  มกราคม  2552  จํานวน  400  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  

(Purposive  Sampling)  

เนื่องจากลักษณะของประชากรในการวิจัยครั้งน้ีเปนประชากรที่มีจํานวนจํากัด 

(Finite Population)  คือ  ประชากรที่สามารถนับจํานวนไดครบถวน  จากการคนหาขอมูลสถิติของ

แผนกจองหองพัก  โรงแรมสยาม แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam 

Design Hotel and Spa)  ระหวางวันที ่ 1  ธันวาคม  2550  ถึงวันที่  31  มกราคม  2551  พบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักที่โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  

(Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ในชวงเวลาดังกลาว  มีจํานวนทั้งสิ้นดังน้ี  
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ตาราง  4ก  แสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักที่โรงแรมสยาม  แอท   
               สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam  @  Siam  Design  Hotel  and   
               Spa)  ระหวางวันที่  1  ธันวาคม  2550  ถึงวันที่  31  มกราคม  2551 

เดือน จํานวน
ธันวาคม  2550 9,216

มกราคม  2551 9,852

รวม 19,068

 ที่มา  :  แผนกสํารองหองพักโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  

             (Siam @ Siam Design Hotel and Spa,  2550 - 2551)

จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด  19,068  คน  ในการคํานวณหาตัวแทนของประชากร

ทั้งหมด ใชการแทนคาในสูตรของ  Taro  Yamane 

nกก=      21 e


nกก=กกจํานวนตัวอยาง            

Nกก=กกจํานวนประชากรทั้งหมด 

eกก=กกคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  5% หรือ 0.5

nกก=กก 2)05.0(068,191

068,19


                             

               =         
6725.47

068,19
   

                =          9790.399

จากการแทนคาดังกลาวตามสูตรของ  Taro  Yamane  ผูวิจัยตองแจก

แบบสอบถามทั้งหมด  400 ชุด  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  5% หรือ  0
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  

  แบบสอบถามกก(Questionaire)กกซึ่งแบบสอบถามนี้ผูศึกษาคนควาสรางขึ้นตามกรอบ

แนวความคิดจากเนื้อหารวมถึงวัตถุประสงคที่วางไว  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ 

Siam Design Hotel and Spa)  ในดานตางๆ  การสรางแบบสอบถามผูศึกษาคนควาได

ประมวลจาก  แนวคิด  ทฤษฎี  และผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ  ปรับใหเหมาะสมกับกลุมเปา 

หมาย  ครอบคลุมตามวัตถุประสงค  ไดเครื่องมือ  คือ  แบบสอบถามภาษาอังกฤษ  1  ชุด  ซึ่ง

ขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 

สวนที่กก1กกแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากรที่ใชในการศึกษา  โดย

กําหนดใหเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สัญชาติ  

สถานภาพ  และรายได  

สวนที่กก2กกแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel and Spa)  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

ซึ่งประกอบดวย  Product,  Price,  Place,  Promotion,  People,  Process  และ  Physical  

Evidence  โดยกําหนดใหแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  กําหนด

มาตราสวนไว  4  ระดับ  ไดแก  มากที่สุด มาก  นอย  นอยที่สุด       

การใหคะแนนของแบบสอบถาม  ผูศึกษาไดตั้งเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

4กกหมายถึง มากที่สุด

3กกหมายถึง มาก

   2กกหมายถึง   นอย

1กกหมายถึง นอยที่สุด

สวนทีก่ก3กกเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) ผูตอบ

แบบสอบถามสามารถตอบไดโดยอิสระ ทั้งในเชิงปญหา ขอเสนอแนะ และความคิดเห็น

ผูศึกษาคนควาทําการทดสอบหาความถูกตองของเนื้อหา  (Content Validity)  และ

ความเชื่อถือได  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวเสนอตอ

คณะกรรมการเปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา  และความถูกตองของภาษาที่ใช  

จากนั้นผูศึกษาคนควาทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําแบบสอบถามที่ไดไปทําการ

ทดสอบ  (Pre-test)  กับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  จํานวน  30  คน เพื่อตรวจสอบคําถามในแตละ

ขอ  แตละสวนของแบบสอบถามวาสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูศึกษาคนควาตองการ  และ
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ตรวจสอบความเหมาะสมของแตละคําถาม  เพื่อใหไดขอมูลการวิจัยที่ตรงกับความตองการมาก

ที่สุด

การเก็บรวมรวมขอมูล 
1.กกขอมูลและแหลงขอมูล

       1.1กก ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) หมายถึง  ขอมูลที่กอใหเกิดขึ้นโดยผูศึกษา

คนควารวบรวมขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย ขอมูลประเภทนี้จะรวบรวมไดโดยตรงจากพื้นที่ 

หรือตัวบุคคล  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  ขอมูลปฐมภูมิ  คือ  ขอมูลที่ไดจากการแจกแบบสอบถาม  

       1.2กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ขอมูลที่ไดทําการศึกษา และ

เก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลอื่น  เปนขอมูลที่ไมไดรวบรวมขึ้นเพื่อทําการศึกษาในสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น

อยางทันทีทันใด แตเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมากอน เพื่อวัตถุประสงคอื่น  ซึ่งผูศึกษาคนควา

นํามาใชใหเกิดประโยชนในการศึกษาคร้ังนี้  เชน  แนวคิดและทฤษฎีตางๆ

2.กกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

          2.1กกเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  หนังสือ  บทความทางวิชาการ  และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการออกแบบตกแตง  การโรงแรม  ตลอดจนองคความรูตางๆ  ที่เกี่ยวของ

        2.2กกเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยมีการดําเนินเปนขั้นตอนดังนี้

       2.2.1กกทําการศึกษาขอมูลตางๆ  เพื่อเตรียมความพรอมกอนดําเนินการเขา

ไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในพื้นที่ที่ทําการศึกษา    

    2.2.2กกดําเนินการเก็บขอมูลในพื้นที่ที่ทําการศึกษา  ผูศึกษาคนควาใชการ

แจกแบบสอบถามภาษาอังกฤษ  ใหกับกลุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูลจริง ซึ่งเมื่อไดแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว จึงทําการสุมตัวอยางโดยการ

ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  Sampling) จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมา

ตรวจสอบความสมบูรณ และทําการประมวลผลขอมูล

การวิเคราะหขอมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาคนควาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

              1.กกขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูศึกษาคนควาไดทําการคัดเลือก  และตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถามที่ได  จากนั้นไดทําการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้
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                    1.1กกสวนที่ก1กขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบดวย  เพศ  อายุ  

สัญชาติ  สถานภาพ  และรายได  นําขอมูลนี้มาแจกแจงความถี่  (Frequency  Distribution)  และ

หาอัตราสวนรอยละ  (Percentage  Distribution)

         1.2กกสวนที่  2กแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  (Siam @ Siam Design Hotel 

and Spa)  เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามแลว  ผูศึกษาคนควาทําการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม  บันทึกและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS  

(Statistics  Package  for The  Social  Science)  เพื่อทําการแปรผลในขั้นตอไป  โดยใชสูตรใน

การหาความกวางของอันตรภาคชั้นในการใหคาเฉลี่ยของระดับคะแนนดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น =           (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด)

                                                                     จํานวนชั้น

= 4 – 1

   4

= 0.75

จากผลลัพธดังกลาว  จะทําใหไดชวงของคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้

ตารางกก5กกแสดงชวงของคาคะแนนเฉลี่ย 

ชวงคาเฉลี่ย ระดับคะแนน

3.26  -  4.00 มากที่สุด

2.51  -  3.25 มาก

1.76  -  2.50 นอย

1.00  -  1.75 นอยที่สุด
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         1.3กกสวนที่ก3กคําถามแบบปลายเปด (open-ended question)  ผูศึกษาคนควา

ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Content  Analysis) โดยการนําขอมูลที่ไดรวบรวมมา

วิเคราะห  เพื่อสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

5.กกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูศึกษาคนควาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังตอไปนี้

      5.1กกสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  ใชในการอธิบายลักษณะทั่วไป

ทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ใชการคํานวณหาคาอัตราสวนรอยละ  (Percentage  

Distribution),  คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)

      5.2กกสถิติเชิงอนุมาน   (Inferential  Statistics)  ใชในการหาคาความสัมพันธของ

สมมติฐาน  ไดแก  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม (Independent  Sample  

T-Test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  (One-Way  Analysis  of  Variance)        



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคนควาดวยตนเองในครั้งนี้เปนการศึกษา  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา”  ผูศึกษาคนควาไดทํา

การแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  จํานวน  400  คน  แลวนําแบบสอบถามมาทําการ

วิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC  เพื่อหาความถี่  รอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเปรียบเทียบความแตกตาง  โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยสองกลุม (Independent  Sample  T-Test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way Analysis  of  Variance) โดยทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ  Least  

Significant  Difference  (LSD)  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาคนควาไดเสนอผลการวิเคราะห  โดย

แบงออกเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี้

ตอนที่ก1กกผลการวิเคราะหจํานวน และคารอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ

ตอนที่ก2กกผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตอนที่ก3กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตอนทีก่4กกผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา
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ตอนที่ก1กกผลการวิเคราะหจํานวน  และคารอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

ตารางกก6กกแสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

1.กกเพศ ชาย 189 47.25

หญิง 211 52.75

รวม 400 100.00

2.กกอายุ ต่ํากวา 20 ป 27 6.75

20 - 30 ป 149 37.25

31- 40 ป 132 33.00

41 -  50 ป 60 15.00

50 ป ขึ้นไป 32 8.00

รวม 400 100.00

3.กกสัญชาติ American 25 6.25

Finnish 13 3.25

Australian 113 28.25

German 55 13.75

Swedish 16 4.00

Chinese 20 5.00

Belgian 6 1.50

Swiss 25 6.25

Italian 20 5.00

French 21 5.25

Korean 8 2.00

Japanese 17 4.25

British 21 5.25

Turkey 4 1.00

Hong Kong 4 1.00
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ตารางก 6ก (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

3.กกสัญชาติ (ตอ) Singapore 5 1.25

Irish 15 3.75

Denmark 4 1.00

Canadian 5 1.25

Taiwan 2 0.50

Hungary 1 0.25

รวม 400 100.00

4.กกสถานภาพ โสด 159 39.75

แตงงาน 148 37.00

อื่นๆ  (หมาย/แยกกันอยู/หยา) 93 23.25

รวม 400 100.00

5.กกรายได ต่ํากวา  US$  1,000 17 4.25

1,001 - 2,000  US$ 43 10.75

2,001 - 3000  US$ 90 22.50

3,001 - 4,000  US$ 74 18.50

4,001 - 5,000  US$ 107 26.75

5,001 - 6,000  US$ 41 10.25

มากกวา  US$  6,000 28 7.00

รวม 400 100.00

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง  6 ซึ่งเปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม  พบวา

1.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย และ หญิง จํานวน 189 และ  

211 คน  ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ  47.25 และ  52.75 ตามลําดับ  โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง 
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2.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีอายุต่ํากวา  20  ป  ระหวาง 20 – 30 ป 31-

40 ป 41 -  50 ป และ 50  ป ขึ้นไป มีจํานวน 27, 149, 132, 60 และ 32 คน ตามลําดับ 

คิดเปนรอยละ 6.75,  37.25, 33.00, 15.00 และ 8.00 ตามลําดับ  โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีอายุระหวาง 20 – 30 ป รองลงมา ระหวาง 31 -  40 ป

3.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีสัญชาติ American Finnish Australian  

German  Swedish Chinese  Belgian  Swiss  Italian  French  Korean  Japanese British 

Turkey Hong Kong Singapore Irish Denmark Canadian Taiwan และ Hungary มี

จํานวน 25, 13, 113, 55, 16, 20, 6, 25, 20,  21, 8, 17, 21, 4, 4, 5, 15,  4, 5, 2 

และ 1 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 6.25, 3.25,  28.25,  13.75,  4.00,  5.00,  1.50, 6.25, 

5.00, 5.25, 2.00, 4.25, 5.25, 1.00 และ 1.00 ตามลําดับ  โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีสัญชาติ Australian  รองลงมามีสัญชาติ German

4.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด แตงงาน  และอื่นๆ (หมาย/

แยกกันอยู/หยา) มีจํานวน  159, 148  และ  93 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 39.75, 37.00

และ 23.25 ตามลําดับ โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีสถานภาพ

โสด รองลงมา  มีสถานภาพแตงงาน

5.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดต่ํากวา US$  1,000 ระหวาง  1,001 -

2,000 US$ 2,001 - 3000 US$ 3,001 - 4,000 US$ 4,001 - 5,000 US$  5,001 -

6,000 US$ และมากกวา US$ 6,000 มีจํานวน 17, 43, 90, 74, 107, 41 และ 28 คน 

ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 4.25,  10.75,  22.50,  18.50, 26.75, 10.25 และ 7.00 ตามลําดับ 

โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวนมากที่สุดมีรายไดระหวาง  4,001 - 5,000

US$ รองลงมา  ระหวาง 2,001 - 3000 US$ 
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ตอนที่กก2กกผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีต
โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) เปนตัวแปรที่ผูวิจัยศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา โดยมี  

หลักเกณฑการใหระดับความพึงพอใจ  ดังนี้

นอยที่สุด คะแนนกก1กกคะแนน

นอย คะแนนกก2กกคะแนน

มาก คะแนนกก3กกคะแนน

มากที่สุด คะแนนกก4กกคะแนน

หลักเกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจของตัวแปรตางๆ  ที่ใชในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้มีดังนี้

คาเฉลี่ยระหวางกก1.00  -  1.75กกหมายถึงกกพึงพอใจนอยที่สุด

คาเฉลี่ยระหวางกก1.76  -  2.50กกหมายถึงกกพึงพอใจนอย

คาเฉลี่ยระหวางกก2.51  -  3.25กกหมายถึงกกพึงพอใจมาก

คาเฉลี่ยระหวางกก3.26  -  4.00กกหมายถึงกกพึงพอใจมากที่สุด

ตาราง  7ก แสดงคาคะแนนเฉลี่ย   X   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 
ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ปจจัย n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. ด า น ก า ร นํ า เ ส น อ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

กายภาพ

3.37 0.532 มากที่สุด

2. ดานบุคลากร 3.36 0.526 มากที่สุด

3. ดานผลิตภัณฑ 3.23 0.559 มาก

4. ดานสถานที่ และช องทางการจัด

จําหนาย

3.14 0.540 มาก

5. ดานกระบวนการใหบริการ 2.90 0.594 มาก



50

ตาราง  7ก (ตอ)

ปจจัย n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

6. ดานราคา 2.88 0.571 มาก

7. ดานการสงเสริมการขาย 2.60 0.570 มาก

รวม 3.07 0.391 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง  7  พบวา  ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X  =  3.07, S.D. =  0.391)   และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูใน

ระดับมากที่สุด  ไดแก  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ( X = 3.37, S.D.= 0.532) 

รองลงมา  ไดแก  ดานบุคลากร  ( X = 3.36, S.D.= 0.526)  สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูใน

ระดับมาก  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ( X = 3.23, S.D.= 0.559)  รองลงมา  ไดแก  ดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนาย  ( X =3.14, S.D.= 0.540)  ดานกระบวนการใหบริการ  ( X = 2.90, 

S.D.= 0.594)  ดานราคา  ( X = 2.88, S.D.= 0.571)  และดานการสงเสริมการขาย  ( X = 2.60, 

S.D.= 0.570)  ตามลําดับ

ตาราง  8ก แสดงคาคะแนนเฉลี่ย   X   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 
ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. คุณภาพของหองพัก 3.28 0.681 มากที่สุด

2. คุณภาพของหองอาหาร 3.28 0.697 มากที่สุด

3. ความโดดเดนของตัวอาคาร 3.21 0.744 มาก

4. คุณภาพของพื้นที่บริการทั่วไป 3.17 0.718 มาก

รวม 3.23 0.559 มาก
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จากผลการวิเคราะหในตาราง 8 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.23, S.D.= 0.559) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอคุณภาพของหองพัก ( X = 3.28, S.D.= 0.681) รองลงมา ไดแก   

ขอคุณภาพของหองอาหาร ( X = 3.28, S.D.= 0.697) สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับ

มาก ไดแก ขอความโดดเดนของตัวอาคาร ( X = 3.21, S.D.= 0.744) รองลงมา ไดแก ขอคุณภาพ

ของพื้นที่บริการทั่วไป ( X =3.17, S.D.= 0.718) 

ตาราง  9กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย   X   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 
ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานราคา

ดานราคา n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. ความสะดวกในการชําระเงิน 2.98 0.764 มาก

2. ราคาขายผานทางอินเตอรเนต 2.92 0.795 มาก

3. ความหลากหลายของราคาในชวง

ตางๆ ของป

2.84 0.720 มาก

4. ราคาของแพ็คเกจ 2.77 0.735 มาก

รวม 2.88 0.571 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง 9 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานราคาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 2.88, S.D.= 0.571) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยู

ในระดับมาก ไดแก ขอความสะดวกในการชําระเงิน ( X = 2.98, S.D.= 0.764) รองลงมา ไดแก ขอ

ราคาขายผานทางอินเตอรเนต ( X = 2.92, S.D.= 0.795) ความหลากหลายของราคาในชวงตางๆ

ของป ( X = 2.84, S.D.= 0.720) และขอราคาของแพ็คเกจ ( X = 2.77, S.D.= 0.735) ตามลําดับ
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ตาราง  10กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ
                 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม 
                 แอท สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานสถานที่และชองทางการจัด
                 จําหนาย

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. ตําแหนงที่ตั้ง 3.51 0.605 มากที่สุด
2. ความหลากหลายในการติดตอ 3.22 0.749 มาก
3. การจองผานทางโทรศัพทกับแผนก

จองหองพัก
2.94 0.675 มาก

4. การจองผานทางอินเตอรเนต 2.90 0.728 มาก

รวม 3.14 0.540 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง 10 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานสถานที่และชองทาง
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.14, S.D.= 0.540) และเมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอตําแหนงที่ตั้ง ( X = 3.51, S.D.= 
0.605) สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอความหลากหลายในการติดตอ 
( X = 3.22, S.D.= 0.749) รองลงมา ไดแก ขอการจองผานทางโทรศัพทกับแผนกจองหองพัก 
( X = 2.94, S.D.= 0.675) และขอการจองผานทางอินเตอรเนต ( X = 2.90, S.D.= 0.728) 
ตามลําดับ
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ตาราง  11กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ   
                 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท    
                 สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานการสงเสริมการขาย

ดานการสงเสริมการขาย n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเนต 2.64 0.795 มาก
2. การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 2.64 0.750 มาก
3. การโฆษณาผานหนังสือนําเที่ยว 2.61 0.693 มาก
4. สวนลดพิเศษ และรายการสงเสริม

การขาย
2.52 0.694 มาก

รวม 2.60 0.570 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง 11 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานการสงเสริมการขาย
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 2.60, S.D.= 0.570) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเนต ( X = 2.64, S.D.= 
0.795) รองลงมา ไดแก ขอการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ ( X = 2.64, S.D.= 0.750) การโฆษณา
ผานหนังสือนําเที่ยว ( X = 2.61, S.D.= 0.693) และขอสวนลดพิเศษ และรายการสงเสริมการขาย
( X = 2.52, S.D.= 0.694) ตามลําดับ
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ตาราง  12กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ 
                 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท 
                 สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานบุคลากร

ดานบุคลากร n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. มีมารยาท  และความเปนมิตร 3.57 0.548 มากที่สุด

2. ความรูทั่วไปของพนักงาน 3.40 0.621 มากที่สุด

3. การแตงตัว 3.38 0.650 มากที่สุด

4. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 3.11 0.788 มาก

รวม 3.36 0.526 มากที่สุด

              
จากผลการวิเคราะหในตาราง 12 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานบุคลากรโดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 3.36, S.D.= 0.526) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึง

พอใจ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอมีมารยาท  และความเปนมิตร ( X = 3.57, S.D.= 0.548) 

รองลงมา ไดแก ขอความรูทั่วไปของพนักงาน ( X = 3.40, S.D.= 0.621) และขอการแตงตัว ( X =

3.38, S.D.= 0.650) สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอความสามารถในการ

ใชภาษาอังกฤษ ( X = 3.11, S.D.= 0.788)
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ตาราง  13  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ
               ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 
               ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. รูปแบบการตกแตง 3.51 0.656 มากที่สุด

2. คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก 3.34 0.685 มากที่สุด

3. ความสะอาดของสิ่งอํานวยความ

สะดวก

3.34 0.670 มากที่สุด

4. บรรยากาศโดยรวม 3.30 0.667 มากที่สุด

รวม 3.37 0.532 มากที่สุด

                             
จากผลการวิเคราะหในตาราง 13 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 3.37, S.D.= 0.532) และเมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอรูปแบบการตกแตง ( X = 3.51, 
S.D.= 0.656) รองลงมา ไดแก ขอคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 3.34, S.D.= 0.685) 
ความสะอาดของสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 3.34, S.D.= 0.670) และขอบรรยากาศโดยรวม 
( X = 3.30, S.D.= 0.667)
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ตารางก14กกแสดงคาคะแนนเฉลี่ย  X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ
                 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท   
                 สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาในดานกระบวนการใหบริการ

ดานกระบวนการใหบริการ n = 400 ระดับความพึงพอใจ

X . SD

1. ความพรอมในการบริการ 3.08 0.704 มาก

2. ความถูกตองในการบริการ 3.03 0.726 มาก

3. การแบงสวนงานบริการ 2.80 0.692 มาก

4. บริการที่เหนือความคาดหมาย 2.69 0.736 มาก

รวม 2.90 0.594 มาก

จากผลการวิเคราะหในตาราง 14 พบวา ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาในดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 2.90, S.D.= 0.594) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอความพรอมในการบริการ ( X = 3.08, S.D.= 0.704) 
รองลงมา ไดแก ขอความถูกตองในการบริการ ( X = 3.03, S.D.= 0.726) การแบงสวนงานบริการ
( X = 2.80, S.D.= 0.692) และขอบริการที่เหนือความคาดหมาย ( X = 2.69, S.D.= 0.736)

ตารางก15กกแสดงจํานวนและคารอยละขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

1.กกชอบที่จะพักในโรงแรมสไตลฮิพ ใช 295 73.75

มากกวาโรงแรมสไตลอื่น ไมใช 105 26.25

รวม 400 100.00

2.กกจะกลับมาพักที่โรงแรมสยาม ใช 379 94.75

แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา ไมใช 17 4.25

ในการเดินทางครั้งหนา ไมแนใจ 4 1.00

รวม 400 100.00
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ผลการวิ เคราะหขอมูลจากตาราง 1 5 ซึ่ ง เปนขอมูลความพึ งพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา

1.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามชอบที่จะพักในโรงแรมสไตลฮิพมากกวาโรงแรม

สไตลอื่น  และไมชอบ จํานวน 295 และ 105 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 73.75 และ 26.25 โดย

สรุปกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญชอบที่จะพักในโรงแรมสไตลฮิพมากกวาโรงแรม

สไตลอื่น

2.กกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจะกลับมาพักที่โรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปา ในการเดินทางครั้งหนา  ไมกลับมาพัก และไมแนใจ จํานวน 379, 17 และ 4 คน 

ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 94.75, 4.25 และ 1.00 โดยสรุปกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญจะกลับมาพักที่โรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา ในการเดินทางครั้งหนา

ตอนที่  3ก ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

สมมติฐานขอที่ก1กกเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาตางกัน

H0  :  เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม 

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาไมตางกัน

H1  :  เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม 

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาตางกัน
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ตารางก16กกแสดงการเปรียบเทียบเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล 
                 แอนด สปา

เพศ

ความพึงพอใจตอโรงแรม ชาย หญิง

X . S.D. X . S.D.

t Sig.

ดานผลิตภัณฑ 3.26 0.467 3.21 0.631 0.931 0.352

ดานราคา 2.82 0.546 2.92 0.590 -1.734 0.084

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

3.15 0.533 3.14 0.547 0.083 0.934

ดานการสงเสริมการขาย 2.61 0.541 2.59 0.595 0.457 0.648

ดานบุคลากร 3.34 0.513 3.38 0.539 -0.761 0.447

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

3.36 0.512 3.38 0.550 -0.457 0.648

ดานกระบวนการใหบริการ 2.90 0.598 2.89 0.591 0.105 0.916

เฉลี่ย 3.06 0.370 3.07 0.410 -0.271 0.786

จากตาราง 16 เมื่อเปรียบเทียบเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความ

พึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ 

เทากับ 0.352 ดานราคา เทากับ 0.084 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.934

ดานการสงเสริมการขาย เทากับ 0.648 ดานบุคลากร เทากับ 0.447 ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ เทากับ 0.648 ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 0.916 และความพึงพอใจตอโรงแรม 

เทากับ 0.916 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความวา เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอที่ก2กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาตางกัน

H0  :กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม 

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาไมตางกัน

H1  :กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม 

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาตางกัน

ตารางก17กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล 
                 แอนด  สปา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม F Sig. ผลการทดสอบ

อายุ ดานผลิตภัณฑ 9.262 0.000 แตกตาง

ดานราคา 2.334 0.055 ไมแตกตาง

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

4.057 0.003 แตกตาง

ดานการสงเสริมการขาย 8.081 0.000 แตกตาง

ดานบุคลากร 3.935 0.004 แตกตาง

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

2.171 0.072 ไมแตกตาง

ดานกระบวนการใหบริการ 2.022 0.091 ไมแตกตาง

เฉลี่ย 5.956 0.000 แตกตาง

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกเมื่อเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ เทากับ 

0.000 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.003 ดานการสงเสริมการขาย เทากับ 

0.000 ดานบุคลากร เทากับ 0.004 และความพึงพอใจตอโรงแรม เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธ H0 หมายความวา อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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2.กกเมื่อเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานราคา เทากับ 0.055

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เทากับ 0.072 และดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 

0.091 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความวา อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางก18กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                 สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานผลิตภัณฑ

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 3.31 - 0.000

20 - 30 ป 3.36 - 0.004 0.000

31- 40 ป 3.25 - 0.000

41 -  50 ป 3.12 - 0.002

50 ป ขึ้นไป 2.75 -

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา มีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  

กับ 50 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดาน

ผลิตภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 41 -  50 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป 

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ

ระหวาง 41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล 

แอนด สปาดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก19กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                 สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทาง
                 การจัดจําหนาย

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 3.22 - 0.008

20 - 30 ป 3.23 - 0.022 0.000

31- 40 ป 3.15 - 0.005

41 -  50 ป 3.04 -

50 ป ขึ้นไป 2.85 -

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา มีคา 

Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  

กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่

และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก20กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                 สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 2.65 - 0.000

20 - 30 ป 2.66 - 0.000

31- 40 ป 2.64 - 0.000

41 -  50 ป 2.64 - 0.000

50 ป ขึ้นไป 2.07 -

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา มีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  

กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการ

สงเสริมการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 41 - 50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก21กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                 โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                 สยาม แอท สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด สปาดานบุคลากร

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 3.29 -

20 - 30 ป 3.50 - 0.001 0.004 0.028

31- 40 ป 3.30 -

41 -  50 ป 3.27 -

50 ป ขึ้นไป 3.27 -

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 31- 40 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 31- 40 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางก22กกแสดงการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม 
                โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรม
                สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

อายุ X . ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31- 40 ป 41 -  50 ป 50 ป ขึ้นไป

ต่ํากวา 20 ป 3.03 - 0.049

20 - 30 ป 3.17 - 0.013 0.012 0.000

31- 40 ป 3.05 - 0.003

41 -  50 ป 3.02 - 0.025

50 ป ขึ้นไป 2.83 -

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา มีคา 

Sig. เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 

กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 31- 40 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 31- 40 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 41 -  50 ป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 
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20 - 30 ป กับ 41 -  50 ป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

20 - 30 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 

31- 40 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุระหวาง 41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ

ระหวาง 41 -  50 ป กับ 50 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล 

แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที่  3  สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน

H0  :  สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน

H1  :  สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน
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ตาราง  23กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  
                 ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม F Sig. ผลการทดสอบ

สัญชาติ ดานผลิตภัณฑ 2.402 0.015 แตกตาง

ดานราคา 4.116 0.000 แตกตาง

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

2.223 0.025 แตกตาง

ดานการสงเสริมการขาย 3.164 0.002 แตกตาง

ดานบุคลากร 4.817 0.000 แตกตาง

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

2.563 0.010 แตกตาง

ดานกระบวนการใหบริการ 4.976 0.000 แตกตาง

เฉลี่ย 3.500 0.001 แตกตาง

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

เมื่อเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ เทากับ 

0.015 ดานราคา เทากับ 0.000 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.025 ดานการ

สงเสริมการขาย เทากับ 0.002 ดานบุคลากร เทากับ 0.000 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

เทากับ 0.010 ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 0.000 และความพึงพอใจตอโรงแรม เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 หมายความวา สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางก24กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
ผลิตภัณฑ

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 3.03 - 0.003

Australian 3.39 - 0.000

German 3.07 - 0.011

Chinese 3.24 -

Swiss 3.23 -

Italian 3.24 -

French 3.31 -

British 3.14 -

อื่นๆ 3.20 -

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  

กับ Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดาน

ผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานผลิตภัณฑ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก25กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานราคา

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.45 - 0.000 0.000 0.013 0.000

Australian 2.93 - 0.032

German 3.07 - 0.023 0.003 0.014 0.017

Chinese 2.74 -

Swiss 2.67 - 0.020

Italian 2.71 -

French 2.86 -

British 2.73 -

อื่นๆ 2.96 -

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  

กับ Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  

กับ German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American  

กับ French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian  

กับ Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Swiss พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Swiss มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Italian พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.014 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Italian มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.017 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ British 

มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.017 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก26กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.92 - 0.021 0.000 0.030

Australian 3.10 - 0.001

German 3.22 - 0.035

Chinese 3.51 - 0.005 0.007 0.032 0.011

Swiss 3.11 -

Italian 3.04 -

French 3.06 -

British 3.15 -

อื่นๆ 3.18 -

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.030 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
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Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Italian พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Italian 

มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ 

French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.032 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ British 

มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.011 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก27กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบ 
                 สอบถามโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานการสงเสริม
การขาย

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.49 -

Australian 2.72 - 0.040 0.000 0.002

German 2.53 -

Chinese 2.80 - 0.002 0.004

Swiss 2.27 - 0.029 0.003

Italian 2.55 -

French 2.63 -

British 2.30 - 0.012

อื่นๆ 2.64 -

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริม

การขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการ

ขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ British พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการ

ขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Swiss พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Swiss มี



73

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ British 

มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ French พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.029 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ French มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ British กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ British กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก28กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบ
ตารางก28กกสอบถามโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานบุคลากร

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 3.04 - 0.000 0.019 0.006 0.005

Australian 3.56 - 0.005 0.015 0.002 0.004 0.000 0.004

German 3.33 -

Chinese 3.26 -

Swiss 3.21 -

Italian 3.21 -

French 3.12 - 0.034 0.048

British 3.45 -

อื่นๆ 3.36 -

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้
1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 
Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 
German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ British พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 
British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี
ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ German พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
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German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Italian พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
Italian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ French พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 
อื่นๆ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

11.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.034 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ British มี
ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

12.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.048 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ อื่นๆ มี
ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก29กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง
                พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานการ
                นําเสนอลักษณะทางกายภาพ

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 3.09 - 0.001 0.026 0.007 0.008
Australian 3.48 - 0.006
German 3.31 -
Chinese 3.26 -
Swiss 3.42 -
Italian 3.51 - 0.020
French 3.29 -
British 3.13 -
อื่นๆ 3.40 -

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Italian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Italian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.008 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ British พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Italian กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.020 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Italian กับ British มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก30กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
ตารางก30กกแบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความ
ตารางก30กกพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
ตารางก30กกกระบวนการใหบริการ

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.50 - 0.000 0.000 0.002 0.029 0.010 0.004

Australian 2.98 - 0.004

German 3.15 - 0.000 0.000 0.004

Chinese 3.04 - 0.009 0.014

Swiss 2.59 - 0.039 0.029

Italian 2.88 -

French 2.60 - 0.046

British 2.94 -

อื่นๆ 2.87 -

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 
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German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Italian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Italian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ British พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Swiss พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ Swiss มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ 
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French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

10.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ German กับ อื่นๆh มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

11.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ 

Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

12.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Chinese กับ 

French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

13.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ British พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.039 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ British มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

14.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.029 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Swiss กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

15.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ อื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.046 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ French กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก31กกแสดงการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง
                พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

สัญชาติ X . American Australian German Chinese Swiss Italian French British อื่นๆ

American 2.79 - 0.000 0.001 0.004 0.044 0.001

Australian 3.17 - 0.005 0.039 0.037

German 3.10 -

Chinese 3.12 -

Swiss 2.93 -

Italian 3.02 -

French 2.98 -

British 2.98 -

อื่นๆ 3.09 -

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Australian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Australian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ German พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

German มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Chinese พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Chinese มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ Italian พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ 

Italian มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆพบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ American กับ อื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ Swiss พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

Swiss มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ French พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

French มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ British พบวา มีคา Sig.

เทากับ 0.037 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติ Australian กับ 

British มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที่ก4กกสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด สปาตางกัน

H0  :  สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน

H1  :  สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน
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ตารางก32กกแสดงการเปรียบเทียบสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาดีไซน

     โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม F Sig. ผลการทดสอบ

สถานภาพ ดานผลิตภัณฑ 2.322 0.099 ไมแตกตาง

ดานราคา 4.422 0.013 แตกตาง

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

0.646 0.524 ไมแตกตาง

ดานการสงเสริมการขาย 0.495 0.610 ไมแตกตาง

ดานบุคลากร 0.790 0.454 ไมแตกตาง

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

1.846 0.159 ไมแตกตาง

ดานกระบวนการใหบริการ 0.415 0.661 ไมแตกตาง

เฉลี่ย 1.703 0.184 ไมแตกตาง

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกเมื่อเปรียบเทียบสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ

เทากับ 0.099 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.524 ดานการสงเสริมการขาย

เทากับ 0.610 ดานบุคลากร เทากับ 0.454 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เทากับ 0.159

ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 0.661 และความพึงพอใจตอโรงแรม เทากับ 0.184 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความวา สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความ

พึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

2.กกเมื่อเปรียบเทียบสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานราคา เทากับ 

0.013 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 หมายความวา สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
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แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางก33กก แสดงการเปรียบเทียบสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานราคา

สถานภาพ X . โสด แตงงาน อื่นๆ

โสด 2.81 - 0.004

แตงงาน 2.85 - 0.017

อื่นๆ 3.03 -

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพ โสด กับอื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพโสด กับอื่นๆ มีความ

พึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพแตงงาน กับอื่นๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.017 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพแตงงาน กับอื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที่  5กกรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน

H0  :กกรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน

H1  :กกรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน
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ตารางก34กกแสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  จําแนกตามความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม F Sig. ผลการทดสอบ

รายได ดานผลิตภัณฑ 2.040 0.059 ไมแตกตาง

ดานราคา 3.438 0.003 แตกตาง

ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย

3.758 0.001 แตกตาง

ดานการสงเสริมการขาย 1.413 0.208 ไมแตกตาง

ดานบุคลากร 4.274 0.000 แตกตาง

ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

1.202 0.304 ไมแตกตาง

ดานกระบวนการใหบริการ 4.454 0.000 แตกตาง

เฉลี่ย 3.860 0.001 แตกตาง

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกเมื่อเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานราคา เทากับ 0.003 

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เทากับ 0.001 ดานบุคลากร เทากับ 0.000 ดาน

กระบวนการใหบริการ เทากับ 0.000 และความพึงพอใจตอโรงแรม เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธ H0 หมายความวา รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.กกเมื่อเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจําแนกตามความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา พบวา คา Sig. ของดานผลิตภัณฑ เทากับ 

0.059 ดานการสงเสริมการขาย เทากับ 0.208 และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เทากับ 

0.304 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความวา รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาไมตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางก35กก แสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานราคา

รายได X . ต่ํากวา  

US$  

1,000

1,001 -

2,000 

US$

2,001 -

3000 

US$

3,001 -

4,000 

US$

4,001 -

5,000 

US$

5,001 -

6,000 

US$

มากกวา 

US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 3.06 - 0.047

1,001 - 2,000 US$ 2.91 - 0.008

2,001 - 3000 US$ 2.76 - 0.000

3,001 - 4,000 US$ 2.83 - 0.001

4,001 - 5,000 US$ 2.84 - 0.000

5,001 - 6,000 US$ 2.93 - 0.015

มากกวา US$ 6,000 3.27 -

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 US$  มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง ระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
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รายไดระหวาง ระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง ระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรม

สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 

5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางก36กก แสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย

รายได X . ต่ํากวา  
US$  

1,000

1,001 -
2,000 
US$

2,001 -
3000 
US$

3,001 -
4,000 
US$

4,001 -
5,000 
US$

5,001 -
6,000 
US$

มากกวา 
US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 3.50 - 0.006 0.001 0.003 0.023
1,001 - 2,000 US$ 3.08 - 0.032
2,001 - 3000 US$ 3.01 - 0.005 0.003
3,001 - 4,000 US$ 3.25 - 0.041
4,001 - 5,000 US$ 3.09 -
5,001 - 6,000 US$ 3.15 -
มากกวา US$ 6,000 3.36 -

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้
1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 

US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
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สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 
US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 US$มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 
US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 5,001 - 6,000 
US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 5,001 - 6,000 US$มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับ 3,001 - 4,000 
US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับระหวาง 3,001 - 4,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรม
สยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 
6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับ 4,001 - 5,000 
US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
รายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับ 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 
สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก37กกแสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพอใจ

ตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดานบุคลากร

รายได X . ต่ํากวา  
US$  

1,000

1,001 -
2,000 
US$

2,001 -
3000 
US$

3,001 -
4,000 
US$

4,001 -
5,000 
US$

5,001 -
6,000 
US$

มากกวา 
US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 3.57 - 0.009 0.015
1,001 - 2,000 US$ 3.19 - 0.012 0.012 0.000
2,001 - 3000 US$ 3.43 - 0.015 0.042
3,001 - 4,000 US$ 3.44 - 0.015
4,001 - 5,000 US$ 3.25 - 0.000
5,001 - 6,000 US$ 3.31 - 0.007
มากกวา US$ 6,000 3.65 -

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดตํ่ากวา US$ 1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดต่ํากวา  US$  1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับ 2,001 - 3000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับ 2,001 - 3000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับ 3,001 - 4,000 

US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับ 3,001 - 4,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับ 4,001 - 5,000 

US$พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับ 4,001 - 5,000 US$มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับ4,001 - 5,000 

US$ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับ 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางก38กก แสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
                 แบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาดาน
กระบวนการใหบริการ

รายได X . ต่ํากวา  

US$  

1,000

1,001 -

2,000 

US$

2,001 -

3000 

US$

3,001 -

4,000 

US$

4,001 -

5,000 

US$

5,001 -

6,000 

US$

มากกวา 

US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 2.91 - 0.005

1,001 - 2,000 US$ 2.82 - 0.000

2,001 - 3000 US$ 2.80 - 0.000

3,001 - 4,000 US$ 2.86 - 0.000

4,001 - 5,000 US$ 2.86 - 0.000

5,001 - 6,000 US$ 2.98 - 0.003

มากกวา US$ 6,000 3.41 -

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับมากกวา US$ 6,000 

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได

ต่ํากวา US$ 1,000 กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายได4,001 - 5,000 US$ กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายได 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000  มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม 

ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
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ตารางก39กกแสดงการเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบ
ตารางก39กกแบบสอบถาม  โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคู  จําแนกตามความพ
ตารางก39กกพอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

รายได X . ต่ํากวา  

US$  

1,000

1,001 -

2,000 

US$

2,001 -

3000 

US$

3,001 -

4,000 

US$

4,001 -

5,000

US$

5,001 -

6,000 

US$

มากกวา 

US$ 

6,000

ต่ํากวา  US$  1,000 3.27 - 0.008 0.017 0.012

1,001 - 2,000 US$ 2.98 - 0.000

2,001 - 3000 US$ 3.03 - 0.000

3,001 - 4,000 US$ 3.11 - 0.018

4,001 - 5,000 US$ 3.02 - 0.000

5,001 - 6,000 US$ 3.07 - 0.008

มากกวา US$ 6,000 3.32 -

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้

1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 US$ 

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได

ต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 1,001 - 2,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 US$

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได

ต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 2,001 - 3000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได

ต่ํากวา US$ 1,000 กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน 

โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 1,001 - 2,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 2,001 - 3000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายไดระหวาง 3,001 - 4,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000 มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายได4,001 - 5,000 US$ กับระหวาง 4,001 - 5,000 US$ มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายไดระหวาง 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 

6,000 พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี

รายได 5,001 - 6,000 US$ กับมากกวา US$ 6,000  มีความพึงพอใจตอโรงแรมสยาม แอท สยาม 

ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่  4กกผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

สรุป  จากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอบทั้งหมด  

74  คน  คิดเปนรอยละ  17.15  ของจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ผลการ

วิเคราะหดานปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรม  สยาม  แอท  

สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  พบวามีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เสนอแนะใหเห็นถึงปญหา

ทั้งหมด  28  คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  คิดเปนรอยละ  37.84  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใหขอเสนอแนะทั้งหมด  46  คน  คิดเปนรอยละ  62.16  จาก

จํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด          



บทที่  5

บทสรุป

การศึกษา  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา”  โดยใชวิธีการเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  และเพื่อสรางแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  มีขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา  จํานวน  400  คน  ซึ่ง

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาคนควาไดเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน  4  ตอน  ตามลําดับดังนี้

ตอนที่ 1กกผลการวิเคราะหจํานวน  และคารอยละปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ

 ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

 ตอนที่  3กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

 ตอนที่  4กกผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน โฮเต็ล  แอนด  สปา

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวย

1.กกขอมูลปจจัยสวนบุคคล  ของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยหาจํานวน  และคา   

รอยละ

2.กกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม 

ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  โดยหาคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และนําไป

เทียบเกณฑมาตรฐานและแปลความหมาย

3.กกวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยใชการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม  (Independent  Sample  T-Test)  และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  Analysis  of  Variance)  โดยทดสอบคาเฉลี่ยเปน
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รายคูดวยวิธีการของ  Least  Significant  Difference  (LSD)  เมื่อพบวา  ระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05

 4.กกคําถามแบบปลายเปด  (open-ended  question)  ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนา  (Content  Analysis) โดยการนําขอมูลที่ไดรวบรวมมาวิเคราะหเพื่อสรุปผล

สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดผลการศึกษาวิจัยที่สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

ตอนที่ก1กกผลการวิ เคราะหจํานวน และคารอยละปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มากกวาครึ่งเปนเพศหญิง จํานวนมากที่สุดมีอายุ

ระหวาง 20 - 30 ป รองลงมา ระหวาง 31 - 40 ป  มีสัญชาติ Australian รองลงมามีสัญชาติ 

German  มีสถานภาพโสด รองลงมา มีสถานภาพแตงงาน มีรายไดระหวาง 4,001 - 5,000 

US$ รองลงมา ระหวาง 2,001 -  3000 US$ 

ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีตอโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา

ตัวแปรระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม แอท 

สยาม ดีไซน โฮเต็ล แอนด สปา  โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ตัว

แปรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานราคา  และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก

ที่สุด ไดแก ขอคุณภาพของหองพัก รองลงมา ไดแก ขอคุณภาพของหองอาหาร สวนตัวแปรที่มี

ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก ขอความโดดเดนของตัวอาคาร รองลงมา ไดแก ขอ

คุณภาพของพื้นที่บริการทั่วไป 

           ดานราคา เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

ไดแก ขอความสะดวกในการชําระเงิน รองลงมา ไดแก ขอราคาขายผานทางอินเตอรเนต

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตัวแปรที่มีความ
พึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอตําแหนงที่ตั้ง สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
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มาก ไดแก ขอความหลากหลายในการติดตอ รองลงมา ไดแก ขอการจองผานทางโทรศัพทกับ
แผนกจองหองพัก 

ดานการสงเสริมการขาย เมื่อพิจารณารายขอพบวาตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ไดแก ขอการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเนต รองลงมา ไดแก ขอการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 

ดานบุคลากร เมื่อพิจารณารายขอพบวาตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก ขอความมีมารยาท  และความเปนมิตร  รองลงมา  ไดแก  ขอความรูทั่วไปของพนักงาน 
สวนตัวแปรที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก  ไดแก  ขอความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  เมื่อพิจารณารายขอพบวาตัวแปรที่มีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  ขอรูปแบบการตกแตง  รองลงมา  ไดแก  ขอคุณภาพของสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

ดานกระบวนการใหบริการ  เมื่อพิจารณารายขอพบวาตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  ขอความพรอมในการบริการ  รองลงมา  ไดแก  ขอความถูกตองในการบริการ

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญชอบที่จะพักในโรงแรมสไตลฮิพมากกวา

โรงแรมสไตลอื่น และจะกลับมาพักที่โรงแรมสยาม  แอท สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา ในการ 

เดินทางครั้งหนา

ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

สมมติฐานขอที่ 1กกเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวม  และทุกดานไมตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05

สมมติฐานขอที่ 2กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

โรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวม  และทุกดานตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05  ยกเวนดานราคา  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ

ดานกระบวนการใหบริการ  ที่มีความพึงพอใจตอโรงแรมไมตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  . 05

สมมติฐานขอที่ 3กกสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวม  และทุกดานตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05 

สมมติฐานขอที่ 4กกสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาโดยรวม  และทุกดานไมตางกัน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05  ยกเวนดานราคา  ที่มีความพึงพอใจตอโรงแรมตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05

สมมติฐานขอที่ 5กกรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 05

ตางกัน  ยกเวนดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  และดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ  ที่มีความพึงพอใจตอโรงแรมไมตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05

ตอนที่ 4กกผลการสรุปปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา

จากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอบทั้งหมด  74  คน  

คิดเปนรอยละ  17.15  ของจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ผลการวิเคราะหดาน

ปญหา  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรม  สยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  สามารถสรุปไดดังนี้

ในสวนของปญหามีทั้งหมด  28 คน จากจํานวนนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คิดเปนรอยละ  37.84  ซึ่งสามารถสรุปปญหาเปนประเด็นตางๆ  ไดดังตอไปนี้  

ปญหาดานหองพัก  ไดแก  อางอาบน้ําภายในหองพักมีขนาดเล็ก  ไมสามารถปรับ

อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศดวยตนเองได  เปนตน      

ปญหาดานราคา  ไดแก  นักทองเที่ยวสวนใหญอยากไดหองพักราคาถูกลง  และอยากได

สวนลดที่มากขึ้นทั้งในสวนของหองพัก  หองอาหาร  และสปา

ปญหาดานการสงเสริมการขาย  ไดแก  ลูกคาตองการใหมีโปรโมชั่นที่ดีๆ  ออกมาเปน

ประจํา  และอยากใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรโมชั่นตางๆ  ใหมากกวานี้  

ปญหาดานบุคลากร  ไดแก  พนักงานบางคนยังใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับแขกไม

ดีเทาที่ควร  ทําใหมีปญหาในการบริการแขก  

ปญหาดานการใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เห็นวา  ลิฟทสองตัวที่ทางโรงแรมใชอยูตอนนี้ไมเพียงพอ  ทําใหเสียเวลาในการรอ  ควรจะมีลิฟทที่

ใชบริการแขกเพิ่มขึ้น  และสระวายน้ําคอนขางเล็ก  รวมทั้งพื้นที่ที่ใชนั่งพักผอนบริเวณสระวายน้ํา

ดวย

ในสวนของขอเสนอแนะมีท้ังหมด  46 คน คิดเปนรอยละ 62.16 จากจํานวนนักทองเที่ยว

ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งสามารถสรุปขอเสนอแนะเปนประเด็นตางๆ ไดดังตอไปนี้  
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ขอเสนอแนะดานหองพัก  ไดแก  เสนอใหมีแบบหองพักที่หลากหลายมากขึ้น  เชน  หอง

แบบ  Leisure  เหมือนกันแตอาจจะตกแตงใหแตกตางกัน หรือตกแตงเหมือนกันแตใชสีที่

หลากหลาย  เพื่อใหลูกคามีตัวเลือกมากขึ้น  เปนตน               

ขอเสนอแนะดานบุคลากร  ไดแก  ควรมีการฝกอบรมทักษะภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน

เพื่อการติดตอสื่อสารที่มีคุณภาพ  และการใหบริการที่ถูกตองกับความตองการของลูกคา    

ขอเสนอแนะดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม    นักทองเที่ยว

สวนใหญพึงพอใจตอการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม  แตมีขอเสนอแนะ

เล็กนอย  เชน  ควรจะเพิ่มจํานวนลิฟทบริการของแขก  และควรจะขยายหรือเพิ่มเติมในสวนของ

สระวายน้ํา  เปนตน  

อภิปรายผล
จากผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  

แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  มีประเด็นที่นาสนใจซึ่งนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปนี้

ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  

โฮเต็ล  แอนด  สปา  โดยรวมอยูในระดับมาก  ดังในตารางที่  7 หนา  49 – 50 บทที่  4 ซึ่ง

สอดคลองกับความคิดเห็นของ (พลอย  จริยะเวช ,2550)  ที่ไดวิเคราะหกระแสความนิยมในการ

ทองเที่ยววาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย    สไตลการทองเที่ยวของคนในยุคนี้อาจเรียกได

วาเปนกลุม  Postmodern  ที่มีความสนใจในวัฒนธรรมยอยที่เกี่ยวของกับปจจัย  4   เชน  กิน  

เที่ยว  ดื่ม  เสพงานศิลปะ  ซึ่งโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ให

ความสําคัญกับการใชผลงานศิลปะมาตกแตงโรงแรมอยางกลมกลืน  นอกจากนั้นยังไดกลาวไววา

การเดินทางของคนกลุมนี้เปนการเดินทางเพื่อการผอนคลายใหรางวัลกับชีวิต  โดยนักทองเที่ยว

กลุมนี้จะมีความรูพื้นฐานในวัฒนธรรมตางถิ่นที่หลากหลาย  และเปดกวางที่จะทดลองสัมผัสสิ่ง

แปลกใหมทางการทองเที่ยว  ซึ่งกระแสใหมในธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมที่กําลังไดรับความนิยม

เปนอยางสูงในขณะนี้  คือ  Hip  Hotel, Boutique  Hotel, Design Hotel  ซึ่งโรงแรมสยาม  แอท  

สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ก็อยูในกระแสความนิยมนี้ดวยเชนกัน

นอกจากนั้นในตารางที่  15  หนา  56  บทที่  4  แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพ  มากกวาโรงแรมสไตลอื่นถึงรอยละ  73.75  เปน

การสนับสนุนแนวคิดของ (พลอย  จริยะเวช,2550)  วากระแสนิยมของ  Hip  Hotel, Boutique  

Hotel, Design Hotel  เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากที่สุดในยุคนี้ 
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ในสวนของสวนประสมทางการตลาด  พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจใน

ดานบุคลากร  และลักษณะทางกายภาพในระดับมากที่สุด  ดังจะเห็นไดจากบทที่  4   ตารางที่  12  

และ  13  หนา  54  และ  55  ตามลําดับ  ซึ่งในสวนของบุคลากรนั้นหมายถึง  ความเปนมิตรและมี

มารยาทของพนักงาน  การแตงกายของพนักงาน  รวมทั้งความรูทั่วไปและความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษ  สวนลักษณะทางกายภาพนั้น  หมายถึง  รูปแบบการตกแตง  บรรยากาศโดยรวม  

คุณภาพและความสะอาดของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม

ผลการวิเคาะหสอดคลองกับ (สุภัทธา  สุขชู ,2547)  และ (อภิชาติ  สิริผาติ,2548)  ได

กลาวถึงความหมายของคําวาบูติกโฮเต็ลไววา หมายถึง  โรงแรมที่มีความทันสมัย  หรือรวมสมัย

ขนาดกะทัดรัดมักมีจํานวนไมเกิน  100  หอง  (บางบทความบอกวาไมเกิน  150 - 200   หอง)  แต

ละหองอาจมีขนาดไมใหญ  เรียกวาใชพื้นที่แบบ  “The  best  out  of  small  spaces 

ขณะเดียวกัน  การบริการเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุมก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรมลักษณะ

นี้  เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกวา  พนักงานจึงสามารถใสใจกับรายละเอียดของลูกคาแต ละคน  

และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ  ตารางดังกลาวขางตนแสดงให

เห็นวาความใสใจ  การบริการลูกคาไดอยางใกลชิดของพนักงาน  คุณภาพและความสะอาดของสิ่ง

อํานวยความสะดวก  รวมทั้งการตกแตงที่โดดเดน  ซึ่งถือเปนลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของโรงแรม

สไตลฮิพนั้น  สามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดมากที่สุด

ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอกระบวนการใหบริการของโรงแรม

สยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  จากตาราง  14  หนา  56  บทที่  4  พบวาอยูใน

ระดับมาก  ซึ่งในดานกระบวนการใหบริการนี้  หมายถึง  ความพรอมในการใหบริการ  ความ

ถูกตองในการใหบริการ  การแบงสวนงานบริการ  และการบริการที่เหนือความคาดหมาย  

สอดคลองกับแนวคิดของ (Philip  Kotler,2000)  หนา  28  บทที่  2  ซึ่งไดใหแนวคิดเรื่องความพึง

พอใจของลูกคาไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา  ซึ่งเปนผลมา

จากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการกับความคาดหวังของ

ผูรับบริการ  โดยถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา  ทําใหลูกคา

เกิดความไมพอใจ แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา 

จะทําใหเกิดความพึงพอใจ  และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้ง

ไว  ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ  

สอดคลองกับ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน,2546),  (สุพล  ธนูรักษ,2540)  และ   (กนกพร  รัตนสุธี

ระกุล,2541)  หนา  28  บทที่  2  ที่ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการบริการไววา  เปนภาวะการ
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แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการ  

และจากการรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ  ซึ่งผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจเมื่อการบริการที่

ไดรับนั้นอยูในระดับที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ  ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เลือกใชบริการของโรงแรมสยาม  แอท  สยาม  ดีไซน  โฮเต็ล  แอนด  สปา  ยอมมี

ความคาดหวังตอบริการที่จะไดรับ  และเมื่อไดทําการประเมินการบริการที่ไดรับแลวเห็นวาการ

บริการนั้นเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือมากกวา  ดังนั้นจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจกับโรงแรมในระดับ

มาก  และอยากกลับมาใชบริการอีก

จากตาราง  12,  13  และ  14  บทที่  4  หนา  54,  55  และ  56  ตามลําดับ  ซึ่งเปน

ตารางแสดงผลวิเคราะหดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ

ตามลําดับนั้น  พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานบุคลากร  และดาน

ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุด  สวนดานกระบวนการใหบริการนั้นอยูในระดับมาก  ซึ่ง

เมื่อพิจารณารายดานจากสวนประสมทางการตลาดทั้ง  7  ดาน  พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพมากที่สุดเปนอันดับแรก  รองลงมาเปนดานบุคลากร  

และดานกระบวนการใหบริการอยูในอันดับที่  5  

ผลการวิเคราะหดังกลาวขางตน  สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด  

ซึ่งบลูม  และบริทเนอร  (อางถึงใน  นุชศิณี  ยศปกรณ, 2547,  หนา  37-38)  หนา  29  บทที่  2  

กลาววา  วิธีการทางการตลาด  4P’s  แบบเดิมนั้นมักจะใหผลดีแกสินคา  แตองคประกอบเพิ่มเติม

สําหรับธุรกิจบริการนั้น  เขาไดเสนอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มขึ้นอีก  3P’s  คือ  

คน  (People), สถานที่  เครื่องมือ  และอุปกรณ  (Physical Evidence)  และระบบการใหบริการ 

(Process)  ซึ่งแสดงใหเห็นวาในธุรกิจบริการนั้น  ปจจัยดานบุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และ

กระบวนการใหบริการ  เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญมากกวาปจจัยอื่นๆ  

และผูประกอบการจะตองคํานึงถึงความตองการ  และความพึงพอใจของผูบริโภคเปนหลัก  เพื่อให

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคซึ่งเปนนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด

 

ขอเสนอแนะ
จากการจากการศึกษาในครั้งนี้ นอกจากผลการศึกษาที่ไดรับแลวนั้น  ผูศึกษาคนควาได

พบประเด็นอื่นๆ  ที่นาสนใจที่คาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปขยาย

เพื่อเปนประเด็นศึกษาในโอกาสตอๆ  ไป จึงขอเสนอขอแนะนําไวดังนี้

1.กกขั้นตอนการเก็บแบบสอบถาม  ผูศึกษาคนควาใชวิธีฝากพนักงานตอนรับสวนหนา
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ของโรงแรม  แจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการที่  Lobby  และ  

Executive  Lounge  ซึ่งในการเก็บแบบสอบถามนั้น  พนักงานตอนรับสวนหนาสวนใหญจะเลือก

สัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เห็นวาโดยธรรมชาติเปนคนงาย ๆ  ไมมีพิธีรีตองมาก  

พอที่จะรบกวนเวลาได  เชน  นักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย  เปนตน  ทําใหแบบสอบถามไมทั่วถึง  

ในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีจัดแบบสอบถามไวในหองพักของแขกทุกหอง  จากนั้นจึงรวบรวม

แบบสอบถามที่แขกกรอกแลว  เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป

2.กกควรสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอโรงแรมสไตลฮิพอื่นๆ  

เพื่อศึกษาวามีความพึงพอใจ  และมีขอมูลที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  เพื่อนําขอมูลที่ไดไป

ปรับปรุง  และพัฒนาศักยภาพของโรงแรมในทุกๆ ดาน  อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เพิ่มมากขึ้น

3.กกสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักในโรงแรมสไตลฮิพใน

ดานอื่นๆ  เชน  การไปทัวรหรือกิจกรรมกลางแจงตางๆ  การซื้อของที่ระลึก  การเดินทาง  เปนตน  

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาการทองเที่ยวและการโรงแรมใหมีศักยภาพเปนที่พึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวในทุกๆ  ดาน        
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Questionnaire  for  Visitors
The Topic  :  International  Tourist’ s  Satisfaction
Towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa

Directions  :
กกกกก1. This  is  the  questionnaire  for  Independent  Study  that  is  submitted  to  a  graduate  
school  in  a  partial  fulfillment  of  the  requirements  for  the  degree  of  Hotel  and  Tourism  
Management

   The  aim  of  this  questionnaire  is  to  find  out  the    International  Tourist’ s  
Satisfaction  towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa.  The  information  of  this  
questionnaire  will be  a  guideline  to  improve  and  develop  the     International  Tourist’ s  
Satisfaction  towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa.  
 กกกก 2.  This  questionnaire  is  divided  into  3  sections 

     Section  1  Personal  Information
     Section  2 The  Satisfaction  towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa

      Section  3 Suggestion  for  development
กกกก 
Section  1  Personal  Information
Direction  :  Please  mark  /  in �  before  the  fact  message

1.  Gender □  Male  □  Female 
2.  Age □  Below  20  yrs. □ 20-30  yrs. 

□ 31-40  yrs. □ 41-50  yrs.
□  50  yrs.  And  above

3.  Nationality  (Please  specify)  …………………………………….
4.  Marital  Status □  Single □  Married

□  Divorced  or  separated □  Widowed
5.  Average  Income □  Below  US$  1,000 □  1,001 – 2,000
     (per  month) □  2,001 - 3000 □  3,001 – 4,000

□  4,001 – 5,000 □  5,001 - 6000  
□  6,001 – 7,000 □  Over  US$  7,000 
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Section  2  The  Satisfaction  towards  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa
Direction  :  Please  mark  /  in  the  box  closest  to  your  opinion.

Level  of  satisfaction2.1  Product
Most

satisfied
Very

satisfied
Satisfied

Least
satisfied

1.  The  appearance  of  the  building

2.  Quality  of   room

3.  Quality  of   restaurant 

2.  Quality  of  public  area

2.2  Price

1.  Seasonal  variations  in  price  during  high  and  low  
season
2.  Convenience  and  variety  of  payment  service  e.g.  
bank  transfer,  credit  cards  
3.  Price  for  package

4.  Internet  rates

2.3  Place  

1.  Location

2.  The  variety  of  channels  

3.  Reservation  by  internet

4.  Reservation  by  telephone
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Level  of  satisfaction2.4  Promotion
Most

satisfied
Very

satisfied
Satisfied

Least
satisfied

1.  Advertisement  on  magazine

2.  Advertisement  on  internet

3.  Advertisement  on  guidebook  

4.  Special  promotion  /  Special  discount

2.5  People

1.  Friendliness  &  courtesy

2.  Grooming

3.  Information  knowledge

4.  Ability  of  communication  in  English    

2.6  Physical  Evidence

1.  Quality  of  facilities

2.  Cleanliness  of  facilities    

3.  Style  of  decoration

4.  Atmosphere

2.7  Process  of  Service

1.  Prompt  service

2.  Correct  service
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Level  of  satisfaction2.7  Process  of  Service
Most

satisfied
Very

satisfied
Satisfied

Least
satisfied

3.  Unexpected  service  

4.  Cleary  separate  service  sections

34.  Do  you  prefer  “Hip  hotel”  more  than  other  style ?         
□  Yes     □  No

35.  Will you  return  to  Siam  @  Siam  Design  Hotel  and  Spa  for  your  next  vacation ?
□  Yes     □  No

Section  3 Suggestion  for  development

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

.....Thank  you  very  much  for  your  kind  coorporation.....
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ชื่อ – ชื่อสกุล ดนยา   พลบุตร
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