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พฤศจิกายน  2552  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  และทําการ
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ทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test)  และการใช้สถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบไคสแควร์   
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ข้าราชการ  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,001 – 15,000   บาท  และมีทศันคติและความพงึพอใจตอ่
แหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ในภาพรวมอยู่ใน
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

ในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือของประเทศไทยเป็นดินแดนท่ีปรากฏหลกัฐานการตัง้ถ่ินฐานของ
มนุษย์ท่ีต่อเน่ืองยาวนานนับหม่ืนปี  ต่อมาได้มีการพัฒนาเกิดเป็นเมืองใหญ่ ๆ   หลายเมือง  
ภายหลงับรรดาเมืองตา่ง ๆ   ได้รวมกนัก่อตัง้เป็นอาณาจกัรล้านนา  ดนิแดนท่ีสําคญัของล้านนาอยู่
ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  ประกอบด้วยเมืองใหญ่น้อย  แบง่ตามสภาพภมูิศาสตร์และ
ประวตัิศาสตร์ออกเป็นสองกลุ่ม  คือ  กลุ่มล้านนาตะวนัตกและกลุ่มล้านนาตะวนัออก  ซึ่งกลุ่ม
ล้านนาตะวนัตกเป็นแกนสําคญัประกอบไปด้วย  เชียงใหม ่ ลําพนู  ลําปาง  เชียงราย  พะเยา  สว่น
กลุม่ล้านนาตะวนัออก  ได้แก่  เมืองแพร่และเมืองน่าน  และเน่ืองจากเมืองแพร่ตัง้อยูต่อนใต้สดุของ
อาณาจกัรล้านนา  และเป็นจงัหวดัท่ีสําคญัท่ีจะติดต่อไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ   จงัหวดัแพร่จึงได้ช่ือว่า
เป็นประตสููล้่านนา 

จากหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์และโบราณคดี  ทัง้พงศาวดารโยนก  ตํานานเมืองเหนือ  
ตํานานการสร้างพระธาตุลําปางหลวง  และศิลาจารึกพ่อขุนรามคําแหงมหาราช  ทําให้นัก
ประวตัิศาสตร์และนกัโบราณคดีสนันิษฐานว่าเมืองแพร่สร้างขึน้ประมาณพทุธศตวรรษท่ี  12  มีช่ือ
เรียกหลายช่ือ  เช่น  เมืองพล  นครพล  โกศัยนคร  เวียงโกศัย  เมืองแพล  เป็นต้น  นอกจาก
หลกัฐานดงักลา่ว  ประวตัขิองเมืองแพร่ยงัถกูกลา่วถึงในตํานานพระธาตชุ่อแฮ  ซึง่ระบวุ่าเมืองแพร่
มีมาตัง้แตส่มยัพทุธกาล  ขณะท่ีตํานานสิงหนวตัิระบวุ่าเมืองแพร่เป็นเมืองท่ีปกครองโดยพญาย่ีบา
แห่งแคว้นหริภญุไชย  สนันิษฐานว่าเมืองแพร่และเมืองลําพนูเป็นเมืองท่ีสร้างขึน้มาในระยะเวลา
ใกล้เคียงกนั  ซึง่สอดคล้องกบัหลกัศิลาจารึกพ่อขนุรามคําแหงมหาราช  ท่ีสร้างขึน้ใน  พ.ศ.  1826
หลกัท่ี  1  ด้านท่ี  4  บรรทดัท่ี  24 – 25  ซึง่จารึกไว้ว่า  "...เบือ้งตีนนอน  รอดเมืองแพล  เมืองน่าน  
เมือง...  เมืองพลวั  พ้นฝ่ังของเมืองชวาเป็นท่ีแล้ว..."  ในข้อความนี ้ เมืองแพล  คือ  เมืองแพร่  
ดงันัน้  จึงเป็นสิ่งท่ียืนยนัถึงความเก่าแก่ของเมืองแพร่ว่าตัง้ขึน้มาก่อนเมืองเชียงใหม่  และเช่ือว่า
เมืองแพร่ได้ก่อตัง้ขึน้แล้วก่อนการตัง้กรุงสโุขทยัเป็นราชธานี  

จังหวัดแพร่ตัง้อยู่ทางด้านตะวันออกของภาคเหนือ  ห่างจากกรุงเทพมหานคร  551  
กิโลเมตรโดยทางรถยนต์  ท่ีตัง้ของจงัหวดัแพร่อยู่ในแนวเทือกเขาผีปันนํา้ตอนกลางและตะวนัออก  
มีพืน้ท่ี  6,538.598  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  4,086,624  ไร่  คิดเป็นร้อยละ  1.27  ของ
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พืน้ท่ีประเทศไทย  ลกัษณะภมูิประเทศเป็นภเูขาล้อมรอบทัง้ส่ีทิศ  มีท่ีราบในหุบเขาอยู่ตอนกลาง
จงัหวดั  มีแม่นํา้ยมไหลผ่าน  (สมยั  สทุธิธรรม, 2548, หน้า 30)  จงัหวดัแพร่จดัเป็นจงัหวดัขนาด
กลางเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ    มีทัง้หมด  8  อําเภอ  ได้แก่  อําเภอเมือง  อําเภอสงูเม่น  อําเภอ
หนองม่วงไข่  อําเภอเดน่ชยั  อําเภอร้องกวาง  อําเภอลอง  อําเภอสอง  อําเภอวงัชิน้  และมีอาณา
เขตตดิตอ่กบัจงัหวดัใกล้เคียง  5  จงัหวดั  ดงันี ้

ทิศเหนือ  ตดิตอ่กบั  จงัหวดัลําปาง  จงัหวดัน่าน  และจงัหวดัพะเยา 
ทิศใต้  ตดิตอ่กบั  จงัหวดัอตุรดติถ์  และจงัหวดัสโุขทยั 
ทิศตะวนัออก  ตดิตอ่กบั  จงัหวดัน่าน  และจงัหวดัอตุรดติถ์ 
ทิศตะวนัตก  ตดิตอ่กบั  จงัหวดัลําปาง 
โดยภาพรวมแล้วจังหวัดแพร่มีทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีค่อนข้างอุดมสมบูรณ์  ทัง้แหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  วดั  โบราณสถาน  และศิลปวฒันธรรมอนัน่าสนใจ  อีกทัง้จงัหวดัแพร่ยงั
เป็นจงัหวดัท่ีมีประวตัิศาสตร์อนัยาวนาน  และเป็นจงัหวดัท่ีมีความหลากหลายทางชาติพนัธุ์  ชน
ทกุชาตพินัธุ์ดํารงชีวิตอยูร่่วมกนัได้อย่างสงบสขุมาเป็นระยะเวลานาน  สงัเกตได้จากการท่ีมีชนเผ่า
ต่าง ๆ จํานวนมากกระจายกันอยู่เป็นชุมชนหรือหมู่บ้านทั่วทุกอําเภอของจังหวดัแพร่  ซึ่งชุมชน
เหล่านีส้ามารถเป็นแหล่งศึกษาวิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีของคนแต่ละชนเผ่าได้เป็น
อยา่งดี 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของจังหวัดแพร่  ตัวอย่างเช่น  อุทยานแห่งชาติเวียงโกศัย  
อุทยานแห่งชาติดอยผากลอง  วนอุทยานแพะเมืองผี  ถํา้ผานางคอย  นํา้ตกห้วยโรง  สวนหิน
มหาราช  ภเูขาหินปะการัง  บ่อนํา้ร้อนแม่จอก  สวนส้มเมืองลอง  วดัพระธาตชุ่อแฮ  วดัพระธาตุ
จอมแจ้ง  วดัจอมสวรรค์  วดัสระบอ่แก้ว  วดัพระนอน  วดัพระธาตสุโุทนมงคลคีรี  พระธาตพุระลอ  
อทุยานลิลิตพระลอ  คุ้มเจ้าหลวงเมืองแพร่  บ้านประทบัใจ (บ้านเสาไม้สกัร้อยต้น)  บ้านวงศ์บุรี  
หมู่บ้านผลิตผ้าหม้อห้อม  หมู่บ้านผลิตกระดาษสาและผลิตภณัฑ์จากกระดาษสา  หมู่บ้านผลิตผ้า
ทอตีนจก  แหลง่ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพชมุชนบ้านขว่งบกุ  เป็นต้น 

แม้ว่าจังหวัดแพร่จะเป็นจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตร์ยาวนาน  มีทรัพยากรท่องเท่ียวท่ี
ค่อนข้างอุดมสมบูรณ์  มีวิ ถีชีวิตและความหลากหลายทางวัฒนธรรม   แต่อย่างไรก็ตาม 
สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีผ่านมายงัไม่สามารถให้บริการและดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ  ดงันัน้จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดแพร่  ให้มีศกัยภาพ
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ทางการท่องเท่ียวเพิ่มขึน้  และสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้มากขึน้  เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมและเศรษฐกิจในอนาคต 

 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาการทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 

2.  เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์
และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 

3.  เพ่ือสร้างแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอ
เมือง  จงัหวดัแพร่ 

 
ความสาํคัญของการวิจัย 

1.  หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวจังหวัดแพร่  ทัง้ภาครัฐและเอกชน  
สามารถนําข้อมูลจากการศึกษาวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง  แก้ไข  และกําหนด
แนวนโยบายทางการท่องเท่ียว  หรือวางแผนกลยทุธ์ทางการท่องเท่ียว  เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียว
ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 

2.  ผู้ประกอบการในธุรกิจเก่ียวกับการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่  สามารถนําข้อมลูจากผล
การศึกษาวิจัยนีไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาสินค้าและบริการทางการ
ท่องเท่ียว  ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม  และ
นกัท่องเท่ียวเกิดความพงึพอใจสงูสดุ 

3.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนบริเวณแหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม
ในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  สามารถนําข้อมลูจากผลการศึกษาวิจยันีไ้ปเป็นแนวทางเพ่ือการ
ริเร่ิม  หรือพฒันาธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพและมีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้  

 
ผลการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ผลการวิจัยนีค้าดว่าสามารถทราบทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 

2.  ผลการวิจยันีค้าดว่าสามารถทราบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 
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3.  ผลการวิจยันีค้าดว่าจะเป็นแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ : กรณีศึกษา  แหล่งท่องเท่ียว
ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey 
Research)  มีขอบเขตของการวิจยั  ดงันี ้

1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยท่ีมุ่งเน้นการสํารวจและเก็บข้อมลูจาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  เก่ียวกบัทศันคติและความพงึพอใจในการท่องเท่ียวตามแหลง่ท่องเท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 

2.  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  สํารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตามแหลง่ท่องเท่ียว
ทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  และสํารวจปัญหาการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวและแนวทางการพฒันาจากผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน 

3.  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรเป้าหมายในการศึกษา  คือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
จํานวน  400  คน  และเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวจังหวดัแพร่  ผู้ นํา
ท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสินค้าชุมชน  จํานวน  20  คน  ทัง้นีจ้ะทําการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยใช้วิธีการสุม่แบบบงัเอิญ  (Accidental  Random  Sampling)  จํานวน  
400  คน  ในช่วงเดือนตลุาคมและเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2552  และเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว  ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสินค้าชมุชน  จํานวน  20  คน  โดยใช้
วิธีเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  นักท่องเที่ยว  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางท่องเท่ียวในจงัหวดัแพร่  
2.  ทรัพยากรท่องเที่ยว  หมายถึง  สิ่งต่าง ๆ ท่ีจงัหวดัแพร่มีไว้ตอบสนองความต้องการ

ของนกัท่องเท่ียวให้เกิดความสนกุสนาน  เพลดิเพลนิ  สะดวกสบาย  ได้รับความรู้ และเกิดความพงึ
พอใจในการมาท่องเท่ียว 

3.  การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  หมายถึง  การท่องเท่ียวไปยงั
แหลง่ท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวตัศิาสตร์  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจดุมุง่หมายในการท่องเท่ียว  
เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ ๆ  ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวตัิศาสตร์และ
โบราณคดี  รวมถึงได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชมุชน และมีความเข้าใจความแตกต่างของชมุชนแต่
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ละแห่ง  ตลอดจนเกิดทศันคติท่ีดี  ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการได้ท่องเท่ียวไปใน
แตล่ะชมุชน 

4.  ทัศนคติ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเท่ียวทัง้แง่บวกและแง่ลบ  ท่ี
นกัท่องเท่ียวมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่  เก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียว  สิ่งอํานวยความสะดวก  
การคมนาคม  และความปลอดภยัของแหลง่ท่องเท่ียว 

5.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สกึพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
จังหวัดแพร่  ในด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของจังหวัดแพร่  การคมนาคม  แหล่ง
ท่องเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานท่ีพกั  สินค้าท่ีระลึก  อาหาร  และอธัยาศยัไมตรีของ
คนในท้องถ่ิน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

                      ตวัแปรอสิระ           ตวัแปรตาม 

ข้อมูลท่ัวไป
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได้

ทัศนคตขิองนักท่องเท่ียว
- ทรัพยากรทอ่งเท่ียว
- สิง่อํานวยความสะดวก 
- การคมนาคม
- ความปลอดภยั

ความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว
- การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว
- สถานท่ีพกั
- สนิค้าท่ีระลกึ
- อาหาร
- อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถิ่น

แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียว
ทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร่ 

 
 

ภาพ  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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สมมตฐิานของการวิจัย 
1.  ความแตกต่างด้านเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได้  มีผลต่อทศันคติของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ 
2.  เพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชีพ  และรายได้  มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว  สถานท่ีพกั  สินค้าท่ีระลกึ  อาหาร  และอธัยาศยั
ไมตรีของคนในท้องถ่ิน 

การทดสอบสมมติฐานทัง้สองข้อจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ : กรณีศึกษา  แหล่งท่องเท่ียว
ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  มีแนวคิด  เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง  ดงันี ้  

1.  ความหมายของการท่องเท่ียว 
2.  แนวคดิเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
3.  แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
4.  แนวคดิเก่ียวกบัทศันคต ิ
5.  แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
6.  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัแพร่ 
7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ความหมายของการท่องเที่ยว 

“การท่องเท่ียว”  ตามความหมายขององค์การสหประชาชาติ  หมายถึง  การเดินทาง  
(Travel)  โดยมีเง่ือนไข  3  ประการ  คือ  

1.  การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยงัสถานท่ีหนึ่ง  และใช้ยานพาหนะนําไปเป็น 
ระยะทางใกล้หรือระยะทางไกลก็ได้  

2.  ต้องมีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการชัว่คราว  แล้วต้องเดินทางกลบัท่ีอยู่เดิม  
หรือภมูิลําเนาเดิม  โดยเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไป  ท่ีนัน่มีสิ่งอํานวยความสะดวก  
และการบริการท่ีเพียงพอสาํหรับสนองความต้องการและความพอใจให้กบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเยือน  

3.  ต้องมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ในการเดินทาง  วตัถุประสงค์ในการเดินทาง
แบง่ออกได้  ดงันี ้ 

      3.1  เพ่ือพกัผอ่นในวนัหยดุ  
      3.2  เพ่ือวฒันธรรมและศาสนา  
      3.3  เพ่ือการศกึษา  
      3.4  เพ่ือการกีฬาและความบนัเทิง 
      3.5  เพ่ือประวตัิศาสตร์และความสนใจพิเศษ  
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      3.6  เพ่ืองานอดิเรก  
      3.7  เพ่ือเย่ียมญาติมิตร  
      3.8  เพ่ือธุรกิจ 
      3.9  เพ่ือประชมุสมัมนา 
(วินิจ  วีรยางกูร, 2533, หน้า 1-2)  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้อธิบายถึงความหมาย

ของการทอ่งเที่ยว (Tourism)  ไว้วา่เป็นคําที่มีความหมายกว้างขวาง  เพราะมิได้หมายความแตเ่ฉพาะ
เพียงการเดินทางเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ  หรือเพ่ือความสนกุสนานบนัเทิงเริงรมย์ดงัที่คนสวนมากเข้าใจ
กนั  การเดินทางเพ่ือการประชุมสมัมนา  เพ่ือศึกษาหาความรู้  เพ่ือการศึกษา  เพ่ือการติดต่อธุรกิจ  
ตลอดจนการเย่ียมญาติพ่ีน้อง  นับวาเป็นการท่องเท่ียวทัง้สิน้  ฉะนัน้  ปรากฏการณ์เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็นกิจกรรมรายใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ตามลําดบั  จนกระทัง่มีผู้กล่าวว่า
ธุรกิจการทอ่งเท่ียวในทกุวนันี ้ เป็นธุรกิจที่ใหญ่ที่สดุในโลกหากเทียบกบัธุรกิจอื่น  ๆ  ด้วยกนั   

การทอ่งเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบอยา่งน้อย  3  ประการ  คือ  
1.  การเดนิทางจากท่ีอาศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2.  เป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจ  
3.  เดินทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดก็ตามที่ไมใ่ชเ่พ่ือการประกอบอาชีพ  หรือหารายได้  
ประเภทของการท่องเที่ยว 
(บญุเลิศ  จิตตัง้วฒันา, 2548, หน้า 15-18)  การท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้  5  

ประเภทใหญ่  ๆ   ดงันี ้ 
1.  การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทาง  สามารถแบ่งเป็น

รูปแบบยอ่ยได้  2  รูปแบบ  คือ  
       1.1  การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  (International Tourism)  เป็นการท่องเท่ียวไปยงั

ตา่งประเทศ 
       1.2  การทอ่งเท่ียวในประเทศ  (Internal Tourism)  เป็นการท่องเท่ียวเฉพาะภายใน

อาณาเขตของแตล่ะประเทศนัน้  ๆ  
2.  การแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวตามวตัถปุระสงค์ของการเดินทาง  สามารถแบ่งเป็น

รูปแบบยอ่ยได้  3  รูปแบบ  คือ  
       2.1  การท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่น  (Leisure Tourism)  เป็นการเดินทางเพ่ือการ

พกัผอ่น  และหาประสบการณ์แปลกใหม ่ 
       2.2  การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ  (Business Tourism)  เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือไปติดต่อ

ธรุกิจ  หรือไปประชมุ  โดยมระยะเวลา  2 - 3  วนัแรกให้ไปท่องเท่ียว  
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       2.3  การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ  (Special  Interest  Tourism)  แบง่เป็น
รูปแบบยอ่ยได้  4  รูปแบบ  คือ 

                   2.3.1  การทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาติ  (Natural Tourism)  เป็นการทอ่งเที่ยวเพื่อ
มุ่งการพกัผ่อนหย่อนใจ  ความสนุกสนาน  ความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติ  และการศึกษาในแหล่ง
ธรรมชาติ  

                   2.3.2  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  (Cultural Tourism)  เป็นการท่องเท่ียว
มุง่การให้ความรู้และความภาคภมูิใจ  ท่ีมุง่เน้นเสนอลกัษณะวฒันธรรม  ประวตัิศาสตร์  โบราณคดี  
และสถานท่ีตา่ง  ๆ   ที่มนษุย์สร้างขึน้  โดยเก่ียวกบัความเป็นอยูข่องสงัคม  

                   2.3.3  การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและบนัเทิง  (Sport and Entertainment 
Tourism)  เป็นการทอ่งเท่ียวเพื่อสนองความต้องการและความพงพอใจในการพกัผ่อนสนกุสนาน ร่ืน
เริงบนัเทิงใจ  การออกกาลงกาย  โดยมุง่เน้นการได้รับบริการท่ีเหมาะสม  

                   2.3.4  การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา  (Business  and 
Convention)  เป็นการ เดินทางไปติดตอ่ธุรกิจหรือประชมุสมัมนา  ซึง่อาจมีหรือไม่มีการศกึษาดงูาน
และทัศนศึกษารวมอยู่ด้วยก็ได้  หรือมีเวลาว่างจากการติดต่อธุรกิจ   หรือประชุมสัมมนาก็อาจ
เดินทางไปดงูาน  หรือทศันศกึษาเองก็ได้ 

3.  การแบง่ประเภทการท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดนิทาง  สามารถแบง่เป็นรูปแบบยอ่ย
ได้  2  รูปแบบ  คือ  

       3.1  การทอ่งเท่ียวแบบกลุม่เหมาจ่าย  (Group  Inclusive  Tourism  –  GIT  หรือ  
All  Inclusive  Tourism  –  AIT)  เป็นการท่องเท่ียวท่ีธุรกิจนําเท่ียวขายรายการนําเท่ียว
เบ็ดเสร็จ  (Package   Tour)  ให้กบันกัท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ  โดยธุรกิจนําเท่ียวเป็น
ผู้จดัการเก่ียวกบัยานพาหนะ  ที่พกั  อาหาร  และการนําเที่ยวให้แก่นกัทอ่งเที่ยว  โดยอาจดําเนินการ
อํานวยความสะดวกเตม็รูปแบบ  (Full  Package)  หรืออาจจดัการบริการบางสิง่บางอยา่งให้ก็ได้  

       3.2  การท่องเท่ียวแบบอิสระ  (Foreign  Individual  Tourism  -  FIT)  เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียววางแผนจัดการเดินทางด้วยตวัเองทุกอย่าง  หรือใช้บริการของธุรกิจนํา
เท่ียวในการอํานวยความสะดวกบางอยา่ง 

4.  การแบง่ประเภทการทอ่งเที่ยวตามการตลาด  สามารถแบง่เป็น  2  รูปแบบยอ่ย  คือ 
       4.1  การทอ่งเท่ียวตลาดหรูหรา  (Elite  Market  Tourism)  เป็นการท่องเท่ียวท่ีต้อง

จ่ายคา่บริการในอตัราสงู  เพราะมุ่งให้บริการทางการทอ่งเท่ียวชนิดหรูหรา 
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       4.2  การท่องเที่ยวตลาดมวลชน  (Mass  Market  Tourism)  เป็นการท่องเท่ียวท่ี
บริการทางการท่องเท่ียวแบบพืน้ ๆ   ในราคาถกู  โดยต้องการให้บริการแก่ผู้ เดินทางท่ีมีรายได้
น้อย  แตมี่ปริมาณมาก  

5.  การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามการจัดการ  สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้ 2 
รูปแบบ  คือ  

       5.1  การทอ่งเท่ียวแบบประเพณีนิยม  (Conventional  Tourism)  เป็นการท่องเท่ียว
มุ่งเน้นความพึงพอใจ  และปริมาณของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั  โดยไม่คํานึงถึงผลกระทบด้านลบต่อ
ทรัพยากรทอ่งเที่ยวและสิง่แวดล้อม  

       5.2  การทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน  (Sustainable  Tourism)  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้น
การจัดการอย่างดีเย่ียม  เพ่ือสามารถดํารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่
เสื่อมคลาย  และธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลกําไรอย่างเป็นธรรม  และให้ชุมชน
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม  และมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเที่ยวอย่าง
สม่ําเสมออย่างเพียงพอ  แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ  ซึ่งสามารถแบ่งย่อย
ได้อีก  2 รูปแบบ  คือ  

                   5.1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน  และแหลง่วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ  อนั
ได้แก่  การท่องเท่ียวเชิงศึกษาธรรมชาติ   การท่องเท่ียวเชิงผู้ จญภัย   การท่องเท่ียวเชิง
เกษตรกรรม  การทอ่งเท่ียวเชิงธรณีวิทยา  การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพทางธรรมชาติ  เป็นต้น  

                   5.1.2  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  (Cultural Tourism)  เป็นการท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม  หรือชมงานประเพณีตา่ง ๆ   ท่ีชมุชนท้องถ่ินนัน้ ๆ จดัขึน้  พร้อมทัง้ได้
ศึกษาความเช่ือ  ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม  มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึน้  มี
จิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  อนัได้แก่  การท่องเท่ียวเชิง
ประวตัิศาสตร์  การท่องเท่ียวงานประเพณีและศิลปวฒันธรรม  การท่องเท่ียวดวูิถีชีวิตในชนบท  
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและบนัเทิง  การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม  เป็นต้น  

สรุปได้วา่  การทอ่งเที่ยวเป็นกิจกรรมเพ่ือผ่อนคลายความเครียดจากการดํารงชีวิตประจําวนั
ในสงัคมเมืองซึง่มีภาวะการแขง่ขนัสงู  หรือความเครียดจากการทํางาน  การทอ่งเที่ยว  หมายถึง  การ
ที่บุคคลเดินทางจากที่หนึ่งไปยงัอีกที่หนึ่งเป็นการชั่วคราว  กล่าวคือ  มีความตัง้ใจท่ีจะเดินทางออก
จากที่พักอาศัยไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  ซึ่งไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือไปประกอบอาชีพ  ทัง้นี ้ 
สามารถแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น  5  ประเภท  คือ  การท่องเที่ยวตามสภาพภมูิศาสตร์
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การเดินทาง  การทอ่งเท่ียวตามวตัถปุระสงค์ของการเดินทาง  การท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง  
การทอ่งเที่ยวตามการตลาด  และการท่องเท่ียวตามการจดัการ  ซึง่ในแตล่ะบคุคลก็จะมีวตัถปุระสงค์
ในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนัออกไป  โดยทัว่ไปบคุคลมกัมีวตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียวเพ่ือ
การพักผ่อนหย่อนใจ    เพ่ือความบันเทิง  หรือเดินทางท่องเที่ยวเป็นงานอดิเรก  นอกจากนีย้ังมี
วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาหาความรู้  เพิ่มพูนประสบการณ์ชีวิตท่ีแปลกใหม่  หรือเพ่ิมพูนความรู้
เก่ียวกบัประวตัิศาสตร์  วฒันธรรม  ประเพณี  และศาสนา  ของชมุชนอื่น  รวมไปถึงวตัถปุระสงค์ใน
การเย่ียมญาติมิตร  และเพื่อการทําธรุกิจ  หรือการประชมุสมัมนา  การดงูานตา่ง ๆ  
 
แนวคดิเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา,  2548, หน้า 15-18)  การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  (Cultural 

Tourism)  หมายถึง  การท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  โดยมีการให้ความรู้และความ
ภมูิใจท่ีเน้นเสนอลกัษณะวฒันธรรม  ประวตัศิาสตร์  โบราณคดี  และสถานท่ีตา่ง ๆ   ท่ีมนษุย์สร้าง
ขึน้  โดยเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยู่ของสงัคม  และให้ทกุฝ่ายร่วมกนัรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม  ซึง่
อาจแบง่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมออกเป็น  5  ประเภท  ได้แก่ 

1. การท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์  (Historical  Tourism) 
2. การท่องเท่ียวงานวฒันธรรมและประเพณี  (Cultural  and  Traditional  Tourism) 
3. การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท  (Rural  Tourism / Village  Tourism) 
4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา  (Sport  Tourism) 
5. การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม  (Cultural  Health  Tourism) 
(มนัส  สุวรรณ และคณะ,  2544)  แหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  

และกิจกรรม  เป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีคณุค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีบรรพบรุุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภท
นีป้ระกอบด้วย  งานประเพณี  ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ คน  การแสดงศิลปวัฒนธรรม  สินค้า
พืน้เมือง  การแตง่กาย  ภาษา  ชนเผา่  สวนสนกุ  และสวนสตัว์  ซึง่แบง่ยอ่ยได้  3  ประเภท  คือ 

1.  แหลง่ความเป็นอยูแ่ละวิถีชีวิต  ผู้ เข้าเย่ียมชมสามารถสงัเกตความเป็นอยูแ่ละวิถีชีวิต
ของชมุชนนัน้โดยตนเองมิได้เข้าไปมีสว่นร่วม  คณุคา่ต่อผู้ เย่ียมชมอยู่ท่ีการได้รับความรู้  วิสยัทศัน์  
ความเข้าใจอนัดีระหวา่งกลุม่ชนเผา่ตา่ง ๆ   และภมูิปัญญาของชนเผา่ 

2.  แหลง่วฒันธรรมประเพณีและหตัถกรรมพืน้เมือง  ผู้ เย่ียมชมสามารถเข้าไปมีสว่นร่วม
ในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี  และซือ้สินค้าท่ีระลึกจากผู้ประกอบหัตถกรรม  คุณค่าต่อ
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สว่นรวมอยู่ท่ีการรักษามรดก  ความหลากหลายของวฒันธรรม  คณุค่าผู้ เย่ียมชมอยู่ท่ีความพอใจ
จากการเข้าร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรม  ประเพณี  และการได้ซือ้สิง่ของท่ีระลกึท่ีพอใจ 

3.  แหล่งกิจกรรม  ประกอบอาชีพ  ศนูย์วิจยัและสถานีทดลอง  ผู้ เย่ียมชมได้รับความรู้
ใหม่ ๆ   และความผ่อนคลายในสิ่งท่ีตนเองไม่คุ้ นเคยเก่ียวกับการประกอบอาชีพ  กิจกรรม  
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  คณุคา่ท่ีมีความรู้  ความสนกุเพลดิเพลนิ  และความท้าทายท่ีผู้ เย่ียมชม
ได้รับ 

(ชาญวิทย์  เกษตรศิริ, 2540, หน้า 1-10  อ้างอิงใน ภฤศสร  ฤทธิมนตรี, 2551)  การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเท่ียว  
เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นการพฒันาด้านภูมิปัญญา  สร้างสรรค์  เคารพต่อสิ่งแวดล้อม  วฒันธรรม  
ศกัดิ์ศรี  และวิถีชีวิตผู้คน  หรือสามารถกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  คือ  การ
ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ผู้ อ่ืน  และย้อนกลบัมามองตนเองอย่างเข้าใจความเก่ียวพนัของสิ่งต่าง ๆ   
ในโลกท่ีมีความเก่ียวโยงพึง่พา  ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ 

(พลอยศร  โปราณานนท์, 2539, หน้า 94 อ้างอิงใน ภฤศสร  ฤทธิมนตรี, 2551)  กลา่วถึง
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมว่า  “เป็นการทําให้นักท่องเท่ียวได้มองเห็นถึงความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  และมติทิางวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเที่ยวนัน้” 

ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีลกัษณะสําคญั  9  ประการ  ดงันี ้ (บญเลิศ จิตตัง้วัฒนา, 

2548, หน้า 287)   
1.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ความสําคญักบั

ประวตัิศาสตร์  โบราณสถาน  ศิลปวฒันธรรม  และประเพณี  โดยยดึหลกัท่ีวา่  ต้องอนรัุกษ์ทรัพยากร
ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมไว้ให้ดีท่ีสดุ  เพ่ือให้สามารถสบืตอ่ถงึอนชุนรุ่นหลงั  

2.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการจดัการอย่าง
ยัง่ยืน  ทัง้เชิงเศรษฐกิจ  สงัคม  และสิ่งแวดล้อม  โดยยึดหลกัที่ว่า  ต้องไม่ให้เกิดผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดล้อม  หรือกระทบให้น้อยที่สดุ  

3.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้คงไว้ซึง่วิถีชีวิต
ของท้องถ่ินในแง่สงัคมและวฒันธรรม  โดยยึดหลกัท่ีว่า  ต้องให้เป็นจดุดึงดดูนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการ
ศกึษาความแตกตา่งทางด้านสงัคมและวฒันธรรมอนัหลากหลาย  

4.  การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการทอ่งเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ความรู้แก่
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย  ทัง้นกัทอ่งเท่ียว  ผู้ดแูลแหลง่ทอ่งเที่ยว  ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว  และประชาชน
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ในท้องถ่ิน  โดยยึดหลกัท่ีว่า  ต้องให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการ
ทอ่งเที่ยว  พร้อมทัง้มีจิตสาํนกึในการอนรัุกษ์ทรัพยากรทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม  

5.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ชมุชนท้องถ่ินมี
สว่นร่วมและได้รบผลประโยชน์  โดยยดึหลกัท่ีว่า  ต้องให้ชมุชนท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการจดัการการ
ทอ่งเที่ยว  และได้รับผลประโยชน์จากการทอ่งเที่ยว  อนัเป็นการกระจายรายได้สูช่มุชนท้องถ่ิน  

6.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการทอ่งเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการตลาดของ
บริการท่องเท่ียวครบตามเกณฑ์อนรัุกษ์อย่างแท้จริง  โดยยึดหลกัท่ีว่า  ต้องให้ธุรกิจท่องเท่ียวเน้นใน
เร่ืองการอนรัุกษ์วฒันธรรมและสิง่แวดล้อม  

7.  การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความพึงพอใจ  เพิ่มคณุค่าของประสบการณ์ท่ีได้รับ  ทําให้ต้องการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อีก  
โดยยดึหลกัที่วา่  ต้องมีกิจกรรมทอ่งเที่ยวตรงตามความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  

8.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีคํานงึถึงขีด
ความสามารถในการรองรับพืน้ท่ี  โดยยดึหลกัท่ีว่า  ต้องไม่เกินขีดความสามารถรองรับพืน้ท่ีในทกุ ๆ 
ด้าน  และต้องดแูลรักษาความสะอาดของแหลง่ทอ่งเที่ยวอยูเ่สมอ  

9.  การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีคํานึงถงึความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียว  โดยยดึหลกัท่ีว่า  ต้องป้องกนัรักษาความปลอดภยั
แกน่กัทอ่งเที่ยวอยา่งเข้มงวด  เพ่ือให้นกัทอ่งเที่ยวอบอุน่ใจ  

แนวทางการวางแผนพัฒนาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โคล์ทแมน  (Coltman, 1989  อ้างอิงใน  มนสั  สวุรรณ และคณะ, 2544)  ให้แนวทาง

เก่ียวกบัการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว้  ดงันี ้
 1.  ควรจัดโครงการส่งเสริมให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวเห็นความสําคัญของการ

ท่องเท่ียวท่ีมีตอ่เศรษฐกิจในสงัคม 
2.  การพฒันาควรขึน้อยูก่บัจดุประสงค์และการจดัลําดบัความสําคญัโดยชมุชนเองวา่จะ

ปรับเปล่ียนอยา่งไร  ไมใ่ช่โดยอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
3.  คนในชุมชนควรเป็นฝ่ายเห็นชอบในเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียวว่าถ้าจะดึงดูด

นกัท่องเท่ียวเข้ามายงัแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ควรจะเป็นนกัท่องเท่ียวประเภทใด  และมีจํานวนเท่าใด 
4.  ควรมีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมด้านการพักผ่อน

หยอ่นใจในท้องถ่ิน  ให้มีความเหมาะสมทัง้ด้านคณุภาพและคณุธรรม 
5.  ในขบวนการวางแผนด้านการท่องเท่ียว  ควรเคารพในคณุค่าและวฒันธรรมของคน

ในท้องถ่ิน  เพ่ือจะได้ไมเ่กิดผลกระทบตอ่ชมุชนพืน้เมืองในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ 
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6.  ผู้บริหารกิจการ  ทนุ  และแรงงานท่ีจะทํากิจกรรมทางด้านการท่องเท่ียว  ควรมาจาก
คนในท้องถ่ิน  เพ่ือให้ท้องถ่ินสามารถควบคมุการพฒันาด้านการท่องเท่ียวของท้องถ่ินได้ 

7.  ในงานเทศกาลและกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว  ควรเปิดโอกาสให้
ชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วมด้วย 

8.  งานเทศกาลตา่ง ๆ   และเนือ้หาสาระของงานท่ีจดัขึน้ในแหลง่ท่องเท่ียว  ควรสะท้อน
ภาพของประวตัศิาสตร์  ชีวิตความเป็นอยูแ่ละสภาพทางภมูิศาสตร์ของท้องถ่ิน 

9.  พยายามขจดัปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชนก่อนท่ีจะเร่ิมมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
ริชช่ี  และ  ซินส์  (Ritchie  and  Zins, 1978 อ้างอิงใน จิราวรรณ  กาวิละ, 2544)  ได้

กล่าวเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่าควรให้ความสําคญัในการ
พัฒนาสิ่งดึงดุดในทางการท่องเท่ียว  ซึ่งส่วนประกอบท่ีเป็นสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมท่ีสามารถดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ   
ประกอบด้วย  12  ประการ  ดงันี ้

1. งานหตัถกรรม 
2. ภาษา 
3.  ขนบธรรมเนียมและพิธีปฏิบตั ิ
3. ธรรมเนียมการรับประทานอาหารและการทําอาหาร 
4. ศลิปะและดนตรี  รวมไปถึงภาพวาดและรูปปัน้แกะสลกั 
5. ประวตัศิาสตร์และร่องรอยทางประวตัศิาสตร์ท่ียงัปรากฏให้เห็น 
6. ลกัษณะงานและเทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีมีการนํามาใช้เฉพาะท้องถ่ิน 
7. งานสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่และดัง้เดมิในท้องถ่ิน 
8. ศาสนาและพิธีกรรมตา่ง ๆ  
9. ระบบการศกึษา 
10. เสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กาย 
11. กิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 จากการให้นิยามและคําอธิบายต่าง ๆ   ข้างต้นสรุปได้ว่า  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมเป็นการเดินทางท่องเท่ียวชมโบราณสถาน  ศิลปวฒันธรรมและประเพณีของท้องถ่ิน
ต่าง ๆ   เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียวเพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวนัน้ ๆ   ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวตัิศาสตร์และโบราณคดี  รวมถึงได้เรียนรู้วิถีชีวิต
ของคนในชุมชน และมีความเข้าใจความแตกต่างของชุมชนแต่ละแห่ง  ตลอดจนเกิดทศันคติท่ีดี  
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ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ   จากการได้ท่องเท่ียวไปในแต่ละชุมชน  โดยให้ชุมชนใน
ท้องถ่ินมีสว่นร่วมตอ่การจดัการการท่องเท่ียวด้วย 
 
แนวคดิเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
(บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา, 2548, หน้า 7)  การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน  (Sustainable  

Tourism)  หมายถึง  การท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กท่ีมีการจดัการอย่างดีเย่ียมเพ่ือสามารถ
ดํารงไว้ซึง่ทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความดงึดดูใจอยา่งไม่เส่ือมคลาย  ธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุง
คุณภาพให้มีผลกําไรอย่างเป็นธรรม  ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่าง
เหมาะสม  โดยมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือนสม่ําเสมออย่างเพียงพอ  แตมี่ผลกระทบทางลบต่อ
สิง่แวดล้อมน้อยท่ีสดุหรือไมมี่เลยอยา่งยืนยาว 

(กรมสงเสริมคณุภาพสิ่งแวดล้อม, 2547, หน้า 16)  “การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  เป็นการ
บริหารจัดการท่องเท่ียวให้พัฒนาในทุก ๆ  ด้านอย่างรอบคอบระมดัระวงั  เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ  
สงัคม  และความงดงามทางสนุทรียภาพ” 

(รําไพพรรณ แก้วสริุยะ, 2543, หน้า 3)  “การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  หมายถึง  การ
พฒันาทรัพยากรท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรม  
และสนุทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากรอนัทรงคณุค่าอย่างชาญฉลาด  สามารถรักษาเอกลกัษณ์
ของธรรมชาติและวฒันธรรมไว้นานท่ีสดุ  เกิดผลกระทบน้อยท่ีสดุ  และใช้ประโยชน์ได้ตลอดกาล
ยาวนานที่สดุ” 

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2538)  ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนไว้
วา่หมายถึงการท่องเท่ียว  รวมถึงการจดับริการอ่ืน ๆ   ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  โดย 

      1.  ต้องดําเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ  ชมุชน  ขนบธรรมเนียม  
ประเพณี  วฒันธรรม  วิถีชีวิต  ท่ีมีตอ่ขบวนการท่องเท่ียว 

      2.  ต้องตระหนกัดีตอ่การมีสว่นร่วมของประชากร  ชมุชน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  
วฒันธรรม  วิถีชีวิต  ท่ีมีตอ่ขบวนการท่องเท่ียว 

      3.  ต้องยอมรับให้ประชาชนทกุส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการ
ท่องเท่ียวอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

      4.  ต้องชีนํ้าภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถ่ิน  และชุมชนในพืน้ท่ี
ท่องเท่ียวนัน้ ๆ  
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ท่ีประชมุสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและพฒันา  (Earth  Summit  Conference)  
ณ  ประเทศบราซลิ  เม่ือเดือนมิถนุายน  พ.ศ.  2535  ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน
ว่า  หมายถึง  “การท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นอนัตรายตอ่สิ่งแวดล้อมทกุรูปแบบ  ไม่ว่าจดุหมายปลายทาง
จะเป็นท่ีใด  หรือจะเป็นกลุม่ใหญ่  (Mass Tourism)  หรือจะเป็นกลุม่เลก็  ทัง้ในเมือง  และชนบท” 

ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
(บุญเลิศ  จิตตัง้วฒันา, 2548)  การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนมีลกัษณะสําคญั  6  ประการ  

ดงันี ้
1.  เป็นการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวทกุประเภท  ทัง้แหลง่ท่องเท่ียวประเภทธรรมชาต ิ 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวตัิศาสตร์  โบราณสถาน  โบราณวตัถุ  และแหล่งท่องเท่ียวประเภท
ศลิปวฒันธรรม  ประเพณี  และกิจกรรม 

2.  เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นคณุคา่และความเป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะแหลง่ท่องเท่ียว 
3.  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอ่ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียว 
4.  เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัส  เรียนรู้  และได้รับประสบการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกบัธรรมชาตแิละวฒันธรรม 
5.  เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวอยา่งยืนยาว 
6.  เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ประโยชน์ต่อชมุชนท้องถ่ิน  และคืนประโยชน์กลบัสู่ทรัพยากร

ท่องเท่ียวและสิง่แวดล้อมของท้องถ่ินด้วย 
(บญุเลิศ  จิตตัง้วฒันา, 2548)  การพฒันาแบบยัง่ยืนและการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  ตาม

ข้อตกลงระหวา่งประเทศ  ประกอบด้วยหลกัการตอ่ไปนี ้ 
1.  สิ่งแวดล้อมเป็นทรัพย์สมบตัิท่ีสําคญัและมีค่ายิ่งตอ่การท่องเท่ียว  ต้องรักษาไว้ให้มี

สภาพเหมือนเดมิสําหรับลกูหลานในอนาคต  มิใช่ถกูทําลายในระยะสัน้ 
2.  การท่องเท่ียว  การจดักิจกรรมท่ีอํานวยผลประโยชน์ให้กบัชมุชนและแหล่งท่องเท่ียว

ให้มีความเสมอภาคเท่ากับนกัท่องเท่ียว  หมายความว่า  มิใช่นกัท่องเท่ียวแสวงหาผลประโยชน์
จากชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวอย่างเดียว  ชุมชนควรได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันจากการ
ท่องเท่ียวด้วย 

3.  การจดัการเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการท่องเท่ียวกบัสิ่งแวดล้อม  ต้องสง่ผลตอ่การ
พฒันาแบบยัง่ยืน  การท่องเท่ียวต้องไม่ทําลายทรัพยากร  ก่อให้เกิดผลเสียหายในอนาคต  หรือ
สง่ผลกระทบตอ่การทําลายสิง่แวดล้อม 
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4.  กิจกรรมและการพฒันาการท่องเท่ียวควรจะยอมรับสภาพธรรมชาติและลกัษณะของ
สถานท่ี  ซึ่งเป็นท่ีตัง้ของกิจกรรมหรือการพัฒนาดงักล่าวแล้ว  กล่าวคือ  ถ้าแหล่งท่องเท่ียวใด
เปราะบางทางธรรมชาติมากเกินไป  ก็ควรพัฒนาสถานท่ีนัน้ภายในขอบเขตและให้กระทบต่อ
ธรรมชาตน้ิอยท่ีสดุ  เช่น  จํากดัจํานวนนกัท่องเท่ียว  จํากดักิจกรรมและเวลาของการท่องเท่ียว 

5.  ความกลมกลืนท่ีเกิดขึน้ในแหลง่ท่องเท่ียวต้องเกิดจากความต้องการของนกัท่องเท่ียว  
ประชาชนในท้องถ่ิน  และสถานท่ีท่องเท่ียว 

6.  การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้  แตก่ารปรับปรุงเปล่ียนแปลงต้องไม่ทําลาย
หลกัการของการพฒันาแบบยัง่ยืน 

7.  องค์การทางด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  องค์กรในท้องถ่ิน  และองค์กรด้าน
สิ่งแวดล้อมต้องยอมรับในหลกัการดงักล่าวแล้ว  และจะต้องปฏิบตัิงานร่วมกัน  เพ่ือให้เกิดผล
ในทางปฏิบตัท่ีิแท้จริง 

(United Nations Fund for Population Activities - UNFPA, 1992, p. 3 อ้างอิงใน ณฐั
กนก เจนสขุสถิตไพศาล, 2546, หน้า 22) อธิบายถึงการพฒันาท่ียัง่ยืน  ดงันี ้

1.  การพฒันาท่ียั่งยืน คือ การพฒันาท่ีตรงกับความต้องการตามความจําเป็นใน
ปัจจบุนั  โดยสามารถรองรับความต้องการและความจําเป็นท่ีจะเกิดแก่ชนรุ่นหลงั ๆ ด้วย  ทัง้นี ้ 
มาตรฐานการครองชีพที่เลยขีดความจําเป็นขัน้พืน้ฐานตํ่าสดุจะยัง่ยืนก็ตอ่เมื่อมาตรฐานการบริโภคใน
ทกุหนทกุแหง่คํานงึถงึความยัง่ยืนในระยะยาว (Long - term sustainability)  

2.  การพฒันาท่ียัง่ยืนครอบคลมุมาตรการรักษามรดกทางทรัพยากรท่ีจะตกกบัชนรุ่นหลงั  
โดยอยา่งน้อยให้ได้มากพอ ๆ กบัชนรุ่นปัจจบุนัได้รับมา  

3.  การพัฒนาท่ียั่งยืนเป็นการพัฒนาที่กระจายประโยชน์ของความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจได้อย่างทัว่ถึง  ตลอดจนเป็นการพฒันาท่ีปกป้องสิ่งแวดล้อมทัง้ในระดบัท้องถ่ิน  และใน
ระดบัโลกโดยรวม  เพ่ือชนรุ่นหลงั  และเป็นการพฒันาที่ทําให้คณุภาพชีวิตดีขึน้อยา่งแท้จริง  

4.  การพฒันาท่ียัง่ยืน  คือ  การทําให้คณุภาพชีวิตมนุษย์ดีขึน้ภายในระบบนิเวศวิทยาท่ี
สามารถจะรองรับการดําเนินชีวิตต่อไป  ในลกัษณะเศรษฐกิจแบบยัง่ยืน  คงต้องเป็นเศรษฐกิจที่ธํารง
รักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติของตนไว้ได้  โดยเศรษฐกิจแบบนีย้งัสามารถควบคู่ไปกบัการรักษา
แหลง่ทรัพยากรได้ต่อไปด้วยการปรับตวั  และโดยอาศยัการยกระดบัความรู้  ปรับปรุงองค์กร  
ตลอดจนปรับประสทิธิภาพทางเทคนิคและเชาว์ปัญญา 

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
การพฒันาการท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนให้ประสบความสําเร็จจําเป็นต้องพฒันาองค์ประกอบ

หลกั  6  ด้าน  ดงันี ้ (บญุเลศิ จิตตัง้วฒันา, 2548, หน้า 21 - 22) 
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1.  องค์ประกอบด้านการพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียว  เป็นการพฒันาสถานที่อนัเป็น
จุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว  พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการทางการท่องเท่ียว  ให้สามารถดึงดดูใจนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาเย่ียมเยือน  โดยมี
การประเมินศกัยภาพ  ขีดความสามารถในการรองรับของพืน้ท่ี  และกําหนดกิจกรรมทอ่งเท่ียวท่ี
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม  พร้อมทัง้ให้ความรู้เ ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวแก่
นกัทอ่งเที่ยว 

2.  องค์ประกอบด้านการพฒันาสิ่งแวดล้อมในแหลง่ทอ่งเท่ียว  เป็นการพฒันาเพ่ือ
อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพเดิม  หรือดีกว่าเดิม  และป้องกนัผลกระทบด้าน
ลบจากการทอ่งเที่ยว  โดยต้องมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เน่ือง  

3.  องค์ประกอบด้านการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว  เป็นการพฒันาธุรกิจด้านบริการ  การ
อํานวยความสะดวกโดยตรงแก่นกัท่องเท่ียว  เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวให้ได้รับ
ความพงึพอใจ  โดยมีความรับผิดชอบตอ่การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

4.  องค์ประกอบด้านการพฒันาการตลาดท่องเท่ียว  เป็นการพฒันาเพ่ือแสวงหา
นกัท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพ  ซึ่งมีลกัษณะเป็นคณุประโยชน์ต่อการอนรัุกษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและ
สิง่แวดล้อม  ให้เข้ามาท่องเท่ียว  โดยให้นกัท่องเท่ียวเหลา่นีไ้ด้รับความรู้และประสบการณ์จากการ
ทอ่งเที่ยวตามที่เขาพงึพอใจ  

5.  องค์ประกอบด้านการพฒันาการมีสว่นร่วมทางการท่องเท่ียวของชมุชนท้องถ่ิน  เป็น
การพฒันาในการสร้างโอกาสให้ชมุชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียว  เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ให้แกช่มุชนท้องถ่ิน  ให้สามารถจดัการการทอ่งเท่ียวของตนเอง  และได้รับผลประโยชน์จากการ
ทอ่งเท่ียว  อนัจะทําให้ชมุชนท้องถ่ินเกิดความหวงแหน  และรักษาไว้ซึง่ทรัพยากรทอ่งเท่ียวและ
สิง่แวดล้อมให้คงอยูต่ลอดไป  

6.  องค์ประกอบด้านการพฒันาจิตสํานกึทางการท่องเท่ียว  เป็นการพฒันาการสร้าง
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทุกฝ่าย  
โดยการให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนรัุกษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือปลกูฝัง
จิตสํานึกทางการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนให้ทกุฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรท่องเท่ียวและ
สิง่แวดล้อม  

(World  Tourism  Organization, 1997 อ้างอิงใน รุ่งทิพย์  ว่องปฏิการ, 2544)  หลกั
ปฏิบตัสิําหรับการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  ได้แก่ 
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1.  ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดในการพฒันาการท่องเท่ียว  ควรจะคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาต ิ เพ่ือให้บรรลกุารเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจอย่างเต็มท่ี  มีความตอ่เน่ืองและยัง่ยืนใน
อนัท่ีจะสามารถสนองตอบต่อความจําเป็น  และความหวงัของคนรุ่นปัจจบุนัและอนาคตอย่างเท่า
เทียมกนั 

2.  การพฒันาการท่องเท่ียวทุกรูปแบบ  ท่ีนําไปสู่การประหยดัทรัพยากรท่ีมีค่าและหา
ยาก  โดยเฉพาะนํา้และพลงังาน  รวมทัง้การหลีกเล่ียงการผลิตของเสียเท่าท่ีเป็นไปได้  การพฒันา
เหลา่นีค้วรได้รับสทิธิพิเศษและควรได้รับการสง่เสริมจากประเทศ  ภมูิภาค  และองค์กรสาธารณชน
ท้องถ่ิน 

3.  การแสวงหาความแตกต่างระหว่างเวลาและสถานท่ีในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
และผู้มาเยือนในช่วงวนัลาพกัผอ่นและวนัหยดุของโรงเรียน  เพ่ือให้มีการกระจายการพกัผอ่นตลอด
ปี  ทัง้นีเ้พ่ือกระจายการใช้ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อสิ่งแวดล้อม  และเป็นการกระจาย
ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวตอ่เศรษฐกิจท้องถ่ินอีกด้วย 

4.  การออกแบบโครงสร้างพืน้ฐานทางการท่องเท่ียวและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว
ควรจัดในแนวทางท่ีจะรักษามรดกทางธรรมชาติ  ซึ่งประกอบด้วยระบบนิเวศวิทยาและความ
หลากหลายทางชีววิทยา  และเพ่ือรักษาชีวิตสตัว์หายากท่ีตกอยู่ในภาวะอนัตราย  ผู้ มีสว่นได้ส่วน
เสีย  โดยเฉพาะผู้ประกอบวิชาชีพตา่ง ๆ ควรจะมีข้อตกลงท่ีจะกําหนดหรือจํากดักิจกรรมของตนใน
พืน้ท่ีท่ีมีความอ่อนไหว  เช่น  ทะเลทราย  ขัว้โลกหรือพืน้ท่ีเขาสงู  พืน้ท่ีชายฝ่ัง  ป่าเมืองร้อน  หรือ
พืน้ท่ีชุ่มนํา้  โดยการสร้างพืน้ท่ีสงวนธรรมชาตหิรือเขตคุ้มครอง 

5.  การท่องเท่ียวธรรมชาติและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เป็นท่ียอมรับว่าเป็นหนทางไปสู่
การเสริมและทําให้การท่องเท่ียวมีความงดงาม  แต่ทัง้นีต้้องเคารพต่อมรดกธรรมชาติและ
ประชากรท้องถ่ิน  และต้องอยูใ่นขีดความสามารถท่ีแหลง่ท่องเท่ียวสามารถแบกรับได้ 

(ชยัวฒุิ  ชยัพนัธ์,  2542)  การพฒันาการท่องเท่ียวให้ยัง่ยืนนัน้จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสงัคม  พร้อมไปกับการรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมท่ีชุมชนนัน้พึ่งพาอยู ่ 
ความสําเร็จในการพัฒนาดังกล่าวจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือประชาชนในท้องถ่ินได้รับอํานาจตาม
กฎหมายให้มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและกําหนดกลยทุธ์  ตลอดจนมีกระบวนการในการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  หมายความว่า  การพัฒนาการท่องเท่ียวให้ยั่งยืนจะสําเร็จได้ก็ต่อเม่ือ
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการพฒันาดงักล่าว  ได้มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนโดยตรง  
ดังนัน้  ในกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียว  จะต้องมีการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของ
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องอยา่งตอ่เน่ือง 
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แนวคิดและปรัชญาในการพัฒนาการท่องเท่ียวนัน้สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการ
เศรษฐกิจ  ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น  4  กลุม่  คือ  กลุม่ทฤษฎีพฒันาการสมยัใหม่  กลุม่ทฤษฎีการ
พึง่พา  กลุม่นีโอคลาสกิ  และกลุม่ทฤษฎีการพฒันาบนทางเลือกใหม ่

กลุ่มนักพัฒนาสมัยใหม่  เช่ือว่าการไปสร้างหรือพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวในชนบท
ห่างไกลจะดงึความเจริญให้เกิดขึน้  และรายได้ท่ีเกิดขึน้จากความเจริญดงักลา่วก็จะกระจายไปยงั
กลุ่มต่าง ๆ ของสงัคม  กลุ่มทฤษฎีการพึ่งพา  แนะนําให้พึ่งพาตวัเองเป็นหลกั  กลุ่มนีโอคลาสิก  
แนะนําให้เปิดเสรีทัง้ทัง้ด้านการค้าและการลงทนุ  เน้นภาคเอกชนเป็นหลกั  และส่งเสริมนกัลงทนุ
จากตา่งประเทศเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียว  และกลุม่สดุท้ายเรียกวา่การพฒันาบนทางเลือกใหม่  ซึง่
เน้นการท่องเท่ียวท่ีนําไปสู่การอนรัุกษ์  การพฒันาท่ีสอดคล้องกบัสิ่งแวดล้อม  เน้นการมีส่วนร่วม
ของคนในท้องถ่ิน 

นอกจากนี  ้ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว  ก็เป็นส่วนสําคัญ
สําหรับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว  ซึ่งจําเป็นต้องมีการวางแผนและบริหารจัดการท่ีดี  โดยยึด
หลกัการพฒันาท่ียัง่ยืน  ทัง้นี ้ (บญุเลศิ  จิตตัง้วฒันา,  2542)  ได้ชีใ้ห้เห็นถึงสว่นท่ีจําเป็นของแหลง่
ท่องเท่ียวท่ีจําเป็นต้องพฒันา  3  ด้านด้วยกัน  คือ  การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกทั่วไปใน
แหลง่ท่องเท่ียว  การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกด้านความปลอดภยัในแหลง่ท่องเท่ียว  และการ
พฒันาสิง่อํานวยความสะดวกด้านป้ายบอกทางในแหลง่ท่องเท่ียว  ดงันี ้

1.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางด้านการท่องเท่ียวทั่วไปในแหล่งท่องเท่ียว  
ประกอบด้วยการพฒันาท่ีสําคญั  3  ด้าน  คือ 

      1.1  การพฒันาด้านการเข้าถึงและระบบสญัจรในแหลง่ท่องเท่ียว  ประกอบด้วยการ
พฒันาสิง่อํานวยความสะดวกท่ีสําคญัในด้านตา่ง ๆ   คือ 

 1.1.1  ถนน 
 1.1.2  ท่ีจอดรถ   
 1.1.3  ทางเดนิเท้า   

 1.1.4  ทางรถจกัรยานและท่ีจอดรถจกัรยาน   
 1.1.5  ทางเดนิป่า   
 1.1.6  ทางข่ีม้า  ข่ีช้าง   
 1.1.7  ท่าเรือหรือแพ 

      1.2  การพัฒนาด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเท่ียว  ประกอบด้วยการ
พฒันาสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้อง  คือ   
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 1.2.1  ท่ีขายบตัรเข้าชมแหลง่ท่องเท่ียว 
 1.2.2  สํานกังานท่ีทําการของแหลง่ท่องเท่ียว 
 1.2.3  ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว 
 1.2.4  ท่ีพกันกัท่องเท่ียว 
 1.2.5  ห้องนํา้สาธารณะ 
 1.2.6  ศาลาหรือซุ้มพกัคอย 
 1.2.7  ร้านค้า  ร้านอาหาร 
 1.2.8  บ้านพกัพนกังาน 

      1.3  การพฒันาด้านสิ่งประกอบบริเวณในแหล่งท่องเท่ียว  ประกอบด้วยการพฒันา  
ดงันี ้
 1.3.1  ซุ้มทางเข้า 
 1.3.2  ป้ายส่ือและความหมาย 
 1.3.3  ลานกิจกรรม 
 1.3.4  สวนหยอ่ม 
 1.3.5  กระถางและท่ีปลกุต้นไม้ 
 1.3.6  ม้านัง่  โต๊ะ  เก้าอี ้
 1.3.7  ระบบแสงสวา่ง 
 1.3.8  ระบบนํา้ใช้ 
 1.3.9  ระบบกําจดัของเสียและนํา้เสีย 
 1.3.10  ระบบกําจดัขยะมลูฝอย 
 1.3.11  รัว้  กําแพง 
 1.3.12  สะพาน  ขัน้บนัได  และอ่ืน ๆ  

2.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวด้านความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเท่ียว  ประกอบด้วยการพฒันาท่ีสําคญั  4  ด้าน  คือ 

      2.1  ความปลอดภยัจากโจรผู้ ร้ายในแหลง่ท่องเท่ียว 
      2.2  ความปลอดภยัจากอบุตัเิหต ุ
      2.3  ความปลอดภยัจากพืชและสตัว์ภายในแหลง่ท่องเท่ียว 
      2.4  ความปลอดภยัจากการหลงทาง 
      2.5  ความปลอดภยัจากธรรมชาต ิ
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3.  การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวด้านป้ายแหลง่ท่องเท่ียว  เป็นการ
พฒันาในเร่ือง  ดงันี ้

      3.1  ป้ายต้อนรับเข้าสูพื่น้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว 
      3.2  ป้ายชีท้างแหลง่ท่องเท่ียว 
      3.3  ป้ายแผนท่ีแสดงท่ีตัง้ของแหลง่ท่องเท่ียว 
สรุปได้ว่า  การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  เป็นการท่องเท่ียวไปในแหล่งท่องเท่ียวทุกประเภท  

ทัง้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์  และแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม  หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ   เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้นกัท่องเท่ียวได้สมัผสั  
เรียนรู้ และได้รับประสบการณ์แปลกใหม่จากการท่องเท่ียว  โดยที่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย  
รวมทัง้นักท่องเที่ยวจะต้องมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรท่องเท่ียว  และสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว  สิ่งสําคญัอีกประการหนึ่ง  คือ  จะต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถ่ิน  
และคืนประโยชน์กลบัสู่ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแห่งนัน้ด้วย  การพฒันาการท่องเท่ียวมีปัจจยัท่ี
สําคัญท่ีประกอบไปด้วย  การคุ้มครองสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน  การ
ประหยดัทรัพยากรท่องเท่ียว  การกระจายการใช้ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อสิ่งแวดล้อม  การ
ออกแบบโครงสร้างพืน้ฐานและการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว  ควรมีความตระหนักในเร่ืองการ
รักษา  เคารพต่อมรดกทางธรรมชาติ  และประชากรท้องถ่ิน  รวมทัง้การให้ความสําคญัในการ
พฒันาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว  เพ่ือมุง่สูค่วามสําเร็จทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
 
แนวคดิเก่ียวกับทศันคต ิ

ความหมายของทศันคต ิ
กอร์ดอน  อลัพอร์ต  (Gordon  Allport, 1976, p. 2 อ้างอิงใน สรุพงษ์  โสธนะเสถียร, 

2533, หน้า 122)  “ทศันคติ  หมายถึง  สภาวะของความพร้อมทางด้านจิต  ซึ่งเกิดขึน้จาก
ประสบการณ์  สภาวะความพร้อมนีเ้ป็นแรงท่ีจะกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีต่อ
บคุคล  สิง่ของ  หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง”     

แคร็ช  และ  ครัชฟีลด์  (Krech  and  Crutchfield, 1969, p. 11 อ้างอิงใน สรุพงษ์  
โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 122)  “ทศันคติเป็นผลรวมของกระบวนการท่ีก่อให้เกิดภาพการจูงใจ  
อารมณ์ยอมรับ  และเก่ียวพนัความรู้ ซึ่งกระบวนการเหล่านีเ้ป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ของ
บคุคล”   
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จี เมอร์ฟี,  แอล  เมอร์ฟี  และ  ที  นิวคอมบ์  (G. Murphy, L. Murphy and T. 
Newcomb, 1973, p. 887 อ้างอิงใน สรุพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 122)  “ทศันคติ  หมายถึง  
ความชอบ  หรือไมช่อบ  พงึใจ  หรือไมพ่งึใจท่ีบคุคลแสดงออกมาตอ่สิง่ตา่ง ๆ ”   

โรเจอร์  (Rogers, 1978, pp. 208-209 อ้างอิงใน สรุพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 
122)  ทศันคติเป็นดชันีชีว้่าบคุคลนัน้คิดและรู้สกึอย่างไรกบัคนรอบข้าง  วตัถ ุ  หรือสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ   โดยทศันคตินัน้มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรม
ในอนาคตได้ ทศันคตจิงึเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองตอ่สิง่เร้า  และเป็นมิตขิองการประเมิน
เพ่ือแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ   ซึ่งถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล  
(Intrapersonal  Communication)  ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรม
ตอ่ไป  

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน,  2525, หน้า 393)  “ทัศนคติ  หมายถึง  
แนวความคดิเห็น” 

(ประภาเพ็ญ  สวุรรณ,  2520, หน้า 3)  “ทศันคติเป็นความคิดเห็นซึง่มีอารมณ์เป็นส่วน
ประกออบ  เป็นสว่นท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งตอ่สถานการณ์ภายนอก” 

(ลดัดา  กิติวิภาต,  2532, หน้า 2)  “ทศันคติเป็นความคิดท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ  
ซึง่ทําให้เกิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบในทางบวกหรือในทางลบตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่” 

(ยงยทุธ  วงศ์ภิรมย์ศานติ์,  2537)  “ทศันคติ  คือ  ความเช่ือและความรู้สึกท่ีทนทาน  และ
ได้รับกาจดัระเบียบ  อนัเป็นตวัชกันําให้เราปฏิบตัิไปในทางต่าง ๆ   ทศันคติไม่ได้เป็นเพียงแต่ความ
คิดเหน็เทา่นัน้  แตม่ีลกัษณะที่ฝังลกึมากกวา่นัน้”  

(ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน,  2545, หน้า 4)  “ทศันคติหมายถึงความพร้อมในการกระทําอง
บคุคลใดบคุคลหนึง่  ความพร้อมดงักลา่วของบคุคลคลเห็นได้จากพฤติกรรมท่ีบคุคลใดแสดงตอ่สิ่ง
นัน้ ๆ   วา่ชอบหรือไมช่อบ  เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย” 

ประเภทของทศันคต ิ
ไอเซน  และ  ฟิชไบน์  (Ajzen  and  Fishbein, 1975 อ้างอิงใน ประภาเพ็ญ  สวุรรณ, 

2534, หน้า 3)  ทศันคติเป็นตวัแทนท่ีแสดงถึงการประเมินผลของบคุคล  ซึง่สะท้อนถึงความรู้สกึ  
อารมณ์  ตามทฤษฎีทางทศันคติเช่ือว่าทศันคติสามารถเรียนรู้ได้  ดงันัน้  จึงสามารถเปล่ียนแปลง
ได้ ขณะเดียวกนัก็สามารถคงอยู่ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  ทศันคติเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นพฤติกรรมการ
ปฏิบัติของบุคคล  บุคคลปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งสืบเน่ือง  ส่วนหนึ่งมาจากทัศนคติ  และ
พฤตกิรรมนัน้ ๆ จะสอดคล้องกบัทศันคติด้วย  ทศันคติท่ีบคุคลแสดงออก มีอยู่ด้วยกนั  3  ประเภท  
คือ 
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 1.  ทศันคตทิางบวก  (Positive Attitude)  เป็นทศันคตท่ีิจะชกันําให้บคุคลแสดงปฏิกิริยา
ด้านดีต่อบคุคลอ่ืน  และสิ่งแวดล้อมรอบตวั  รวมทัง้อาจจะมีส่วนทําให้คนหรือกลุ่มคน ตดัสินใจมี
สว่นร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมด้วย 

2.  ทศันคตทิางลบ  (Negative  Attitude) เป็นทศันคตท่ีิชกันําให้บคุคลมีความรู้สกึท่ีไม่ดี
หรือเป็นไปในทางลบต่อบุคคลอ่ืน  และสิ่งแวดล้อมรอบตวั  ซึง่เป็นทิศทางตรงกนัข้ามกบัทศันคติ
ทางบวก  ทศันคติในทางลบมกัจะเกิดขึน้ร่วมกบัความไม่พอใจ  อนัจะมีผลทําให้เกิดความไม่สงบ
ขึน้ในองค์กรหรือสงัคมได้ 

3.  ทศันคติน่ิงเฉย  (Passive  Attitude)  ผู้ ท่ีมีทศันคติน่ิงเฉยอาจเป็นเพราะว่าเขาไม่มี
ความคิดเห็นต่อบุคคล  เร่ืองราว  หรือสิ่งต่าง ๆ   ดงันัน้จึงไม่มีความรู้สึกใด ๆ เกิดขึน้กับบุคคล 
เร่ืองราว  หรือสิง่ตา่ง ๆ นัน้ด้วย 

(ยงยทุธ  วงศ์ภิรมย์ศาสนติ์, 2536, หน้า 183 - 184)  ประเภทของทศันคติแสดงออกมาใน
รูปของพฤติกรรม  3  ลกัษณะ  ดงันี ้

1.  ทศันคติเชิงนิมาน  หรือทศันคติทางบวก  (Positive Attitude)  เป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกในลกัษณะพงึพอใจ  และเหน็ชอบด้วย  ทําให้บคุคลต้องการเขาใกล้สิง่นัน้  

2.  ทศันคติเชิงนิเสธ  หรือทศันคติทางลบ  (Negative Attitude)  เป็นพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาในลกัษณะไม่พงึพอใจ  ไม่เห็นด้วย  ไม่ชอบ  จะทําให้บคุคลพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะเข้าใกล้สิ่ง
นัน้ 

3.  ทศันคติน่ิงเฉย  (Passive Attitude)  เป็นพฤติกรรมท่ีบางครัง้บคุคลอาจไม่มีความ
คิดเห็นต่อบุคคลอื่น  เร่ืองราวหรือสิ่งต่าง ๆ   โดยสนเชิง  จนกลายเป็นความรู้สกึ  น่ิงเฉยต่อบคุคลนัน้  
เร่ืองนัน้  หรือสิง่นัน้  

บุคคลอาจเกิดทัศนคติทัง้  3  ประเภทน่ีเพียงประการหนึ่ง  หรือหลายประการก็ได้  ซึ่ง
ขึน้อยู่กับความเช่ือ  ความรู้สึกนึกคิด  และค่านิยมท่ีมีต่อบุคคล  การกระทํา  หรือสถานการณ์  มี
ลกัษณะยืนยงคงทน  แตก็่เปลีย่นแปลงได้ถ้ามีเหตผุลหรือเหตกุารณ์ท่ีสาํคญัเพียงพอ  

ลักษณะของทศันคต ิ
ลกัษณะของทศันคตจํิาแนกได้  ดงันี ้ (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ,  2539, หน้า 61)   

 1.  ทศันคติท่ีมีต่อสิ่งหนึ่ง คําว่า “สิ่งหนึ่ง” (Object) ในความหมายของทศันคติท่ีมุ่งสู่
นกัท่องเท่ียวจะสามารถตีความอย่างกว้างประกอบด้วย  แนวความคิดการท่องเท่ียวเฉพาะอย่าง  
หรือแนวความคิดท่ีสมัพนัธ์กับการตลาด  เช่น  ผลิตภณัฑ์  ชนิดหรือประเภท  ตราสินค้า บริการ  
เป็นต้น 
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 2.  ทศันคตมีิความโน้มเอียงเกิดจากการเรียนรู้  ทศันคติเก่ียวข้องกบัพฤติกรมการเรียนรู้  
เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกับชนิดหรือประเภท  ข้อมลูท่ีได้รับจากบุคคลอ่ืนและการ
เปิดรับจากส่ือมวลชน 
 3.  ทศันคติไม่เปล่ียนแปลง  ลกัษณะของทศันคติ  คือ  ความสอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ี
แสดงออก  แม้วา่จะมีแนวโน้มคงท่ี  แตท่ศันคตไิมจํ่าเป็นต้องถาวรสามารถเปล่ียนแปลงได้ 
 4.  ทศันคตเิกิดขึน้ในแตล่ะสถานการณ์  ทศันคติเกิดขึน้ภายในเหตกุารณ์และถกูกระทบ
โดยสถานการณ์  สถานการณ์  หมายถึง  เหตุการณ์หรือโอกาสซึ่งมีลกัษณะเฉพาะช่วงเวลามี
อิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรม  สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตใุห้
นกัท่องเท่ียวมีพฤตกิรรมท่ีไมส่อดคล้องกบัทศันคตก็ิได้ 
 องค์ประกอบของทศันคต ิ
 1.  องค์ประกอบของทัศนคติในส่วนท่ีเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจหรือความเช่ือ (The 
Cognitive component)  องค์ประกอบแรกของทศันคติ  Hawkins  ประกอบด้วยความรู้ความ
เข้าใจ (Cognitions) ของบคุคล  นัน่คือความรู้และการรับรู้ท่ีบคุคลแสวงหามาได้โดยการผสมผสาน
ของประสบการณ์โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อวตัถท่ีุเป็นเป้าหมาย (Attitude object) และข่าวสาร
จากแหลง่ตา่ง ๆ  หลาย ๆ  แหลง่  ความรู้นีเ้ป็นผลทําให้เกิดการรับรู้ซึง่มกัเป็นไปในรูปความเช่ือ นัน่
คือนักท่องเท่ียวเช่ือว่าทัศนคติท่ีต่อวัตถุเป้าหมายมีหลายลักษณะ และการแสดงพฤติกรรม
บางอย่างจะนําไปสู่ผลบางอย่างเช่นกัน  ความเช่ือเหล่านีอ้าจหมายถึงความคาดหมาย 
(Expectations) ด้วยการรับรู้และคาดหมายของนกัท่องเท่ียวมกัมีความสมัพนัธ์กบัความพอใจ โดย
ปกตคิวามไมพ่อใจมกัเป็นผลมาจากการตอบสนองท่ีตรง หรือไมต่รงกบัความคาดหมายนัน่เอง 
 2.  องค์ประกอบทางด้านความชอบ อารมณ์ และความรู้สึก (Affective component) 
อารมณ์ หรือ ความรู้สึกท่ีมีต่อสินค้าหรือกิจรรม เป็นองค์ประกอบของทัศนคติ อารมณ์ และ
ความรู้สึกเหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบสําคญัเก่ียวกับการประเมินวัตถุท่ีเป็นเป้าหมายของทัศนคติ
โดยทั่วไป นั่นคือการท่ีบุคคลจะพิจารณาหรือแสดงทัศนคติเก่ียวกับวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายว่าชอบ 
(Favorable) หรือไมช่อบ (Unfavorable) 
   ประสบการณ์ทางด้านความรู้สึกอาจแสดงให้เห็นสภาวะทางด้านอารมณ์  เช่น 
ความสุข  ความเศร้า  ความผิด  ความประหลาดใจ  สภาพทางอารมณ์อาจเพิ่มขึน้หรือขยาย
ประสบการณ์ในทางบวกหรือลบ  การระลึกถึงประสบการณ์ได้ในภายหลงัมีอิทธิพลต่อความคิด 
และวิถีทางท่ีบคุคลจะก่อปฏิกิริยา 
   ทศันคติก่อตวัขึน้มาได้  2  ทาง  คือ  โดยผ่านความเช่ือ  และโดยผ่านความรู้สกึท่ีมีต่อ
วตัถุท่ีเป็นเป้าหมาย  การระบุถึงวิถีทางท่ีทัศนคติก่อตวัมีความสําคญัยิ่ง  สําหรับองค์ประกอบ
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เก่ียวกับความตัง้ใจก่อพฤติกรรมนัน้  อาจกล่าวได้ว่ามีความแตกต่างไปจากองค์ประกอบแรก 
องค์ประกอบนีไ้ม่ได้เป็นตวักําหนดทศันคติแต่ความตัง้ใจซือ้ของบุคคลขึน้อยู่กับทัศนคติ  ดงันัน้
ความตัง้ใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกระทําอะไรบางอยา่งจะเพิ่มมากขึน้เม่ือทศันคตขิองเขาดีตอ่สินค้า
นัน้เพิ่มมากขึน้ 

การเปล่ียนแปลงทศันคต ิ
ทศันคติของบุคคลเปล่ียนแปลงได้เน่ืองจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ   ได้แก่  การ

รับรู้ข้อมลูใหม่จากบคุคลอ่ืน  หรือโดยผ่านจากสื่อมวลชน หรือโดยการได้รับประสบการณ์ตรง  ทํา
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบด้านความเข้าใจ ซึง่มีผลทําให้องค์ประกอบด้านความรู้สกึ 
และพฤตกิรมเปล่ียนแปลงไปด้วย 

(ประภาเพ็ญ  สวุรรณ,  2526, หน้า 5)  ทศันคติของบคุคลสามารถถกูทําให้เปล่ียนแปลง
ได้หลายวิธี  อาจโดยการได้รับข้อมลูขา่วสารจากผู้ อ่ืน  หรือจากส่ือตา่ง ๆ   ข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับจะ
ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของทัศนคติในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด  (Cognitive 
Component)  และเม่ือองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปล่ียนแปลง  องค์ประกอบส่วนอ่ืนจะมี
แนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงด้วย  กล่าวคือ  เม่ือองค์ประกอบของทัศนคติในส่วนของการรับรู้เชิง
แนวคิดเปล่ียนแปลง  จะทําให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์  (Affective Component)  และ
องค์ประกอบในสว่นของพฤตกิรรม  (Behavioral Component)  เปล่ียนแปลงด้วย 

การเปล่ียนแปลงทศันคตมีิ  2  ชนิด  คือ 
1.  การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนั  หมายถึง  ทศันคติของบคุคลท่ีเป็นไปในทางบวก 

ก็จะเพิ่มมากขึน้ในทางบวก  และทศันคตท่ีิเป็นไปในทางลบ  ก็จะเพิ่มมากขึน้ในทางลบด้วย 
2.  การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง  หมายถึง  การเปลี่ยนทศันคติเดิมของบคุคลท่ีเป็นไป

ในทางบวก  ก็จะลดลงไปในทางลบ 
 สาเหตกุารเปล่ียนแปลงทศันคต ิ ได้แก่ 
 1.  ความสอดคล้องกนัระหว่างความคิด  ความเข้าใจ  และความรู้สกึ  นัน่คือ เม่ือบคุคล
มีความรู้สกึท่ีดีหรือไม่ดีต่อสิ่งใด บคุคลจะมีความคิด ความเข้าใจในสิ่งนัน้ในลกัษณะดงักลา่วด้วย
เช่นกัน ดังนัน้ ถ้าบุคคลได้รับข้อมูลใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ  ซึ่งทําให้องค์ประกอบด้าน
ความรู้สกึของบคุคลเปล่ียนแปลงไป ก็จะมีผลทําให้ความคดิความเข้าใจของคน ๆ นัน้เปล่ียนแปลง
ไปด้วย 
 2.  ความสอดคล้องกนัระหว่างความรู้สกึ  ความคิด  ความเข้าใจ  และพฤติกรรม เม่ือไร
ก็ตามท่ีบคุคลต้องกระทําอย่างหนึ่งอย่างใด โดยท่ีการกระทํานัน้เป็นการกระทําท่ีเขาไม่เช่ือ เขาอึด
อัดใจ เน่ืองจากการกระทํานัน้ไม่สอดคล้องกับความเช่ือของเขา ในกรณีนีบุ้คคลจะเกิดความ
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ขดัแย้งขึน้ เน่ืองจากความเข้าใจของตนเกิดขดัแย้งกนั บคุคลจึงต้องพยายามทําอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพ่ือลดความขดัแย้งนัน้ วิธีการหนึ่งก็คือเปล่ียนความเช่ือ หรือทศันคติของตนให้สอดคล้องกบัการ
กระทําของตน 
 3.  การถกูบงัคบัให้ยินยอม การถกูบงัคบัขู่เข็ญ หรือลงโทษ มีผลต่อการเปล่ียนทศันคติ
เช่นกนั แตม่กัจะสําเร็จเฉพาะการเปล่ียนทศันคตทิางองค์ประกอบด้านพฤตกิรรมเท่านัน้  
 4.  ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และอิทธิพลของกลุม่ท่ีบคุคลนัน้เป็นสมาชิก บคุคลอาจ
เปล่ียนทศันคติตามกลุ่มเพ่ือน เพ่ือให้เข้ากลุ่มเพ่ือนได้ ซึ่งอาจจะขดัแย้งกบัทศันคติเดิมท่ีมีอยู่ ทํา
ให้เกิดภาวะตึงเครียดในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดของตน ใน
สภาวะเช่นนีจ้งึทําให้บคุคลเปล่ียนทศันคตไิปตามสภาพการณ์นัน้ 
 5.  การเสริมแรงและการลงโทษ เม่ือบคุคลมีประสบการณ์ท่ีดีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งเน่ืองจาก
ได้รับการส่งเสริมแรงบุคคลจะมีทัศนคติ ท่ี ดีต่อสิ่งนัน้  และในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลมี
ประสบการณ์ท่ีไมดี่ตอ่สิง่หนึง่สิง่ใด เน่ืองจากถกูลงโทษบคุคลก็จะมีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่สิง่นัน้ 
 6.  การสื่อสารมวลชน สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคตขิองประชาชน ไม่
วา่จะเป็นคําแถลงการณ์ทางวิทย ุหนงัสือพิมพ์ และวารสารตา่ง ๆ  รวมทัง้โทรทศัน์และภาพยนตร์  

กระบวนการเปลีย่นแปลงทศันคติ   
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   มีลําดับขัน้ตอน  ดังนี  ้ (ยงยุทธ์  วงศ์ภิรมย์ศาสนติ์, 

2536, หน้า 183 - 184)   
1.  ความสนใจ  การเอาใจใส ่ เป็นกระบวนการขัน้แรกสดุท่ีจะทําให้คนเราเร่ิมรับรู้  
2.  ความเข้าใจ  การสือ่สารที่ใช้ภาษาหรือสิง่ที่กอ่ให้เกิดความเข้าใจได้งา่ย ก็จะชกัจงูได้งา่ย  
3.  การยอมรับ  เป็นไปโดยการคล้อยตาม  หรือเป็นไปโดยกระบวนการท่ีบคุคลดดูซมึ

ความคิด  หรือแบบอยา่งของคนที่ตนเช่ือถือศรัทธาเข้ามาไว้ในตวั  
4.  ความจําเป็น  ตวักําหนดความคงทนของทศันคติ เพราะถ้าประทบัใจและเห็นว่าเร่ือง

นัน้มีความสาํคญัจะจดจําได้นาน   
 สรุปได้ว่าทศันคติเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงการประเมินของบคุคล  โดยสะท้อนถึงความรู้สกึและ
อารมณ์  ซึ่งทศันคติสามารถเรียนรู้ได้  เปล่ียนแปลงได้ และสามารถคงอยู่ภายในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง  ทศันคติสามารถแสดงออกในทางบวก  ทางลบ  และกลาง ๆ   คือ  น่ิงเฉยไม่มีความรู้สกึ  ไม่
มีความคิดเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ   ซึ่งทัศนคติไม่ได้มีมาแต่กําเนิด  แต่เกิดจากการเรียนรู้  การสัง่สม
ประสบการณ์  สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีสมัผสั  การรับรู้จากส่ือมวลชน  บคุลิกภาพของแต่ละ
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บุคคล  และความต้องการท่ีจะสมปรารถนาของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน  ส่งผลให้ชอบหรือไม่ชอบ 
ประทบัใจหรือไมป่ระทบัใจในสิง่ใดสิง่หนึง่ 

การวัดทศันคต ิ
การวดัทศันคติ  สว่นใหญ่นกัจิตวิทยาจะเป็นผู้ ดําเนินการ  โดยให้ความสนใจในรูปแบบ

ของการวดัชนิดตา่ง ๆ   ซึง่ถกูสร้างขึน้ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ  และไม่เป็นทางการ  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ทฤษฎีการวดัทางจิตวิทยา  (Psychometric  Theory)  ได้ถกูพฒันาและนํามาใช้อย่าง
กว้างขวางเก่ียวกบัการวดัทศันคต ิ (Scott, 1975, p. 265 อ้างอิงใน อํานาจ ไพนชิุต, 2539)  การวดั
ทศันคติเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัและเป็นประโยชน์อย่างมากในทางจิตวิทยา  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความสําคญัตอ่การดําเนินชีวิตของคน  เพราะการรู้ถึงทศันคตขิองบคุคลหรือกลุม่คนท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง  ว่าเป็นไปในทิศทางใด  และมีความเข้มมากน้อยแคไ่หน  ย่อมจะทําให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถ
ทํานายพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดขึน้ของบคุคลนัน้ได้  และสามารถวางแผนดําเนินการอย่างใดอย่าง
หนึง่กบับคุคลหรือกลุม่คนนัน้ได้อยา่งถกูต้อง  และมีประสทิธิภาพ 

สําหรับเทคนิควิธีท่ีใช้วดัทศันคตสิามารถทําได้หลายวิธี  พอสรุปได้ดงันี ้
1.  การสงัเกต  (Observation)  เป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้ศกึษาทศันคติโดยใช้ประสาทหแูละ

ตาเป็นสําคญั  การสงัเกตเป็นวิธีการศกึษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใดสิ่ง
หนึง่  แล้วนําข้อมลูท่ีสงัเกตนัน้ไปอนมุานวา่บคุคลนัน้มีทศันคติตอ่สิ่งนัน้อย่างไร  (ศกัดิ์ สนุทรเสณี, 
2531 อ้างอิงใน จรรยา สทิธิปาลวฒัน์, 2539) 

2. การสมัภาษณ์  (Interview)  เป็นวิธีการท่ีผู้ศกึษาจะต้องออกไปสอบถามบคุคลนัน้ ๆ   
ด้วยตนเอง  โดยอาศยัการพดูคยุ  ผู้สมัภาษณ์จะต้องเตรียมวางแผนล่วงหน้าว่าจะสมัภาษณ์ใน
เร่ืองใด  เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ  สก็อตต์  (Scott, 1975 อ้างอิงใน อํานาจ ไพนชิุต, 
2539)  ได้ให้ความเห็นในเร่ืองการสมัภาษณ์ว่า “การสมัภาษณ์เป็นการวดัทศันคติโดยอาศยัการ
ตอบสนองทางคําพดู  (Verbal responses)  และเป็นวิธีวดัท่ีถกูนํามาใช้บ่อยครัง้  เพราะมีความ
สะดวกและง่ายตอ่การวดั  เช่น  การใช้คําถามปลายเปิด  (Open-ended Question)” 

3. แบบรายงานตนเอง  (Self-Report)  เป็นวิธีการศกึษาทศันคติของบคุคลโดยให้บคุคล
นัน้เเล่าความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งนัน้ออกมาว่ารู้สึกชอบหรือไม่ชอบ  ดีหรือไม่ดี  ซึ่งผู้ เล่าจะบรรยาย
ความรู้สกึนึกคิดของตวัเองออกมาตามประสบการณ์และความสามารถท่ีมีอยู่  ซึง่จะแตกต่างกนั
ออกไปในแตล่ะบคุคล 

วิธีการศึกษาทัศนคติโดยใช้แบบรายงานตวัเองนี ้  มกัจะถูกสร้างขึน้ในรูปแบบของ
เคร่ืองมือวดัท่ีเรียกว่า  มาตรวดั  (Scale)  เช่น  มาตรวดัทศันคติของเธอร์สโตน  (Thurstone)  
มาตรวดัทศันคติของลิเคอร์ท  (Likert)  มาตรวดัทศันคติของออสกดู  (Osgood)  มาตรวดัความ
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ห่างทางสงัคมของโบกาดสั  (Bogardus)  มาตรวดัความคงท่ีของทศันคติตามวิธีของกตัท์แมน  
(Guttman)  และมาตรหน้ายิม้สําหรับเดก็  (The Smiling Faces Scales)  เป็นต้น 

(อํานาจ ไพนชิุต, 2539)  มาตรวดัทศันคตถืิอเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัทางการศกึษาอยา่ง
หนึ่ง  ท่ีใช้วดัคณุลกัษณะภายในทางจิตของบคุคลท่ีไม่สามารถวดัได้โดยตรง  ให้ผลการวดัเป็น
ข้อมลูเชิงปริมาณหรือตวัเลข  ลกัษณะของมาตรวดัทศันคติประกอบด้วยชดุของสถานการณ์  หรือ
ข้อความท่ีเป็นสิง่เร้าให้ผู้ตอบได้แสดงพฤตกิรรมตอบสนองในลกัษณะเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย  เพ่ือ
จําแนกผู้ตอบออกเป็นกลุ่ม ๆ   ตามระดบัทศันคติ  และแสดงผลเป็นปริมาณบนช่วงสเกลในเชิง
เปรียบเทียบกบับคุคลอ่ืน 

หลกัการสร้างมาตรวดัทศันคติท่ีดีนัน้  ออพเพนไฮม์  (Oppenheim, 1966 อ้างอิงใน 
อํานาจ ไพนชิุต, 2539)  ได้ให้คําอธิบายถึงการสร้างและประเมินเคร่ืองมือวดั  ซึง่จะต้องคํานึงถึง
หลกัท่ีสําคญัดงัตอ่ไปนี ้

    3.1  ความเป็นเอกมิติ  (Unidimensionability)  มาตรวดัทศันคติท่ีดีจะต้องวดัในเร่ือง
เดียวกัน  และข้อความหรือข้อคําถามท่ีนํามาใช้จะต้องมีความเป็นหนึ่งเดียว  โดยสามารถ
ตรวจสอบได้จากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของคะแนนท่ีได้จากมาตรวดั   

3.2  ความเป็นเส้นตรง (Linearity) และการมีช่วงเท่ากนั (Equal Intervals) มาตรวดั
จะต้องอยู่ในรูปของความตอ่เน่ืองเป็นเส้นตรงท่ีสามารถจดัเรียงลําดบัทศันคติของผู้ตอบ และเป็น
มาตรท่ีบอกความแตกตา่งเป็นช่วง  ๆ  ได้ โดยแตล่ะช่วงต้องมีความห่างเท่ากนั เพ่ือกําหนดระดบั
ทศันคตขิองผู้ตอบ และสามารถนํามาเปรียบเทียบกนัได้ 

    3.3  ความเท่ียง  (Reliability)  เป็นความคงท่ี  หรือความคงเส้นคงวาของการวดั  ใน
การสร้างมาตรวดัทศันคต ิ ยิ่งข้อคําถามมีจํานวนมากเท่าใด  ความเท่ียงก็จะมีมากขึน้เท่านัน้ 

3.4  ความตรง  (Validity)  มาตรวดัจะต้องวดัในสิ่งท่ีต้องการวดัได้จริง  โดยข้อคําถามท่ี
นํามาใช้จะต้องมีความเป็นหนึง่เดียว  และมีความสมัพนัธ์กนัสงู 

    3.5  ความสามารถในการสร้างใหม ่ (Reproducibility)  เป็นการวิเคราะห์เนือ้หาสาระ
ของข้อคําถามวา่สามารถจะสร้างสเกลใหมไ่ด้หรือไม ่

4.  เทคนิคการฉายออก  (Projective  Techniques)  เป็นการวดัทศันคติโดยการให้สร้าง
จินตนาการจากภาพ  โดยใช้ภาพเป็นตวักระตุ้นให้บคุคลนัน้แสดงความคิดเห็นออกมา  เพ่ือสงัเกต
และวดัได้ว่าบคุคลนัน้มีความรู้สกึอย่างไร  ซึง่บคุคลนัน้จะแสดงออกตามประสบการณ์ของตนเอง  
และแตล่ะคนจะมีลกัษณะของการแสดงออกท่ีไมเ่หมือนกนั 
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5.  การทํางานบางอย่างท่ีกําหนดให้  การวดัทศันคติด้วยวิธีนี ้  นกัจิตวิทยาสงัคมเช่ือว่า  
พฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงการทํางานบางอย่างท่ีกําหนดให้นัน้  เป็นผลมาจากความรู้สกึนึกคิดหรือ
ทศันคติของบคุคลนัน้เอง  การวดัทศันคติด้วยวิธีนีค้ล้ายคลงึกนัเทคนิควิธีการฉายออก  คือ  ผู้ถกู
วดัอาจไมรู้่ตวัวา่กําลงัถกูวดัทศันคต ิ แตค่ดิวา่กําลงัถกูทดสอบประสทิธิภาพในการทํางาน 

6.  ปฏิกิริยาการตอบสนองทางร่างกาย  นกัจิตวิทยาสงัคมส่วนใหญ่มกัจะรายงานผล
การศกึษาทางด้านทศันคติ  หรือการวดัทศันคติ  โดยกล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความเข้มข้น  
(Intensity)  หรือความรุนแรง  (Extremity)  ของทศันคตกิบัปฏิกิริยาการตอบสนองทางร่างกาย เช่น  
อตัราการเต้นของหวัใจตอ่นาที  การขยายของม่านตา  เป็นต้น  มากกว่าท่ีจะกลา่วถึงทิศทางของ
ทศันคต ิ เช่น  ทศันคตทิางบวกหรือทางลบ   

วิธีวดัทศันคติทัง้  6  วิธีข้างต้นนี ้ ในปัจจบุนัยงัหาข้อสรุปท่ีแน่ชดัไม่ได้ว่าวิธีใดเป็นวิธีท่ีดี
ท่ีสดุ  เพราะแตล่ะวิธีตา่งก็มีลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญั  การท่ีจะสรุปวา่เทคนิควิธีวดัใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุ
นัน้  ขึน้อยูก่บัจดุมุง่หมายของการวดัแตล่ะอยา่ง   

ทัง้นี ้ ออพเพนไฮม์ได้เสนอแนะไว้วา่  ในการวดัทศันคตโิดยใช้มาตรวดั  หากต้องการท่ีจะ
ศกึษารูปแบบทศันคต ิ (Attitude Pattern)  หรือการสํารวจทฤษฎีทศันคติ  (Theories of Attitudes)  
มาตรวดัของลิเคอร์ท  (Likert)  จะเป็นเทคนิควิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุ  หรือหากต้องการท่ีจะศกึษาการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ  (Attitude Change)  วิธีของกตัท์แมน  (Guttman)  จะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุ  และ
หากต้องการท่ีจะศกึษาความแตกต่างของกลุ่ม  (Group Differences)  การใช้วิธีของเธอร์สโตน 
(Thurstone)  จะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุ  ดงันัน้  สรุปได้ว่า  การนําเทคนิควิธีวดัแบบตา่ง ๆ   มาใช้ 
จะต้องคํานงึถึงความสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของการวดัเฉพาะอยา่งด้วย 

ประโยชน์ของการวัดทศันคต ิ
(ดวงเดือน พนัธุมนาวิน,  2530)  ประโยชน์ของการวดัทศันคต ิ สรุปได้ดงันี ้
1.  วดัทศันคติเพ่ือทํานายพฤติกรรม  ทศันคติของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ย่อมเป็น

เคร่ืองแสดงให้เห็นว่าบคุคลนัน้มีทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี  มากหรือน้อยเพียงใด  ซึง่
ทศันคติของบุคคลนีเ้องจะเป็นเคร่ืองทํานายว่าบุคคลนัน้จะมีการกระทําต่อสิ่งนัน้ไปในทํานองใด  
นอกจากนี ้ ยงัเป็นแนวทางให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิต่อบคุคลนัน้ได้อย่างถกูต้อง  และอาจเป็นแนวทางให้
ผู้ อ่ืนสามารถควบคมุพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ได้ด้วย 

2. วดัทศันคติเพ่ือหาทางป้องกนั  การท่ีบคุคลจะมีทศันคติต่อสิ่งใดนัน้  เป็นสิทธิของแต่
ละบคุคล  แตก่ารอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างสงบสขุ  บคุคลในสงัคมนัน้ควรจะมีทศันคติตอ่สิ่งตา่ง ๆ   
คล้ายคลงึกนั  ซึง่จะทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั  และไมเ่กิดความแตกแยกขึน้ในสงัคม 
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3. วดัทศันคตเิพ่ือหาทางแก้ไข  การวดัทศันคติจะทําให้เราทราบว่าบคุคลมีทศันคติตอ่สิ่ง
หนึง่ไปในทิศทางใด  ดีหรือไมดี่  เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม  ดงันัน้  การรู้ถึงทศันคตขิองบคุคลหนึ่ง
จะช่วยให้เราสามารถวางแผนและดําเนินการแก้ไขลกัษณะท่ีไมเ่หมาะสมของบคุคลนัน้ได้ 

4.  วัดทัศนคติเพ่ือให้เข้าใจสาเหตุและผล  ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ   
เปรียบเสมือนเป็นสาเหตุภายในท่ีทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปได้ต่าง ๆ กัน  ซึ่งอาจได้รับ
ผลกระทบจากสิง่แวดล้อมหรือสาเหตภุายนอกด้วยสว่นหนึง่ 

 
แนวคดิเก่ียวกับความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
วรูม  (Vroom, W.H., 1964, p. 99 อ้างอิงใน ญาณี  ยงชยัตระกลู  และมาริสา  ศรีสขุ, 

2551, หน้า 26) กลา่วว่า  ทศันคติและความพงึพอใจนัน้สามารถใช้แทนกนัได้  เพราะทัง้สองคํานี ้
หมายถึงผลของการท่ีบคุคลเข้าไปมีสว่นร่วมในสิ่งนัน้  โดยทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพ
ความพงึพอใจ  และทศันคตด้ิานลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไมพ่งึพอใจในสิง่นัน้ 

โวล์แมน   (Wolman, B.B., 1973, p. 384 อ้างอิงใน ญาณี  ยงชยัตระกลู  และมาริสา  
ศรีสขุ, 2551, หน้า 27)  กลา่วว่า  “ความพงึพอใจคือความรู้สกึมีความสขุเม่ือได้รับผลสําเร็จตาม
ความมุง่หมาย  (Goals)  ความต้องการ  (Wants)  หรือแรงจงูใจ  (Motiations)” 

เชลลีย์  (Shelly, 1975, pp. 252-268 อ้างอิงใน วนัวิสา  ปฏิมาประกร, 2545, หน้า 11)  
ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของ
มนุษย์  คือ  ความรู้สึกในทางบวก  และ ความรู้สึกในทางลบ  ความรู้สกึทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
เม่ือเกิดขึน้แล้วจะทําให้เกิดความสขุ  ความสขุนีเ้ป็นความรู้สกึท่ีแตกตา่งจากความรู้สกึทางบวกอ่ืน 
ๆ   กลา่วคือ  เป็นความรู้สกึท่ีมีระบบย้อนกลบั  ความสขุสามารถทําให้เกิดความสขุ หรือความรู้สกึ
ทางบวกเพิ่มขึน้ได้อีก  ดงันัน้  จะเห็นได้ว่าความสขุเป็นความสลบัซบัซ้อน  และความสขุนีจ้ะมีผล
ต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ   ทัง้นี ้ ความรู้สึกทางลบ  ความรู้สึกทางบวก  และ
ความสขุ  มีความสมัพนัธ์กันอย่างสลบัซบัซ้อน  และระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สึกทัง้สามนี ้
เรียกว่า  ระบบความพึงพอใจ  โดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก
ทางบวกมากกวา่ทางลบ 

เกอร์สนั  (Richard  F.  Gerson, 1993 อ้างอิงใน พิพฒัน์  ก้องกิจกลุ, 2546)  กล่าวว่า  
ความพึงพอใจของลกูค้าจะเกิดขึน้ได้เม่ือสินค้าหรือบริการของเราตรงกบัความต้องการ  หรือเกิน
ความคาดหมายของพวกเขา  ลกูค้าคนหนึ่งจะรู้สึกพึงพอใจเม่ือไรก็ตามท่ีความต้องการของเขา  
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(ไม่ว่าจะเป็นความต้องการท่ีแท้จริงหรือเป็นเพียงแค่ความรู้สึกเท่านัน้)  ได้รับการตอบสนองใน
ระดบัตามท่ีคาดหมายหรือเกินความคาดหมาย  

(อทุยั  หิรัญโต, 2523, หน้า 272 อ้างอิงใน  นริษา  นราศรี, 2544, หน้า 28)  “ความพงึ
พอใจเป็นสิ่งท่ีทําให้ทุกคนเกิดความสบายใจ  เน่ืองจากสามารถตองสนองความต้องการของเขา  
ทําให้เขาเกิดความสขุ”  

(ไพบลูย์  ช่างเรียน, 2516, หน้า 146-147 อ้างอิงใน นริษา  นราศรี, 2544, หน้า 28)  
ความพงึพอใจเป็นความต้องการทางร่างกาย  มีความรุนแรงในตวับคุคล  ในการร่วมกิจกรรมเพ่ือ
สนองความต้องการทางร่างกาย  เป็นผลทําให้เกิดความพงึพอใจ  แล้วจะรู้สกึต้องการความมัน่คง
ปลอดภยั  เม่ือบคุคลได้รับการตอบสนองความต้องการทางร่างกายและความต้องการความมัน่คง
แล้ว  บคุคลจะเกิดความผกูพนัมากขึน้เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ 

จากความหมายของความพึงพอใจข้างต้น  อาจสรุปได้ว่าความพึงพอใจคือความรู้สึก
หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  อันเกิดจากพืน้ฐานของการรับรู้  ค่านิยม  และ
ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ  และจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการ
ให้แก่บคุคลนัน้ได้  ซึง่ระดบัความพงึพอใจของแตล่ะบคุคลยอ่มมีความแตกตา่งกนัออกไป 

การสร้างความพงึพอใจ 
พาราสรุามาน  และคณะ  (Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1985, pp. 41-50 

อ้างอิงใน  เกรียงสิน  ประสงค์สกุาญจน์, 2547, ไม่มีเลขหน้า)  กลา่วถึงปัจจยัหลกั  5  ประการท่ีผู้
ให้บริการจําเป็นต้องคํานงึถึง  เพ่ือสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า  ดงันี ้

1.  Reliability  หมายถึง  ความแมน่ยําในการให้บริการ  และการรักษาสญัญาตอ่ลกูค้า 
2.  Responsiveness  หมายถึง  ความพร้อมในการให้บริการ 
3.  Assurance  หมายถึง  ความรู้ความสมารถ  และอธัยาศยัของผู้ให้บริการ   
4.  Empathy  หมายถึง  ความเอาใจใส ่ และความเข้าใจตอ่ความต้องการของลกูค้า 
5.  Tangible  หมายถึง  ความแมน่ยําในการให้บริการ 
ทัง้นี ้ ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับ  Reliability  (30%)  ตามด้วย  

Responsiveness  (25%),  Assurance  (20%),  Empathy  (16%),  และ   Tangible  (9%)  
ถึงแม้ว่านํา้หนกัของปัจจยัแต่ละปัจจยัจะมีความแตกต่างกนั  อย่างไรก็ตาม  การพิจารณาปัจจยั
ดงักลา่วของกลุม่ลกูค้ามีความเก่ียวเน่ืองกนั  หมายถึง  ถ้าเกิดความบกพร่องในปัจจยัใดปัจจยัหนึง่  
จะสง่ผลกระทบในการพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ  ด้วยเช่นกนั 
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(พิพฒัน์  ก้องกิจกลุ, 2546)  ได้อธิบายเก่ียวกบัองค์ประกอบในการสร้างความพึงพอใจ  
วิธีการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว  และวิธีการจัดการและสร้างการบริการท่ีเกินความ
คาดหมาย  ซึง่สามารถสรุปได้  ดงันี ้

1.  องค์ประกอบในการสร้างความพึงพอใจ  และวิธีการสร้างความพึงพอใจแก่
นกัท่องเท่ียว 

      1.1  องค์ประกอบในการสร้างความพงึแก่นกัท่องเท่ียว  ได้แก่ 
              1.1.1  การแสดงตวัหรือปรากฏกายท่ีน่าเช่ือถือ  สภุาพ  เรียบร้อย  ดดีู  น่า

ประทบัใจ 
  1.1.2  การมีทกัษะท่ีดีในการตดิตอ่ส่ือสาร  ทําความเข้าใจกบัผู้ เป็นลกูค้า 
  1.1.3  การปฏิบตัิงานด้วยความทุ่มเทแรงกายแรงใจ  กระตือรือร้น  มุ่งมัน่ใน

การปฏิบตัหิน้าท่ี 
  1.1.4  มีความสามารถในการระบคุวามต้องการของลกูค้า  และตอบสนองได้

อยา่งถกูต้อง 
      1.2  วิธีการสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว  ได้แก่  การจดัเตรียมบริการท่ีเป็น

เลศิไว้ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว 
2.  วิธีการจดัการและสร้างการบริการท่ีเกินความคาดหมาย  (Exceeding Customers 

Highest Hopes)  ตามแนวคิดของ  Parasuraman  ท่ีผู้ ให้บริการควรตัง้คําถามตอ่ไปนีต้ลอดเวลา  
คือ 

      2.1  เราพยายามนําเสนอภาพอยา่งแท้จริงของการบริการตอ่ลกูค้าอย่างเต็มท่ีหรือไม ่ 
เราตรวจสอบความถกูต้องของขา่วสารการสง่เสริมการตลาดเวลาก่อนการเปิดรับขา่วสารของลกูค้า
หรือไม่  มีการติดต่อส่ือสารอย่างสม่ําเสมอระหว่างพนักงานท่ีให้บริการลูกค้ากับพนักงานท่ีทํา
พนัธธสญัญาไว้กบัลกูค้าหรือไม่  เราประเมินผลกระทบจากความคาดหวงัของลกูค้าตอ่การกระทํา
ของบริษัท  เช่น  ราคา  หรือไม ่

      2.2  การบริการอย่างถกูต้องตัง้แต่แรกถกูจดัวางไว้เป็นลําดบัความสําคญัสงูสดุของ
บริษัทหรือไม ่ เราเน้นกบัพนกังานของเราหรือไมว่า่การให้การบริการท่ีเช่ือถือได้คือวิธีการจดัการวิธี
หนึ่งท่ีสนองความคาดหวงัของลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  พนกังานของเราได้รับการฝึกอบรมและ
ได้รับรางวัลจากการส่งมอบการบริการโดยปราศจากความผิดพลาดหรือไม่  เราประเมินการ
ออกแบบบริการเป็นประจําเพ่ือค้นหาและแก้ไขข้อบกพร่องท่ีอาจเกิดขึน้หรือไม ่
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      2.3  เราติดต่อส่ือสารกับลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่  เราติดต่อกบัลกูค้าเพ่ือ
ค้นหาความต้องการของลกูค้าและแสดงความช่ืนชมธุรกิจของเขาเป็นระยะ ๆ หรือไม่  เราฝึกอบรม
และต้องการให้พนกังานแสดงให้ลกูค้าเห็นวา่เราห่วงใยและเห็นคณุคา่ของเขาหรือไม ่

      2.4  เราทําให้ลกูค้ารู้สกึทึง่หรืออศัจรรย์ใจตอ่กระบวนการให้บริการหรือไม่  พนกังาน
ของเราตระหนกัหรือไม่ว่าขัน้ตอนการส่งมอบบริการเป็นโอกาสสําคญัท่ีทําให้ลกูค้าได้รับสิ่งท่ีเกิน
ความคาดหวงั  เรามีขัน้ตอนพิเศษเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความเป็นเลศิขณะสง่มอบบริการหรือไม ่

      2.5  พนักงานของเราพลิกปัญหาของการบริการให้เป็นโอกาสท่ีจะทําให้ลูกค้า
ประทบัใจหรือเป็นเร่ืองท่ีน่ารําคาญหรือไม่  เราได้ตระเตรียมและกระตุ้นให้พนกังานมีการปรับปรุง
ขัน้ตอนการบริการท่ีดีเลิศหรือไม่  เราให้รางวลัแก่พนกังานท่ีสามารถให้การบริการได้เหนือความ
คาดหวงัหรือไม ่

      2.6  เราประเมินและปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า
อย่างต่อเน่ืองหรือไม่  เรายึดมัน่ต่อการปฏิบตัิท่ีให้การบริการท่ีเหมาะสมหรือไม่  เราได้ลงทุนต่อ
โอกาสในการให้การบริการท่ีเกินความคาดหมายหรือไม ่

เกอร์สนั  (Richard  F.  Gerson, 1993 อ้างอิงใน พิพฒัน์  ก้องกิจกลุ, 2546)  ได้อธิบาย
ถึงหลกัในการบริหารคณุภาพบริการและความพงึพอใจของลกูค้าเชิงรุก  10  ประการ  คือ 

1.  ทกุ ๆ คนตัง้ใจปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือลกูค้า  องค์กรจะต้องเน้นให้ความสําคญักบัลกูค้าใน
ทกุ ๆ สว่นงานอยา่งสมบรูณ์ 

2.  ทําความรู้จกัลกูค้าอย่างใกล้ชิด  การรู้จกักับลกูค้าจะสร้างความได้เปรียบมากกว่า
คูแ่ขง่  เพราะบริษัทกําลงัเสนอสิง่ท่ีลกูค้าปรารถนาและเรียกร้องอยา่งแท้จริง  การพดูคยุโดยตรงกบั
ลกูค้า  ถามคําถาม  ทําการสํารวจ  สร้างความสมัพนัธ์ใกล้ชิดเพ่ือเรียนรู้ลกูค้าว่าลกูค้าเป็นใคร  
อะไรคือสิง่ท่ีเขาต้องการ  และสนองตอบความต้องการของลกูค้านัน้ 

3.  สร้างคณุภาพจากภายใน  เม่ือทราบว่าลกูค้าต้องการอะไร  จงให้สิ่งนัน้แก่ลกูค้าด้วย
คณุภาพระดบัสงูสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้  และระลกึเสมอว่าคณุภาพอะไรก็ตามท่ีลกูค้าพดูว่าจะต้อง
เป็นอย่างนัน้อย่างนี ้ เราก็สามารถเปล่ียนแปลงได้ทุกวนั  สร้างคุณภาพสินค้าและบริการตัง้แต่
เร่ิมแรกทีเดียว 

4.  พฒันาแนวทางสู่การปลูกจิตสํานึกให้รักลูกค้า  การให้ความสําคญักับลกูค้าอย่าง
เดียวนัน้ยงัไมพ่อเพียง  จะต้องรักลกูค้าอยา่งท่ีเราอยากให้ลกูค้ารักเรา  มุง่ให้ความสําคญักบัลกูค้า
แบบฝังรากลกึ และอทิุศเต็มกําลงัในการให้การบริการเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวนัของเราและ
ธุรกิจของเรา 
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5.  การฝึกอบรมพนกังาน  พนกังานเป็นองค์ประกอบอนัหนึ่งของการสร้างคณุภาพ  และ
ทําให้ลูกค้าพึงพอใจ  การทําให้งานบริการลูกค้าและคุณภาพดีขึน้เป็นหน้าท่ีของทุกคน  จึง
จําเป็นต้องฝึกอบรมพนกังานในองค์กร  ทัง้ทางด้านเทคนิคและด้านท่ีเก่ียวกบังานบริการ 

6.  ให้อํานาจกับพนักงาน  การฝึกอบรมให้พนักงานสร้างงานคุณภาพ  ให้บริการแก่
ลกูค้าอย่างดีเลิศ  และมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า  เท่านัน้ไมเพียงพอ  
จะต้องให้อํานาจกับพนักงานด้วย  ในการท่ีจะทําสิ่งใดก็ได้ท่ีจะรับประกันได้ว่าลูกค้ารู้สึกได้รับ
ความพงึพอใจ 

7.  วดัและประเมินผลด้วยเหตผุล  2  ประการ  ประการแรกคือ  สิ่งใดก็ตามท่ีได้รับการ
วดัและประเมิน  จะได้รับการสานต่อให้สําเร็จ  ประการท่ีสอง  การวดัและประเมินผลเพ่ือปรับปรุง
ให้ดีขึน้  การวดัผลงานพนักงานและตวัเรา  วัดคุณภาพสินค้าและบริการ  และทําให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงตามความจําเป็นและเหมาะสม  โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของผลตา่ง ๆ  

8.  ช่ืนชมและให้รางวลัตอบแทนแก่พนกังานและลกูค้า  แสดงความช่ืนชมต่อพนกังาน
สําหรับการปฏิบตังิานท่ีดี  จะทําให้เขารู้สกึวา่เราใสใ่จตอ่พวกเขาในฐานะผู้ ร่วมงาน  แสดงให้ลกูค้า
เห็นวา่เราช่ืนชมในกิจการของเขา  ทําให้เขารู้สกึวา่เราใสใ่จตอ่พวกเขาในฐานะท่ีเป็นบคุคลสําคญั 

9.  ออกจากวิถีทางเดิม ๆ   ทกุคนต่างมุ่งเสาะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ ท่ีคุ้มค่ากบัเงินท่ีเสียไป  
และคูแ่ข่งตา่งก็ให้คณุภาพและคณุคา่แก่ลกูค้า  เราต้องสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจด้วยวิธีการ
ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากวิธรเดิม ๆ   ให้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์เป็นคณุค่าเสริมให้กบัลกูค้ามากท่ีสดุเท่าท่ี
จะทําได้  และสามารถทําให้ลกูค้าพงึพอใจท่ีพวกเขาไมเ่คยคดิหรือคาดหวงัไว้ 

10.  ทําให้ดียิ่งกว่า  ในภาวการณ์แข่งขนัรุนแรง  หากสํารวจพบว่าลกูค้าบอกว่าคณุภาพ
ของเรายอดเย่ียมและบริการเป็นเลิศ  และรู้สึกพึงพอใจอย่างยิ่งกับวิธีปฏิบตัิของเรา  เราจะต้อง
มองหาแนวทางใหม่ ๆ ท่ีทําให้ทกุสิ่งทกุอย่างทีทํานัน้ดียิ่งขึน้กว่าเดิม  คณุภาพสามารถปรับปรุงให้
ดีขึน้ได้เสมอ  เช่นเดียวกบัระดบัความพงึพอใจของลกูค้าก็สามารถทําให้เพิ่มมากยิ่งขึน้ได้ 

การวัดความพงึพอใจ 
การวดัความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถกระทําได้หลายวิธี  ดงัต่อไปนี ้ (สาโรช  

ไสยสมบตั,ิ 2534, หน้า 39) 
1.  การใช้แบบสอบถาม  เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กนัแพร่หลายวิธีหนึง่  โดยการร้องขอหรือขอ

ความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวดั  เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกําหนด
คําตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นคําตอบอิสระ  โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ด้านต่าง ๆ  ท่ีหน่วยงานกําลงัให้บริการอยู่  เช่น  ลกัษณะของการให้บริการ  สถานท่ีให้บริการ  
บคุลากรท่ีให้บริการ  เป็นต้น  
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2.  การสมัภาษณ์  เป็นวิธีท่ีจะทําให้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการ  ซึง่เป็น
วิธีการท่ีต้องอาศยัเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สมัภาษณ์ท่ีจะจงูใจให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ตอบ
คําถามให้ตรงกบัข้อเท็จจริง  การวดัความพงึพอใจโดยวิธีการสมัภาษณ์นบัวา่เป็นวิธีท่ีประหยดัและ
มีประสทิธิภาพอีกวิธีหนึง่  

3.  การสงัเกต  เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการได้  
โดยใช้วิธีการสงัเกตจากพฤติกรรมทัง้ก่อนมารับบริการ  ขณะรอรับบริการ  และหลงัจากการได้รับ
บริการแล้ว  เช่น  การสงัเกตกิริยาท่าทาง  การพดู  สีหน้า  และความถ่ีของการมาขอรับบริการ  
เป็นต้น  การวดัความพงึพอใจโดยวิธีนีผู้้วดัจะต้องกระทําอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน  จึง
จะสามารถประเมินถึงระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการได้อยา่งถกูต้อง  

(หทยัรัตน์  ประทมุสตูร, 2542, หน้า 14)  กลา่วว่า  การวดัความพงึพอใจ  เป็นเร่ืองท่ี
เปรียบเทียบได้กบัความเข้าใจทัว่ ๆ ไป  ซึ่งปกติจะวดัได้โดยการสอบถามจากบุคคลท่ีต้องการจะ
ถาม  มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัหลาย ๆ อย่าง  อย่างไรก็ดี  ถึงแม้ว่าจะมีการวดัอยู่หลายแนวทาง  
แต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดัได้สองแนวคิด  ตามความคิดเห็นของซาลีซ
นิคค์  คริสเทนส์  กลา่วคือ 

1.  วดัจากสภาพทัง้หมดของแต่ละบคุคล  เช่น  สถานท่ีทํางาน  บ้าน  และจากทกุ ๆ 
อยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิต  การศกึษาตามแนวทางนีจ้ะได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์  แตทํ่าให้เกิดความยุ่งยาก
กบัการท่ีจะวดัและเปรียบเทียบ 

2.  วดัโดยแยกออกเป็นองค์ประกอบ  เช่น  องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบังาน   
กล่าวโดยสรุปคือ  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือการเดินทาง

ท่องเท่ียวนัน้ทําให้เกิดความรู้สกึได้รับการตอบสนองท่ีตรงจดุ  ตรงตามความต้องการหรือเกินกว่า
ความคาดหวงั  แนวคิดเก่ียวกับการสร้างความพึงพอใจ  เป็นการให้ความสําคญัและการให้การ
บริการท่ีเกินความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว  โดยนําเสนอภาพและตรวจสอบข้อมลูข่าวสารท่ีส่ง
มอบให้แก่ลกูค้า  พนกังานและบคุลากรผู้ให้บริการได้รับการฝึกฝนอยา่งถกูต้องเหมาะสม  สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัลกูค้า  อีกทัง้สามารถสร้าง
ความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการการให้บริการ  และมีการประเมินปัญหาหรือ
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้  ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ  หรือตอบสนองได้อย่างเกินความคาดหมาย  ส่วนการวดัความพึงพอใจต่อ
บริการนัน้ สามารถท่ีจะทําการวดัได้หลายวิธี ทัง้นีจ้ะต้องขึน้อยู่กบัความสะดวก ความเหมาะสม 



  38 

ตลอดจนจดุมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัด้วย จึงจะส่งผลให้การวดันัน้มีประสิทธิภาพเป็นท่ี
น่าเช่ือถือได้ 
 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับจังหวัดแพร่ 

ตราประจาํจังหวัดแพร่ 
 

 
 

ภาพ  2  ตราประจาํจงัหวัดแพร่ 
 

จงัหวดัแพร่มีตราประจําจังหวดัเป็นรูปพระธาตชุ่อแฮประดิษฐานอยู่บนหลงัม้า  โดยมี
ท่ีมาจากตํานานท่ีขานเล่าสืบต่อกนัมาว่า  เมืองแพร่และเมืองน่านมีเจ้าผู้ครองนครเป็นพ่ีน้องกนั  
และได้ปกครองเมืองทัง้สองร่วมกนัโดยมิได้แบง่อาณาเขตแน่นอน  ตอ่มาพ่ีน้องทัง้สองได้นดัหมาย
มาพบกนัเพ่ือแบง่ปันอาณาเขตเมือง  ครัน้เม่ือถึงกําหนด  เจ้าผู้ครองนครแพร่ได้ใช้ม้าเป็นพาหนะ
ในการเดินทาง  ฝ่ายเจ้าผู้ปกครองนครน่านนัน้ใช้โคเป็นพาหนะ  เม่ือทัง้สองได้เดินทางมาพบกนัท่ี
ยอดเขาแห่งหนึ่ง  จงึได้ตกลงปันเขตแดนกนัตรงนัน้  และให้ช่ือเขาแห่งนัน้ว่า  "เขาคร่ึง"  ด้วยเหตท่ีุ
เจ้าผู้ครองนครแพร่ใช้ม้าเป็นพาหนะ  จงึทําให้ได้เขตแดนมาครองครองมากกวา่เจ้าผู้ครองนครน่าน
ท่ีใช้โคเป็นพาหนะ  จากตํานานนีเ้อง  จงัหวดัแพร่จงึใช้ม้าเป็นตราเมือง  สว่นจงัหวดัน่านก็ใช้โคเป็น
ตราเมืองเช่นเดียวกนั 

ในปี พ.ศ. 2483  เม่ือรัฐบาลได้กําหนดให้แต่ละจังหวดัมีตราประจําจงัหวดัของตนเอง  
จงัหวดัแพร่จึงเสนอรูปม้ายืนเป็นดวงตราประจําจงัหวดัแพร่  แต่กรมศิลปากรมีความเห็นว่าควรจะ
นําภาพโบราณสถานท่ีสําคญัของจงัหวดัแพร่มาประกอบเข้าด้วย  ดงันัน้  จงัหวดัแพร่จึงทํารูปม้า
ยืนและมีพระธาตชุ่อแฮอยูบ่นหลงัม้าใช้เป็นดวงตราประจําจงัหวดัแพร่สืบเร่ือยมาจนปัจจบุนั 
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ดอกไม้ประจาํจังหวัด 
ดอกยมหิน 
คาํขวัญประจาํจังหวัดแพร่  
“หม้อห้อมไม้สกั  ถ่ินรักพระลอ  ช่อแฮศรีเมือง  ลือเล่ืองแพะเมืองผี  คนแพร่นีใ้จงาม” 
ลักษณะทางภมูิศาสตร์ 
จงัหวดัแพร่ตัง้อยู่ระหว่างเส้นรุ้งเหนือท่ี  14.70  ถึง  18.44  องศา  กบัเส้นแวงท่ี  99.58  

ถึง  100.32  องศา  สงูจากระดบันํา้ทะเลประมาณ  155  เมตร  มีพืน้ท่ี  6,538.598  ตาราง
กิโลเมตร  หรือประมาณ  4,086,624  ไร่  คิดเป็นร้อยละ  1.27  ของพืน้ท่ีประเทศไทย  ระยะห่าง
จากกรุงเทพมหานคร  551  กิโลเมตรโดยทางรถยนต์  ลกัษณะภมูิประเทศเป็นภเูขาล้อมรอบทัง้ส่ี
ทิศ  มีท่ีราบในหบุเขาอยูต่อนกลางจงัหวดั  มีแม่นํา้ยมไหลผ่าน  พืน้ท่ีของจงัหวดัแพร่สว่นใหญ่เป็น
ภเูขา  โดยมีภเูขาล้อมรอบทัง้ส่ีทิศ  ลกัษณะคล้ายแอ่งกระทะ  พืน้ท่ีสว่นใหญ่ประมาณร้อยละ  80  
เป็นภเูขา  มีพืน้ท่ีราบเพียงร้อยละ  20  โดยลาดเอียงไปทางทิศใต้ตามแนวการไหลของแม่นํา้ยม  
พืน้ท่ีราบของจงัหวดัจะอยู่ระหว่างหบุเขา  ประกอบด้วย  2  พืน้ท่ีใหญ่  ๆ   ซึง่ถกูใช้เป็นท่ีอยู่อาศยั
และทําการเกษตร  พืน้ท่ีแรก  คือ  ท่ีราบบริเวณพืน้ท่ีอําเภอร้องกวาง  อําเภอเมือง  อําเภอสงูเม่น  
และอําเภอเด่นชยั  ซึ่งเป็นท่ีราบแปลงใหญ่  และอีกหนึ่งพืน้ท่ีหนึ่ง  คือ  บริเวณท่ีตัง้อําเภอลอง  
และอําเภอวงัชิน้  ซึง่ท่ีราบดงักลา่ว ใช้เป็นท่ีอยูอ่าศยั และทําการเกษตร 

ลักษณะภมูิอากาศ 
ลกัษณะภมูิอากาศของจงัหวดัแพร่จดัอยู่ในลกัษณะแบบฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดฝูน  หรือ

แบบทุ่งหญ้าเมืองร้อน  (Tropical Savanna)  บริเวณดงักล่าวอยู่ในเขตร่องอากาศเขตร้อน  
(Intertropical Convergence Zone)  ปริมาณและการกระจายของฝนจะได้รับอิทธิพลจากลม
มรสมุ  2  ประเภท  คือ  ลมมรสมุตะวนัตกเฉียงใต้  ทําให้มีฝนตกชกุ  และลมตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ท่ีนําเอาอากาศหนาวและแห้งแล้งจากประเทศจีนมาปกคลมุทัว่บริเวณภาคเหนือของประเทศไทย  
นอกจากนี ้ เน่ืองจากลกัษณะพืน้ท่ีของจงัหวดัแพร่ท่ีเป็นแอ่งคล้ายก้นกระทะ  ลกัษณะภมูิประเทศ
เป็นภเูขา  จึงทําให้สภาพอากาศแตกต่างกนัมาก  ลกัษณะภมูิอากาศของจงัหวดัแพร่แบ่งเป็น  3  
ฤดกูาล  คือ  ฤดหูนาว  เร่ิมในเดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนกมุภาพนัธ์,  ฤดรู้อน  เร่ิมประมาณเดือน
มีนาคม  ถึงเดือนพฤษภาคม,  ฤดฝูน  เร่ิมประมาณเดือนมิถนุายน  ถึงเดือนตลุาคม 

ปริมาณนํา้ฝนจากสถิติภมูิอากาศของจงัหวดัแพร่ในระหว่างปี พ.ศ. 2548 - 2552  จะมี
คา่เฉล่ียประมาณ  1,226.94  มม.  โดยมีฝนตกมากท่ีสดุในปี พ.ศ. 2549  วดัได้  1,398.7  มม.  
จํานวนวนัท่ีฝนตก  137  วนั   และฝนตกน้อยท่ีสดุในปี พ.ศ. 2550  วดัได้  1,046.1  มม.  จํานวน
วนัท่ีฝนตก  1,132  วนั 
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อณุหภมูิของจงัหวดัแพร่ในระหว่างปี พ.ศ. 2548 - 2552  มีอณุหภมูิเฉล่ียประมาณ  
26.43  องศาเซลเซียส  อณุหภมูิต่ําสดุเฉล่ียประมาณ  18.79  องศาเซลเซียส  โดยอณุหภมูิต่ําท่ีสดุ
เฉล่ียวดัได้  9.2  องศาเซลเซียส  เม่ือวนัท่ี  14  มกราคม  2552  และอณุหภมูิสงูสดุเฉล่ียประมาณ  
36.00  องศาเซลเซียส  โดยอณุหภมูิสงูท่ีสดุเฉล่ียวดัได้  40.9  องศาเซลเซียส  เม่ือวนัท่ี  1  
เมษายน  2548  

อาณาเขต 
จงัหวดัแพร่มีอาณาเขตตดิตอ่กบัจงัหวดัใกล้เคียง  5  จงัหวดั  ดงันี ้
ทิศเหนือ  ตดิตอ่กบั  จงัหวดัลําปาง  จงัหวดัน่าน  และจงัหวดัพะเยา 
ทิศใต้  ตดิตอ่กบั  จงัหวดัอตุรดติถ์  และจงัหวดัสโุขทยั 
ทิศตะวนัออก  ตดิตอ่กบั  จงัหวดัน่าน  และจงัหวดัอตุรดติถ์ 
ทิศตะวนัตก  ตดิตอ่กบั  จงัหวดัลําปาง 
การปกครอง 
จงัหวดัแพร่  แบง่การปกครองเป็น  8  อําเภอ  78  ตําบล  ดงันี ้
1.  อําเภอเมืองแพร่  มี  20  ตําบล  ได้แก่  ตําบลในเวียง  ตําบลนาจักร  ตําบลนํา้ชํา  

ตําบลป่าแดง  ตําบลทุ่งโฮ้ง  ตําบลเหมืองหม้อ  ตําบลวงัธง  ตําบลแม่หลา่ย  ตําบลห้วยม้า  ตําบล
ป่าแมต  ตําบลบ้านถ่ิน  ตําบลสวนเข่ือน  ตําบลวงัหงส์  ตําบลแม่คํามี  ตําบลทุ่งกวาว  ตําบลท่า
ข้าม  ตําบลแมย่ม  ตําบลช่อแฮ  ตําบลร่องฟอง  และตําบลกาญจนา 

2.  อําเภอสงูเมน่  มี  12  ตําบล  ได้แก่  ตําบลสงูเมน่  ตําบลนํา้ชํา  ตําบลหวัฝาย   ตําบล
ดอนมลู  ตําบลบ้านเหล่า  ตําบลบ้านกวาง  ตําบลบ้านปง  ตําบลบ้านกาศ  ตําบลร่องกาศ  ตําบล
สบสาย  ตําบลเวียงทอง  และตําบลพระหลวง  

3.  อําเภอหนองมว่งไข ่ มี  6  ตําบล  ได้แก่  ตําบลแม่คํามี  ตําบลหนองม่วงไข่  ตําบลนํา้
รัด  ตําบลวงัหลวง  ตําบลทุ่งแค้ว  และตําบลตําหนกัธรรม 

4.  อําเภอเดน่ชยั  มี  5  ตําบล  ได้แก่  ตําบลเดน่ชยั  ตําบลแม่จัว๊  ตําบลไทรย้อย  ตําบล
ห้วยไร่  และตําบลปงป่าหวาย 

5.  อําเภอร้องกวาง  มี  11  ตําบล  ได้แก่  ตําบลร้องกวาง  ตําบลร้องเข็ม  ตําบลนํา้เลา  
ตําบลบ้านเวียง  ตําบลทุ่งศรี  ตําบลแม่ยางตาล  ตําบลแม่ยางฮ่อ  ตําบลแม่ยางร้อง  ตําบลไผ่โทน  
ตําบลห้วยโรง  และตําบลแมท่ราย 

6.  อําเภอลอง  มี  9  ตําบล  ได้แก่  ตําบลห้วยอ้อ  ตําบลบ้านปิน  ตําบลต้าผาหมอก  
ตําบลเวียงต้า  ตําบลปากกาง  ตําบลหวัทุ่ง  ตําบลทุ่งแล้ง  ตําบลบอ่เหลก็ลอง  และตําบลแมป่าน 
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7.  อําเภอสอง  มี  8  ตําบล  ได้แก่  ตําบลบ้านหนนุ  ตําบลบ้านกลาง  ตําบลห้วยหม้าย  
ตําบลเตาปนู  ตําบลหวัเมือง  ตําบลทุ่งน้าว  ตําบลสะเอียบ  และตําบลแดนชมุพล   

8.  อําเภอวงัชิน้  มี  7  ตําบล  ได้แก่  ตําบลวงัชิน้  ตําบลสรอย  ตําบลแม่ป้าก  ตําบลแม่
เก๋ิง  ตําบลแมพ่งุ  ตําบลนาพนู  และตําบลป่าสกั   

ประชากร 
จากข้อมลูของท่ีทําการปกครองจงัหวดัแพร่  ซึง่ได้รวบรวมไว้จนถึงเดือนมิถนุายน  พ.ศ. 

2552  จงัหวดัแพร่มีประชากร  462,654  คน  (เพศชาย  225,956  คน,  เพศหญิง  236,698  คน)  
มีจํานวนบ้านเรือน  158,010  หลงัคาเรือน 

ประวัตคิวามเป็นมา 
จงัหวดัแพร่  เป็นเมืองท่ีมีความเก่าแก่  และมีประวตัิความเป็นมายาวนานเมืองหนึ่งใน

ภาคเหนือของประเทศไทย  แม้ว่าประวัติการสร้างเมืองจะไม่มีปรากฏเป็นจารึกในท่ีใดท่ีหนึ่ง
โดยเฉพาะ  แตจ่ากการศกึษาโดยอาศยัหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์และโบราณคดีจากเมืองอ่ืน ๆ   
เช่น  พงศาวดารโยนก  ตํานานเมืองเหนือ  ตํานานการสร้างพระธาตลุําปางหลวง  และศิลาจารึก
พอ่ขนุรามคําแหงมหาราช  เป็นต้น  ก็ทําให้นกัประวตัศิาสตร์และนกัโบราณคดีสนันิษฐานว่า  เมือง
แพร่  สร้างขึน้ราวพทุธศตวรรษท่ี  12  และมีช่ือเรียกหลายช่ือ  เช่น  พลนคร  เมืองพล  เมืองแพล  
ในสมยัขอมเรืองอํานาจระหว่างปี  พ.ศ. 1470 - 1560  พระนางจามเทวีเข้าครอบครองแคว้น
ล้านนา  ได้เปล่ียนช่ือเป็นโกศยันคร  หรือเวียงโกศยั  ซึง่แปลว่าผ้าแพร  นบัแต่นัน้มาก็มีเจ้าผู้ครอง
นครสืบต่อกนัมาโดยตลอด  จนถึงสมยัรัชกาลท่ี  5  แห่งกรุงรัตนโกสินทร์  จึงได้มีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองโดยเจ้าพิริยะชัยเทพวงศ์  (เจ้าผู้ครองนครแพร่องค์ท่ี  18)  เป็นเจ้าหลวงกํากับด้วย
ข้าหลวง  ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้โปรดเกล้าฯให้พระยาไชยบูรณ์เป็น
ข้าหลวงคนแรก  ต่อมาในปี  พ.ศ.  2445  พวกเงีย้วได้ก่อการกบฏขึน้  โดยบกุยดึสถานีตํารวจและ
ศาลากลางจงัหวดั  มีการปล้นเงินคลงัและปลอ่ยนกัโทษออกจากคกุ  พระยาไชยบรูณ์ถกูพวกเงีย้ว
จับตวัและบงัคบัให้ยกเมืองให้  แต่พระยาไชยบูรณ์ไม่ยินยอมจึงถูกจับประหารชีวิต  เม่ือความ
ทราบถึงในหลวงรัชกาลท่ี  5  จึงโปรดเกล้าฯ  ให้เจ้าพระยาสุรศกัดิ์มนตรีนําทัพหลวงเข้า
ปราบปรามพวกเงีย้วจนราบคาบ  เจ้าพิริยะชัยเทพวงศ์เกรงพระราชอาญาจึงลีภ้ยัไปอยู่ท่ีเมือง
หลวงพระบาง  และถึงแก่พิราลยัลงในปี  พ.ศ.  2452  นบัแตน่ัน้มาก็ไมมี่เจ้าผู้ครองนครแพร่อีกเลย 

นอกจากหลกัฐานข้างต้น  ประวตัคิวามเป็นมาของเมืองแพร่ยงัถกูกลา่วถึงในตํานานพระ
ธาตชุ่อแฮ  ซึ่งระบวุ่าเมืองแพร่มีมาตัง้แต่สมยัพทุธกาล  ตํานานวดัหลวงระบวุ่า  ประมาณ พ.ศ. 
1371  พ่อขนุหลวงพล  ราชนดัดาแห่งกษัตริย์น่านเจ้า  ได้อพยพคนไทย  (ไทยลือ้  ไทยเขิน)  สว่น
หนึ่งจากเมืองเชียงแสน  ไชยบรีุ  และเวียงพางคํา  ลงมาสร้างเมืองบนท่ีราบริมฝ่ังแม่นํา้ยม  และ
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ขนานนามวา่เมืองพลนคร  และตํานานสงิหนวตักิลา่ววา่เมืองแพร่เป็นเมืองท่ีปกครองโดยพญาย่ีบา
แห่งแคว้นหริภญุไชย  สนันิษฐานว่าเมืองแพร่และเมืองลําพนูเป็นเมืองท่ีสร้างขึน้มาในระยะเวลา
ใกล้เคียงกัน  ซึ่งสอดคล้องกับหลกัศิลาจารึกพ่อขุนรามคําแหงมหาราช  หลกัท่ี  1  ด้านท่ี  4  
บรรทดัท่ี  24 – 25  ซึง่จารึกไว้ว่า  "...เบือ้งตีนนอน  รอดเมืองแพล  เมืองน่าน  เมือง...  เมืองพลวั  
พ้นฝ่ังของเมืองชวาเป็นท่ีแล้ว..."  ในข้อความนี ้ เมืองแพล  คือ  เมืองแพร่  ศิลาจารึกนีส้ร้างขึน้ใน  
พ.ศ.  1826  จงึเป็นสิง่ท่ียืนยนัถึงความเก่าแก่ของเมืองแพร่วา่ตัง้ขึน้มาก่อนเมืองเชียงใหม ่ และเช่ือ
วา่เมืองแพร่ได้ก่อตัง้ขึน้แล้วก่อนการตัง้กรุงสโุขทยัเป็นราชธานี  

ช่ือเดิมของเมืองแพร่มีหลายช่ือ  เน่ืองจากการก่อตัง้ชุมชนหรือบ้านเมืองส่วนใหญ่ใน
ภาคเหนือมกัปรากฏช่ือบ้านเมืองนัน้ในตํานาน  เร่ืองเล่าหรือจารึกตลอดจนหลกัฐานเอกสาร
พืน้เมืองของเมืองนัน้ ๆ   แตส่ําหรับเมืองแพร่นัน้แตกตา่งออกไป  เน่ืองจากไมมี่หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง  จึงมีท่ีมาของช่ือเมืองจากหลกัฐานอ่ืน  ได้แก่  “เมืองพล  นครพลหรือพลรัฐนคร” เป็น
ช่ือเก่าแก่ดัง้เดมิท่ีสดุท่ีพบในตํานานเมืองเหนือ  ฉบบัใบลาน  พ.ศ. 1824  กลา่วไว้ตอนหนึ่งว่า  เจ้า
เมืองลําปางได้สง่คนมาตดิตอ่เจ้านครพลให้ไปร่วมงานนมสัการ  และฉลองวดัพระธาตลํุาปางหลวง  
และจากตํานานพระธาตลุําปางหลวงตอนหนึ่งได้กล่าวถึงเจ้าเมืองพลยกกําลงัผู้คนไปขุดหาพระ
บรมสารีริกธาต ุ เพ่ือบรรจไุว้ในพระธาต ุ แตไ่มพ่บ  เม่ือศกึษาตําแหน่งท่ีตัง้ของนครพลตามตํานาน
ดงักล่าว  พบว่า  ปัจจบุนัช่ือพลนครปรากฏเป็นช่ือวิหารในวดัหลวง  ตําบลในเวียง  อําเภอเมือง
แพร่  โดยเช่ือว่าวัดนีเ้ป็นวัดท่ีสร้างมาพร้อมกับการสร้างเมืองแพร่  และเจ้าเมืองแพร่ให้ความ
อปุถัมภ์มาตลอดจนหมดยุคการปกครอง  โดยเจ้าเมืองเมืองโกศยัเป็นช่ือท่ีปรากฏในพงศาวดาร
เมืองเงิน  สว่นช่ือ  “ยางเชียงแสน”  ช่ือนีใ้ช้เรียกเมืองแพร่ในสมยัขอมเรืองอํานาจ  ซึง่ช่ือเมืองใน
อาณาจกัรล้านนาจึงเปล่ียนเป็นภาษาบาลีตามความเปล่ียนแปลงในยคุนัน้  เช่น  น่านเปล่ียนเป็น
นนัทบรีุ  ลําพนูเปล่ียนเป็นหริภญุไชย  ลําปางเปล่ียนเป็นเขลางค์นคร  เป็นต้น  ช่ือ  “โกศัยนคร”  
หรือ  “เวียงโกศัย”  สนันิษฐานว่าน่าจะมาจากช่ือดอยท่ีเป็นท่ีตัง้ขององค์พระธาตชุ่อแฮ  ซึง่เป็น
พระธาตศุกัดิส์ทิธ์ิคูบ้่านคูเ่มืองของชาวเมืองแพร่  คือ  ดอยโกสยิธชคับรรพต  หมายถึง  ดอยแห่งผ้า
แพร  และช่ือ  “เมืองแพล”  เป็นช่ือท่ีปรากฏในศิลาจารึกพ่อขนุรามคําแหงมหาราช  หลกัท่ี  1  
ด้านท่ี  4  โดยคําว่า  “แพล”  น่าจะมาจากศรัทธาของชาวเมืองท่ีมีต่อพระธาตชุ่อแพร  หรือช่อแฮ  
ท่ีสร้างขึน้ ภายหลงัการสร้างเมือง  ตอ่มาจึงได้เรียกช่ือเมืองของตนว่าเมืองแพล  และได้กลายเสียง
เป็น  “เมืองแพร่”  ในปัจจบุนั 
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สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
แพร่ 

วัดพระธาตุช่อแฮ  ตําบลช่อแฮ  เป็นปชูนียสถานอนัศกัดิ์สิทธ์ิคู่บ้านคู่เมืองแพร่  ตาม
ตํานานกล่าวว่าสร้างขึน้เม่ือ  พ.ศ. 1879-1881  ในสมยัพระมหาธรรมราชาธิราช  (ลิไท)  โดย
ขนุลวัะอ้ายก๊อม  พระธาตชุ่อแฮเป็นเจดีย์ท่ีประดิษฐานพระเกศาธาต ุ และพระบรมสารีริกธาตพุระ
ศอกซ้ายของพระพุทธเจ้า  เป็นเจดีย์ทรงแปดเหลี่ยม  ย่อมมุไม้สิบสอง  ศิลปะเชียงแสน  สงู  33  
เมตร  ฐานส่ีเหล่ียมกว้างด้านละ  11  เมตร  สร้างด้วยอิฐโบกปนูหุ้มด้วยแผ่นทองเหลืองลงรักปิด
ทอง  เป็นพระธาตปุระจําปีเกิดของผู้ ท่ีเกิดปีขาล  สําหรับช่ือพระธาตชุ่อแฮนัน้  บ้างว่าได้มาจากช่ือ
ผ้าแพรชัน้ดี  ทอจากสิบสองปันนา  และชาวบ้านนํามาผกูบชูาพระธาต ุ  บ้างก็ว่ามาจากผ้าแพรท่ี
ขนุลวัะอ้ายก๊อมนํามาถวาย  ทุกปีจะมีงานนมสัการพระธาตใุนวนัขึน้  9  ค่ํา  ถึง  ขึน้  15  ค่ํา เ 
ดือน  4  (ประมาณเดือนมีนาคม)  ของทกุปี 

วัดพระธาตุจอมแจ้ง  ตําบลช่อแฮ  ห่างจากพระธาตชุ่อแฮประมาณ  2  กิโลเมตร  สร้าง
ในปี พ.ศ. 1331  แตไ่มป่รากฏช่ือผู้สร้าง  องค์พระธาตจุอมแจ้งสีทอง  สงู  29  เมตร  ฐานกว้าง  10  
เมตร  ตามตํานานเล่าว่า  พระพทุธองค์เสด็จถึงสถานท่ีนีจ้วนสว่างพอดี  จึงเรียกว่าพระธาตจุวน
แจ้ง  ต่อมาเพีย้นเป็นจอมแจ้ง  สนันิษฐานว่าเป็นท่ีบรรจุพระเกศาของพระพุทธเจ้า  บริเวณพระ
ธาตผุู้หญิงห้ามเข้า  ท่ีน่ีมีศาลาเรียกว่าพิพิธภณัฑ์ตําบลป่าแดง  หรือพิพิธภณัฑ์ของจงัหวดั ซึง่เป็น
สถานท่ีรวบรวมสิง่ของโบราณท่ีหาดไูด้ยาก 

วัดหลวง  ตําบลในเวียง  เป็นวดัเก่าแก่คูบ้่านคูเ่มืองของจงัหวดัแพร่  สร้างขึน้พร้อมกบั
การสร้างเมืองแพร่  กลา่วอีกนยัหนึ่งคือ  เป็นวดัแรกของจงัหวดัแพร่  วดันีไ้ด้รับการบรูณะซอ่มแซม
หลายยคุหลายสมยั  สิ่งท่ีน่าสนใจภายในวดั  ได้แก่  วิหารหลวงพลนคร  ซึง่เป็นวิหารเก่าแก่  สร้าง
พร้อมกบัการสร้างเมืองแพร่  ภายในประดิษฐานพระเจ้าแสนหลวง, พระธาตหุลวงไชยช้างคํา้  เป้
นพระเจดีย์ศิลปะเชียงแสน  ประดิษฐานพระธาตท่ีุนํามาจากเมืองหงสาวดี,  พิพิธภณัฑ์เมืองแพร่  
เป็นสถานท่ีรวบรวมพระพุทธรูปเก่าแก่หลายองค์ท่ีมีอายุเกือบ  500  ปี  และโบราณวตัถุต่าง ๆ   
ของเมืองแพร่   นอกจากนีย้งัมี  คุ้มพระลอ  ซึง่เป็นการจดัแสดงตวัอย่างบ้านแบบล้านนาโบราณ,  
หอวฒันธรรมจงัหวดัแพร่  สร้างด้วยไม้สกัทอง  อายุ  200  ปี  เป็นท่ีเก็บรวบรวมศิลปวฒันธรรม
พืน้บ้านจํานวนมาก 

วัดพระนอน  ตําบลในเวียง  ตัง้อยูใ่กล้กบัวดัหลวง  มีพระอโุบสถแบบเชียงแสน  คือ  ไม่
มีหน้าต่าง  แต่ทําเป็นช่องรับแสงแทน  ส่วนหน้าบนัแกะสลกัอย่างงดงามเป็นลายก้านขด  มีภาพ
รามเกียรติ์ประกอบ  ส่วนวิหารตกแต่งชายคาด้วยไม้ฉลโุดยรอบ  ภายในประดิษฐานพระพทุธรูป
ปางสีหไสยาสน์  เป็นพระพทุธรูปปนูปัน้ยาว  9  เมตร  ลงรักปิดทองตลอดองค์ 
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วัดจอมสวรรค์  ตําบลในเวียง  เป็นโบราณสถานท่ีสร้างขึน้โดยชาวไทยใหญ่  (เงีย้ว)  
เป็นศิลปะแบบพม่า  หลงัคาซ้อนลดหลัน่เป็นชัน้ประดบัประดาลวดลายฉล ุ อารามเป็นไม้สกั  ใช้
เป็นทัง้โบสถ์  วิหาร  และกฏิุ  ภายในอารามแสดงให้เห็นฝีมือการตกแตง่อย่างวิจิตรบรรจง  เพดาน  
และเสาฉลุไม้ประดับกระจกสีงดงาม  โบราณวัตถุภายในวัด  ได้แก่  หลวงพ่อสาน  เป็น
พระพทุธรูปท่ีสร้างโดยใช้ไม้ไผส่านเป็นองค์  ลงรักปิดทอง,  พระพุทธรูปงาช้าง  ซึง่เป็นศลิปะแบบ
พม่า, คัมภีร์งาช้าง หรือคัมภีร์ปาติโมกข์  โดยนํางาช้างมาบดแล้วอดัเป็นแผ่นบาง ๆ   เขียนลง
รักแดง  จารึกเป็นอกัษรพม่า  และยงัมีบษุบกลวดลายวิจิตรงดงามประดิษฐานพระพทุธรูปหินอ่อน  
วดัจอมสวรรค์นีส้ร้างในสมยัรัชกาลท่ี  5  ในปี พ.ศ. 2437  โดยชาวเงีย้ว  ซึ่งมีถ่ินฐานอยู่ในพม่า  
และเดินทางมาค้าขายท่ีเมืองแพร่  เม่ือเกิดเหตกุารณ์เงีย้วปล้นเมืองแพร่  วดัจึงถูกปล่อยให้ทรุด
โทรม  ตอ่มาได้รับการบรูณะจากชาวไทยใหญ่ 

วัดสระบ่อแก้ว  ตําบลในเวียง  สร้างขึน้สมยัเดียวกบัวดัจอมสวรรค์  เดมิช่ือวดัจองกลาง   
เป็นศิลปะแบบพม่าท่ีสวยงามแปลกตา  ทัง้ศาลาการเปรียญ  โบสถ์  และเจดีย์  มีพระพทุธรูปหิน
ออ่นทรงเคร่ืองแบบพมา่  สร้างอยา่งสวยงามวิจิตรพิสดารมาก  และวดัแห่งนีย้งัเป็นท่ีจําพรรษาของ
พระสงฆ์พมา่ท่ีเดนิทางเข้ามาศกึษาพระธรรมวินยัในประเทศไทยอีกด้วย 

วัดพระบาทมิ่งเมืองวรวิหาร  ตําบลในเวียง  แตเ่ดิมนัน้เป็นวดัราษฎร์  ตอ่มาในปี พ.ศ. 
2498  ได้ยกฐานะเป็นพระอารามหลวงชัน้ตรี  ประเภทวรวิหาร  โดยรวมวดัโบราณ  2  แห่งเข้า
ด้วยกนั  คือ  วดัพระบาท  และวดัมิ่งเมือง  ปัจจุบนัวดัพระบาทมิ่งเมืองวรวิหารเป็นท่ีประดิษฐาน  
พระพุทธโกศัยศิริชัยมหาศากยมุนี  พระคูบ้่านคูเ่มืองของจงัหวดัแพร่  รวมทัง้พระเจดีย์มิ่งเมือง  
ซึง่เป็นเจดีย์เก่าแก่ และรอยพระพทุธบาทจําลอง 

หลักเมืองจังหวัดแพร่  หรือศาลหลกัเมือง  ตําบลในเวียง  เป็นหลกัใหม่สร้างตาม
นโยบายมหาดไทย  ปี พ.ศ. 2535  ตัง้อยู่คู่กบัหลกัศิลาจารึกเก่าท่ีกล่าวถึงการสร้างวดัศรีบุญเริง  
สมยัพ่อขุนรามคําแหงมหาราช  อกัษรบนจารึกเป็นภาษาไทยอาหม  ซึ่งในปัจจุบนัวดันีไ้ม่มีแล้ว  
แตไ่ด้กลายเป็นท่ีตัง้เรือนจําจงัหวดั 

คุ้มเจ้าหลวงเมืองแพร่  ตําบลในเวียง  ปัจจบุนัเป็นจวนผู้ว่าราชการจงัหวดัแพร่  สร้าง
ขึน้ในปี พ.ศ. 2435  โดยเจ้าหลวงพิริยะชยัเทพวงศ์  รอบตวัอาคารประดบัด้วยลวดลายไม้แกะฉล ุ 
ตวัอาคารสร้างด้วยอิฐถือปนูทัง้  2  ชัน้  ไม่มีการฝังเสาเข็ม  แต่ใช้ไม้ซุงท่อนเป็นไม้เนือ้แข็ง  เช่น  
ไม้ประดู่รองรับฐานเสาทัง้หลงั  ห้องกลางเป็นห้องทึบ  แสงสว่างส่องเข้าไปไม่ได้  ใช้เป็นท่ีคมุขงั
ทาสบริวารท่ีทําผิดร้ายแรง  สว่นห้องทางปีกซ้ายและขวามีช่องพอให้แสงสอ่งเข้าไปได้บ้าง  ใช้เป็น
ท่ีคมุขงัผู้ มีความผิดขัน้ลหโุทษ 
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คุ้มเจ้าหลวงแห่งนีเ้คยใช้เป็นท่ีประทบัแรมของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั  และสมเด็จ
พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ  เม่ือคราวท่ีเสด็จมาเย่ียมเยียนราษฎรจงัหวดัแพร่  ในระหว่างวนัท่ี  
15 – 17  มีนาคม  พ.ศ. 2501  และได้รับพระราชทานรางวลัจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาสยาม
บรมราชกมุารีให้เป็นสถาปัตยกรรมดีเดน่  ประเภทอาคารสถาบนัและสาธารณะ 

บ้านวงศ์บุรี  ตําบลในเวียง  เป็นบ้านของเจ้าพรหมเจ้าสนุนัตาวงศ์บรีุ  ผู้ สืบเชือ้สายมา
จากอดีตเจ้าเมืองแพร่  สร้างเม่ือปี พ.ศ. 2440  โดยช่างชาวจีนจากมณฑลกวางตุ้ง  เป็นบ้านแบบ
ยโุรปประยกุต์  ฐานก่ออิฐถือปนู  สงูจากพืน้  1  เมตร  หลงัคา  2  ชัน้  มีช่องระบายลมระหว่างชัน้
ทัง้สอง  จดุเด่นของบ้านหลงันีคื้อลวดลายไม้แกะสลกัท่ีประดบัอยู่ทัว่ตวับ้าน  ภายในบ้านตกแต่ง
ด้วยสิง่ของเคร่ืองใช้เก่าแก่ของตระกลูท่ีถ่ายทอดกนัมาหลายชัว่อาย ุ ได้แก่  เคร่ืองเรือน  เคร่ืองเงิน  
เคร่ืองปัน้ดินเผา  เอกสารท่ีสําคญั  เช่น  เอกสารการซือ้ขายทาส  บ้านวงศ์บรีุได้รับรางวลัอนรัุกษ์
ดีเด่น  ในปี พ.ศ.  2536  ของสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชปูถมัภ์  ใช้เป็นสถานท่ีถ่ายทํา
ภาพยนตร์หลายเร่ือง  และตีพิมพ์ในหนังสือต่าง ๆ   เปิดให้ชมทุกวัน เวลา 9.00-16.30 น. 
นอกจากนีบ้้านวงศ์บุรีได้จดักิจกรรมพิเศษ  เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  คือ  การจดัขนัโตกสําหรับ
ชาวไทยและตา่งประเทศท่ีมาเป็นคณะ  

บ้านประทับใจ หรือบ้านเสาร้อยต้น  เป็นบ้านทรงไทยประยกุต์  สร้างด้วยไม้สกัทัง้หลงั
บนเนือ้ท่ีกว่า  1  ไร่  สร้างเสร็จเม่ือปี พ.ศ. 2519  ใช้เวลาสร้างทัง้หมด  5  ปี  โดยใช้ไม้สกัขนาด
ใหญ่อายกุวา่  300  ปีแกะสลกัอยา่งสวยงามเป็นเสาบ้านรวม  130  ต้น   

หมู่บ้านทุ่งโฮ้ง  ตําบลทุ่งโฮ้ง  เป็นแหล่งผลิตผ้าหม้อห้อมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศ  
นอกจากนี ้ หมู่บ้านทุ่งโฮ้งยงัมีวฒันธรรมและประเพณีท่ีน่าสนใจ  เน่ืองจากชาวบ้านสว่นใหญ่เป็น
ชาวไทยพวน  

บ้านนาตอง  ตําบลช่อแฮ  เป็นชมุชนท่ีมีประชากรประมาณ  100  หลงัคาเรือน จดัการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์  (Home Stay)  ชาวบ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรม  โดยทํานาเดือน
มิถนุายนถึงกรกฎาคม  ในช่วงนอกฤดทํูานาจะปลกูถัว่ลิสงโดยไม่ใช้ยาฆ่าแมลง  และเก็บยอดใบ
เม่ียงทุก  2  เดือน  นอกจากวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายแตกต่างจากคนเมืองแล้ว  ท่ีบ้านนาตองยงัมีสิ่งท่ี
น่าสนใจอีกอยา่งหนึง่  คือ  เตา่ปลู ู ซึง่เป็นเตา่หางยาว  มีถ่ินกําเนิดบริเวณรอยตอ่  3  ประเทศ  คือ  
ภาคเหนือของประเทศไทย  ภาคตะวนัออกของประเทศพม่า  และทางตอนใต้ของจีน  ปัจจบุนัเต่า
ปลููอยู่ในสภาพใกล้สญูพนัธุ์  และจะอาศยัอยู่ในเฉพาะพืน้ท่ีท่ีมีแหล่งอาหารอุดมสมบูรณ์  มีนํา้
สะอาดเท่านัน้  โดยจะกินป ู กุ้ง  และหอยเป็นอาหารหลกั  พืน้ท่ีบ้านนาตองนัน้เป็นแหลง่ต้นนํา้ของ
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ลํานํา้น่าน และใกล้  ๆ  หมู่บ้านจะมีถํา้นาตอง และนํา้ตกผาบ่องท่ียงัคงสภาพความอดุมสมบรูณ์
ตามธรรมชาต ิ  

วนอุทยานแพะเมืองผี  ตําบลนํา้ชํา  มีพืน้ท่ีประมาณ  500  ไร่  เกิดจากสภาพภูมิ
ประเทศซึ่งเป็นดิน  และหินทราย  ถกูกดัเซาะตามธรรมชาติเป็นรูปร่างลกัษณะต่าง ๆ   เช่น  ดอก
เห็ด  และหน้าผาลกัษณะแปลกตา  ช่ือแพะเมืองผีมาจากภาษาพืน้เมือง  คําว่าแพะแปลว่าป่า
ละเมาะ  ส่วนคําว่าเมืองผี  แปลว่าเงียบเหงาวงัเวง  อาจเกิดจากสภาพภมูิประเทศท่ีดเูร้นลบัน่า
กลวั  สถานท่ีแห่งนีถ้กูประกาศเป็นวนอทุยานเม่ือวนัท่ี  2  มีนาคม  พ.ศ. 2524  

เทศกาลและงานประเพณี 
งานเทศกาลลอยกระทง  เผาเทียนเล่นไฟพะเนียงเวียงโกศัย  จดัขึน้ในวนัขึน้  15  

ค่ําเดือน 12   บริเวณท่านํา้ศรีชมุ  อําเภอเมือง  โดยในวนันีช้าวแพร่จะแต่งกายด้วยชดุหม้อห้อม  
และภายในงานจะมีการจดังานล้อมวงกินขนัโตก   

งานตานก๋วยสลาก  จดัขึน้ประมาณเดือนพฤศจิกายนของทกุปี  
งานแอ่วสงกรานต์นํา้ใจเมืองแป้  นุ่งม่อฮ่อมแต๊งามตา  จัดงานบริเวณศูนย์

หตัถกรรมเวียงโกศยั  ระหวา่งวนัท่ี  13-17  เมษายน  ของทกุปี  ในวนันีช้าวแพร่จะแตง่กายด้วยชดุ
หม้อห้อม  มาร่วมล้อมวงกินขนัโตก  และเลน่สงกรานต์ 

งานประเพณีนมัสการพระธาตุช่อแฮเมืองแพร่แห่ตุงหลวง  จดัขึน้ระหว่างวนัขึน้  9-
15  ค่ํา เ ดือนส่ี  ท่ีวดัพระธาตชุ่อแฮ  อําเภอเมือง  มีการแห่ผ้าขึน้ไปห่มองค์พระธาต ุ จดัขบวนแห่
แบบล้านนา  ผู้ ร่วมงานแตง่กายแบบพืน้เมืองล้านนา  มีมหรสพสมโภชทกุคืน  รุ่งเช้าวนัขึน้  15  ค่ํา 
จ ะมีการทําบญุตกับาตร  กลางคืนมีการเวียนเทียนรอบองค์พระธาตแุละพระวิหาร 

งานเทศกาลกินขนมเส้นเมืองแป้  จดัขึน้ประมาณวนัท่ี  31  ธนัวาคม -  4  มกราคม  
ของทกุปี  มีขบวนพาเหรดสวยงามจากหน่วยงาน  ห้างร้านตา่ง ๆ  ของจงัหวดัแพร่  ทัง้ภาครัฐและ
เอกชน  

งานประเพณีกําฟ้าไทยพวน  จัดขึน้ระหว่างวันท่ี 1-4 กุมภาพันธ์ ของทุกปี
โดยประมาณ  ท่ีหมู่บ้านทุ่งโฮ้ง  ตําบลทุ่งโฮ้ง  อําเภอเมือง  งานประเพณีกําฟ้าไทยพวนเป็น
ประเพณีของชาวไทยพวนบ้านทุ่งโฮ้ง  ซึง่ได้ถือปฏิบตัิกนัมายาวนานกว่าร้อยปี  ประเพณีประเพณี
กําฟ้านีน้อกจากจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือการอนุรักษ์และสืบทอดประเพณีโบราณแล้ว  ยังมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือท่ีจะให้เยาวชนรุ่นหลงัได้รําลกึถึงบรรพบรุุษ  และเกิดความหวงแหนในวฒันธรรม
ประเพณีของชาวไทยพวน  อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างความสามคัคีในหมู่ชาวไทยพวนให้แน่นแฟ้นยิ่ง
ขึน้  

สินค้าพืน้เมืองและของที่ระลึก 
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หม้อห้อม  เป็นหตัถกรรมพืน้บ้านท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัแพร่  มีแหลง่ผลิตอยู่ท่ีตําบลทุ่ง
โฮ้ง  อําเภอเมือง  นอกจากจะมีร้านจําหน่ายเสือ้ผ้าและผลติภณัฑ์จากผ้าหม้อห้อมจํานวนมากแล้ว  
ตําบลทุ่งโฮ้งยงัเปิดรับนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเข้าชมวิธีการผลิตผ้าหม้อห้อม  และเรียนรู้วิถีชีวิตของ
ชาวไทยพวนอีกด้วย 

ผลิตภัณฑ์ผ้าด้นมือ  มีแหลง่ผลิตอยู่ท่ีตําบลป่าแดง  อําเภอเมือง  และอําเภอร้องกวาง  
ผลิตภณัฑ์ผ้าด้นมือของจงัหวดัแพร่เป็นงานหตัถกรรมท่ีเน้นฝีมือการประดิษฐ์  โดยนําผ้ามาตอ่กนั  
บดุ้วยฟองนํา้ แ ละด้นทบัด้วยมือทัง้ผืน  ทําให้ลวดลายบนผ้านูนเด่น  ลวดลายแต่ละผืนไม่ซํา้กนั  
มีทัง้ผ้าปโูต๊ะ  ผ้าคลมุเตียง  ปลอกหมอน  หรือแม้กระทัง่ผืนผ้าท่ีประดิษฐ์ขึน้เพ่ือใช้ประดบัตกแต่ง
ผนงัอาคารบ้านเรือน   

ผ้าบาตกิ  มีแหล่งผลิตอยู่ท่ีตําบลเหมืองหม้อ  อําเภอเมือง  ผลิตโดยการนําผ้าไหมชัน้ดี
มาเขียนลวดลายระบายสีด้วยฝีมือของช่างผู้ ชํานาญ  

ผ้าทอตีนจก  มีแหล่งผลิตสําคญัอยู่ท่ีอําเภอลอง  อําเภอวงัชิน้  และอําเภอเดน่ชยั  ผ้า
ทอตีนจกของจังหวัดแพร่เป็นหัตถกรรมพืน้บ้านมีลวดลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  มีความ
สวยงาม  มีรูปแบบการทอประณีต  นอกจากนํามาตดัเย็บเป็นเสือ้ผ้าแล้วปัจจุบนันิยมนํามาทํา
กระเป๋าถือ  เคร่ืองประดบัตกแตง่บ้าน   

ดอกไม้แห้งปรุงกล่ิน  มีแหลง่ผลติอยูท่ี่บ้านฝ้าย  อําเภอเมือง  และอําเภอวงัชิน้  
หมู่บ้านโป่งศรี  ตําบลบ้านถ่ิน  อําเภอเมือง  เป็นหมูบ้่านซือ้ขายแลกเปล่ียนของเก่า  ทัง้

ท่ีเป็นของมีค่า และเคร่ืองใช้ในชีวิตประจําวัน  เช่น  เฟอร์นิเจอร์จากล้อเกวียน  นอกจากนีย้ัง
จําหน่ายผลติภณัฑ์เคร่ืองเงินโบราณลวดลายประณีตอีกด้วย 

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากไม้และหวาย  มีแหล่งผลิตอยู่ท่ีอําเภอสูงเม่น  ซึ่งถือว่าเป็น
แหลง่ผลติและจําหน่ายผลติภณัฑ์แปรรูปจากไม้ท่ีใหญ่ท่ีสดุในภาคเหนือ  ร้านค้าสว่นใหญ่นอกจาก
จะผลติเพ่ือจําหน่ายหน้าร้านแล้ว  ยงัผลติเพ่ือป้อนตลาดภายในประเทศ  โดยตลาดภายในประเทศ
ท่ีสําคญัได้แก่  ตลาดนัดสวนจตุจักร  นอกจากนีโ้รงงานใหญ่ ๆ  ยังมีการผลิตเพ่ือส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ  สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์  ของประดบัตกแต่งบ้านทุกรูปแบบ  
และรับผลติตามคําสัง่ซือ้ 

ผลิตภัณฑ์จากล้อเกวียน  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีนําล้อเกวียนเก่ามาแปรรูปเป็นเฟอร์นิเจอร์  
เช่น  โคมไฟ  ชิงช้า  เก้าอีส้ามขา  และโซฟาเกวียน  ไม้ท่ีใช้ทําได้แก่  ไม้สกั  ไม้ประดู่  ไม้มะค่า  
และล้อเกวียนเก่าท่ีมีคณุภาพดี  มีแหลง่ผลติอยูท่ี่ตําบลแมจ่ัว๊ะ  อําเภอเดน่ชยั 
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ผลิตภัณฑ์จักสานเถาวัลย์  มีแหล่งผลิตอยู่ท่ีอําเภอวงัชิน้  ผลิตภณัฑ์จกัสานเถาวลัย์
ของอําเภอวงัชิน้เป็นสินค้าทํามือของชาวบ้าน  โดยนําเอาเถาวลัย์มาประดิษฐ์สานเป็นเคร่ืองใช้ใน
ครัวเรือน  และของใช้ประดบับ้าน 

หัตถกรรมหุ่นไม้  มีแหล่งผลิตอยู่ท่ีบ้านแม่ยางหลวง  บ้านแม่ยางเปรีย้ว  อําเภอร้อง
กวาง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ปิยะ  หนูนิล  (2547)  ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และการให้บริการในอุทยานแห่งชาติศรีสชันาลยั  จังหวดัสุโขทยั  พบว่า  
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย  อายอุยู่ในช่วง  15-25  ปี  ระดบัการศึกษาในระดบั
มัธยมศึกษา  ไม่ได้ประกอบอาชีพ  ไม่มีรายได้  ภูมิลําเนาครัวเรือนอยู่ในเขตภาคกลาง  มา
ท่องเท่ียวกบัเพ่ือน  โดยมีระยะเวลาพกัค้าง  2  คืน  เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตวั  มาท่องเท่ียว
ช่วงวนัหยดุปิดภาคเรียน  มาเป็นครัง้แรก  มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นอย่างดี  และ
นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ตัง้ใจมาเท่ียวชมนํา้ตก 
 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการ
ให้บริการ  โดยพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว  ร้อยละ  
84.3  ด้านความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ร้อยละ  89.9  ด้านความเต็มใจในการจ่าย
ค่าธรรมเนียม  และ/หรือ  ค่าบริการ  ร้อยละ  89.75  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ร้อยละ  87.8  
และด้านการสื่อความหมายธรรมชาต ิ ร้อยละ  88.3 
 ส่วนเร่ืองความแตกต่างระหว่างภมูิหลงันกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   และการให้บริการ  ผลการวิ เคราะห์ทางสถิติพบว่า  
นักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างของเพศ  ระดบัการศึกษา  ภูมิลําเนา  ความรู้  สิ่งอํานวยความ
สะดวก  และการส่ือความหมายธรรมชาติ  มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
แตกต่างกนั  ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนัของเพศ  สิ่งอํานวยความสะดวก  และการส่ือ
ความหมายธรรมชาต ิ มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 ยศวีร์  ยุกตะนนัท์  (2547)  ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกับ
การท่องเท่ียวเกษตรเลียบคลองมหาสวัสดิ์  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  พบว่า  
นกัท่องเท่ียวท่ีทําการศึกษาเป็นหญิง  ร้อยละ   60.41  มีอายเุฉล่ีย  36.39  ปี  มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  ร้อยละ  65.53  เป็นข้าราชการ  ร้อยละ  26.28  ท่ีอยู่ปัจจบุนัอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
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ร้อยละ  44.72  ไม่มีประสบการณ์การท่องเท่ียวเกษตร  ร้อยละ  60.07  และเพ่ือนเป็นแหล่งข่าว
การท่องเท่ียวเกษตร  ร้อยละ  41.98 
 สําหรับความพึงพอใจ  ปรากฏว่านกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในแหล่งท่องเท่ียว
เกษตรทัง้  4  แห่ง  ตามลําดบั  คือ  กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวสัดิ์  สวนผลไม้  สวนกล้วยไม้  
และนาบวั  และมีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวเกษตรทัง้  4  แห่ง  มีประโยชน์มาก  นอกจากนัน้
ยงัพบวา่  นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจมากในการบริการท่ีเก่ียวข้อง  คือ  บคุลากรของศนูย์บริการ
การท่องเท่ียวเกษตร  เรือและคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเกษตร  สว่นปัญหาของนกัท่องเท่ียวพบว่า  
มีปัญหาเก่ียวกบัความสะดวก  สะอาด  และเอกสารเผยแพร่  จึงมีข้อเสนอแนะให้แหล่งท่องเท่ียว
เกษตรมีเอกสารเผยแพร่แจก  รวมทัง้ปรับปรุงความสะอาด  และความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว
เกษตร 

 จากการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชีพ  ท่ี
อยูปั่จจบุนั  และประสบการณ์การท่องเท่ียวเกษตรแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในแหลง่ท่องเท่ียว
เกษตรทัง้  4  แห่ง  บางประการ  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  แต่เพศของ
นกัท่องเท่ียวไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจเก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวเกษตร 

 ศุภชัย  วรรณพงษ์  (2547)  ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ
จดัการด้านสิ่งแวดล้อมในวนอุทยานแพะเมืองผี  จงัหวดัแพร่  ผลการศึกษาพบว่า  นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายเุฉล่ีย  34  ปี  มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือสงูกว่า  ร้อยละ  52.8  
อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือเป็นลกูจ้างชัว่คราว  ร้อยละ  31.9  สว่นใหญ่ร้อยละ  39.9  มี
รายได้น้อยกว่า  7000  บาท  และร้อยละ  48  เพิ่งมีประสบการณ์มาเยือนวนอทุยานแพะเมืองผี
เป็นครัง้แรก  รองลงมาคือผู้มาเยือนมากกว่า  2  ครัง้  ร้อยละ  34.9  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการขยะและสภาพภมูิทศัน์ในระดบัดี  ด้วยระดบัคะแนนความรู้  
0.61  และ  0.83  ตามลําดบั  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจค่อนข้างมากกบัการจดัการ
ขยะและความสะอาดของพืน้ท่ี  ด้วยคะแนน  3.05  จากคะแนนเต็ม  4.0  เช่นเดียวกันกับการ
จดัการสภาพภมูิทศัน์ในด้านระบบการสญัจร  คะแนน  3.2  สภาพภูมิทศัน์และมมุมอง  คะแนน  
3.0  การออกแบบวางผงัพืชพนัธุ์  คะแนน  2.9  รูปลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรมของอาคารสิ่งก่อสร้าง  
คะแนน  3.06  และการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวก  คะแนน  2.93 
 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัการขยะพบว่า  นกัท่องเท่ียวมี
อาชีพ  รายได้  ประสบการณ์การมาเท่ียว  และความรู้ความเข้าใจต่อการจดัการขยะท่ีแตกตา่งกนั  
มีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  สว่นระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์ตอ่ระดบัความพงึพอใจตอ่การ
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จดัการขยะอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ในด้านความพึงพอใจต่อการจดัการสภาพภูมิทัศน์พบว่า
นกัท่องเท่ียวทีมีอาชีพ  รายได้  ประสบการณ์การมาเท่ียว  และความรู้ความเข้าใจตอ่การจดัการภมูิ
ทศัน์ท่ีแตกต่างกนั  มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  ส่วนระดบัการศกึษาไม่
มีความสมัพนัธ์ตอ่ระดบัความพงึพอใจตอ่การจดัการสภาพภมูิทศัน์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 พิษณุ  วงษ์เกษม  (2548)  ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตป่าอนุรักษ์ภูพระบาท  อําเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานี  พบว่า  
นกัท่องเท่ียว ร้อยละ  51.0  เป็นเพศหญิง  มีอายเุฉล่ีย  30.4  ปี  ร้อยละ  36.8  มีการศกึษาระดบั
อนุปริญญา  ร้อยละ  54.4  มีสถานภาพโสด  ร้อยละ  40.7  เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษาส่วนใหญ่
ร้อยละ  74.5  มีภมูิลําเนาอาศยัในจงัหวดัอดุรธานี  ร้อยละ  94.6  ระบุว่าได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวร้อยละ  72.1  เคยมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์ภพูระบาท  ร้อยละ  43.1  มามากกว่า  
2  ครัง้  และร้อยละ  86.8  คดิจะกลบัมาท่องเท่ียวภพูระบาทอีก 
 ในด้านกิจกรรมและการใช้บริการการท่องเท่ียว  พบว่า  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ร้อยละ  
82.4  มาท่องเท่ียวพกัผ่อนเป็นวตัถุประสงค์หลกั  ร้อยละ  52.5  มากับเพ่ือน  ร้อยละ  40.7  ใช้
รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะ  ร้อยละ  55.9  ได้รับความสะดวกในการเดินทาง  ร้อยละ  87.7
การเดินทางมาเช้าเย็นกลบั  ระยะทางจากท่ีพกัมายงัป่าอนุรักษ์ภพูระบาทเฉลี่ย  90.5  กิโลเมตร  
ใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเท่ียวเฉล่ีย  498.87  บาทตอ่คน  สว่นใหญ่ร้อยละ  75.5  เห็นว่าควรจ่าย
ค่าธรรมเนียมในการท่องเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท  และร้อยละ  87.7  เห็นว่า
คา่ธรรมเนียมท่ีเก็บอยูไ่มแ่พง  การเก็บคา่ธรรมเนียมสําหรับเดก็เห็นวา่ควรเก็บในระหว่าง  6-10.00  
บาท  ผู้ใหญ่ควรเก็บไม่เกิน  10.00  บาท  ชาวตา่งประเทศควรเก็บไม่เกิน  30.00  บาท  กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวปฏิบตัเิป็นสว่นใหญ่  ได้แก่  การเดนิป่าศกึษาธรรมชาต ิ การศกึษาประวตัศิาสตร์  การ
เล่นนํา้ตก  การชมธรรมชาติ  และการถ่ายภาพ  แหล่งท่ีองเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบและสนใจ  
ได้แก่  หอนางอสุา  นํา้ตกตาดน้อย  คอกม้าท้าวบารสคอกม้าน้อย  แหล่งภาพเขียนสีโนนสาวเอ้  
และวดัพอ่ตาลกูเขย  โดยใช้เวลาในการท่องเท่ียวในระหว่าง  1.30-3.00  ชัว่โมง  นกัท่องเท่ียวสว่น
ใหญ่เคยรับรู้ขา่วสารความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากส่ือนิตยสาร  วารสาร  จลุสาร  แผน่พบั 
 กฤษดิ์ กนัทวนั  (2549)  ได้ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สวนแม่ฟ้า
หลวง  อําเภอแม่ฟ้าหลวง  จงัหวดัเชียงราย  ผลการศกึษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีทําการศกึษาสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ  52  มีอายเุฉล่ีย  31.37  ปี  มีการศกึษาตัง้แตร่ะดบัปริญญาตรีขึน้ไปร้อย
ละ  71  มีสถานภาพโสดร้อยละ  56  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทร้อยละ  25.3  มีรายได้เฉล่ีย  
13,351  บาทต่อเดือน  มกัท่องเท่ียวเดินทางมาจากภาคกลางและภาคตะวนัออกร้อยละ  37.8  
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ขนาดของกลุม่ท่ีร่วมเดนิทางมาด้วยเฉล่ีย  24  คน  สว่นใหญ่เดินทางมากบัเพ่ือนร้อยละ  35.5  มา
เท่ียวสวนแมฟ้่าหลวงเป็นครัง้แรกร้อยละ  59.8  และสว่นใหญ่มีความรู้ด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่าง
ดีร้อยละ  72.5  ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีต่อสวนแม่ฟ้าหลวงอยู่ในระดบัสงู  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจเท่ากับ  4.05  โดยมีระดบัความพึงพอใจในแต่ละด้าน  ดงันี ้ (1)  ระดบัความพึง
พอใจด้านสถานท่ี  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ4.32  (2)  ระดับความพึงพอใจด้านส่ือ
ความหมาย  มีระดบัความพงึพอใจเฉลี่ยเท่ากบั3.97  (3)  ระดบัความพงึพอใจด้านสิง่อํานวยความ
สะดวก  มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากับ3.84  และ(4)  ระดบัความพึงพอใจด้านบุคลากร  มี
ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากับ4.06  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวสวนแมฟ้่าหลวง  ได้แก่  อาย ุ อาชีพ  ภมูิลําเนา  และขนาดของกลุม่ 
 สคุนธ์ธาร  สรุเดชพิภพ  (2549)  ได้ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวตัิศาสตร์เชียงแสน  อําเภอเชียงแสน  จงัหวดัเชียงราย  พบว่า  
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ  56.75  มีอายุเฉล่ีย  21-40  ปีร้อยละ  53.50  
สถานภาพโสดร้อยละ  53.25  สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ  47  สว่นใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน  ร้อยละ  28.75  ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง  5,001-
10,000  บาท  ส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว  ร้อยละ  48.25  และมาเป็นครัง้แรก  
ร้อยละ  55.25  ได้รับข้อมลูการท่องเท่ียวเมืองประวตัิศาสตร์เชียงแสนจากคําบอกเลา่จากเพ่ือนฝงู  
ร้อยละ  29.75  เหตท่ีุเดนิทางมาท่องเท่ียวเน่ืองจากเพ่ือนและครอบครัวชกัชวน  ร้อยละ  37.25  ใช้
เวลาในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย  2-4  ชัว่โมง  คา่ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียต่อวนัต่ํากว่า  
500  บาท  และนกัท่องเท่ียวเห็นด้วยว่าฤดกูาลมีผลตอ่การท่องเท่ียวเมืองประวตัิศาสตร์เชียงแสน
มากถึงร้อยละ  75.50 
 ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมือง
ประวตัิศาสตร์เชียงแสน  พบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบัร้อยละ1  ได้แก่  ด้านการคมนาคม  ด้านความปลอดภยั  ด้านการบริการ  ด้านของ
ท่ีระลึก  และด้านบทบาทของภาครัฐ  ส่วนปัจจัยท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ5  ได้แก่  
ด้านราคาสินค้าและบริการ  และปัจจัยท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ10  ได้แก่  รายได้
ประจําเฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง  5,001-10,000  บาท  ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ   ได้แก่  เพศ  อาย ุ 
อาชีพ  ระดบัการศึกษา  และปัจจยัด้านโบราณสถาน  และสภาพแวดล้อม  ซึ่งไม่มีผลต่อโอกาส
ความน่าจะเป็นสงูสดุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวตัิศาสตร์
เชียงแสน  อําเภอเชียงแสน  จงัหวดัเชียงราย 
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จนัทร์สดุา  ว่องทวีทรัพย์ดี  (2550)  ได้ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
แหล่งท่องเท่ียว  จงัหวดันครปฐม  ผลการศึกษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว จงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า  
อยูใ่นระดบัมาก  1  ด้าน  ได้แก่  ด้านสถานท่ี  และอยู่ในระดบัปานกลาง  2  ด้าน  ได้แก่  ด้านการ
บริการ  และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวแต่ละ
แหลง่ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก  1  แหลง่  ได้แก่  องค์พระปฐมเจดีย์  และอยู่ในระดบัปานกลาง  5  
แหล่ง  คือ  ตลาดนํา้ดอนหวาย  พุทธมณฑล  ตลาดนํา้วดัลําพญา  พิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้ไทย  และ
สวนสมนุไพรวดัปลกัไม้ลาย 
 นกัท่องเท่ียวมีทัง้เพศชายและเพศหญิง  ระดบัการศึกษา  และรายได้ต่างกนั  มีความพึง
พอใจต่อต่อแหล่งท่องเท่ียวจังหวดันครปฐมไม่แตกต่างกัน  ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพและอายุ
ต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐมแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 
 เจนต์ธิดา  โทลา  (2550)  ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรฟาร์มกล้วยไม้  ตําบลริมใต้  อําเภอแม่ริม  จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษา
พบว่า  นักท่องเท่ียวเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  อายุระหว่าง  26-40  ปี  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั  รายได้ต่อเดือนระหว่าง  10,000-20,000  
บาท  ภมูิลําเนาอยู่ในภาคเหนือ  ไม่มีประสบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  และแหล่งข้อมลูข่าวสารท่ี
ได้รับส่วนใหญ่ได้จากบริษัทนําเท่ียว  นอกจากนัน้ยงัพบว่า  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร  ฟาร์มกล้วยไม้  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ด้านสถานท่ี  ด้านบริการ  ด้านบคุลากร  ด้านความรู้  และด้านกิจกรรมมาก  ตามลําดบั  ปัญหา
สว่นใหญ่พบวา่  ไมมี่เอกสารแผน่พบัแจก  และผู้บรรยายประจําจดุตา่ง ๆ มีน้อย  จึงมีข้อเสนอแนะ
ให้มีเอกสารและแผน่พบัแจก  รวมทัง้เพิ่มผู้บรรยายประจําจดุตา่ง ๆ ให้มากขึน้ 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว  พบว่า นักท่องเท่ียวมีเพศ  ระดบัการศึกษา  รายได้  ภูมิลําเนา  และประสบการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การศกึษาเร่ืองแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่: กรณีศกึษา  แหลง่ท่องเท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาทศันคติและ
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขต
อําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  ให้ได้รับความสนใจจากนกัท่องเท่ียวมากขึน้ 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative  Method)  ร่วมกบัการวิจยัเชิง
คณุภาพ  (Qualitative  Method)  ในการวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม  (Questionnaires) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ส่วนการวิจยัเชิงคณุภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา  (Context  
Analysis)  และการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured  Interview)   

ลกัษณะของข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยัมี  2  ลกัษณะ  คือ 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทย  โดยใช้

แบบสอบถาม  (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  (Structured  Interview)  จากเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวจงัหวดั
แพร่  ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสนิค้าชมุชน 

2.  ข้อมลูทตุยิภมูิ  ได้แก่ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจากงานวิจยั  เอกสารทางวิชาการ  เอกสาร
ทางราชการ  เอกสารจากหน่วยงานการท่องเท่ียว  และอินเทอร์เน็ต 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง    

ในการศกึษาครัง้นี ้ ประชากร  คือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวตามแหลง่
ท่องเท่ียวของจังหวดัแพร่  จํานวน  318,070  คน  (สถิติพยากรณ์จํานวนนักท่องเท่ียวปี 2552, 
สถาบนัวิจยัสงัคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่)  กลุ่มตวัอย่างจํานวน  400  คน  กําหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างของ  Taro  Yamane   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  ระดบั
ความคลาดเคลื่อน  ±5%  ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  400 คน  และใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ  
(Accidental  Random  Sampling)  ส่วนกลุ่มตวัอย่างสําหรับการสมัภาษณ์ใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง  (Purposive  Sampling)  จากเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  



  54

ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสินค้าชมุชน  จํานวน  20  คน    ทัง้นีจ้ะทําการสุ่มตวัอย่างในช่วง
เดือนตลุาคม  และเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2552 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย    

1.  แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เอง  โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด  (Close-
ended Questionnaire)  เป็นแบบกําหนดคําตอบไว้โดยเรียบร้อย  หรือให้เลือกคําตอบจากรายการ
ท่ีกําหนดให้ (Multiple Choices)  สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัแพร่  
จํานวน  400  ชดุ  โดยแบบสอบถามแบบออกเป็น  3  สว่น  ดงันี ้
      สว่นท่ี  1  ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว 
      สว่นท่ี  2  ทศันคตขิองนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และ 
        วฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 
      สว่นท่ี  3  ความพงึพอใจในการท่องเท่ียว   
      ลกัษณะคําถามเป็นมาตรวดัแบบ  Scale  ชนิด  5  ระดบั 
        ระดบั  5  หมายถึง  ผู้ตอบมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
        ระดบั  4  หมายถึง  ผู้ตอบมีความพงึพอใจมาก 
        ระดบั  3  หมายถึง  ผู้ตอบมีความพงึพอใจปานกลาง 
        ระดบั  2  หมายถึง  ผู้ตอบมีความพงึพอใจน้อย 
        ระดบั  1  หมายถึง  ผู้ตอบมีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

การทดสอบความเท่ียงและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามในงานวิจัยนี  ้ ผู้ วิจัยนํา
แบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วมอบให้ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน  3  ท่าน  ตรวจสอบความถกูต้องของ
เนือ้หา  จากนัน้ทําการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยั  เม่ือผู้วิจยั
ได้ทําการแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผู้ทรงคณุวฒุิระบเุรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจยัจึงนําแบบสอบถามมาทํา
การทดสอบความน่าเช่ือถือโดยทําการแจกกบักลุม่ตวัอย่างจํานวน  30  คน  เพ่ือตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือ  โดยการวิเคราะห์ประมวลหาคา่ครอนบาคแอลฟ่า  หลงัจากนัน้ได้นําแบบสอบถามไปใช้
กบักลุม่ตวัอยา่งตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในการศกึษา 

2.  การสมัภาษณ์  ใช้การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured  Interview)  โดยนํา
ข้อมลูท่ีได้รับจากแบบสอบถามมาออกแบบประเด็นการสมัภาษณ์  เพ่ือทําการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ี
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชน  จํานวน  20  คน   
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู  ดําเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ทําหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลยันเรศวร  ศนูย์
วิทยบริการกรุงเทพมหานคร  ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือขอความร่วมมือให้นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยตอบแบบสอบถาม 
 2.  ดําเนินการนําแบบสอบถามไปยงัจงัหวดัแพร่  เพ่ือขอความร่วมมือให้นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยตอบแบบสอบถาม  และทําการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่  ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสนิค้าชมุชน  จํานวน  20  คน 
 
สมมตฐิานของการวิจัย 

1.  ความแตกต่างด้านเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได้  มีผลต่อทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ 

2.  เพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชีพ  และรายได้  มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว  สถานท่ีพกั  สินค้าท่ีระลกึ  อาหาร  และอธัยาศยั
ไมตรีของคนในท้องถ่ิน 

การทดสอบสมมติฐานทัง้สองข้อจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู  ดงันี ้
1.  ข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชีพ  และรายได้  จะกําหนดให้

คา่อยู่ในระดบักลุม่ชัน้  (National Scale)  และทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ในรูปของ
การแจกแจงความถ่ีและหาอตัราสว่นร้อยละ 

      เพศ  ระดบัการวดัตวัแปรแบบ  Nominal  Scale 
      อาย ุ  ระดบัการวดัตวัแปรแบบ  Ordinal  Scale 
      การศกึษา  ระดบัการวดัตวัแปรแบบ  Ordinal  Scale 
      อาชีพ  ระดบัการวดัตวัแปรแบบ  Nominal  Scale 
      รายได้  ระดบัการวดัตวัแปรแบบ  Ordinal  Scale 
2.   ข้อมูลเ ก่ียวกับทัศนคติของนักท่องเที่ ยว   เ ป็นข้อมูล ท่ี ได้จากการตอบ

แบบสอบถามชดุคา่เฉลี่ย  (Mean)  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ซึง่มีการ
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กําหนด  Scale  ตัง้แต ่ 1 - 5  โดยท่ี  5  เป็นตวัเลขแทนความหมายในทางบวกท่ีสดุ  และ  1  เป็น
ตวัเลขแทนความหมายในเชิงลบท่ีสดุ  มีเกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะระดบั  ดงันี ้

      ระดบั  5  หมายถึง  ผู้ตอบมีความต้องการมากท่ีสดุ 
      ระดบั  4  หมายถึง  ผู้ตอบมีความต้องการมาก 
      ระดบั  3  หมายถึง  ผู้ตอบมีความต้องการปานกลาง 
      ระดบั  2  หมายถึง  ผู้ตอบมีความต้องการน้อย 
      ระดบั  1  หมายถึง  ผู้ตอบมีความต้องการน้อยท่ีสดุ 
3.  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของท่องเที่ยว  เป็นข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามชดุประเมินคา่  (Rating Scale)  จึงได้ปรับคา่ข้อมลูให้อยู่ในระดบัช่วง  (Interval 
Scale)  และทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปการแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ซึง่มีเกณฑ์ท่ีใช้จําแนกระดบัความพึงพอใจของ
กลุม่ตวัอยา่ง  พิจารณาจากคา่เฉลี่ย  โดยกําหนดไว้  ดงันี ้
 
ตาราง  1  แสดงการจาํแนกระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่าง  พจิารณาจากค่าเฉล่ีย 
 

ระดบั  ระดบัความพงึพอใจ 
5  มากท่ีสดุ 
4 
3 
2 
1 

 มาก 
ปานกลาง 
น้อย 

น้อยท่ีสดุ 

 
 การแปลผลจากการแบง่ระดบัการประเมินคา่  5  ระดบัของแบบสอบถาม  เป็นการจดั

ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจากการหาค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  โดยการใช้
การคํานวณ  ดงันี ้ (กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 35) 

การคํานวณหาความกว้างของชัน้  (Class  Interval  :  I) 
   I = ความกว้างของชัน้ / จํานวนชัน้ 
    = (5-1) / 5 
    = 0.8 
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 ดงันัน้จึงกําหนดระดบัคะแนนเป็น  5  ระดบั  แตล่ะระดบัมีคา่คะแนนแตกตา่งกนั  0.8  
ดงันี ้
 
ตาราง  2  แสดงการจัดระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวจากระดบัค่าเฉล่ีย 
 

คา่เฉลี่ย  ระดบัความพงึพอใจ 
4.21 – 5.00  มากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

 มาก 
ปานกลาง 
น้อย 

น้อยท่ีสดุ 

 
วิธีการทางสถิตแิละการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีใช้สําหรับงานวิจยันีแ้บง่ได้  2  ประเภท  ได้แก่ 
      1.  การรายงานผลด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ได้แก่  คา่ร้อยละ 

(Percentage)  คา่เฉลี่ย (Mean)  และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
      2.  การรายงานผลด้วยสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential  Statistics)  ได้แก่  การวิเคราะห์

สมมตฐิานทัง้สองข้อ  โดยมีการใช้สถิตกิารวิจยั  ดงันี ้
 สมมติฐานข้อ  1  ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที  (T-test)  ในกรณี

เปรียบเทียบกลุม่  2  กลุม่  และใช้สถิติทดสอบหาความแตกตา่งคา่เอฟ (F-test)  หรือการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way  Analysis of Variance : One – way  ANOVA)  เม่ือพบ
ความแตกตา่งจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่ (Multiple Comparisons)  ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่  (Scheffe)  หรือ  แอลเอสดี  (LSD.) 

 สมมตฐิานข้อ  2  ใช้สถิตทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบไคสแควร์   (Chi-Square) 
 การทดสอบสมมติฐานทัง้สองข้อจะทําการทดสอบท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 



บทที่ 4 
 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดแพร่ : กรณีศึกษา  แหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดแพร่  นําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู  โดยแบง่เป็น  5  สว่น  ดงันี ้

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านปัจจยัสว่นบคุคล 
2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านทศันคตติอ่แหลง่ท่องเท่ียว 
3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านความพงึพอใจในการท่องเท่ียว 
4.  การทดสอบสมมตฐิาน 
5.  ผลการสมัภาษณ์ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตาราง  3  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 192 48.0 
หญิง 208 52.0 
รวม 400 100.0 

 
จากการสํารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  52.0)   

และรองลงมาเป็นเพศชาย  (ร้อยละ  48.0) 
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ตาราง  4  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากวา่ 20 ปี 22 5.5 
20 - 29 ปี 110 27.5 
30 - 39 ปี 119 29.8 
40 - 49 ปี 100 25.0 
50 ปีขึน้ไป 49 12.2 

รวม 400 100.0 

 
จากการสํารวจพบว่า  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ 30 – 39  ปี  มีจํานวนมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  

29.8)  รองลงมาเป็นอาย ุ 20 - 29  ปี  (ร้อยละ  27.5)  อาย ุ 40 - 49  ปี  (ร้อยละ  25.0)  อาย ุ 50  
ปี  ขึน้ไป (ร้อยละ  12.2)  และ  อายต่ํุากวา่  20  ปี  (ร้อยละ 5.5)  ตามลําดบั 

 
ตาราง  5  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จํานวน ร้อยละ 
ประถมศกึษา / มธัยมศกึษาหรือเทียบเทา่ 25 6.2 

อนปุริญญา / ปวส. 18 4.5 
ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี 357 89.2 

รวม 400 100.0 

 
จากการสํารวจพบว่า  กลุม่ตวัอย่างมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือสงูกว่าปริญญาตรี 

มากท่ีสดุ  (ร้อยละ  89.2)  รองลงมาคือระดบัประถมศกึษา / มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า  (ร้อยละ 
6.2)  และระดบัอนปุริญญา / ปวส.  (ร้อยละ  4.5)  ตามลําดบั 
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ตาราง  6  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 153 38.2 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 121 30.2 
ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 49 12.2 

นกัศกึษา 43 10.8 
อ่ืน ๆ  34 8.5 
รวม 400 100.0 

 
จากการสํารวจพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพข้าราชการมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  38.2)  

รองลงมาคืออาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  (ร้อยละ  30.2)  อาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย  (ร้อยละ  
12.2)  นกัศกึษา  (ร้อยละ  10.8)  และอ่ืนๆ  (8.5)  ตามลําดบั 

 
ตาราง  7  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามรายได้ 
 

รายได้ตอ่เดือน ความถ่ี ร้อยละ 
5,000 - 10,000 บาท 41 10.2 

10,001 - 15,000 บาท 201 50.2 
15,001 - 20,000 บาท 98 24.5 
มากกวา่ 20,000 บาท 60 15.0 

รวม 400 100.0 

 
จากการสํารวจพบว่า  กลุม่ตวัอย่างมีรายได้ตอ่เดือน  10,001 – 15,000  บาท  มากท่ีสดุ 

(ร้อยละ  50.2)  รองลงมามีรายได้ตอ่เดือน  15,001 – 20,000  บาท  (ร้อยละ  24.5)  มีรายได้ตอ่
เดือนมากกวา่  20,000  บาท  (ร้อยละ  15.0)  และมีรายได้ตอ่เดือน 5,000 - 10,000 บาท (ร้อยละ  
10.2)  ตามลําดบั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวด้านทศันคตต่ิอแหล่งท่องเที่ยว 
 

ตาราง  8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคตต่ิอแหล่ง 
              ท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในเขตอาํเภอเมือง  จังหวัด 
              แพร่ 

 

ทศันคตติอ่แหลง่ท่องเท่ียว X  S.D. ระดบั 

ทรัพยากรท่องเท่ียว    
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีจํานวนมากและหลากหลาย 2.93 1.004 ปานกลาง 
2. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ 2.78 1.003 ปานกลาง 
3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสมบรูณ์ 2.85 .870 ปานกลาง 
4. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด 3.07 .932 ปานกลาง 

สิง่อํานวยความสะดวก    
5. มีจดุบริการข้อมลูนกัท่องเท่ียว 2.99 .841 ปานกลาง 
6. มีป้ายบอกทาง/แผนท่ีเพียงพอและชดัเจน 2.94 .845 ปานกลาง 
7. มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 2.94 .884 ปานกลาง 
8. มีสขุาสะอาดและเพียงพอ 2.74 .872 ปานกลาง 

การคมนาคม    
9. ความสะดวกในการเดนิทางมายงัจงัหวดัแพร่ 2.97 .903 ปานกลาง 
10. ความสะดวกในการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียว 2.72 .888 ปานกลาง 
11. การจราจรภายในจงัหวดัแพร่ 2.63 .877 ปานกลาง 
12. ถนน/เส้นทางภายในจงัหวดัแพร่ 2.89 .934 ปานกลาง 

ความปลอดภยั    
13. สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความปลอดภยั 2.96 .999 ปานกลาง 
14. มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงพอ 3.33 1.002 ปานกลาง 
15. มีจดุแจ้งเหตฉุกุเฉินเพียงพอ 3.37 1.107 ปานกลาง 
16. มีมาตรการรักษาความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเท่ียว 3.85 .862 มาก 

รวม 3.00 .926 ปานกลาง 
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จากการสํารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์
และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัแพร่  ในระดบัมาก  ได้แก่  มีมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัสําหรับนกัท่องเท่ียว  ( X  = 3.85)  รองมาเป็นระดบัทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  ได้แก่  มีจดุแจ้งเหตฉุกุเฉินเพียงพอ  

( X  = 3.37),  มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงพอ  ( X  = 3.33),  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ

สะอาด  ( X  = 3.03),  มีจดุบริการข้อมลูนกัท่องเท่ียว  ( X  = 2.99),  ความสะดวกในการเดินทาง

มายงัจงัหวดัแพร่  ( X  = 2.97),  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั  ( X  = 2.96),  มีป้ายบอก

ทาง/แผนท่ีเพียงพอและชดัเจน  ( X  = 2.94),  มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  ( X  = 2.94),  

สถานท่ีท่องเท่ียวมีจํานวนมากและหลากหลาย  ( X  = 2.93),  ถนน/เส้นทางภายในจงัหวดัแพร่

( X  = 2.89),  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสมบรูณ์  ( X  = 2.85),  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ  

( X  = 2.78),  มีสขุาสะอาดและเพียงพอ  ( X  = 2.74),  ความสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว  

( X  = 2.72),  การจราจรภายในจงัหวดัแพร่  ( X  = 2.63)  ตามลําดบั 

ทัง้นีร้ะดบัทศันคติตอ่แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  

จงัหวดัแพร่  ในภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 3.00) 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการท่องเที่ยว 
 
ตาราง  9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจในการ 
              ท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ 
 

ความพงึพอใจในการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ X  S.D. ระดบั 

การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่ 
17. การประชาสมัพนัธ์ทางวารสาร/นิตยสารการท่องเท่ียว 
18. การประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์ 
19. การประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุ
20. การประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 

 

3.70 
3.39 
3.47 
2.91 

.884 

.775 

.925 

.967 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
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ตาราง  9  (ต่อ) 
 

สถานท่ีพกั 
21. มีสถานท่ีพกัให้เลือกหลายประเภท 

 

2.98 .986 ปานกลาง 
22. สถานท่ีพกัมีราคาเหมาะสม 3.01 .949 ปานกลาง 
23. สถานท่ีพกัสะอาดและมีความปลอดภยั 2.93 1.011 ปานกลาง 
24. การให้บริการนา่พอใจ 3.22 .901 ปานกลาง 
25. สถานท่ีพกัมีสิง่อํานวยความสะดวกเพียงพอ 3.43 .867 มาก 

สนิค้าท่ีระลกึ    
26. มีสนิค้าให้เลือกหลากหลายประเภท 3.48 .864 มาก 
27. สนิค้าแสดงเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน 3.13 .993 ปานกลาง 
28. สนิค้ามีคณุภาพ 3.37 .938 ปานกลาง 
29. สนิค้ามีราคาเหมาะสม 3.17 1.036 ปานกลาง 

อาหาร    
30. ร้านอาหารสะอาด 2.84 1.104 ปานกลาง 
31. มีอาหารให้เลือกหลากหลายชนิด 3.76 .928 มาก 
32. อาหารมีคณุภาพและรสชาตดีิ 3.51 .929 มาก 
33. อาหารมีราคาเหมาะสม 3.55 .889 มาก 
34. การบริการของร้านอาหารน่าพงึพอใจ 
35. ความพงึพอใจตอ่อาหารโดยรวม 

3.48 
3.47 

.906 

.788 
มาก 
มาก 

36. อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินโดยรวม 3.70 .867 มาก 
รวม 3.33 .926 ปานกลาง 

 
จากการสํารวจพบว่า  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัความพงึพอใจในการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่

ในระดบัมาก  ได้แก่  มีอาหารให้เลือกหลากหลายชนิด  ( X  = 3.76),  อธัยาศยัไมตรีของคนใน

ท้องถ่ินโดยรวม  ( X  = 3.70),  การประชาสมัพนัธ์ทางวารสาร/นิตยสารการท่องเท่ียว  ( X  = 

3.70),  อาหารมีราคาเหมาะสม  ( X  = 3.55),  อาหารมีคณุภาพและรสชาติดี  ( X  = 3.51),  มี

สินค้าให้เลือกหลากหลายประเภท  ( X  = 3.48),  การบริการของร้านอาหารน่าพึงพอใจ  ( X  = 
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3.48),  ความพงึพอใจตอ่อาหารโดยรวม  ( X  = 3.47),  การประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุ( X  = 3.47),  

สถานท่ีพกัมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ  ( X  = 3.43)  รองลงมาเป็นระดบัความพงึพอใจใน

การท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ในระดบัปานกลาง  ได้แก่  การประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์  ( X  = 3.39),  

สินค้ามีคณุภาพ  ( X  = 3.37),  การให้บริการน่าพอใจ  ( X  = 3.22), สินค้ามีราคาเหมาะสม  

( X  = 3.17),  สนิค้าแสดงเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน  ( X  = 3.13),  สถานท่ีพกัมีราคาเหมาะสม  ( X  

= 3.01),  มีสถานท่ีพกัให้เลือกหลายประเภท  ( X  = 2.98),  สถานท่ีพกัสะอาดและมีความ

ปลอดภยั  ( X  = 2.93),  การประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต  ( X  = 2.91),  ร้านอาหารสะอาด  

( X  = 2.84)  ตามลําดบั 

ทัง้นี ้ ระดบัความพงึพอใจในการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ในภาพรวมของกลุม่ตวัอย่างอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ( X  = 3.33) 

 
การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี  1  ความแตกต่างด้านเพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชีพ  และรายได้  มีผลต่อ
ทศันคตขิองนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ 

        สมมติฐานท่ี  1.1  เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตาราง  10  แสดงทศันคตต่ิอแหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในเขต 

     อาํเภอเมือง  จังหวัดแพร่  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ N X  S.D. t Sig. 

ชาย 192 2.99 .530 -.277 .432 
หญิง 208 3.00 .500   
รวม 400     
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จากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ผลการวิเคราะห์คา่  t  ท่ีคํานวณได้ไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05  จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั  ผลท่ีได้คือ  เพศท่ีแตกตา่งกนัมี
ผลต่อทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

        สมมติฐานท่ี  1.2  อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  11  แสดงทศันคตต่ิอแหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในเขต 

      อาํเภอเมือง  จังหวัดแพร่  จาํแนกตามอายุ 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 4 1.094 .273 1.034 .389 
ภายในกลุม่ 395 104.439 .264   

รวม 399 105.532    

  
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ผลการวิเคราะห์คา่  F-Ratio  ท่ีคํานวณได้  การศกึษา

ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ทศันคตติอ่แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  
จงัหวดัแพร่   ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 

        สมมติฐานท่ี  1.3  การศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  12  แสดงทศันคตต่ิอแหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในเขต 

      อาํเภอเมือง จังหวัดแพร่ จาํแนกตามการศึกษา 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 2 .374 .187 .706 .494 
ภายในกลุม่ 397 105.158 .265   

รวม 399 105.532    

  



 66 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ผลการวิเคราะห์คา่  F-Ratio  ท่ีคํานวณได้  การศกึษา
ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ทศันคตติอ่แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  
จงัหวดัแพร่  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 

        สมมติฐานท่ี  1.4  อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  13  แสดงทศันคตต่ิอแหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในเขต 

      อาํเภอเมือง  จังหวัดแพร่  จาํแนกตามอาชีพ 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 4 .414 .103 .389 .817 
ภายในกลุม่ 395 105.119 .266   

รวม 399 105.532    

  
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ผลการวิเคราะห์คา่  F-Ratio  ท่ีคํานวณได้  อาชีพท่ี

แตกต่างกนัมีผลตอ่ทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง   
จงัหวดัแพร่  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 

        สมมติฐานท่ี  1.5  รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  14  แสดงทศันคตต่ิอแหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในเขต 

      อาํเภอเมือง  จังหวัดแพร่  จาํแนกตามรายได้ 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 3 1.715 .572 2.181 .090 
ภายในกลุม่ 396 103.817 .262   

รวม 399 105.532    
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ผลการวิเคราะห์คา่  F-Ratio  ท่ีคํานวณได้  รายได้ตอ่
เดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในเขต
อําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 

 
สมมติฐานท่ี  2  เพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชีพ  และรายได้  มีความสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว  สถานท่ีพกั  สนิค้าท่ีระลกึ  อาหาร  และ
อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ิน 

        สมมติฐานท่ี  2.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 

                 สมมติฐานท่ี  2.1.1  เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  15  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ 

      ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ชาย 4 25 72 70 21 

 (ร้อยละ 2.1) (ร้อยละ 13.0) (ร้อยละ 37.5) (ร้อยละ 36.4) (ร้อยละ10.9) 

หญิง 8 27 82 70 21 
 (ร้อยละ 3.8) (ร้อยละ 13.8) (ร้อยละ 39.4) (ร้อยละ 33.6) (ร้อยละ 10.1) 

2 = 15.051 Sig. = .375 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์

การท่องเท่ียว  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีเพศชายมี
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง  มากท่ีสดุ  
(ร้อยละ  37.5)  และเพศหญิงมีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 
ในระดบัปานกลาง  มากท่ีสดุ  (ร้อยละ  39.4) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.1.2  เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตาราง  16  แสดงแสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ 

      พัก  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ชาย 10 36 82 50 14 

 (ร้อยละ 4.8) (ร้อยละ 17.3) (ร้อยละ 39.4) (ร้อยละ 24.0) (ร้อยละ 6.7) 

หญิง 12 36 88 59 13 
 (ร้อยละ 5.8) (ร้อยละ 17.3) (ร้อยละ 42.3) (ร้อยละ 28.4) (ร้อยละ 6.2) 

2 = 12.380 Sig. = .902 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีพกั  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัเพศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีเพศชายมีความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  39.4)  และเพศหญิงมีความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  42.3) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.1.3  เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่สนิค้าท่ีระลกึไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตาราง  17  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าที่ระลึก  

      จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ชาย 12 24 77 61 18 
 (ร้อยละ 6.2) (ร้อยละ 12.5) (ร้อยละ 40.1) (ร้อยละ 31.8) (ร้อยละ 9.4) 

หญิง 10 
(ร้อยละ 4.8) 

24 
(ร้อยละ 11.5) 

82 
(ร้อยละ 39.4) 

75 
(ร้อยละ 36.1) 

17 
(ร้อยละ 8.2) 

2 = 19.473 Sig. = .245 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสินค้าท่ีระลกึไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัเพศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีเพศชายมีความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่สนิค้าท่ีระลกึในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  40.1)  และเพศหญิงมีความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สนิค้าท่ีระลกึในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  39.4) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.1.4  เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่อาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  18  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออาหาร   

      จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ชาย 12 19 63 74 24 

 (ร้อยละ 6.2) (ร้อยละ 9.9) (ร้อยละ 3.28) (ร้อยละ 38.5) (ร้อยละ 12.5) 

หญิง 11 19 67 90 21 
 (ร้อยละ 5.3) (ร้อยละ 9.1) (ร้อยละ 31.2) (ร้อยละ 43.3) (ร้อยละ 10.1) 

2 = 11.679 Sig. = .863 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่ออาหารไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัเพศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีเพศชายมีความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่อาหารในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  38.5)  และเพศหญิงมีความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่อาหารในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  43.3) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.1.5  เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  19  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออัธยาศัยไมตรี 

      ของคนในท้องถิ่นโดยรวม  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ชาย 1 12 66 77 36 

 (ร้อยละ 0.5) (ร้อยละ 6.2) (ร้อยละ 34.4) (ร้อยละ 40.1) (ร้อยละ 18.8) 

หญิง 0 15 75 76 42 
 (ร้อยละ 0.0) (ร้อยละ 7.2) (ร้อยละ 36.1) (ร้อยละ 36.5) (ร้อยละ 20.2) 

2 = 1.739 Sig. = .784 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่ออธัยาศยัไมตรีของ

คนในท้องถ่ินโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีเพศ
ชายมีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่ออธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินโดยรวมในระดบัมากมาก
ท่ีสดุ  (ร้อยละ  40.1)  และเพศหญิงมีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อธัยาศยัไมตรีของคนใน
ท้องถ่ินโดยรวมในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  36.5) 
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        สมมติฐานท่ี  2.2  อายุท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 

                 สมมติฐานท่ี  2.2.1  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  20  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ 

      ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ต่ํากวา่ 20 ปี 1 4 7 9 1 

 (ร้อยละ 4.5) (ร้อยละ 18.2) (ร้อยละ 31.8) (ร้อยละ 40.9) (ร้อยละ 4.5) 

20 - 29 ปี 2 15 44 37 13 

 (ร้อยละ 1.8) (ร้อยละ 13.6) (ร้อยละ 40.0) (ร้อยละ 33.6) (ร้อยละ 11.8) 

30 - 39 ปี 4 15 46 42 11 
 (ร้อยละ 4.2) (ร้อยละ 12.6) (ร้อยละ 38.6) (ร้อยละ 35.3) (ร้อยละ 9.2) 

40 - 49 ปี 3 10 40 34 13 
 (ร้อยละ 3.0) (ร้อยละ 10.0) (ร้อยละ 40.0) (ร้อยละ 34.0) (ร้อยละ 13.0) 

50 ปีขึน้ไป 1 8 18 19 4 
 (ร้อยละ 2.0) (ร้อยละ 16.3) (ร้อยละ 36.7) (ร้อยละ 38.8) (ร้อยละ 8.2) 

2 = 83.455 Sig. = .010 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์

การท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัอายอุย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาย ุ  30 - 39  
ปี  มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในระดบัปานกลางมาก
ท่ีสดุ  (ร้อยละ  38.6) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.2.2  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  21  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่พัก   

      จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ต่ํากวา่ 20 ปี 0 4 9 6 3 

 (ร้อยละ 0.0) (ร้อยละ 18.2) (ร้อยละ 40.9) (ร้อยละ 27.3) (ร้อยละ 13.6) 

20 - 29 ปี 4 24 44 33 5 
 (ร้อยละ 3.6) (ร้อยละ 21.8) (ร้อยละ 40.0) (ร้อยละ 30.0) (ร้อยละ 4.5) 

30 - 39 ปี 6 23 52 30 8 
 (ร้อยละ 5.0) (ร้อยละ 19.3) (ร้อยละ 43.7) (ร้อยละ 25.2) (ร้อยละ 6.7) 

40 - 49 ปี 9 14 44 25 8 
 (ร้อยละ 9.0) (ร้อยละ 14.0) (ร้อยละ 44.0) (ร้อยละ 25.0) (ร้อยละ 8.0) 

50 ปีขึน้ไป 3 7 21 14 4 
 (ร้อยละ 6.1) (ร้อยละ 14.3) (ร้อยละ 42.8) (ร้อยละ 28.6) (ร้อยละ 8.2) 

2 = 81.151 Sig. = .443 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีพักไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัอายอุย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาย ุ 30 - 39  ปี  มีความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  43.7) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.2.3  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่สนิค้าท่ีระลกึไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  22  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าที่ระลึก   

      จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ต่ํากวา่ 20 ปี 2 2 9 7 2 

 (ร้อยละ 9.1) (ร้อยละ 9.1) (ร้อยละ 41.0) (ร้อยละ 31.8) (ร้อยละ 9.1) 

20 - 29 ปี 6 14 44 37 9 
 (ร้อยละ 5.4) (ร้อยละ 12.7) (ร้อยละ 40.0) (ร้อยละ 33.6) (ร้อยละ 8.2) 

30 - 39 ปี 4 15 50 41 9 
 (ร้อยละ 3.4) (ร้อยละ 12.6) (ร้อยละ 42.0) (ร้อยละ 34.5) (ร้อยละ 7.6) 

40 - 49 ปี 6 12 37 36 9 
 (ร้อยละ 6.0) (ร้อยละ 12.0) (ร้อยละ 37.0) (ร้อยละ 36.0) (ร้อยละ 9.0) 

50 ปีขึน้ไป 4 6 19 15 5 
 (ร้อยละ 8.2) (ร้อยละ 12.2) (ร้อยละ 38.8) (ร้อยละ 30.6) (ร้อยละ 10.2) 

2 = 75.303 Sig. = .158 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสินค้าท่ีระลกึไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัอายอุย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาย ุ 30 - 39  ปี  มีความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สนิค้าท่ีระลกึในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  42.0) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.2.4  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่อาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  23  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออาหาร   

      จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ต่ํากวา่ 20 ปี 2 2 5 8 5 

 (ร้อยละ 9.1) (ร้อยละ 9.1) (ร้อยละ 22.7) (36.4) (ร้อยละ 22.7) 

20 - 29 ปี 5 12 33 48 12 
 (ร้อยละ 4.5) (ร้อยละ 11.0) (30.0) (ร้อยละ 43.6) (ร้อยละ 11.0) 

30 - 39 ปี 7 12 37 50 13 
 (ร้อยละ 5.9) (ร้อยละ 10.1) (ร้อยละ 31.1) (ร้อยละ 42.0) (ร้อยละ 11.0) 

40 - 49 ปี 7 8 35 40 10 
 (ร้อยละ 7.0) (ร้อยละ 8.0) (ร้อยละ 35.0) (ร้อยละ 40.0) (ร้อยละ 10.0) 

50 ปีขึน้ไป 3 5 18 18 5 
 (ร้อยละ 6.1) (ร้อยละ 10.2) (ร้อยละ 36.7) (ร้อยละ 36.7) (1ร้อยละ 0.2) 

2 = 73.060 Sig. = .443 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่ออาหารไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัอายอุย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาย ุ 30 - 39  ปี  มีความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อาหารในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  42.0) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.2.5  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  24  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออัธยาศัยไมตรี 

      ของคนในท้องถิ่นโดยรวม  จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ต่ํากวา่ 20 ปี 1 6 7 8 

 (ร้อยละ 4.5) (ร้อยละ 27.3) (ร้อยละ 31.8) (ร้อยละ 36.4) 

20 - 29 ปี 11 39 35 25 
 (ร้อยละ 10.0) (ร้อยละ 35.5) (ร้อยละ 31.8) (ร้อยละ 22.7) 

30 - 39 ปี 9 40 54 16 
 (ร้อยละ 7.6) (ร้อยละ 33.6) (ร้อยละ 45.4) (ร้อยละ 13.4) 

40 - 49 ปี 5 37 40 18 
 (ร้อยละ 5.0) (ร้อยละ 37.0) (ร้อยละ 40.0) (ร้อยละ 18.0) 

50 ปีขึน้ไป 2 19 17 11 
 (ร้อยละ 4.1) (ร้อยละ 38.8) (ร้อยละ 34.7) (ร้อยละ 22.4) 

2 = 16.999 Sig. = .386 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่ออธัยาศยัไมตรีของ

คนในท้องถ่ินโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัอายอุย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาย ุ 
30 - 39  ปี  มีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  45.4) 
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        สมมติฐานท่ี  2.3  การศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 

                 สมมติฐานท่ี  2.3.1  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  25  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ 

      ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  จาํแนกตามการศึกษา 
 

การศกึษา 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสดุ 

ประถมศกึษา/มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 1 6 7 10 1 

 (ร้อยละ 4.0) 
(ร้อยละ 
24.0) 

(ร้อยละ 
28.0) 

(ร้อยละ 
40.0) 

(ร้อยละ 4.0) 

อนปุริญญา / ปวส. 1 4 6 6 1 

 (ร้อยละ 5.6) 
(ร้อยละ 
22.2) 

(ร้อยละ 
33.3) 

(ร้อยละ 
33.3) 

(ร้อยละ 5.6) 

ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี 11 42 142 124 38 

 (ร้อยละ 3.1) 
(ร้อยละ 
11.8) 

(ร้อยละ 
39.8) 

(ร้อยละ 
34.7) 

(ร้อยละ 
10.6) 

2 = 47.773 Sig. = .011 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์

การท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัการศกึษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวต่อการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  39.8) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.3.2  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  26  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่พัก   

      จาํแนกตามการศึกษา 
 

การศกึษา 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

ประถมศกึษา/มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 1 5 9 7 3 

 (ร้อยละ 4.0) 
(ร้อยละ 
20.0) 

(ร้อยละ 
36.0) 

(ร้อยละ 
28.0) 

(ร้อยละ 
12.0) 

อนปุริญญา / ปวส. 1 4 5 7 1 

 (ร้อยละ 5.6) 
(ร้อยละ 
22.2) 

(ร้อยละ 
27.8) 

(ร้อยละ 
38.9) 

(ร้อยละ 
5.6) 

ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี 21 62 157 95 22 

 (ร้อยละ 5.9) 
(ร้อยละ 
17.4) 

(ร้อยละ 
43.9) 

(ร้อยละ 
26.6) 

(ร้อยละ 
6.2) 

2 = 42.613 Sig. = .359 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีพกัไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการศกึษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรีหรือสงูกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีพกัในระดบัปานกลางมาก
ท่ีสดุ  (ร้อยละ  43.9)  

 
 
 
 
 
 



 79 

                 สมมติฐานท่ี  2.3.3  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สนิค้าท่ีระลกึไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  27  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าที่ระลึก   

      จาํแนกตามการศึกษา 
 

การศกึษา 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสดุ 

ประถมศกึษา/มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 3 2 10 7 3 

 (ร้อยละ 
12.0) 

(ร้อยละ 
8.0) 

(ร้อยละ 
40.0) 

(ร้อยละ 
28.0) 

(ร้อยละ 
12.0) 

อนปุริญญา / ปวส. 1 4 6 7 1 

 (ร้อยละ 5.6) 
(ร้อยละ 
22.2) 

(ร้อยละ 
33.3) 

(ร้อยละ 
38.9) 

(ร้อยละ 5.6) 

ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี 18 43 143 123 30 

 (ร้อยละ 5.0) 
(ร้อยละ 
12.0) 

(ร้อยละ 
40.1) 

(ร้อยละ 
34.5) 

(ร้อยละ 8.4) 

2 = 38.655 Sig. = .194 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสินค้าท่ีระลกึไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการศกึษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อสินค้าท่ีระลึกในระดบัปานกลาง  
มากท่ีสดุ  (ร้อยละ  40.1) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.3.4  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  28  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออาหาร   

      จาํแนกตามการศึกษา 
 

การศกึษา 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

ประถมศกึษา/มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 2 2 6 9 6 

 (ร้อยละ 8.0) 
(ร้อยละ 

8.0) 
(ร้อยละ 

2.4) 
(ร้อยละ 
36.0) 

(ร้อยละ 
24.0) 

อนปุริญญา / ปวส. 1 4 4 6 3 

 (ร้อยละ 5.6) 
(ร้อยละ 
22.2) 

(ร้อยละ 
22.2) 

(ร้อยละ 
33.3) 

(ร้อยละ 
16.7) 

ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี 21 32 119 148 37 

 (ร้อยละ 5.9) 
(ร้อยละ 

9.0) 
(ร้อยละ 
33.3) 

(ร้อยละ 
41.5) 

(ร้อยละ 
10.4) 

2 = 54.468 Sig. = .025 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่ออาหาร  มี

ความสมัพนัธ์กบัการศกึษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี  มีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อาหารในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อย
ละ  41.5) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.3.5  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  29  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออัธยาศัยไมตรี 

      ของคนในท้องถิ่นโดยรวม  จาํแนกตามการศึกษา 
 

การศกึษา 
ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ประถมศกึษา/มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 2 7 7 9 

 (ร้อยละ 8.0) 
(ร้อยละ 
28.0) 

(ร้อยละ 
28.0) 

(ร้อยละ 
36.0) 

อนปุริญญา / ปวส. 4 2 11 1 

 (ร้อยละ 
22.2) 

(ร้อยละ 
11.1) 

(ร้อยละ 
61.1) 

(ร้อยละ 5.6) 

ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี 22 132 135 68 

 (ร้อยละ 6.2) 
(ร้อยละ 
37.0) 

(ร้อยละ 
37.8) 

(ร้อยละ 
19.0) 

2 = 19.096 Sig. = .014 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่ออธัยาศยัไมตรีของ

คนในท้องถ่ินโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการศกึษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ี
อาย ุ  30 - 39  ปี  มีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  
37.8) 
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        สมมติฐานท่ี  2.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 

                 สมมติฐานท่ี  2.4.1  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  30  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ 

      ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ข้าราชการ 5 18 61 52 17 

 (ร้อยละ 3.3) (ร้อยละ 11.8) (ร้อยละ 39.9) (ร้อยละ 34.0) (ร้อยละ 11.0) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4 15 48 40 14 
 (ร้อยละ 3.3) (ร้อยละ 12.4) (ร้อยละ 39.7) (ร้อยละ 33.0) (ร้อยละ 11.6) 

ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 2 5 17 19 6 
 (ร้อยละ 4.1) (ร้อยละ 10.2) (ร้อยละ 34.7) (ร้อยละ 38.8) (ร้อยละ 12.2) 

นกัศกึษา 1 10 13 16 3 
 (ร้อยละ 2.4) (ร้อยละ 23.3) (ร้อยละ 30.3) (ร้อยละ 37.0) (ร้อยละ 7.0) 

อ่ืน ๆ  1 4 15 11 3 
 (ร้อยละ 2.9) (ร้อยละ 11.8) (ร้อยละ 44.1) (ร้อยละ 32.4) (ร้อยละ 8.8) 

2 = 62.928 Sig. = .245 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์

การท่องเท่ียว  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาชีพ
ข้าราชการมีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง  
มากท่ีสดุ  (ร้อยละ  39.9) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.4.2  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  31  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่พัก  

      จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ข้าราชการ 9 29 64 41 10 

 (ร้อยละ 5.9) (ร้อยละ 19.0) (ร้อยละ 41.8) (ร้อยละ 26.8) (ร้อยละ 6.5) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 7 19 62 29 4 
 (ร้อยละ 5.8) (ร้อยละ 15.7) (ร้อยละ 51.2) (ร้อยละ 24.0) (ร้อยละ 3.3) 

ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 4 7 15 16 7 
 (ร้อยละ 8.2) (ร้อยละ 14.3) (ร้อยละ 30.7) (ร้อยละ 32.6) (ร้อยละ 14.2) 

นกัศกึษา 2 10 13 14 4 
 (ร้อยละ 4.6) (ร้อยละ 23.3) (ร้อยละ 30.2) (ร้อยละ 32.6) (ร้อยละ 9.3) 

อ่ืน ๆ  1 6 15 9 3 
 (ร้อยละ 2.9) (ร้อยละ 17.7) (ร้อยละ 44.1) (ร้อยละ 26.5) (ร้อยละ 8.8) 

2 = 79.635 Sig. = .490 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีพกัไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัอาชีพอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาชีพข้าราชการมีความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  41.8)  
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                 สมมติฐานท่ี  2.4.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวตอ่สนิค้าท่ีระลกึไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  32  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าที่ระลึก  

      จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ข้าราชการ 11 17 63 50 12 

 (ร้อยละ 7.2) (ร้อยละ 11.1) (ร้อยละ 41.2) (ร้อยละ 32.7) (ร้อยละ 7.8) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5 15 47 44 10 
 (ร้อยละ 4.1) (ร้อยละ 12.4) (ร้อยละ 38.8) (ร้อยละ 36.4) (ร้อยละ 8.3) 

ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 1 5 17 18 8 
 (ร้อยละ 2.1) (ร้อยละ 10.2) (ร้อยละ 34.7) (ร้อยละ 36.7) (ร้อยละ 16.3) 

นกัศกึษา 3 6 16 14 4 
 (ร้อยละ 7.0) (ร้อยละ 14.0) (ร้อยละ 37.2) (ร้อยละ 32.5) (ร้อยละ 9.3) 

อ่ืน ๆ  2 5 15 11 1 
 (ร้อยละ 5.9) (ร้อยละ 14.7) (ร้อยละ 44.1) (ร้อยละ 32.3) (ร้อยละ 3.0) 

2 = 56.818 Sig. = .726 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสินค้าท่ีระลกึไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัอาชีพอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาชีพข้าราชการมีความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สนิค้าท่ีระลกึในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  41.2)  
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                 สมมติฐานท่ี  2.4.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวตอ่อาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  33  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออาหาร   

      จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ข้าราชการ 11 16 52 61 13 

 (ร้อยละ 7.1) (ร้อยละ 10.4) (ร้อยละ 34.0) (ร้อยละ 40.0) (ร้อยละ 8.5) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 8 10 40 51 12 
 (ร้อยละ 6.6) (ร้อยละ 8.3) (ร้อยละ 33.0) (ร้อยละ 42.1) (ร้อยละ 10.0) 

ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 2 2 14 23 8 
 (ร้อยละ 4.1) (ร้อยละ 4.1) (ร้อยละ 28.5) (ร้อยละ 47.0) (ร้อยละ 16.3) 

นกัศกึษา 2 6 11 16 8 
 (ร้อยละ 4.6) (ร้อยละ 14.0) (ร้อยละ 25.6) (ร้อยละ 37.2) (ร้อยละ 18.6) 

อ่ืน ๆ  1 3 13 13 4 
 (ร้อยละ 3.0) (ร้อยละ 8.8) (ร้อยละ 38.2) (ร้อยละ 38.2) (ร้อยละ 11.8) 

2 = 87.516 Sig. = .103 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่ออาหารไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัอาชีพอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาชีพข้าราชการมีความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อาหารในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  40.0) 
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                 สมมติฐานท่ี  2.3.5  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวตอ่อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  34  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออัธยาศัยไมตรี 

      ของคนในท้องถิ่นโดยรวม  จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
ข้าราชการ 17 61 52 23 

 (ร้อยละ 11.1) (ร้อยละ 39.9) (ร้อยละ 34.0) (ร้อยละ 15.0) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2 50 45 24 
 (ร้อยละ 1.7) (ร้อยละ 41.3) (ร้อยละ 37.2) (ร้อยละ 19.8) 

ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 0 13 19 17 
 (ร้อยละ 0.0) (ร้อยละ 26.5) (ร้อยละ 38.8) (ร้อยละ 34.7) 

นกัศกึษา 6 9 18 10 
 (ร้อยละ 13.9) (ร้อยละ 20.9) (ร้อยละ 41.9) (ร้อยละ 23.3) 

อ่ืน ๆ  3 8 19 4 
 (ร้อยละ 8.8) (ร้อยละ 23.5) (ร้อยละ 55.9) (ร้อยละ 11.8) 

2 = 35.696 Sig. = .003 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่ออธัยาศยัไมตรีของ

คนในท้องถ่ินโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัอาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีอาชีพ
ข้าราชการในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  39.9) 
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        สมมตฐิานท่ี  2.5  รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ไมแ่ตกตา่งกนั 

                 สมมตฐิานท่ี  2.5.1  รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  35  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ 

      ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  จาํแนกตามรายได้ 
 

รายได้ตอ่เดือน 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
5,000 - 10,000 บาท 1 9 13 15 3 

 (ร้อยละ 2.4) (ร้อยละ 22.0) (ร้อยละ 31.8) (ร้อยละ 36.5) (ร้อยละ 7.3) 

10,001 – 15,000 บาท 4 20 80 73 24 
 (ร้อยละ 2.0) (ร้อยละ 9.9) (ร้อยละ 39.8) (ร้อยละ 36.3) (ร้อยละ 12.0) 

15,001 – 20,000 บาท 6 17 39 28 8 
 (ร้อยละ 6.1) (ร้อยละ 17.3) (ร้อยละ 40.0) (ร้อยละ 28.5) (ร้อยละ 8.1) 

มากกวา่ 20,000 บาท 2 5 23 23 7 
 (ร้อยละ 3.4) (ร้อยละ 8.3) (ร้อยละ 38.3) (ร้อยละ 38.3) (ร้อยละ 11.7) 

2 = 77.768 Sig. = .001 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์

การท่องเท่ียว  มีความสมัพนัธ์กบัรายได้ตอ่เดือนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ี
รายได้ตอ่เดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์
การท่องเท่ียวในระดบัปานกลางมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  39.8)  
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                     สมมตฐิานท่ี  2.5.2  รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  36  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่พัก   

      จาํแนกตามรายได้ 
 

รายได้ตอ่เดือน 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
5,000 - 10,000 บาท 1 9 13 15 3 

 (ร้อยละ 2.4) (ร้อยละ 22.0) (ร้อยละ 31.8) (ร้อยละ 36.5) (ร้อยละ 7.3) 

10,001 – 15,000 บาท 10 33 84 60 14 
 (ร้อยละ 5.0) (ร้อยละ 16.4) (ร้อยละ 41.8) (ร้อยละ 29.8) (ร้อยละ 7.0) 

15,001 – 20,000 บาท 9 22 46 18 3 
 (ร้อยละ 9.2) (ร้อยละ 22.4) (ร้อยละ 46.9) (ร้อยละ 18.4) (ร้อยละ 3.1) 

มากกวา่ 20,000 บาท 2 7 28 17 6 
 (ร้อยละ 3.3) (ร้อยละ 11.7) (ร้อยละ 46.7) (ร้อยละ 28.3) (ร้อยละ 10.0) 

2 = 84.180 Sig. = .021 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีพกัมี

ความสมัพนัธ์กบัรายได้ต่อเดือนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 15,000  บาท  มีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัในระดบัปานกลางมาก
ท่ีสดุ  (ร้อยละ  41.8)  
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                 สมมตฐิานท่ี  2.5.3  รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สนิค้าท่ีระลกึไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  37  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าที่ระลึก   

      จาํแนกตามรายได้ 
 

รายได้ตอ่เดือน 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
5,000 - 10,000 บาท 2 6 15 13 5 

 (ร้อยละ 4.9) (ร้อยละ 14.6) (ร้อยละ 36.6) (ร้อยละ 31.7) (ร้อยละ 12.2) 

10,001 – 15,000 บาท 9 22 79 75 16 
 (ร้อยละ 4.5) (ร้อยละ 10.9) (ร้อยละ 39.3) (ร้อยละ 37.3) (ร้อยละ 8.0) 

15,001 – 20,000 บาท 7 14 44 25 8 
 (ร้อยละ 7.1) (ร้อยละ 14.3) (ร้อยละ 44.9) (ร้อยละ 25.5) (ร้อยละ 8.2) 

มากกวา่ 20,000 บาท 3 7 21 22 7 
 (ร้อยละ 5.0) (ร้อยละ 11.7) (ร้อยละ 35.0) (ร้อยละ 36.6) (ร้อยละ 11.7) 

2 = 49.599 Sig. = .409 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสินค้าท่ีระลกึไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัรายได้ต่อเดือนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 15,000  บาท  มีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สินค้าท่ีระลกึในระดบัปานกลางมาก
ท่ีสดุ  (ร้อยละ  39.3)  
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                 สมมตฐิานท่ี  2.5.4  ราไยด้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  38  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออาหาร   

      จาํแนกตามรายได้ 
 

รายได้ตอ่เดือน 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
5,000 - 10,000 บาท 1 6 11 15 8 

 (ร้อยละ 2.4) (ร้อยละ 14.6) (ร้อยละ 26.8) (ร้อยละ 36.6) (ร้อยละ 19.6) 

10,001 – 15,000 บาท 12 18 59 89 23 
 (ร้อยละ 6.0) (ร้อยละ 9.0) (ร้อยละ 29.3) (ร้อยละ 44.3) (ร้อยละ 11.4) 

15,001 – 20,000 บาท 8 10 37 36 7 
 (ร้อยละ 8.2) (ร้อยละ 10.2) (ร้อยละ 37.8) (ร้อยละ 36.7) (ร้อยละ 7.1) 

มากกวา่ 20,000 บาท 2 4 23 24 7 
 (ร้อยละ 3.3) (ร้อยละ 6.7) (ร้อยละ 38.3) (ร้อยละ 40.0) (ร้อยละ 11.7) 

2 = 88.825 Sig. = .002 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่ออาหารมี

ความสมัพนัธ์กบัรายได้ต่อเดือนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยท่ีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 15,000  บาท  มีความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อาหารในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อย
ละ  44.3) 
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                 สมมตฐิานท่ี  2.4.5  รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง  39  แสดงจาํนวนและร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออัธยาศัยไมตรี 

      ของคนในท้องถิ่นโดยรวม  จาํแนกตามรายได้ 
 

รายได้ตอ่เดือน 
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
5,000 - 10,000 บาท 5 8 18 10 

 (ร้อยละ 12.2) (ร้อยละ 19.5) (ร้อยละ 43.9) (ร้อยละ 24.4) 

10,001 – 15,000 บาท 12 72 75 42 
 (ร้อยละ 5.9) (ร้อยละ 35.9) (ร้อยละ 37.3) (ร้อยละ 20.9) 

15,001 – 20,000 บาท 8 43 33 14 
 (ร้อยละ 8.2) (ร้อยละ 43.9) (ร้อยละ 33.7) (ร้อยละ 14.2) 

มากกวา่ 20,000 บาท 3 18 27 12 
 (ร้อยละ 5.0) (ร้อยละ 30.0) (ร้อยละ 45.0) (ร้อยละ 20.0) 

2 = 12.995 Sig. = .369 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่ออธัยาศยัไมตรีของ

คนในท้องถ่ินโดยรวม  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัรายได้ตอ่เดือนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
โดยท่ีรายได้ตอ่เดือน  10,001 – 15,000  บาท  ในระดบัมากมากท่ีสดุ  (ร้อยละ  37.3) 
 
ผลการสัมภาษณ์ 

การสมัภาษณ์มีประเด็นคําถามแบ่งออกเป็น  4  ประเด็น  ได้แก่  ประเด็นคําถามด้าน
ทรัพยากรท่องเท่ียว  ประเดน็คําถามด้านสิง่อํานวยความสะดวก  ประเดน็คําถามด้านการคมนาคม  
ประเดน็คําถามด้านความปลอดภยั  การนําเสนอผลการสมัภาษณ์สรุปตามประเดน็  ดงันี ้

1.  ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว 
      1.1  เจ้าหน้าท่ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานกังานแพร่ 
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 เจ้าหน้าท่ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานกังานแพร่  ได้ให้ข้อมลูด้าน
ทรัพยากรท่องเท่ียวว่า  เพ่ือให้การพฒันาด้านทรัพยากรท่องเท่ียวเกิดความน่าสนใจ  จะต้องมีการ
พฒันาโดยการดงึจดุเดน่ของสถานท่ีท่องเท่ียวมาพฒันา  และทําให้เป็นท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว
มากยิ่งขึน้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดเด่นด้านประวตัิศาสตร์ของจงัหวดัแพร่  และความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมของชาวเมืองแพร่  ทัง้นี ้ จงัหวดัแพร่เป็นจงัหวดัท่ีมีประวตัิศาสตร์ยาวนาน  และเป็น
จงัหวดัท่ีชาวเมืองอยู่กันอย่างสงบ  มีเร่ืองราวท่ีน่าเรียนรู้มากมาย  มีความพร้อมทางทรัพยากร
ท่องเท่ียวในการจะรองรับการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  แต่ยังขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีดี  สว่นด้านความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ   สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดั
แพร่ต้องเน้นเร่ืองความสะอาด  รวมทัง้สขุอนามยัของนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก  ซึ่งถือเป็นส่วน
สําคญัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญั  ดงันัน้จะต้องรักษามาตรฐานด้านความสะอาดไว้  หรือแหลง่
ท่องเท่ียวบางแห่งควรมีการปรับปรุงเร่ืองความสะอาดและสขุอนามยัของแหล่งท่องเท่ียว  เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัแพร่ 

      1.2  เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานเทศบาลเมืองแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานเทศบาลเมืองแพร่  ได้ให้ข้อมลูด้านทรัพยากรท่องเท่ียว

ว่า  เพ่ือให้การพัฒนาด้านทรัพยากรท่องเท่ียวเกิดความน่าสนใจ  จังหวดัแพร่จําเป็นต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ือต่าง ๆ ให้มากขึน้  เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ทราบถึง
ประวตัิศาสตร์และความน่าสนใจของจงัหวดัแพร่ว่ามีสิ่งท่ีน่าสนใจอะไรบ้าง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความน่าสนใจในแง่วัฒนธรรมและประเพณีท่ีหลากหลาย  รวมทัง้วิถีการดํารงชีวิตร่วมกัน
ท่ามกลางความแตกต่างทางวฒันธรรม  นอกจากนีย้งัมีความน่าสนใจในแง่ของสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางประวตัศิาสตร์  ทัง้วดัโบราณ  บ้านโบราณ  แม้กระทัง่ชมุชนตา่ง ๆ   ซึง่แทบทกุชมุชนในจงัหวดั
แพร่ล้วนมีประวตัิของชมุชนท่ียาวนานและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง  ดงันัน้จึงควรมีการประชาสมัพนัธ์
ให้นกัท่องเท่ียวใด้ทราบถึงความน่าสนใจเหลา่นี ้ สว่นในด้านความสะอาดของแหลง่ท่องเท่ียวและ
ห้องนํา้ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ   ทางจังหวัดแพร่ได้ให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก  ดงันัน้ทุก
แหล่งท่องเท่ียวควรมีระบบการจดัการท่ีดี  ทัง้ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว  และความสะอาด
ของห้องนํา้ตามแหลง่ท่องเท่ียวทกุแห่ง 

      1.3  เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากสํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดัแพร่  ได้ให้ข้อมลูด้านทรัพยากร

ท่องเท่ียวว่า  จงัหวดัแพร่มีทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจจํานวนมาก  ทัง้ทรัพยากรทางธรรมชาติ
และมนุษย์สร้างขึน้ท่ีเหมาะสมกบัการ  โดยแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีประวตัิศาสตร์อนัยาวนาน  



 93 

ซึง่เหมาะกบัการทําให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  ทัง้การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และการ
อนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์  เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้รับความรู้อนัหลากหลาย  และได้
ทราบถึงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของชาวแพร่ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั  สว่น
ในด้านความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัแพร่  สถานท่ีทุก ๆ  ท่ีต้องให้ความสนใจด้าน
ความสะอาด  เน่ืองจากควาสะอาดแหลง่ท่องเท่ียวเปรียบได้กบัหน้าตาของจงัหวดัแพร่  หากแหลง่
ท่ีท่องเท่ียวและห้องนํา้ตามแหลง่ท่องเท่ียวไมส่ะอาดหรือไมถ่กูสขุลกัษณะ  นกัท่องเท่ียวก็จะไม่เกิด
ความประทับใจและไม่เกิดความสุขในการท่องเท่ียว  ส่งผลให้เกิดความรู้สึกมีอคติต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว  และไมอ่ยากกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อีก 

      1.4  ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสนิค้าชมุชน 
 ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ ประกอบการสินค้าชุมชน  ได้ให้ข้อมูลด้านทรัพยากร

ท่องเท่ียวว่า  เพ่ือให้การพฒันาด้านทรัพยากรท่องเท่ียวเกิดความน่าสนใจ  จงัหวดัแพร่ควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวให้มากขึน้  และควรได้รับการสง่เสริมด้านการท่องเท่ียวให้มากขึน้  
แม้ว่าจงัหวดัแพร่จะเป็นเพียงจงัหวดัเล็ก ๆ   แต่จงัหวดัแพร่มีความน่าสนใจในด้านประวตัิศาสตร์
และวัฒนธรรม  เห็นได้ชัดเจนจากแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ของจังหวัดแพร่ท่ีมักจะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีประวตัิศาสตร์ยาวนาน  เช่น  วดั  เจดีย์  บ้าน  หรือหมู่บ้านต่าง ๆ   รวมไปถึงรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของคนในแต่ละชมุชน  ซึง่มกัจะมีรูปแบบเฉพาะและถกูดําเนินสืบทอดกนัมาหลาย
ชัว่อายคุน  ดงันัน้หากจะพฒันาด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ก็ควรจะนําเสนอจุดเด่นด้าน
ประวตัิศาสตร์และประเพณีวฒันธรรมอนัหลากหลายให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ  โดยจําเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องทําการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือทุกประเภท  เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดความต้องการ
เดินทางมาท่องเท่ียว  ส่วนเร่ืองความสะอาด  แหล่งท่องเท่ียวทุกแห่งควรจดัฝ่ายรับผิดชอบด้าน
ความสะอาด  โดยให้ความสําคญักบัเร่ืองความสะอาดในทกุจดุภายในแหลง่ท่องเท่ียว  นอกจากนี ้ 
การพฒันาการท่องเท่ียวควรพฒันาไปในแนวทางท่ียัง่ยืน  โดยจะต้องให้ชมุชนมีสว่นร่วมมากท่ีสดุ 

2.  ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 
      2.1  เจ้าหน้าท่ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานกังานแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานักงานแพร่  ได้ให้ข้อมูลว่า  

แนวทางสําหรับการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจังหวดัแพร่  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  
ได้แก่  ห้องนํา้  ต้องมีห้องนํา้ท่ีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว  ต้องสะอาดและ
ปลอดภัย  ท่ีจอดรถควรท่ีจะมีปริมาณมากพอ  สะดวก  และมีคนคอยดูแลความปลอดภัย
ตลอดเวลา  ป้ายบอกทางควรมีการติดตัง้ป้ายชีท้างท่ีได้รับการออกแบบสอดคล้องกบัศิลปะของ
จงัหวดัแพร่อยู่ทกุ ๆ ทางแยก  เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปชมโบราณสถานเหล่านัน้ได้
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ด้วยตนเอง  ป้ายชีท้างควรมีทัง้ภาษาองักฤษและภาษาไทยกํากบัอยูด้่วย   ร้านอาหารต้องจดัให้อยู่
เป็นหมวดหมู่  ไม่กระจดักระจาย  และต้องขายสินค้าในราคาเดียวกนัเพ่ือเป็นการกระจายรายได้
ให้กบัร้านค้าอ่ืน ๆ   และไมเ่อาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

      2.2  เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานเทศบาลเมืองแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานเทศบาลเมืองแพร่  ได้ให้ข้อมลูว่า  แนวทางสําหรับการ

แก้ไขและพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดแพร่  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ห้องนํา้ตามแหล่ง
ท่องเท่ียวจะต้องสะอาด  ปลอดภยัและเป็นท่ีส่วนตวั  ไม่เปล่ียว  ท่ีจอดรถต้องมีความกว้างขวาง  
และมากพอท่ีจะรองรับรถของนกัท่องเท่ียว  ในขณะเดียวกันควรจะอยู่ในท่ีร่ม  ป้ายบอกทางเข้า
แหลง่ท่องเท่ียว  ต้องมีป้ายบอกทางเป็นระยะก่อนถึงสถานท่ีแตล่ะแห่ง  ให้นกัท่องเท่ียวได้ทราบถึง
ท่ีหมายของแตล่ะโบราณสถาน  ร้านอาหารต้องสะอาด  ถกูหลกัอนามยั  และท่ีสําคญัราคาอาหาร
และสนิค้าท่ีระลกึต้องเป็นราคาท่ียตุธิรรม  ไมเอาเปรียบผู้บริโภค 

      2.3  เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดแพร่  ได้ให้ข้อมูลว่า  แนวทาง

สําหรับการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกห้องนํา้ต้อง
เน้นท่ีความสะอาดเป็นหลัก  ปลอดภัย  ท่ีจอดรถควรจัดให้เป็นสัดส่วนและมีความกว้างขวาง
เพียงพอกับปริมาณรถของนักท่องเท่ียว  ป้ายบอกทางต้องชัดเจน  เข้าใจง่าย  อาจมีรูปภาพ
ประกอบ  และควรมีภาษาอังกฤษด้วย  และต้องมีตลอดเส้นทางจนถึงแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ   
ร้านอาหารควรจดัให้เป็นระเบียบ  ไม่ให้รุกลํา้เข้าไปภายในโบราณสถาน  และราคาอาหารต้องมี
ราคาเหมาะสม 

      2.4  ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสนิค้าชมุชน 
 ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสินค้าชุมชน  ได้ให้ข้อมลูว่า  แนวทางสําหรับ
การแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ควรตอบสนอง
ความต้องการของนกัท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ  ห้องนํา้ตามแหล่งท่องเท่ียวทกุแห่งต้องสะอาดและ
เพียงพอท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียว  สถานท่ีจอดรถต้องเพียงพอและไม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวมาก
เกินไป  ต้องเป็นท่ีท่ีปลอดภยั  และควรมีเจ้าหน้าท่ีคอยดแูลความปลอดภยัประจําท่ีจอดรถ  มีป้าย
บอกทางท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย  และจะต้องมีการติดป้ายบอกทางเป็นระยะ ๆ   ตลอดเส้นทาง
จนกระทัง่ถึงแหล่งท่องเท่ียว  ควรมีการจดัระเบียบร้านอาหารและร้านค้าต่าง ๆ   ให้นกัท่องเท่ียว
สามารถใช้บริการได้โดยง่าย  และมีมาตรการด้านการควบคุมราคาอาหารและสินค้าท่ีเป็น
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มาตรฐานมากขึน้  เจ้าของธุรกิจก็ไม่ควรกําหนดราคาเพ่ือตดัราคากนัเอง  หรือตัง้ราคาสินค้าหรือ
สนิค้าสงูเกินไปเพ่ือเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

3.  ด้านการคมนาคม 
      3.1  เจ้าหน้าท่ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานกังานแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานกังานแพร่  ได้ให้ข้อมลูเพ่ือ

เป็นแนวทางในการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ด้านการคมนาคมว่า  เส้นทาง
การเดินทางมายงัจังหวดัแพร่  โดยเฉพาะถนนในช่วงเขตติดต่อจงัหวดัแพร่และจังหวดัอุตรดิตถ์  
ควรเร่งดําเนินการก่อสร้างเป็นแบบส่ีช่องการจราจรให้เสร็จโดยเร็วท่ีสดุ  เพราะนอกจากจะเป็นการ
ช่วยลดอบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้บ่อยครัง้แล้ว  ยงัเป็นการพฒันาเส้นทางการเข้าถึงตวัจงัหวดัแพร่อีกด้วย  
ทําให้การเดินทางเกิดความสะดวกสบายมากขึน้  นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวได้สะดวก  
รวดเร็ว  และประหยดัเวลามากขึน้ 

      3.2  เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานเทศบาลเมืองแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานเทศบาลเมืองแพร่  ได้ให้ข้อมลูเพ่ือเป็นแนวทางในการ

แก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ด้านการคมนาคมว่า  การก่อสร้างถนนส่ีเลนในช่วง
เขตตคิตอ่จงัหวดัแพร่และจงัหวดัอตุรดติถ์  ควรดําเนินการให้เสร็จสิน้โดยเร็วท่ีสดุ  เพราะจะช่วยให้
การเดนิทางเข้าถึงจงัหวดัแพร่ง่ายขึน้มาก  เพราะแตเ่ดิมผู้ ท่ีใช้เส้นทางมกัต้องชํานาญทาง  และขบั
ข่ีด้วยความระมดัระวงัเป็นอยา่งมาก  และมกัเกิดอบุตัิเหตบุอ่ยครัง้เน่ืองจากเส้นทางท่ีคดเคีย้วและ
เป็นถนนสองเลน  ทําให้นกัท่องเท่ียวจํานวนมากเกิดความไม่มัน่ใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวเอง  
อาจต้องรอโอกาสมาเป็นหมู่คณะ  หรือเป็นเพียงการแวะท่องเท่ียวเม่ือเดินทางผ่านจังหวดัแพร่
เท่านัน้  ดงันัน้ถนนจึงเป็นปัจจยัสําคญัหนึ่งท่ีจะช่วยให้การเดินทางง่ายขึน้  นกัท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางเข้าถึงตวัจงัหวดัได้รวดเร็วและง่ายขึน้  นอกจากนี ้ เส้นทางภายในตวัจงัหวดัและเส้นการ
การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวก็จําเป็นต้องได้รับการดแูลให้อยูใ่นสภาพสมบรูณ์เสมอ  และต้องมีไฟสอ่ง
สวา่งเพียงพอในทกุเส้นทาง 

      3.3  เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัแพร่  ได้ให้ข้อมลูเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ด้านการคมนาคมว่า  นอกจากทางจงัหวดั
แพร่จะพฒันาเส้นทางการเข้าถึงตวัจังหวดั  และเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวแล้ว  ควรให้
ความสําคัญกับภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมตามเส้นทางต่าง ๆ   โดยควรมีการปลูกต้นไม้หรือไม้
ประดบัตามเกาะกลางถนน  และมีต้นไม้ใหญ่ตลอดแนวถนน  นอกจากจะเป็นการตกแต่งให้เกิด
ความสวยงามแล้ว  ยงัมีคณุประโยชน์ในการลดมลพิษบนท้องถนน  และเป็นการส่ือถึงความเป็น
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เมืองแห่งความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ  ทําให้ดูเป็นจังหวดัท่ีไม่แห้งแล้งจนเกินไป  
นอกจากนี ้ ถนนและเส้นทางต่าง ๆ   โดยเฉพาะเส้นทางท่ีจะมุ่งสู่แหล่งท่องเท่ียวจําเป็นต้องมีไฟ
สอ่งสวา่งและมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจนตลอดเส้นทาง 

      3.4  ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสนิค้าชมุชน 
 ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสินค้าชุมชน  ได้ให้ข้อมลูเพ่ือเป็นแนวทางใน

การแก้ไขและพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดแพร่  ด้านการคมนาคมว่า  จังหวัดแพร่ควรให้
ความสําคญักับช่องทางการจราจรสําหรับรถจกัรยาน  โดยควรมีกฎข้อห้ามท่ีเข้มงวดในการห้าม
ไม่ให้รถจกัรยานยนต์เข้าใช้เส้นทางนี ้ เพราะมกัเกิดอบุตัิเหตกุบัผู้ ใช้จกัรยานบ่อยครัง้  และควรมี
การปรับปรุงและซ่อมแซมอย่างสม่ําเสมอหากพบว่าเส้นทางเกิดการชํารุด  นอกจากนีห้ากจะ
พฒันาเป็นเมืองท่องเท่ียวก็ควรสร้างช่องทางสําหรับรถจักรยานให้มากขึน้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เส้นทางเช่ืมต่อระหว่างแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์  เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
รูปแบบการอนุรักษ์ธรรมชาติท่ีกําลังได้รับความนิยม  เพราะนอกจากจะไม่สร้างมลพิษแล้ว  
นกัท่องเท่ียวยงัได้สมัผสัวิถีการดํารงชีวิตของชาวแพร่ใกล้ชิด  และประการสําคญัควรมีป้ายบอก
ทางตามเส้นทางต่าง ๆ   หรือมีแผนท่ีบอกตําแหน่งแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และ
วฒันธรรมท่ีน่าสนใจตามจดุสําคญั ๆ   ของจงัหวดัแพร่ 

4.  ด้านความปลอดภยั 
      4.1  เจ้าหน้าท่ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานกังานแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานกังานแพร่  ได้ให้ข้อมลูเพ่ือเป็น

แนวทางสําหรับการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ด้านความปลอดภยัว่า  ตาม
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ   ควรมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ควรมีเจ้าหน้าท่ีดแูลประจําจดุต่าง ๆ   
เพ่ือดแูลความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว  และโบราณสถาน  โดยอาจจดัตัง้เป็นกลุ่มยามท้องถ่ิน  
หรืออาสาสมัครประจําท้องถ่ิน   ส่วนมาตรการต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการบริการ  ต้องมีนํา้ด่ืมบริการ
นกัท่องเท่ียวฟรี ห รือมีจดุอํานวยความสะดวกต่าง ๆ   ให้แก่นกัท่องเท่ียว  และต้องมีจดุให้บริการ
ปฐมพยาบาล  เพ่ือให้ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวกรณีเกิดอบุตัเิหต ุ

      4.2  เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานเทศบาลเมืองแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานเทศบาลเมืองแพร่  ได้ให้ข้อมลูเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับ

การแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ด้านความปลอดภยัว่า  เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยั  ควรท่ีจะมีมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภยัอย่างเข้มงวด  เจ้าหน้าท่ีต้องผ่านการ
ฝึกอบรมตามหลกัสตูรท่ีทางกรมศิลปกรกําหนด  และมีจุดแจ้งเหตฉุุกเฉินสําหรับนกัท่องเท่ียวไว้
บริการอย่างทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว  ส่วนด้านมาตรการต่าง ๆ   ท่ีใช้ในการบริการ  ต้องควบคมุ
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ร้านขายของท่ีระลึกและร้านอาหารไม่ให้มีการขายสินค้าเกินราคา  และไม่ให้ร้านค้าบุกรุกเข้าไป
ขายสนิค้าภายในโบราณสถาน 

      4.3  เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัแพร่ 
 เจ้าหน้าท่ีจากสํานกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัแพร่  ได้ให้ข้อมลูเพ่ือเป็นแนวทาง
สําหรับการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ด้านความปลอดภยัว่า  เจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยตามจุดให้บริการต่าง ๆ   ต้องมีความเข้มงวด  คอยตรวจดูความปลอดภัยของ
นกัท่องเท่ียวและพร้อมท่ีจะเข้าช่วยเหลือเสมอ  ด้านมาตรฐานตา่ง ๆ   ท่ีใช้ในการบริการต้องมีการ
ระวงัไม่ให้นกัท่องเท่ียวทําลายโบราณสถาน  หรือโบราณวตัถุ  เพราะจะทําให้เกิดความเสียหาย
อยา่งร้ายแรง  ควรท่ีจะมีมาตรการในด้านนีอ้ย่างเข้มงวด และควรมีจดุแจ้งเหตฉุกุเฉินประจําแหลง่
ท่องเท่ียว 

      4.4  ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการสนิค้าชมุชน 
 ผู้ นําท้องถ่ิน  และผู้ ประกอบการสินค้าชุมชน  ได้ให้ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทาง
สําหรับการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่  ด้านความปลอดภยัว่า  ระบบการรักษา
ความปลอดภยัควรเป็นความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและชาวบ้านท่ีอาศยัอยู่ใน
ชุมชนบริเวณแหล่งท่องเท่ียว  โดยอาจเป็นการร่วมมือกันของตํารวจและยามหมู่บ้านในการ
สอดส่องดูแลความเรียบร้อยของแหล่งท่องเเท่ียวทางประวัติศษสตร์ต่าง ๆ   และควรกําหนด
มาตรการรักษาความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจน  เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจใน
ความปลอดภยัขณะเดนิทางท่องเท่ียวตามแหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 
 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

สรุปผลการศึกษาเร่ืองแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดแพร่ : กรณีศึกษา  แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  ผู้วิจยัเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น  3  สว่น  ได้แก่  สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  
โดยจดุมุง่หมายของการวิจยัในครัง้นี ้ คือ 

1.  เ พ่ือศึกษาการทัศนคติของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเ ท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 

2.  เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์
และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ 

3.  เพ่ือสร้างแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอ
เมือง  จงัหวดัแพร่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเสนอผลการศกึษาวิจยัเร่ืองแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดั
แพร่ : กรณีศกึษา  แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  
ผู้วิจยัเสนอผลการวิจยั  ดงันี ้

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวจําแนกตาม  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และ
รายได้  จากผลการศกึษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีอายรุะหว่าง  30 - 
39  ปี  โดยสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี  อาชีพข้าราชการ  
และสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง  10,001 – 15,000   บาท  

2.  ทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในเขตอําเภอเมือง  
จงัหวดัแพร่   จากผลการศกึษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวมีทศันคติตอ่แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์
และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยนกัท่องเท่ียว
มีทศันคติตอ่ความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก  ส่วนทศันคติต่อทรัพยากรท่องเท่ียว  สิ่งอํานวยความ
สะดวก  และการคมนาคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอ
เมือง  จงัหวดัแพร่  จากผลการศึกษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
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ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก  คือ  ความพึงพอใจด้านการประชาสมัพนัธ์
การท่องเท่ียว   ได้แก่   การประชาสัมพันธ์ทางวารสาร /นิตยสารการท่องเท่ียว   และการ
ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ ,  ความพึงพอใจด้านสถานท่ีพัก  ได้แก่  สถานท่ีพักมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ,  ความพึงพอใจด้านสินค้าท่ีระลกึ  ได้แก่  มีสินค้าให้เลือกหลากหลายประเภท,  
และความพึงพอใจในด้านอาหาร  ได้แก่  มีอาหารให้เลือกหลากหลายชนิด  อาหารมีคณุภาพและ
รสชาติดี  อาหารมีราคาเหมาะสม  การบริการของร้านอาหารน่าพงึพอใจ  และความพงึพอใจตอ่
อาหารโดยรวม,  และความพึงพอใจในอธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ิน,  นอกเหนือจากประเด็น
เหลา่นี ้ นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.  การทดสอบสมมตฐิาน 
      4.1  ความแตกตา่งด้านเพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชีพ และรายได้  มีผลตอ่ทศันคติตอ่

แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  จากผลการศกึษา
พบว่า  ความแตกต่างด้านเพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ และรายได้  ไม่มีผลต่อทศันคติต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั  0.05 

      4.2  เพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชีพ  และรายได้  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว  สถานท่ีพกั  สินค้าท่ีระลกึ  อาหาร  และอธัยาศยั
ไมตรีของคนในท้องถ่ิน  จากผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  แต่
มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศ  อาย ุ  การศกึษา  อาชีพ  
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  แตมี่ความสมัพนัธ์กบัรายได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อสินค้าท่ีระลึกไม่มีความสมัพนัธ์กับเพศ  อาย ุ 
การศึกษา  อาชีพ  และรายได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่อาหารไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศ  อาย ุ  อาชีพ  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05  แตมี่ความสมัพนัธ์กบัการศกึษาและรายได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่ออธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศ  อาย ุ 
และรายได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  แต่มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพ และการศึกษา
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 
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อภปิรายผล 
1.  ความแตกตา่งด้านเพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชีพ และรายได้  มีผลตอ่ทศันคตติอ่แหลง่

ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  จากผลการศกึษาพบวา่  
ความแตกต่างด้านเพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชีพ และรายได้  ไม่มีผลตอ่ทศันคติตอ่แหล่งท่องเท่ียว
ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  
0.05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภชัย  วรรณพงษ์  (2547)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมในวนอทุยานแพะเมืองผี  จงัหวดัแพร่  ผลการทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการจัดการขยะพบว่า  นักท่องเท่ียวมีอาชีพ  รายได้  
ประสบการณ์การมาเท่ียว  และความรู้ความเข้าใจต่อการจัดการขยะท่ีแตกต่างกัน  มีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกัน  ส่วนระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจต่อการจัดการ
ขยะอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในด้านความพึงพอใจต่อการจัดการสภาพภูมิทัศน์พบว่า
นกัท่องเท่ียวทีมีอาชีพ  รายได้  ประสบการณ์การมาเท่ียว  และความรู้ความเข้าใจตอ่การจดัการภมูิ
ทศัน์ท่ีแตกต่างกนั  มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  ส่วนระดบัการศกึษาไม่
มีความสมัพนัธ์ตอ่ระดบัความพงึพอใจตอ่การจดัการสภาพภมูิทศัน์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

2.  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได้  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว  สถานท่ีพกั  สินค้าท่ีระลกึ  อาหาร  และอธัยาศยั
ไมตรีของคนในท้องถ่ิน  จากผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  แต่
มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีพกัไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศ  อาย ุ  การศกึษา  อาชีพ  
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  แตมี่ความสมัพนัธ์กบัรายได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อสินค้าท่ีระลึกไม่มีความสมัพนัธ์กับเพศ  อาย ุ 
การศึกษา  อาชีพ  และรายได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่อาหารไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศ  อาย ุ  อาชีพ  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05  แตมี่ความสมัพนัธ์กบัการศกึษาและรายได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่ออธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศ  อาย ุ 
และรายได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  แต่มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพ และการศึกษา
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุคนธ์ธาร  สุรเดชพิภพ  
(2549)  ซึ่งได้ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวตัิศาสตร์
เชียงแสน  อําเภอเชียงแสน  จงัหวดัเชียงราย  ผลการศกึษาพบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจ
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ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวตัิศาสตร์เชียงแสนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบัร้อยละ  1  ได้แก่  ด้านการคมนาคม  ด้านความปลอดภยั  ด้านการบริการ  ด้านของท่ีระลกึ  
และด้านบทบาทของภาครัฐ  ส่วนปัจจยัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ  5  ได้แก่  ด้านราคา
สินค้าและบริการ  และปัจจยัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ  10  ได้แก่  รายได้ประจําเฉลี่ย
ต่อเดือน  อยู่ในช่วงระหว่าง  5,001-10,000  บาท  ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ  ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  
ระดบัการศกึษา  ปัจจยัด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม  ซึง่ไม่มีผลตอ่โอกาสความน่าจะเป็น
สงูสดุความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวตัิศาสตร์เชียงแสน  อําเภอ
เชียงแสน  จงัหวดัเชียงราย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ ยวทาง
ประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในเขตอาํเภอเมือง  จังหวัดแพร่ 

1.  การกําหนดแนวทางหรือนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวของจังหวดัแพร่  ควร
เป็นไปในลักษณะการพัฒนาแบบยั่งยืน  ควรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับทรัพยากร
ท่องเท่ียวหลกัของจงัหวดัแพร่ 

2.  ควรมีการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึน้  และ
ควรนําเสนอจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประเพณีอัน
หลากหลายของจงัหวดัแพร่   

3.  ผู้ประกอบธุรกิจด้านการบริการท่ีพกัควรพฒันาสถานท่ีพกัให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย
มากย่ิงขึน้  เพ่ือเป็นทางเลือกแก่นักท่องเท่ียว  โดยมีราคาท่ีเหมาะสม  สะอาด  ปลอดภยั  มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ  มีร้านอาหารท่ีสะอาด  และมีบรรยากาศแบบท้องถ่ินท่ีสามารถ
สมัผสับรรยากาศธรรมชาตไิด้อยา่งแท้จริง   

4.  ควรจดัตัง้หน่วยงานเพ่ือรับผิดชอบและดแูลความเรียบร้อยในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละ
แห่ง  รวมทัง้สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ  ทัง้นีค้วรคดัเลือกบุคลากรท่ี
เป็นคนพืน้ถ่ิน  หรือคนในชมุชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกล้เคียงกบัแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ ๆ  เน่ืองจากเป็นผู้
ท่ีมีความผกูพนัใกล้ชิด  และมีความรู้ความเข้าใจในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ ๆ เป็นอยา่งดี   

5.  การจดัการด้านระบบสขุอนามยัภายในแหลง่ท่องเท่ียว  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ห้องสขุา
ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  ควรมีมาตรฐานความสะอาดตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณะสขุ  มี
จํานวนห้องเพียงพอท่ีจะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้  และควรมีการตรวจประเมินความสะอาด
จากหน่วยงานท่ีดแูลความเรียบร้อยประจําแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ ๆ อยา่งสม่ําเสมอ 
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6.  นกัท่องเท่ียวยงัไม่สามารถเข้าถึงการให้บริการข้อมลูด้านการท่องเท่ียวอย่างแท้จริง  
โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางเท่ียวชมเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้สงัเกตเห็นจากป้ายบอก
ทางเท่านัน้  และยงัไม่ทราบว่าจงัหวดัแพร่มีแหลง่ท่องเท่ียวใดอีกบ้างท่ีมีความน่าสนใจ  ดงันัน้  จึง
ควรเพิ่มจดุบริการข้อมลูข่าวสารด้านการท่องเท่ียวให้มากยิ่งขึน้  โดยอาจจดัให้มีจดุบริการเอกสาร
ทางการท่องเท่ียว  เช่น  แผ่นพบั  แผนท่ีท่องเท่ียว  แก่นกัท่องเท่ียวตามสถานบริการนํา้มนั  หรือ
ร้านอาหารตา่ง ๆ  เป็นต้น 

7.  จํานวนมคัคเุทศก์ตามแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมยงัมีจํานวน
น้อย  และในบางแห่งยงัไม่มีมคัคเุทศก์เลย  ดงันัน้จึงเป็นปัญหาท่ีควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข  โดย
อาจจดัอบรมมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน  และส่งเสริมให้เยาวชนในท้องถ่ินมีความรู้ความสามารถในการ
แนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวในชมุชนของตนเอง  

8.  จุดบริการโทรศัพท์สาธารณะหลายแห่งตัง้อยู่ในจุดท่ีไม่ปลอดภัย  เช่น  ตัง้อยู่ใน
บริเวณท่ีไม่มีไฟฟ้า  ซึ่งอาจเกิดอนัตรายหากนกัท่องเท่ียวจําเป็นต้องใช้โทรศพัท์ในเวลากลางคืน  
นอกจากนีโ้ทรศพัท์บางแห่งยงัชํารุด  ไม่สามรถใช้การได้  ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงไม่ควร
ปลอ่ยปละละเลย  ควรเร่งปรับปรุงแก้ไขจดุบริการโทรศพัท์ทกุแห่งให้มีความปลอดภยัและสามารถ
ใช้การได้ 

9.  สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ  ทัง้สิ่งอํานวยความสะดวกทัว่ไปใน
แหล่งท่องเท่ียว  สิ่งอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว  และสิ่งอํานวย
ความสะดวกด้านป้ายบอกทางในแหลง่ท่องเท่ียว  ควรมีการวางแผนและบริหารจดัการท่ีดี  โดยยดึ
หลกัการพฒันาท่ียัง่ยืน  และจะต้องสามารถให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวได้อยา่งเพียงพอ 

10.  สร้างจุดขายหรือจุดเด่นทางการท่องเท่ียว  เพ่ือดึงดคูวามสนใจและกระตุ้นให้คน
ทั่วไปสนใจจังหวัดแพร่และอยากเดินทางมาท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้  โดยควรนําเสนอจุดเด่นด้าน
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  วิถีชีวิตของผู้ คน  และความสงบเรียบง่าย  
เน่ืองจากเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกําลงัได้รับความนิยมในปัจจุบนั  และมีแนวโน้มท่ีจะได้รับ
ความนิยมสงูขึน้ในอนาคต 

11.  ควรจดัทําปฏิทินท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่  12  เดือน  เพ่ือกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความต้องการเดินทางท่องเท่ียว  อีกทัง้ยงัทําให้มีนักท่องเท่ียวต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี  โดยสามารถ
นําเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมประเพณีของชุมชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีหาชมได้
ยากในปัจจุบัน  เช่น  พิธีโล้ชิงช้าของชนเผ่าอาข่า  ประเพณีกําฟ้าของชาวไทยพวน  เป็นต้น  
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  เช่น  การเดินป่าเพ่ือศึกษาธรรมชาติ  การจัดทัศนศึกษาเชิง
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อนรัุกษ์  กิจกรรมปลกูป่า  หรือจดัทศันศกึษาตามแหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม
ตา่งๆ  เป็นต้น 

12.  จดัทําเส้นทางการท่องเท่ียวใหม ่ๆ  หรือเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียว
ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมให้มีความหลากหลายยิ่งขึน้  เพ่ือเป็นทางเลือกแก่นกัท่องเท่ียว   

13.  ปลูกจิตสํานึกแก่เยาวชนในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรใน
ท้องถ่ิน  และสร้างค่านิยมท่ีถกูต้องแก่คนในชมุชนในด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาต ิ 
เพ่ือให้เกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ  ซึง่ถือเป็นทรัพยากรท่องเท่ียวสําคญัท่ีจะนํา
รายได้สูช่มุชน 

14.  หน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวจังหวัดแพร่  ทัง้ภาครัฐและ
เอกชน  ควรร่วมมือกนักําหนดนโยบายและวางแผนด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่ในระยะยาว  
พร้อมทัง้สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน  เก่ียวกับแนวนโยบายดังกล่าว  เพ่ือให้เกิด         
การบรูณาการอยา่งตอ่เน่ืองในการสง่เสริมและพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ 

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาในครัง้ต่อไป 
ควรมีการศกึษาในเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่แบบยัง่ยืน  โดยศกึษาถึงการ

มีส่วนร่วมของชุมชน  กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการท่องเท่ียวทุกภาคส่วน  เพ่ือกําหนด  
ปรับปรุง  หรือพฒันาแนวนโยบายการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ให้เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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พฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ให้มีความน่าสนใจย่ิงขึน้  โดยข้อมลูตา่งๆจะถกูรวบรวมและนําไป
แปรผลเพ่ือประโยชน์ในการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 
 

ขอขอบพระคณุอยา่งสงูในความอนเุคราะห์การตอบแบบสอบถามนี ้
ผู้วิจยั 

______________________________________ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเตมิข้อความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ   

  1)  ชาย      2)  หญิง 
 
2.  อาย ุ  

  1) ต่ํากวา่ 20 ปี     2)  20 - 29 ปี 
  3)  30 - 39 ปี     4)  40 - 49 ปี  
  5)  50 ปีขึน้ไป  

 
 



111 
 

3.  การศกึษา 
  1)  ประถมศกึษา / มธัยมศกึษาหรือเทียบเทา่ 
  2)  อนปุริญญา / ปวส. 
  3)  ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี    

 
4.  อาชีพ 

  1)  ข้าราชการ     3)  ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย              
  2)  พนกังานรัฐวิสาหกิจ    4)  นกัศกึษา 
  5)  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………… 

 
5.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

  1)  ต่ํากวา่ 5,000 บาท    2)  5,000 - 10,000 บาท 
  3)  10,001 – 15,000 บาท    4)  15,001 – 20,000 บาท 
  5)  มากกวา่ 20,000 บาท 

 
ส่วนที่  2  ทศันคตต่ิอแหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในเขตอาํเภอเมือง  
           จังหวัดแพร่ 
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องคะแนน ให้สอดคล้องกบัความคดิเห็นของท่านมาก 

   ท่ีสดุ 
 

ทศันคตทิี่มีต่อการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ 

ระดบัทศันคต ิ

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ทรัพยากรท่องเที่ยว  
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีจํานวนมากและ 
    หลากหลาย 

     

2. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ      
3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสมบรูณ์      
4. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด      
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ทศันคตทิี่มีต่อการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ 

ระดบัทศันคต ิ

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก  

5. มีจดุบริการข้อมลูนกัท่องเท่ียว      
6. มีป้ายบอกทาง/แผนท่ีเพียงพอและชดัเจน      
7. มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ      
8. มีสขุาสะอาดและเพียงพอ      

การคมนาคม  
9. ความสะดวกในการเดนิทางมายงัจงัหวดั 
    แพร่ 

     

10. ความสะดวกในการเข้าถงึแหลง่ 
      ท่องเท่ียว 

     

11. การจราจรภายในจงัหวดัแพร่      
12. ถนน/เส้นทางภายในจงัหวดัแพร่      

ความปลอดภยั  
13. สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความปลอดภยั      
14. มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
      เพียงพอ 

     

15. มีจดุแจ้งเหตฉุกุเฉินเพียงพอ      
16. มีมาตรการรักษาความปลอดภยัสําหรับ   
      นกัท่องเท่ียว 
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ส่วนที่ 3  ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ 
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องคะแนน ให้สอดคล้องกบัความคดิเห็นของท่านมาก 

   ท่ีสดุ 
 

ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
ของจังหวัดแพร่ 

 

17. การประชาสมัพนัธ์ทางวารสาร/นิตยสารการ 
      ท่องเท่ียว 

     

18. การประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์      
19. การประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุ      
20. การประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต      

สถานที่พัก  
21. มีสถานท่ีพกัให้เลือกหลายประเภท      
22. สถานท่ีพกัมีราคาเหมาะสม      
23. สถานท่ีพกัสะอาดและมีความปลอดภยั      
24. การให้บริการนา่พอใจ      
25. สถานท่ีพกัมีสิง่อํานวยความสะดวกเพียงพอ      

สินค้าที่ระลึก  
26. มีสนิค้าให้เลือกหลากหลายประเภท      
27. สนิค้าแสดงเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน      
28. สนิค้ามีคณุภาพ      
29. สนิค้ามีราคาเหมาะสม      

อาหาร  
30. ร้านอาหารสะอาด      
31. มีอาหารให้เลือกหลากหลายชนิด      
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ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 
32. อาหารมีคณุภาพและรสชาติดี      
33. อาหารมีราคาเหมาะสม      
34. การบริการของร้านอาหารน่าพงึพอใจ      
35. ความพงึพอใจตอ่อาหารโดยรวม      
อัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถิ่นโดยรวม      

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิศกึษาค้นคว้า 
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ประวัตผู้ิศกึษาค้นคว้า 
 

ช่ือ – สกุล กรัณฑ์รัตน์   ธเนศฐิตวิชัร์ 
วัน  เดอืน  ปีเกิด 21  พฤษภาคม  2529 
ที่อยู่ปัจจุบัน 55/44  หมูบ้่านสกลุธร  ถนนวชัรพล  แขวงท่าแร้ง  เขตบางเขน  

กรุงเทพฯ  10220 
ประวัตกิารศกึษา  

 พ.ศ. 2550 สม.บ.  (สงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา)  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


