
ชื่อเรื่อง ปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่เกสตเฮาสในจงัหวัด
พระนครศรีอยธุยา ของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ผูศึกษาคนควา กันตวีร  เวียงสิมา   
ที่ปรึกษา ดร.สันติธร  ภูริภักดี 
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

การทองเทีย่ว, มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2552  
คําสําคัญ …………………………………………………………………………… 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยศึกษา
ลักษณะขอมูลสวนตัว, พฤติกรรมการทองเที่ยว และ ปจจัยดานการพักแรม ไดแก ปจจัยดานส่ิง
อํานวยความสะดวก, ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ, ปจจัยดานอัตราคาที่พัก, 
ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย, ปจจัยดานสภาพหองพัก, ปจจัยดานช่ือเสียงของที่พัก และ
ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร ผูวิจัยไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ 0.05 ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผลการวิจัยพบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาวญ่ีปุน เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตร อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอปนอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ 

ปจจัยดานการพักแรม พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหระดับความสําคัญที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส อยูในระดับที่มาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสมากที่สุด คือ ปจจัยดานสภาพหองพัก นอกจากนั้นมีระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ ปจจัยดานระบบ
รักษาความปลอดภัย ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ปจจัยดานช่ือเสียงของเกสต
เฮาส และปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชาย และหญิงมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการ
ตอนรับของพนักงานและการบริการ ระบบรักษาความปลอดภัย ชื่อเสียงของเกสตเฮาส และการ



บริหารจัดการ แตกตางกัน  แตในดานอัตราคาที่พัก และสภาพหองพัก มีการตัดสินใจที่ไมแตกตาง
กัน 
 นักทองเที่ยวที่ชวงอายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสที่ตางกันในทุกๆดาน 
 นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสที่ตางกันในทุกๆดาน 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชพีตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสที่ตางกันในทุกๆดาน 
 นักทองเท่ียวที่มีรายไดเฉล่ียตอปตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการ
ตอนรับของพนักงานและการบริการ อัตราคาที่พัก ระบบรักษาความปลอดภัย สภาพหองพัก และ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ แตกตางกัน  แตปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ชื่อเสียงของ
เกสตเฮส มีการตัดสินใจที่ไมแตกตางกัน 
 นักทองเท่ียวที่มีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสใน
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก การตอนรับของพนักงานและการบริการ สภาพหองพัก ชื่อเสียงของ
เกสตเฮาส  แตในดานอัตราคาที่พัก ระบบรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการตัดสินใจที่ไมแตกตางกัน 


