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การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยศึกษา
ลักษณะขอมูลสวนตัว, พฤติกรรมการทองเที่ยว และ ปจจัยดานการพักแรม ไดแก ปจจัยดานส่ิง
อํานวยความสะดวก, ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ, ปจจัยดานอัตราคาที่พัก, 
ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย, ปจจัยดานสภาพหองพัก, ปจจัยดานช่ือเสียงของที่พัก และ
ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร ผูวิจัยไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ 0.05 ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผลการวิจัยพบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาวญ่ีปุน เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตร อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอปนอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ 

ปจจัยดานการพักแรม พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหระดับความสําคัญที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส อยูในระดับที่มาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสมากที่สุด คือ ปจจัยดานสภาพหองพัก นอกจากนั้นมีระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ ปจจัยดานระบบ
รักษาความปลอดภัย ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ปจจัยดานช่ือเสียงของเกสต
เฮาส และปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชาย และหญิงมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการ
ตอนรับของพนักงานและการบริการ ระบบรักษาความปลอดภัย ชื่อเสียงของเกสตเฮาส และการ



บริหารจัดการ แตกตางกัน  แตในดานอัตราคาที่พัก และสภาพหองพัก มีการตัดสินใจที่ไมแตกตาง
กัน 
 นักทองเที่ยวที่ชวงอายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสที่ตางกันในทุกๆดาน 
 นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสที่ตางกันในทุกๆดาน 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชพีตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสที่ตางกันในทุกๆดาน 
 นักทองเท่ียวที่มีรายไดเฉล่ียตอปตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการ
ตอนรับของพนักงานและการบริการ อัตราคาที่พัก ระบบรักษาความปลอดภัย สภาพหองพัก และ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ แตกตางกัน  แตปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ชื่อเสียงของ
เกสตเฮส มีการตัดสินใจที่ไมแตกตางกัน 
 นักทองเท่ียวที่มีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสใน
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก การตอนรับของพนักงานและการบริการ สภาพหองพัก ชื่อเสียงของ
เกสตเฮาส  แตในดานอัตราคาที่พัก ระบบรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการตัดสินใจที่ไมแตกตางกัน 


