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ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางสูงจาก 
ดร.สันติธร  ภูริภักดี ที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา ชี้แนะ และใหขอคิดเห็นที่มี
ประโยชนในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณทานคณาจารยทุกทานที่ใหความรูทางวิชาการ รวมทั้งเจาหนาที่ในโครงการหลักสูตร
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีสวนชวยอํานวยความสะดวก จนทํา
ใหการศึกษาคนควาดวยตนเองคร้ังนี้มีความสมบูรณ 

ผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่เอ้ือเฟอขอมูลดานจํานวนนักทองเที่ยว และขอมูลดานการทองเที่ยว 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาส ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใหความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูที่มาเขาพักคางคืนในเกสตเฮาส รวมถึงการเสียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามของการทําวิจัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในคร้ังนี้ และ
ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ นองๆ ที่คอยชวยเหลือและเปนกําลังใจในการศึกษาคร้ังนี้ดวย 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ทานอาจารยภิญโญ  วรรณสุข ที่คอย สั่งสอน ชี้แนะ ใหคําปรึกษา 
และชวยเหลือใหงานวิจัยในคร้ังนี้สมบูรณ และสําเร็จ ลุลวงไปไดดวยดี 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา พี่ชาย และเครือญาติ ที่คอยชวยเหลือ
และใหกําลังใจที่มีคุณคายิ่งมาโดยตลอด 
 

กันตวรี  เวียงสิมา 
   
   

 



ชื่อเรื่อง ปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่เกสตเฮาสในจงัหวัด
พระนครศรีอยธุยา ของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ผูศึกษาคนควา กันตวีร  เวียงสิมา   
ที่ปรึกษา ดร.สันติธร  ภูริภักดี 
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

การทองเทีย่ว, มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2552  
คําสําคัญ …………………………………………………………………………… 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยศึกษา
ลักษณะขอมูลสวนตัว, พฤติกรรมการทองเที่ยว และ ปจจัยดานการพักแรม ไดแก ปจจัยดานส่ิง
อํานวยความสะดวก, ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ, ปจจัยดานอัตราคาที่พัก, 
ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย, ปจจัยดานสภาพหองพัก, ปจจัยดานช่ือเสียงของที่พัก และ
ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร ผูวิจัยไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ 0.05 ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผลการวิจัยพบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาวญ่ีปุน เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตร อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอปนอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ 

ปจจัยดานการพักแรม พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหระดับความสําคัญที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส อยูในระดับที่มาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสมากที่สุด คือ ปจจัยดานสภาพหองพัก นอกจากนั้นมีระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ ปจจัยดานระบบ
รักษาความปลอดภัย ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ปจจัยดานช่ือเสียงของเกสต
เฮาส และปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชาย และหญิงมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการ
ตอนรับของพนักงานและการบริการ ระบบรักษาความปลอดภัย ชื่อเสียงของเกสตเฮาส และการ



บริหารจัดการ แตกตางกัน  แตในดานอัตราคาที่พัก และสภาพหองพัก มีการตัดสินใจที่ไมแตกตาง
กัน 
 นักทองเที่ยวที่ชวงอายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสที่ตางกันในทุกๆดาน 
 นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสที่ตางกันในทุกๆดาน 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชพีตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสที่ตางกันในทุกๆดาน 
 นักทองเท่ียวที่มีรายไดเฉล่ียตอปตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการ
ตอนรับของพนักงานและการบริการ อัตราคาที่พัก ระบบรักษาความปลอดภัย สภาพหองพัก และ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ แตกตางกัน  แตปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ชื่อเสียงของ
เกสตเฮส มีการตัดสินใจที่ไมแตกตางกัน 
 นักทองเท่ียวที่มีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสใน
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก การตอนรับของพนักงานและการบริการ สภาพหองพัก ชื่อเสียงของ
เกสตเฮาส  แตในดานอัตราคาที่พัก ระบบรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการตัดสินใจที่ไมแตกตางกัน 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ไมเอ้ืออํานวยตอการเดินทางระหวางประเทศ  โดยเฉพาะตลาด
ทองเที่ยวระยะไกลในยุโรปและอเมริกา  เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาซ่ึงลุกลามไปยัง
ยุโรปและประเทศอ่ืนๆที่เปนประเทศคูคา  สถานการณการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 ในภูมิภาคอเมริกา ที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนต้ังแตชวงกลางเดือนเมษายน และแพร
ระบาดไปทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย  สงผลกระทบทําใหการเดินทางระหวางประเทศชะลอตัวลง 
เนื่องจากสวนใหญตางหลีกเล่ียงการเดินทางดวยเคร่ืองบิน  รวมทั้งการเดินทางเขาไปยังประเทศที่
มีการแพรระบาดในวงกวาง  (ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย) 

กลาวโดยสรุปแลว อิทธิพลของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 มีผลตอการลดลงของ
นักทองเที่ยวในประเทศไทย 

การทองเที่ยวนั้น นอกจากจะกอใหเกิดการสรางงาน  อันนํามาซ่ึงรายไดสูทองถิ่นทั่วทั้ง
ประเทศแลว  ยังเปนสวนหนึ่งที่ชวยเผยแพรชื่อเสียงของประเทศไทยใหเปนที่รูจักไปทั่วโลก 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวประกอบดวยปจจัยหลายประการ ที่สําคัญก็คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยว  
ซึ่งมีอยูในประเทศไทยเปนจํานวนมาก และมีความหลากหลาย เรียงรายอยูในทุกพื้นที่ของประเทศ  
สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ    

1.กกประเภททีเ่กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแก ปาไม ภูเขา น้าํตก ชายหาด ทะเล และเกาะแกง 
2.กกประเภทที่มนุษยสรางข้ึน ไดแก ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ

ส่ิงกอสรางอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการสราง และอายุ รวมทั้งรูปแบบสถาปตยกรรมที่แตกตาง
กันไป แตทายที่สุดก็กลายเปน ทรัพยากรอันมีคาทางการทองเที่ยวของประเทศ 

3.กกประเภทศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น (ที่มา: 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) 

หนึ่งในจังหวัดที่มีศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและยังคงภาพของวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นได
ดี คือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงเปนราชธานีที่มีอายุยาวนานที่สุดในประวัติศาสตรของชาติไทย
ตลอดระยะเวลา 417 ป ที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานีแหงราชอาณาจักรไทย มิไดเปนเพียงชวงแหง
ความเจริญสูงสุดของชนชาติไทยเทานั้น  แตยังเปนการสรางสรรคอารยธรรมของหมูมวล
มนุษยชาติซึ่งเปนทีป่ระจักษแกนานาอารยประเทศอีกดวย  จึงเปนที่นายนิดีวาองคการยูเนสโก โดย
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คณะกรรมการมรดกโลกไดมีมติรับนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ซึ่งมีอาณาเขตครอบคลุม
อุทยานประวัติศาสตร และเปนพื้นที่ที่ไดรับการจัดต้ังเปนอุทยานประวัติศาสตรมาต้ังแตป พ.ศ.
2519 ไวในบัญชีมรดกโลก 

ในบรรดานักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย และมาทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปเปนกลุมศึกษาที่นาสนใจ   เนื่องจากเปนกลุมที่มีการใชจาย
ภายในประเทศที่นาสนใจ และมีอัตราเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง (ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) 
ซึ่งหนึ่งในธุรกิจที่มีความเกี่ยวของสัมพันธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น คือ ธุรกิจที่พัก 
หรือธุรกิจโรงแรม ซึ่งที่พักนั้นมีดวยกันหลายประเภท และหลายรูปแบบ เชน โรงแรม เกสตเฮาส 
อพารทเมนตที่มีบริการพรอม และโฮมสเตย  
 ในปจจุบันธุรกิจที่พักไดเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วมีท้ังประสบความสําเร็จ และประสบ
ความลมเหลว  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวผูประกอบการที่ควรจะศึกษาใหละเอียดวาลูกคาหรือนักทองเที่ยว
นั้นตองการที่พักในลักษณะใด มีความพึงพอใจในที่พักจากเหตุผลใด  ไมวาจะเปนความ
เพียบพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก, อัตราคาหองพักที่ตองการ, สภาพแวดลอม, สภาพหองพัก, 
การใหบริการ หรือเปนความพึงพอใจจากความรูสึกที่เปนปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวเอง 

เพื่อเปนการแกไขปญหาการลดนอยลงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเยือนประเทศ
ไทย อันเนื่องมาจากผลกระทบของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 นั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เฉพาะกรณีศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยพิจารณาถึงเร่ือง: 1)ปจจัยดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก; 2)ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ; 3)ปจจัยดานอัตราคาที่พัก; 4)ปจจัย
ดานระบบรักษาความปลอดภัย; 5)ปจจัยดานสภาพหองพัก; 6)ปจจัยดานช่ือเสียงของที่พักและ;  
7)ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
 
จุดมุงหมายของการศึกษา  

1.กกเพื่อศึกษาปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

2.กกเพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอป ที่มีตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส 

3.กกเพื่อศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยว คือ ระยะเวลาในการเขาพัก ที่มีตอปจจัย
ดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
1.กกขอบเขตดานพืน้ที ่
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดพื้นที่ศึกษาและทําการแจกแบบสอบถาม คือ บริเวณเขต

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาเที่ยวและพักผอน 
2.กกขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยการทําแบบสอบถาม คือ นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3.กกขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสต เฮาสในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ หมายถึง ผูมาเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยวัตถุประสงค
ใดๆก็ตาม 

ที่พักแรม (Accommodations) หมายถงึ การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคน
เดินทางที่ตองการพักคาง ซึ่งอาจมีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบริการดวย  

เกสตเฮาส (Guesthouse) คือ ธุรกิจที่พักแรมซ่ึงดัดแปลงจากบานเกาหรือสรางข้ึนใหม 
เพื่อแบงเปนหองใหนักทองเท่ียวเขาพักแรมโดยเก็บคาเชา ตามปกติมักต้ังอยูยานชุมชนในเมือง
ใหญๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะมาเชานอนเฉพาะในเวลากลางคืน สวนเวลากลางวัน
จะออกเดินทางทองเที่ยว อัตราคาเชาอยูในระดับคอนขางตํ่า  
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กรอบแนวคิด 
ผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้
ปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.กกเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส

ในระดับที่ตางกัน 
2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส

ในระดับที่ตางกัน 
3.กกการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือก

เกสตเฮาสในระดับที่ตางกัน 
4.กกอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสต

เฮาสในระดับที่ตางกัน 
5.กกรายไดตอปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือก

เกสตเฮาสในระดับที่ตางกัน 

ตัวแปรตน 
ประชากรศาสตร 

    1. เพศ 
    2. อายุ 
    3. การศึกษา 
    4. อาชีพ 
    5. รายไดตอป 

ตัวแปรตาม 
ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส 

1. ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
2. ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน 
    และการบริการ 
3. ปจจัยดานอัตราคาที่พัก 
4. ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย 
5. ปจจัยดานสภาพหองพัก 
6. ปจจัยดานช่ือเสียงของที่พัก 
7. ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
    ที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวแปรตน 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
- ระยะเวลาในการเขาพัก 
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6.กกระยะเวลาในการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในระดับที่ตางกัน 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” มีทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่นาจะเปน
ประโยชนในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 

1.กกแนวคิดเกี่ยวกับเรือนแรมหรือเกสตเฮาส (Guesthouse) 
2.กกแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการเลือกทีพ่ักแรมของลูกคา 
3.กกทฤษฎีอุปสงค 
4.กกอุปสงคการทองเที่ยว 
5.กกแนวคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ 
6.กกแนวคิดเกี่ยวกับเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
7.กกแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูบริโภคที่มีอิทธพิลตอการประเมนิ    

คุณภาพของการบริการ 
8.กกงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเรือนแรมหรือเกสตเฮาส (Guesthouse) 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543) ไดใหความหมายของเกสตเฮาส (Guesthouse) วา

หมายถึง “ที่พักแรมที่มีลักษณะเปนบานที่ดัดแปลงหรือสรางข้ึน และแบงหองใหเปนที่พักแรมแก
นักทองเที่ยว ดวยการเก็บคาเชา โดยอาจจะอยูในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังนี้” 

1.กกลักษณะบานพักที่เจาของบานจัดสวนหนึ่งไวใหบริการนกัทองเทีย่ว 
2.กกลักษณะคลายโรงแรม แตวิธีการและระเบียบตางๆ ไมเขมงวดมากเหมือนโรงแรม

และจะคิดคาบริการ 2 อัตรา คือ ถาคาบริการอยูในอัตราสูง จะเปนหองพักที่มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน หองน้ํา โทรศัพทอยูในหองพัก แตถาคาบริการอยูในอัตราตํ่า ผูเขาพักจะตองใชหองน้ํา
และโทรศัพทรวม 

นิคม จารุมณี (2536) ไดใหคําจํากัดความของเกสตเฮาสวา “เปนที่พักเจาของบานแบงให
นักทองเที่ยวไดเชาพักแรม โดยทั่วไปเกสตเฮาสจะตองอยูในยานชุมชนหรือเมืองใหญๆที่เปนแหลง
ทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวจะมาเชาพักคางแรมเฉพาะในเวลากลางคืน สวนกลางวันนั้นจะออก
เดินทางเที่ยวชมบานเมือง หรือธรรมชาติที่สวยงามตางๆ ราคาเชาเกสตเฮาสจะอยูในระดับ
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คอนขางตํ่า มีเตียงที่สะอาด และหองน้ํารวมไวใหบริการ ปจจุบันนี้เกสตเฮาสไดพัฒนาคุณภาพดี
ข้ึนเปนอยางมาก” 

(สุนิภา กระจางรัตน อางอิงใน กนกพร ศิริโรจน, 2545) กลาวถึงเกสตเฮาสวา โดยท่ัวไป
เกสตเฮาสจะเปนหองเล็กๆ มีพื้นที่วางเตียงและพัดลม ถาหองคูก็วางได 2 เตียง หองน้ําเปนหองน้ํา
รวม บางแหงก็เปนหองพักรวม เมื่อรัฐบาลประกาศใหประเทศไทยเปนปทองเที่ยว (ป พ.ศ.2530) ก็
ยิ่งมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน มีคนสรางตึกใหมสําหรับเปนเกสตเฮาสโดยเฉพาะ บางแหงมีหองน้ํา
ในตัว บางแหงติดเคร่ืองปรับอากาศ ราคาเชาก็จะสูงข้ึนตามลําดับ 

ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา เรือนแรมหรือเกสตเฮาสนั้นมีลักษณะเปนบานพักที่ดัดแปลงหรือ
สรางข้ึนใหม แลวแบงเปนหองเล็กๆ ใหนักทองเที่ยวไดเชาพักคางแรมในราคาประหยัด ซึ่งภายใน
หองจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานไวใหบริการ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการเลอืกท่ีพักแรมของลูกคา 

Steadmon et al. (1988) กลาววา “ลูกคามีความตองการพื้นฐานที่จะรับบริการจากที่พัก
ที่ตนเองเลือก ในเร่ืองของความสะอาด ความสุขสบายของหองพัก การตอนรับแขกดวยอัธยาศัย
ไมตรีที่ดีงาม ความปลอดภัยของที่พักและอุปกรณตางๆ ที่จะทําใหแขกไดรับความสะดวกสบาย 
ไดรับการตรวจสอบดูแลอยางดี” 

(ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2543) กลาววา ในการเลือกที่ต้ังของลูกคานั้น นอกจากลูกคาจะคํานึงถึง
ความตองการพื้นฐานแลว ลูกคายังพิจารณาถึงองคประกอบตางๆตอไปนี้ 

1.กกที่ต้ัง (Location) เนื่องจากลูกคาไมไดเลือกที่พัก เพราะตองการที่หลับนอนเพียง
อยางเดียว แตข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการเดินทางดวย เชน การเดินทางเพื่อพักผอน ลูกคาจะ
เลือกที่พักในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีการบริการสําหรับการพักผอนหยอนใจ หรือการเดินทาง
เพื่อติดตอธุรกิจ ลูกคาจะเลือกที่พักในเมือง ซึ่งต้ังอยูใกลสถานีรถไฟ สนามบิน หรือใกลเสนทาง
คมนาคม เพราะสะดวกในการติดตองานดานธุรกิจ 

2.กกราคา (Price) ราคาเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกที่พักของลูกคา การกําหนดราคา
ข้ึนอยูกบัประเภท ขนาด และการบริการของที่พักแรมนั้นๆและราคาข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการ
รับบริการ และการจัดบริการตางๆใหแกลูกคา 

3.กกการจัดความสะดวกสบาย (Facilities Offered) ในเร่ืองของหองพัก หองอาหาร การ
รับ-สง การพักผอน เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบอยางหนึ่งในการพิจารณาของลูกคา 
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4.กกขนาด (Size) ขนาดของท่ีพักมีความสําคัญมากเชนกัน ที่พักควรมีพื้นที่ซึ่งจัดใหแขก
ไดพักผอนหยอนใจ มีบรรยากาศที่ดี ภายในอาคารและหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกไว
ใหบริการ 
 
ทฤษฎีอุปสงค 

อุปสงค (Demand) หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ที่ผูบริโภค
ประสงคจะซื้อ ณ ระดับราคาตางๆ ในชวงเวลาหนึ่งๆ (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน, 2539, 23) 

เมื่อกลาวถึงอุปสงค จะหมายถึงความตองการที่ทําใหสําเร็จไดจริง และมีความต้ังใจที่จะ
ทําดวย กลาวคือมีเงินเพียงพอที่จะซื้อสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ หากมีแตเพียงความตองการ
สินคาหรือบริการแตไมมีเงินที่จะซื้อ ความตองการดังกลาวไมถือวาเปนอุปสงคทางเศรษฐศาสตร 

จากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวาอุปสงคที่มีประสิทธิผล (Effective Demand) 
ประกอบดวย 3 สวนที่สําคัญคือ 

1.กกความตองการซ้ือ (Want) ลําดับแรกผูบริโภคจะตองมีความอยากไดในสินคาหรือ
บริการเหลานั้นกอน อยางไรก็ตามมีความตองการไมถือวาเปนอุปสงค เพราะอุปสงคจะตองเปน
ความตองการที่สามารถซ้ือไดและเกิดการซ้ือขายข้ึนจริง 

2.กกความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to pay) คือการที่ผูบริโภคมีความยินดีที่จะยอม
เสียสละเงินหรือทรัพยสินที่ตนมีอยู เพื่อแลกเปล่ียนกับสินคาและบริการตางๆ เหลานั้นมาเพื่อใชใน
การบาํบัดความตองการของตน 

3.กกความสามารถที่จะซ้ือ (Purchasing power or ability to pay) เปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญ คือไมวาบุคคลน้ันจะมีความอยากไดหรือความตองการในสินคาหรือบริการมากนอย
เพียงใดก็ตาม ถาปราศจากความสามารถที่จะซ้ือหรือจัดหามาไดแลว การขายจริงๆ จะไมเกิดข้ึน 
นั่คือ เปนเพียงแคความตองการที่มีแนวโนมจะซ้ือ (Potential demand) เทานั้น ซึ่งความสามารถที่
จะซ้ือโดยปกติจะถูกกําหนดจากขนาดของทรัพยสินหรือรายไดที่บุคคลนั้นมีหรือหามาได โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถามีรายไดหรือทรัพยสินมาก ความสามารถที่จะซ้ือจะมี
สูง ถามีนอยความสามารถที่จะซื้อตํ่า 

อุปสงคของครัวเรือน หรือผูบริโภคคนใดคนหน่ึง สําหรับสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งนั้น ถาเรา
เรียกวาอุปสงคสวนบุคคล (Individual demand) เมื่อรวมอุปสงคสวนบุคคลของผูบริโภคทุกคน
สําหรับสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเขาดวยกันและผลรวมที่ไดเรียกวา อุปสงคของตลาด (Market 
Demand) สําหรับสินคาชนิดนั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ปริมาณรวมของสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ
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ในตลาด ณ ราคาหน่ึง ก็คือผลรวมของปริมาณสินคาที่ผูบริโภคแตละคนตองการซ้ือ ณ ราคานั้น
นั่นเอง การเจาะลึกถึงความสัมพันธอุปสงคของตลาดจะตองเขาใจธรรมชาติของอุปสงคสวนบุคคล 

ประเภทของอุปสงค 
1.กกอุปสงคตอราคา (Price demand) ความตองการซื้อสินคาหรือบริการที่จะสามารถ

ซื้อได ณ ระดับตางๆ ของตลาด 
2.กกอุปสงคตอรายได (Income demand) เปนความตองการซื้อที่สามารถซื้อได ณ 

ระดับรายไดตางๆ ของผูบริโภคนั้นๆ 
3.กกอุปสงคไขว (Cross demand) เปนอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืน เปนความตองการ

ซื้อที่สามารถซ้ือไดของราคาสินคาชนิดหนึ่ง ตอราคาสินคาอีกชนิดอ่ืน ตัวอยางเชน อุปสงคของ
ปากกาตอราคาของยางลบ หรืออุปสงคของกาแฟตอราคาของน้ําตาล 

กฎของอุปสงค (Law of demand) กลาววาภายใตขอสมมติวาปจจัยตัวอ่ืนๆ ที่มีผลตอ
อุปสงคมีคาคงที่ ปริมาณอุปสงคของสินคสชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน
ขามกับราคาของสินคาชนิดนั้น กลาวคือเม่ือราคาลดลง ปริมาณอุปสงคจะเพิ่มข้ึน และเมื่อราคา
สูงข้ึนทําใหปริมาณอุปสงคจะลดลง ลักษณะทั่วไปของเสนอุปสงคจึงเปนเสนทอดลงจากซายไป
ขวา ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากผลรวมของ 

1.กกผลทางรายได (Income effect) การที่ระดับสินคาหรือบริการมีการเปลี่ยนแปลง จะ
สงผลตอระดับรายไดที่แทจริงลดลง ทั้งๆ ที่มีรายไดเปนตัวเงิน (Money income) มิไดเปล่ียนแปลง
ไปแตอยางใด เนื่องจากรายไดที่เปนตัวเงินจํานวนเทาเดิมซ้ือหาสินคาและบริการไดในจํานวนที่
นอยลง และในทางกลับกันถาสินคาลดลง รายไดที่เปนตัวเงินจํานวนเทาเดิมจะซ้ือสินคาและ
บริการไดในจํานวนมากข้ึน ซึ่งเทากับวามีรายไดที่แทจริงเพิ่มข้ึน 

2.กกผลทางดานการทดแทน (Substitution effect) โดยทั่วไปคนเรามีแนวโนมในการซื้อ
สินคาหรือบริการที่มีราคาลดลง เพื่อทดแทนสินคาหรือบริการที่ราคาสูงข้ึนหรือไมเปล่ียนแปลง นั่น
คือ เมื่อราคาของสินคาหรือบริการอยางหนึ่งอยางใดมีราคาลดลง ปริมาณความตองการซื้อหรืออปุ
สงคในสินคาหรือบริการนั้นจะเพิ่มข้ึน ในทางตรงกันขามถาราคาสูงข้ึน อุปสงคก็จะลดลง 

อุปสงคหรือปริมาณความตองการซื้อสินคาหรือบริการไมไดข้ึนอยูกับราคาของสินคาหรือ
บริการเพียงอยางเดียว ยังข้ึนอยูกับปจจัยตัวอ่ืนๆ ไดแก 

1.กกราคาสินคาชนิดอ่ืน 
2.กกระดับรายไดของผูบริโภค 
3.กกรสนิยมของผูบริโภค 
4.กกระดับการศึกษาของผูบริโภค 
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5.กกการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของระดับราคา 
6.กกการคาดคะเนการเปล่ีนแปลงรายไดของผูบริโภค 
7.กกความตองการเก็บเงินของผูบริโภค 
8.กกฤดูกาล 
9.กกวัฒนธรรมประเพณี 
10.กกจํานวนของประชากร 
11.กกลักษณะการกระจายรายได 
12.กกงบประมาณในการโฆษณา 

 
อุปสงคการทองเท่ียว 

ศาสตราจารย หมอมหลวง ตุย ชุมสาย (หมอมหลวง ตุย ชุมสาย, 2527, หนา 84) ได
นิยามไววา “อุปสงคการทองเที่ยว” หมายถึง ความปรารถนาของคนที่จะจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือ
บริการทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยว 

ทางดานทฤษฎีเบ้ืองตนวาดวยอุปสงค (Law of Demand) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
นักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกใชที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดพิจารณาถึงปจจัย
ตางๆซึ่งไดแก ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการ
บริการ ปจจัยดานอัตราคาที่พัก ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย ปจจัยดานสภาพหองพัก 
ปจจัยดานช่ือเสียงของโรงแรม ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยจะกลาวถึง
รายละเอียด ดังนี้ 

1.กกปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ที่พักแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม
ยอมสรางโอกาสในธุรกิจไดมากกวา เพราะยอมกอใหเกิดความสะดวกสบายแกลูกคาหรือแขกผูมา
ใชบริการซึ่งในท่ีนี้ หมายถึงกรณที่พักแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองออกกําลังกาย 
สระวายน้ํา สถานบันเทิง รานคาตางๆ บริการซักรีด บริการอินเตอรเน็ตเปนตน ซึ่งเปนจุดที่ดึงดูด
ความสนใจใหลูกคาตัดสินใจเขามาใชบริการของโรงแรมมากข้ึน 

2.กกปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ เนื่องจากธุรกิจที่เกี่ยวกับที่พัก
แรมเปนธุรกิจการบริการ ดังนั้นส่ิงที่เปนหัวใจในการดําเนินงานดานนี้คือ การบริการที่ดีไมวาจะเปน
การตอนรับ อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน และความดูแลเอาใจใสลูกคาพนักงาน 

3.กกปจจัยดานอัตราคาที่พัก ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
จากที่พักแรมแตละแหงนั้นก็คือ อัตราคาที่พัก ซึ่งผูบริโภคแตละคนยอมมีรายไดแตกตางกัน ทําให
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โอกาสในการเลือกใชบริการจากที่พักแรมในแตละระดับแตกตางกันไปดวย รวมถึงความพอใจใน
การใชจายเพื่อใหไดรับการบริการตามที่ตนปรารถนา 

4.กกปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย สิ่งหนึ่งที่ผูบริหารและลูกคาหรือผูใชบริการ
โรงแรมจะละเลยเสียไมได นั่นคือ ความปลอดภัย ดานผูบริหารกิจการโรงแรมตองคํานึงถึง
ความสําคัญของขอนี้เปนพิเศษเพื่อใหเกิดความหลอดภัยแกผูมาใชบริการและมีการเตรียมพรอม
อยูเสมอ ไมวาจะเปนเร่ืองทางหนีไฟ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยแกทรัพยสินของลูกคาหรือ
แขกผูเขาพัก เพื่อใหเกิดความเชื่อถือในสถานท่ีและการบริการ สวนผูที่ใชบริการที่พักแรมควร
คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัย เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกตนเอง 

5.กกปจจัยดานสภาพหองพัก เปนปจจัยหลักอยางหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
หองพักใดๆ โดยสภาพหองพักในที่นี้หมายถึง ความสะอาดของหองพัก ความปลอดโปรง หรือ
อากาศถายเท สะดวก และบรรยากาศดี 

6.กกปจจัยดานชื่อเสียงของที่พัก เปนปจจัยที่ผูใชบริการที่พักแรมใชประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใชที่พักแรมอีกปจจัยหนึ่ง ซึ่งที่พักแรมที่มีชื่อเสียงจะประกอบไปดวยส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่เพียบพรอม ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแรมนั้นๆ 

7.กกปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เปนอีกปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม 
 
แนวคิดทางการตลาดสําหรับธุรกจิใหบริการ 

บริการเปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองตอความตองการของลูกคา 
ยกตัวอยาง เชน โรงแรม โรงภาพยนตร โรงเรียน เปนตน บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซื้อ ผูซื้อจะตองพยายามวางกฏเกณฑ
เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนของการบริการที่จะไดรับ เพื่อสรางความมั่นใจในการซื้อในแงของ
สถานที่ บุคคล เคร่ืองมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา 

การออกแบบที่พักใหสอดคลองกับความตองการของกลุมนักทองเที่ยวที่เปนเปาหมาย 
นักทองเที่ยวแตละกลุมจะมีความตองการที่แตกตางกันออกไป กอนทําการออกแบบตองศึกษาดูวา 
นักทองเที่ยวกลุมผูที่สนใจตองการอะไรเมื่อเดินทางไปพักผอน เชน ความเงียบสงบ, ความสันโดษ, 
ความเปนสวนตัว แตปลอดภัย, สัมผัสธรรมชาติ, ศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณี, ศึกษาสังคมที่ลา
หลัง, ความสะดวกสบายดานที่พัก, และส่ิงอํานวยความสะดวกดานบันเทิงและกีฬา 

ความสะดวกสบาย โรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียบพรอมยอมสรางโอกาส
ในทางธุรกิจไดมากกวา เพราะยอมกอใหเกิดใหเกิดความสะดวกสบายแกลูกคา หรือแขกผูมาพัก 
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ซึ่งความสะดวกสบาย ในที่นี้หมายถึงการจัดสถานที่สําหรับงานสังสรรค การสัมมนา อุปกรณ
อํานวยความสะดวกที่สามารถจัดไวเพื่อใหบริการแกแขกผูเขาพัก เพราะนั่นยอมหมายถึง ความ
สะดวกสบายที่จะไดรับจากการเขามาใชบริการในโรงแรม ทําเลที่ต้ัง เปนปจจัยหลักอยางหนึ่ง ใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการจากโรงแรมแตละแหง ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของลูกคา เพราะบางคร้ัง
ลูกคาอาจตองการพักผอน หรือติดตอโรงแรมที่อยูใจกลางเมือง ที่สามารรถเดินทางไดโดยสะดวก 
ระยะทางไมไกลจากชุมชนมากนัก หรือลูกคาอาจตองการพักโรงแรมที่ต้ังอยูหางจากชุมชน สถานที่
ตองเงียบสงบ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค ในการใชบริการของลูกคา นอกจากนี้ยังอาจรวมถึง
โรงแรมที่มีสถานบันเทิง สระวายน้ํา บริการดานสุขภาพ รานคาตางๆ บริการซักรีด ซึ่งเปนจุดที่
ดึงดูดความสนใจใหลูกคา หรือบริโภคตัดสินใจเขามาใชบริการของโรงแรมมากข้ึน 

อัตราคาหองพัก ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจใชบริการจากโรงแรมแตละ
แหงนั่นก็คือ อัตราคาที่พักซึ่งผูบริโภคแตละคนยอมมีรายไดแตกตางกัน ทําใหโอกาสในการเลือกใช
บริการจากโรงแรมแตละระดับแตกตางกันไปดวย รวมถึงความพอใจในการใชจายเพื่อใหไดรับการ
บริการตามที่ตนตองการ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายของบริการวา “การปฏิบัติรับใชการใหความ
สะดวกตางๆ” 

วิรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ใหคําจํากัดความของคําวา บริการ คือ “พฤติกรรม 
กิจกรรม การกระทําที่บุคคลหนึ่งทําให หรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเปาหมายและมีความ
ต้ังใจในการสงมอบบริการนั้น และไดกลาวถึงคุณลักษณะ 7 ประการแหงการบริการที่ดีนั้น” มีดังนี้ 

S = Smiling & Sympathy 
ยิ้มแยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเหน็ใจตอความลําบาก ยุงยากของลูกคา 
E = Early Response 
ตอบสนองตอความประสงคจากลูกคาอยางรวดเร็วทนัใจโดยมิทนัไดเอยปากเรียกหา 
R = Respectful 
แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติลูกคา 
V = Voluntariness Manner 
ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทาํ มิใชทําแบบเสียมิได 
I = Image Enchancing 
แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริมภาพพจนขององคกรดวย 
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C = Courtesy 
กิริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน 
E = Enthusiasm 
มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการ จะใหบริการมากกวาที่คาดหวังเสมอ 
Parasuraman et al. (1988) ใหคําจํากัดความของคุณภาพของการบริการ วา”เปนการ

ใหบริการที่เปนไปตามหรือมากกวาความคาดหวังของผูบริโภค และไดสรางตัวแบบที่ใชอธิบาย
คุณภาพของการบริการ (Service Quality Model) ที่แสดงใหเห็นถึงองคประกอบหลักในการ
ใหบริการที่มีคุณภาพ” พรอมกับอธิบายแหลงที่มาของความคาดหวังของผูบริโภควาไดรับอิทธิพล
มาจาก 4 แหลงสําคัญดวยกัน คือ 

1.กกความตองการสวนบุคคลของผูบริโภคเอง (Personal Needs) ความตองการสวน
บุคคลและสภาพแวดลอมของผูบริโภคแตละคน ซึ่งผูบริโภคอาจจะคาดหวังจากบริการชนิด
เดียวกัน แตมีความแตกตางกันออกไปตามความตองการของแตละบุคคล 

2 .ก กก า รบอก เ ล า แ บบป า กต อ ป า ก เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ก า ร  (Word-of-Mouth 
Communication) คือ ขอมูลที่ผูบริโภคไดรับจากผูบริโภคคนอ่ืนๆที่เคยไดรับบริการจากองคกรผู
ใหบริการนั้นมาแลวอาจจะเปนการใหคําแนะนําใหมาใชบริการ ขอตําหนิ หรือคําบอกเลาตางๆ
เกี่ยวกับบริการนั้นๆ 

3.กกประสบการณเดิมของผูบริโภค (Past Experience) การที่ผูบริโภคเคยมี
ประสบการณตรงเกี่ยวกับการบริการที่มีอิทธิพลตอระดับความคาดหวังของผูบริโภคเชนเดียวกัน 
เนื่องจากประสบการณเดิมทําใหเกิดการเรียนรูและการจดจําประสบการณเหลานี้ไว 

4.กกการโฆษณาประชาสัมพันธที่มีตอผูบริโภค (External Communication to 
Customers) การโฆษณาประชาสัมพันธจากองคกรผูใหบริการที่มีตอผูบริโภคในรูปแบบตางๆ ไม
วาจะเปนการประกาศ การโฆษณาประชาสัมพันธผานทางส่ือมวลชนตางๆ เพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดี
หรือเพื่อการสงเสริมการขาย ลวนแลวแตมีบทบาทสําคัญตอการสรางความคาดหวังของผูบริโภค
เกี่ยวกับบริการที่จะไดรับ 

นอกจากนี้ (Parasuraman et al., 1985) ยังกลาวถึงเกณฑการพิจารณาถึงคุณภาพของ
การใหบริการ ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจแบบเดียวกันที่ตางก็รักษา
คุณภาพของการบริการไว โดยพยายามใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวัง 
นอกจากลูกคาจะพิจารณาวาคุณภาพดีหรือดวยจากขอมูล และประสบการณของตนในอดีตแลว 
ยังมเีกณฑตางๆ เพื่อพิจารณาคุณภาพของการใหบริการดังนี้ 
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1.กกการเขาถึงลูกคา (Access) ความสามารถในการเขาถึงลูกคา หมายถึง ลูกคา
สามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ธุรกิจจึงตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวก
ตางๆในดานทําเลที่ต้ัง สถานที่ติดตอ เวลา ข้ันตอนของระบบงานตางๆ ที่รวดเร็ว เพื่อไมใหลูกคา
ตองคอยนาน 

2.กกการติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารและใหขอมูลแกลูกคา
ดวยภาษาที่งายตอการเขาใจ และการรับฟงความคิดเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะ หรือคําติชมของ
ลูกคาในเร่ืองตางๆที่เกี่ยวของกับการใหบริการขององคกร 

3.กกความสามารถ (Competence) หมายถึง การที่ผูใหบริการมีความรู ความสามารถ 
และทักษะที่จะปฏิบัติการบริการไดเปนอยางดี เชน ความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษส่ือสาร
กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาใชบริการ เปนตน 

4.กกความสุภาพ ออนโยน (Courtesy) หมายถึง การที่ผูใหบริการมีความสุภาพ 
เรียบรอย มีน้ําใจ จริงใจ และเปนมิตรตอผูบริโภค เชน การใหบริการดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส 
และการส่ือสารดวยความสุภาพ เปนตน 

5.กกความเชื่อถือได (Credit) หมายถึง การสรางความนาเช่ือถือใหแกลูกคา โดยการให
การบริการที่ดีที่สุด ลูกคาเกิดความเชื่อมั่นวาไดคาไดรับการบริการที่ดีที่สุด เชน เกสตเฮาสนั้นมี
ชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ดีเปนตน 

6.กกความไววางใจ (Reliance) การที่ลูกคาเกิดความไววางใจเมื่อไดรับการบริการอยาง
ถูกตอง สม่ําเสมอ เทาเทียมกับลูกคารายอ่ืน เมื่อเกิดความไววางใจ ก็จะเกิดความจงรักภักดี 
(Loyalty) ในสินคาและบริการ ลูกคาก็จะไมเปล่ียนใจไปใชบริการของคูแขง 

7.กกการตอบสนองลูกคา (Response) หมายถึง การใหบริการตอบสนองลูกคาทันทีเม่ือ
ตองการใชบริการ หรือเกิดปญหา ตอบขอซักถามอยางรวดเร็วและถูกตอง 

8.กกความปลอดภัย (Security) หมายถึง ผูรับบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใช
บริการ ไมเส่ียง ไมเกิดปญหา หรือความผิดพลาดตางๆตามมาภายหลัง 

9.กกการสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) หมายถึง ลูกคาสามารถคะเนคุณภาพของ
การบริการ หรือสามารถสัมผัสดวยความรูสึกไดวาจะดวยความรูสึกไดวาจะไดรับการบริการในรับ 

10.กกการรูจักและเขาใจลูกคา (Understanding the Customers) หมายถึง ผูใหบริการ
ควรทราบดีวาลูกคาตองการอะไร ใหความสนใจและตอบสนองความตองการนั้นอยางรวดเร็วกอน 
ที่ลูกคาจะเปล่ียนใจไปใชบริการของคูแขงรายอ่ืน  
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(Renner, 1994) กลาวถึงการทําธุรกิจที่พักแรมจะประสบความสําเร็จนั้น ข้ึนอยูกับ
องคประกอบ 3 ประการที่เกี่ยวของกัน ไมวาจะเปนลูกคา เจาของกิจการและพนักงาน ดังตอไปนี้ 

ประการที ่1กกลูกคา (Customers) คือบุคคลที่ทําใหธุรกิจเจริญเติบโต จุดมุงหมายของ
การบริการคือตองทําใหลูกคาเกิดความพงึพอใจใหมากทีสุ่ด 

ประการที่ 2กกเจาของกิจการ (Owners) ตองจัดบริการตางๆใหเพียงพอกับความ 
ตองการของลูกคา 

ประการที่ 3กกพนักงาน (Employees) ตองมีความรูและเทคนิคในงานบริการ และตอง
สงมอบงานบริการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและเจาของกิจการ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการประเมนิคุณภาพของ
การบรกิาร 

(พิมพชนก ศันสนีย, 2540) กลาวถึงลักษณะทางประชากรของผูบริโภค (Demographic 
Characteristics) วาหมายถึง ขอมูลทางดานประชากรที่มีความสําคัญ และสามารถวัดหรือ
วิเคราะหผลทางสถิติได ขอมูลทางประชากรในที่นี้ ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางการสมรส ระดับ
รายได อาชีพ และระดับการศึกษา ซึ่งลักษณะทางประชากรเหลานี้มีความเกี่ยวพันกันอยางใกลชิด
กับความตองการและพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค ซึ่งอาจจะสรุปไดดังนี้ 

อายุ (Age) เนื่องจากกลุมผูบริโภคแตละกลุมอายุที่แตกตางกัน จะมีความตองการในการ
เลือกใชสินคาหรือบริการที่แตกตางกันออกไป รวมทั้งมีทัศนคติที่แตกตางกันออกไปตามวัยดวย 

เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชายมีความตองการและรสนิยมในการบริโภคสินคาและ
บริการที่แตกตางกันออกไป เชน เพศหญิงจะเปนผูบริโภคหลัก (Main Users) ของบริการเสริม
ความงาม ในขณะที่เพศชายจะเปนผูบริโภคหลักของสปอรตคลับ เปนตน 

ระดับรายได (Income) การศึกษา (Education) และอาชีพ (Occupation) ระดับรายได 
การศึกษา และอาชีพเปนตัวแปรที่มีความเกี่ยวของสัมพันธ กลาวคือระดับรายไดข้ึนอยูกับการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งแตละอาชีพก็ข้ึนอยูกับสาขา และระดับการศึกษาของบุคคล กลุมผูบริโภคที่มี
ระดับรายได การศึกษาและอาชีพแตกตางกัน ก็จะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคาและบริการที่
แตกตางกัน เชน ผูบริโภคเปนนักธุรกิจที่มีรายไดสูง อาจเลือกใชบริการจากโรงพยาบาลเอกชนท่ี
ใหบริการที่ดีตามความตองการ แตเสียคาใชจายสูง ในขณะที่เกษตรกรผูมีรายไดตํ่า อาจเลือกใช
บริการจากโรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งเสียคาใชจายตํ่าแทน 
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ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาตัวแปรทางดานลักษณะประชากรของผูบริโภคที่แตกตางกันสงผล
ใหผูบริโภคมีความสนใจ ความตองการ และเขามามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ หรือ
บริโภคสินคาและบริการที่แตกตางกันออกไป 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

(ไตรเดช คุปตาภา และคณะ, 2534) ไดศึกษาเร่ือง ปทองเที่ยวไทย 2530 ศึกษาขอมูล
ดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา 
นักทองเที่ยวประเภท Group Tour ไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัทนําเที่ยวหรือบริษัทจําหนายต๋ัว
มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อนหรือญาติ และหนังสือนําเที่ยวหรือหนังสือพิมพ ตามลําดับ สวน
นักทองเที่ยวกลุม Guesthouse ไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือนําเที่ยวหรือหนังสือพิมพมากที่สุด 
รองลงมาคือ เพื่อนหรือญาติ บริษัทนําเที่ยวหรือบริษัทจําหนายต๋ัว การโฆษณาเมืองไทย 
ตามลําดับ สําหรับนกัทองเที่ยวกลุม Private Tour ไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อนหรือญาติมากที่สุด 
รองลงมาคือ บริษัทนําเที่ยว การโฆษณาเมืองไทย และหนังสือนําเที่ยวหรือหนังสือพิมพ ตามลําดับ 
ซึ่งจะพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารเมืองไทยจากแหลงขอมูลที่ไมเปนทางการ
เปนสวนใหญ เชน จากการบอกเลาของเพื่อน และญาติพี่นอง หรือจากบริษัทนําเที่ยว ตามลําดับ 

(ศรัณยา ศรีรัตนะ, 2534) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการใชจาย และ
ระยะเวลาพํานักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการใชจายของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี 3 ปจจัย ไดแก รายได สัญชาติ และจุดประสงคอ่ืนๆที่มา ซึ่งจะ
พบวา หากรายไดเพิ่มข้ึน คาใชจายของนักทองเที่ยวก็จะเพิ่มข้ึนตามดวย ในเร่ืองของสัญชาตินั้น 
พบวา นักทองเที่ยวจากอเมริการเหนือมีการใชจายเฉล่ียสูงสุด และจุดประสงคที่มาก็มีผลตอ
คาใชจายของนักทองเท่ียวดวยเชนกัน สําหรับการกําหนดระยะเวลาวันพักนั้น จากผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดระยะวันพักเฉล่ียของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ไดแก 
สัญชาติ และอาชีพของนักทองเที่ยวนั่นเอง 

(พิมพชนก ศันสนีย, 2540) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการ
ตามการรับรูของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรดานเพศ 
อายุ และสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการตางกัน 
แตไมพบวาผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรดานอาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายไดตางกัน
ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการแตกตางกัน 
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(จารุลักษณ งามลักษณ, 2540) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ไดแก ทําเลที่ต้ังไปมาสะดวก ความปลอดภัย พนักงานบริการดี สถานที่จอดรถ สวนปจจัยดานการ
บริการ ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และความปลอดภัย 

(กฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ, 2541) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา ชาวตางประเทศใหความสําคัญกับสภาพหองพัก
มากกวาปจจัยอ่ืน โดยจําแนกกลุมผูใชบริการตามอายุพบวา ชาวตางประเทศที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป 
เห็นวาสภาพหองพกัเปนสิ่งสําคัญในการเลือกใชโรงแรมเม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน สวนการจําแนก
ผูใชบริการตามอาชีพ พบวา ชาวตางประเทศมีความเห็นแตกตางกันบางในบางกลุมอาชีพ เชน ผูที่
ประกอบธุรกิจสวนตัวและผูที่ทํางานประเภทหางราน / บริษัทเอกชน มองวาสภาพหองพักเปน
ปจจัยสําคัญที่สุด แตผูที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับระบบรักษาความ
ปลอดภัยมากกวา ในขณะที่กลุมอาชีพอ่ืนๆ ใชปจจัยดานอัตราคาหองพักเปนปจจัยสําคัญที่สุด 
สวนการจําแนกกลุมผูใชบริการตามรายได พบวาชาวตางประเทศที่มีรายไดตํ่ากวา 3,000 เหรียญ
สหรัฐตอเดือน ใชขอมูลดานอัตราคาหองพักเปนปจจัยสําคัญ สวนผูที่มีรายไดมากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐฯตอเดือนข้ึนไป เห็นความสําคัญของสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน 

(ธวัชชัย นันติยะ, 2542) ทําการศึกษาปญหาพิเศษ เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใชที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ในการเลือกที่พักแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัยดานอัตราคา
หองพัก ปจจัยดานสภาพหองพัก ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย ปจจัยดานช่ือเสียงของท่ี
พัก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน และปจจัยดานเครือขายสาขาของที่พัก ตามลําดับ สวน
ผูใชบริการจากเกสตเฮาสนั้นจะใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคาหองพักเปนส่ิงสําคัญ 

(โกศล วัชโรทน, 2542) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา เหตุผลที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการเกสตเฮาสในขณะนั้น เพราะเห็นวา อัตราคา
หองพักเหมาะสมและสามารถจายได รองลงมาคือ ความสะอาด และไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรอื
ผูอ่ืนที่รูจักหรือเคยใชบริการเกสตเฮาสนั้นมากอน สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาส มากเปนอันดับหนึ่ง
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คือ ปจจัยดานสถานที่ รองลงมาเปนปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
สัญลักษณและวัสดุส่ือสาร ตามลําดับ 

(อรุณี ปญญามูลวงษา, 2542) ทําการศึกษาเร่ือง ความตองการของนักทองเที่ยวในการ
ใชบริการที่พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
มีความตองการตอปจจัยดานตางๆ ตามลําดับ ไดแก 

1.กกการบริการของพนักงาน นักทองเที่ยวสวนใหญตองการพนักงานที่มีความสุภาพเปน
กันเอง เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ สามารถไววางใจได มีความเขาใจกับลูกคา มีความรับผิดชอบ
ใหบริการไดอยางทันใจ และมีความรูความเขาใจในการใหบริการตามลําดับ 

2.กกระบบรักษาความปลอดภัย นักทองเที่ยวตองการใหมียามรักษาการณในเวลา
กลางคืนเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ มีเคร่ืองดับเพลิงกระจายอยูภายในบริเวณที่พักตากอากาศ มี
เคร่ืองตรวจจับควันในหองพัก และมีโทรทัศนวงจรปดตลอด 24 ชั่วโมง ตามลําดับ 

3.กกการโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย นักทองเที่ยวตองการใหมีการ
โฆษณาในหนังสือนําเที่ยวเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ขอมูลจากคนรูจัก การขยายเวลาคืน
หองพัก จนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา และแผนพับโฆษณาตามลําดับ 

4.กกทําเลที่ต้ังของที่พักตากอากาศ นักทองเที่ยวตองการที่พักตากอากาศที่ต้ังอยูติด
แมน้ําเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ อยูติดภูเขา และอยูใกลตัวเมืองตามลําดับ 

5.กกรูปแบบของที่พักตากอากาศ นักทองเที่ยวตองการความสะอาดเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ การตกแตงหองพัก การตกแตงสวนและบริเวณที่พักตากอากาศและลักษณะของ
อาคารที่พัก ตามลําดับ 

6.กกชื่อเสียงที่พักตากอากาศ นักทองเที่ยวมีความตองการดานช่ือเสียงของที่พักตาก
อากาศในระดับมาก 

7.กกบริการของท่ีพักตากอากาศ นักทองเที่ยวสวนใหญตองการการบริการจองหองพัก
เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ การบริการรถรับ-สง การบริการรับฝากขอความและการบริการ
จักรยานฟรีสําหรับลูกคา ตามลําดับ 

8.กกส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก นักทองเที่ยวมีความตองการเคร่ืองทําน้ําอุนมาก
เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือฝกบัว ตูเย็น และพัดลมตามลําดับ 

9.กกส่ิงอํานวยความสะดวกและแหลงนันทนาการภายในที่พักตากอากาศ นักทองเที่ยว
ตองการใหมีรานอาหารเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ สระวายน้ํา สระน้ําวนและหองซาวนา 
ตามลําดับ 
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10.กกราคาที่พัก นักทองเที่ยวสวนใหญตองการแจงราคาใหทราบ โดยเปนราคาหองพัก
รวมอาหารเชาเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ราคาหองพักอยางเดียว ราคาหองพักรวมอาหารทุกมื้อ
และโปรแกรมนําเที่ยว และราคาหองพักรวมอาหารทุกมื้อ ตามลําดับ 

(บุญเลิศ เปเรรา, 2543) ศึกษาเร่ืองของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวสห-
ราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวสห-
ราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียตอองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวสูงสุดใน
ระดับ “สําคัญมาก” ตอองคประกอบดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ โรงแรมที่พัก โครงสราง
พื้นฐาน บริษัทนําเที่ยว และภัตตาคารรานอาหารและแหลงทองเท่ียวยามตาตรี สําหรับโรงแรมที่
พักนั้น พบวา นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ 
“สําคัญมากที่สุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรมีความพึงพอใจมากที่สุดตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และดานพนักงานใหบริการ 

(อัญมณี ชํากรม, 2543, หนา 67-68) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ขนาดใหญ ในเขตอําเภอเมืองขอนแกน ผลการศึกษาพบวา 

1.กกกลุมตัวอยางสวนใหญเพศชาย อายุระหวาง 30-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน 

2.กกปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมขนาดใหญ ไดแก 
ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ต้ัง และดานการสงเสริมการตลาด เรียงตามลําดับ 

3.กกดานการบริการที่มีผลตอการใชบริการในระดับมาก  ไดแก  หองพักสะอาด 
สะดวกสบาย ที่จอดรถสะดวก กิรยามารยาทของพนักงาน มีบริการดานอ่ืนๆ ครบครัน และความ
หรูหราทันสมัย ตามลําดับ 

4.กกดานราคามีผลตอการใชบริการในระดับมาก และคาบริการมีหลายระดับราคาก็มีผล
ตอการเลือกใชบริการในระดับมากเชนกัน 

5.กกดานทําเลที่ต้ังมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ไดแก โรงแรมต้ังอยูในเมือง 
โรงแรมอยูติดถนนสายหลักเขาออกไดหลายทาง และโรงแรมต้ังอยูในยานธุรกิจการคา 

6.กกดานการสงเสริมการตลาดที่มผีลตอการเลือกใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก การ
ใหสวนลดบัตรพิเศษวีไอพี การลดราคา การจัดนิทรรศการ การประชุมสัมมนาตางๆ การแถม
อาหารมื้อใดมื้อหนึ่ง การใหสวนลดพิเศษในการบริการดานอ่ืนๆ และการสะสมโบนัสเพื่อแลก
บริการ ตามลําดับ 
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(เทิดศักด์ิ เต็มทรัพยอนันต, 2544, หนา 55-56) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอลูกคาในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรมกานตมณีพาเลส กรุงเทพฯ ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมผูที่มา
ใชบริการสวนใหญมาพักโรงแรมในขณะมาทําธุรกิจและดวยเหตุผลเพราะทําเลสถานที่ต้ังของ
โรงแรม โดยเปนผูใชบริการเพศชายมากกวาเพศหญิง และอายุในชวงวัยทํางานข้ึนไป ซึ่งจะมีอาชีพ
และรายไดที่มั่นคง และจะเปนพนักงานเอกชน และมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัดเปนสวนใหญ ผูมา
ใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยดานอาคารสถานที่ หองพัก การบริการของพนักงาน และราคา
หองพักอยูในระดับมาก สวนดานโปรโมชั่นอยูในระดับปานกลาง และความแตกตางในกลุมอาชีพ 
และรายไดก็มีผลตอความพึงพอใจปจจัยดานอาคารสถานท่ี หองพัก การบริการของพนักงาน ราคา
หองพัก และแผนสงเสริมการตลาดโดยรวม 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานอาชีพ และรายไดตอความพึงพอใจของ
ลูกคา พบวาอาชีพที่ตางกันมีความแตกตางของการใหระดับความสาํคัญตอปจจัยโดยรวมในดาน
อาคารสถานที่ ในดานหองพัก ในดานมาตรฐานบริการพนักงาน ในดานราคาหองพัก และแผน
สงเสริมการตลาด รายไดที่ตางกันมีความแตกตางของการใหระดับความสําคัญตอปจจัยโดยรวม
ในดานอาคารสถานท่ี ในดานหองพัก ในดานมาตรฐานการบริการของพนักงาน ในดานราคา
หองพัก และแผนสงเสริมการตลาด 

(วชิราภรณ, 2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
การเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย” จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขา
มาเที่ยวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจตอบริการที่พักในระดับสูง สวนใหญมี
ความเห็นวาที่พักมีมาตรฐานดี ราคาของที่พักมีความเหมาะสม นักทองเที่ยวมีความตองการ
กลับมาพักแรมอีก และจะแนะนําที่พักแรมดังกลาวใหกับเพื่อนๆและคนอ่ืนๆ อีกดวย สําหรับปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่พัก ในจังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยทางการตลาดมีผลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกทีพ่ักแรม โดยเฉพาะปจจัยดานราคาที่พัก และปจจัยดานความปลอดภัย
รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ดานทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม 
ตามลําดับ 

(กนกพร  ศิริโรจน, 2545) ทําการศึกษาเร่ือง “”กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ : กรณีศึกษา สถานที่พักแรม ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร” พบวา 
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี 2 
รูปแบบ คือ แบบที่ 1 นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสารกอนที่จะเดินทาง
มาถึงกรุงเทพฯ โดยเร่ิมจากในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจําเปนตองแสวงหาสถานที่พัก
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แรมและจากการที่นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสารอยูบาง
พอสมควรจากเพื่อนหรือคนรูจักใกลชิด และนักทองเที่ยวเคยมีประสบการณในการมาพักแรมที่
ถนนขาวสารแลว และแบบที่ 2 นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานทีพ่ักแรมที่ถนนขาวสาร หลักจากที่
เดินทางมาถึงกรุงเทพฯ เพราะถึงแมวานักทองเที่ยวจะไดรับทราบขอมูลขาวสารจากเพื่อนหรือรูจัก
ใกลชิด แตตัวนักทองเท่ียวเองยังไมมีประสบการณในการพักแรมที่ถนนขาวสาร จึงตัดสินใจ
หลังจากที่ไดสํารวจดวยตัวเองแลว สําหรับส่ิงกระตุนที่เปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ราคาของท่ีพัก โดยนักทองเที่ยวจะ
พิจารณาจากราคาใหเชาเมื่อเทียบกับคุณภาพ ทําเลที่ต้ังอยูใกลแหลงทองเที่ยว ที่พักสะอาดและ
การใหการตอนรับของผูประกอบการ นอกจากนี้ นักทองเที่ยวยังมีความพึงพอใจตอการบริการของ
สถานที่พักแรม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(ขวัญหทัย สุขสมณะ, 2545) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการ 
ในการพิจารณาเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
สถานที่ รองลงมา เปนปจจัยดานการบริการหรือบุคคล ปจจัยดานราคา ปจจัยดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก ปจจัยดานวัสดุส่ือสาร และ ปจจัยดานสัญลักษณ ตามลําดับ 

ปญหาที่ผูใชบริการประสบในการใชบริการโรงแรม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา 
ความสะดวก ดานวัสดุส่ือสาร ดานสัญลักษณ รวมถึงดานราคา  

(นภาวรรณ จันทสาระกุล, 2545) ไดศึกษาความพึอพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของเดอะเลกาซี ริเวอรแคว รีสอรท จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 

1.กกลูกคาที่มาใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เพื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา ลูกคามีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก สวนดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 

2.กกลูกคาที่เพศ อายุ การศึกษา และตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.กกลูกคาที่อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาด มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการจัด
จําหนายมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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4.กกลูกคาที่รายไดตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และเม่ือพิจารณาเปยรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5.กกประเภทของลูกคาในการเขาพักตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.กกลูกคาที่มีวัตถุประสงคหลักในการเขาพักตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา และดาน
การจัดจําหนาย มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.กกจํานวนความถี่ในการเขาพักตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานราคา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(ภาวิณี ธัญกานตสกุล, 2546) ไดศึกษาเร่ืองความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ
ธุรกิจที่พักแรมประเภทเกสตเฮาส (Guesthouse) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา เกสต
เฮาสสวนใหญมีหองพัก 10 – 15 หอง สวนมากจะเปนแบบ Double/Twin room นักทองเที่ยวสวน
ใหญมีอายุ 20 – 29 ป เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 1,001 ดอลลารหรัฐฯ และมี
ภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป โดยจะเขาพักเปนระยะเวลา 4 – 6 วัน ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมแบบเกสตเฮาส คือ ชอบบรรยากาศและสไตลการตกแตงของสถานประกอบการเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ราคาถูก และไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจักตามลําดับ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวสวนใหญจะมีพัดลมและเคร่ืองทําน้ําอุนไวใหบริการ สวนเคร่ือง
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน โทรทัศน โทรศัพท ตูเย็น ฯลฯ จะมีเพียงบางเกสตเฮาสเทานั้นที่
ใหบริการ ในดานบุคลากรและบริการอ่ืนๆ เกสตเฮาสสวนใหญจะมีบุคลากรใหบริการเพียง 1 – 5 
คน เนื่องจากเปนกิจกรรมขนาดเล็ก และไมมกีารใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธเกสตเฮาสของตน ซึ่ง
ลูกคาสวนใหญจะเขามาติดตอที่พักแรมดวยตนเอง สําหรับความพึองพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการของสถานที่พักแรมแบบเกสตเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการใหบริการของเกสตเฮาส และ
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดในเร่ืองการใหบริการอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากการใหบริการที่
พักแรม เชน รานอาหาร รานซักอบรีด การจัดนําเที่ยว เปนตน สวนปญหาที่นักทองเที่ยวพบมาก
ที่สุดคือ ความไมสุภาพของบุคลากร รองลงมาคือ กฎระเบียบของสถานประกอบการ ความสกปรก
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ของสถานประกอบการ ความไมปลอดภยในชีวิตและทรัพยสิน  และความไมเหมาะสมของราคา 
ตามลําดับ 

(ราณี อมรินทรรัตน, 2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาผูใชบริการของโรงแรมอยูในระดับพึงพอใจในการ
ใชบริการของโรงแรมอยูในระดับพึงพอใจมาก สวนความพึงพอใจในการใหบริการตางๆ มีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัย ซึ่งปจจัยที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือปจจัยดานโรงแรม เปนตน 
รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการของพนักงานอันประกอบไปดวยความสุภาพ ออนโยน ความ
สะอาด บุคลิกภาพ สวนความสามารถทางภาษาน้ันเปนส่ิงที่มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 

(สินินาถ ตันตราพล, 2546) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแหง
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด คือ ราคาหองพัก รองลงมาคือทําเลที่ต้ัง คุณภาพหองพัก และคุณภาพบริการ
ตามลําดับ สวนผูใชบริการชาวไทยใหความสําคัญกับราคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือคุณภาพ
ของหองพัก ทําเลที่ต้ัง และคุณภาพบริการ ตามลําดับ สําหรับชาวตางประเทศใหความสําคัญกับ
ทําเลที่ต้ังเปนสําคัญ รองลงมาคือราคา คุณภาพบริการ และคุณภาพหองพัก ตามลําดับ 

ในสวนของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการพบวา ผูใชบริการชาวไทย มีความพึงพอใจ
ในระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณโดยรอบโรงแรมเปนอันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของ
หองพัก ระบบควบคุมกุญแจหองที่มีประสิทธิภาพ การสํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการ
ตองการ และความประทับใจในม้ืออาหารกลางวัน ตามลําดับ สวนชาวตางชาติ มีความพึงพอใจใน
ระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณโดยรอบโรงแรมเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ระบบควบคุมกุญแจ
หองที่มีประสิทธิภาพ การสํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความสะอาดของ
หองพัก ตามลําดับ 

 
งานวจิัยตางประเทศ 

(Wathins อางอิงใน นุสรา แสงรัตน, 2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง What guests really 
want พบวาแขกหรือลูกคาจะพอใจการบริการของโรงแรมไดเกิดจากขอพิจารณา 10 ประการ คือ 
เจาของโรงแรมควรจะเตรียมพรอมเร่ืองความปลอดภัยในดานตางๆ ในบริเวณโรงแรม โรงแรม
จะตองสะอาด คุมคาเงิน มีบรรยากาศดี เจาของควรใสใจโรงแรมใหดูดีอยูเสมอ พนักงานควร
ตอบสนองความตองการและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว อาหารและเคร่ืองด่ืม
ตองมีคุณภาพ ที่นอน หมอน ควรจะมีรูปแบบที่ทันสมัย รูปรางเหมาะสม ความแรงของน้ําควรมี
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มากพอ ไมออน ไมแรงจนเกินไป มีที่ต้ังเหมาะสม หางาย การบริการจะตองคลองตัว ตัดสินใจได
อยางรวดเร็ว 

(Bitner, Booms & Tetreault, 1990) ไดศึกษาถึงเหตุการณที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
และความไมพึงพอใจในปฏิสัมพันธของการบริการ โดยการสัมภาษณผูบริโภคจํานวน 375 คน ที่ใช
บริการสายการบิน โรงแรม และภัตตาคารเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญ (Critical incidents) ที่
กอใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการจากองคกรเหลานั้นพบวา ผูบริโภคทั้งสามกลุมไดระบุถึง
เหตุการณสําคัญทั้งหมด 700 เหตุการณ ซึ่งสามารถนํามาแยกประเภทและจัดเปนกลุมใหญๆได 3 
กลุม ไดแก (1) การตอบสนองของพนักงานตอความลมเหลวในการใหบริการ เชน การตอบสนอง
ตอการบริการที่ลาชาอยางไมมีเหตุผลหรือความลมเหลวอ่ืนๆ (2) การตอบสนองของพนักงานตอ
ความตองการของผูบริโภค เชน การตอบสนองตอความตองการพิเศษของผูบริโภคหรือความ
ผิดพลาดของผูบริโภคและ (3) การปฏิบัติงานของพนักงาน เชน ความใสใจที่ใหกับผูบริโภค เปนตน 

คอแลนด (Callan, 1996) ศึกษาการประเมินคาการรับรูถึงคุณลักษณะที่สําคัญของ
โรงแรมของนักเดินทางธุรกิจชาวสหราชอาณาจักร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
ของลูกคา ไดแก สถานที่ต้ัง ภาพลักษณ ราคา ความสามารถ การเขาถึงลูกคา ความปลอดภัย การ
บริการที่เปนกันเอง การสรางบริการใหเปนที่รูจัก ส่ิงอํานวยความสะดวก และพนักงานในการ
ใหบริการ 

ล็อกเยอร (Lockyer, 2004) ศึกษาปจจัยที่สําคัญที่ใชพิจารณาเลือกใชโรงแรม เร่ืองการ
ใหความสําคัญการรับรูดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการของโรงแรม โดยมุงศึกษาความเขาใจ
ในผลกระทบของราคาตอการตัดสินใจเลือกใชโรงแรม จากแบบสอบถามทั้งปลายปด และ
ปลายเปด ผลการวิจัยพบวา ลูกคาจัดอันดับใหความสําคัญตอราคาหรืออัตราคาหองพักในการ
พิจารณาเลือกใชโรงแรม นอกเหนือจากการรักษาความสะอาดของโรงแรม 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

การศึกษานี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา ปจจัยดานการพักแรมที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวตางชาติ   ซึ่งใช
วิธีเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปน
คําถามแบบเลือกตอบ (Ckeck-list) และคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
สอบถามกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติซึ่งเดินทางเขามาทองเที่ยวและใชบริการเกสต
เฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนีม้ีอยู 2 แหลง คือ 
1.กกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากกลุม

ประชากรตัวอยางโดยตรง โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้   
ซึ่งแบบสอบถามมี 4 สวน ประกอบดวย  

สวนที่ 1กกขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอป  

สวนที่ 2กกขอมูลดานพฤติกรรมการทองเทีย่ว ไดแก จุดประสงคในการมาพัก จํานวนคร้ัง
ที่เคยมา ระยะเวลาในการเขาพัก นักทองเที่ยวทราบขอมูลเกสตเฮาสจากแหลงขอมูลใด และทํา
การจองหองพักผานทางชองทางใด 

ส วนที่  3กกข อมู ลป จ จัยที่ มี ผลต อการ ตัด สิน ใจ เ ลื อก เก สต เ ฮ าส ใน จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัย
ดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ ปจจัยดานอัตราคาที่พัก ปจจัยดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย ปจจัยดานสภาพหองพัก ปจจัยดานชื่อเสียงของที่พัก และปจจัยดานการบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพ 

สวนที่ 4กกขอเสนอแนะ 
2.กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลในสวนนี้ไดขอมูลที่จําเปนสําหรับ

การศึกษา ซึ่งเก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนๆ เชน ขอมูลจากเอกสารวิชาการที่มีเก็บรวบรวมไวแลว 
ผลงานการวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซตตางๆ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
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วิธีการคัดเลอืกกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยนําจํานวนนักทองเที่ยวกลุมชาวตางชาติ ที่

เดินทางมาทองเที่ยวดวยตนเอง และพักคางคืนในเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรอบป 
พ.ศ. 2550 จากขอมูลของสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมี
ยอดรวมเทากับ 115,008 คน มาคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ที่นอยที่สุดที่สามารถยอมรับได
วา มากพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด ไดจากสูตร (Yamane อางอิงใน ฉันทัช  
วรรณถนอม, 2544, หนา 23) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคาดเคล่ือนไมเกิน 0.05 และเลือก
กลุมตัวอยางโดยวิธีการดังนี้ 

 

n      =     21 Ne
N


 

 
เมื่อ  n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 

N  แทน  ขนาดกลุมประชากร 
e  แทน  คาความคาดเคล่ือนจาการสุมตัวอยาง (กําหนดให e = 0.05) 

 เม่ือแทนคาในสูตรดังกลาวโดยกําหนด N = 115,008  และ e = 0.05  จะไดขนาดกลุม
ตัวอยางดังนี้ 

 

n      =      205.01150081
115008

 

 
           =    398 

 
จากการคํานวณดังกลาว ไดขนาดกลุมตัวอยาง 398 คน  
และเพื่อปองกันความคลาดเคล่ือน ผูวิจัยจึงขอกําหนดกลุมตัวอยางใหเปน 400 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปน
แบบชนิดใหเลือกตอบ (Check-list) และคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  
(กุลฑลี เวชสาร, 2545, หนา 123) ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความที่ใหความสําคัญในแตละ
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ดาน สอบถามกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติซึ่งเดินทางเขามาใชบริการที่พักแรมและ
ทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเก่ียวกับปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
การเก็บรวมรวมขอมูล    

ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและที่
พักแรม จากเอกสารวิชาการที่มีเก็บรวบรวมไวแลว ผลงานการวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซตตางๆ และ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง โดยการเลือก
กลุมตัวอยางในคร้ังนี้ไดจากวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจํานวนมาก 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

เคร่ืองมือทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย 
ในจํานวนแบบสอบถามทั้งหมดเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความที่ใหความสําคัญในแตละดาน การวัดระดับผลการตัดสินใจ
ของปจจัยตางๆ ใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คะแนน  ระดับความสําคัญ 
   5     หมายถึง ระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง ระดับมาก 
   3  หมายถึง ระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง ระดับนอย 
   1  หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

เกณฑการวัดคาเฉลี่ยและระดับคาความพึงพอใจตอปจจัยตางๆ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 1.00-1.49  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 1.50-2.49 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
 2.50-3.49 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 3.50-4.49 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
 4.50-5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
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สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
สูตร t-test แบบ Independent ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวาง 2 กลุม (ชู

ศรี วงศวัฒนะ. 2541: 165) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอ 1 ในการศึกษาตัวแปรทางดานเพศ 
สูตร F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพื่อใชทดสอบสมมติฐานในขอ 2-6 ในการศึกษาตัวแปร
ทางดานอายุ อาชีพ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอป โดยใชสูตร (ชูศรี วงศวัฒนะ. 2541: 249) 
 
ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมต้ังแตเดือน มิถุนายน 2552 จนถึงเดือน 
กุมภาพันธ 2553 โดยแบงระยะเวลาในการเก็บขอมูลภาคสนาม จํานวน 4 เดือน คือ เดือนตุลาคม 
2552 จนถึงเดือนมกราคม 2553 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการศึกษาปจจัยดานการพักแรมตางๆที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เดินทางเขามาพักในเกสตเฮาสในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 

N แทน  กลุมตัวอยาง 
Χ  แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
F แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
SS แทน  คาผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน  คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสอง (Mean Squares) 
*  แทน  ความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย  มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย คิดเปนรอย

ละ 100 ไดผลการศึกษาดานลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว และ ปจจัยดานการพักแรมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 1กกเปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ 
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอป ไดผลการศึกษาดังแสดงในตาราง 1-6 
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ตาราง 1กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสัญชาติ 

 

สัญชาติ จํานวน รอยละ 
Germany 
English 

American 
Japanese 
Canadian 
Korean 
Russian 
French 
Others 

100 
39 
27 

123 
21 
26 
11 
18 
35 

25.0 
9.8 
6.8 

30.8 
5.3 
6.5 
2.8 
4.5 
8.8 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 1กกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวญ่ีปุนคิดเปนรอยละ 30.8 
รองลงมาเปนชาวเยอรมัน คิดเปนรอยละ 25.0 ชาวอังกฤษคิดเปนรอยละ 9.8 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
8.8 ชาวเกาหลีคิดเปนรอยละ 6.5 ชาวอเมริกัน 6.8 ชาวแคเนเดียนคิดเปนรอยละ 5.3 ชาวฝร่ังเศส
คิดเปนรอยละ 4.5 และชาวรัสเซีย คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 2กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

191 
209 

47.8 
52.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2กกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.3 

และเพศชายคิดเปนรอยละ 47.8 
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ตาราง 3กกแสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
อายุนอยกวา 20 ป 

21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 

มากกวา 50 ป 

123 
152 
55 
29 
41 

30.8 
38.0 
13.8 
7.3 

10.3 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 3กกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอย

ละ 38.0 รองลงมามีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 30.8 ป มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอย
ละ 13.8 มีอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 10.3 และมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 7.3 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือตํ่ากวา 

ประกาศนยีบัตร 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

44 
161 
111 
84 

11.0 
40.3 
27.8 
21.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4กกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ประกาศนียบัตร คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมามี ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 27.8 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.0 และระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 11.0 
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ตาราง 5กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 
เจาของธุรกิจ 
ขาราชการ 

พนกังานบริษทั 
บุคคลเกษียณ 

ผูเช่ียวชาญ (แพทย, วิศวกร ฯลฯ) 
อ่ืนๆ 

213 
52 
48 
67 
7 
6 
7 

53.3 
13.0 
12.0 
16.8 
1.8 
1.5 
1.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 5กกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเปน

รอยละ 53.3 รองลงมาเปนอาชีพ พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 16.8 อาชีพเจาของธุรกิจคิดเปน
รอยละ 13.0 อาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 12.0 บุคคลเกษียณ คิดเปนรอยละ 1.8 และอาชีพ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 

 
ตาราง 6กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอป 

 

รายไดตอป จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ 
20,000-39,999 เหรียญสหรัฐฯ 
40,000-59,999 เหรียญสหรัฐฯ 
60,000-79,999 เหรียญสหรัฐฯ 
มากกวา 80,000 เหรียญสหรัฐฯ 

225 
89 
51 
25 
10 

56.3 
22.3 
12.8 
6.3 
2.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 6กกพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอปนอยกวา 20,000 

เหรียญสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมามีรายไดตอประหวาง 20,000-39,999 เหรียญสหรัฐฯ 



 33 

คิดเปนรอยละ 12.8 รายไดตอประหวาง 60,000-79,999 เหรียญสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 6.3 และ
รายไดตอปมากกวา 80,000 เหรียญสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2กกขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไดแก จุดประสงค
ในการมาพักเกสตเฮาส จํานวนคร้ังที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระยะเวลาในการเขาพักเกสต
เฮาส นักทองเที่ยวทราบขอมูลเกสตเฮาสจากแหลงขอมูลใด และทําการจองหองพักผานชองทางใด 
 
ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจุดประสงคในการ 
             มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จุดประสงคในการมาจังหวัดพระนครศรีอยธุยา จํานวน รอยละ 
ธุรกิจ 
พักผอน 

73 
327 

18.3 
81.8 

รวม 400 100.0 

               
 จากตาราง 7กกพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีจุดประสงคในการมาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเพื่อพักผอน คิดเปนรอยละ 81.8 และเพื่อทําธุรกิจ คิดเปนรอยละ 18.3 
 
ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งในการ 
            มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จํานวนครั้งในการมาจังหวัดพระนครศรีอยธุยา จํานวน รอยละ 
คร้ังที่ 1 

มากกวา 1 คร้ัง 
97 

303 

24.4 
75.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 8กกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.8 และมาเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเขา 
             พักเกสตเฮาส 
 

ระยะเวลาในการเขาพกั จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 สปัดาห 

1-2 สัปดาห 
3-4 สัปดาห 

มากกวา 4 สปัดาห 

210 
94 
46 
50 

52.5 
23.5 
11.5 
12.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 9กกพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพักเกสตเฮาสในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเปนระยะเวลานอยกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาเขาพัก 1-2 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 23.5 เขาพักมากกวา 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 12.5 และเขาพัก 3-4 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ   
 
ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่มาขอมูล 
               เกสตเฮาส 
 

แหลงที่มาขอมูลเกสตเฮาส จํานวน รอยละ 
อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 
หนงัสือพมิพ / นิตยสาร 

บริษัททวัร 
เพื่อน / ญาติ 

โบรชัวร / ใบปลิว 

248 
24 
40 
59 
29 

62.0 
6.0 
10.0 
14.8 
7.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 10กกพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาขอมูลเกสตเฮาสจาก

อินเตอรเน็ต/เว็บไซต คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาศึกษาขอมูลเกสตเฮาสจากเพื่อน/ญาติ คิดเปน
รอยละ 14.8 ศึกษาขอมูลเกสตเฮาสจากบริษัททัวรคิดเปนรอยละ 10.0 ศึกษาขอมูลเกสตเฮาสจา
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กโบรชัวร/ใบปลิวคิดเปนรอยละ 7.3 และศึกษาขอมูลเกสตเฮาสจากหนังสือพิมพ/นิตยสารคิดเปน
รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 
ตาราง 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการจอง 
               หองพัก 
 

ชองทางการจองหองพัก จํานวน รอยละ 
Walk-in 
โทรศัพท 
บริษัททวัร 
เว็บไซต 
อ่ืนๆ 

105 
168 
43 
78 
6 

26.3 
42.0 
10.8 
19.5 
1.5 

รวม 400 100.0 
   

 
จากตาราง 11กกพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจองหองพักผานทางการโทรศัพท

คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาจองหองพักผานทางการ Walk-in คิดเปนรอยละ 26.3 จองหองพัก
ผานทางเว็บไซตคิดเปนรอยละ 19.5 จองหองพักผานทางบริษัททัวรคิดเปนรอยละ 10.8 และจอง
หองพักผานทางชองทางอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 ปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สวนที่ 3กกเปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในเลือกเกสตเฮาสในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยศึกษาถึงปจจัยดานที่พัก 7 ดาน คือ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก ดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ ดานอัตราคาที่พัก ดานระบบ
รักษาความปลอดภัย ดานสภาพหองพัก ดานช่ือเสียงที่พัก และดานการบริหารจัดการที่ที
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาดังแสดงในตาราง 12-17 
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
คาสถิติ 

ความหมาย 
 S.D. 

1 รานอาหาร 4.24 0.89 มาก 
2 สวน 3.61 1.06 มาก 
3 ทีวีผานดาวเทยีม 4.02 1.00 มาก 
4 โทรศัพทภายในหอง 3.70 1.28 มาก 
5 ตูนิรภัย 3.45 1.21 ปานกลาง 
6 ตูเย็น 3.90 1.14 มาก 
7 ที่จอดรถ 3.71 1.30 มาก 
8 อินเตอรเน็ต 4.30 0.90 มาก 
9 แฟกซระหวางประเทศ 3.42 1.20 ปานกลาง 

10 ทัวร และนําเทีย่ว 4.11 0.90 มาก 
11 บริการรถรับสง 4.04 0.92 มาก 
12 นวดแผนไทย 3.81 1.15 มาก 
13 รถยนต, จักรยานยนต, จักรยานใหเชา 4.12 0.99 มาก 

รวม   3.57 0.53 มาก 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 12กกปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกมีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ อินเตอรเน็ต มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 
4.30, S.D. = 0.90) ขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ แฟกซระหวางประเทศ มีผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับปานกลาง (Χ = 3.42, S.D. = 1.20) 
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการตอนรับของ 
               พนักงานและการบริการ 

 

ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ 
คาสถิติ 

ความหมาย 
 S.D. 

1 สามารถใหบริการไดทันททีี่รองขอ 4.49 0.70 มาก 
2 ทักษะดานภาษา 4.48 0.84 มาก 
3 มีความรูและความสามารถในการบริการ 4.48 0.70 มาก 
4 มีอัธยาศัยดี เปนมิตร 4.51 0.82 มากที่สุด 
5 มีความซ่ือสัตย และรักงานบริการ 4.50 0.66 มาก 
6 สามารถใหบริการตามสัญญา และถูกตอง

แมนยํา 
4.45 0.76 มาก 

7 มีความรับผิดชอบ 4.47 0.88 มาก 
8 มีบุคลิกภาพดี 4.33 0.96 มาก 
9 รูและเขาใจแขก 4.33 0.76 มาก 
10 ความปลอดภัยที่เกี่ยวของกบัการบริการ 4.33 0.82 มาก 
11 ความประทับใจแรกเม่ือเขาพัก 4.36 0.87 มาก 

รวม 4.43 0.50 มาก 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 13กกปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีอัธยาศัยดี เปนมิตร มีผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.51, S.D. = 0.82) ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีบุคลิกภาพดี, 
ความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการบริการ และ มีความรูและเขาใจแขก มีผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.33, S.D. = 0.96 , Χ = 4.33, S.D. = 0.82 , Χ = 4.33, S.D. = 0.76) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการอัตราคาที่พัก 
 

ปจจัยดานอัตราคาทีพ่ัก 
คาสถิติ 

ความหมาย 
 S.D. 

1 กําหนดราคาแนนอน 4.27 0.80 มาก 
2 อัตราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.91 0.89 มาก 
3 ไมมีการคิดคาบริการข้ันตํ่า หรือเพิ่มข้ึน 3.97 1.02 มาก 
4 มัดจําเมื่อทําการจองหองพกั 3.86 0.95 มาก 

รวม 4.00 0.64 มาก 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 14กกปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ กําหนดราคาแนนอน มีผลตอการตัดสินใจ

อยูในระดับมาก (Χ = 4.27, S.D. = 0.80) ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มัดจําเมื่อทําการจองหองพัก มี

ผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.86, S.D. = 0.95) 
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ตาราง 15   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานระบบรักษาความ  
               ปลอดภัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
               ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย 
คาสถิติ 

ความหมาย 
 S.D. 

1 กลองวงจรปด 4.37 0.86 มาก 
2 สัญญาณเตือนอัคคีภัย 4.36 0.91 มาก 
3 ทางหนีไฟ 4.36 0.96 มาก 
4 โครงสรางตัวอาคาร 4.29 0.92 มาก 
5 ที่ต้ังปลอดภัย 4.45 0.79 มาก 
6 แสงสวางเพียงพอ 4.34 0.88 มาก 
7 ตูนิรภัย 4.48 0.83 มาก 
8 ระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติ 4.13 0.89 มาก 

รวม 4.35 0.57 มาก 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 15กกปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ตูนิรภัยมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

(Χ =4.48, S.D. = 0.83) ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สัญญาณเตือนอัคคีภัย และทางหนีไฟ มีผลตอ

การตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 4.36, S.D. = 0.91 , Χ = 4.36, S.D. = 0.96) 
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพหองพัก 
  

ปจจัยดานสภาพหองพัก 
คาสถิติ 

ความหมาย 
 S.D. 

1 ความสะอาด 4.69 0.66 มากที่สุด 
2 บรรยากาศดี 4.53 0.77 มากที่สุด 
3 อากาศถายเทสะดวก 4.53 0.72 มากที่สุด 
4 แสงสวางเพียงพอ 4.54 0.69 มากที่สุด 
5 มีความเปนสวนตัว 4.41 0.93 มาก 
6 เงียบสงบ 4.47 0.88 มาก 
7 สิ่งอํานวยความสะดวกจัดวางในตําแหนงที่

เหมาะสม 
4.47 0.91 มาก 

รวม 4.52 0.53 มากที่สุด 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 16กกปจจัยดานสภาพหองพักมีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะอาด มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 

(Χ = 4.69, S.D. = 0.66) ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความเปนสวนตัว มีผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.41, S.D. = 0.93) 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชื่อเสียงของเกสตเฮาส 
  

ปจจัยดานช่ือเสียงของเกสตเฮาส 
คาสถิติ 

ความหมาย 
 S.D. 

1 ชื่อเสียงของเกสตเฮาส 4.26 0.93 มาก 
2 เปดมาเปนระยะเวลานาน 4.00 1.03 มาก 
3 พูดกันปากตอปาก 3.91 1.12 มาก 
4 โฆษณาในอินเตอรเน็ต 4.06 1.00 มาก 
5 โฆษณาในนิตยสาร, หนังสือพิมพ, วารสาร 4.04 0.94 มาก 
6 คําแนะนําจากหนังสือนาํเที่ยว 4.19 0.82 มาก 
7 คําแนะนําจากคนขับรถตุกตุก 3.81 0.99 มาก 
8 คําแนะนําจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

(ททท.) 
4.21 0.80 มาก 

9 คําแนะนําจากบริษัทนาํเที่ยว 4.06 0.85 มาก 
รวม 4.06 0.56 มาก 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 17กกปจจัยดานชื่อเสียงของเกสตเฮาสมีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มคีาเฉล่ียสูงสุดคือ ชื่อเสียงของเกสตเฮาส มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ

มาก (Χ = 4.26, S.D. = 0.93) ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ คําแนะนําจากคนขับรถตุกตุก มีผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.81, S.D. = 0.99) 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการบริหารจัดการท่ีมี 
               ประสิทธิภาพ 

  

ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ 
คาสถิติ 

ความหมาย 
 S.D. 

1 พนกังานมีความสามารถ 4.41 0.71 มาก 
2 ราคาเปนธรรม 4.40 0.79 มาก 
3 ขอเสนอ และสิทธิพเิศษ 4.27 0.71 มาก 
4 ยอมรับความคิดเห็นลูกคาและแกไขทันท ี 4.40 0.77 มาก 
5 การพัฒนาศักยภาพพนกังาน การบริการ 

ภาษา 
4.29 0.78 มาก 

6 มีการประเมินผลอยางตอเนือ่ง 4.31 0.84 มาก 
7 เก็บขอมูลลูกคาอยางเปนระบบ 4.39 0.80 มาก 

รวม 4.35 0.48 มาก 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 18กกปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเกสตเฮาสในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานมีความสามารถ มีผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 4.41, S.D. = 0.71) ขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ขอเสนอและสิทธิ

พิเศษ มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 4.27, S.D. = 0.71) 
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ตาราง 19  แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส 
                 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่เพศตางกัน 
 

ปจจัยดานการพักแรม เพศ จํานวน X  S.D. t sig 
ปจจัยดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก 

ชาย 191.00 3.61 0.56 1.22 0.22 
หญิง 209.00 3.55 0.50 

ปจจัยดานการตอนรับ 
และการบริการ 

ชาย 191.00 4.54 0.39 4.45 0.00* 
หญิง 209.00 4.33 0.57 

ปจจัยดานอัตราคาทีพ่ัก ชาย 191.00 4.06 0.61 1.78 0.08 
หญิง 209.00 3.95 0.67 

ปจจัยดานระบบรักษา 
ความปลอดภัย 

ชาย 191.00 4.41 0.51 2.30 0.02* 
หญิง 209.00 4.28 0.61 

ปจจัยดานสภาพหองพัก ชาย 191.00 4.55 0.43 1.15 0.25 
หญิง 209.00 4.49 0.61 

ปจจัยดานช่ือเสียงของที่พกั ชาย 191.00 3.99 0.58 -2.32 0.02* 
หญิง 209.00 4.12 0.55 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ชาย 191.00 4.46 0.38 4.33 0.00* 
หญิง 209.00 4.26 0.55 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและหญิงมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส
ในดานการตอนรับและการบริการของพนักงาน, ระบบรักษาความปลอดภัย, ชื่อเสียงของที่พัก และ  
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดาน      
ส่ิงอํานวยความสะดวก, อัตราคาที่พัก และ สภาพหองพักไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05 
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ตาราง 20 แสงผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสของ 
               นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่อายุตางกัน 
 

ปจจัยดานการพักแรม SS df MS F Sig 
ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
 ภายในกลุม 7.816 4 1.954 7.370 

 
.000* 

  ระหวางกลุม 104.728 395 .265 
รวม 112.544 399    

ปจจัยดานการตอนรับและการบริการ      
 ภายในกลุม 8.797 4 2.199 9.471 .000* 
 ระหวางกลุม 91.724 395 .232   

รวม 100.521 399    
ปจจัยดานอัตราคาที่พัก      
 ภายในกลุม 13.048 4 3.262 8.456 .000* 
 ระหวางกลุม 152.382 395 .386   

รวม 165.430 399    
ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย      
 ภายในกลุม 17.526 4 4.382 15.603 .000* 
 ระหวางกลุม 110.924 395 .281   

รวม 128.451 399    
ปจจัยดานสภาพหองพัก      
 ภายในกลุม 7.502 4 1.875 7.020 .000* 
 ระหวางกลุม 105.528 395 .267   

รวม 113.029 399    
ปจจัยดานชื่อเสียงของที่พัก      
 ภายในกลุม 6.025 4 1.506 4.925 .001* 
 ระหวางกลุม 120.811 395 .306   

รวม 126.836 399    
ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

     

 ภายในกลุม 13.409 4 3.352 16.540 .000* 
 ระหวางกลุม 80.056 395 .203   

รวม 93.464 399    
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* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 20กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสใน
ทุกๆดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เนื่องจากผลการเปรียบเทียบพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัย
จึงวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ดังแสดงในตาราง   
 
ตาราง 21  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาใชพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีอายุตางกันท่ีมีตอการตัดสินใจเลือก  
               เกสตเฮาสดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติ 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

อาย ุ
21 – 30 ป 

อาย ุ
31 – 40 ป 

อาย ุ
41-50 ป 

มากกวา 
51 ป 

ตํ่ากวา 20 ป      
อาย ุ21 – 30 ป    *  
อาย ุ31 – 40 ป      
อายุ 41 – 50 ป      
มากกวา 51 ป      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 21กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุ 21 – 30 ป และอายุ 41 – 50 ป มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตาราง 22  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาใชพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีอายุตางกันท่ีมีตอการตัดสินใจเลือก 
               เกสตเฮาสดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ 
 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติ 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

อาย ุ
21 – 30 ป 

อาย ุ
31 – 40 ป 

อาย ุ
41-50 ป 

มากกวา 
51 ป 

ตํ่ากวา 20 ป  * *   
อาย ุ21 – 30 ป    * * 
อาย ุ31 – 40 ป    * * 
อายุ 41 – 50 ป      
มากกวา 51 ป      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 21 – 30 ป และ
อายุ 31 – 40 ป มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตํ่ากวา 21 - 30 ป และอายุ 41 – 50 ป และอายุมากกวา 
51 ป มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตํ่ากวา 31 - 40 ป และอายุ 41 – 50 ป และอายุมากกวา 
51 ป มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 23  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาใชพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่อายุตางกันที่มีตอการตัดสินใจเลือก 
               เกสตเฮาสดานอัตราคาที่พัก 
  

ชวงอายุของนกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติ 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

อาย ุ
21 – 30 ป 

อาย ุ
31 – 40 ป 

อาย ุ
41-50 ป 

มากกวา 
51 ป 

ตํ่ากวา 20 ป   *   
อาย ุ21 – 30 ป   *   
อาย ุ31 – 40 ป    * * 
อายุ 41 – 50 ป      
มากกวา 51 ป      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 23 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 31 – 40 ป มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานอัตราคาที่พักที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติทีอ่ายุ 21 – 30 ป และอายุ 31 – 40 ป มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานอัตราคาที่พักที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุ 31 – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป และอายุมากกวา 51 ป 
มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานอัตราคาที่พักที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 24  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาใชพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่อายุตางกันที่มีตอการตัดสินใจเลือก 
               เกสตเฮาสดานระบบรักษาความปลอดภัย 
 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติ 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

อาย ุ
21 – 30 ป 

อาย ุ
31 – 40 ป 

อาย ุ
41-50 ป 

มากกวา 
51 ป 

ตํ่ากวา 20 ป  *    
อาย ุ21 – 30 ป     * 
อาย ุ31 – 40 ป    * * 
อายุ 41 – 50 ป      
มากกวา 51 ป      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 24 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 21 – 30 ป มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานระบบรักษาความปลอดภัยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุ 21 – 30 ป และอายุมากกวา 51 ป มีการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในดานระบบรักษาความปลอดภัยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุ 31 – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป และอายุมากกวา 51 ป 
มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานระบบรักษาความปลอดภัยที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 25  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาใชพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่อายุตางกันที่มีตอการตัดสินใจเลือก 
               เกสตเฮาสดานสภาพหองพัก 
 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติ 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

อาย ุ
21 – 30 ป 

อาย ุ
31 – 40 ป 

อาย ุ
41-50 ป 

มากกวา 
51 ป 

ตํ่ากวา 20 ป   *   
อาย ุ21 – 30 ป      
อาย ุ31 – 40 ป    * * 
อายุ 41 – 50 ป      
มากกวา 51 ป      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 25 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 31 – 40 ป มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุ 31 – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป และอายุมากกวา 51 ป 
มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 26  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาใชพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่อายุตางกันที่มีตอการตัดสินใจเลือก 
               เกสตเฮาสดานชื่อเสียงของท่ีพัก 
 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติ 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

อาย ุ
21 – 30 ป 

อาย ุ
31 – 40 ป 

อาย ุ
41-50 ป 

มากกวา 
51 ป 

ตํ่ากวา 20 ป  *    
อาย ุ21 – 30 ป     * 
อาย ุ31 – 40 ป      
อายุ 41 – 50 ป      
มากกวา 51 ป      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 26 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 21 – 30 ป มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานช่ือเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุ 21 – 30 ป และอายุมากกวา 51 ป มีการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในดานช่ือเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาใชพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่อายุตางกันที่มีตอการตัดสินใจเลือก 
               เกสตเฮาสดานการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติ 

ชวงอายุของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

อาย ุ
21 – 30 ป 

อาย ุ
31 – 40 ป 

อาย ุ
41-50 ป 

มากกวา 
51 ป 

ตํ่ากวา 20 ป   *   
อาย ุ21 – 30 ป   *   
อาย ุ31 – 40 ป    * * 
อายุ 41 – 50 ป      
มากกวา 51 ป      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 27 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 31 – 40 ป มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุ 21 – 30 ป และ อายุ 31 – 40 ป มีการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุ 31 – 40 ป และ อายุ 41 – 50 ป และอายุมากกวา 51 ป 
มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 28    แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสของ 
                 นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่ระดับการศึกษาตางกัน 
 

ปจจัยดานการพักแรม SS df MS F Sig 

ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
 ภายในกลุม 2.831 3 .944 3.407 

 
.018* 

  ระหวางกลุม 109.713 396 .277 
รวม 112.544 399    

ปจจัยดานการตอนรับและการบริการ      
 ภายในกลุม 5.394 3 1.798 7.485 .000* 
 ระหวางกลุม 95.127 396 .240   

รวม 100.521 399    
ปจจัยดานอัตราคาที่พัก      
 ภายในกลุม 5.299 3 1.766 4.368 .005* 
 ระหวางกลุม 160.131 396 .404   

รวม 165.430 399    
ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย      
 ภายในกลุม 4.472 3 1.491 4.761 .003* 
 ระหวางกลุม 123.979 396 .313   

รวม 128.451 399    
ปจจัยดานสภาพหองพัก      
 ภายในกลุม 9.557 3 3.186 12.192 .000* 
 ระหวางกลุม 103.472 396 .261   

รวม 113.029 399    
ปจจัยดานชื่อเสียงของที่พัก      
 ภายในกลุม 3.542 3 1.181 3.792 .011* 
 ระหวางกลุม 123.294 396 .311   

รวม 126.836 399    
ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

     

 ภายในกลุม 11.328 3 3.776 18.205 .000* 
 ระหวางกลุม 82.136 396 .207   

รวม 93.464 399    
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* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 28 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อาชีพตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสใน
ทุกๆดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เนื่องจากผลการเปรียบเทียบพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัย
จึงวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ดังแสดงในตาราง   
 
ตาราง 29  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับการศึกษาตางกันที่มีตอการ   
               ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระดับการศึกษา 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือตํ่ากวา 

ประกาศนยีบัตร ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่า
กวา 

 *   

ประกาศนยีบัตร     
ปริญญาตรี     
สูงกวาปริญญาตรี     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 29 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ตํ่ากวา และระดับประกาศนียบัตร มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 30  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับการศึกษาตางกันที่มีตอการ 
               ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ 
 

ระดับการศึกษา 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือตํ่ากวา 

ประกาศนยีบัตร ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่า
กวา 

 *   

ประกาศนยีบัตร   *  
ปริญญาตรี    * 
สูงกวาปริญญาตรี     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 30 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ตํ่ากวา และระดับประกาศนียบัตร มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงาน
และการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตร และปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับการศึกษาตางกันที่มีตอการ 
               ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานอัตราคาที่พัก 
 

ระดับการศึกษา 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือตํ่ากวา 

ประกาศนยีบัตร ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่า
กวา 

    

ประกาศนยีบัตร     
ปริญญาตรี    * 
สูงกวาปริญญาตรี     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 31 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานอัตราคาที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 32  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับการศึกษาตางกันที่มีตอการ 
               ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานระบบรักษาความปลอดภัย 
 

ระดับการศึกษา 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือตํ่ากวา 

ประกาศนยีบัตร ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่า
กวา 

  * * 

ประกาศนยีบัตร     
ปริญญาตรี     
สูงกวาปริญญาตรี     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 32 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ตํ่ากวา และระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดาน
ระบบรักษาความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับการศึกษาตางกันที่มีตอการ 
               ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานสภาพหองพัก 
 

ระดับการศึกษา 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือตํ่ากวา 

ประกาศนยีบัตร ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่า
กวา 

  *  

ประกาศนยีบัตร   * * 
ปริญญาตรี     
สูงกวาปริญญาตรี     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 33 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ตํ่ากวา และระดับปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตร และระดับปริญญาตรี และ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 34  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับการศึกษาตางกันที่มีตอการ 
               ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานชื่อเสียงของท่ีพัก 
 

ระดับการศึกษา 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือตํ่ากวา 

ประกาศนยีบัตร ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่า
กวา 

    

ประกาศนยีบัตร     
ปริญญาตรี    * 
สูงกวาปริญญาตรี     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 34 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานช่ือเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 35   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับการศึกษาตางกันท่ีมีตอการ 
                ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับการศึกษา 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือตํ่ากวา 

ประกาศนยีบัตร ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่า
กวา 

  * * 

ประกาศนยีบัตร   * * 
ปริญญาตรี     
สูงกวาปริญญาตรี     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 35 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ตํ่ากวา และระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดาน
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบีตร และระดับปริญญาตรี และ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 



 60 

ตาราง 36     แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสของ 
                 นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่อาชีพตางกัน 
 

ปจจัยดานการพักแรม SS df MS F Sig 
ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
 ภายในกลุม 11.462 6 1.910 7.427 

  
.000* 

   ระหวางกลุม 101.083 393 .257 
รวม 112.544 399       

ปจจัยดานการตอนรับและการบริการ      
 ภายในกลุม 18.559 6 3.093 14.831 .000* 
 ระหวางกลุม 81.962 393 .209     

รวม 100.521 399       
ปจจัยดานอัตราคาที่พัก      
 ภายในกลุม 12.092 6 2.015 5.165 .000* 
 ระหวางกลุม 153.338 393 .390     

รวม 165.430 399       
ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย      
 ภายในกลุม 23.639 6 3.940 14.773 .000* 
 ระหวางกลุม 104.811 393 .267     

รวม 128.451 399       
ปจจัยดานสภาพหองพัก      
 ภายในกลุม 26.685 6 4.447 20.243 .000* 
 ระหวางกลุม 86.345 393 .220     

รวม 113.029 399       
ปจจัยดานชื่อเสียงของที่พัก      
 ภายในกลุม 20.889 6 3.481 12.914 .000* 
 ระหวางกลุม 105.947 393 .270     

รวม 126.836 399       
ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ      
 ภายในกลุม 16.154 6 2.692 13.686 .000* 
 ระหวางกลุม 77.311 393 .197     

รวม 93.464 399       
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* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 36 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อาชีพตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสใน
ทุกๆดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เนื่องจากผลการเปรียบเทียบพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัย
จึงวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ดังแสดงในตาราง   
 
ตาราง 37   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่อาชีพตางกันท่ีมีตอการตัดสินใจ 
                เลือกเกสตเฮาสดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

อาชีพของ
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นักเรีย
น 

เจาของ 
ธุรกิจ 

ขาราชการ พนกังาน
บริษัท 

บุคคล
เกษียณ 

ผูเช่ียว 
ชาญ 

อ่ืน
ๆ 

นักเรียน      *  
เจาของธุรกิจ      *  
ขาราชการ      *  
พนกังานบริษทั      *  
บุคคลเกษียณ       * 
ผูเช่ียวชาญ        
อ่ืนๆ        

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 37 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพนักเรียน และผูเช่ียวชาญ มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ และผูเช่ียวชาญ มีการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพขาราชการ และผูเชี่ยวชาญ มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และผูเชี่ยวชาญ มีการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเปนบุคคลเกษียณ และอาชีพอ่ืนๆ มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีอาชีพตางกันที่มีตอการตัดสินใจ 
               เลือกเกสตเฮาสดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ 
 

อาชีพของ
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นักเรีย
น 

เจาของ 
ธุรกิจ 

ขาราชการ พนกังาน
บริษัท 

บุคคล
เกษียณ 

ผูเช่ียว 
ชาญ 

อ่ืน
ๆ 

นักเรียน      * * 
เจาของธุรกิจ   *   * * 
ขาราชการ    * *   
พนกังานบริษทั      * * 
บุคคลเกษียณ      * * 
ผูเช่ียวชาญ        
อ่ืนๆ        

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 38กกนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีอาชีพนักเรียน และผูเชี่ยวชาญ และอาชีพ
อ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพเจาของธุรกิจ และขาราชการ และผูเช่ียวชาญ และ
อาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพขาราชการ และพนักงานบริษัท และบุคคลเกษียณ  มี
การตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และผูเช่ียวชาญ และอาชีพอ่ืนๆ มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเปนบุคคลเกษียณ และผูเช่ียวชาญ และอาชีพอ่ืนๆ มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 39   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่อาชีพตางกันท่ีมีตอการตัดสินใจ 
                เลือกเกสตเฮาสดานอัตราคาที่พัก 
 

อาชีพของ
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

อาชีพของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นักเรีย
น 

เจาของ 
ธุรกิจ 

ขาราชการ พนกังาน
บริษัท 

บุคคล
เกษียณ 

ผูเช่ียว 
ชาญ 

อ่ืน
ๆ 

นักเรียน        
เจาของธุรกิจ        
ขาราชการ    * *   
พนกังานบริษทั        
บุคคลเกษียณ      *  
ผูเช่ียวชาญ        
อ่ืนๆ        

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 39กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพขาราชการ และพนักงานบริษัท และ
เปนบุคคลเกษียณ  มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการอัตราคาที่พักแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่บุคคลเกษียณ และผูเช่ียวชาญ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส
ในดานการอัตราคาที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีอาชีพตางกันท่ีมีตอการตัดสินใจ 
               เลือกเกสตเฮาสดานระบบรักษาความปลอดภัย 
 

อาชีพของ
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นักเรีย
น 

เจาของ 
ธุรกิจ 

ขาราชการ พนกังาน
บริษัท 

บุคคล
เกษียณ 

ผูเช่ียว 
ชาญ 

อ่ืน
ๆ 

นักเรียน   *   * * 
เจาของธุรกิจ   *   * * 
ขาราชการ    *  *  
พนกังานบริษทั      * * 
บุคคลเกษียณ      * * 
ผูเช่ียวชาญ        
อ่ืนๆ        

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 40กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพนักเรียน และขาราชการ และ
ผูเชี่ยวชาญ และอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานระบบรักษาความปลอดภัย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติทีม่ีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ และขาราชการ และผูเช่ียวชาญ และ
อาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานระบบรักษาความปลอดภัยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพขาราชการ และพนักงานบริษัท และผูเช่ียวชาญมีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานระบบรักษาความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และผูเชี่ยวชาญ และอาชีพอ่ืนๆมีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานระบบรักษาความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่บุคคลเกษียณ และผูเช่ียวชาญ และอาชีพอ่ืนๆมีการตัดสินใจ
เลือกเกสตเฮาสในดานระบบรักษาความปลอดภัยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีอาชีพตางกันท่ีมีตอการตัดสินใจ 
               เลือกเกสตเฮาสดานสภาพหองพัก 
 

อาชีพของ
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นักเรีย
น 

เจาของ 
ธุรกิจ 

ขาราชการ พนกังาน
บริษัท 

บุคคล
เกษียณ 

ผูเช่ียว 
ชาญ 

อ่ืน
ๆ 

นักเรียน   *   *  
เจาของธุรกิจ   *   * * 
ขาราชการ    * *   
พนกังานบริษทั      * * 
บุคคลเกษียณ      * * 
ผูเช่ียวชาญ        
อ่ืนๆ        

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 41กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพนักเรียน และขาราชการ และ
ผูเชี่ยวชาญ  มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนเจาของธุรกิจ และขาราชการ และผูเช่ียวชาญ  และอาชีพ
อ่ืนๆ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพขาราชการ และพนักงานบริษัท  และบุคคลเกษียณ มี
การตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  และผูเช่ียวชาญ และอาชีพอ่ืนๆ มี
การตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนบุคคลเกษียณ  และผูเช่ียวชาญ และอาชีพอ่ืนๆ มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีอาชีพตางกันที่มีตอการตัดสินใจ 
               เลือกเกสตเฮาสดานชื่อเสียงของท่ีพัก 
 

อาชีพของ
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นักเรีย
น 

เจาของ 
ธุรกิจ 

ขาราชการ พนกังาน
บริษัท 

บุคคล
เกษียณ 

ผูเช่ียว 
ชาญ 

อ่ืน
ๆ 

นักเรียน   *   *  
เจาของธุรกิจ    *  *  
ขาราชการ    *  *  
พนกังานบริษทั      *  
บุคคลเกษียณ      *  
ผูเช่ียวชาญ       * 
อ่ืนๆ        

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 42กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพนักเรียน และขาราชการ และ
ผูเช่ียวชาญ  มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานชื่อเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
    นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนเจาของธุรกิจ และพนักงานบริษัท และผูเช่ียวชาญ  มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานช่ือเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพขาราชการ และพนักงานบริษัท และผูเช่ียวชาญ  มี
การตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานช่ือเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และผูเช่ียวชาญ  มีการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในดานช่ือเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนบุคคลเกษียณ และผูเช่ียวชาญ  มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานช่ือเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพผูเช่ียวชาญ และอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานช่ือเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 43  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีอาชีพตางกันท่ีมีตอการตัดสินใจ 
               เลือกเกสตเฮาสดานการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

อาชีพของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักเรียน เจาของ 
ธุรกิจ 

ขาราชการ พนักงาน
บริษัท 

บุคคล
เกษียณ 

ผูเชี่ยว 
ชาญ 

อื่นๆ 

นักเรียน   *     
เจาของธุรกิจ   *     
ขาราชการ    * *   
พนักงานบริษัท        
บุคคลเกษียณ      *  
ผูเชี่ยวชาญ        
อื่นๆ        
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* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 43กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพนักเรียน และขาราชการ มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนเจาของธุรกิจ และขาราชการ มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพขาราชการ และพนักงานบริษัท และบุคคลเกษียณ มี
การตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนบุคคลเกษียณ และผูเช่ียวชาญ มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 44   แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสของ 
                นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่รายไดตอปตางกัน 
 

ปจจัยดานการพักแรม SS df MS F Sig 
ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
 ภายในกลุม 1.407 4 .352 1.250 

  
.289 

   ระหวางกลุม 111.138 395 .281 
รวม 112.544 399       

ปจจัยดานการตอนรับและการบริการ      
 ภายในกลุม 5.117 4 1.279 5.296 .000* 
 ระหวางกลุม 95.405 395 .242     

รวม 100.521 399       
ปจจัยดานอัตราคาที่พัก      
 ภายในกลุม 7.638 4 1.910 4.780 .001* 
 ระหวางกลุม 157.791 395 .399     

รวม 165.430 399       
ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย      
 ภายในกลุม 6.246 4 1.561 5.047 .001* 
 ระหวางกลุม 122.205 395 .309     

รวม 128.451 399       
ปจจัยดานสภาพหองพัก      
 ภายในกลุม 5.972 4 1.493 5.508 .000* 
 ระหวางกลุม 107.058 395 .271     

รวม 113.029 399       
ปจจัยดานชื่อเสียงของที่พัก      
 ภายในกลุม 2.651 4 .663 2.108 .079 
 ระหวางกลุม 124.185 395 .314     

รวม 126.836 399       
ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ      
 ภายในกลุม 8.257 4 2.064 9.569 .000* 
 ระหวางกลุม 85.207 395 .216     

รวม 93.464 399       
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* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 44กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดตอปตางกัน มีการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในดานการตอนรับและการบริการของพนักงาน, อัตราคาที่พัก, ระบบรักษาความ
ปลอดภัย, สภาพหองพัก และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก และ ชื่อเสียงของที่พักไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05 
 เนื่องจากผลการเปรียบเทียบพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัย
จึงวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ดังแสดงในตาราง   
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ตาราง 45   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่รายไดตางกันที่มีตอการตัดสินใจ 
                เลือกเกสตเฮาสดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ 
 

รายตอปไดของ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

รายตอปไดของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
นอยกวา 
20,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

20,000 – 
39,999  
เหรียญ
สหรัฐฯ 

40,000 – 
59,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

60,000 – 
79,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

มากกวา
80,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

นอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ    *  
20,000 – 39,999 เหรียญสหรัฐฯ      
40,000 – 59,999 เหรียสหรัฐฯ    *  
60,000 – 79,999 เหรียญสหรัฐฯ      
มากกวา 80,000 เหรียญสหรัฐฯ      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 45กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดนอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ 
และ 60,000 – 79,999 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของ
พนักงานและการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 40,000 – 59,999 เหรียญสหรัฐฯ และ 60,000 – 
79,999 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับของพนักงานและการ
บริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 46   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่รายไดตางกันที่มีตอการตัดสินใจ 
                เลือกเกสตเฮาสดานอัตราคาที่พัก 
 

รายตอปไดของ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

รายตอปไดของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
นอยกวา 
20,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

20,000 – 
39,999  
เหรียญ
สหรัฐฯ 

40,000 – 
59,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

60,000 – 
79,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

มากกวา
80,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

นอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ      
20,000 – 39,999 เหรียญสหรัฐฯ      
40,000 – 59,999 เหรียสหรัฐฯ    *  
60,000 – 79,999 เหรียญสหรัฐฯ      
มากกวา 80,000 เหรียญสหรัฐฯ      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 46กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 40,000 – 59,999 เหรียญสหรัฐฯ 
และ 60,000 – 79,999 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานอัตราคาที่พักแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 47   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่รายไดตางกันที่มีตอการตัดสินใจ 
                เลือกเกสตเฮาสดานระบบรักษาความปลอดภัย 
 

รายตอปไดของ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

รายตอปไดของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
นอยกวา 
20,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

20,000 – 
39,999  
เหรียญ
สหรัฐฯ 

40,000 – 
59,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

60,000 – 
79,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

มากกวา
80,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

นอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ      
20,000 – 39,999 เหรียญสหรัฐฯ    *  
40,000 – 59,000 เหรียสหรัฐฯ    *  
60,000 – 79,999 เหรียญสหรัฐฯ      
มากกวา 80,000 เหรียญสหรัฐฯ      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 47กกนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีรายได 20,000 – 39,999 เหรียญสหรัฐฯ 
และ 60,000 – 79,999 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานระบบรักษาความ
ปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 40,000 – 59,999 เหรียญสหรัฐฯ และ 60,000 – 
79,999 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานระบบรักษาความปลอดภัยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 48   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่รายไดตางกันที่มีตอการตัดสินใจ 
                เลือกเกสตเฮาสดานสภาพหองพัก 
 

รายตอปไดของ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

รายตอปไดของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
นอยกวา 
20,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

20,000 – 
39,999  
เหรียญ
สหรัฐฯ 

40,000 – 
59,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

60,000 – 
79,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

มากกวา
80,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

นอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ      
20,000 – 39,999 เหรียญสหรัฐฯ   *   
40,000 – 59,999 เหรียสหรัฐฯ    *  
60,000 – 79,999 เหรียญสหรัฐฯ      
มากกวา 80,000 เหรียญสหรัฐฯ      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 48กกนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีรายได 20,000 – 39,999 เหรียญสหรัฐฯ 
และ 40,000 – 59,999 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 40,000 – 59,999 เหรียญสหรัฐฯ และ 60,000 – 
79,999 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 49   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่รายไดตางกันที่มีตอการตัดสินใจ 
                เลือกเกสตเฮาสดานการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

รายตอปไดของ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

รายตอปไดของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 
นอยกวา 
20,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

20,000 – 
39,999  
เหรียญ
สหรัฐฯ 

40,000 – 
59,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

60,000 – 
79,999 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

มากกวา
80,000 
เหรียญ
สหรัฐฯ 

นอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ   *   
20,000 – 39,999 เหรียญสหรัฐฯ   *   
40,000 – 59,999 เหรียสหรัฐฯ    * * 
60,000 – 79,999 เหรียญสหรัฐฯ      
มากกวา 80,000 เหรียญสหรัฐฯ      

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 49กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดนอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯ 
และ 40,000 – 59,999 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 20,000 – 39,999 เหรียญสหรัฐฯ และ 40,000 – 
59,999 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 40,000 – 59,999 เหรียญสหรัฐฯ และ 60,000 – 
79,999 เหรียญสหรัฐฯ และ มากกวา 80,000 เหรียญสหรัฐฯ มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดาน
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 50   แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสของ 
                นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่ระยะเวลาในการเขาพักเกสตเฮาสตางกัน 
 

ปจจัยดานการพักแรม SS df MS F Sig 

ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
 ภายในกลุม 12.039 3 4.013 15.812 

 
.000* 

  ระหวางกลุม 100.505 396 .254 
รวม 112.544 399    

ปจจัยดานการตอนรับและการบริการ      
 ภายในกลุม 4.336 3 1.445 5.950 .001* 
 ระหวางกลุม 96.185 396 .243   

รวม 100.521 399    
ปจจัยดานอัตราคาที่พัก      
 ภายในกลุม 2.421 3 .807 1.960 .119 
 ระหวางกลุม 163.009 396 .412   

รวม 165.430 399    
ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย      
 ภายในกลุม 1.097 3 .366 1.137 .334 
 ระหวางกลุม 127.354 396 .322   

รวม 128.451 399    
ปจจัยดานสภาพหองพัก      
 ภายในกลุม 3.192 3 1.064 3.836 .010* 
 ระหวางกลุม 109.837 396 .277   

รวม 113.029 399    
ปจจัยดานชื่อเสียงของที่พัก      
 ภายในกลุม 5.928 3 1.976 6.472 .000* 
 ระหวางกลุม 120.908 396 .305   

รวม 126.836 399    
ปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ      
 ภายในกลุม .063 3 .021 .089 .966 
 ระหวางกลุม 93.401 396 .236   

รวม 93.464 399    
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* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 50กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระยะเวลาในการเขาพักเกสตเฮาสตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวก, การตอนรับของพนักงานและการ
บริการ, สภาพหองพัก, และดานช่ือเสียงของท่ีพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานอัตราคาที่พัก, ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
 เนื่องจากผลการเปรียบเทียบพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัย
จึงวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ดังแสดงในตาราง   
 
ตาราง 51  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
               เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีระยะเวลาในการเขาพักตางกันท่ีมี 
               ตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระยะเวลาในการเขาพกั 
เกสตเฮาสของ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ระยะเวลาในการเขาพกัเกสตเฮาสของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นอยกวา  
1 สัปดาห 

1 - 2 สัปดาห 3 - 4 สัปดาห มากกวา 
4 สัปดาห 

นอยกวา 1 สัปดาห  * * * 
1 - 2 สัปดาห     
3 - 4 สัปดาห     
มากกวา 4 สัปดาห     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 51กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระยะเวลาในการเขาพักเกสตเฮาสนอยกวา 
1 สัปดาห และ 1 – 2 สัปดาห และ 3 – 4 สัปดาห และมากกวา 4 สัปดาห มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 52   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีระยะเวลาในการเขาพักตางกันท่ีมี 
                ตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ 
 

ระยะเวลาในการเขาพกั 
เกสตเฮาสของ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ระยะเวลาในการเขาพกัเกสตเฮาสของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นอยกวา  
1 สัปดาห 

1 - 2 สัปดาห 3 - 4 สัปดาห มากกวา 
4 สัปดาห 

นอยกวา 1 สัปดาห    * 
1 - 2 สัปดาห     
3 - 4 สัปดาห     
มากกวา 4 สัปดาห     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 52กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระยะเวลาในการเขาพักเกสตเฮาสนอยกวา 
1 สัปดาห และมากกวา 4 สัปดาห มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 53   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีระยะเวลาในการเขาพักตางกันท่ีมี 
                ตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานสภาพหองพัก 
 

ระยะเวลาในการเขาพกั 
เกสตเฮาสของ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ระยะเวลาในการเขาพกัเกสตเฮาสของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นอยกวา  
1 สัปดาห 

1 - 2 สัปดาห 3 - 4 สัปดาห มากกวา 
4 สัปดาห 

นอยกวา 1 สัปดาห    * 
1 - 2 สัปดาห     
3 - 4 สัปดาห     
มากกวา 4 สัปดาห     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 53กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระยะเวลาในการเขาพักเกสตเฮาสนอยกวา 
1 สัปดาห และมากกวา 4 สัปดาห มีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานสภาพหองพักแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 54   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาพักใน 
                เกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีระยะเวลาในการเขาพักตางกันท่ีมี 
                ตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสดานชื่อเสียงของท่ีพัก 
 

ระยะเวลาในการเขาพกั 
เกสตเฮาสของ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ระยะเวลาในการเขาพกัเกสตเฮาสของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นอยกวา  
1 สัปดาห 

1 - 2 สัปดาห 3 - 4 สัปดาห มากกวา 
4 สัปดาห 

นอยกวา 1 สัปดาห  * * * 
1 - 2 สัปดาห     
3 - 4 สัปดาห     
มากกวา 4 สัปดาห     

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 54กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระยะเวลาในการเขาพักเกสตเฮาสนอยกวา 
1 สัปดาห และ 1 – 2 สัปดาห และ 3 – 4 สัปดาห และมากกวา 4 สัปดาห มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานช่ือเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมาย สมมติฐาน  วธิีดําเนนิการวจิัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
จุดมุงหมายของการศึกษา  

1.กกเพื่อศึกษาปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

2.กกเพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอป ที่มีตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส 

3.กกเพื่อศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยว คือ ระยะเวลาในการเขาพัก ที่มีตอปจจัย
ดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.กกเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส
ในระดับที่ตางกัน 

2.กกอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส
ในระดับที่ตางกัน 

3.กกการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในระดับที่ตางกัน 

4.กกอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในระดับที่ตางกัน 

5.กกรายไดตอปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในระดับที่ตางกัน 

6.กกระยะเวลาในการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตางกันมีผลตอปจจัยดานการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในระดับที่ตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินมาดวย

ตนเองทางเขามาพักคางคืนในเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ.  2551 โดยไดคัดเลือก
กลุมตัวอยางเปนจํานวนทั้งส้ิน  จํานวน 400  คน  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการศึกษาปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยมีลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ   มาตราสวนประมาณคา  5  
ระดับ  และเขียนคําตอบ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก   ความถี่ (Frequency)  รอยละ 
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)  สถิติทดสอบที  
(t – test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis  of  Variance) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย “ปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” แบงออกเปน 4 ดาน คือ 1. ดานประชากรศาสตร 
2. ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 3. ดานปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ 4. การเปรียบเทียบขอมูลดาน
ประชากรศาสตร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาการเขาพักเกสตเฮาส ที่มีตอปจจัยดานการพักแรมสรุปไดดังนี้ 
 1.กกดานประชากรศาสตร 
 นักท อ ง เที่ ย วชาวต า งชา ติที่ เ ดินทาง เข ามาใช บ ริการ เก สต เ ฮ าส ใน จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนชาวญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 30.8 นักทองเที่ยวโดยรวมเปนเพศหญิง
รอยละ 52.3 และ เพศชาย รอยละ 48.7 สวนใหญอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 30.8 จบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตร คิดเปนรอยละ 40.3 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 53.3 และมีรายไดนอย
กวา 20,000 เหรียญสหรัฐฯตอป 
 2.กกดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อพักผอน คิดเปนรอยละ 
81.8 และมามากกวา 1 คร้ัง รอยละ 75.8 ระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอย
ละ 52.5 ซึ่งแหลงที่มาของขอมูลสวนใหญมาจากอินเตอรเน็ตและเว็บไซต รอยละ 62.0 และ
นักทองเที่ยวรอยละ 42.0 จองหองพักผานทางโทรศัพท 
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 3.กกดานปจจัยดานการพักแรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสต เฮาสในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 3.กก3.1กกปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.57 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีผลตอการตัดสินใจมาก 
คือ อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 รองลงมาเปน รานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 รถยนต, 
รถจักรยานยนต, จักรยานใหเชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ทัวร และนําเที่ยว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 
บริการรถรับสง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ทีวีผานดาวเทียม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ตูเย็น มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.90 นวดแผนไทย 3.81 ที่จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และโทรศัพทภายในหอง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70 แตขอที่มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ตูนิรภัย และแฟกซ
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และ 3.42 ตามลําดับ 
 3.กก3.2กกปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและการบริการ พบวา มีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 4.43 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
ผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ มีอัธยาศัยดี เปนมิตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 นอกน้ันเปนขอที่มีผล
ตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก มีความซื่อสัตย และรักงานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 
สามารถใหบริการไดทันทีที่รองขอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 ทักษะดานภาษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
มีความรูและความสามารถในการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 มีความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.47 สามารถใหบริการตามสัญญา และถูกตองแมนยํา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 ความ
ประทับใจแรกเมื่อเขาพัก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 มีบุคลิกภาพดี, รูและเขาใจแขก และ ความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการบริการ ทั้ง 3 ขอนี้มีคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ 4.33 
 3.กก3.3กกปจจัยดานอัตราคาที่พัก พบวา มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกๆขอนั้นมีตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มากเชนเดียวกันทั้งหมด ไมวาจะเปน กําหนดราคาแนนอน, ไมมีการคิดคาบริการขั้นตํ่า หรือ
เพิ่มข้ึน, อัตราคาอาหารมีความเหมาะสม และ มัดจําเมื่อทําการจองหองพัก ซึ่งในแตละขอมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 , 3.97 , 3.91 และ 3.86 ตามลําดับ 
 3.กก3.4กกปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกๆขอนั้นมีตอการตัดสินใจ
อยูในระดับมากเชนเดียวกันทั้งหมด ไมวาจะเปน ตูนิรภัย, ที่ต้ังปลอดภัย, สัญญาณเตือนอัคคีภัย, 
ทางหนีไฟ, แสงสวางเพียงพอ, โครงสรางตัวอาคาร และ ระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติ ซึ่งในแตละขอมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 , 4.45 , 4.37 , 4.36 , 4.36 , 4.34 , 4.29 และ 4.13 ตามลําดับ 
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 3.กก3.5กกปจจัยดานสภาพหองพัก มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.52 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก
ที่สุด ไดแก ความสะอาด, แสงสวางเพียงพอ, บรรยากาศดี และอากาศถายเทสะดวก ซึ่งในแตละ
ขอมีคาเฉล่ียเทากับ 4.69 , 4.54 , 4.53 และ 4.53 ตามลําดับ แตมีอยู 3 ขอที่มีผลตอการตัดสินใจ
อยูในระดับมาก ไดแก เงียบสงบ, สิ่งอํานวยความสะดวกจัดวางในตําแหนงที่เหมาะสม และ มี
ความเปนสวนตัว ซึ่งในแตละขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 , 4.47 และ 4.41 ตามลําดับ 

3.กก3.6กกปจจัยดานชื่อเสียงของเกสตเฮาส มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกๆขอนั้นลวนมีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก ไดแก ชื่อเสียงของเกสตเฮาส มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 คําแนะนําจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 คําแนะนําจากหนังสือนําเที่ยว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
โฆษณาในอินเตอรเน็ต และคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.06 โฆษณาใน
นิตยสาร, หนังสือพิมพ, วารสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เปดมาเปนระยะเวลานาน มีคาเฉลี่ยเทากบั 
4.00 และ พูดกันปากตอปาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

3.กก3.7กกปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีผลตอการตัดสินใจโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกๆขอนั้นลวนมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ราคาเปนธรรม 
และยอมรับความคิดเห็นลูกคาและแกไขทันที มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.40 เก็บขอมูลลูกคาอยางเปน
ระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 มีการประเมินผลอยางตอเนื่อง 4.31 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
การบริการ ภาษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ ขอเสนอ และสิทธิพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 

4.กกดานการเปรียบเทียบขอมูลดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาการเขาพักเกสต
เฮาส ที่มีตอปจจัยดานการพักแรม 

3.กก4.1กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและหญิงมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสใน
ดานการตอนรับและการบริการของพนักงาน, ระบบรักษาความปลอดภัย, ชื่อเสียงของที่พัก และ  
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานส่ิง
อํานวยความสะดวก, อัตราคาที่พัก และ สภาพหองพักไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05 

3.กก4.2กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในทุกๆ
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3.กก4.3กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในทุกๆดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กก4.4กกนักทองเทีย่วชาวตางชาติทีอ่าชีพตางกันมกีารตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในทุกๆ
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.กก4.5กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดตอปตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเกสต
เฮาสในดานการตอนรับและการบริการของพนักงาน, อัตราคาที่พัก, ระบบรักษาความปลอดภัย, 
สภาพหองพัก และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก และ ชื่อเสียงของที่พักไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  .05 

3.กก4.6กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระยะเวลาในการเขาพักเกสตเฮาสตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานส่ิงอํานวยความสะดวก, การตอนรับของพนักงานและการบริการ, 
สภาพหองพัก, และดานชื่อเสียงของที่พักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวน
ดานอัตราคาที่พัก, ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลตามผลท่ี
ไดจากการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1.กกจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาส
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  คือ ปจจัยดานสภาพหองพัก มีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานและ
การบริการ ซึ่งผลการวิจัยนี้ใกลเคียงกับผลการวิจัยของ (ราณี อมรินทรรัตน, 2546) ที่ได
ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ลูกคาผูใชบริการของโรงแรมมีความพึงพอใจในปจจัยดานโรงแรม ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการของพนักงาน แสดงใหเห็นวา สภาพหองพักนั้นถือวาเปนปจจัย
สําคัญในการตัดสินใจเลือกที่พักมากที่สุด และ การตอนรับของพนักงานและการบริการก็สําคัญ
รองลงมา ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว ขอที่มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด คือ มีอัธยาศัยดี และเปนมิตร เปนผลใหผลการวิจัยในคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานการพักแรมที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใน
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ปจจัยดานสภาพหองพัก อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการ
ตอนรับของพนักงานและการบริการ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก 

2.กกจากผลการวิจัย ปจจัยดานการพักแรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา อาชีพตางกันมีการตัดสินใจเลือก
เกสตเฮาสในทุกๆดานแตกตางกัน และ นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีรายไดตอปตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในดานการตอนรับและการบริการของพนักงาน, อัตราคาที่พัก, ระบบ8
รักษาความปลอดภัย, สภาพหองพัก และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน สวนดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก และ ชื่อเสียงของท่ีพักไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้ใกลเคียงกับ
ผลการวิจัยของ (เทิดศักด์ิ เต็มทรัพยอนันต, 2544 หนา 55-56) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอลูกคา
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรมกานตมณีพาเลส กรุงเทพฯ ผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานอาชีพ และรายไดตอความพึงพอใจของลูกคา พบวา อาชีพที่ตางกันมีความ
แตกตางของการใหระดับความสําคัญตอปจจัยโดยรวมในดานอาคารสถานท่ี ในดานหองพัก ใน
ดานมาตรฐานบริการพนักงาน ในดานราคาหองพัก และแผนสงเสริมการตลาด รายไดที่ตางกันมี
ความแตกตางของการใหระดับความสําคัญตอปจจัยโดยรวมในดานอาคารสถานท่ี ในดานหองพัก 
ในดานมาตรฐานการบริการของพนักงาน ในดานราคาหองพัก และแผนสงเสริมการตลาด ทั้งนี้
สามารถสรุปไดวา อาชีพ และรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันยอมมีผลตอปจจัย
ดานการพักแรมในทุกๆดาน ของการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.กกจากผลการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเกสตเฮาสในจังหวัดพระนครศรีอ
ยุธยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ในดานสภาพหองพัก ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเกสตเฮาสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากที่สุด คือ ความสะอาด และในดานการตอนรับ
และการบริการของพนักงานและการบริการ คือ พนักงานมีอัธยาศัย และมิตรไมตรีดี ซึ่งผลการวิจัย
ที่ไดในคร้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ (Steadmon et al., 1998) ที่กลาววา ลูกคามีความตองการ
พื้นฐานที่จะรับบริการจากที่พักที่ตนเองเลือก ในเร่ืองของความสะอาด ความสุขสบายของหองพัก 
การตอนรับแขกดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวทุกคนมีความ
ตองการขั้นพื้นฐานในเร่ืองของ ความสะอาด และคาดหวังที่จะไดรับการตอนรับ และการบริการที่ดี
จากผูประกอบการเกสตเฮาส 
  
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.กกส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญของธุรกิจเกสตเฮาส แต
อาจไมสําคัญเทากับสภาพของหองพัก จึงทําใหนักทองเที่ยวสวนหนึ่งมองขามไป ดังนั้น 
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ผูประกอบการควรที่จะใสใจในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกมากข้ึน ซึ่งส่ิงเหลานี้อาจมีผลให
นักทองเที่ยวตัดสินใจใชบริการเกสตเฮาสมากข้ึน 

2.กกผูประกอบการควรมีการฝกฝนพนักงานทั้งทางดานการบริการ ภาษา แบะควรเนน
ย้ําในเร่ืองบุคลิกภาพอยางตอเนื่อง เพราะส่ิงเหลานี้ถือวาเปนปจจัยสําคัญดานการบริการและการ
ตอนรับที่เปนสวนหนึ่งในธุรกิจเกสตเฮาส 

3.กกการกําหนดราคาที่แนนอน และไมมีการคิดคาบริการข้ันตํ่านั้น เปนผลดีตอธุรกิจ
เกสตเฮาส เพราะจะสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจ เม่ือเดินทางเขามาพัก และใชบริการ
เกสตเฮาส 

4.กกการที่เกสตเฮาสนั้นต้ังอยูในตําแหนงที่ปลอดภัย และมีตูนิรภัยไวคอยบริการนั้น จะ
มีผลใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และมีความตองการที่จะกลับมา
ใชบริการอีก 

5.กกสภาพหองพักถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญ ซึ่งประกอบดวย ความสะอาด บรรยากาศ
ดี และเงียบสงบ เปนหลัก เพราะหลังจากที่นักทองเที่ยวเที่ยวชมตามสถานที่ตางๆ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตลอดทั้งวัน นักทองเที่ยวก็จะเกิดความเหนื่อยลา และตองการพักผอนในหองที่
มีลักษณะตามที่กลาวมาขางตน จึงไมแปลกเลยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากที่สุด  

6.กกผูประกอบการควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือที่หลากหลาย โดยเฉพาะคนขับ
รถตุกตุก เพราะรถตุกตุกเปนพาหนะที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และมีจํานวนมาก 

7.กกควรมีการจัดโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตางๆใหกับลูกคา เพราะจะเปนการดึงดูดให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาใชบริการเกสตเฮาสเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยังสามารถรักษายอดขาย
ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยวไดอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1.กกในปจจุบันโรงแรมบูติคกําลังเปนที่นิยมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีแนวโนม
ที่จะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ทั้งจํานวนของโรงแรม และนักทองเที่ยว จึงมีความนาสนใจเปนอยางยิ่ง
ที่จะทําการศึกษาเร่ืองนี้ 

2.กกควรศึกษากลุมตัวอยางชาวญ่ีปุน เนื่องจากชาวญ่ีปุนถือไดวาเปนนักทองเที่ยวที่เดิน 
ทางเขามาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากเปนอันดับหนึ่ง และพักเกสตเฮาสเปนจํานวนมาก อาจ
เปนเพราะขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงาม ผสมผสานกับการพักอาศัยแบบเรียบงาย อีกทั้งยังให
ความรูสึกอบอุนเปรียบเสมือนกับบาน หรือมีปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีผลใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือกที่
จะทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และพักในเกสตเฮาส ดังนั้นผูวิจัยคิดวามีความนาสนใจที่
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จะศึกษาในหัวขอ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว และเกสตเฮาสในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  
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ภาคผนวก ก  ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

Factors effecting the selection of the guesthouse in Ayutthaya of foreign tourists. 
 
This surveying questionnaire is the Independent Study as a partial fulfillment of the 
Master Degree Hotel and Tourism Management, Naresuan University, Bangkok Campus. 
It is aimed at studying the factors effecting the selection of the guesthouse in Ayutthaya 
of foreign tourists. The researcher hopes that the results of this research might be 
advantageous for guesthouse owners and related organization. Therefore, I would like to 
extend my appreciation for all your help in filling this form and your information will be 
used for educational purposes only. 

 
This questionnaire is divided into 4 parts. 
 
Part I     
Part II   
Part III 
Part IV     

: Personal Information 
: Tourism behaviors 
: Factors of Selecting guesthouse 
: Other suggestions and comments 

 
Part I Personal Information 
 
1.   Nationality / Region ………………………………….. 

2.   Sex     Male      Female 

3.   Age     Less than 20 years old   21 - 30 years old 

     31 - 40 years old    41-50 years old   

  More than 51 years old 

4.  Education    High school or lower   Diploma, certificate 

     Bachelor degree    Higher than bachelor degree 
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5.  Current occupation   Student     Business owner 

     Government Officer    Company officer 

     Retired person    Professional; doctor, architect 

     Others ……………………… 
6. The average of annual salaries a year 

     Less than 20,000 USD   20,000 – 39,999 USD 

     40,000 – 59,999 USD   60,000 – 79,999 USD 

     More than 80,000 USD  
 
Part II : Tourism behavior 
 
7. What is the key purpose of your stay in Ayutthaya? 

     Business     Leisure   

     Other (please specify) ……................................. 
 
8. How many times have you visited Ayutthaya? 

     First time     More than one time 
9. How long will you stay in guesthouse?  

     Less than a week    1 - 2 weeks 

     3 - 4 weeks     More than 4 weeks 
10. How do you learn about guesthouse in Ayutthaya? 

     Internet / Website    Newspaper / magazine 

     Travel agency    Friends / relations 

     Brochure / leaflet    Others (please specify) …… 
11. How did you make your reservation? 

     Walk-in     Telephone 

     Travel agency    Website 

     Others (please specify) …………………………… 
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Part III   7 Factors of selecting guesthouse. 
No. 12 – 18, on this visit to Ayutthaya, how important was each following factors in your 
decision to choose a guesthouse. (Please answer every item – non marking item will be 
assumed as “not at all important.”) 

 Very 
Important 

 Not at all  
Important 

 5 4 3 2 1 
12. Facilities (Equipment & augmented 
product) 

     

12.1 Restaurant      
12.2 Garden      
12.3 Satellite TV      
12.4 In-room Telephone      
12.5 Safety Box      
12.6 Fridge      
12.7 Parking Lot      
12.8 Internet Access      
12.9 Oversea Fax      

12.10 Tour & Trekking      
12.11 Free pick-up service      
12.12 Traditional Body Massage      
12.13 Car, Motorcycle, bicycle rental      

       
13. Service or People 
 13.1 Ability to give prompt service 

(access) 
     

13.2 The language skills of staff      
13.3 Knowledge and ability in giving 

service(competence) 
     

13.4 Courtesy / Friendliness of staff      
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 Very 
Important 

 Not at all  
Important 

5 4 3 2 1 
13.5 Ability to convey trust and 

confidence (credibility); honest, 
safety, service mind. 

     

13.6 Ability to give promised service 
dependably and accurately 
(reliability) 

     

13.7 Responsiveness      
13.8 Good appearance of physical 

facilities, equipment, personnel, and 
communication material (tangible) 

     

13.9 Knowing / understanding guests      
13.10 Safety concern service      
13.11 First impression at check-in      
14. Price 

14.1 Fixed room rate      
14.2 Meal rate in guesthouse’s 

restaurant is reasonable 
     

14.3 No charge or low rate charge for 
facilities and service 

     

14.4 Deposit requirement when booking      
15. Security 

15.1 CCTV      
15.2 Fire alarm      
15.3 Fire Exit      
15.4 Building structure      
15.5 Safety location      
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 Very 
Important 

 Not at all  
Important 

5 4 3 2 1 
15.6 Sufficient lightning      
15.7 Safety box      
15.8 Electrical short protection      

16. In-room Atmosphere      
16.1 Cleanness      
16.2 Good atmosphere      
16.3 Airy      
16.4 Sufficient lightning      
16.5 Privacy      
16.6 Silence      
16.7 Right position of facilities; bed, TV, 

etc. 
     

17. Communication material and symbol      
17.1 The name / reputation of the 

guesthouse 
     

17.2 The guesthouse has been opened 
long time ago 

     

17.3 Word of mouth      
17.4 Advertisement on the internet      
17.5 Advertisement on magazine, 

newspaper, journal 
     

17.6 Suggestion from guide book      
17.7 Suggestion from Tuk-Tuk driver      
17.8 Suggestion from Tourism Authority 

of Thailand (TAT) 
     

17.9 Suggestion from travel agents      
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  Very 
Important 

 Not at all  
Important 

  5 4 3 2 1 

18. Management      
18.1 Staff efficiency      
18.2 Standard pricing      
18.3 Privilege and offers      
18.4 Accept customers’ opinions and 

solve immediately  
     

18.5 Staff abilities development; service, 
language. 

     

18.6 Continually staff evaluation      
18.7 Keep systematic customers’ details       

 
Part IV Other suggestions and comments 
……………………………….………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

Thank you for your cooperation 
 



 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ กันตวีร   เวียงสิมา 
วัน  เดือน  ปเกิด 19  เมษายน  2528 
ที่อยูปจจุบัน 69/41 ม.4 ตําบลวัดตูม อําเภอพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
ที่ทํางานปจจบุัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  

19 ถนนอูทอง ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั อาจารย 
ประสบการณการทํางาน  
 พ.ศ. 2551 – 

ปจจุบัน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  
19 ถนนอูทอง ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

 พ.ศ. 2550 Siam Paragon Retail Co., Ltd. 
99/999  เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศกึษา  
 พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล)   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  
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