
แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับกลุมเยาวชน 
กรณีศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

ชาลิดา วรรณวาธิกุล
พิมพพนิต ธนัชญานกุล

การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เสนอเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว
พฤษภาคม  2552

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยนเรศวร



อาจารยที่ ป รึ กษ าและผู อํ านวยการศูนย วิ ทยบริการ   มหาวิทยาลั ยน เรศวร 

กรุงเทพมหานคร ไดพิจารณาการศึกษาคนควาดวยตนเอง เรื่อง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับกลุมเยาวชน กรณีศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว ของมหาวิทยาลัยนเรศวร

…….…….…….……………………………………..

(ดร. เทิดชาย ชวยบํารุง)

อาจารยที่ปรึกษา

……..……………………………………………...

(ดร. ศรีสุดา  จงสิทธิผล)

ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร กรุงเทพมหานคร

พฤษภาคม 2552



ประกาศคุณูปการ

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก 

ดร. เทิดชาย ชวยบํารุง ที่ปรึกษา และกรรมการทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนตรวจ

แกไขขอบกพรองตางๆ ทุมเททั้งแรงกาย และแรงใจในการตรวจสอบ แนะนําทุกลําดับขั้นตอนการ

ทําการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนการศึกษาคนควาดวย

ตนเองฉบับนี้สําเร็จและสมบูรณได  คณะผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ  

ที่นี้

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. กุลวรา สุวรรณพิมล จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต อาจารยธิติมา พฤกษสรนันทน จากมหาวิทยาลัยบูรพา ดร. โฉมยง โตะทอง จาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดร. ณัฏฐิณี ทองดี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ

ดร. พิมพมาดา วิชาศิลป จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่กรุณาสละเวลาใหคําแนะนํา แกไข

และตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  จนทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้สมบูรณ

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการสวนสัตวดุสิต ผูชวยผูอํานวยการสวนสัตว

ดุสิต และเจาหนาที่แผนกกิจกรรมสวนสัตวดุสิต ที่ไดใหความอนุเคราะหในเรื่องการอํานวยความ

สะดวก และใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง  ในการเก็บขอมูล ตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณทาน

อาจารย และนักเรียนชั้นประถมศึกษาทุกทาน ที่สละเวลาใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบ

แบบสอบถาม 

คุณคา และประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้ คณะผูศึกษาคนควาขออุทิศ

แดผูมีพระคุณทุกๆ ทาน

ชาลิดา วรรณวาธิกุล

พิมพพนิต ธนัชญานกุล



ชื่อเรื่อง แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับกลุม 

เยาวชน  กรณีศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล

ผูศึกษาคนควา ชาลิดา วรรณวาธิกุล, พิมพพนิต ธนัชญานกุล

ที่ปรึกษา ดร. เทิดชาย ชวยบํารุง

ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง  ศศ. ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม

และการทองเที่ยว, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552

คําสําคัญ แนวทางพัฒนากิจกรรม การทองเที่ยว สวนสัตวดุสิต

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับ

กลุมเยาวชน  กรณีศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  มี

วัตถุประสงค  ดังนี้

1.กกศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล  ที่เขามาเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

2.กกศึกษาถึงความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3.กกศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาที่เขามาเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

4.กกศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความพึงพอใจตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต 

5.กกศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการบริการ และกิจกรรมทองเที่ยวในสวน

สัตวดุสิต

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้  คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากรตามหลักการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยาง  (Sample size)  โดยใชตารางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane)  ณ  ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95  และคาความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นไดในการสุมตัวอยางในระดับรอยละ 5



ผลการวิจัยพบวา  พบวา  นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 57.5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 4 รอยละ 26.8 

พฤติกรรมดานวิธีการเดินทาง จํานวนครั้งที่มาเที่ยว  ระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอครั้ง  

และชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว พบวา นักเรียนที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรถ

โรงเรียนมากที่สุดรอยละ 72.8  นักเรียนสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 1 ครั้ง  

รอยละ 55.8  ระยะเวลาที่นักเรียนสวนใหญใชทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  คือ  ครึ่งวัน  รอยละ 74.3 

และชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว  คือ  วันจันทร – ศุกร รอยละ 93 

พฤติกรรมการทองเที่ยวในชวงกอน  ระหวาง  และหลังการทองเที่ยว พบวา นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาที่มาทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต มีพฤติกรรมกอนการทองเที่ยวในทุกดานระดับปาน

กลาง  สวนพฤติกรรมระหวางการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต  พบวามีการทิ้งขยะในบริเวณที่จัดไว

ในระดับมาก ( x  =3.59)  ในขณะเดียวกันมีพฤติกรรมเชิงลบตอการทองเที่ยวในระดับนอย ไมวา

จะเปนการขีดเขียน และการทําลายทรัพยสินของสวนสัตว ( x  = 1.12)  ทําลายตนไม  และ

สิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวฯ ( x   =1.07)  นําสิ่งที่เปนธรรมชาติออกจากสวนสัตวฯ ( x  = 1.13)  

สงเสียงดังรบกวนสัตวปา  และนักทองเที่ยวทานอื่น  ๆ  ( x  = 1.22)  แกลง  ยุแหย  และทําราย

สัตว ( x  = 1.12)  สวนพฤติกรรมหลังการทัศนศึกษาในระดับมาก  ทั้งดานการตั้งใจจะกลับมา

เที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส  ( x  = 3.72) และดานประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาให

บุคคลอื่นทราบ  ( x  =  3.55) 

พฤติกรรมดานการรูจักหรือรับรูขอมูลเกี่ยวกับสวนสัตวดุสิตของนักเรียนประถมศึกษาใน

เขตกรุงเทพฯ  พบวา  นักเรียนที่มาทองเที่ยวรูจักหรือไดรับขอมูลของสวนสัตวดุสิตจากหลายแหลง 

โดยรูจักจากแผนพับ/โบชัวร  รอยละ 97.3  วิทยุ  รอยละ 96.8  หนังสือพิมพ  รอยละ  95.0  หนังสือ

นําเที่ยว  รอยละ 93.3  อินเทอรเน็ต  รอยละ 92.8  และรูจักโทรทัศน  รอยละ 38.5  สวนรูจักจาก

ผูปกครอง/คร-ูอาจารย/ญาติ/เพื่อน  เพียงรอยละ 17.5

นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตมีความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวน

สัตวดุสิตในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.68)  และหากพิจารณาเปนรายกิจกรรม  พบวา  

ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจตอทุกกิจกรรมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ 

กิจกรรมโชวความสามารถของสัตว ( x  = 3.80)  กิจกรรมชมความสามารถของชางและการเตนรํา

แบบชาวเคนยา ( x  = 3.74)  กิจกรรมนั่งรถรางชมรอบสวนสัตวดุสิต  ( x  = 3.71)  กิจกรรมชม

พิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด ( x  = 3.61) และ กิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานชนิดตางๆ ( x  = 3.51)



จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตว

ดุสิตแตกตางกัน สวนระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

แตกตางกันเชนกัน  
อีกทั้งยังพบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานวิธีการเดินทาง ดาน

จํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และดานชวงเวลาที่มา

ทองเที่ยว สวนระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานวิธีการเดินทาง ดาน

จํานวนครั้งมาเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งคร้ัง และดานชวงเวลาที่มาทองเที่ยว

นอกจากนั้น เพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

แตกตางกัน และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตว

ดุสิตแตกตางกันเชนกัน 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการพบวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

ตองการใหปรับปรุงใน  5  อันดับแรก  คือ  ดานรานคา–รานอาหาร ดานหองน้ํา ดานราคาอาหาร   

ดานสถานที่พักผอน ดานปายบอกทาง ปายเตือนและสัญลักษณตาง รอยละ 38.3, 29.5, 17.5,

10.8 และ 10.3 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกิจกรรมดานตางๆ  ของสวนสัตว  พบวา  นักเรียนที่มา

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตมีขอเสนอแนะวา  อยากใหมีการเพิ่มเวลาในการชมแตละรอบในทุกกิจกรรม 

ควรเพิ่มรอบการเขาชมใน  4  กิจกรรม  คือ  กิจกรรมรถรางนําชมรอบสวนสัตว  รอยละ 32.3 

กิจกรรมความสามารถของชางและการเตนรําแบบชาวเคนยา  รอยละ 32.8 กิจกรรมชม

สัตวเลื้อยคลาน  รอยละ 17.3 กิจกรรมโชวความสามารถของสัตว  รอยละ 26.5  และควรเพิ่ม

จํานวนสัตวใน 2 กิจกรรม  คือ  กิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด  รอยละ 13.3 และกิจกรรม

ชมสัตวเลื้อยคลาน  รอยละ 10.8 
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บททีก่ก1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่ทํารายไดเปนอันดับตนๆ  และมีบทบาทที่

สําคัญในการนําเงินตราตางประเทศเขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน นอกจากนี้การ

ทองเที่ยวยังมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ และสังคมเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการสรางงานใหกับ

คนในทองถิ่นที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ใหมีรายไดเพิ่มขึ้นซึ่งถือวาเปนการกระจายรายไดสู

ชุมชน นอกจากนี้แลวธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีสวนเกี่ยวเนื่องไปยังธุรกิจอื่นๆ อีกหลาย

ประเภท เชน ธุรกิจโรงแรม สปา รานอาหาร รานคา ธุรกิจการบิน สถานบันเทิง ฯลฯ ซึ่งสงผล

ธุรกิจเหลานี้มีการเจริญเติบโตและขยายตัวตามไปดวย

ในสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนในปจจุบัน ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น ทําใหคาครองชีพของคนไทย

สูงขึ้น ดังนั้นรัฐบาลไดสงเสริมเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหคนไทยหันมาสนใจและ

ใสใจถึงทรัพยากรอันมีคาทางดานทรัพยากรอันสวยงามภายในประเทศ และที่สําคัญที่สุดเพื่อเปน

การรักษาเงินตราไมใหรั่วไหลออกนอกประเทศ เพื่อเปนการรวมมือเพื่อชวยกันฟนฟูดานเศรษฐกิจ

ภายในประเทศใหดีขึ้น ชวยสรางรายไดใหกับคนในทองถิ่นที่เราไปทองเที่ยว การเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยนอกจากจะไดรับความสุขกาย สบายใจ ไดรับความเพลิดเพลิน อีกทั้งยังไดรับ

ประสบการณใหมๆ นอกจากนี้แลวยังไดรับความภาคภูมิใจในแผนดินไทย ซึ่งถือวาเปนบานเกิด

เมืองนอนของเรา ทําใหเราไดทราบถึงความสวยงามของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณี

ในแตละทองถิ่นของไทย ซึ่งเต็มไปดวยความมีน้ําใจชวยเหลือเอื้อเฟอเผื่อแผกันของชาวไทยดวย

กันเอง  นอกจากนี้ยังสงผลใหเกิดการพัฒนาในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่เราเดินทางไปทองเที่ยว ไม

วาจะเปนการพัฒนาทองถิ่นใหมีความสะอาดปลอดภัยเพื่อตอนรับนักทองเที่ยว ยิ่งไปกวานั้นการ

ทองเที่ยวยังเปนการสรางความมั่นคงใหกับประเทศ เพราะในสถานที่ที่นักทองเที่ยวเดินทางไปนั้น 

จะมีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตาง อาทิเชน การปรับปรุงผิวถนน และสรางเสนทางการ

คมนาคมใหสะดวกตอการเดินทาง นอกจากนี้ยังไดติดตั้งระบบสาธารณูปโภคตางๆ  ไมวาจะเปน

ระบบไฟฟา และน้ําประปา เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก และเปนการตอบสนอง

ตอความตองการและความพึงพอใจสูงสุดใหเกิดแกนักทองเที่ยว นอกจากการสรางสิ่งอํานวยความ

สะดวกเหลานี้จะชวยขจัดปญหาหรือภัยที่อาจจะแทรกซึมหรือบอนทําลายสิ่งตางๆ ไดเปนอยางดี 

ถือวาเปนการสรางความเจริญใหกับทองถิ่นไดเปนอยางมากมายอีกดวย จากที่กลาวไปขางตนนั้น
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ทําใหหนวยงานภาครัฐบาล หรือองคกรที่เกี่ยวของควร รวมกันสรางจิตใตสํานึก และสงเสริมใหคน

ไทยหันมาใหความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศใหมากที่สุด ดังจะเห็นไดจากใน

ปจจุบัน ซึ่งสําหรับบางพื้นที่ไดทําแผนนโยบายเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวภายในทองถิ่นของตน

มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางรายไดในทองถิ่น และ ชวยการอนุรักษ และพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติใหอยูยั่งยืน เพื่อเปนมรดกตกทองสืบตอลูกหลานตอไป  และนอกจากนี้แลวยังเปน

การสรางแรงดึงดูด ยังรวมไปถึงการสรางความประทับใจใหเกิดแกนักทองเที่ยวไมวาจะเปนชาว

ไทย และชาวตางชาติใหกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง  อีกทั้งยังเปนการรักษาแหลงทองเที่ยวใหคง

สภาพสมบูรณสืบไป ในการนี้หนวยงานภาครัฐบาล หรือองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไมวา

จะเปนสวนภูมิภาค หรือองคกรทองถิ่นตางๆ นั้น ควรจัดกิจกรรมทางดานการทองเที่ยวใหมีความ

นาสนใจ แปลกใหมเสมอ เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ และสรางความประทับใจใหกับ

นักทองเที่ยวเพื่อนักทองเที่ยวจะไดเกิดความทรงจําที่ดี จนเกิดความรูสึกอยากลับมาทองเที่ยวอีก

ครั้งหนึ่ง

สําหรับแหลงทองเที่ยว และสถานที่พักผอนหยอนใจในเขตกรุงเทพฯ มีหลากหลายแหง

อันเนื่องจาก กรุงเทพฯเปนเมืองหลวงของประเทศไทย มีประชากรมากที่สุดในประเทศไทย เปน

ศูนยกลางทางดานการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสง ฯลฯ จากการเปนเมืองหลวง และ

เปนศูนยกลางในดานตาง ๆ ทําใหกรุงเทพฯมีปริมาณนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ

เขามาทองเที่ยวในป พ.ศ. 2550 มากถึง 10.37 ลานคน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 

อันเนื่องจากมีปริมาณนักทองเที่ยวที่เขามาในกรุงเทพฯในปริมาณมากจึงควรสรางแรงดึงดูดใจแก

นักทองเที่ยวใหเขามาพักและทองเที่ยวภายในกรุงเทพมหานครใหมากขึ้น เพื่อเปนการสรางรายได

ทางดานการทองเที่ยวภายในประเทศใหเพิ่มมากขึ้น เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมทางดานการ

ทองเที่ยวตางๆ นอกจากนี้ยังจะตองมีการปรับปรุง พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหมีความสวยงามและ

นาทองเที่ยวอยูเสมอ และเปนอีกหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวพักผอนหยอนในที่ตั้งอยูใจกลางเมือง

หลวง ที่ถือวามีความสําคัญ และมีประวัติการสรางอันยาวนาน อีกทั้งยังสามารถทองเที่ยวไดทั้ง

ครอบครัว ทุกเพศ ทุกวัย น่ันก็คือ  “สวนสัตวดุสิต” ซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสําคัญ คือ เปน

ศูนยรวมสัตวนานาชนิด เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีการอนุรักษ ขยายพันธุ วิจัยดานสัตวปา และการ

ดําเนินการเรื่องสถานที่เลี้ยงสัตว นอกจากนี้แลวยังเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนสถานที่

พักผอนหยอนใจ และเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ใหความรูเกี่ยวกับสัตวตางๆ แกเด็ก นักเรียน นักศึกษา

และประชาชนทั่วไป สวนสัตวดุสิต ยังสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว 
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การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว เชน การแสดงสัตว การจัดงานเทศกาลตางๆ 

สําหรับประชาชนที่มาพักผอน หรือทองเที่ยวที่นี่หากมาเปนครอบครัวก็ถือไดวาเปนการสราง

ความสัมพันธอันดีอันเกิดแกสมาชิกภายในครอบครัวเปนตน 

สวนสัตวดุสิต เดิมมีชื่อเรียกวา “เขาดินวนา” (องคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมภ

แหงราชอาณาจักรไทย, 2547) ซึ่งไดทําสรางขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลตอมเกลาเจาอยูหัว 

(รัชกาลที่ 5) ทรงโปรดฯ ใหสรางเปนสวนพฤกษชาติสวนพระองค มีพื้นที่ 118 ไร ไดรับพระราชทาน

นามในนามของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล (สมัยรัชกาลที่ 8) ใหจัดตั้งเปนสวน

สัตวของประชาชน ตั้งแตป พ.ศ.2481 ซึ่งเปนสวนสัตวแหงแรกของประเทศไทย องคการสวนสัตวฯ 

มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการใหการศึกษาแกเยาวชน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป การอนุรักษ

พันธุสัตวปา และการขยายพันธุสัตว เนื่องจากในแตละปมีสัตวปาที่ตองสูญพันธุไป หรือเสี่ยงตอ

การใกลจะสูญพันธุ สวนสัตวมีหนาที่ใหความชวยเหลือสัตวใหรอดพนจากการสูญพันธุ ดวยความ

รวมมือจากนักอนุรักษ นักชีววิทยา และสัตวแพทย สวนสัตวที่รอดพนจากการสูญพันธุ ก็จะเปน

มรดกที่จะตกทอดสูรุนลูกรุนหลานของเรา สัตวปาใกลสูญพันธุบางชนิดมีบทบาทสําคัญในหวงโซ

อาหารชวยรักษาสมดุลประชากรสัตวใหสอดคลองกับระบบนิเวศของปา ดังนั้นการอนุรักษสัตวปา

ทุกพันธุใหดํารงอยูตอไปจึงมีความจําเปนตอความสมบูรณ และ สมดุลทางธรรมชาติ โดยเฉพาะ

เพื่อใหสัตวปาเองนั้นมีพัฒนาการที่เปนไปโดยธรรมชาติ จากการอนุรักษสูการขยายพันธุอีกหนึ่ง

หนาที่ของสวนสัตวดุสิตคือ การขยายพันธุสัตวปาที่อาจสูญพันธุ อันเนื่องมาจากสัตวที่เหลือจํานวน

นอย ถูกคุกคามไลลา ไมสามารถแพรพันธุ เองไดทันตามสภาพธรรมชาติ ดังนั้นจึงตองมีการ

ขยายพันธุสัตวใหสามารถดํารงอยูตอไปได เปาหมายสําคัญเมื่อขยายพันธุสัตวสําเร็จแลว คือ การ

คืนสัตวสูธรรมชาติ ซึ่งเปนงานที่มีขั้นตอนละเอียดออน เริ่มจากการฝกใหสัตว ซึ่งอาจไมเคยตอง

ตอสูเพื่อการเลี้ยงชีพตนเองในปาปรับตัวใหเขากับสภาพธรรมชาติ รูจักหาอาหารใหตัวเองกิน บาง

ทีก็ไมอาจสามารถนําสัตวบางตัวกลับสูปาได หรือบางกรณีพออยูไปไดสักพักหนึ่งก็ดูแลตัวเอง

ตอไปไมรอด ดังนั้น สวนสัตวจึงมีหนาที่ฝกสัตวซึ่งจะกลับคืนสูปาใหมีสภาพจิตใจ และกายพรอมที่

จะเอาตัวรอดในปา โดยรวมมือกับเจาหนาที่ปาไม โดยดูแลเอาใจใสสัตวเหลานั้นใหมีชีวิตความ

เปนอยูตามสภาพธรรมชาติของตน และนอกจากไปนี้แลวสวนสัตวดุสิตยังเปนหนวยงานซึ่งมีหนาที่

ประสานงาน และดําเนินการงานดานตางๆ ใหสวนสัตว ซึ่งมีสวนสัตวอยูภายใตความรับผิดชอบหา

แหง คือ สวนสัตวดุสิต สวนสัตวเปดเขาเขียว สวนสัตวเชียงใหม สวนสัตวนครราชสีมา และสวน

สัตวสงขลา สวนสัตวดุสิตไดเปดดําเนินกิจการมาเปนเวลากวา 66 ป มีสัตวปาชนิดตางๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ รวมทั้งสิ้นมากกวา 1,600 ตัว มีผูเขามาใชบริการเฉลี่ยจํานวนปละ 2.5 ลานคน
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สวนสัตวดุสิตนับไดวาเปนสถานที่ทองเที่ยวสําคัญแหงหนึ่งในกรุงเทพฯที่สามารถดึงดูด

ใจนักทองเที่ยวชาวไทยใหมาทองเที่ยว และทํากิจกรรมรวมกันสังเกตไดจากปริมาณนักทองเที่ยว 

วามีปริมาณนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศสนใจที่จะเขามารวมชมสัตว และรวมทํา

กิจกรรมตางๆ ที่สวนสัตวไดจัดขึ้น โดยมีปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ป สวนสัตวดุสิตไดเล็งเห็นถึง

ความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องสัตว ซึ่งภายในสวนสัตวดุสิตไดจัดทําพิพิธภัณฑสัตว เพื่อให

ความรูแกนักทองเที่ยว เด็ก และเยาวชน มีทั้งสวนของสัตวปาสงวนที่ใกลจะศูนยพันธุ โดยจัดแสดง

ทั้งภาพ เสียง และสัตวสตาฟ สวนของสัตวที่ศูนยพันธุไปแลว เชน ไดโนเสาร และมีวิวัฒนาการจน

มาถึงสายพันธุสัตวในปจจุบัน โดยจัดแสดงในสวนประวัติ โครงกระดูก และรูปภาพ ในสวนของ

สวนสัตวดุสิตทั้งหมดไดมีการจัดแสดงสัตวประเภทตางๆ ในแตละประเภท โดยสามารถ

แบงออกเปนก3กประเภทดังนี้ 

1.กกสวนจัดแสดงสัตวประเภทสัตวหากินกลางคืน นักทองเที่ยวจะไดพบสัตวปานาสนใจ

ที่ออกหากินในเวลากลางคืน อาทิ คางคาว เมน หมีขอ โดยจําลองสภาพแวดลอม ความเปนอยูให

เหมือนจริงมากท่ีสุด

2.กกสวนจัดแสดงสัตวเลื้อยคลานและสัตวสะเทินน้ําสะเทินบก นักทองเที่ยวจะไดพบ

สัตวเลื้อยคลานกวา 70 ชนิด ในพื้นที่เลี้ยงกวา 50 หอง ถูกออกแบบเพื่อใหนักทองเที่ยวสัมผัสกับ

สัตวเหลานี้อยางนาประทับใจ 

3.กกสวนจัดแสดงสัตวประเภทลิง นักทองเที่ยวจะไดพบลิง คาง ชะนี และพฤติกรรม

ความนารักซุกซนของสัตวประเภทนี้ 

ดานกิจกรรมภายในสวนสัตวดุสิต ไดมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจมากมาย และ

หลากหลาย เชน การแสดงความสามารถของสัตว จัดขึ้นเพื่อใหเยาวชน และประชาชนมีโอกาส

สัมผัสความสามารถของสัตวชนิดตางๆ สรางความสนุกสนาน ปลูกฝงใหเด็กมีความรักสัตว เชน

การแสดงของลิง การแสดงของนกแกว นกมาคอว การแสดงของเหยี่ยว เปนตน ซึ่งการแสดงแตละ

รอบจะสาธิตใหเห็นถึงการบิน การกินอาหาร และการเดินของนก การสงสัญญาณคุยกันระหวาง

สัตว  นอกจากนี้สวนสัตวดุสิตยังใหความสําคัญโดยจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ ตามวันหยุด และ

เทศกาลสําคัญของประเทศไทยอีกดวย เชน จัดใหมีกิจกรรมในงานวันเด็ก กิจกรรมเขาพรรษา

เมตตาสัตว เปนตน 

โครงการที่สวนสัตวดุสิตไดรวมกับกระทรวงศึกษาธิการ คือ โครงการพานองทองสวนสัตว

โดยทางโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนที่ดอยโอกาส  ไมมีงบประมาณในเรื่องการไปนอกสถานที่ใน

กรุงเทพฯหรือ โรงเรียนที่มีฐานะยากจน หรืออยูในเขตชนบทหรือทองถิ่นทุรกันดาร จะพานักเรียน
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มาทัศนศึกษาในสวนสัตวดุสิต โดยทางสวนสัตวจะมีวิทยากรบรรยายความรูตางๆ เกี่ยวกับสัตวใน

ประเภทตางๆ และมีกิจกรรมสงเสริมความรูใหกับเยาวชนอีกดวย ในการจัดกิจกรรมตางๆ ใหกับ

นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนควรจัดหากิจกรรมทางดานการทองเที่ยวที่นาสนใจ ซึ่งในการจัดกิจกรรม

ทางดานการทองเที่ยวควรจะสงผลในการปลูกฝงจิตใจของนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ใหเกิดความ

รัก ความเขาใจสัตวปา ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษสัตวปา

ซึ่งเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคายิ่ง ดังนั้นในการจัดกิจกรรมตางๆ ในสวนสัตวดุสิต ควรไดรับ

การพัฒนาใหกิจกรรมที่จะนํามาจัดใหกับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนนั้นมีทั้งความรู ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน การปลูกฝงจิตสํานึกของเยาวชน เพื่อใหนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนที่มาทัศนศึกษาใน

สวนสัตวดุสิตไดรับความพึงพอใจ ความสุขสนุกสนาน ประโยชน และความรูเกี่ยวกับสัตวปา

เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนจะตองเปนกลุมที่เติบโตไปเปนผูใหญในอนาคตดังนั้นเราจึงควร

สงเสริมและปลูกฝงในสิ่งที่ดีงามใหแกเยาวชนของชาติ

จากความสําคัญที่กลาวมาขางตนในสวนของการจัดกิจกรรมทางดานการทองเที่ยวของ

สวนสัตวดุสิตไดทําใหเกิดการศึกษาถึงการจัดกิจกรรมทางดานการทองเที่ยวของสวนสัตวดุสิตใน

ปจจุบัน พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวของเยาวชนไทย ความตองการของนักทองเที่ยว

เยาวชนไทย เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต ใหเกิด

ภาพลักษณที่ดี มีการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และสงเสริมในการปลูกฝงให

เยาวชนเกิดความเขาใจในการอนุรักษ ขยายพันธุ วิจัยดานสัตวปา โดยทางภาครัฐบาลไดเห็น

ความสําคัญ และจัดใหสวนสัตวดุสิตเปนสถานที่ที่ใหความรูแกเยาวชน เปนสถานที่ที่ทําให

นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนเกิดความประทับใจในกิจกรรมการทองเที่ยว ไดรับความรู ดึงดูดใจ

นักทองเที่ยวเยาวชน นักทองเที่ยวเยาวชนที่เคยมาแลวก็อยากจะกลับมาทองเที่ยวอีก ในการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้จึงมีสวนชวยในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวน

สัตวดุสิตใหมีความพรอมที่จะสามารถรองรับการทองเที่ยว และสรางประโยชนตอไปในอนาคต

จุดมุงหมายของการวิจัย
1.กกศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในกรุงเทพฯ  ที่เขา

มาเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

2.กกศึกษาความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาในกรุงเทพฯ

3.กกศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาที่เขามาเที่ยวในสวนสัตวดุสิต 
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4.กกศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความพึงพอใจตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต 

5.กกศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการและกิจกรรมทองเที่ยวใน

สวนสัตวดุสิต 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1.กกทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเยาวชนไทย

2.กกทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเยาวชนไทย

3.กกกําหนดแนวทางการจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต 

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับ

กลุมเยาวชน กรณีศึกษา  นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  ไดมีการ

กําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี

1.กกขอบเขตดานพื้นที่  

พื้นที่เปาหมายในการศึกษาแบงเปนขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา  คือ  สวนสัตวดุสิต เขต

ดุสิต กรุงเทพฯ

2.กกขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้   คือ  นักทองเที่ยวเยาวชนไทยซึ่งไดกําหนดเปน

กรณีศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในสวนสัตวดุสิต 

3.กกขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเยาวชนไทย

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  ของเยาวชนไทยในระดับประถมศึกษา  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑลที่มีตอสวนสัตวดุสิต

4.กกขอบเขตดานระยะเวลา

ระยะเวลาในการดําเนินการเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551–มกราคม พ.ศ. 2552



7

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ1กกแสดงกรอบแนวคิดตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก

- เพศ

- การศึกษา

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเยาวชนไทยตอสวนสัตวดุสิต
1. กิจกรรมนั่งรถลางชมรอบสวนสัตว

     - ความนาสนใจ - ความสนุก

     -  ความเหมาะสมของสถานที่

     -  ความประทับใจ - ความรูที่ไดรับ

2. กิจกรรมชมความสามารถของชาง และการเตนรําแบบชาวเคนยา

     - ความนาสนใจ - ความสนุก

     -  ความเหมาะสมของสถานที่

     -  ความประทับใจ - ความรูที่ไดรับ

3. กิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด 

     - ความนาสนใจ - ความสนุก

     -  ความเหมาะสมของสถานที่

     -  ความประทับใจ - ความรูที่ไดรับ

4. กิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลาน

     - ความนาสนใจ - ความสนุก

     -  ความเหมาะสมของสถานที่

     -  ความประทับใจ - ความรูที่ไดรับ

5. กิจกรรมชมการแสดงความสามารถของสัตว

     - ความนาสนใจ - ความสนุก

     -  ความเหมาะสมของสถานที่

     -  ความประทับใจ - ความรูที่ไดรับ

ตัวแปรตน

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเยาวชนไทยในสวนสัตวดุสิต

- การเดินทางมาทองเที่ยว

- จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว

- ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว

- ชวงเวลาที่ใชในการทองเที่ยว

- แหลงขอมูลที่ทําใหรูจักสวนสัตวดุสิต

- พฤติกรรมการทองเที่ยวกอนเดินทางมาทองเที่ยว

- พฤติกรรมการทองเที่ยวระหวางการทองเที่ยว

- พฤติกรรมการทองเที่ยวหลังการทองเที่ยว

แนวท างการพัฒนาก ารบริ การแล ะ

กิจกรรมทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต
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สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ก1กกปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน  ระหวาง

และหลังของการทัศนศึกษาในสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน

สมมติฐานที่ก2กกปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน

วิธีการเดินทาง  ดานจํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว  ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง 

และดานชวงเวลาที่มาทองเที่ยว

สมมติฐานที่ก3กกปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน

นิยามศัพทเฉพาะ
การทองเที่ยวก(T o u r i s m)กหมายถึง การเดินทางมาทัศนศึกษา และเขารวมเลน

กิจกรรมตางๆ ที่ทางสวนสัตวดุสิตจัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย และ

เพื่อการศึกษาหาความรูภายในสวนสัตวดุสิต

นักทองเที่ยวเยาวชนไทย  หมายถึง  นักเรียนชั้นประถมศึกษา  ในเขตกรุงเทพฯ  และ

ปริมณฑลที่เดินทางมาทัศนศึกษาในสวนสัตวดุสิต

กิจกรรมทางดานการทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ  ที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริม

ทางดานการทองเที่ยวของสวนสัตวดุสิต

พฤติกรรมนักทองเที่ยว  (Tourist Behavior) หมายถึง การกระทําหรือการมีสวนรวม

ของนักทองเที่ยวเยาวชนไทยที่มีตอกิจกรรมาการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

สวนสัตว  หมายถึง  แหลงที่รวบรวมพันธุสัตว  ซึ่งมีรั้วรอบขอบชิดและจะเปดให

ประชาชน เขาชมหรือไมก็ได เก็บคาผานประตูหรือไมก็ได แตตองไมมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

การคาสัตวหรือเพื่อการแสดงละครสัตว

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก (Feeling) ของนักทองเที่ยวเยาวชนไทยที่มีตอการ

จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

การพัฒนา  หมายถึง  การวางแผน  และเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุง หรือ

เปลี่ยนแปลงกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

ทัศนศึกษา หมายถึง การเดินทางมาเพื่อแสวงหาความรูพรอมกัลความบันเทิงของ

นักทองเที่ยวเยาวชนไทยในสวนสัตวดุสิต และในการเดินทางมาทองเที่ยวนี้ไมมีคาใชจาย โดยไดรับ

การบริการจากเจาหนาที่ของสวนสัตวดุสิต ในการใหบริการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ไดจัดไว 



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

  การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับกลุม

เยาวชน กรณีศึกษา นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ครั้งนี้

ผูทําการวิจัยไดศึกษาจากตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดอาศัยทฤษฎีที่ เกี่ยวของโดยสรุปเปน

ประเด็นตามลําดับ ดังนี้

  1.กกแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

  2.กกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

  3.กกขอมูลสวนสัตวดุสิต

  4.กกผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้นถือไดวามีความสําคัญตอการ

บริหารจัดการทางดานการบริการของผูใหบริการ เพราะนอกจากผูใหบริการจะทราบถึงพฤติกรรม 

และความตองการแลว ยังจะสงผลตอความสามารถในการตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง

ของลูกคา รวมถึงสามารถสรางความพึงพอใจในการเขามาใชบริการ จวบจนประทับใจและกลับมา

ใชบริการอีกในครั้งตอไป 

ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว
ปจจุบันไดมีนักวิชาการไดนําเสนอความหมายที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ดังนี้

ณัฐชามญช สุวิทยพันธ (2545, หนา 71) กลาววา “พฤติกรรมเปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยว

ไดกระทําขึ้นทุกๆ ประเภท ไมวาจะเปนสิ่งที่มองเห็นหรือมองไมเห็นก็ตาม เชนการทํางานของ

อวัยวะภายในรางกาย การเดิน การพูด ความคิด ความรูสึก ความชอบเปนตน”

วาสนา อองเอี่ยม (2546, หนา 43) กลาววา “พฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนลักษณะ

พฤติกรรมในการตัดสินใจ และเลือกรูปแบบที่จะเดินทางทองเที่ยวซึ่งรูปแบบของการทองเที่ยวจะมี

อยูหลายๆ ลักษณะที่แตกตางกันไปและนักทองเที่ยวจะทําการพิจารณาเลือกรูปแบบการทองเที่ยว

ที่เหมาะสม สอดคลองกับลักษณะพฤติกรรมของตนเอง เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทองเที่ยว”
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  สุกัญญา เจริญศรี (2549, หนา 33) กลาววา “พฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนพฤติกรรมที่

แสดงออกในรูปแบบที่หลายหลาย แตกตางกัน ของแตละบุคคล ซึ่งสงผลใหเปาหมายของการ

ทองเที่ยวก็มีความแตกตางกันไปอีกดวย เชน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ไดรับ ความชื่นชอบ

ของแตละบุคคลในแหลงทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่ง เปนตน”

  (ปริญ ลักษิตานนท, 2544) คําวาพฤติกรรม มีความหมายกวาง หมายถึง 

 ...กิจกรรมหรืออาการการกระทําตางๆ ของสิ่งมีชีวิต ซึ่งบุคคลอื่นสามารถสังเกตได เชน 

การเดิน การพูด การหัวเราะ การรับประทานอาหาร การสัมผัส ฯลฯ พฤติกรรมภายนอก 

(Overt Behavior) หรือเปนการกระทําที่บุคคลอื่นมองไมเห็นดวยสายตา เชน การคิด 

การฝน ฯลฯ ตองสังเกตโดยใชเครื่องมืออื่นๆ เขาชวย เชน การใชเครื่องจับเท็จ การใช

เครื่องมือวัดการหายใจเขาออก พฤติกรรมประเภทนี้เรียกวา พฤติกรรมภายใน (Convert 

Behavior)

  (ศิริ ฮามสุโพธิ์, 2543, หนา 63 - 64) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวไววา 

...พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปนแงของสังคมวิทยาเพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออก

ของนักทองเที่ยวยอมมีความแตกตางกัน เนื่องจากเกิดจากสาเหตุที่แตกตางกัน เชน การ

อบรมเลี้ยงดู การศึกษา เพศ รสนิยม วัย เชื้อชาติ ศาสนา และประสบการณ สวน

พฤติกรรมที่พบเห็นโดยทั่วไปไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือตางประเทศก็มักจะมี

พฤติกรรม ดังนี้

  1.กกการชมเมืองโบราณ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวประเภทนี้ชอบนั่งรถหรือเดินทาง

ชมเมือง หรือใชยานพาหนะอื่นๆ เชน รถมา รถสามลอ สันจรผานบริเวณสําคัญตางๆ ของเมือง

  2.กกการเขาชมสถานที่สําคัญ และสถานที่นาสนใจ สถานที่ที่นักทองเที่ยวประเภทนี้ไป

มักเปนสถาปตยกรรมเชิงวัฒนธรรม บานบุคคลสําคัญในอดีต พิพิธภัณฑ ฯลฯ

  3.กกการขึ้นที่สูงเพื่อชมเมือง อาจเปนหอคอย เจดียสูง เชน ภูเขาทอง พระปฐมเจดีย 

จังหวัดนครปฐม หรือภูเขาที่อยูในเมือง เชน เขารัง จังหวัดภูเก็ต เปนตน
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  4.กกการชมการละเลนพื้นเมือง หรือขบวนแหในงานเทศกาล เชน เทศกาลสงกรานต 

เทศกาลงานลอยกระทง เทศกาลแขงเรือ ฯลฯ ซึ่งจัดขึ้นตามเมือง ตางๆ หรือเทศกาลที่จัดขึ้น

เฉพาะที่ เชน เทศกาลหุนฟางนก จังหวัดชัยนาท เทศกาลแหสิงโต จังหวัดนครสวรรค เปนตน

  5.กกการนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้มักจะเปนชาวไทย 

กิจกรรมที่ทํา ไดแก การไหวพระปดทอง การรดน้ํามนต การแกบน เปนตน

  6.กกการพนัน พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้มีจุดประสงคเพื่อการพนันเปนหลัก 

สวนใหญมักจะเปนนักทองเที่ยวที่มีฐานะทางการเงินดี และเปนผูทรงอิทธิพล

  7.กกการแขงขันกีฬา และดูกีฬา  การทองเที่ยวลักษณะนี้จะพบทั้งชาวไทย และ

ชาวตางชาติที่ชอบการแขงขันประเภทตางๆ โดยเฉพาะการแขงขันกอลฟ การแขงเรือ และการชม

ชกมวยไทยของชาวตางชาติ

  8.กกการจับจายซื้อของ สวนใหญเปนการซื้อของที่ระลึก ผลิตภัณฑพื้นเมืองตาง ๆ เชน 

ไนทบาซาร เปนตน

  9.กกการผจญภัย พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะมักจะเดินทางไปตามสถานที่ที่

มนุษยสรางขึ้น เพื่อแสดงออกถึงการเสี่ยงภัย และการผจญภัย เชน การปนหนาผาสูง การเลนเรือ

แบบโลดโผน และการกระโดดหอคอย เปนตน 

  จากทฤษฏี และแนวคิดตางๆ ของนักวิชาการขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรม

การทองเที่ยวนั้นขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล สิ่งแวดลอม ศาสนา เชื้อชาติ และสถานที่ที่ทองเที่ยว 

เปนตน ที่มีความแตกตางกันของนักทองเที่ยว และสําหรับลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวอันไดแก 

การรับสื่อกอนตัดสินใจเดินทาง จํานวนครั้งที่มา จํานวนคนที่เดินทางดวย คาใชจายในแตละครั้ง

สําหรับการทองเที่ยว ซึ่งสิ่งเหลานี้จะมีความแตกตางกันตามแตละบุคคลของนักทองเที่ยว เปนตน  

  พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว
  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2550, หนา 33 – 45) นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคตองการสินคา 

และบริการแตกตางกันจากการบริโภคสินคาจําเปน และสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป ผูประกอบธุรกิจ

จําเปนตองคนหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยววามีพฤติกรรมการซื้อ กอนและ

หลังการใชบริการอยางไร เพื่อชวยตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม

  คําถาม 7 คําถามที่เปนทีนิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 6 Ws และ 

1H 

  - กก6 Ws คือ Who, Whom, What, Why, When, Where

  - กก1 H คือ How
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  คําตอบ 7 คําตอบที่ตองการทราบเพื่อรูจักพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 7 Os คือ 

Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และOperations. 

ตาราง  1กกแสดงคําถามคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค

คําถาม คําตอบ กลยุทธในแผนงานตลาด
ใครอยูในตลาดเปาหมาย

(Who is in the target 

market?)

- ลักษณะกลุมเปาหมาย

(Occupants)

- ประชากรศาสตร จิตวิทยา 

พฤติกรรมการบริโภค

กลยุทธ 4 Ps หรือมากกวา  

Product, Price, Place, 

Promotion ที่เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย

ผูบริโภคซื้ออะไร (What 

does the consumer 

buy?)

- สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 

(Objects) ไดแกสินคาและ

บริการ คุณสมบัติและ

องคประกอบของผลิตภัณฑ 

(Product Components)

- กลยุทธดานผลิตภัณฑ

 (Product Strategies)

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 

การบริการ บุคลากร ราคา 

ภาพลักษณ

ทําไมผูบริโภคจึงตัดสินใจ

ซื้อ (Why does the 

consumer buy?)

วัตถุประสงคในการซื้อ 

(Objectives) ปจจัยทีมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการ ซื้อ ไดแก 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

และปจจัยเฉพาะบุคคล

- กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) ศึกษา

เหตุจูงใจในการซื้อ ปจจัยที่ทําให

เกิดความตองการเดินทาง

ทองเที่ยวกําหนดแนวความคิด 

และจุดขายในการโฆษณา

ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ (Who 

participates in the 

buying)

- บทบาทของกลุมตาง ๆ 

(Organizations) ที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อประกอบดวยผู

ริเริ่ม ผูมิอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ 

ผูซื้อ และผูใช

- กลยุทธการโฆษณา และการ

สงเสริมการตลาด (Advertising 

and Promotion strategies) โดย

ใชกลุมอิทธิพล และ

กลุมเปาหมายเปนแนวทาง

สรางสรรคการโฆษณา และ

เลือกใชสื่อโฆษณาใหเหมาะสม

กับกลุม (นักทองเที่ยว)
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ตาราง 1กก(ตอ)

คําถาม คําตอบ กลยุทธในแผนงานตลาด
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When 

does the consumer 

buy?)

- โอกาสในการซื้อ

(Occasions) ชวงฤดูกาลของ

ป ฤดูกาลทองเที่ยว เทศกาล 

โอกาสพิเศษ วันหยุด เวลาวาง

- กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) เชน 

สงเสริมการตลาดนอกฤดูกาล

ทองเที่ยว การสงเสริมการขาย 

ความรวมมือระหวางธุรกิจ 

(Partnership)

ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where 

does the consumer 

buy?)

- แหลงหรือสถานที่จําหนาย 

(Outlets) เชน สํานักงาน

ตัวแทนจําหนาย ฯลฯ

- กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

(Channel of Distribution) โดย

ผานสถาบันการคาสง สถานบัน

การคาปลีก และชองทางพิเศษ อื่น 

ๆ

ผูบริโภคซื้ออยางไร (How 

does the consumer 

buy?)

- ขั้นตอน (Operations) ใน

การตัดสินใจซื้อ

- การรับรูปญหา หรือความ

ตองการ

- การคนหาขอมูล

- การประเมินผลพฤติกรรม

- การตัดสินใจซื้อ

- ความรูสึกหลังการซื้อ

- กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) และราคา

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคใน

การตัดสินใจซื้อ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
  กระบวนการในการพิจารณา และตัดสินใจที่จะเดินทางทองเที่ยวหรือไมนั้น มีปจจัยที่

สงผลกระทบตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาว 

และเสนอแนวคิดตางๆ ดังตอไปนี้ (จิราพร กองทอง, 2540, หนา 10) กลาวถึงปจจัยที่ทําให

นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว  ไดแก

  1.กกลักษณะภูมิประเทศ ทัศนียภาพ ทรัพยากร ธรรมชาติ ที่จะเปนสิ่งดึงดูดให

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
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  2.กกลักษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศที่ดีในแหลงทองเที่ยวก็จะเปนปจจัยที่ทําให

นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะไปทองเที่ยว

  3.กกปจจัยดานประวัติศาสตร และวัฒนธรรมทีมีชื่อเสียง ก็จะสามารถดึงดูดความ

สนใจของนักทองเที่ยวทั่วโลกได

  4.กกความสะดวกทางดานคมนาคม และการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย

  5.กกการจัดบริการ ความสะดวกของที่พัก กิจกรรมตางๆ ในการทองเที่ยว

  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) ไดสรุปถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวออกเปน 9 ขั้นตอน ดังนี้

  1.กกการเผยแพรขอมูลขาวสารใหนักทองเท่ียวไดรับรูโดยผานสื่อตางๆ และหนวยงานที่

เกี่ยวของ

  2.กกความตองการของนักทองเที่ยวในแตละคนหลังจากที่ไดรับขอมูลขาวสารของแหลง

ทองเที่ยวนั้นๆ 

  3.กกสิ่งจูงใจในการกระตุนใหนักทองเที่ยวอยากเดินทางทองเที่ยว ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ 

2 ปจจัย ดังนี้

3.1กกPush Factor เปนปจจัยในการผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่

จะเดินทางไปทองเที่ยว

       3.2กกPull Factor เปนปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวไปเที่ยวชมยังแหลงทองเที่ยว

  4.กกการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

  5.กกการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว

  6.ก  การวางแผนเตรียมการทองเที่ยว

  7.ก  การเดินทางทองเที่ยว และการประเมินผลในระหวางการทองเที่ยว

  8.กกประสบการณหลังการทองเที่ยว และการประเมินผลในดานความพึงพอใจ

  9.กกทัศนคติหลังจากไดรับประสบการณในการทองเที่ยวนั้นๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
  ความหมายของความพึงพอใจ
  คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายทั่วๆ ไป 

วา “ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด” และเปนทัศนคติที่เปนนามธรรม ไม

สามารถมองเห็นเปนรูปรางไดการที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตได

โดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถ
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วัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นจะตอง

ตรงกับความรูสึกที่แทจริง จึงจะสามารถวัดความพึงพอใจได ซึ่งมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาไดให

กลาวถึงความพึงพอใจไวหลายทัศนะดังนี้

 (คนึงรัตน คํามณี, 2546, หนา 9) กลาววา “ความพึงพอใจเปนความรูสึก ความคิดเห็น

ของบุคคลในเชิงบวก ซึ่งจะเกิดความพึงพอใจก็ตอเมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับการ

ตอบสนอง หรือเปนตามที่คาดหวังไว”

  (วัฒนา เพ็ชรวงศ, 2542, หนา 18) ไดสรุปวา “ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการ

ใหแกบุคคลได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับคํานิยมและ

ประสบการณที่ไดรับ”

  (สุรสิทธิ์ เวชสิทธิ์, 2544, หนา 10) กลาววา “ความพึงพอใจเปนความคาดหวังที่บุคคล

ตองการที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวกมากกวาทางลบ หากความคาดหวังนั้นไดรับการ

ตอบแทนตามความตองการ และทําใหเกิดความรูสึกในเชิงบวกแลวก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ

ขึ้น”

  (กุณฑลี รื่นรมย, เพลินทิพย โกเมศโสภา และสาวิการ อุณหนันท, 2547, หนา 98) ไดให

ความหมายถึงความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีของแตละบุคคลที่แสดงออกถึงความยินดีจาก

การใชผลิตภัณฑหรือบริโภคินคา ซึ่งคุณคาหรือประโยชนที่ไดรับนั้นเทากับหรือสูงกวาระดับความ

คาดหวังของคนนั้นๆ ในทางตรงกันขามถาผลจากการใชสินคา หรือการบริการนั้นต่ํากวาคา

ความหวังของบุคคลนั้นยอมเกิดความไมพอใจ

  ความพึงพอใจ =    ความคาดหวัง

__________________________________

ผลลัพธที่ไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ

  (จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, หนา 19) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ” ตามแนวคิดของนักการตลาดที่พบนิยามแบงเปน 2 นัย คือ

  -กกความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความวาความพึงพอใจเปนผลที่

เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซอสถานการณหนึ่ง

  - กกความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใชความหมาย

วาความพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ 

อยางที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ความพึงพอใจ
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หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือ บริการที่ตรงกับความตองการ

ของลูกคาอยางตอเนื่อง

  จากแนวคิดตางๆ ของนักวิชาการขางตน อาจกลาวไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึก

ของแตละบุคคล ซึ่งสวนใหญจะเปนความรูสึกในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ และนอกจากนี้จะมีปจจัย

ตาง ๆ เขามาเกี่ยวของไมวาจะเปนสิ่งแวดลอม หรือสิ่งกระตุนตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ 

เปนตน 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญ ๆ ดังนี้
  1.กกผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการทีมี

ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ เอาใจใสขององคกรในการออกแบบ

ผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือ

สถานการณที่ลูกคาใชบริการ โดยคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการในสวนนี้เปนสวนสําคัญ

ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

  2.กกราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่

ผูรับบริการยอมรับ หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย 

(Willingness to Pay) ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพ

ของการบริการแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป

  3.กกสถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญการสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้น

จากการไดยินขอมูล ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซึ่ง

หากตรงขามกับความเชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความ

ตองการบริการตามมาได

  4.กกผูใหบริการ ผูประกอบการ และผูบริหาร การบริการและผูปฏิบัติงานบริการลวน

เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริหารใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น 

ผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลักยอม

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย

  5.กกสภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับ
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การออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน

การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชงานบริการ

  6.กกกระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการการบริการเปนสวน

สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของระบบการบริการสงผลใหการ

ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัว และสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมี

คุณภาพ

  (จิตตินันท  เดชะคุปต, 2543, หนา 39) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถ

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ

  1.กกความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มีความสุขของ

ผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู

  2.กกความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ

ประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมน้ํามันรถที่

สถานีบริการน้ํามันพรอมกับไดรับการบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี

(อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548, หนา 173) ไดกลาววา เมื่อ

ความพึงพอใจมีความสําคัญสูงมากตอการบริการ ดังนั้นผูประกอบการบริการจะตองทําความ

เขาใจตอลักษณะ และองคประกอบความพึงพอใจอยางถี่ถวน อันไดแก ความพึงพอใจเปนการ

แสดงออกทางอารมณ และความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในการรับบริการ บุคคล

จะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพการบริการโดยใชประสบการณที่ไดรับดวยตนเอง หรือ

จากการอางอิงใดๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เชน คําบอกเลาจากกลุมเพื่อน โฆษณา เปนตน ในการ

ประเมินสิ่งที่ไดรับจากการบริการ หากการบริการเปนไปตามความตองการของผูรับบริการก็จะ

กอใหเกิดความพึงพอใจในการบริการนั้น

  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจาก

สถานการณหนึ่ง ในการใชบริการบุคคลยอมมีขอมูลจากแหลงอางอิงตางๆ (Reference) เชน 

ประสบการณสวนตัว ความรูจากการเรียนรู คําบอกเลาของกลุมเพื่อน ขอมูลที่ไดจากธุรกิจบริการ

แบบเดียวกัน เปนตน เกิดเปนความคาดหวังตอสิ่งที่ควรจะไดรับจากการบริการ (Expectation) ซึ่ง

จะมีอิทธิพลแกผูรับบริการในการที่จะใชเปนเกณฑในการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการ

บริการ (Performance) หากการบริการเปนไปตามที่คาดหวังยอมเกิดการยืนยันความถูกตอง

(Confirmation) ตอการบริการ และเกิดเปนความพึงพอใจในการรับบริการ แตหากไมไดรับการ
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บริการที่เปนไปตามความคาดหมายก็จะเกิดเปนการยืนยันความไมถูกตอง (Disconfirmation) 

และเกิดเปนความไมพึงพอใจได

    ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น

เนื่องจากในแตละชวงเวลาบุคคลยอมมีมีความคาดหวังตอการบริการแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

อารมณ ความรูสึก ประสบการณที่ไดมาระหวางนั้น ทําใหเกณฑประเมินความพึงพอใจมีการเลื่อน

ขึ้นลงตลอดเวลา สงผลใหการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตามไป

  สรุปไดวาลักษณะความพึงพอในการบริการมี 3 ลักษณะ คือ ความพึงพอใจเปนการ

แสดงออกทางอารมณ ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตาง และความพึงพอใจ

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น

ขอมูลสวนสัตวดุสิต
  สวนสัตวดุสิต  
  สวนสัตวดุสิต มีอาณาบริเวณพื้นที่โดยรอบประมาณ 118 ไร นับเปนสวนสัตวใจกลาง

เมืองที่สมบูรณแบบ มีการดําเนินงานครบถวนตามวัตถุประสงค ทั้งในดานการใหการศึกษาการ

อนุรักษ และขยายพันธุ การดําเนินการเรื่องสถานที่เลี้ยงสัตว และการเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ

สําหรับประชาชน สวนสัตวดุสิตเปดดําเนินกิจการมาเปนเวลากวา 65 ป มีสัตวปาชนิดตางๆ ทั้งใน

และตางประเทศ รวมกวา 1,600 ตัว และมีผูเขามาขอใชบริการเฉลี่ยปละ 2.5 ลานคนซึ่งสวนสัตว

ดุสิต ไดตั้งอยูเลขที่ 71 ถนนพระราม 5 แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานครโทรศัพท 0-2281-

2000, 0-2281-9027-8  โทรสาร.0-2282-9245 โดยเปดทําการเวลา 08.00-18.00 น. ทุกวัน เก็บ

อัตราคาเขาชม ผูใหญ 50 บาท นักศึกษาปวส.-มหาวิทยาลัย 30 บาท และ เด็กเล็ก-ปวช. 10 บาท

สําหรับ ครู ทหาร ตํารวจ (ในเครื่องแบบ) 30 บาท เด็กที่เขารวมโครงการที่จัดขึ้นของสวนสัตว 

ผูสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) คนพิการ พระภิกษุ สามเณร ชมฟรี   สําหรับชาวตางชาติผูใหญ 100 บาท 

และเด็ก 50 บาท (สวนสัตวดุสิต, 2551)

  ความเปนมาของสวนสัตวดุสิต (สวนสัตวดุสิต, 2551)

  สวนสัตวดุสิต ซึ่งแตเดิมเปนสวนหนึ่งของพระราชอุทยานสวนสัตวดุสิต มีพื้นที่ 118 ไร

ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เมื่อคราวเสด็จประพาสยุโรปได mอดพระ

เนตรกิจการสวนสัตวตางประเทศ ทรงพระดําริใหจัดสรางสวนสัตวขึ้น ใชชื่อวา“สวนดุสิต” ตอมาใน

ป พ.ศ.2475 จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี ไดกราบบังคมทูลขอพระราชทานบริเวณ

สวนดุสิต ใหเทศบาลนครกรุงเทพดําเนินการจัดทําเปนสวนสัตวและเปนที่พักผอนของประชาชน

สามารถเปดใชใหประชาชนใชบริการได ตั้งแตวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2481 และใหชื่อสวนดุสิตนี้วา
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“สวนสัตวดุสิต” เมื่อไดมีการกอตั้งสวนสัตวดุสิตขึ้นในป พ.ศ.2481 และอยูภายใตความรับผิดชอบ

ของเทศบาลนครกรุงเทพมหานคร จนกระทั่งในป พ.ศ.2496 พลโท บัญญัติ เทพหัสดิน ณ อยุธยา

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยในสมัยนั้น ไดพิจารณาเห็นวาเทศบาลนครกรุงเทพฯ ได

งบประมาณนอยซึ่งไมเพียงพอที่จะไปปรับปรุงสวนสัตวดุสิตใหเจริญได ประกอบกับมีภาระหนาที่

มากอยูแลวจึงไดเสนอขอรัฐบาลจัดตั้งเปนองคการขึ้น เพื่อใหการ  บริหารงานทําไดอยางคลองตัว

จนเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2497 จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเปนองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย โดยขึ้นตรงกับสํานักนายกรัฐมนตรี จากนั้นเมื่อในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2497 

เทศบาลนครกรุงเทพฯ จึงไดมอบงานสวนสัตว และทรัพยสินทั้งหมดใหแกองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทยวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2506 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงรับ

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยไวในพระบรมราชูปถัมภ ตั้งแตนั้นมาจึงมีชื่อเต็มวาองคการ

สงเสริม และขึ้นตรงกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีที่ตั้งอยูภายในสวนสัตวดุสิต

ถ.พระราม 5 ตรงขามพระราชวังสวนจิตรลดา

  สวนสัตวดุสิต สังกัดองคการสวนสัตวไทยในพระบรมราชูปถัมภ
  องคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ เปนรัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริม สังกัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มีหนาที่ตามภารกิจที่สําคัญ คือ การจัดหารวบรวมสัตวปา

นานาชนิดเพื่อประโยชนในการศึกษา   รวมถึง การบํารุง และผสมพันธุสัตวปา การเปนแหลง

พักผอนหยอนใจ ของผูเที่ยวชมในการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและสัตวปา ซึ่งบทบาท

ขององคการสวนสัตวดังกลาว สงผลในการปลูกฝงจิตใจของเยาวชน และประชาชนทั่วไปใหเกิด

ความรัก ความเขาใจสัตวปาธรรมชาติสิ่งแวดลอม และตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษ

สัตวปา ซึ่งเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคายิ่งและองคการสวนสัตวดุสิต มีโครงสรางการ

บริหารงาน 5 สวน คือ สวนอํานวยการสวนวิชาการ สวนตรวจสอบ สวนโยบายและแผน และ

สุดทายคือสวนพัฒนาธุรกิจ และการประชาสัมพันธองคการสวนสัตวดุสิต มีหนาที่รับผิดชอบใน

เรื่องการใหการศึกษา การอนุรักษและขยายพันธุ และการจัดสวนสัตวใหเปนสถานที่พักผอนหยอน

ใจของประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ยังเปนหนวยงานซึ่งยังมีหนาที่ประสานงาน และดําเนินการดาน

ตาง ๆ ใหสวนสัตว ปจจุบันมีสวนสัตวอยูภายใตความรับผิดชอบ 5 แหง คือ สวนสัตวดุสิต สวนสัตว

เปดเขาเขียว สวนสัตวเชียงใหม สวนสัตวนครราชสีมา และสวนสัตวสงขลา



20

ภารกิจขององคการสวนสัตว
1.กกสงเสริมใหทีการอนุรักษ ขยายพันธุสัตว และวิจัยดานสัตวปา

2.กกจัดระบบการใหการศึกษาภายในองคการ เพื่อรองรับการบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับหลักสูตรของแผนการศึกษาแหงชาติ

3.กกสงเสริมใหสถานที่ศึกษาและหนวยงานอื่น ๆ เขามาใชบริการในสวนสัตวอยางทั่วถึง 

ทั้งทางดานวิชาการ และเปนสถานที่พัฒนาจิตใจเยาวชนของชาติ

4.กกพัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนของประชาชน และนักทองเที่ยวทั้ง

ในประเทศและจากตางประเทศ

5.กกพัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงขอมูลอางอิงเกี่ยวกับสัตวปานานาชนิด

6.กกปรับปรุงโครงสรางองคการและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ

7.กกพัฒนาสวนสัตวใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล

ลักษณะของสวนสาธารณะ
ลักษณะของสวนสาธารณะที่ดี ควรประกอบดวย

1.กกมีปายบอกชื่อสวนสาธารณะบริเวณประตูทางเขาทั่วไป

2.กกมีแผนที่ หรือแผนผัง แสดงขอบเขตและตําแหนงตางๆ ของสวนสาธารณะ เพื่อใหผู

มาใชบริการสามารถทราบวาควรจะไปที่ใดกอน

3.กกถนนภายในสวนสาธารณะควรมีขนาดกวาง สวนโคงและสัดสวนตางๆ ตาม

มาตรฐานทั่วไป เพื่อใหความปลอดภัยในการขับขี่ มีที่จอดรถ และตนไมรมรื่นสองขางทาง

 3.1กกมีถังขยะ สุขา เพียงพอตอความตองการของผูใช

       3.2กกมีศูนยใหคําแนะนํา และบริการ

4.กกใหความปลอดภัยดังนี้

4.1กกมียามรักษาการณ

4.2กกมีแสงสวางเพียงพอในเวลากลางคืน

       4.3กกมีประตูเขา – ออกไมมากนัก ในเวลากลางคืนควรเปดเพียงประตูเดียว

4.4กกมีปายบอกการจราจร และปายบอกเตือนที่มีอันตราย เชน ถนนลื่น ดินพังสัตว

ปา ฯลฯ

4.5กกทํารั้วกั้นในบริเวณที่ไมปลอดภัย กั้นริมน้ํา เมื่อสวนนี้อยูใกลสนามเด็กเลน

4.6กกแยกถนนและทางเดิน อยางเด็ดขาด

4.7กกสํารวจ และซอมแซมสถานที่ และอุปกรณตางๆ อยูเสมอ เชน เครื่องเลนใน

สนามเด็กเลน สะพาน เกาอี้ ฯลฯ
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4.8กกตรวจตราสายไฟ และปลั๊กไฟ

4.9กกตัดแตงตนไมกิ่งแหงตาย หรือแตงพุมเสมอ ไมใหมืดทึบเกินไป

        4.10กกควรมีหนวยพยาบาล

5.กกมีการดูแลรักษาที่ดีดังนี้

 5.1กกทําความสะอาดสม่ําเสมอ เชน เก็บขยะ กวาดถนน กวาดสนาม เปนตน

5.2กกตัดหญา ตัดแตงทรงพุมของตนไม

5.3กกใหปุย รดน้ํา พรวนดิน และฉีดยากันโรคแมลง

5.4กกมีการปลูกตนไมทดแทน ไมเดิมที่ตายไป หรือกําลังตาย

 5.5กกซอมแซมอุปกรณ เชน ทาสีเกาอี้ ติดปายทํารั้วใหม

 5.6กกชักชวนใหประชาชนชวยกันรักษาความสะอาด

 5.7กกอนุรักษสภาพแวดลอมที่สวยงามตามธรรมชาติไวใหดีย่ิงขึ้น

นอกจากนั้นยังมีปจจัยสําคัญในการนํามาพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาพื้นที่นันทนาการใน

ชุมชน และทองถิ่น โดยประเมินจากความตองการของคนในชุมชน ซึ่งสรุปปจจัยสําคัญไว ดังนี้

1.กกอรรถประโยชน สิ่งอํานวยความสะดวกที่สรางขึ้น ตองสรางความพอใจและอํานวย

ประโยชนแกผูใชบริการไดอยางสูงสุด

2.กกความปลอดภัย มีมาตรการและแนวทางการจัดการดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินแกบุคคลเปนสําคัญ

 3.กกความสวยงาม ตองมีการออกแบบ ตกแตงบริเวณใหมีความสวยงามอยูเสมอ

ปรับเปลี่ยนได สามารถดัดแปลงและแกไขสิ่งกอสรางบางอยางใหมีความเหมาะสมตอสภาพพื้นที่

ความตองการของประชาชน เพื่อลดการทําลายทรัพยากร

       3.1กกการพักผอนหยอนใจ โดยใชสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่มีอยูในพื้นที่ เชน

การนั่งพักผอนใตตนไม การศึกษาธรรมชาติ การตั้งแคมป เปนตน

    3.2กกหลักการดานเศรษฐศาสตร ในการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่

จะตองถือหลักการประหยัดและคุมคาตอการใชประโยชนในดานนันทนาการใหมากที่สุด

      3.3กกในการวางแผนการจัดการ ตองประกอบดวยบุคคลหลายระดับ โดยรวมมือกัน

ในการวางแนวทางในการจัดทําแผน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สุรเชษฎ และคณะ, 2535, 

หนา 21-22)
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ภาพ  2กกแสดงแผนผังภายในสวนสัตวดุสิต

ที่มา:  (สวนสัตวดุสิต, 2551)
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  กิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต
  ปฏิทินกิจกรรมประจําปของสวนสัตวดุสิต ป 2550 

  1.กกวันปใหม                           31 ธันวาคม 2549 - 1 มกราคม 2550

  2.กกวันเด็กแหงชาติ                 10 มกราคม 2550 

  3.กกวันสงกรานต                    13-15 เมษายน 2550

  4.กกวันแรงงานแหงชาต ิ          1 พฤษภาคม 2550 

  5.กกวันวิสาขบูชา                    2 มิถุนายน 2550 

  6.กกวันอาสาฬหบูชา                31 กรกฎาคม 2550 

  7.กกวันเขาพรรษา             1 สิงหาคม 2550 

  8.กกวันแมแหงชาติ                  12 สิงหาคม 2550

  9.กกวันปยมหาราช                  23 ตุลาคม 2550 

  10.กกวันพอแหงชาต ิ               5 ธันวาคม 2550

  11.กกโครงการพานองทองสวนสัตว ทั้งป 2550 

   ในที่นี้ขอยกตัวอยางกิจกรรมในโครงการพานองทองสวนสัตวโดยสวนสัตวดุสิตไดเปด

โอกาสสําหรับเด็กๆ ที่ตองการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตใหสนุก   ไดทั้งความรู ความสนุกสนาน และ

รวมทํากิจกรรม 7 รายการฟรี  โดยโครงการนี้จัดเฉพาะนักเรียนระดับประถมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร โดยสวนสัตวดุสิตไดมอบสิทธิพิเศษใหกับโรงเรียนที่มีนักเรียนอยูในเกณฑที่ดอย

โอกาส ขาดงบประมาณในการนําเด็กไปทัศนศึกษานอกสถานที่ หรือไมเคยมาทองเที่ยวและ

ประกอบกิจกรรมในการสงเสริมความรูที่สวนสัตวดุสิต     โดยทางโรงเรียนสามารถนํานักเรียนเขา

ใชบริการของสวนสัตวดุสิต 7 รายการฟรี ไมตองเสียคาใหจาย คือ คาธรรมเนียมในการเขาชมสวน

สัตว รับประทานอาหาร นั่งรถพวงชมอาคารสัตวเลื้อยคลานฯ ชมการแสดงความสามารถของสัตว 

กิจกรรมสันทนาการ และวิทยากรในการนําชม     ทั้งนี้ เพื่อใหนักเรียนไดใชสวนสัตวเปนสถานที่ใน

การศึกษาหาความรูในเรื่องของธรรมชาติ สัตวปา และสิ่งแวดลอม ทั้งเปนการสรางเสริม

ประสบการณชีวิตในหองเรียนธรรมชาติอีกดวยโดยมีการจัดกิจกรรมตางๆ ดังนี้

  ลานกิจกรรม  เปนการรวมกิจกรรมสันทนาการเพื่อเชื่อมสัมพันธระหวางเด็กๆ และ

สรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหกับเด็ก เชน มีการเลนเกมส รองเพลง เตน เปนตน

  นําชมรอบบริเวณสวนสัตว  ในการนําชมรอบสวนสัตวดุสิตจะมีรถพวงนําชมรอบๆ 

สวนสัตวดุสิต โดยพาเด็กๆ นําชมในสวนแสดงสัตวตางๆ ซึ่งแยกไดตามประเภทดังนี้ สัตวเลี้ยงลูก

ดวยนม สัตวปก สัตวเลื้อยคลาน สัตวน้ํา สัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก และสัตวอื่นๆ โดยจะมีวิทยากร

มาใหความรูแกเด็กตลอดเสนทางในการนําชม
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  เวทีการแสดงความสามารถของสัตว จัดขึ้นเพื่อใหเยาวชน และประชาชนมีโอกาส

สัมผัสความสามารถของสัตวชนิดตางๆ เชน การแสดงของลิง การแสดงของนกแกว นกมาคอว การ

แสดงของเหยี่ยว เปนตน การแสดงแตละรอบจะสาธิตใหเห็นถึงการบิน การกินอาหาร และการเดิน

ของนก การสงสัญญาณคุยกันระหวางสัตว โดยจัดการแสดงตามรอบ ดังตอไปนี้

  เวลาการแสดง วันจันทร-ศุกร  เวลา 11.00 น. 13.30 น. และ14.30 น. และในวัน

เสาร-อาทิตยเริ่มตั้งแตเวลา 11.00 น. 13.00 น. 14.00 น. 15.00 น.และ16.00 น.

  เครื่องเลน ในสวนของเครื่องเลนภายในสวนสัตวดุสิตไดจัดใหมีในสวนของเครื่องเลน

ใหกับเด็กเพื่อใหเด็กเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
  ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยสรุปเปนตารางดังตอไปนี้

ตาราง  2กกแสดงผลงานวิจัยทางดานพฤติกรรมการทองเที่ยว

ลําดับ ป พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย
1 2540 ศกลวรรณ พาเรือง องคประกอบที่สงเสริมพฤติกรรมการทองเที่ยว

เ ชิ ง อ นุ รั ก ษ ข อ ง นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร

2 2549 อิตถีรัตน จันทรแสงทอง ป จ จั ย กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง

นักทองเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษาเกาะเสม็ด 

จังหวัดระยอง

3 2549 ปลื้มใจ สินอากร ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวไทยในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ

ราษฎรธานี
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ตาราง  3กกแสดงผลงานวิจัยทางดานความพึงพอใจ

ลําดับ ป พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย
1 2547 ศุภชัย วรรณพงษ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผี จังหวัดแพร 

2 2548 พิษณุ วงษเกษม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิง

นิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท อําเภอบานผือ 

จังหวัดอุดรธานี

3 2548 มาโนช การพนักงาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกง

กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

4 2549 ชลวรรณ อัตนะ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการใน

พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

ตาราง  4กกแสดงผลงานวิจัยเกี่ยวกับสวนสัตวดุสิต

ลําดับ ป พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย
1 2537 อรวี สะสมพล การศึกษาลักษณะและทัศนคติของผูใชบริการสวน

สัตวดุสิต

2 2544 ปรัชวนี กรอิสรานุกูล แนวทางการจัดสภาพที่อยูอาศัยของสัตวในสวน

สัตวดุสิต

3 2549 เบญจมาศ ประยูรหงส ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

จัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต

4 2550 อภิชาติ โชติบัญชา รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางของเยาวชนใน

สวนสัตวดุสิต
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  ผลงานวิจัยทางดานพฤติกรรมการทองเที่ยว
  (ศกลวรรณ พาเรือง, 2540) ไดศึกษาเกี่ยวกับ องคประกอบที่สงเสริมพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สามารถจัด

องคประกอบได 2 องคประกอบ คือ กิจกรรมที่ตองลงมือกระทํา และกิจกรรมที่ไมตองลงมือกระทํา 

สําหรับปจจัยทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนิสิต

นักศึกษา คือตัวแปรชั้นป, สาขาวิชา, ภูมิลําเนา และบุคคลที่พักอาศัยดวย สวนกิจกรรมที่ตองลง

มือกระทํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สําหรับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

และเรื่องความรูในประเด็นการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไมพบความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ

  (อิตถีรัตน จันทรแสงทอง, 2549) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุในชวง 21-30 ป มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานเอกชน มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 7,001-

17,000 บาท เดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว เดินทางมาทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว มี

วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเพื่อมาพักผอน และมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจํานวนคนที่รวมเดินทางมาดวยกันในครั้งนี้ เฉลี่ยจํานวน 3.74 คน จํานวน

วันที่มาทองเที่ยวที่เกาะเสม็ดเฉลี่ยจํานวน 4.21 วัน คาใชจายใน การทองเที่ยวเฉลี่ยคิดเปน 

5,380.25 บาท จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป (รวมครั้งนี้) เฉลี่ยคิดเปน 2.76 ครั้งใน 

1 ป และแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีกในอนาคตเฉลี่ย คิดเปน 4.32 ความแตกตาง

ระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวามีอาชีพ ผูที่รวมเดินทางมา

ทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว และชวงเวลาใน

การเดินทางทองเท่ียวนั้น มีผลตอความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวใน บางดาน เชน อาชีพ

มีความแตกตางในดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายได ไมมีความแตกตางที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐาน

ประกอบดวย ปจจัยแรงจูงใจและการรับสารกับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวามีปจจัยแรงจูงใจทั้ง

ทางกายภายและทางจิตวิทยามีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเพียงเล็กนอย

  สวนปจจัยทรัพยากรแหลงทองเที่ยวและปจจัยโครงสรางพื้นฐานกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว พบวามีปจจัยทรัพยากรทรัพยากรแหลงทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ในดานจํานวนคนที่เดินทางมาดวยกันเพียงเล็กนอย สวนพฤติกรรมดานอื่นที่เหลือมี
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ความสัมพันธกันในบาง ปจจัยยอยของปจจัยทรัพยากรแหลงทองเที่ยว ในดานความเงียบสงบทาง

ทะเล บรรยากาศ และกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก ดานจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวในรอบ 1 ป และ

ปจจัยโครงสรางพื้นฐานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนคนที่เดินทาง

มาทองเที่ยว สวนพฤติกรรมดานอื่นที่เหลือ มีความสัมพันธกันในบางปจจัยยอยของปจจัย

โครงสรางพื้นฐาน ในดานทาเรือ ระบบไฟฟา ประปา และถนน ดังเชน ดานจํานวนครั้งที่มา

ทองเที่ยวในรอบ 1 ป

(ปลื้มใจ สินอากร, 2549) ไดศึกษา เรื่องปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวไทยในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ 

อายุ อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก จํานวนคนที่เดินทางมาดวยกัน

จํานวนวันที่ทองเที่ยวในเกาะสมุย คาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในรอบ 1 ป และแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวอีกในอนาคต สวนนักทองเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก จํานวนคนที่เดินทางมาดวยกัน จํานวน

วันที่ทองเที่ยวในเกาะสมุย คาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว และแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยว

อีกในอนาคต แตกตางกัน สวนจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป ไมแตกตางกัน ปจจัย

แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยว ดาน

คาใชจายในการทองเที่ยว ดานจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป และดานแนวโนมใน

การเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีกในอนาคตมีความสัมพันธกันเล็กนอย แตไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมดานจํานวนคนที่เดินทางมาดวยกัน ปจจัยการรับรูขาวสารโดยรวมมีความสัมพันธ

เล็กนอยกับพฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวนคนที่เดินทางมาดวยกัน จํานวนวันที่มาทองเที่ยว ดาน

คาใชจายในการทองเที่ยว ดานจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป และดานแนวโนมใน

การเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีกในอนาคต สําหรับสถานที่ทองเที่ยว ไดแก หาดทรายและอาว มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยว ดานคาใชจายในการ

ทองเที่ยว ดานจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทาง

กลับมาทองเที่ยวอีกในอนาคต แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนคนที่

เดินทางมาดวยกัน สถานที่ทองเที่ยว ไดแก โครงสรางพื้นฐานภายในเกาะสมุย ไดแก การขนสง

มวลชนทางบก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยว  แตไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยว ดานคาใชจายในการ

ทองเที่ยว ดานจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป และดานแนวโนมในการเดินทาง

กลับมาทองเที่ยวอีกในอนาคต
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  ผลงานวิจัยทางดานความพึงพอใจ
  (ศุภชัย วรรณพงษ, 2547) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผี จังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมในวนอุทยานแพะเมืองผี จังหวัดแพร ในระดับปานกลาง ทั้ง

การจัดการดานขยะ และการจัดการดานสภาพภูมิทัศน  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ รายได ประสบการณการมาเที่ยว และความรูความเขาใจตอการจัดการขยะ

ที่ตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับระดับความพึง

พอใจตอการจัดการขยะ และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ รายได ประสบการณการมาเที่ยว และความรู

ความเขาใจตอการจัดการภูมิทัศนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน ระดับการศึกษาไมมี

ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการจัดการสภาพภูมิทัศน

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก 

1.กกควรตรวจสอบสภาพขยะและเศษอาหารตกคางทั้งภายในและบริเวณโดยรอบ 

รวมทั้งจัดทําระบบบําบัดน้ําเสียน้ําทิ้งจากรานอาหารและบอพักน้ําทิ้งเพื่อแกปญหาแมลงวันและ

น้ําเนาเสียในอนาคต 

2.กกควรทบทวนปรับปรุงผังบริเวณใหมและปรับปรุงรื้อถอนสภาพภูมิทัศนในสวนที่ไม

กลมกลืนกับธรรมชาติ โดยใชผูชํานาญในการจัดโดยตรง

 (พิษณุ วงษเกษม, 2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

เชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา

  1.กกดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับนอยทุกเรื่อง 

2.กกดานการบริหารจัดการ นักทองเที่ยวมีความพึงใจในระดับมาก เรื่องการบรรยายให

ความรูของเจาหนาที่ การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ นอกนั้นมี

ความพึงพอใจระดับนอย 

3.กกดานการบริการตางๆ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับไมพอใจ เรื่องความ

เพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน นอกนั้นมีความพึงพอใจระดับนอย 

4.กกดานกิจกรรมการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับนอยทุกกิจกรรม

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตาง

กัน มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาทแตกตางกัน

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก 

 1.กกควรมีการพัฒนาและสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหหลากหลายขึ้น

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดใชเวลาประกอบกิจกรรมอยางตอเนื่องและมีการพักแรมคางคืน 
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2.กกพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอนใหมีสภาพที่ดีและมี

ปริมาณพอเพียง

3.กกควรศึกษาถึงเรื่องขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่บริเวณที่นักทองเที่ยวใช

บริการจํานวนมาก

 4.กกเพิ่มคําแนะนําและการอธิบายใหขอมูลแกนักทองเที่ยวกลุมนักเรียนละนักศึกษา 

 (มาโนช  การพนักงาน, 2548) ไดศึกษา เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับสูงคือ ศูนยบริการนักทองเที่ยว บานพักนักทองเที่ยว อาคารคาย

เยาวชน หองน้ําหองสุขา เตนทเชา ลานการเตนท ทางเทาเชื่อมโยงพื้นที่ตางๆ และเสนทางเดินปา

ศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลางถึงพอใช คือ รานอาหาร ถังขยะ ที่ทิ้ง

ขยะ ลานจอดรถยนต ถนนในพื้นที่ ปายบอกเสนทาง และปายสื่อความหมายตางๆ

  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

ไดแก สถานภาพการศึกษา และวัตถุประสงคของการมาเยือน

  (ชลวรรณ  อัตนะ, 2549) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในระดับสูงมาก ดานการคมนาคมและบริการขนสง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ระดับมาก ดานการบริการของมัคคุเทศก การบริการบานพัก ลานกางเตนท การบริการขายของที่

ระลึก ความปลอดภัย สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว และบุคลิกของผูบริการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการบริการรานอาหาร 

  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานคือ จํานวนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีขนาดใหญ และ

ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

  ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก  

 1.กกควรสรางหองน้ําและหองสุขาเพิ่มเติมโดยใชสมแบบโถสูง มีฝาปดเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกผูสูงอายุ 

 2.กกเพิ่มสถานที่กางเตนทและเพิ่มความปลอดภัยของลานกางเต็นท  

 3.กกควรมีการอบรมเรื่องมารยาทในการขับรถใหพนักงานขับรถ

4.กกเพิ่มปายบอกเสนทางและปายสื่อความหมาย  
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5.กกควรจัดเจาหนาที่แนะนําสถานที่บริการในแหลงทองเที่ยว  

6.กกพัฒนาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการใชสื่อความหมายแกนักทองเท่ียว

 ผลงานวิจัยกรณีศึกษา สวนสัตวดุสิต
 (อรวี  สะสมพล, 2537)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาลักษณะและทัศนคติของผูใชบริการ

สวนสัตวดุสิต  ผลการศึกษาพบวา ผูเขาชมมีลักษณะทั่วไปคือ มีอายุ กระจายไปทุกวัย 74% มีที่

อยูในกรุงเทพฯ นักเรียนนักศึกษา เปนกลุมผูเขาชมที่มากที่สุด คือ รอยละ 28.5 การศึกษาของผูเขา

ชมกลุมใหญ  คือ รอยละ 24.0 สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา รายได ของผูเขาชมสวนใหญคือ  รอย

ละ 60 ของผูเขาชม มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน สําหรับวัตถุประสงคในการเขาชมสวนสัตว 

ปรากฏวาสวนใหญ คือ  รอยละ 58 ของผูเขาชมตองการเขามาเพื่อ พักผอน สวนความพอใจใน

บริการปรากฏวาผูเขาชม รอยละ 85 พอใจบริการโดยรวมของสวนสัตวดุสิต ปจจัยสําคัญที่กําหนด

อุปสงคของผูเขาชมสวนสัตวดุสิตคือ คาบริการราคาถูก เหมาะสมกับผูเขาชมสวนใหญที่มีรายได

ต่ํา และการโฆษณา จากสื่อตางๆ ขอเสนอแนะมีดังตอไปนี้คือ สวนสัตวดุสิตควรสนใจ ปรับปรุง

การจัดสวนเพิ่มเติมจากกิจกรรมดานสวนสัตว เพื่อ ชักจูงใหคนมาเที่ยวสวนสัตวมากขึ้น ควรมี

นโยบายดานบริการ ตางๆ สําหรับผูเขาชมวัยตางกัน ใชภาษางายสําหรับใหความรู แกผูเขาชม

และคาบริการตางๆ ในราคาถูก

  (ปรัชวนี  กรอิสรานุกูล, 2544) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการจัดสภาพที่อยูอาศัยของสัตว

ในสวนสัตวดุสิต ผลผลการศึกษาพบวา การจัดสภาพที่อยูอาศัยของสัตวโดยทั่วไปไมไดแสดง

ความสัมพันธ ระหวางสัตวกับถิ่นที่อยูอาศัยตามธรรมชาติของสัตว จากการประเมินองคประกอบ

การจัด สภาพที่อยูอาศัยของสัตวดานกายภาพและชีวภาพ พบวา องคประกอบโดยรวมในพื้นที่อยู

อาศัยของสัตวที่มีความคลายคลึงกับธรรมชาติของสัตวสูงสุด คือ ลักษณะพื้นคอก รองลงมา คือ 

ลักษณะเครื่องกั้น การจัดกลุมสังคมสัตวลักษณะพืชพรรณและขนาดพื้นที่อยูอาศัย ใน การศึกษา

ดานขนาดพื้นที่อยูอาศัยของสัตว พบวา ขนาดพื้นที่อยูอาศัยของสัตวใน สวนสัตวดุสิตเปนปจจัย

จํากัดลําดับแรกที่สงผลใหการจัดกลุมสังคมสัตว ลักษณะเครื่องกั้น ลักษณะพื้นคอกและลักษณะ

พืชพรรณในพื้นที่อยูอาศัยของสัตวไมสอดคลองกับการดํารงชีวิต ของสัตวตามธรรมชาติ และจาก

การศึกษาดานกลุมสังคมสัตว พบวา ชนิดและจํานวนสัตวมีความหลากหลาย ทําใหไมสามารถจัด

กลุมสังคม รวมทั้งทําการออกแบบ ลักษณะเครื่องกั้น ลักษณะพื้นคอก และลักษณะพืชพรรณใน

พื้นที่อยูอาศัยของสัตวใหสัมพันธ กับการดํารงชีวิตของสัตวทุกชนิดได สําหรับการศึกษาความ

คิดเห็นของผูเขาชม พบวา ผูเขาชมมีความพึงพอใจการจัดสภาพที่อยูอาศัยของสัตวโดยทั่วไป ใน

ระดับปานกลาง ดาน ความตองการชมดู พบวา ประเภทสัตวเลี้ยงลูกดวยนม สัตวเลื้อยคลาน และ
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สัตวปกที่ผูเขา ชมชอบชมดูสูงสุด ไดแก กลุมสัตวเลี้ยงลูกดวยนมชั้นสูง เตา และสัตวปกวงศไกฟา 

ไกปา และนกยูง

  ขอเสนอแนะจากการวิจัย ควรจัดทําผังหลักกําหนดขนาดพื้นที่ และรูปแบบการจัด

สภาพที่อยูอาศัยของสัตวในสวนสัตวดุสิต แนวทางสําหรับองคประกอบในแตละดานผลการวิจัย

บงชี้วา สามารถปรับปรุงลักษณะเฉพาะใน แตละดานได โดยเนนใหมีการกําหนดชนิดและจํานวน

สัตวใหสอดคลองกับกลุมทางสังคมสัตว รวมทั้งทําการออกแบบลักษณะเครื่องกั้นพื้นคอก และ

ลักษณะพืชพรรณในที่อยูอาศัยของสัตว ใหมีสภาพใกลเคียงกับถิ่นที่อยูอาศัยของสัตวในธรรมชาติ

สวนการบริการผูเขาชมควร เนนรูปแบบการพักผอนหยอนใย การจัดการศึกษาและการอนุรักษ

ทรัพยากรสัตวปาใหสอดคลองกัน ทั้งดานชนิดสัตวที่ชอบชมดูและการจัดสภาพที่อยูอาศัยของสัตว

ที่แสดงความสัมพันธระหวาง สัตวปา ปาที่อยูอาศัย มนุษยและสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการอนุรักษ

ความหลากหลายทาง ชีวภาพอยางยั่งยืน

  (เบญจมาศ ประยูรหงส, 2549) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต จากผลการศึกษา  พบวา 

  1.กกนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการดําเนินงานของสวนสัตวดุสิตในภาพรวม

เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวเพื่อการพักผอนอื่นๆ ที่มีอยูทั่วไปในกรุงเทพฯ ซึ่งมีการแขงขัน

ทางดานการบริการสูงและมีกิจกรรมใหเลือกมากกวา ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกแตกตางเมื่อ

ไดมาใชบริการของสวนสัตว เปนผลทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกพึงพอใจในระดับปานกลาง

  2.กกนักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความ พึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว

สวนสัตวดุสิตไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยว สวนใหญมีลักษณะการมาใชบริการ

ของสวนสัตวที่ใกลเคียงกัน คือมาเพื่อพักผอน ชมธรรมชาติ ชมสัตว และประกอบกิจกรรม

นันทนาการตางๆ ทั้งที่ทางสวนสัตวจัดขึ้น หรือเปนกิจกรรมที่ตนสนใจไดตามความพอใจ สงผลให

นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน 

  3.กกนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว

สวนสัตวดุสิตแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวกลุมอายุ 15-25 ป มี

ความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวกลุมอายุอื่นๆ แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยว

กลุมอายุดังกลาวอยูในวัยที่กําลังอยูในชวงของการเรียนรูประสบการณใหม ๆ มีการตอบสนองตอ

สิ่งเรา หรือสิ่งแวดลอมรอบขางไดอยางรวดเร็วกวานักทองเที่ยวกลุมอายุอื่น อีกทั้งการจัดการและ

ดําเนินงานของสวนสัตวมีองคประกอบหลายอยางที่เหมาะแกการเรียนรู และเปนประโยชนตอ



32

ศึกษาคนควา และยังมีกิจกรรมที่นาสนใจทําใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน สงผลให

นักทองเที่ยวในวัยนี้มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

  4.กกนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมี

วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวสวนสัตวที่คลายคลึงกัน และมีความพึงพอใจในองคประกอบ

ทางดานตางๆ อาทิบรรยากาศความสวยงามของสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการจาก

เจาหนาที่ในระดับที่ใกลเคียงกัน สงผลใหมีความพึงพอใจ  

  5.กกนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยว

ที่มีลักษณะการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการ และการจัดการในดานตางๆ

ของสวนสัตวแตกตางกันจึงสงผลใหมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน ทั้งนี้พบวาสวนใหญลักษณะการ

เดินทางของนักทองเที่ยวเปนการมากับเพื่อนและครอบครัว ทําใหสามารถประกอบกิจกรรมตางๆ

รวมกันไดอยางหลากหลายมากกวา สงผลใหเกิดความพึงพอใจที่มากกวา

  (อภิชาต  โชติบัญชา, 2550) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางของ

เยาวชนในสวนสัตวดุสิต จากผลการศึกษาพบวา เยาวชนที่มาใชบริการสวนสัตวดุสิตสวนใหญจะ

ไปกับเพื่อน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเที่ยวและพักผอนถึงรอยละ สวนรูปแบบการเขารวมการใชเวลา

วางสวนใหญ จะเดินชมสัตวตางๆ เขาชมนิทรรศการ และการแสดงของสัตวบก และเดินชมดอกไม

และธรรมชาติร สวนการชมสวนในเกาะนกเปนอันดับลดลงมา กิจกรรมที่ทาทายตื่นเตนสวนใหญ

จะเปนสัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก และหลุมหลบภัยสาธารณะ กิจกรรมศึกษาหาความรูสวนใหญจะ

เปนพิพิธภัณฑสัตวและนิยมซื้อของที่รานขายของที่ระลึก สวนรานขายขนมและเครื่องดื่มเปน

อันดับนอยที่สุด สวนสําหรับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และเงินรายได มี

ความสัมพันธตอรูปแบบการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิตจากการศึกษาพบวา เพศ อายุ

สถานภาพการแตงงาน ระดับการศึกษา อาชีพ และเงินรายไดไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการเขา

รวม ทั้งวัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว รูปแบบการเขาชมสวนสัตว การเขาชมนิทรรศการและการ

แสดง กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ กิจกรรมชมสวน กิจกรรมศึกษาหาความรู

และกิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชยกิจกรรมที่ทาทายและตื่นเตนแตยกเวนเงินรายไดจะมี

ความสัมพันธกับกิจกรรมที่ทาทาย และสําหรับความพึงพอใจของเยาวชนตอการใหบริการการใช

เวลาวางของสวนสัตวดุสิตจากการศึกษาพบวา กิจกรรมที่ผูเขาใชบริการพึงพอใจมากที่สุด ไดแก 

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ ศูนยวัฒนธรรมกลางแจง และความเหมาะสมของเวลาที่เปดใหบริการ
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สวนกิจกรรมที่ผูเขาใชบริการพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ที่จอดรถ การใหบริการของเจาหนาที่สวน

สัตว และการรับฟงขอติชมเพื่อปรับปรุงสวนสัตว

  จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ขางตน พบวาสวนใหญ ผูทําการวิจัย

จะทําการศึกษาถึงความพึงพอใจ และความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลัก เพื่อประโยชนการ

การปรับปรุงการใหบริการตางๆ แตสําหรับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวนสัตวดุสิตนั้น ไดมี

การศึกษาทัศนคติของผูมาใชบริการ, แนวทางการจัดสภาพที่อยูอาศัยของสัตว, ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต และรูปแบบการใชเวลาวาง

ของเยาวชนในสวนสัตวดุสิต  ซึ่งจากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต ซึ่งในที่นี้หมายถึงการทัศนศึกษาของกลุมเยาวชน สําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม ความพึงพอใจของกลุม

ดังกลาว ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมในการทองเที่ยว เพื่อเปนการพัฒนา

คุณภาพในการบริการ และเพื่อใหสอดคลองและเกิดประโยชนสูงสุดตอการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนดังกลาว จึงเปนโอกาสอันดีที่ผูทําวิจัยจะไดใชแนวทางจากผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของเปนแนวทางสนับสนุนการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงคในการทําวิจัยในครั้งนี้เพื่อ

  1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเยาวชนไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในสวน

สัตวดุสิต

  2.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเยาวชนไทยที่มีตอการจัดกิจกรรมของ

สวนสัตวดุสิตในปจจุบัน

  3.กกเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาจัดกิจกกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต สําหรับ

กลุมเยาวชน กรณีศึกษา นักเรียนชั้นประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในที่สุด



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

สําหรับกลุมเยาวชน กรณีศึกษา นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีและขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยไวดังนี้

  1.กกประชากรและกลุมตัวอยาง

  2.กกเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล

  4.กกการวิเคราะหขอมูล

  5.กกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  การศึกษาการวิจัยนี้ มุงเนนการศึกษาถึงพฤติกรรม ความพึงพอใจ และความตองการที่

มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต ของกลุมนักเรียนระดับประถมศึกษา   โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปนหัวขอ ดังตอไปนี้ คือ

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.กกประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ นักทองเที่ยวเยาวชนไทยที่เดินทางมาทองเทียวใน

สวนสัตวดุสิต (สวนสัตวดุสิต, 2550) เปนจํานวนที่แนนอน คือ 121,885 คน

2.กกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

2.1กกขนาดของกลุมตัวอยาง  ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทราบ

จํานวนประชากรที่เดินทางมาทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต 2550 (สวนสัตวดุสิต, 2550) เปนจํานวนที่

แนนอน คือ 121,885 คน ทําใหสามารถกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตร

ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 727 อางอิงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2547, หนา 108) 

โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ รอยละ 95 มีความคาดเคลื่อนไมเกิน 0.05 จะทําใหไดจํานวนของ

ขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน ซึ่งคํานวณจากสูตร
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21 Ne
N

n




เมื่อ = ขนาดของกลุมตัวอยาง

N = จํานวนประชากร

e = ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง

(ในที่นี้กําหนดให เทากับ 0.05)

แทนคา

= 121,885

1 + 121,885(0.05)²

=   121,885

304.715

= 399.9968 คน

เพื่อความสะดวกในการกําหนดกลุมตัวอยาง และการเก็บขอมูลแบบสอบถามครอบคลุม

สมบูรณ ผูวิจัยไดกําหนดตัวอยางรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง

       2.2กกการเลือกกลุมตัวอยาง ในการสุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือก

ทําการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นักเรียนชั้น

ประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการใชวิจารณญาณ และเหตุผลสวนตัว หรือ

การใหความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหเหมาะสมกับปญหาของการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยได

คิดขึ้นเอง ตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงคการทําวิจัย หลังจากออกแบบสอบถามผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองจํานวน 3 ทานกอน จากนั้นจึงนําไปเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยในการเก็บขอมูลในการสอบถามนั้นผูวิจัยจะเปนผูบันทึกและอาน
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พรอมอธิบายคําถามใหกับกลุมตัวอยางในการตอบคําถาม ซึ่งในที่นี้หมายถึงนักเรียนชั้น

ประถมศึกษา

แบบสอบถามจะแบงออกเปน  4 ตอน ดังนี้

ตอนที่  1กกเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดย

กําหนดใหคําตอบเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก เพศ การศึกษา และชื่อโรงเรียน

ตอนที่  2กกเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยกําหนดใหคําตอบเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบใชมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) และใหผูตอบเลือกตอบตามความรูสึกของตัวเอง โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้

ระดับ 4กกหมายถึง มากที่สุด

ระดับ 3กกหมายถึง มาก

ระดับ 2กกหมายถึง นอย

ระดับ 1กกหมายถึง นอยที่สุด

ตอนที่ 3กกเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวน

สัตวดุสิต โดยใชมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) และใหผูตอบเลือกตอบตามความรูสึกของ

ตัวเอง โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้

ระดับ 4กกหมายถึง มากที่สุด

ระดับ 3กกหมายถึง มาก

ระดับ 2กกหมายถึง นอย

ระดับ 1กกหมายถึง นอยที่สุด

การเก็บรวบรวมขอมูล
 1.กกขอมูลและแหลงขอมูลในการศึกษา  แบงออกเปน 2 สวน คือ

        1.1กกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามของนักทองเที่ยวเยาวชนไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต จํานวน 400 คน

 1.2กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษา

คนควาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน หนังสือ เอกสาร บทความ สิ่งพิมพ งานวิจัยที่เกี่ยวของจาก

เอกสารทางวิชาการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนขอมูลที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ต

2.กกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้
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2.1กกการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยจะเปนคนอาน 

พรอมอธิบายคําถามในแบบสอบถาม เนื่องจากกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาอาจตองการการอธิบายเพิ่มเติมขณะทําการกรอกขอมูล

      2.3กกตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจาก

ดําเนินการเก็บขอมูลมาแลว

     2.4กกบันทึกขอมูลเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอร

      2.5กกตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

      2.6กกจัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ

     2.7กกประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย

     2.8กกสรุปผลการวิจัย

ดวยแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุมตัวอยางจํานวน  400  

ชุด  โดยนําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไปสอบถามกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทย ทั้ง

ชาย และหญิงที่มาทัศนศึกษาในสวนสัตวดุสิต โดยกลุมตัวอยางจะเปนผูอานและตอบ

แบบสอบถามเอง  (Self Administered Questionnaire)  โดยผูทําวิจัยจะอยูรอรับแบบสอบถาม

กลับคืนโดยทันที  และในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยไมเขาใจ  ผูวิจัยจะคอยชี้แจง 

อธิบายขอสงสัยใหแกผูตอบแบบสอบถาม ในกรณีเด็กนักเรียนชั้นประถมปที่ 1 และ 2 ซึ่งไม

สามารถอานแบบสอบถามเองไดเพื่อความแมนยําในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการถามความ

คิดเห็นของเด็ก และทําการกรอกขอมูลตามความคิดเห็นของเด็ก โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล

รวมทั้งสิ้น 14  วัน  แบงเปนวันละ  2  รอบดังนี้

ตาราง  5กกแสดงวันและเวลาของจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บแบบสอบถาม

วันที่ รอบที่ 1
เวลา  09.00 น.

รอบที่  2
เวลา  13.00 น.

รวมจํานวน / คน

1  ธ.ค. 2551 15 15 30

2  ธ.ค. 2551 15 15 30

3  ธ.ค. 2551 15 15 30

4  ธ.ค. 2551 15 15 30

8  ธ.ค. 2551 15 15 30

9  ธ.ค. 2551 15 15 30
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ตาราง  5 (ตอ)

วันที่ รอบที่ 1
เวลา  09.00 น.

รอบที่  2
เวลา  13.00 น.

รวมจํานวน / คน

10  ธ.ค. 2551 15 15 30

11  ธ.ค. 2551 15 15 30

12  ธ.ค. 2551 15 15 30

15  ธ.ค. 2551 15 15 30

16 ธ.ค. 2551 15 15 30

17  ธ.ค. 2551 15 15 30

18  ธ.ค. 2551 15 15 30

19  ธ.ค. 2551 5 5 30

รวม 400 คน

การวิเคราะหขอมูล
หลังจากเก็บขอมูลจากพื้นที่ศึกษาเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม และลงรหัสขอมูลตามลักษณะตัวแปรที่ใชในการศึกษา บันทึก และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS เพื่อทําการแปรผลในขั้นตอไป

1.กกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)
2.กกหาคาเฉลี่ยของระดับคะแนน โดยการใหคาน้ําหนักคะแนนของแบบสอบถาม ซึ่ง

ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนไวดังนี้

4 หมายถึง มากที่สุด

3 หมายถึง มาก

2 หมายถึง นอย

1 หมายถึง นอยที่สุด

โดยใชสูตรในการหาความกวางของอันตรภาคชั้นในการใหคาเฉลี่ยของระดับคะแนน 

ดังนี้ (เอกชัย  ลิ้นสุวรรณ, 2545, หนา 26)
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ความกวางของอันตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด)

จํานวนชั้น

  =  (3-1)

    3

  =     1

จากผลลัพธดังกลาวจะทําใหไดชวงของคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

ชวงคาเฉลี่ย ระดับคะแนน

3.00 – 4.00 มากที่สุด

2.00 – 3.00 ปานกลาง

1.00 – 2.00 นอย 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ไดแก

1.กกสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การวิเคราะหคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) สําหรับปจจัยสวนบุคล พฤติกรรมการทองเที่ยว และขอเสนอแนะในการปรับปรุง

บริการและกิจกรรมของสวนสัตวดุสิต และใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน ระหวางและหลังการทัศนศึกษา และความพึงพอใจตอ

กิจกรรมดานตางๆ

2.กกสถิติอนุมาน ซึ่งใชการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ไดตั้งไวโดยใชกระบวนการ 

ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1กกปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน 

ระหวางและหลังของการทัศนศึกษาในสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน

สถิติที่ใชทดสอบ คือ Independent-samples T Test ในการหาความแตกตางของปจจัย

ดานเพศ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน ระหวางและหลังของการทัศนศึกษาในสวนสัตวดุสิต

แตกตางกัน และ One Way ANOVA ในการหาความแตกตางของปจจัยดานระดับการศึกษา มีผล

ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน ระหวางและหลังของการทัศนศึกษาในสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน

  สมมติฐานที่ 2กกปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน

วิธีการเดินทาง ดานจํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และ

ดานชวงเวลาที่มาทองเที่ยว
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สถิติที่ใชทดสอบคือ ไคสแควร (Chi-Square Test) ในการหาความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคล กับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานวิธีการเดินทาง ดานจํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว 

ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และดานชวงเวลาที่มาทองเที่ยว

สมมติฐานที่ 3กกปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ที่มีตอความพึงพอใจตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน

สถิติที่ใชทดสอบ คือ Independent-samples T Test ในการหาความแตกตางของปจจัย

ดานเพศ มีผลตอความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต และ One Way ANOVA 

ในการหาความแตกตางของปจจัยดานระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับกลุม

เยาวชน กรณีศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย นํามาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS โดยผูวิจัยได 

นําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย แบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ ดังนี้

ตอนทีก่ก1กกผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ  

และปริมณฑล ที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

ตอนทีก่ก2กกผลการวิเคราะหของพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตของนักเรียน

ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ 

ตอนทีก่ก3กกผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต

ของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ 

ตอนทีก่ก4กกผลการวิเคราะหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการของสวนสัตวดุสิต  

ตอนทีก่ก5กกผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนที่  1กกผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนประถมศึกษาในเขต

กรุงเทพฯ ที่มาทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต 
การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ ที่มาทองเที่ยว

สวนสัตวดุสิต โดยใชคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) แสดงรายละเอียดดัง

ตาราง 6
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ตารางกก6กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนประถมศึกษา     
     ที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ

1.กกเพศ
ชาย

หญิง

170

230

42.5

57.5

       รวม 400 100.0

2.กกระดับการศึกษา อายุ 
ป 1 

ป 2

ป 3

ป 4

ป 5

ป 6

36

37

81

107

82

57

9.0

9.3

20.3

26.8

20.5

14.3

รวม 400 100.0

จากตาราง 6กกแสดงวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 57.5 มีการศึกษา ระดับประถมศึกษาปที่ 4 รอยละ 26.8 รองลงมาคือ ประถมศึกษาปที่ 5 

ประถมศึกษาปที่  3 ประถมศึกษาปที่  6 รอยละ 20.5 20.3 และ 14.3 ตามลําดับ สวนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2 และประถมศึกษาปที่ 1 มีเพียงรอยละ 9.3 และ 9.09 ตามลําดับ

ตอนที่  2กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตของนักเรียน
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของนักเรียนประถมศึกษา ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยใชคาความถี่  (Frequency)  และรอยละ (Percentage ) แสดง

รายละเอียด  ดังตาราง 7  
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ตาราง  7กกแสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต
    ของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ

1.กกการเดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวดุสิต 
รถโรงเรียน

รถโดยสารประจําทาง

รถนําเที่ยว

เดินเทา

ผูปกครองมาสง 

อื่นๆ 

291

17

75

1

12

4

72.8

4.3

18.8

.3

3.0

1.0

รวม 400 100.0
2.กก เคยเดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวดุสิต
ประมาณกี่ครั้ง 

1 ครั้ง

2-3 ครั้ง 

มากกวา 3 ครั้ง 

223

150

27

55.8

37.5

6.8

รวม 400 100.0
3.กกระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง 

ครึ่งวัน 

เต็มวัน 

297

103

74.3

25.8

รวม 400 100.0
4.กกชวงเวลาที่ทานเดินทางมาทัศนศึกษา คือ วันใด

จันทร – ศุกร          

เสาร – อาทิตย      

วันหยุดนักขัตฤกษ

372

280

0

93.0

7.0

0.0

รวม 400 100.0



44

จากตาราง 7กกแสดงวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตมีพฤติกรรมดานวิธีการ

เดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรถโรงเรียนมากที่สุดรอยละ 72.8 รองลงมาคือ รถนําเที่ยว 

รถโดยสารประจําทาง ผูปกครองมาสง เดินเทา รอยละ 18.8  4.3  3 และ0.3 ตามลําดับ นักเรียน

สวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 1 ครั้ง รอยละ 55.8  และ 2-3 ครั้ง รอยละ 37.5 

ระยะเวลาที่นักเรียนสวนใหญใชทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตคือ ครึ่งวัน รอยละ 74.3 และชวงเวลาที่

เดินทางมาทองเที่ยวคือ วันจันทร – ศุกร รอยละ 93 

ตาราง  8กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการทัศนศึกษาใน   
    สวนสัตวดุสิตของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

พฤติกรรมในชวงของการทัศนศึกษา x SD ระดับความถี่
1.กกพฤติกรรมกอนการทัศนศึกษา
1.1กกหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนการทัศน

ศึกษา  

2.19 1.06 ปานกลาง

1.2กกมีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไวลวงหนา 2.21 1.10 ปานกลาง

1.3กกศึกษาประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวนสัตว 2.10 1.04 ปานกลาง

2.กกพฤติกรรมระหวางการทัศนศึกษา
2.1กกทิ้งขยะในบริเวณที่จัดไว 3.59 .93 มาก

2.2กกขีดเขียน และทําลายทรัพยสินของสวนสัตว 1.12 .52 นอย

2.3กกทําลายตนไม และสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวฯ 1.07 .34 นอย

2.4กกนําสิ่งที่เปนธรรมชาติออกจากสวนสัตวฯ 1.13 .40 นอย

2.5กกสงเสียงดัง รบกวนสัตวปา และนักทองเที่ยวทานอื่นๆ 1.22 .48 นอย

2.6กกแกลง ยุแหย และทํารายสัตว 1.12 .40 นอย

3.กกพฤติกรรมหลังการทัศนศึกษา
3.1กกประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคล

อื่นทราบ 

3.55 .69 มาก

3.2กกตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส 3.72 .58 มาก

จากตาราง 8กกแสดงวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต มีพฤติกรรมกอนการทัศน

ศึกษาในทุกดานระดับปานกลาง สวนพฤติกรรมระหวางการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตพบวา มีทิ้งขยะ
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ในบริเวณที่จัดไวในระดับมาก ( x  =3.59) ในขณะเดียวกันมีพฤติกรรมเชิงลบตอการทองเที่ยวใน

ระดับนอย ไมวาจะเปนการขีดเขียน และทําลายทรัพยสินของสวนสัตว ( x  = 1.12) ทําลายตนไม 

และสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวฯ ( x   =1.07) นําสิ่งที่เปนธรรมชาติออกจากสวนสัตวฯ ( x  = 

1.13) สงเสียงดัง รบกวนสัตวปา และนักทองเที่ยวทานอื่น ๆ ( x  = 1.22) แกลง ยุแหย และทําราย

สัตว ( x  = 1.12) สวนพฤติกรรมหลังการทัศนศึกษาในระดับมาก ทงดานการตั้งใจจะกลับมาเที่ยว

อีกครั้งเม่ือมีโอกาส ( x  = 3.72) และดานประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคลอื่น

ทราบ ( x  =  3.55) 

ตาราง  9กกแสดงจํานวนและรอยละของการรูจักหรือรับรูขอมูลเกี่ยวกับสวนสัตวดุสิตของ
    นักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

รูจักหรือไดรับขอมูลของสวนสัตวดุสิตจากแหลงใด จํานวน รอยละ
1.กกวิทยุ 387 96.8

2.กกโทรทัศน 154 38.5

3.ก หนังสือพิมพ 380 95.0

4.กกแผนพับ/โบชัวร 389 97.3

5.กกหนังสือนําเที่ยว 373 93.3

6.กกผูปกครอง/ครู-อาจารย/ญาติ/เพื่อน 70 17.5

7.กกอินเทอรเน็ต 371 92.8

8.กกอื่นๆ 365 91.3

จากตาราง 9กกแสดงวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต รูจักหรือไดรับขอมูลของสวน

สัตวดุสิตจากหลายแหลง โดยรูจักจาก แผนพับ/โบชัวร  รอยละ 97.3 วิทยุ  รอยละ 96.8 

หนังสือพิมพ รอยละ 95.0 หนังสือนําเที่ยว รอยละ 93.3  อินเทอรเน็ต รอยละ 92.8 และรูจัก

โทรทัศน รอยละ 38.5 สวนรูจักจากผูปกครอง ครู-อาจารย ญาติ และเพื่อน มีเพียงรอยละ 17.5 

ตอนที่  3กกผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตว
ดุสิตของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

การวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของนักเรียน

ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ โดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)
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ตาราง  10กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรม     
     การทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และ
     ปริมณฑล

16 x SD ระดับความถี่

1.กกกิจกรรมนั่งรถรางชมรอบสวนสัตวดุสิต 3.71 .42 มาก

1.1กกความนาสนใจ 3.79 .43 มาก

1.2กกความสนุกสนาน 3.71 .50 มาก

1.3กกของเหมาะสมของสถานที่ 3.67 .52 มาก

1.4กกความประทับใจ 3.73 .46 มาก

1.5กกความรูที่ไดรับ 3.69 .54 มาก

2.กกกิจกรรมชมความสามารถของชางและการ
เตนรําแบบชาวเคนยา

3.75 .42 มาก

2.1กกความนาสนใจ 3.79 .50 มาก

2.2กกความสนุกสนาน 3.80 .46 มาก

2.3กกของเหมาะสมของสถานที่ 3.71 .53 มาก

2.4กกความประทับใจ 3.78 .46 มาก

2.5กกความรูที่ไดรับ 3.64 .62 มาก

3.กกกิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด 3.36 .49 มาก

3.1กกความนาสนใจ 3.70 .48 มาก

3.2กกความเหมาะสมของสถานที่ 3.52 .67 มาก

3.3กกความสนุกสนาน 3.63 .52 มาก

3.4กกความประทับใจ 3.63 .52 มาก

3.5กกความรูที่ไดรับ 3.58 .57 มาก
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ตาราง  10กก(ตอ)

ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
ในสวนสัตวดุสิต

x SD ระดับความถี่

4.กกกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานชนิดตางๆ 3.52 .56 มาก

4.1กกความนาสนใจ 3.50 .62 มาก

4.2กกความเหมาะสมของสถานที่ 3.46 .67 มาก

4.3กกความสนุกสนาน 3.54 .63 มาก

4.4กกความประทับใจ 3.56 .63 มาก

4.5กกความรูที่ไดรับ 3.52 .65 มาก

5.กกกิจกรรมโชวความสามารถของสัตว 3.80 .34 มาก

5.1กกความนาสนใจ  3.74 .50 มาก

5.2กกความเหมาะสมของสถานที่ 3.76 .49 มาก

5.3กกความสนุกสนาน 3.85 .39 มาก

5.4กกความประทับใจ 3.85 .41 มาก

5.5กกความรูที่ไดรับ 3.81 .43 มาก

รวม 3.68 .33 มาก

จากตาราง 10กกแสดงวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตมีความพึงพอใจที่มีตอ

กิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.68) และหากพิจารณาเปน

รายกิจกรรมพบวา ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจตอทุกกิจกรรมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก

มากไปนอยดังนี้ กิจกรรมโชวความสามารถของสัตว ( x  = 3.80) กิจกรรมชมความสามารถของ

ชางและการเตนรําแบบชาวเคนยา ( x  = 3.74) สวนสําหรับกิจกรรมนั่งรถรางชมรอบสวนสัตวดุสิต 

( x  = 3.71) กิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด ( x  = 3.61) และกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลาน

ชนิดตางๆ ( x  = 3.51)

ตอนที่  4กกผลการวิเคราะหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการของสวนสัตว
ดุสิต 
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ตาราง  11กกแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยรอยละของความตองการใหสวนสัตวดุสิต
    ปรับปรุงดานตางๆ

ความตองการใหสวนสัตวปรับปรุงดานตางๆ ความถี่ รอยละ
1.กกตองการใหปรับปรุงดานหองน้ํา  118 29.5

2.กกตองการใหปรับปรุงดานสถานที่พักผอน  43 10.8

3.กกตองการใหปรับปรุงการรักษาความปลอดภัย 35 8.8

4.กกตองการใหปรับปรุงดานสถานที่ทิ้งขยะ 28 7.0

5.กกตองการใหปรับปรุงดานความสะอาด - ความมีระเบียบ  22 5.5

6.กกตองการใหปรับปรุงดานรานคา – รานอาหาร  153 38.3

7.กกตองการใหปรับปรุงดานราคาอาหาร 70 17.5

8.กกตองการใหปรับปรุงดานการจัดระเบียบรานคาตางๆ 24 6.0

9.กกสถานที่จอดรถ 27 6.8

10.กกตองการใหปรับปรุงดานความสะดวกในการเดินทางภายในสวนสัตวฯ 26 6.5

11.กกตองการใหปรับปรุงดานวิทยากรและการใหขอมูลการทัศนศึกษาของสวนสัตว 23 5.8

12.กกตองการใหปรับปรุงดานปายบอกทาง/ ปายเตือนและสัญลักษณตางๆ 41 10.3

13.กกตองการใหปรับปรุงดาน อื่นๆ ................................................................. 3 0.8

จากตาราง 11กกแสดงวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ตองการใหปรับปรุงใน 3 

อันดับแรก คือ ดานรานคา–รานอาหาร ดานหองน้ํา และดานราคาอาหาร รอยละ 38.3 29.5 และ

17.5 ตามลําดับ 
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ตาราง  12กกแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยรอยละของการปรับปรุงกิจกรรมดานตางๆ ของ       
      สวนสัตวดุสิต 

ขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรม ความถี่ รอยละ
1.กกขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมรถรางนําชมรอบสวนสัตว
1.1กกควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ 129 32.3

1.2กกควรเพิ่มรอบการชม 50 12.5

1.3กกควรเพิ่มวิดีโอในการนําเสนอบนรถพวง 14 3.5

1.4กกควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล 28 7.0

1.5กกปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมสถานที่เขาชม 22 5.5

2.กกขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมชมความสามารถของชาง 
และการเตนรําแบบชาวเคนยา
2.1กกควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ 131 32.8

2.2กกควรเพิ่มรอบการแสดง 45 11.3

2.3กกควรเพิ่มจํานวนชางละจํานวนนักแสดงชาวเคนยา 27 6.8

2.4กกควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล 14 3.5

2.5กกปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมสถานที่เขาชม 17 4.3

3.กกขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานา
ชนิด
3.1กกควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ 79 19.8

3.2กกควรเพิ่มรอบการชม 49 12.3

3.3กกควรเพิ่มจํานวนสัตว 53 13.3

3.4กกควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล 26 6.5

3.5กกปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมสถานที่เขาชม 50 12.5

4.กกขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลาน
4.1กกควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ 69 17.3

4.2กกควรเพิ่มรอบการชม 29 7.3

4.3กกควรเพิ่มจํานวนสัตว 43 10.8

4.4กกควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล 28 7.0

4.5กกปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมสถานที่เขาชม 31 7.8
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ตาราง  12กก(ตอ)

ขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรม ความถี่ รอยละ
5.กกขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมโชวความสามารถของสัตว
5.1กกควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ 106 26.5

5.2กกควรเพิ่มรอบการแสดง 70 17.5

5.3กกควรเพิ่มจํานวนชางละจํานวนนักแสดงชาวเคนยา 63 15.8

5.4กกควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล 21 5.3

5.5กกปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมสถานที่เขาชม 23 5.8

จากตาราง 12กกแสดงวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตมีขอเสนอแนะในทุก

กิจกรรมวา ควรมีการเพิ่มรอบเวลาในการชมแตละรอบ และหากพิจารณาลงในรายกิจกรรมพบวา 

นักเรียนมีขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมรถรางนําชมรอบสวนสัตววา ควรเพิ่มเวลาการชมในแตละ

รอบ และควรเพิ่มรอบการชม รอยละ 32.3 และ 12.5 สวน กิจกรรมชมความสามารถของชาง และ

การเตนรําแบบชาวเคนยา ควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ และควรเพิ่มรอบการชม รอยละ 32.8 

และ 11.3 กิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด ควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ และ ควรเพิ่ม

จํานวนสัตว รอยละ 19.8 และ 13.3 สวนกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลาน ควรเพิ่มเวลาการชมในแตละ

รอบ และเพิ่มจํานวนสัตว รอยละ 17.3 และ 10.8 และกิจกรรมโชวความสามารถของสัตว  ควรเพิ่ม

เวลาการในการแสดงในแตละรอบ และควรทําการเพิ่มรอบการแสดง เปนจํานวน รอยละ26.5 และ 

17.5 

ตอนทีก่5กกผลการทดสอบสมมติฐาน
การทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงรายละเอียดในแตละขอไดดังตอไปนี้ 

สมมติฐาน  1กกขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

แตกตางกัน

สมมติฐาน  1.1กกเพศที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

แตกตางกัน
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ตาราง  13กกแสดงพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตจําแนกตามเพศ 

ชาย หญิงพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

x SD x SD
t Sig

1.กกพฤติกรรมกอนการทัศนศึกษา
1.1กกหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนการทัศนศึกษา  2.00 1.03 2.34 1.07 -2.239 0.026

1.2กกมีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไวลวงหนา 2.08 1.08 2.30 1.10 -2.52 0.040

1.3กกศึกษาประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวนสัตว 1.92 0.99 2.23 1.05 -3.052 0.002

2.กกพฤติกรรมระหวางการทัศนศึกษา
2.1กกทิ้งขยะในบริเวณที่จัดไว 3.55 0.94 3.61 0.93 -0.637 0.525

2.2กกขีดเขียน และทําลายทรัพยสินของสวนสัตว 1.11 0.50 1.13 0.54 -0.546 0.585

2.3กกทําลายตนไม และสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวฯ 1.07 0.32 1.07 0.35 -0.098 0.922

2.4กกสิ่งที่เปนธรรมชาติออกจากสวนสัตวฯ 1.11 0.33 1.14 0.45 -0.775 0.439

2.5กกสงเสียงดัง รบกวนสัตวปา และนักทองเที่ยวทานอื่นๆ 1.18 0.40 1.25 0.53 -1.345 0.179

2.6กกแกลง ยุแหย และทํารายสัตว 1.12 0.39 1.13 0.40 -0.210 0.834

3.กกพฤติกรรมหลังการทัศนศึกษา
3.1กกประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ 3.64 0.61 3.48 0.75 2.180 0.030

3.2กกตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส 3.74 0.51 3.70 0.62 0.631 0.528

จากตาราง 13กกแสดงวา การทดสอบคา T-test ของพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน 

ระหวาง และหลังการทัศนศึกษาที่สวนสัตวดุสิตแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง ใน

พฤติกรรม 4 ประการ คือ การหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนการทัศนศึกษา การมีการ

วางแผนการเดินทางทองเที่ยวไวลวงหนา การศึกษาประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวน

สัตว และการประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .026 .040 .002 และ .030 ตามลําดับ 

สมมติฐานที่  1.2กกระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยงในสวนสัตว

ดุสิตแตกตางกัน
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ตาราง  14กกแสดงพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของนักเรียนประถมศึกษา
            จําแนกตามระดับการศึกษา

      

 

ป.1 ป 2 ป3 ป4 ป5 ป6พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว x SD x SD x SD x SD x SD x SD

F d.f Sig.

1. พฤติกรรม
กอนการทัศน
ศึกษา

1 . 1  หา ข อมู ล

เกี่ยวกับเสนทาง

ก า ร เ ดิ น ท า ง

ก อ นก า ร ทั ศ น

ศึกษา  

1.53 .99 1.54 .96 1.74 1.06 2.47 .97 2.33 .99 2.58 .91 16.72 5 .000

1 .2  มีการวาง

แ ผ น ก า ร

เ ดิ น ท า ง

ท อ ง เ ที่ ย ว ไ ว

ลวงหนา

1.42 .90 1.54 .1.04 1.83 1.17 2.61 .95 2.34 .97 2.74 .89 21.54 5 .000

1 . 3  ศึ ก ษ า

ป ร ะ วั ติ ค ว า ม

เ ป น ม า  แ ล ะ

ข อ มู ล ต า ง  ๆ 

ของสวนสัตว

1.53 1.03 1.62 1.14 1.67 .96 2.36 .96 2.24 .88 2.68 .93 17.25 5 .000

2. พฤติกรรม
ระ หว า ง กา ร
ทัศนศึกษา

2.1 ทิ้ งขยะใน

บริเวณที่จัดไว 

3.72 .78 3.67 .85 3.48 1.01 3.48 1.02 3.80 .67 3.49 1.05 1.76 5 .121

2 . 2  ขี ด เ ขี ย น 

แ ล ะ ทํ า ล า ย

ทรั พ ย สิ น ข อ ง

สวนสัตว 

1.25 .84 1.08 .36 1.12 .53 1.10 .47 1.15 .59 1.07 .26 0.654 5 .661
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ตาราง  14กก(ตอ)

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว x SD x SD x SD x SD x SD x SD

F d.f Sig.

2.3 ทําลายตนไม 

สิ่ ง แ ว ด ล อ ม

ภายในสวนสัตว

1.14 .59 1.02 .16 1.04 .19 1.14 .44 1.01 .11 1.07 .32 2.03 5 .074

2 . 4 นํ า สิ่ งที่ เ ป น

ธรรมชาติออกจาก

สวนสัตวฯ 

1.17 .61 1.05 .22 1.06 .24 1.17 .44 1.16 .37 1.14 .48 1.06 5 .380

2 .5  ส ง เ สี ยงดั ง 

ร บ ก ว น สั ต ว ป า 

และนักทองเที่ยว

ทานอื่นๆ

1.14 .54 1.05 .23 1.12 .33 1.33 .63 1.27 .44 1.24 .43 3.06 5 .010

2.6 แกลง ยุแหย 

และทํารายสัตว 

1.11 .52 1.05 .23 1.06 .24 1.19 .48 1.13 .34 1.12 .47 1.184 5 .316

3 .  พ ฤ ติ ก ร ร ม
ห ลั ง ก า ร ทั ศ น
ศึกษา
3.1 ประชา

สัมพันธ เผยแพร

ขอมูลทัศนศึกษา

ใหบุคคลอื่นทราบ 

3.86 .42 3.84 0.44 3.70 .58 3.26 0.76 3.57 .77 3.44 .68 8.15 5 .000

3 . 2  ตั้ ง ใ จ จ ะ

กลับมาเที่ยวอีก

ครั้งเมื่อมีโอกาส 

3.86 .42 3.89 .31 3.88 .43 3.50 .69 3.77 .59 3.63 0.59 6.00 5 .000

จากตาราง 14กกการทดสอบคา F-test แสดงวา ระดับการศึกษาของนักเรียนแตกตางกัน 

จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน ระหวางและหลังการทัศนศึกษาแตกตางกันใน 6 พฤติกรรม ไดแก 

การหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนการทัศนศึกษา การวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไว

ลวงหนา การศึกษาประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวนสัตว  การสงเสียงดัง รบกวนสัตว

ปา และนักทองเที่ยวทานอื่นๆ การประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ และ

การตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส โดยสามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแต

ละดานคากลางเปนรายคูดวยการทดสอบคาสถิติ LSD ดังแสดงในตาราง 15 ถึง 19     
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ตาราง  15กกแสดงคาความแตกตางของพฤติกรรมการหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการ
      เดินทางกอนมาทัศนศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 1.53 1.54 1.74 2.47 2.33 2.58

ป.1 1.53 - .956 .282 .000* .000* .000*

ป.2 1.54 - .308 .000* .000* .000*

ป.3 1.74 - .000* .000* .000*

ป.4 2.47 - .342 .491

ป.5 2.33 - .143

ป.6 2.58 -

จากตาราง 15กกแสดงวา เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการ

เดินทางกอนมาทัศนศึกษาของนักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูพบวา นักเรียนมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน ไดแก กลุม ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.1 กับ ป.5 กลุม ป.1 กับ ป.6 

กลุม ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.5 กลุม ป.2 กับ ป.6 กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม ป.3 กับ ป.5 และ

กลุม ป.3 กับ ป.6

ตาราง  16กกแสดงคาความแตกตางของพฤติกรรมการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไว
     ลวงหนา  กอนการทัศนศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 1.42 1.54 1.83 2.61 2.34 2.74

ป.1 1.42 - .597 .041* .000* .000* .000*

ป.2 1.54 - .150 .000* .000* .000*

ป.3 1.83 - .000* .001* .000*
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ตาราง  16กก(ตอ)

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6
ป.4 2.61 - .071 .431

ป.5 2.34 - .022*

ป.6 2.74 -

จากตาราง 16กก แสดงวา เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไว

ลวงหนากอนการทัศนศึกษา ของนักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู พบวา นักเรียน

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน ไดแก กลุม ป.1 กับ ป.3 กลุม ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.1 กับ ป.5 

กลุม ป.1กับ ป.6 กลุม ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.5 กลุม ป.2 กับ ป.6 กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม ป.

3 กับ ป.5 กลุม ป.3 กับ ป.6 และกลุม ป.5 กับ ป.6

ตาราง  17กกแสดงคาความแตกตางของพฤติกรรมการศึกษาประวัติความเปนมาและ
     ขอมูลตางๆ ของสวนสัตวกอนมาทัศนศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 1.53 1.62 1.67 2.36 2.24 2.68

ป.1 1.53 - .678 .442 .000* .000* .000*

ป.2 1.62 - .814 .000* .001* .000*

ป.3 1.67 - .000* .394 .044*

ป.4 2.36 - .394 .008*

ป.5 2.24 - .008*

ป.6 2.68 -

จากตาราง 17กกแสดงวา เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการศึกษาประวัติความเปนมา และ

ขอมูลตางๆ ของสวนสัตวกอนการทัศนศึกษา ของนักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู 

พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน ไดแก กลุม ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.1 กับ ป.5 
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กลุม ป.1 กับ ป.6 กลุม ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.5 กลุม ป.2 กับ ป.6 กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม ป.

3 กับ ป.6 กลุม ป.4 กับ ป.6 และกลุม ป.5 กับ ป.6

ตาราง  18กกแสดงคาความแตกตางของพฤติกรรมการสงเสียงรบกวนสัตวปาและ
     นักทองเที่ยวทานอื่นๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 1.14 1.05 1.12 1.33 1.27 1.25

ป.1 1.14 - .447 .871 .041* .174 .293

ป.2 1.05 - .463 .003* .024* .057

ป.3 1.12 - .004* .053 .138

ป.4 1.33 - .400 .297

ป.5 1.27 - .782

ป.6 1.25 -

จากตาราง 18กกแสดงวา เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการสงเสียงรบกวนสัตวปา และ

นักทองเที่ยวทานอื่นๆ ของนักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู  พบวา นักเรียนมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน ไดแก กลุม ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.5 

และกลุม ป.3 กับ ป.4

ตาราง  19กกแสดงคาความแตกตางของพฤติกรรมการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล 
     ทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 3.86 3.89 3.70 3.26 3.57 4.44

ป.1 3.86 - .881 .239 .000* .031* .003*

ป.2 3.89 - .311 .000* .046* .005*

ป.3 3.70 - .000* .212 .022*

ป.4 3.26 - .002* .106

ป.5 3.57 - .242

ป.6 4.44 -
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จากตาราง 19กกแสดงวา เมื่อพิจารณาของพฤติกรรมการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล

ทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ ของนักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู พบวา นักเรียน

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไดแก กลุม ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.1 กับ ป.5 กลุม ป.1 กับ

ป.6 กลุม ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.5 กลุม ป.2 กับ ป.6 กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม ป.3 กับ ป.6 

และกลุม ป.4 กับ ป.5

ตาราง  20กกแสดงคาความแตกตางของพฤติกรรมการตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งเมื่อมี
      โอกาสจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 3.86 3.89 3.88 3.50 3.77 3.63

ป.1 3.86 - .814 .891 .001* .407 .055

ป.2 3.89 - .890 .000* 265 .028*

ป.3 3.88 - .000* .217 .012*

ป.4 3.50 - .001* .167

ป.5 3.77 - .157

ป.6 3.63 -

จากตาราง  20กกแสดงวา เมื่อพิจารณาของพฤติกรรมการตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง

เมื่อมีโอกาส ของนักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน กลาวโดยสรุปไดแก กลุม ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.6

กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม ป.3 กับ ป.6 และกลุม ป.4 กับ ป.5

สมมติฐานที่  2กกขอมูลสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน

วิธีการเดินทาง ดานจํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และ

ดานชวงเวลาที่มาทองเที่ยว

สมมติฐานที่  2.1กกเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานวิธีการเดินทาง 

ดานจํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และดานชวงเวลา

ที่มาทองเที่ยว
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ตาราง  21กกแสดงความสัมพันธระหวางเพศของนักเรียนกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน  
                 สวนสัตวดุสิต 

เพศ 2 Sig.พฤติกรรมการทองเที่ยว

ชาย หญิง รวม
ทานเดินทางมาทองเท่ียวอยางไร
            รถโรงเรียน 121 170 291 .310 .543

            รถนําเที่ยว 29 46 75

            อื่น ๆ (รถโดยสาร ผูปกครองมาสง เดินเทา ฯลฯ) 20 14 34

รวม 170 230 400
จํานวนครั้งการเดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวดุสิต
            1 คร้ัง 84 139 223 1.849 .397

            2 – 3 คร้ัง 67 83 150

          มากกวา 3 ครั้ง     10 17 27

รวม 161 239 400
ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง
             ครึ่งวัน 127 170 297 1.770 .183

             เต็มวัน 36 67 103

รวม 163 237 400
ชวงเวลาที่เดินทางมาทัศนศึกษา
             จันทร – ศุกร 81 139 220 1.572 .210

             เสาร – อาทิตย 101 79 180

รวม 182 218 400

จากตาราง 21กกแสดงวา  เพศของนักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานวิธีการเดินทาง ดานจํานวนครั้งของการ

เดินทางมาทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และดานชวงเวลาที่เดินทางมา

ทองเที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที่ 2.2กกระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน

วิธีการเดินทาง ดานจํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และ

ดานชวงเวลาที่มาทองเที่ยว
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ตาราง  22กกแสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักเรียนกับพฤติกรรมการ 
                  ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

พฤติกรรมการทองเที่ยว ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 รวม 2 Sig.

ท านเดิ นทางมาท อง เที่ ย ว โ ดยร ถ
โรงเรียน

           มาโดยรถโรงเรียน 31 31 65 67 61 35 290 17.056 .004*

           ไมไดมาโดยรถโรงเรียน 5 6 16 40 21 22 110

รวม 36 37 81 107 82 57 400

ทานเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถนํา
เที่ยว

           มาโดยรถนําเที่ยว 33 34 66 82 65 45 325 7.223 .205

           ไมไดมาโดยรถนําเที่ยว 3 3 15 24 17 12 75

รวม 36 37 81 107 82 57 400

จํ า น ว น ค รั้ ง ข อ ง ก า ร เ ดิ น ท า ง ม า
ทองเที่ยวที่สวนสัตวดุสิต

            1 คร้ัง 21 21 37 74 40 24 223 36.206 .000*

            2 – 3 คร้ัง 12 9 35 23 42 29 150

            มากกวา 3 ครั้ง 3 1 9 10 0 4 27

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตอหนึ่งคร้ัง

            ครึ่งวัน 31 34 76 58 63 35 297 52.600 .000*

            เต็มวัน 5 3 5 49 19 22 103

รวม 36 37 81 107 82 57 400

ชวงเวลาที่เดินทางมาทัศนศึกษา

           จันทร - ศุกร 33 36 79 101 77 46 372 17.366 .004*

           เสาร - อาทิตย 3 1 2 5 5 11 28

รวม 36 37 80 81 107 82 400
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จากตาราง 22กกแสดงวา ระดับการศึกษาของนักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตใน 4 ดาน คือ ดานการเดินทางมาทองเที่ยว

โดยรถโรงเรียน ดานจํานวนครั้งของการเดินทางมาทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตอ

หนึ่งครั้งและดานชวงวันที่เดินทางมาทองเที่ยว

สมมติฐาน 3กกปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยว

ในสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน

สมมติฐาน 3.1กกเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตว

ดุสิตแตกตางกัน

ตาราง  23กกแสดงความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตจําแนกตาม
      เพศ 

ชาย หญิงความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยว
ในสวนสัตวดุสิต x SD x SD

t Sig

1.กกกิจกรรมนั่งรถลางชมรอบสวนสัตว
ดุสิต

3.71 .44 3.72 .42 -.252 .801

1.1กกความนาสนใจ 3.78 .44 3.79 .42 -.106 .916

1.2กกความสนุกสนาน 3.70 .53 3.71 .48 -.171 .865

1.3กกของเหมาะสมของสถานที่ 3.65 .55 3.68 .49 -.567 .571

1.4กกความประทับใจ 3.73 .46 3.73 .47 .071 .943

1.5กกความรูที่ไดรับ 3.68 .57 3.69 .52 -.269 .788

2.กกกิจกรรมชมความสามารถของชาง 
และการเตนรําแบบชาวเคนยา

3.72 .48 3.76 .37 -.829 .408

2.1กกความนาสนใจ 3.77 .54 3.80 .46 -.672 .502

2.2กกความสนุกสนาน 3.77 .53 3.82 .39 -1.102 .271

2.3กกของเหมาะสมของสถานที่ 3.69 .57 3.73 .49 -.602 .548

2.4กกความประทับใจ 3.79 .48 3.78 .46 .212 .832

2.5กกความรูที่ไดรับ 3.60 .66 3.67 .59 -1.114 .266
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ตาราง 23กก(ตอ)

ชาย หญิงความพึงพอใจตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต x SD x SD

t Sig

3.กกกิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานา
ชนิด

3.61 .50 3.61 .48 -.008 .993

3.1กกความนาสนใจ 3.71 .49 3.70 .46 .302 .762

3.2กกความเหมาะสมของสถานที่ 3.54 .66 3.51 .67 .393 .694

3.3กกความสนุกสนาน 3.62 .55 3.63 .49 -.214 .830

3.4กกความประทับใจ 3.65 .52 3.62 .52 .565 .572

3.5กกความรูที่ไดรับ 3.55 .63 3.61 .53 -1.063 .289

4.กกกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานชนิด
ตางๆ

3.54 .56 3.49 .56 .836 .404

4.1กกความนาสนใจ 3.53 .59 3.47 .65 .883 .378

4.2กกความเหมาะสมของสถานที่ 3.46 .69 3.45 .66 .184 .854

4.4กกความประทับใจ 3.61 .64 3.52 .62 1.320 .187

4.5กกความรูที่ไดรับ 3.55 .65 3.50 .65 .807 .420

5.กกกิจกรรมโชวความสามารถของ
สัตว

3.76 .39 3.83 .31 -2.097 .037

5.1กกความนาสนใจ  3.68 .54 3.79 .47 -2.069 .039

5.2กกความเหมาะสมของสถานที่ 3.72 .52 3.78 .46 -1.195 .233

5.3กกความสนุกสนาน 3.83 .44 3.86 .36 -.791 .430

5.4กกความประทับใจ 3.79 .50 3.89 .32 -2.407 .017

5.5กกความรูที่ไดรับ 3.76 .47 3.83 .39 -1.625 .105

รวม 3.67 .36 3.68 .31 -.431 .667

จากตาราง 23กกการทดสอบคา T-test แสดงวา ความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยว

สวนสัตวดุสิตในภาพรวมไมแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง หากพิจารณาลงรายกิจกรรม

พบวา ความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศ

หญิง เพียง 1 กิจกรรมคือกิจกรรมโชวความสามารถของสัตว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .039
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สมมติฐาน  3.2กกระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน

ตาราง  24กกแสดงความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตจําแนกตาม   
                 ระดับการศึกษา 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x SD x SD x SD x SD x SD x SD

F d.f Sig.

1. กิจกรรมนั่งรถลาง
ชมรอบสวนสัตวดุสิต

3.93 .22 3.84 .43 3.82 .39 3.56 .45 3.74 .39 3.59 .45 10.212 4 .000

1.1  ความนาสนใจ 3.92 .28 3.86 .42 3.86 .41 3.68 .47 3.84 .37 3.65 .48 5.327 4 .000

1.2  ความสนุกสนาน 3.92 .28 3.81 .56 3.83 .44 3.56 .54 3.72 .50 3.58 .50 6.424 4 .000

1.3  ของเหมาะสมของ

สถานที่ 

3.92 .28 3.86 .35 3.78 .45 3.45 .59 3.73 .47 3.56 .57 11.056 4 .000

1.4  ความประทับใจ 3.94 .23 3.84 .44 3.83 .41 3.60 .49 3.73 .45 3.61 .53 6.500 4 .000

1.5  ความรูที่ไดรับ 3.97 .17 3.86 .42 3.81 .45 3.50 .66 3.69 .49 3.54 .57 9.432 4 .000

2.  กิ จ ก ร ร ม ช ม
ความสามารถของชาง
และการ เตนรํ าแบบ
ชาวเคนยา

3.93 .27 3.92 .24 3.88 .28 3.60 .46 3.77 .37 3.57 .57 12.459 4 .000

2.1   ความนาสนใจ 3.94 .33 3.94 .23 3.90 .41 3.67 .60 3.77 .45 3.68 .60 5.182 4 .000

2.2   ความสนุกสนาน 3.94 .23 3.95 .23 3.91 .28 3.68 .56 3.80 .43 3.67 .61 6.361 4 .000

2.3  ของเหมาะสมของ

สถานที่

3.92 .37 3.86 .42 3.85 .36 3.52 .62 3.77 .45 3.56 .63 9.091 4 .000

2.4  ความประทับใจ 3.97 .167 3.95 .22 3.88 .33 3.67 .49 3.84 .40 3.55 .71 9.846 4 .000

2.5  ความรูที่ไดรับ 3.86 .68 3.92 .27 3.84 .37 3.42 .70 3.66 .57 3.40 .70 11.394 4 .000

3. กิ จ ก ร ร ม ช ม
พิพิธภัณฑสัตวนานา
ชนิด

3.93 .26 3.85 .39 3.82 .36 3.41 .52 3.60 .47 3.36 .48 21.789 4 .000

3.1 ความนาสนใจ 3.92 .37 3.86 .35 3.85 .36 3.57 .54 3.73 .45 3.44 .50 13.067 4 .000

3.2  ความสนุกสนาน 3.89 .39 3.81 .51 3.77 0.45 3.27 0.75 3.51 0.63 3.22 0.73 15.622 4 .000

3.3  ความเหมาะสมของ

สถานที่ 

3.97 .17 3.84 .44 3.81 .39 3.44 .59 3.61 .52 3.40 .49 16.186 4 .000

3.4  ความประทับใจ 3.94 .23 3.86 .34 3.84 0.37 3.45 0.57 3.59 0.52 3.39 0.56 17.469 4 .000
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ตาราง  24กก(ตอ)

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x SD x SD x SD x SD x SD x SD

F d.f Sig.

3.5  ความรูที่ไดรับ 3.92 .28 3.86 .35 3.83 0.38 3.33 0.67 3.57 0.59 3.33 0.51 20.202 4 .000

4.  กิ จกร รมชม
สัตวเลื้อยคลาน
ชนิคตาง ๆ

3.74 .49 3.70 .50 3.70 .45 3.39 .55 3.41 .60 3.38 .62 8.027 4 .000

4.1 ความนาสนใจ 3.56 .73 3.59 0.64 3.65 0.53 3.43 0.59 3.37 0.64 3.47 0.66 2.803 4 .026

4.2  ความเหมาะสมของ

สถานที่ 

3.69 .52 3.76 0.49 3.67 0.57 3.23 0.75 3.37 0.68 3.37 0.67 9.110 4 .000

4.3  ความสนุกสนาน 3.78 .48 3.73 0.51 3.74 0.47 3.40 0.67 3.49 0.65 3.32 0.74 7.839 4 .000

4.4  ความประทับใจ 3.83 .45 3.70 0.52 3.73 0.47 3.47 0.65 3.45 0.69 3.37 0.75 6.224 4 .000

4.5  ความรูที่ไดรับ 3.83 .45 3.70 0.52 3.72 0.51 3.39 0.67 3.39 0.75 3.37 0.67 7.605 4 .000

5.  กิ จกรรมโชว
ความสามารถของสัตว

3.96 .14 3.85 .38 3.87 .28 3.73 .37 3.82 .28 3.67 .44 6.357 4 .000

5.1 ความนาสนใจ  3.83 .56 3.78 0.58 3.84 0.37 3.72 0.51 3.67 0.55 3.67 0.48 1.887 4 .112

5.2  ความเหมาะสมของ

สถานที่ 

3.94 .23 3.86 0.42 3.85 0.42 3.66 0.55 3.77 0.45 3.60 0.59 5.138 4 .000

5.3  ความสนุกสนาน 4.00 .00 3.89 0.31 3.89 0.31 3.79 0.48 3.87 0.38 3.75 0.47 2.925 4 .021

5.4  ความประทับใจ 4.00 .00 3.89 0.34 3.89 0.32 3.75 0.55 3.94 0.24 3.72 0.49 5.234 4 .000

5.5  ความรูที่ไดรับ 4.00 .00 3.86 0.42 3.89 0.32 3.71 0.51 3.88 0.33 3.60 0.53 8.253 4 .000

รวม 3.90 .16 3.83 .32 3.82 .30 3.54 .30 3.67 .29 3.51 .37 22.104 4 .000

จากตาราง 24กกการทดสอบคา F-test แสดงวา ระดับการศึกษาของนักเรียนแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนดุสิตในภาพรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา

แยกลงรายกิจกรรมพบวา ระดับการศึกษาของนักเรียนแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอกิจกรรม

การทองเที่ยวสวนดุสิตในทุกกิจกรรมแตกตางกัน โดยสามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง

แตละดานคากลางเปนรายคูดวยการทดสอบคาสถิติ LSD ดังแสดงในตาราง 25 ถึง 30
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ตาราง  25กกแสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจตอกิจกรรมในภาพรวม   
                  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 3.90 3.83 3.82 3.54 3.67 3.51

ป.1 3.90 - .376 .191 .000* .000* .000*

ป.2 3.83 - .783 .000* .006* .000*

ป.3 3.82 - .000* .002* .000*

ป.4 3.54 - .002* .654

ป.5 3.67 - .002*

ป.6 3.51 -

จากตาราง 25กกแสดงวาความพึงพอใจตอกิจกรรมในภาพรวม ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันเปนรายคูพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน ไดแก กลุม ป.1 กับ ป.4 

กลุม ป.1 กับ ป.5 กลุม ป.1 กับ ป.6 กลุมนักเรียน ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.5 กลุมป.2 กับ ป.6

กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม ป.3 กับ ป.5 กลุม ป.3 กับ ป.6 กลุม ป.4 กับ ป.5 กลุม และกลุม ป.5 กับ

ป.6

ตาราง  26กกแสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจตอกิจกรรมนั่งชมรถรางชมรอบ
      สวนสัตวจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 3.93 3.92 3.82 3.56 3.74 3.59

ป.1 3.93 - .376 .175 .000* .021* .000*

ป.2 3.92 - .745 .000* .196 .003*

ป.3 3.82 - .000* .222 .001*

ป.4 3.56 - .002* .628

ป.5 3.74 - .029*

ป.6 3.59 -
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จากตาราง 26 แสดงวา เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอกิจกรรมนั่งชมรถรางชมรอบสวน

สัตวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 

ไดแก กลุม ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.1 กับ ป.5 กลุม ป.1 กับ ป.6 กลุมนักเรียน ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 

กับ ป.6 กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม กลุม ป.3 กับ ป.6 กลุม ป.4 กับ ป.5 กลุม และกลุม ป.5 กับ ป.6

ตาราง  27กกแสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจตอกิจกรรมความสามารถของชาง  
                  และการเตนรําแบบชาวเคนยาจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 3.93 3.84 3.88 3.60 3.77 3.57

ป.1 3.93 - .971 .522 .000* .046* .000*

ป.2 3.84 - .546 .000* .049* .000*

ป.3 3.88 - .000* .084 .000*

ป.4 3.60 - .003* .710

ป.5 3.77 - .005*

ป.6 3.57 -

จากตาราง 27กแสดงวา เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอกิจกรรมความสามารถของชาง

และการเตนรําแบบชาวเคนยาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูพบวา นักเรียนมีพฤติกรรม

การทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไดแก กลุมนักเรียน ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.1 กับ ป.5 กลุม ป.1 กับ ป.6 

กลุม ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.5 กลุม ป.2 กับ ป.6 กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม ป.3 กับ ป.6 กลุม 

ป.4 กับ ป.5 และกลุม ป.5 กับ ป.6
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ตาราง  28กกแสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจตอกิจกรรมพิพิธภัณฑสัตว
      นานาชาติจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 3.74 3.70 3.82 3.41 3.60 3.36

ป.1 3.74 - .446 .225 .000* .000* .000*

ป.2 3.70 - .743 .000* .005* .000*

ป.3 3.82 - .000* .002* .000*

ป.4 3.41 - .003* .480

ป.5 3.60 - .001*

ป.6 3.36 -

จากตาราง 28กแสดงวา เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอกิจกรรมพิพิธภัณฑสัตว

นานาชาติที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

แตกตางกัน ไดแก กลุมนักเรียน ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.1 กับ ป.5 กลุม ป.1 กับ ป.6 กลุม ป.2 กับ ป.4 

กลุม ป.2 กับ ป.5 กลุม ป.2 กับ ป.6 กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม ป.3 กับ ป.5 กลุม ป.3 กับ ป.6 กลุม ป.

4 กับ ป.5 และกลุม ป.5 กับ ป.6

ตาราง  29กกแสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจตอกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานชนิด  
      ตางๆ จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 3.96 3.85 3.70 3.39 3.41 3.38

ป.1 3.96 - .744 .730 .001* .003* .002*

ป.2 3.85 - .971 .003* .008* .006*

ป.3 3.70 - .000* .001* .001*

ป.4 3.39 - .752 .929

ป.5 3.41 - .723

ป.6 3.38 -
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จากตาราง 29   แสดงวา เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอกิจกรรมโชวความสามารถของ

สัตวเลื้อยคลานชนิดตางๆ ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน ไดแก กลุมนักเรียน ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.1 กับ ป.5 กลุม ป.1 กับ ป.6 กลุม ป.

2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.5 กลุม ป.2 กับ ป.6 กลุม ป.3 กับ ป.4 กลุม ป.3 กับ ป.5 และ กลุม ป.3

กับ ป.6 

ตาราง  30กกแสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจตอกิจกรรมโชวความสามารถของ     
        สัตวจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6

x 3.86 3.89 3.87 3.73 3.82 3.67

ป.1 3.86 - .197 .212 .000* .051 .000*

ป.2 3.89 - .792 .045* .656 .008*

ป.3 3.87 - .003* .370 .001*

ป.4 3.73 - .045* .288

ป.5 3.82 - .007

ป.6 3.67 -

จากตาราง 30กกพบวา เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอกิจกรรมโชวความสามารถของ

สัตวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 

ไดแก กลุมนักเรียน ป.1 กับ ป.4 กลุม ป.1 กับ ป.6 กล ุ ม ป.2 กับ ป.4 กลุม ป.2 กับ ป.6 กลุม ป.3 

กับ ป.4 กลุม ป.3 กับ ป.6 กลุม ป.4 กับ ป.5 และกลุม ป.5 กับ ป.6



บทที่  5

บทสรุป

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับกลุม

เยาวชน กรณีศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” เปนการศึกษา

ในเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวัตถุประสงคดังนี้

1.กกศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลที่เขามาทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

2.กกศึกษาความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

3.กกศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาที่เขามาเที่ยวสวนสัตวดุสิต

4.กกศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความพึงพอใจตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต 

5.กกเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการบริการและกิจกรรมทองเที่ยวในสวนสัตว

ดุสิต

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากรตามหลักการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยาง (Sample size) โดยใชตารางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอย

ละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นไดในการสุมตัวอยางในระดับรอยละ 5 ดวยวิธีการสุม

ตัวอยางงาย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ มี 3 ตอน ไดแก

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว และ

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยว 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัยออกแบงเปน

 5 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนที่ 1กกผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ 

ที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

ตอนที่  2กกผลการวิเคราะหของพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
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ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของ

นักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ตอนที่ 4กกผลการวิเคราะหเรื่องขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการของสวนสัตวดุสิต 

ตอนที่  5กกผลการทดสอบสมมติฐาน

สถิติที่ใชทดสอบ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การวิเคราะห

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สําหรับปจจัยสวนบุคล พฤติกรรมการ

ทองเที่ยว และขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการและกิจกรรมของสวนสัตวดุสิต และใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน ระหวางและ

หลังการทัศนศึกษา และความพึงพอใจตอกิจกรรมดานตางๆ และสถิติอนุมาน เพื่อทดสอบ

สมมุติฐานทางสถิติ วิเคราะห (Analytical Statistics) ไคสแควร (Chi-Square Test)   Independent-

samples T-test และ One Way ANOVA

สรุปผลการวิจัย
ตอนที่  1กกผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนประถมศึกษาในเขต

กรุงเทพฯ ที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.5 มีการศึกษา 

ระดับประถมศึกษาปที่ 4 รอยละ 26.8 รองลงมาคือ ประถมศึกษาปที่ 5 ประถมศึกษาปที่  3 

ประถมศึกษาปที่ 6 รอยละ 20.5 20.3 และ 14.3 ตามลําดับ สวนประถมศึกษาปที่ 2 และ 1 มีเพียง

รอยละ 9.3 และ 9.0   

ตอนที่  2กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของนักเรียน
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ 

พฤติกรรมดานวิธีการเดินทาง จํานวนครั้งที่มาเที่ยว ระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอครั้ง และ

ชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว พบวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต

โดยรถโรงเรียนมากที่สุดรอยละ 72.8 รองลงมาคือ รถนําเที่ยว รถโดยสารประจําทาง ผูปกครองมา

สง เดินเทา รอยละ 18.8  4.3  3 และ0.3 ตามลําดับ นักเรียนสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวสวน

สัตวดุสิต 1 ครั้ง รอยละ 55.8  และ 2-3 ครั้ง รอยละ 37.5 ระยะเวลาที่นักเรียนสวนใหญใช

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตคือ ครึ่งวัน รอยละ 74.3 และชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยวคือ วันจันทร – 

ศุกร รอยละ 93 

พฤติกรรมกอน ระหวางและหลังการทัศนศึกษา พบวานักเรียนประถมศึกษาที่มา

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต มีพฤติกรรมกอนการทัศนศึกษาในทุกดานระดับปานกลาง สวนพฤติกรรม
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ระหวางการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตพบวา มีทิ้งขยะในบริเวณที่จัดไวในระดับมาก ( x  =3.59) ใน

ขณะเดียวกันมีพฤติกรรมเชิงลบตอการทองเที่ยวในระดับนอย ไมวาจะเปนการขีดเขียน และ

ทําลายทรัพยสินของสวนสัตว ( x  = 1.12) ทําลายตนไม และสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวฯ ( x   

=1.07) นําสิ่งที่เปนธรรมชาติออกจากสวนสัตวฯ ( x  = 1.13) สงเสียงดัง รบกวนสัตวปา และ

นักทองเที่ยวทานอื่นๆ ( x  = 1.22) แกลง ยุแหย และทํารายสัตว ( x  = 1.12) สวนพฤติกรรมหลัง

การทัศนศึกษาในระดับมาก ท้ังดานการตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส ( x  = 3.72) และ

ดานประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ ( x  =  3.55) 

พฤติกรรมดานการรูจักหรือรับรูขอมูลเกี่ยวกับสวนสัตวดุสิตของนักเรียนประถมศึกษาใน

เขตกรุงเทพฯ พบวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวรูจักหรือไดรับขอมูลของสวนสัตวดุสิตจากหลายแหลง 

โดยรูจักจากแผนพับ โบชัวร รอยละ 97.3 วิทยุ รอยละ 96.8 หนังสือพิมพ รอยละ 95.0 หนังสือนํา

เที่ยว รอยละ 93.3  อินเทอรเน็ต รอยละ 92.8 และรูจักโทรทัศน รอยละ 38.5 สวนรูจักจาก

ผูปกครอง คร-ูอาจารย ญาติ และเพื่อน มีเพียงรอยละ 17.5

ตอนที่  3กกผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตว
ดุสิตของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ 

นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตมีความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวน

สัตวดุสิตในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.68) และหากพิจารณาเปนรายกิจกรรมพบวา ผูเรียน

มีระดับความพึงพอใจตอทุกกิจกรรมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ กิจกรรม

โชวความสามารถของสัตว ( x  = 3.80) กิจกรรมชมความสามารถของชางและการเตนรําแบบชาว

เคนยา ( x  = 3.74) กิจกรรมนั่งรถรางชมรอบสวนสัตวดุสิต ( x  = 3.71) กิจกรรมชมพิพิธภัณฑ

สัตวนานาชนิด ( x  = 3.61) และ กิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานชนิดตางๆ ( x  = 3.51)

ตอนที่  4กกผลการวิเคราะหขอเสนอแนะการปรับปรุงการบริการของสวนสัตว
ดุสิต 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการพบวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

ตองการใหปรับปรุงใน 5 อันดับแรก คือ ดานรานคา–รานอาหาร ดานหองน้ํา ดานราคาอาหาร ดาน

สถานที่พักผอน ดานปายบอกทาง ปายเตือนและสัญลักษณตางรอยละ 38.3 29.5 17.5  10.8 และ 

10.3 ตามลําดับ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกิจกรรมดานตางๆ ของสวนสัตว พบวา นักเรียนที่มา

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตมีขอเสนอแนะวา อยากใหมีการเพิ่มเวลาในการชมแตละรอบในทุกกิจกรรม 

ควรเพิ่มรอบการเขาชมใน 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมรถรางนําชมรอบสวนสัตว รอยละ 32.3 กิจกรรม

ความสามารถของชางและการเตนรําแบบชาวเคนยา รอยละ 32.8 กิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลาน รอย
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ละ 17.3 กิจกรรมโชวความสามารถสัตว รอยละ 26.5  และควรเพิ่มจํานวนสัตวใน 2 กิจกรรม คือ 

กิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด รอยละ 13.3 และกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลาน  รอยละ 10.8

ตอนที่  5กกผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน  1กกขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

แตกตางกัน

สมมติฐาน  1.1กกเพศที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตท่ี

แตกตางกัน

สถิติที่ใชทดสอบ คือ Independent-samples T Test พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวกอน 

ระหวางและหลังการทัศนศึกษาที่สวนสัตวดุสิตแตกตางกันระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

ในพฤติกรรม 4 ประการ คือ การหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนการทัศนศึกษา การมี

การวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไวลวงหนา การศึกษาประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของ

สวนสัตว และการประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .026 .040 .002 และ .030 ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 1.2กกระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวน

สัตวดุสิตแตกตางกัน 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ One Way ANOVA พบวา ระดับการศึกษาของนักเรียนแตกตางกัน 

จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน ระหวางและหลังการทัศนศึกษาแตกตางกันใน 6 พฤติกรรม ไดแก 

การหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนการทัศนศึกษา การวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไว

ลวงหนา การศึกษาประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวนสัตว การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ การตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส และการสงเสียง

ดังรบกวนสัตวปาและนักทองเที่ยวอื่นๆ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .000 .000 000 .000 .000 และ 

.010 ตามลําดับ

สมมติฐานที่ 2กกขอมูลสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานวิธีการ

เดินทาง ดานจํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และ

ดานชวงเวลาที่มาทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2.1กกเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานวิธีการเดินทาง 

ดานจํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และดานชวงเวลาที่

เดินทางมาทองเที่ยว
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สถิติที่ใชทดสอบคือ ไคส แสควร (Chi-Square Test) พบวา เพศของนักเรียนที่มาทองเที่ยว

สวนสัตวดุสิต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานวิธีการเดินทาง ดาน

จํานวนครั้งของการเดินทางมาทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และดาน

ชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที่ 2.2กกระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน

วิธีการเดินทาง ดานจํานวนครั้งการเดินทางมาเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และ

ดานชวงเวลาที่มาทองเที่ยว

สถิติที่ใชทดสอบ คือ คือไคส แสควร (Chi-Square Test) พบวา ระดับการศึกษาของ

นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

จํานวน 4 ดาน ไดแก ทางดานการเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถโรงเรียน ทางดานจํานวนครั้งของการ

เดินทางมาทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง และดานชวงวันที่เดินทางมา

ทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญ .004 .000 .000 และ .004 ตามลําดับ

สมมติฐาน  3กกปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยว

ในสัตวดุสิตแตกตางกัน

สมมติฐาน  3.1กกเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตว

ดุสิตแตกตางกัน

สถิติที่ใชทดสอบ คือ Independent-samples T Test พบวา ความพึงพอใจตอกิจกรรม

การทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต สําหรับภาพรวมไมแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง แตหาก

พิจารณาลงรายกิจกรรมพบวา ความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน

ระหวางเพศชายและเพศหญิงเพียง 1 กิจกรรมคือ กิจกรรมโชวความสามารถของสัตว ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .039

สมมติฐาน 3.2กกระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยว

ในสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน

สถิติที่ใชทดสอบ คือ One Way ANOVA ระดับการศึกษาของนักเรียนแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนดุสิตในภาพรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาแยกลง

รายกิจกรรมพบวา ระดับการศึกษาของนักเรียนแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวสวนดุสิตในทุกกิจกรรมแตกตางกัน ไมวาจะเปนกิจกรรมนั่งรถลางชมรอบสวนสัตวดุสิต 

กิจกรรมชมความสามารถของชางและการเตนรําแบบชาวเคนยา กิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานา

ชนิด กิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานชนิคตางๆ หรือกิจกรรมโชวความสามารถของสัตว ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ .000 ทุกกิจกรรม 

การอภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับกลุม

เยาวชน กรณีศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” อภิปรายผล

ตามจุดมุงหมายของการวิจัย ไดดังนี้

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลที่เขามาเที่ยวในสวนสัตวดุสิต

ตาราง  31กกแสดงจํานวน และรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของ
นักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑล

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ

1.กกการเดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวดุสิต 
รถโรงเรียน

รถโดยสารประจําทาง

รถนําเที่ยว

เดินเทา

ผูปกครองมาสง 

อื่นๆ 

291

17

75

1

12

4

72.8

4.3

18.8

.3

3.0

1.0

รวม 400 100.0
2.กกเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวดุสิตประมาณกี่ครั้ง 

1 ครั้ง

2-3 ครั้ง 

มากกวา 3 ครั้ง 

223

150

27

55.8

37.5

6.8

รวม 400 100.0
3.กกระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง 

ครึ่งวัน 

เต็มวัน 

297

103

74.3

25.8

รวม 400 100.0
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ตาราง 31กก(ตอ)

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ

4.กกชวงเวลาที่ทานเดินทางมาทัศนศึกษา คือ วันใด
     จันทร – ศุกร          

     เสาร – อาทิตย      

     วันหยุดนักขัตฤกษ

372

280

0

93.0

7.0

0.0

รวม 400 100.0

ตาราง  32กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการทัศนศึกษาใน
สวนสัตวดุสิตของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

พฤติกรรมในชวงของการทัศนศึกษา x SD ระดับ
ความถี่

1.กกพฤติกรรมกอนการทัศนศึกษา
1.1กกหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนการทัศนศึกษา  2.19 1.06 ปานกลาง

1.2กกมีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไวลวงหนา 2.21 1.10 ปานกลาง

1.3กกศึกษาประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวนสัตว 2.10 1.04 ปานกลาง

2.กกพฤติกรรมระหวางการทัศนศึกษา
2.1กกทิ้งขยะในบริเวณที่จัดไว 3.59 .93 มาก

2.2กกขีดเขียน และทําลายทรัพยสินของสวนสัตว 1.12 .52 นอย

2.3กกทําลายตนไม และสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวฯ 1.07 .34 นอย

2.4กกนําสิ่งที่เปนธรรมชาติออกจากสวนสัตวฯ 1.13 .40 นอย

2.5กกสงเสียงดัง รบกวนสัตวปา และนักทองเที่ยวทานอื่นๆ 1.22 .48 นอย

2.6กกแกลง ยุแหย และทํารายสัตว 1.12 .40 นอย

3.กกพฤติกรรมหลังการทัศนศึกษา
3.1กกประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคลอื่น

ทราบ 

3.55 .69 มาก

3.2กกตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส 3.72 .58 มาก
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ตาราง  33กกแสดงจํานวนและรอยละของการรูจักหรือรับรูขอมูลเกี่ยวกับสวนสัตวดุสิต               
ของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

รูจักหรือไดรับขอมูลของสวนสัตวดุสิตจากแหลงใด จํานวน รอยละ
1.กกวิทยุ 387 96.8

2.กกโทรทัศน 154 38.5

3.กกหนังสือพิมพ 380 95.0

4.กกแผนพับ/โบชัวร 389 97.3

5.กกหนังสือนําเที่ยว 373 93.3

6.กกผูปกครอง/คร-ูอาจารย/ญาติ/เพื่อน 70 17.5

7.กกอินเทอรเน็ต 371 92.8

8.กกอื่นๆ 365 91.3

จากตาราง 31 ถึง 32 แสดงวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตมี พฤติกรรมกอน 

ระหวางและหลังการทัศนศึกษาพบวา นักเรียนประถมศึกษาที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต มี

พฤติกรรมกอนการทัศนศึกษาในทุกดานระดับปานกลาง ไมวาจะเปนการหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทาง

การเดินทางกอนการทัศนศึกษา มีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไวลวงหนา และศึกษาประวัติ

ความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวนสัตว นั่นหมายความถึงนักเรียนประถมยังอาจสนใจเตรียม

ตัวไมมากนัก  เนื่องดวยสวนใหญเปนผูปกครองและครูที่ดําเนินการ และนักเรียนจํานวนมาทัศน

ศึกษากับโรงเรียน

พฤติกรรมระหวางการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตพบวา มีพฤติกรรมในเชิงบวกตอการ

ทองเที่ยวคอนขางมาก เชน มีการทิ้งขยะในบริเวณที่จัดไวในระดับมาก ในขณะเดียวกันมี

พฤติกรรมเชิงลบตอการทองเที่ยวในระดับนอย ไมวาจะเปนการขีดเขียน และทําลายทรัพยสินของ

สวนสัตว ทําลายตนไม และสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวฯ การนําสิ่งที่เปนธรรมชาติออกจากสวน

สัตวฯ การสงเสียงดัง รบกวนสัตวปา และนักทองเที่ยวทานอื่นๆ การแกลง ยุแหย และทํารายสัตว

ซึ่งนั่นก็ยอมหมายความวา ทางสวนสัตวจะไมตองแบกภาระที่เกิดจากปญหาพฤติกรรมของ

นักเรียนที่เดินทางมาทองเที่ยวมากนัก เพราะนักเรียนรูจักกฎระเบียบ การปฏิบัติตัว และมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสัตวและสถานที่ทองเที่ยว 
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พฤติกรรมหลังการทัศนศึกษาในทุกประเด็นอยูในระดับมาก ทั้งดานการตั้งใจจะกลับมา

เที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส และดานประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ 

สวนหนึ่งเปนเพราะประสบการณที่ประทับใจตอการทองเที่ยวที่สวนสัตวดุสิต ประกอบกับการมี

ทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวที่สวนสัตว จะมีผลตอพฤติกรรมของนักเรียนในการตัดสินใจวาจะ

กลับมาทองเที่ยวอีก (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548)

พฤติกรรมดานการรูจักหรือรับรูขอมูลเกี่ยวกับสวนสัตวดุสิตของนักเรียนประถมศึกษาใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวานักเรียนที่มาทองเที่ยวรูจักหรือไดรับขอมูลของสวนสัตวดุสิต

จากหลายแหลง โดยรูจักจากแผนพับ/โบชัวร รอยละ 97.3 วิทยุ รอยละ 96.8 หนังสือพิมพ รอยละ 

95.0 หนังสือนําเที่ยว รอยละ 93.3  อินเทอรเน็ต รอยละ 92.8 นั่นหมายความถึง เด็กรับรูจาก

หลากหลายแหลง และการประชาสัมพันธทําการตลาดเขาถึงกลุมเด็กประถมศึกษาไดคอนขางงาย

2.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ตาราง  34กกแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรม  
               การทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของนักเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และ

     ปริมณฑล

ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต x SD ระดับ
ความถี่

1.กกกิจกรรมนั่งรถรางชมรอบสวนสัตวดุสิต 3.71 .42 มาก

2.กกกิจกรรมชมความสามารถของชางและการเตนรําแบบชาวเคน

ยา

3.75 .42 มาก

3.กกกิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด 3.36 .49 มาก

4.กกกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานชนิดตางๆ 3.52 .56 มาก

5.กกกิจกรรมโชวความสามารถของสัตว 3.80 .34 มาก

ความพึงพอใจโดยรวม 3.68 .33 มาก

จากผลการศึกษา แสดงวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตมีความพึงพอใจตอ

กิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาเรื่องรูปแบบการเขา

รวมการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิต (อภิชาติ โชติบัญชา, 2550) จากผลการศึกษา
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พบวา ผูเขาใชบริการพึงพอใจตอกิจกรรมศึกษาธรรมชาติและสัตวตางๆ ในระดับมาก และไม

สอดคลองกับงานศึกษาของ (เบญจมาศ ประยูรหงส, 2549) ไดทําการศึกษาเรื่องความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตที่พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวในระดับปานกลาง

3.กกเพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาที่เขามาเที่ยวสวนสัตวดุสิตพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวกอน ระหวาง

และหลังการทัศนศึกษาที่สวนสัตวดุสิตแตกตางกันระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิงใน 4 

ประการ คือ การหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนการทัศนศึกษา  การมีการวางแผนการ

เดินทางทองเที่ยวไวลวงหนา การศึกษาประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวนสัตว และการ

ประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ สวนระดับการศึกษาของนักเรียน

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวกอน ระหวางและหลังการทัศนศึกษาแตกตางกันใน 6 

พฤติกรรม ไดแก การหาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนการทัศนศึกษา การวางแผนการ

เดินทางทองเที่ยวไวลวงหนา การศึกษาประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวนสัตว การสง

เสียงดัง รบกวนสัตวปา และนักทองเที่ยวทานอื่นๆ การประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลทัศนศึกษาให

บุคคลอื่นทราบ และการตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งเม่ือมีโอกาส 

4.กกเพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความพึงพอใจตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต พบวา ความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตในภาพรวม

ไมแตกตางกันระหวางเพศชาย และเพศหญิง (เบญจมาศ ประยูรหงส, 2549) ซึ่งมีสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของเบญจมาศ ประยูรหงส ที่พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การจัดการแหลงทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

5.กกเพื่อใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงการบริการและกิจกรรมทองเที่ยวในสวน

สัตวดุสิต พบวา นักเรียนที่มาทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตตองการใหปรับปรุง ดานรานคา–รานอาหาร

ดานหองน้ํา ดานราคาอาหาร ดานสถานที่พักผอน ดานปายบอกทาง ปายเตือนและสัญลักษณตาง

รอยละ 38.3 29.5 17.5  10.8 และ 10.3 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

(มาโนช  การพนักงาน, 2548) ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลางถึง

พอใช คือ รานอาหาร ปายบอกเสนทาง และปายสื่อความหมายตางๆ ซึ่งตองการใหมีการพัฒนา

ปรับปรุง นอกจากนั้นยังพบวา นักเรียนสวนใหญ จะใหขอแนะนําในการปรับปรุงบริการที่เกี่ยวของ

ดานรานคา–รานอาหาร ดานหองน้ํา ดานราคาอาหาร เปนหลัก เนื่องดวยเด็กวัยนี้สนใจในเรื่องปาก
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ทอง และเรื่องใกลตัว มากกวาสนใจเรื่องความปลอดภัย สถานที่ทิ้งขยะ ความสะอาด-ความมี

ระเบียบ การปรับปรุงปรับปรุงวิทยากรและการใหขอมูลการทัศนศึกษาของสวนสัตว เปนตน ซึ่งเปน

เรื่องที่ผูใหบริการจําเปนตองศึกษาเพื่อ เพื่อชวยตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยาง

เหมาะสมตรงกับกลุมเปาหมาย (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2550) สําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษา 

สวนขอเสนอแนะตอกิจกรรมตางๆ ของสวนสัตว นักเรียนที่มาทองเที่ยว ใหขอเสนอแนะ 

ที่บงบอกถึงความตองการใหมีการปรับปรุงและพัฒนาเชิงปริมาณความเพียงพอในการจัดกิจกรรม

เปนสําคัญ เชน จะพบวาผูเรียนอยากใหมีการเพิ่มเวลาในการชมแตละรอบในทุกกิจกรรม ควรเพิ่ม

รอบการเขาชมใน 4 กิจกรรม และควรเพิ่มจํานวนสัตวใน 2 กิจกรรม   สวนขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงในดานความนาสนใจ ความสนุกสนาน และความประทับใจที่ไดรับมีไมมากนัก

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
ขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริการและการจัดกิจกรรม
1.กกควรจัดการบริการและกิจกรรมในชวงวันจันทร – ศุกรใหเพียงพอและเหมาะสมกับ

กลุมเด็กประถมศึกษาที่มีการเขาชมเปนหมูคณะ เพราะจากการศึกษาพบวา ชวงเวลาที่นักเรียน

ประถมศึกษา เดินทางมาทองเที่ยวคือ วันจันทร – ศุกร ถึง รอยละ 93 สวนหนึ่งเพราะเปนการ

เดินทางมาทัศนศึกษากับทางโรงเรียน ที่มาเขาชมเปนหมูคณะ จึงอาจทําใหการจัดกิจกรรม

ใหบริการไมเพียงพอ โดยอาจตองศึกษาและหาแนวทางปฏิบัติเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ การ

นําเทคโนโลยีเขามาชวย หรือแมแตเพิ่มจํานวนกิจกรรมหรือระยะเวลาที่เพียงพอในการเขาชม

2.กกควรพัฒนาชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ผานชองทางที่เด็กเขาถึง

ที่หลากหลาย โดยเฉพาะชองทางท่ีเด็กสมัยใหมโดยเฉพาะเด็กในกรุงเทพฯ สามารถเขาถึงไดดี เชน 

อินเทอรเน็ต เพราะตนทุนต่ําเมื่อเทียบกับสื่ออื่น จากผลการศึกษาพบนักเรียน ไดรูจักและรับรูขอมูล

เกี่ยวกับสวนสัตวผานอินเทอรเน็ตถึงรอยละ 92.8 ขณะที่สื่ออื่นที่นักเรียนไดรับขอมูลคือ แผนพับ/

โบชัวร รอยละ 97.3 วิทยุ รอยละ 96.8 หนังสือพิมพ รอยละ 95.0 หนังสือนําเที่ยว รอยละ 93.3 

3.กกควรพัฒนาฐานขอมูลของสวนสัตวดุสิตเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางกอนทําการ

ทัศนศึกษา ความรูดานประวัติความเปนมา และขอมูลตางๆ ของสวนสัตว เพื่อใหขอมูลกับนักเรียน

ระดับประถมศึกษา ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวสําคัญของสวนสัตวดุสิต ใหสามารถเขาถึงความรู และ

ขอมูลพื้นฐานของสวนสัตวดุสิตไดงาย ทั้งในเด็กนักเรียนชาย-หญิงตั้งแตประถมศึกษา 1 ถึง 6 

4.กกควรมีการใหความรูและเขมงวดในกลุมนักเรียนประถมศึกษาในระดับชั้นตางๆ เพื่อ

จะไมสงเสียงดังรบกวนสัตวปาและนักทองเที่ยวอื่นๆ  โดยใหความรูและสรางความเขาใจที่ถูกตอง 
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5.กกควรศึกษาและพัฒนาการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิต ใหมีความ

เหมาะสมและเฉพาะเจาะจงสําหรับเด็กในระดับชั้นตางๆ ทั้งในดานความนาสนใจ ความเหมาะสม

ของสถานที่  ความสนุกสนาน ความประทับใจ และความรูที่ ไดใหกับเด็กนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา     

6.กกควรศึกษา หาแนวทางในพัฒนา และปรับปรุงกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานชนิดตางๆ 

กิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด เนื่องดวยมีระดับความพึงพอใจในลําดับทายๆ เมื่อไดเทียบ

กับกิจกรรมในทุกดาน

7.กกควรพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของรานคาที่เพียงพอ ควรจัดใหมีอาหารที่เด็ก

ระดับประถมศึกษาสามารถบริโภคได และดูแลดานราคาอาหารที่เหมาะสม ไมเอาเปรียบ

ผูใชบริการ รวมถึงการจัดมีหองน้ําที่สะอาดและเพียงพอตอความตองการ  สําหรับปายเตือน  และ

สัญลักษณตางๆ ควรมีความชัดเจน และเพียงพอ 

8.กกควรใชประโยชนจากพฤติกรรมหลังการทัศนศึกษา ทั้งดานการตั้งใจจะกลับมาเที่ยว

อีกครั้งเมื่อมีโอกาส และดานประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ เพื่อ

เปนการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล และใหเด็กเชิญชวนเพื่อนหรือคนรูจักใหมาทองเที่ยวที่สวน

สัตวดุสิต 

ขอเสนอแนะของการวิจัยครั้งตอไป
1.กกควรทําการศึกษาแนวทางปรับปรุงการบริการและกิจกรรมของสวนสัตวดุสิต โดย

อาจใชคําถามปลายเปดที่ใชการสัมภาษณ เพื่อรูรายละเอียดของความตองการในการปรับปรุงจะ

ทําในเรื่องใดบาง และอยางไร อันจะเปนแนวทางนําไปใชในการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการมากขึ้น

2.กกควรเขมงวด และจัดระบบการคัดกรองการตอบคําถามของเด็กประถมศึกษา เนื่อง

ดวยจะมีเด็กบางคนตอบแบบไมตั้งใจ ไมไดสนใจตอบจริง หรือตอบแบบไมตรงกับความจริง ซึ่ง

อาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพในการวิเคราะห จึงตองมีการคัดกรองขอมูลจากผูตอบในกลุมนี้

ออกจากการศึกษา และอาจใชวิธีการสัมภาษณถาม-ตอบเพื่อใหเด็กตอบเปนรายขอ
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แบบสอบถาม

เรื่อง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในสวนสัตวดุสิตสําหรับกลุมเยาวชน”
 กรณีศึกษา นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

คําชี้แจง  ใหนอง ๆ ทําเครื่องหมาย / ในชองที่ (  ) ที่ตรงกับความเปนจริง

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว
1.1 เพศ

(  ) ชาย (  ) หญิง

1.2 ระดับการศึกษา

(  ) ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 (  ) ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 (  ) ชั้นประถมศึกษาปที่ 3

(  ) ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 (  ) ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 (  ) ชั้นประถมศึกษาปที่ 6

1.3 โรงเรียน_________________________________________

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว
2.1 ทานเดินทางมาทองเที่ยวอยางไร

(  ) รถโรงเรียน (  ) รถโดยสารประจําทาง (  ) รถนําเที่ยว

(  ) เดินเทา (  ) ผูปกครองมาสง  (  ) อื่นๆ............................

2.2 เคยเดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวดุสิตประมาณกี่ครั้ง

(  ) ครั้งแรก (  ) 2 – 3 ครั้ง (  ) มากกวา 3 ครั้ง

2.3 ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตอหนึ่งครั้ง

(  ) ครึ่งวัน (  ) เต็มวัน

2.4 ชวงเวลาที่ทานเดินทางมาทัศนศึกษา คือ วันใด

(  ) วันจันทร - วันศุกร (  ) วันเสาร – วันอาทิตย (  ) วันหยุดนักขัตฤกษ

2.5 ทานรูจักหรือไดรับขอมูลของสวนสัตวดุสิตจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(  ) วิทยุ (  ) โทรทัศน (  ) หนังสือพิมพ

(  ) แผนพับ/โบชัวร (  ) หนังสือนําเที่ยว  (  ) ผูปกครอง/ครู-อาจารย/ญาติ/เพื่อน

(  ) อินเทอรเน็ท (  ) อื่นๆ........................................
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6 ทานไดทําสิ่งตอไปนี้บอยครั้งเพียงใดในการทัศนศึกษา

ระดับความถี่

พฤติกรรมกอนการทัศนศึกษา มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด

หาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการ

เดินทางกอนการทัศนศึกษา

มีการวางแผนการเดินทาง

ทองเที่ยวไวลวงหนา

ศึกษาประวัติความเปนมา และ

ขอมูลตาง ๆ ของสวนสัตว

ระดับความถี่

พฤติกรรมระหวางการทัศนศึกษา มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด

ทิ้งขยะในบริเวณที่จัดไว

ขีดเขียน และทําลายทรัพยสินของ

สวนสัตว

ทําลายตนไม และสิ่งแวดลอม

ภายในสวนสัตวฯ

นําสิ่งที่เปนธรรมชาติออกจากสวน

สัตวฯ

สงเสียงดัง รบกวนสัตวปา และ

นักทองเที่ยวทานอื่น ๆ 

แกลง ยุแหย และทํารายสัตว

ระดับความถี่

พฤติกรรมหลังการทัศนศึกษา มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด

ประชาสัมพันธ/เผยแพรขอมูลการ

ทัศนศึกษาใหบุคคลอื่นทราบ

ตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งเมื่อมี

โอกาส
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2.7 ทานตองการใหสวนสัตวทําการปรับปรุงเกี่ยวกับเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(  ) หองน้ํา (  ) สถานที่พักผอน (  ) การรักษาความปลอดภัย

(  ) สถานที่ทิ้งขยะ (  ) ความสะอาด - ความมีระเบียบ  

(  ) รานคา – รานอาหาร  (  ) ราคาอาหาร (  ) การจัดระเบียบรานคาตาง ๆ

(  ) สถานที่จอดรถ  (  ) ความสะดวกในการเดินทางภายในสวนสัตวฯ

(  ) วิทยากรและการใหขอมูลการทัศนศึกษาของสวนสัตวฯ

(  ) ปายบอกทาง/ ปายเตือนและสัญลักษณตาง 

(  ) อื่น ๆ .........................................

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
ระดับความพึงพอใจ

1. กิจกรรมนั่งรถลางชมรอบ
สวนสัตวฯ

มากที่สุด

* * * *
มาก

* * *
นอย

* *
นอยที่สุด

*
1.1 ความนาสนใจ

1.2 ความสนุกสนาน

1.3 ของเหมาะสมของสถานที่

1.4 ความประทับใจ

1.5 ความรูที่ไดรับ

ขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมนําชมรอบสวนสัตวฯ

1. (  ) ควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ

2. (  ) ควรเพิ่มรอบการชม

3. (  ) ควรเพิ่มวิดิโอในการนําเสนอบนรถพวง

4. (  ) ควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล

5. (  ) ปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมของสถานที่เขาชม
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ระดับความพึงพอใจ2. กิจกรรมชมความสามารถ
ของชาง และการเตนรําแบบ

ชาวเคนยา

มากที่สุด

* * * *
มาก

* * *
นอย

* *
นอยที่สุด

*
2.1 ความนาสนใจ

2.2 ความสนุกสนาน

2.3 ของเหมาะสมของสถานที่

2.4 ความประทับใจ

2.5 ความรูที่ไดรับ

ขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมชมความสามารถของชาง และการเตนรําแบบชาวเคนยา

1. (  ) ควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ

2. (  ) ควรเพิ่มรอบการแสดง

3. (  ) ควรเพิ่มจํานวนชาง และจํานวนนักแสดงชาวเคนยา

4. (  ) ควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล

5. (  ) ปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมของสถานที่เขาชม

ระดับความพึงพอใจ

3. กิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตว
นานาชนิด

มากที่สุด

* * * *
มาก

* * *
นอย

* *
นอยที่สุด

*
3.1 ความนาสนใจ

3.2 ความเหมาะสมของสถานที่

3.3 ความสนุกสนาน

3.4 ความประทับใจ

3.5 ความรูที่ไดรับ

ขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด

1. (  ) ควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ

2. (  ) ควรเพิ่มรอบการชม

3. (  ) ควรเพิ่มจํานวนสัตว

4. (  ) ควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล

5. (  ) ปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมของสถานที่เขาชม
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

4. กิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลาน
ชนิคตาง ๆ

มากที่สุด

* * * *
มาก

* * *
นอย

* *
นอยที่สุด

*
4.1 ความนาสนใจ

4.2 ความเหมาะสมของสถานที่

4.3 ความสนุกสนาน

4.4 ความประทับใจ

4.5 ความรูที่ไดรับ

ขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานตาง ๆ 

1. (  ) ควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ

2. (  ) ควรเพิ่มรอบการชม

3. (  ) ควรเพิ่มจํานวนสัตว

4. (  ) ควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล

5.  (  ) ปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมของสถานที่เขาชม

ขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรมโชวความสามารถของสัตว 

1. (  ) ควรเพิ่มเวลาการชมในแตละรอบ

2. (  ) ควรเพิ่มรอบการแสดง

3. (  ) ควรเพิ่มจํานวนสัตว

4. (  ) ควรเพิ่มวิทยากรในการดูแล

ระดับความพึงพอใจ

5. กิจกรรมโชวความสามารถ
ของสัตว

มากที่สุด

* * * *
มาก

* * *
นอย

* *
นอยที่สุด

*
4.1 ความนาสนใจ

4.2 ความเหมาะสมของสถานที่

4.3 ความสนุกสนาน

4.4 ความประทับใจ

4.5 ความรูที่ไดรับ
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5. (  ) ปรับปรุงความสะอาด และความเหมาะสมของสถานที่เขาชม

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ไดเขารวม

1. กิจกรรมนั่งรถลางชมรอบสวนสัตว
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

2. กิจกรรมชมการแสดงของชาง และการเตนรําแบบชาวเคนยา
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

3. กิจกรรมชมพิพิธภัณฑสัตวนานาชนิด
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

4. กิจกรรมชมสัตวเลื้อยคลานตาง ๆ 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

5. กิจกรรมชมการแสดงความสามารถของสัตว
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล ชาลิดา  วรรณวาธิกุล

วัน  เดือน ป เกิด 14 กันยายน 2527

ที่อยูปจจุบัน 3/12 หมู2 ถนนหวยแกว ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

50200

ที่ทํางานปจจุบัน -

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน -

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2549 ศศ.บ (การทองเที่ยว) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

วิทยาเขตภาคพายัพ
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล พิมพพนิต  ธนัชญานกุล

วัน  เดือน ป เกิด 15 มิถุนายน 2522

ที่อยูปจจุบัน 681/183 ลุมพินีวิลล คอนโด ถนนสุขุมวิท ซอย 77 แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250

ที่ทํางานปจจุบัน บริษัท คราวน เวิลดไวด จํากัด

อาคาร เอส เอส พี ทาวเวอร II ชั้น 24 เลขที่ 116/90-91 

ถนน ณ ระนอง แขวงคลองเตย เขตคลองเตย

กรุงเทพมหานคร  10110

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน Corporate Account Coordinator

ประสบการณทํางาน
พ.ศ. 2551 บริษัท เจเอซี เพอซันนอล รีครูทเมนท จํากัด

พ.ศ. 2550 บริษัท เลิรนนิ่ง อชีฟเมนท จํากัด

พ.ศ. 2548 บริษัท ซีบีริชารด เอลลิส จํากัด

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2543 บธ.บ (การตลาด) มหาวิทยาลัยบูรพา


