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ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ี
ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   ศักยภาพของพนักงานดานการบริการที่มี
ตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
ดานบริการของพนักงาน  และศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
วัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   ประชากรในการศึกษาวิจัย  คือ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 400 ตัวอยาง  โดยการศึกษาเปน
การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนกัทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอย
ละ 58.2 มีอายุ 21 - 30 ป รอยละ 35.8  มีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา  รอยละ 
62.0  สวนใหญเปนพนักงานบริษัท รอยละ 43.5 และมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.3  และผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ
ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลว พบวา  สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัด
ชลบุรีในดานการคมนาคม  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.786 
ลําดับตอมา คือ ดานกิจกรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.041  ดานสถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660 ดาน
อาหาร 3.622  และดานสินคาที่ระลึก 3.543 ตามลําดับ  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพ
ดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานสวนใหญมี



ศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.808 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลว พบวา พนักงาน  สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัย 3.848 โดยมี
ระดับการใหบริการอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.848 ลําดับตอมา คือ ศักยภาพดาน
การตอนรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.839 และศักยภาพดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736 
ตามลําดับ 

 
 
 
 

 
 

 
  
 
  
 
  
  

 
 
 

 
 
   
          

 
 

 
 


