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ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ี
ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   ศักยภาพของพนักงานดานการบริการที่มี
ตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
ดานบริการของพนักงาน  และศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
วัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   ประชากรในการศึกษาวิจัย  คือ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 400 ตัวอยาง  โดยการศึกษาเปน
การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนกัทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอย
ละ 58.2 มีอายุ 21 - 30 ป รอยละ 35.8  มีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา  รอยละ 
62.0  สวนใหญเปนพนักงานบริษัท รอยละ 43.5 และมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.3  และผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ
ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลว พบวา  สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัด
ชลบุรีในดานการคมนาคม  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.786 
ลําดับตอมา คือ ดานกิจกรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.041  ดานสถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660 ดาน
อาหาร 3.622  และดานสินคาที่ระลึก 3.543 ตามลําดับ  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพ
ดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานสวนใหญมี



ศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.808 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลว พบวา พนักงาน  สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัย 3.848 โดยมี
ระดับการใหบริการอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.848 ลําดับตอมา คือ ศักยภาพดาน
การตอนรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.839 และศักยภาพดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736 
ตามลําดับ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

ปจจุบันประเทศไทยตองการเงินตราตางประเทศเขามาฟนฟูสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงรายไดที่สําคัญทําใหมีเงินหมุนเวียนเขามาในประเทศ  
และเปนรายไดที่ติดอันดับหนึ่งของรายไดที่เขามาในประเทศไทย  และเปนรายไดที่กระจายไปสู
ชุมชนอยางกวางขวางและหลายสาขา  คนไทยทุกคนควรเรียนรูและทําความเขาใจกับทรัพยากร
ทองเที่ยว  เชน  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี  ตางๆ   รวมไปถึงวิธีการดําเนินชีวิตแบบด้ังเดิม  เปนตน  เพื่อที่จะไดชวยกันอนุรักษให
ยั่งยืน  และชวยกันเผยแพรแหลงทองเที่ยว  เพื่อนําความมั่งค่ังและความมั่นคงมาสูทองถิ่นและ
ประเทศไดอยางยาวนานและย่ังยืน  ซึ่งในประเทศไทยแตละภูมิภาคก็จะมีทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว  และวัฒนธรรมประเพณีที่มีความแตกตางกันไปทําประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยว
หลากหลายมากมายและนักทองเที่ยวสามารถเลือกแหลงทองเที่ยวไดตามความสนใจ  เชน  ชมปา  
ปนเขา  ชมถ้ํา  น้ําตก  น้ําพุรอน  ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวประเภทนี้จะมีมากและสามารถเดินทาง
ทองเที่ยวไดในภาคเหนือและภาคตะวันตก  แหลงทองเที่ยวทางอารยธรรมโบราณเกาแกในแถบ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เที่ยวทะเลฝงอันดามันและฝงอาวไทย  หรือชมวิถีการดําเนินชีวิตของคน
ในภาคตางๆ  โดยเฉพาะวิถีชีวิตลุมน้ํา  การดําเนินชีวิตของคนไทยที่มีความผูกพันกับสายน้ําใน
ภาคกลาง  เปนตน  (ยุพดี  เสตพรรณ, 2548,  หนา 13 ) 

สถานการณและแนวโนมอุตสาหกรรมทองเที่ยวเติบโตข้ึนเพราะการปฏิวัติอุตสาหกรรม  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เชน  การรับรูขาวสารที่มีความรวดเร็วทันสมัยข้ึน  การเปลี่ยนแปลง
อาชีพ  การเดินทางเพื่อทาํกิจกรรมตางๆ  มากข้ึน  รวมถึงการลดข้ันตอนการเดินทางตางๆ  นั้น  ทํา
ใหนักทองเที่ยวมีความสนใจกับการเดินทางเพื่อการพักผอนมากข้ึน  (สุวรรณา  กาญจนเมธากุล, 
2542,  หนา 59 )  สําหรับประเทศไทยการทองเที่ยวมีความสําคัญมากตอประเทศ  ซึ่งจะเห็นได
จากการสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยวที่พยายามจัดการดานการทองเที่ยวของประเทศใหมี
ระบบมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว  การฟนฟูวัฒนธรรม
ประเพณี  และวิถีการดําเนินชีวิตตางๆ ไว  เชน  แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาดน้ําส่ี
ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  เพื่อใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว
มากข้ึน  (นิศา  ชัชกุล, 2542, หนา 28 )  และปจจุบันนักทองเที่ยวมีแนวโนมการเดินทางที่มีความ
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เปนสวนตัวมากข้ึน  ตองการที่พักที่สะดวกสบาย  เรียบงายและสะอาด  สนใจกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัวมากข้ึน  (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,  2542, หนา 16) 

ภาครัฐและเอกชนจึงมีนโยบายเพื่อรณรงคและสงเสริมกิจกรรมตางๆ  มากมาย  ซึ่งการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสภาพเศรษฐกิจ  
สังคม  วัฒนธรรม  และสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  ดังนั้น  ทิศทางการทองเที่ยวในประเทศ
จึงมุงเนนสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน  เพื่อคงไวซึ่งคุณภาพของแหลงทองเที่ยว  และปลูก
จิตสํานึกความรักทองถิ่นของคนเจาของพื้นที่  (โครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2546,  
หนา  11)   

ดังนั้น  การสนับสนุนการทองเที่ยวจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคัดเลือกชุมชน  หรือแหลง
ทองเที่ยวที่เหมาะสมภายใตบริบทที่วาชุมชนเปนเจาของพื้นที่  และเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และกําหนดทิศทางเพื่อสงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  ชวยยกระดับคุณภาพชีวิต  มี
การกระจายรายไดสูชุมชน  ฟนฟูและอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น  ซึ่งผูวิจัยเล็งเห็นวาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษวัฒนธรรม  หรือการทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อชื่นชมและเพลิดเพลิน
กับสถานที่ทองเที่ยว  และไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี  รวมถึงไดเรียนรู
วิถีชีวิตของคนในชุมชน  และมีความเขาใจความแตกตางของชุมชนแตละแหง  ตลอดจนเกิด
ทัศนคติที่ดี  ไดรับความรูและประสบการณใหมๆ  จากการไดทองเที่ยวไปในแตละชุมชน  หรือใน
แตละสถานที่ทองเที่ยว  และตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  จึงเปนอีกหนึ่งสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษวัฒนธรรมที่มีความนาสนใจ  และอยูในจังหวัดที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยว  และ
เปนที่รูจักทั้งนักทองเที่ยวไทยและชาวตางชาติ  คือ  จังหวัดชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี  เปนจังหวัดชายทะเลอยูทางภาคตะวันออกซ่ึงนับไดวาเปนเมืองตาก
อากาศที่อยูใกลกรุงเทพฯ  มีชื่อเสียงมานาน  เชน  หาดบางแสนและหาดพัทยา  ซึ่งมีนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมากในแตละป  และสรางรายไดใหกับ
ประเทศจํานวนมหาศาล  จังหวัดชลบุรีมีพื้นทีติ่ดกับอาวไทยทาํใหมีอากาศอุนสบายตลอดป  และมี
ทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมทําใหชลบุรีเปนเมืองทาที่สําคัญมานานนับจากอดีต  ปจจุบันจังหวัดชลบุรี
ไดรับการวางแผนใหเปนเมืองหลักทางดานอุตสาหกรรมและการคาของภาคตะวันออก  มีทาเรือ
พาณิชยที่สําคัญของประเทศรองจากทาเรือกรุงเทพฯ  คือ  ทาเรือแหลมฉบัง  และมีโรงงาน
อุตสาหกรรมมากมาย  เชน  โรงกล่ันน้ํามัน  โรงงานประกอบรถยนต  โรงงานน้ําตาลทราย  โรงงาน
มันสําปะหลัง  เปนตน  อุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  จังหวัดชลบุรีจึงเปนอีก
จังหวัดทีทํารายไดเขาประเทศตอปเปนจํานวนเงินมหาศาล  นอกจากนี้จังหวัดชลบุรียังมีทรัพยากร
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และแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายประกอบกับการคมนาคมที่สะดวกสบายข้ึน  จังหวัดชลบุรีจึงเปน
เมืองทองเที่ยวในใจของคนกรุงเทพฯ  และจังหวัดใกลเคียงจํานวนมาก  โดยเฉพาะในชวงวันหยุด
สุดสัปดาห  และปจจุบันมีแหลงทองเที่ยวจํานวนมากท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาใหมเมื่อไมนานมานี้  
คือ  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  (เที่ยวทั่วไทยไปกับนายรอบรู, 2551,  หนา 46) 

ตลาดน้ํา  ถือเปนสายเลือดหลักของคนในอดีต  เพราะนอกจากจะใชในการประกอบ
อาชีพ  เปนสถานที่แลกเปล่ียนซ้ือขายสินคาของคนที่มีวิถีชีวิตริมน้ําแลวยังเปนสถานที่นัดพบกัน
จากผูคนหลายพื้นที่ดวย  ภายหลังจากเสนทางสัญจรทางน้ําเร่ิมหมดความสําคัญ  และถนนบนบก
เร่ิมเขามาแทนที่ทําใหตลาดน้ําคอยๆ  ซบเซาลงไป  แตในวันนี้ภาพในอดีตกําลังจะฟนคืนกลับมา
ดวยเจตนารมณที่จะใหตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  เปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษวัฒนธรรม  เปนสถานที่จําหนายอาหาร  ขนม  สินคาที่ระลึก  และผลไมหลากหลายชนิด  
และเปนสถานที่จัดการแสดงพื้นเมือง  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งให
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจและช่ืนชอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมเดินทางมาทองเที่ยว  
หรือรวมไปถึงกลุมนักทองเที่ยวที่แสวงหาสถานที่ทานอาหารอรอยๆ ดวย  (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2549, หนา 115 )  

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งถือวาเปนอีกหนึ่งสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
วัฒนธรรม ที่มีการรวมเอาวีถีชีวิตชาวไทยที่นาสนใจทั้งส่ีภาคไวในที่เดียว  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
ต้ังอยูในจังหวัดชลบุรี  ซึ่งเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวและมีทรัพยากรทองเที่ยวที่มีความ
หลากหลายและเปนที่รูจักทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ  โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่
เปนสถานบันเทิงตางๆ  ในเมืองพัทยา  ทําใหเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวและพักผอนตลอดทั้งป  เมืองพัทยามีการพัฒนาดานส่ิง
อํานวยความสะดวกและสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  อยางรวดเร็ว  เพื่อตอบสนองและรองรับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  และตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  เปนอีกหนึ่ง
สถานที่ทองเที่ยวที่จัดทําข้ึนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เมืองพัทยา  และเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  แหงใหมกลางใจเมืองพัทยา  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยานี้  ถือ
กําเนิดข้ึนดวยเจตนารมณของผูบริหารที่จะทําใหตลาดน้ําส่ีภาค พัทยา  เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ที่จําลองเอาวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทยที่เรียบงาย  และการ
เรียนรูการดําเนินชีวิตแบบพอเพียง  หรือชีวิตด้ังเดิมของไทยที่มีความผูกพันกับสายน้ําต้ังแตอดีตที่
สืบทอดมาจนถึงปจจุบันรวมทั้งการเรียนรูภูมิปญญาชาวบานที่มีเสนหนาหลงใหลใน   4  ภาค  
ของประเทศไทย  ไดแก  ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคอีสาน  และภาคใต 
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นอกจากนี้  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ยังเปนสถานที่ทองเที่ยวบึงน้ําจืดที่มี
ขนาดใหญที่สุดในภาคตะวันออก  และเปนสถานท่ีทองเที่ยวเดียวในภาคตะวันออกที่มุงเนนใหเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงเรียนรูวิถีชีวิตพอเพียงที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสามารถสัมผัสได  
รวมไปถึงการเปนจุดศูนยรวมของวัฒนธรรมความเปนอยูที่ครอบคลุมและครบครันในทุกเร่ือง  ไม
วาจะเปนวิถีชีวิตความเปนอยู  การกิน  การแสดง  การคาขาย  รวมทั้งงานหัตกรรมตางๆ  ที่เปน
สวนหนึ่งในการบอกเลาเร่ืองราววิถีการดําเนินชีวิต  ความเปนมา  ความเจริญรุงเรือง  และภูมิ
ปญญาของบรรพบุรุษที่มีคุณคา  และสมควรที่จะไดรับการอนุรักษ  สงเสริม  ฟนฟูใหคงอยูตอไป  
และเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงเดียวที่ซึ่งจะยังคงอนุรักษวิถีชีวิตคนไทยตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  และเปนสถานที่ทองเที่ยวที่จะชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับเมือง
พัทยา  จังหวัดชลบุรี และสรางทัศนคติที่ตอนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่เมืองพัทยา  
จังหวัดชลบุรี    

การศึกษาในคร้ังนี้  จะเปนแนวทางที่ดีในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมของตลาดนํ้าส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จึง
มุงเนน  เพื่อใหทราบรายละเอียดของขอมูลการจัดการตางๆ  และทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  และศักยภาพในการใหบริการของพนักงานในตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ที่
มีตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว  และเพื่อเปนประโยชนในการจัดการดานการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  รวมไปถึงหาแนวทางในการพัฒนาดานการ
จัดการ  การบริการเพื่อตอบสนองและสรางทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
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จุดมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยวเชิง 

อนุรักษวัฒนธรรม  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษา  ศักยภาพของพนักงานดานบริการที่มีตอนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มา 

ทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี 
3. เพื่อศึกษา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพดานการบริการ 

ของพนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวดัชลบุรี 
4.  เพื่อศึกษา  แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
1. ขอบเขตดานพื้นที   การศึกษานี้ไดกําหนดการศึกษาวิจัยในพื้นที่ตลาดน้ําส่ีภาค   

พัทยา  จังหวัดชลบุรี 
2. ขอบเขตดานเนื้อหา  เนื้อหาที่กําหนดศึกษามุงเนนในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

2.1กกศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

2.2กกศึกษาศักยภาพของพนักงานดานบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา 
ทองเที่ยว  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

2.3กกเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   
ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
    โดยขอบเขตดานเนื้อหา  ประกอบดวยปจจัยขอมูลสวนบุคคล  ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาค  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได 

3.กกขอบเขตดานประชากร  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้มีกลุมประชากร 2 กลุม  คือ 
3.1 กกนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี 
3.2 กกหนวยงานที่เกีย่วของ  ผูบริหารตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   พนักงานตลาดน้ําส่ี 

ภาคพัทยา   และผูประกอบการรานคาที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จงัหวดัชลบุรี 
การกําหนดกลุมตัวอยาง  เนื่องจากตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งเปนสถานที่

ทําการวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางของ  Taro  Yamane  ที่ระดับความเช่ือมั่น  95%  ระดับความคลาดเคล่ือน  +- 5%  ซึ่งได
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ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  400  ชุด  และการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  (Finite population)  และจะทําการสุมกลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในเดือน 
ตุลาคม – พฤศจิกายน 2552  และหนวยงานที่เกี่ยวของ    ผูบริหารตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   
พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   และผูประกอบการรานคา  จํานวน  15  คน  โดยใชวิธีเลือกแบบ
เจาะจง  (Purposive  Sampling) 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ  
1.  ขอมูลสวนบุคคล เชน เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  
ตัวแปรตาม  
1.กกศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยวเชิง 

อนุรักษวฒันธรรม ตลาดน้ําส่ีภาค  พทัยา   จังหวัดชลบุรี 
2.  ศึกษาศักยภาพของพนักงานดานบริการที่มีตอนกัทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเทีย่ว 

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ขอมูลสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยดานการจัดการการทองเท่ียว
- สถานท่ี
- ราคา
- สินคาท่ีระลึก
- อาหาร
- กิจกรรม
- การคมนาคม

ศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน
- การตอนรับ
- ขอมูลขาวสาร
- ความปลอดภัย

แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม
ตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.กกนักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน  

ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวต้ังแต  24  ชั่วโมงข้ึนไป  (มีการคางคืนอยางนอย  1  คืน)  แตไม
เกิน  90  วัน  เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตาม  ที่มิใชการประกอบอาชีพ
หรือหารายได  ทั้งนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปน
นักทองเที่ยว  และผูโดยสารผานที่แวะพักเพื่อตอเครื่องบินจะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวดวยเชนกัน  
ในที่นี้  นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี 

2.กกความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอการทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานการจัดการการทองเที่ยว  สถานที่
ทองเที่ยว  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคม 

3.กกการจัดการการทองเท่ียว  หมายถึง  การจัดการ  และการบริหารการทองเที่ยวที่ดี   
เพื่อที่จะสามารถใชพื้นที่ที่เปนทรัพยากรธรรมชาติทั้งมนุษยและส่ิงแวดลอม  โดยไมทําใหเส่ือม
โทรมลง  โดยการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  การวางแผนนโยบายใดๆ  โดยสอดคลองกับ
ความคิดเห็นและเหตุผลของคนในทองถิ่น  และคํานึงถึงผลกระทบในทุกๆ  ดาน  รวมถึงการสราง
แนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมใหมีการใชทรัพยากรอยางยั่งยืนตลอดไป  การตอบสนองนั้นตองไม
มีการกีดกั้นในการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ดวย  (เดชา  โตงสูงเนิน, 2548) 

4.กกวัฒนธรรม  หมายถึง  การดําเนินชีวิตของคนในสังคมนับต้ังแตวิธีการกิน  วิธีอยู  
วิธีการแตงกาย  วิธีการทํางาน  วิธีการพักผอน  การแสดงอารมณ  วิธีการสื่อความ  การจราจร
ขนสง  วิธีการอยูรวมกันเปนหมูคณะ  วิธีการแสดงความสุขทางใจและหลักเกณฑในการดําเนิน
ชีวิต  โดยแนวทางในการแสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นเร่ิมจากเอกชนหรือคณะบุคคลทําเปนตัวแบบ  
แลวตอมาคนสวนใหญก็ปฏิบัติสืบตอกันมา  วัฒนะธรรมยอมเปล่ียนแปลงไปตามเงื่อนไขและเวลา 
เม่ือมีการประดิษฐหรือคิดคนส่ิงใหม  วิธีใหมที่แกปญหาและตอบสนองความตองการของสังคมได
ดีกวา  ซึ่งอาจทําใหสังคมเกิดความนิยมในที่สุดก็อาจเลิกใชวัฒนธรรมเดิม  ดังนั้น  การรักษาหรือ
ธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมเดิมจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใหเหมาะมีประสิทธิภาพตาม
ยุคสมัย 

5. การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  หมายถึง  กิจกรรมการทองเที่ยวที่มีการนําเสนอให 
นักทองเที่ยวไดเห็นถึงศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  รูปแบบวิถีชีวิต  หรือความเปนอยูของสมาชิก
ชุมชนซ่ึงเปนเอกลักษณ  สามารถเห็นไดจากพฤติกรรม  ผลงานศิลปหัตถกรรมที่สมาชิกในชุมชน
สรางสรรคข้ึนมา ตลอดจนความเชื่อและความรู  ความสามารถในการทํามาหากิน  หรือการ
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ประกอบอาชีพรวมถึงการนําเสนอโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  และศาสนสถานซึ่งเปนที่เคารพนับ
ถือของชุมชนดวย 

6. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีทาทีในการอนุรักษ  การ 
อนุรักษมีความหมายในการรวมมือกันปองกันรักษาใหคงเดิมโดยจะเปนการอนุรักษแหลงทองเที่ยว
เที่ยวทุกประเภท  คือ  ธรรมชาติ  ประวัติศาสตร  และวัฒนธรรม  ที่มีรูปแบบอนุรักษโดยองคกรที่
รับผิดชอบ  หรือโดยนักทองเที่ยว   

7. การบริการ  หมายถึง  การกระทําใดๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของ  ผูอ่ืนจึง 
เปนเร่ืองของคนสองฝาย คือ  ผูใหบริการ และผูรับบริการ ที่มีตอกัน 

8.  คุณภาพบริการ  หมายถงึ  ความสัมพนัธระหวางความคาดหวงัตอบริการของ
นักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จงัหวัดชลบุรี  กับการรับรูบริการที่ไดรับ  ซึ่งอาจเปน
การไดรับบริการตามที่คาดหวงัหรือสูงกวาหรือตํ่ากวาทีค่าดหวงัก็ได  

9. ศักยภาพการบริการ  หมายถึง  ความสามารถในการตอบสนองความตองการของ 
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานการตอนรับ  ดานขอมูล
ขาวสาร  และการคมนาคม 

10. การพัฒนา  หมายถึง  การจัดเตรียมรูปแบบและแนวทางการทองเที่ยวทาง 
วัฒนธรรมที่เหมาะสมสําหรับแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาด 
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   มีการกําหนดสมมติฐาน  ดังนี้ 

1. ความแตกตางของ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได   มีผลตอระดับความ 
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  
ดานสถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมแตกตางกัน 

2. ความแตกตางของ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ของนักทองเที่ยวชาว 
ไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีผลตอศักยภาพดานการใหบริการของ
พนักงาน  ดานการใหบริการการตอนรับ  การใหขอมูลขาวสาร  และการบริการดานความปลอดภัย
แตกตางกัน   (การทดสอบสมมติฐานจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05) 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ  รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชประกอบการศึกษางานวิจัยในหัวขอ  “แนว
ทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี ”  
ดังนี้ 

1. ความหมายและประเภทของวัฒนธรรม 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
3. แนวคิดการจัดการการทองเที่ยว 
4. แนวคิดการพฒันาการทองเที่ยว 
5. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
6. แนวคิด  ทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพในงานบริการ 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ความหมายของวัฒนธรรม 

(เสถียร  โกเศศ  นาคะประทีป,  2515)  กลาววาวัฒนธรรม  หมายถึง  สภาพอันเปน 
ความเจริญงอกงามอันมีความหมายไดหลายนัยและแลวแตจะมุงมองวัฒนธรรมในแงใด  ซึ่ง
วัฒนธรรมนี้มนุษยเองเปนผูสรางและปรับปรุงจากธรรมชาติและเรียนรูจากกันและกัน  ดังนั้น
วัฒนธรรมจะเจริญ  หรือเส่ือมก็อยูที่คนในสังคมนั้นๆ  วัฒนธรรมแบงเปน  5  หมวดใหญ  คือ 

1. วัฒนธรรมวัตถุ  เชน สิ่งปลูกสรางตางๆ  อาหารการกิน  เคร่ืองแตงกาย  อาวุธ   
เครื่องมือเคร่ืองใช  เปนตน 

2. สถาบันสังคม  กิจกรรมที่จัดต้ังเปนระเบียบข้ึนไว  เพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่งที่ 
สังคมสนใจ  ในการดําเนินชีวิต  อยางปกติสุขปราศจากการเบียดเบียนกดข่ีกัน  อยางมีสวัสดิภาพ
สังคม  เชน  การจัดระเบียบครอบครัว  การถายทอดวัฒนธรรมรุนตอรุน  โครงสรางการเมือง   

3. จิตใจ  เชน  วัฒนธรรมทางความเชื่อ  ศาสนา  เพื่อเปนหลักยึดเหน่ียวจิตใจยามมี 
ทุกขเดือดรอน  หรือ  เปนเคร่ืองกําหนดบังคับใจไมใหประพฤติชั่ว 

4. สุนทรียภาพ  การสรางส่ิงที่เปนความงาม  ความไพเราะ  เรียกวาศิลปะซ่ึงแบง 
ออกเปนศิลปะบริสุทธิ์  (Pure  Arts)  ศิลปะประยุกต  (Decorative Arts) 
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5. ภาษา  วัฒนธรรมจะยืนยงและมีความเจริญงอกงามไดอยูที่มนุษยมีภาษา  เพราะ 
เปนการถายทอดวัฒนธรรมใหแกกันในสังคม  เพื่อเปนการส่ือความรูและความรูสึกแกกัน 

จากทั้งหมดขางตนพอจะสรุปประเภทของวัฒนธรรมออกเปน  2 หมวดกวางๆ   คือ 
วัฒนธรรมทางวัตถุอันเปนเร่ืองเก่ียวกับสุขกาย  เพื่อใหกินดีอยูดีมีความสะดวกสบายในการครอง
ชีพ  ไดแก  ความจําเปนเบ้ืองตนในชีวิต  4  อยาง  คือ  อาหาร  เคร่ืองนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยารักษา
โรค  และส่ิงอ่ืนๆ  เชน  เคร่ืองมือเคร่ืองใช  ยานพาหนะตลอดจนอาวุธเคร่ืองปองกันตัวและอ่ืนๆ 

วัฒนธรรมทางจิตใจ  หมายถึง  ส่ิงที่ทําใหปญญาและจิตใจมีความเจริญงอกงาม  ไดแก  
การศึกษาความรูอันบํารุงความคิดทางปญญาและศาสนาและจรรยา  ศิลปะ  และวรรณคดี  
กฎหมาย  และกฎระเบียบประเพณีซึ่งสงเสริมความรูสึกทางจิตใจใหงอกงามหรือใหสบายใจ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ฉบับ พ.ศ. 2525  ไดใหความหมายไววา “ 
วัฒนธรรม  คือ  ส่ิงที่ทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ  วิถีชีวิตของหมูคณะ  ลักษณะที่แสดงถึงความ
เจริญงอกงาม  ความเปนระเบียบเรียบรอย  ความกลมกลืนกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน  พฤติกรรมและส่ิงที่คนในหมูคณะผลิตสรางข้ึนดวยการเรียนรูจากกันและกัน  และรวม
ใชอยูในหมูของพวกตน” 

สมศักด์ิ  ศรีสันติสุข  (2542)  ไดใหความหมายไววา  “วัฒนธรรม  หมายถึง  วิถีแหงการ
ดํารงชีพที่มนุษยสรางข้ึน  ตามที่มนุษยมีความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย  มนุษยกับสังคม
และมนุษยกับส่ิงแวดลอมซึ่งเปนทั้งความรูความคิด  หรือความเช่ือจนมีการยอมรับปฎิบัติกันมา
เปนวิธีการหรือเปนแบบแผน  และมีการอบรมถายทอดไปสูสมาชิกรุนตอมา  ตลอดจนมีการ
เปล่ียนแปลงใหเขากับสภาพแวดลอมของมนุษย” 

Green  (1972)  นักสังคมวิทยาชาวอเมริกันไดใหความหมายวา  “วัฒนธรรม  คือ 
กระบวนการถายทอดทางสังคมใหบุคคลเกิดความรู  รูจักวีธีปฎิบัติ  มีความเชื่อ  ตลอดจนเขาใจ
ผลิตผลทางศิลปะทั้งหลายและดํารงรักษาส่ิงเหลานั้นไว  หรือเปล่ียนแปลงไปในเวลาที่เหมาะสม ” 

Linton  (1973)  นักมนุษยวิทยาชาวอเมริกัน  ไดกลาววา  “วัฒนธรรม  หมายถึง  แบบ
แผนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู  และเปนที่ยอมรับปฏิบัติรวมกันของสมาชิกในสังคม  รวมทั้งมี
การถายทอดไปสูสมาชิกรุนตอๆ  มา” 

สรุป  จากความหมายของวัฒนธรรมดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา  วัฒนธรรม  คือ  
ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงามของหมูคณะ  เปนวิถกีารดําเนินชีวิตของสังคมเปนแบบแผน
ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา  สามารถเขาใจและซาบซึ้งรวมกัน  เปนผลรวม
ของการส่ังสมส่ิงสรางสรรค  และภูมิปญญาที่ถายทอดสืบตอกันมา  ชวยใหมนุษยในสังคมนั้นๆ  
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อยูรอดและเจริญงอกงาม  และวัฒนธรรมจะดํารงอยูยาวนานเพียงใดข้ึนอยูกับความพึงพอใจของ
ความคิด  ซึ่งข้ึนอยูกับความคิด  ความรูสึก  ความเชื่อ  การสรางสรรค  คือการตอสูด้ินรนคนหา
แนวทางใหมๆ  โดยไมสูญเสียรูปแบบด้ังเดิมของตนและสืบทอด  ถายทอดการเรียนรูของสมาชิก  
ดังนั้น  วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของมนุษยชนจึงเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและกาลเวลา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงิศลิปวัฒนธรรม 

(มนัส  สุวรรณ  และคณะ,  2544)  ไดใหความหมายของแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปะ
และวัฒนธรรม  ประเพณี  และกิจกรรมไววา  แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคา
ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสม  และถายทอดเปนมรดกสืบทอดกัน
มา  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้ประกอบดวย  งานประเพณี  ชีวิตความเปนอยูของผูคน  การ
แสดงศิลปวัฒนธรรม  สินคาพื้นเมือง  การแตงกาย  ภาษา  ชนเผา  สวนสนุก  สวนสัตว  ซึ่ง
แบงยอยได  3  ประเภท  คือ 

1.กกแหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต  ผูเขาเยี่ยมชมสามารถสังเกตความเปนอยูและวิถี
ชีวิตของชุมชนนั้นโดยตนเองมิไดเขาไปมีสวนรวม  คุณคาตอผูเยี่ยมชมอยูที่การไดรับความรู  
วิสัยทัศน  ความเขาใจอันดีระหวางกลุมชนเผาตางๆ  และภูมิปญญาของชนเผา 

2.กกแหลงวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นเมือง  ผูเยี่ยมชมสามารถเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี  และซ้ือสินคาที่ระลึกจากผูประกอบหัตถกรรม  คุณคาตอ
สวนรวมอยูที่การรักษามรดก  ความหลากหลายของวัฒนธรรม  คุณคาผูเยี่ยมชมอยูที่ความพอใจ
จากการเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ประเพณี  และการไดซื้อส่ิงของที่ระลึกที่พอใจ 

3.กกแหลงกิจกรรม  ประกอบอาชีพ  ศูนยวิจัยและสถานีทดลอง  ผูเยี่ยมชมไดรับความรู
ใหมๆ  และความผอนคลายในส่ิงที่ตนเองไมคุนเคยเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  กิจกรรม  
ความกาวหนาทางวิชาการ  คุณคาที่มีความรู  ความสนุกเพลิดเพลิน  และความทาทายที่ผูเยี่ยม
ชมไดรับ 

นอกจากนี้ (มนัส  สุวรรณ  และคณะ,  2544)  ยังไดกลาวถึงการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในความหมายของ  (Coltman,  1989)  ซึ่งไดใหแนวทางไวตาม d’Amore  
ไวดังนี้ 

1.กกควรจัดโครงการสงเสริมใหชุมชนในแหลงทองเที่ยวเห็นความสําคัญของการ
ทองเที่ยวที่มีตอเศรษฐกิจในสังคม 

2.กกการพัฒนาควรข้ึนอยูกับจุดประสงค  และการจัดลําดับความสําคัญโดยชุมชนเอง
วาจะปรับเปล่ียนอยางไร  ไมใชโดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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3.กกคนในชุมชนควรเปนฝายเห็นชอบในเร่ืองการสงเสริมการทองเที่ยววาถาจะดึงดูด
นักทองเที่ยวเขามายังแหลงทองเที่ยวนั้นควรจะเปนนักทองเที่ยวประเภทใด  และมีจํานวนเทาใด 

4.กกควรมีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมดานการพักผอน
หยอนใจในทองถิ่น  ใหมีความเหมาะสมทั้งดานคุณภาพและคุณธรรม 

5.กกในขบวนการวางแผนดานการทองเที่ยว  ควรเคารพในคุณคาและวัฒนธรรมของคน
ในทองถิ่น  เพื่อจะไดไมเกิดผลกระทบตอชุมชนพื้นเมืองในแหลงทองเที่ยวนั้น 

6.กกผูบริหารกิจการ  ทุน  และแรงงานที่จะทํากิจกรรมทางดานการทองเที่ยว  ควรมา
จากคนในทองถิ่น  เพื่อใหทองถิ่นสามารถควบคุมการพัฒนาดานการทองเที่ยวของทองถิ่นได 

7.กกในงานเทศกาลและกิจกรรมตางๆ  ที่จัดข้ึนเพื่อรองรับนักทองเที่ยว  ควรเปดโอกาส
ใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมดวย 

8.กกงานเทศกาลตางๆ  และเนื้อหาสาระของงานที่จัดข้ึนในแหลงทองเที่ยว  ควรสะทอน
ภาพของประวัติศาสตร  ชีวิตความเปนอยูและสภาพทางภูมิศาสตรของทองถิ่น 

9.กกพยายามขจัดปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนกอนที่จะเร่ิมมีกิจกรรมทางการทองเที่ยว 
แนวคิดของ  Richie  and  Zins  ซึ่งไดกลาวไววา  สวนประกอบที่เปนส่ิงดึงดูดใจของ

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียวยังแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ  ประกอบดวย  12  ประการ  ดังนี้  (จิราวรรณ  กาวิละ,  2544)   

1.กกงานหัตถกรรม 
2.กกภาษา 
3.กกขนบธรรมเนียมและพิธีปฏิบัติ 
4.กกธรรมเนียมการรับประทานอาหารและการทําอาหาร 
5.กกศิลปะและดนตรี  รวมไปถึงภาพวาดและรูปปนแกะสลัก 
6.กกประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรที่ยังปรากฏใหเห็น 
7.กกลักษณะงานและเทคโนโลยีตางๆที่มีการนํามาใชเฉพาะทองถิ่น 
8.กกงานสถาปตยกรรมที่เกาแกและด้ังเดิมในทองถิ่น 
9.กกศาสนาและพิธีกรรมตางๆ 
10.กกระบบการศึกษา 
11.กกเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย 
12.กกกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ 
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จากคําอธิบายตางๆ  ขางตนสรุปไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
เปนการทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร  เปนการทองเที่ยวที่มี
จุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  ไดความรูมีความ
เขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี  รวมถึงไดเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชน  และมีความเขา
ใจความแตกตางของชุมชนแตละแหง  ตลอดจนเกิดทัศนคติที่ดี  ไดรับความรูและประสบการณ
ใหมๆจากการไดทองเที่ยวไปในแตละชุมชน 
 
แนวคิดการจัดการการทองเท่ียว 

( เดชา  โตงสูงเนิน, 2543)  กลาววา  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  เปน
เคร่ืองมือที่มีอํานาจใหมีการเปล่ียนแปลงพื้นที่ไดเปนอยางมากถาการทองเที่ยวมีการจัดการและ
การบริหารที่ดี  ก็จะสามารถใชพื้นที่ที่เปนทรัพยากรธรรมชาตินั้นไดโดยไมไดทําใหมันเส่ือมโทรมลง  
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจําเปนตองมีการวางแผนวางนโยบายท่ีชัดเจน  และมีความ
สอดคลองกับความคิดเห็น และเหตุผลของคนในทองถิ่น  เพื่อจะไดใหการสงเสริมในระดับชาติ  
นโยบายควรเจาะจงลงไปในแตละดาน  โดยพิจารณาปจจัยที่สําคัญพื้นฐานของชุมชนถาเปนไปได
ก็ควรจะใหมีการแขงขันเพื่อเพิ่มจุดเดนในตลาด  การสรางแนวทางการจัดการส่ิงอวดลอมใหมีการ
ใชทรัพยากรอยางยั่งยืนตลอดไป  การตอบสนองนั้นตองไมมีการกีดกั้นในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในพ้ืนที่ดวย 

(Adhikary,  M, 1995 อางอิงใน  เดชา  โตงสูงเนิน, 2543) ไดเสนอรูปแบบการจัดการ
การทองเที่ยว (7’s Model) เพื่อมาปรับใชกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไวดังนี้  

1. กลยุทธ  (Strategy)  หมายถึง  กลยุทธที่จะสะทอนใหเห็นถึงความผสมผสาน 
กลมกลืนกันระหวางวัตถุประสงค  การจัดลําดับความสําคัญ  การควบคุม  และขอบเขตของ
กิจกรรมตางๆ  ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด  ซึ่งตอง
ประกอบดวยกลยุทธในการวางแผนการดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได  และตองเปนไปตาม
นโยบายของการทองเท่ียวแหงชาติดวย  เชน บริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวจะตองมี
เปาหมายที่ชัดเจนเพื่อที่จะสามารถหากลยุทธที่เหมาะสมที่นําไปสูเปาหมายนั้น 

2. โครงสรางองคกร  (Structure)  หมายถึง  โครงสรางในองคกรซ่ึงควรจะเกี่ยวของกับ 
การจัดลําดับช้ันและการแบงหนาที่ที่เหมาะสม  เพราะมีโครงสรางที่ดีจะเปนกุญแจสําคัญที่จะ
นําไปสูความสําเร็จในการจัดการการทองเที่ยว  ในบางประเทศกระทรวงการทองเที่ยวจะเปน
ผูจัดการ  และดูแลทุกอยางที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ทั้งองคกรการทองเที่ยวระดับชาติ  เจาของ
ธุรกิจการทองเที่ยว  ตัวแทนการทองเที่ยวของภาคเอกชนท่ีมีสวนเกี่ยวของรวมทั้งกลุมเจาของ
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โรงแรม  ที่พัก  ยานพาหนะ  มัคคุเทศก  โดยแตละหนวยจะทํางานในลักษณะ  เชื่อมโยงกัน  มี
เครือขายจัดการที่เหมาะสม  เชน  ถามีแนวคิดทางระบบนิเวศ  แนวคิดนี้ก็สามารถเขาไปใน
นโยบายของกระทรวง  และสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชน  
ดังนั้นการมีโครงสรางที่ดีและเปนรูปธรรมก็สามารถทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวประสบผลสําเร็จ
ได  อยางไรก็ตามโครงสรางองคกรยังข้ึนอยูกับรูปแบบของ  RASI  ดวยซึ่งหมายถึง  ความ
รับผิดชอบ  (Responsibility)  หนาที่  (Authority)  การสนับสนุน (Support)  และขอมูลขาวสาร 
(Information)  เพราะการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษก็เหมือนกับธุรกิจอ่ืนๆ  ที่จะตองมีผูมี
อํานาจคอยควบคุมดูแลแบงหนาที่ความรับผิดชอบไปตามลําดับชั้น  มีผูนํามีการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยว  การใหบริการแกนักทองเที่ยวในเร่ืองตางๆ  และที่สําคัญคือ  การใหขาวสารขอมูล  แก
นักทองเท่ียวซ่ึงควรเร่ิมต้ังแตจุกแรกที่นักทองเที่ยวมาถึง  เชน  ทาอากาศยาน  สถานีรถไฟ  และ
สถานีขนสง 

3. ระบบการจัดการ  (System)  หมายถึง  ระบบในการจัดการการทองเที่ยวซ่ึงมี 
ความหมายที่ครอบคลุมไปถึงระบบการจัดการขอมูล  ระบบการดําเนินงาน  การปฏิบัติ  การเงิน  
การจัดการทรัพยากรมนุษย  การตลาดและระบบอื่นๆ ดวย  โดยทุกระบบตองมีการประสานการ
รวมมือกันและมีความสัมพันธกันในทุกข้ันตอน 

4. บุคลากร   (Staff)  นับเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ  สําเร็จลุลวงไป 
ดวยดี  โดยเฉพาะบุคคลที่ทําหนาที่บริการนักทองเที่ยวจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ  โดยคัดสรร
บุคคลที่มีความระเอียดรอบคอบ  มีความผูกพันกับงาน  มีความรับผิดชอบ  ใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ  มีความจริงใจซื่อสัตย  ทํางานดีประสบความสําเร็จและสามารถทํา
ใหนักทองเที่ยวพึงพอใจเปนสําคัญ 

5. ความรู ทักษะ  (Skill)  ในการทํางานทุกอยางจะตองอาศัยความชํานาญ  งานจึงจะ 
ดีและมีประสิทธิภาพโดยข้ึนอยูกับปจจัย  3  อยางคือ  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติตองาน  ความรู
ในงานเปนส่ิงจําเปนอันดับแรกในการที่จะทําใหการทํางานตางๆ มีประสิทธิภาพ  ความรูไมได
หมายถึงเพียงแตรูวาจะทําอะไรแตตองรูทุกอยางวาคืออะไร  ที่ไหนอยางไรและทําไม  รวมทั้งเขาใจ
และสามารถนําไปประยุกตใชไดซึ่งความรูนั้นอาจเปนความรูที่เปนทางการ  ซึ่งไดมาจาก
ประสบการณในการทาํงาน  ดังนั้นผูที่ทํางานดานการทองเที่ยวควรจะมีทั้งความรูและทักษะในงาน
ที่เกี่ยวของเฉพาะสาขาดวย  เพราะธุรกิจดานการทองเที่ยวตองการผูที่มีความรูความสามารถและ
ทักษะเฉพาะทางเปนพิเศษ 

6. รูปแบบ  (Style)  หมายถึง  รูปแบบในการดําเนินการซ่ึงแตละพื้นที่จะมีรูปแบบใน 
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การดําเนินงานที่แตกตางกันในการจัดการ 
7. การแบงปนการแลกเปลี่ยน  (Share)  หมายถึง  การแบงปนการแลกเปลี่ยน   

ประสบการณ  ความคิดเห็น  ความรู ซึ่งนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวไดดีที่สุด  นักทองเที่ยวแต
ละประเทศจะมีความแตกตางกันในหลายๆ  ดาน  การแลกเปล่ียนประสบการณจะทําใหเรารับรู
ประสบการณมากมายที่เปนประโยชนนับวาเปนส่ิงสําคัญและจําเปน  โดยเฉพาะผูที่เร่ิมจะทําธุรกิจ
ทางการทองเที่ยวไดนําขอมูลตางๆ  มาวางแผนเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

(โครงการศึกษาวิจัยมนุษยกับส่ิงแวดลอมและสถาบันดํารงราชานุภาพ,  2541)  ยังได 
เสนอถึงหลักการบริหารและจัดการการทองเที่ยววา  ประกอบดวย 

1.กกชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพ   ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง 
นิเวศของแหลงทองเที่ยว  ในพื้นที่ที่เกี่ยวของกับชุมชน  โดยพิจาณาจากที่ต้ัง  กิจกรรมความพรอม
และความตองการของชุมชน  รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบของ
การเปนคณะกรรม  การรับผิดชอบดําเนินการ  การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 

2.กกองคกรตางๆ  ในพื้นที่  เชน  สภาตําบล  องคการบริหารสวนตําบล  กํานัน  
ผูใหญบาน  และผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  รวมทั้งการสนับสนุนการดําเนินการองคกรประชาชนอ่ืนๆ   

3.กกภาคธุรกิจการทองเที่ยว  องคกรทองถิ่น  องคกรดานส่ิงแวดลอม  และรัฐมีหนาที่ 
จะตองทํางานรวมกันอยางเสมอภาคกัน 

กลาวโดยสรุป  การจัดการการทองเที่ยว  ก็คือ  การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลอง 
กับหลักการ  ทฤษฏีและแนวคิดที่เหมาะสม  ตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัดตางๆ  
ของสังคมแสะสภาพแวดลอม  การกําหนดแนวทาง  มาตรการ  และแผนปฏิบัติการที่ดีตองคํานึงถึง
กรอบแนวคิดที่กําหนดไว  มิฉะนั้นการจัดการการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทาง 
 
แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียว 

1.กกการพัฒนาแบบย่ังยืนและการทองเที่ยวแบบย่ังยืน  ตามขอตกลงระหวางประเทศ  
ประกอบดวยหลักการตอไปนี้ 
 1.1กกสิ่งแวดลอมเปนทรัพยสมบัติที่สําคัญและมีคายิ่งตอการทองเที่ยว  ตองรักษา
ไวใหมีสภาพเหมือนเดิมสําหรับลูกหลานในอนาคต  มิใชถูกทําลายในระยะส้ัน 
 1.2กกการทองเที่ยว  การจัดกิจกรรมที่อํานวยผลประโยชนใหกับชุมชนและแหลง
ทองเที่ยวใหมีความเสมอภาคเทากับนักทองเที่ยว  หมายความวา  มิใชนักทองเที่ยวแสวงหา
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ผลประโยชนจากชุมชนและแหลงทองเที่ยวอยางเดียว  ชุมชนควรไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกัน
จากการทองเที่ยวดวย 
 1.3กกการจัดการเร่ืองความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกับส่ิงแวดลอม  ตองสงผล
ตอการพัฒนาแบบยั่งยืน  การทองเที่ยวตองไมทําลายทรัพยากร  กอใหเกิดผลเสียหายในอนาคต  
หรือสงผลกระทบตอการทําลายส่ิงแวดลอม 
 1.4กกกิจกรรมและการพัฒนาการทองเที่ยวควรจะยอมรับสภาพธรรมชาติและ
ลักษณะของสถานที่  ซึ่งเปนที่ต้ังของกิจกรรมหรือการพัฒนาดังกลาวแลว  กลาวคือ  ถาแหลง
ทองเที่ยวใดเปราะบางทางธรรมชาติมากเกินไป  ก็ควรพัฒนาสถานที่นั้นภายในขอบเขตและให
กระทบตอธรรมชาตินอยที่สุด  เชน  จํากัดจํานวนนักทองเที่ยว  จํากัดกิจกรรมและเวลาของการ
ทองเที่ยว 
 1.5กกความกลมกลืนที่เกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยวตองเกิดจากความตองการของ
นักทองเที่ยว  ประชาชนในทองถิ่น  และสถานที่ทองเที่ยว 
 1.6กกการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได  แตการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตองไม
ทําลายหลักการของการพัฒนาแบบยั่งยืน 
 1.7กกองคการทางดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว  องคกรในทองถิ่น  และองคกรดาน
ส่ิงแวดลอมตองยอมรับในหลักการดังกลาวแลว  และจะตองปฏิบัติงานรวมกัน  เพื่อใหเกิดผล
ในทางปฏิบัติที่แทจริง 
 2.กกปจจัยการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 (สมาชิกขององคการการทองเที่ยวโลก, 1999)  ไดตกลงยึดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ดังนี้ 
 2.1กกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในการพัฒนาการทองเที่ยว  ควรจะคุมครอง
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ  เพื่อใหบรรลุการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางเต็มที่  มีความตอเนื่อง
และยั่งยืนในอันที่จะสามารถสนองตอบตอความจําเปน  และความหวังของคนรุนปจจุบันและ
อนาคตอยางเทาเทียมกัน 
 2.2กกการพัฒนาการทองเที่ยวทุกรูปแบบ  ที่นําไปสูการประหยัดทรัพยากรที่มีคา
และหายาก  โดยเฉพาะน้ําและพลังงาน  รวมทั้งการหลีกเล่ียงการผลิตของเสียเทาที่เปนไปได  การ
พัฒนาเหลานี้ควรไดรับสิทธิพิเศษและควรไดรับการสงเสริมจากประเทศ  ภูมิภาค  และองคกร
สาธารณชนทองถิ่น 
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 2.3กกการแสวงหาความแตกตางระหวางเวลาและสถานที่ในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวและผูมาเยือนในชวงวันลาพักผอนและวันหยุดของโรงเรียน  เพื่อใหมีการกระจายการ
พักผอนตลอดป  ทั้งนี้เพื่อกระจายการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  และเปนการ
กระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจทองถิ่นอีกดวย 
 2.4กกการออกแบบโครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยวและการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวควรจัดในแนวทางท่ีจะรักษามรดกทางธรรมชาติ  ซึ่งประกอบดวยระบบนิเวศวิทยาและ
ความหลากหลายทางชีววิทยา  และเพื่อรักษาชีวิตสัตวหายากท่ีตกอยูในภาวะอันตราย  ผูมีสวนได
สวนเสีย  โดยเฉพาะผูประกอบวิชาชีพตางๆควรจะมีขอตกลงที่จะกําหนดหรือจํากัดกิจกรรมของตน
ในพื้นที่ที่มีความออนไหว  เชน  ทะเลทราย  ข้ัวโลกหรือพื้นที่เขาสูง  พื้นที่ชายฝง  ปาเมืองรอน  
หรือพื้นที่ชุมน้ํา  โดยการสรางพื้นที่สงวนธรรมชาติหรือเขตคุมครอง 
 2.5กกการทองเที่ยวธรรมชาติและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนที่ยอมรับวาเปน
หนทางไปสูการเสริมและทําใหการทองเที่ยวมีความงดงาม  แตทั้งนี้ตองเคารพตอมรดกธรรมชาติ
และประชากรทองถิ่น  และตองอยูในขีดความสามารถที่แหลงทองเที่ยวสามารถแบกรับได 
 3.กกการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
 (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา,  2542, หนา 73-77)  ไดอธิบายถึงการพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวจําเปนตองพัฒนา  3  ดานดวยกัน  คือ  การพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกทั่วไปในแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว  และการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกดานปายบอกทางในแหลงทองเที่ยว  ดังนี้ 
 3.1กกการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานการทองเที่ยวทั่วไปในแหลง
ทองเที่ยว  ประกอบดวยการพัฒนาที่สําคัญ  3  ดาน  คือ 
 3.1.1กกการพัฒนาดานการเขาถึงและระบบสัญจรในแหลงทองเที่ยว  
ประกอบดวยการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในดานตางๆ  คือ   
 1)กกถนน   
 2)กกที่จอดรถ   
 3)กกทางเดินเทา   
 4)กกทางรถจักรยานและที่จอดรถจักรยาน   
 5)กกทางเดินปา   
 6)กกทางข่ีมา  ข่ีชาง   
 7)กกทาเรือหรือแพ 
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 3.1.2กกการพัฒนาด านอาคารและสิ่ ง ก อสร า ง ในแหล งท อง เที่ ย ว  
ประกอบดวยการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวของ  คือ   
 1)กกที่ขายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว 
 2)กกสํานักงานที่ทําการของแหลงทองเที่ยว 
 3)กกศูนยบริการนักทองเที่ยว 
 4)กกที่พักนักทองเที่ยว 
 5)กกหองน้ําสาธารณะ 
 6)กกศาลาหรือซุมพักคอย 
 7)กกรานคา  รานอาหาร 
 8)กกบานพักพนักงาน 
 3.1.3กกการพัฒนาดานส่ิงประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว  ประกอบดวย
การพัฒนา  ดังนี้ 
 1)กกซุมทางเขา 
 2)กกปายส่ือและความหมาย 
 3)กกลานกิจกรรม 
 4)กกสวนหยอม 
 5)กกกระถางและที่ปลุกตนไม 
 6)กกมานั่ง  โตะ  เกาอ้ี 
 7)กกระบบแสงสวาง 
 8)กกระบบน้ําใช 
 9)กกระบบกําจัดของเสียและน้ําเสีย 
 10)กกระบบกําจัดขยะมูลฝอย 
 11)กกร้ัว  กาํแพง 
 12)กกสะพาน  ข้ันบันได  และอ่ืนๆ 
 3.2กกการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว  ประกอบดวยการพัฒนาที่สําคัญ  5  ดาน  คือ 
 3.2.1กกความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว 
 3.2.2กกความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
 3.2.3กกความปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 
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 3.2.4กกความปลอดภัยจากการหลงทาง 
 3.2.5กกความปลอดภัยจากธรรมชาติ 
 3.3กกการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเที่ยว  
เปนการพัฒนาในเร่ือง  ดังนี้ 
 3.3.1กกปายตอนรับเขาสูพื้นที่แหลงทองเที่ยว 
 3.3.2กกปายช้ีทางแหลงทองเที่ยว 
 3.3.3กกปายแผนที่แสดงที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว 
 (ชัยวุฒิ  ชัยพันธ,  2542, หนา 308-309)  การพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนนั้นจะตองมี
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  พรอมไปกับการรักษาระบบนิเวศและส่ิงแวดลอมที่
ชุมชนนั้นพึ่งพาอยู  ความสําเร็จในการพัฒนาดังกลาวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อประชาชนในทองถิ่น
ไดรับอํานาจตามกฎหมายใหมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและกําหนดกลยุทธ  ตลอดจนมี
กระบวนการในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  หมายความวา  การพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนจะสําเร็จ
ไดก็ตอเมื่อประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการพัฒนาดังกลาว  ไดมีสวนรวมและใหการสนับสนุน
โดยตรง  ดังนั้น  ในกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยว  จะตองมีการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของ
ประชาชนที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
 แนวคิดและปรัชญาในการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการ
เศรษฐกิจ  ซึ่งสามารถแบงออกเปน  4  กลุม  คือ  กลุมทฤษฎีพัฒนาการสมัยใหม  กลุมทฤษฎีการ
พึ่งพา  กลุมนีโอคลาสิก  และกลุมทฤษฎีการพัฒนาบนทางเลือกใหม 
 กลุมนักพัฒนาสมัยใหม  เชื่อวาการไปสรางหรือพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวในชนบท
หางไกลจะดึงความเจริญใหเกิดข้ึน  และรายไดที่เกิดข้ึนจากความเจริญดังกลาวก็จะกระจายไปยัง
กลุมตางๆของสังคม  กลุมทฤษฎีการพึ่งพา  แนะนําใหพึ่งพาตัวเองเปนหลัก  กลุมนีโอคลาสิก  
แนะนําใหเปดเสรีทั้งทั้งดานการคาและการลงทุน  เนนภาคเอกชนเปนหลัก  และสงเสริมนักลงทุน
จากตางประเทศเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว  และกลุมสุดทายเรียกวาการพัฒนาบนทางเลือกใหม  ซึ่ง
เนนการทองเท่ียวที่นําไปสูการอนุรักษ  การพัฒนาที่สอดคลองกับส่ิงแวดลอม  เนนการมีสวนรวม
ของคนในทองถิ่น 
 สรุปไดวา  การพัฒนาการทองเที่ยวมีปจจัยที่สําคัญที่ประกอบไปดวย  การคุมครอง
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติอยางตอเนื่องและยั่งยืน  การประหยัดทรัพยากรการทองเที่ยว  การ
กระจายการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  การออกแบบโครงสรางพื้นฐานและ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  ควรมีความตระหนักในเร่ืองการรักษา  เคารพตอมรดกทางธรรมชาติ  
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และประชากรทองถิ่น  และส่ิงที่สามารถอํานวยความสะดวกในการพัฒนาการทองเที่ยวก็คือการ
พัฒนาความสะดวกทั่วๆไป  การพัฒนาดานความปลอดภัย  และการพัฒนาดานปายบอกทางตาม
สถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
 
แนวคิด   ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

Vroom  (1964)  “กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจนั้นสามารถที่จะใชแทนกันได
เพราะทั้งสองคําหมายถึง  ผลของการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงนั้น โดยทัศนคติดานบวกจะ
แสดงถึงสภาพความพึงพอใจและทัศนคติดานลบจะแสดงถึงความไมพึงพอใจในส่ิงนั้น” 

Maslow   (1970) ไดอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจ
ของมนุษยตามทฤษฎีแรงจูงใจ  (Motivation Theory)  วา”มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตที่มีความตองการอยู
เสมอ  และเปนการยากมากที่มนุษยจะมีความพึงพอใจสูงสุด  ทั้งนี่เพราะธรรมชาติของมนุษยมี
ความปรารถนาอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวก็มีความปรารถนาอยางอ่ืนเขามา
แทนที่  และจะเปนเชนนี้ไปเร่ือยๆ” 

Wolman  (1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง “ความรูสึก 
(Feeling) ที่มีความสุขเมื่อคนเราไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals)  ความตองการ 
(Wants)  หรือแรงจูงใจ” 

Shellery  (1975) ไดกลาววา  “ทฤษฏีที่วาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษย  คือ
ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ  ซึ่งเปนความรูสึกทุกชนิดของมนุษย  ความรูสึกทางบวก
คือ ความรูสึกที่เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข  สวนความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่เกิดข้ึนแลว
ทําใหเกิดความไมสบายใจ  ความรูสึกทางบวกทางลบและความสุขมีความสัมพันธกันอยา
สลับซับซอน  ระบบความความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามเรียกวา ระบบความพอใจ” 

(Mullins, 1985)  ความพึงพอใจเปนเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ  ในหลายๆ  ดาน
เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกองบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในงานทางดานปริมาณ
และคุณภาพ โดยเกิดจากแรงผลักดันในตัวบุคคล  ซึ่งเกิดจาการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึง
เปาหมายบางอยางเพื่อที่จะสนองตอบตอความตองการ  หรือความคาดหวังที่มีอยูเมื่อบรรลุ
เปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพอใจ  เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเร่ิมตน  เปนกระบวนการ
หมุนเวียนตอไปอีก 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีการแบงความหมายออกเปน 2 นัย คือ 
1. กกการยึดสถานการซ้ือเปนหลัก  หมายถึง ความพึงพอใจที่เปนผลที่เกิดจากการ 

ประเมินส่ิงที่ไดรับภายหลังสถานการณซื้อสถานการณหนึ่ง 
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2.กกการยึดประสบการณเกี่ยวกับเคร่ืองหมายการคาเปนหลัก  หมายถึง  ความพึงพอใจ
ที่เปนผลเกิดข้ึนจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ  อยางที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  หรือการบริการในระยะเวลาหนึ่ง  ตัวอยางเชน  เม่ือนักทองเที่ยวเลือกที่จะมารับบริการ
จากธุรกิจนําเที่ยว  นักทองเที่ยวยอมมีความคาดหวังตอบริการที่จะไดรับ  เม่ือไดรับบริการแลว
ต้ังแตการติดตอ  จนถึงในขณะนําเที่ยว  การใหขอมูลขาวสาร  ความเอาใจใส  โดยนักทองเที่ยว
ยอมทําการเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับ  จากการใหบริการของผูใหบริการ  และคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการนั้น  จากนั้นจึงประเมินออกมา หากการบริการที่ไดรับมีระดับเทากัน  หรือมากกวาความ
คาดหวังตอบริการนั้น  ก็จะเกิดเปนความพึงพอใจ  แตหากบริการที่ไดรับมีระดับตํ่ากวาความ
คาดหวังตอบริการที่มี  ก็จะเกิดเปนความไมพึงพอใจในบริการนั้นนั่นเอง 

หลุย  จําปาเทศ  (2533)  “กลาววาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความตองการไดบรรลุ
เปาหมาย  พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข  สังเกตุไดจากสายตาคําพูดและการแสดงออก  
ความพึงพอใจจะลดความเครียดที่มีอยู  แตถาเมื่อใดความพึงพอใจนั้นไมสามารถบรรลุไดความพึง
พอใจที่มีอยูก็จะไมมีการลดเวลาท่ีนานออกไปอาจทําใหความเครียดนั้นเพิ่มข้ึนไดเสมอ หรือ
เรียกวา อารมณสะสม” 

พิณ  ทองพูน  (2545)  ไดใหความหมายวา  “ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกชอบ 
ยินดี  เต็มใจ  หรือมีเจตคติตอบุคคล  ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางวัตถุและจิตใจ” 

(เอนก  สุวรรณบัณฑิต  และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ,  2548)  ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  มีการแบงความหมายออกเปน  2  นัย  คือ 

1.กกการยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก หมายถึง ความพึงพอใจที่เปนผลเกิดจากการ
ประเมินส่ิงที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง 

2.กกการยึดประสบการณเกี่ยวกับเคร่ืองหมายการคาเปนหลัก  หมายถึง  ความพึงพอใจ
ที่เปนผลเกิดข้ึนมาจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ  อยาง  ที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง   ตัวอยาง  เชน  เมื่อนักทองเที่ยวเลือกที่จะมารับบริการ
จากธุรกิจนําเที่ยวนักทองเที่ยวยอมมีความคาดหวังตอบริการที่จะไดรับ  เมื่อไดรับการบริการแลว
ต้ังแตการติดตอจนถึงในขณะนําเที่ยว  การใหขอมูลขาวสาร   ความเอาใจใส   โดยนักทองเที่ยว
ยอมทําการเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับจากการใหบริการของผูใหบริการ  และคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการนั้น   จากน้ันจึงประเมินออกมา  หากการบริการที่ไดรับมีระดับเทากันหรือมากกวาความ
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คาดหวังตอบริการนั้นก็จะเกิดเปนความพึงพอใจ  แตหากบริการที่ไดรับตํ่ากวาความคาดหวังตอ
บริการที่มีก็จะเกิดเปนความไมพึงพอใจในบริการนั้นนั่นเอง   ซึ่งสรุปไดดังภาพ 

 

ความคาดหวัง
ของผูรบับรกิาร การประเมินเปรยีบเทียบ

ลักษณะบรกิารท่ีไดรบั

ความไมพงึพอใจ

ความพงึพอใจ

ภาพกก2กกแสดงกระบวนการเกิดความพึงพอใจในการบรกิาร 
 

กลาวโดยสรุป  ความพึงพอใจเปนระดับของความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง  โดยมีลักษณะของความพึงพอใจในบริการ  เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของ
บุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับจริงในสถานการณอัน
ใดอันหนึ่งซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอมและตามสถานการณที่เกิดข้ึน  ผูบริหารจึง
ควรใหความสําคัญตอการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการเปนอยาง
ยิ่งเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการใหตอบสนองตรงตอความตองการของผูรับบริการใหไดมาก
ที่สุด 
 
แนวคิด  ทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพในงานบริการ 

1.กกแนวคิด เกี่ยวกับการใหบริการ  
Gronroos  (1993)  กลาววาการบริการ  หมายถงึ  “กิจกรรมหนึง่หรือกิจกรรมหลาย

อยางที่มีลักษณะไมมากก็นอยจับตองไมได  ซึ่งโดยทัว่ไปไมจําเปนตองทกุรณีเกิดข้ึนจากการปฎิ
สัมพันธของลูกคากับพนกังานบริการ  และ / หรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา  และ / หรือลูกคากับ
ระบบของการใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา” 
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วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2539, หนา 6) “การบริการ  คือ  พฤติกรรม  กิจกรรม  การ

กระทําที่บุคคลหน่ึงทําใหหรือสงมอบตอไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและมีความต้ังใจในการ
สงมอบบริการนั้น  เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ผลิตผลออกมาในรูปของเวลา  สถานที่ รูปแบบ  
หรือส่ิงประเทืองหรือเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยา” 

สมิต  สัชฌุกร  (2542)  กลาววา  “การบริการ  เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอ
และเกี่ยวของกับผูใชบริการใหบุคคลตางๆ  ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง  ทั้งดวยความ
พยายามใดๆ  ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตางๆ  ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ
จัดวาเปนการบริการทั้งส้ิน” 

(เอกพงศ  ธนพิบูลพงศ,  2546) ไดใหความหมายของคําวา  บริการไววา  การบริการ
ระดับมืออาชีพ  (Professional   Service)  โดยเฉพาะการบริการในโรงแรม  พนักงานบริการตองใช
การฝกฝนและเรียนรูงานนานนับปกวาจะไดมาตรฐานการบริการตามที่โรงแรมกําหนด โดยเฉพาะ
เราสามารถสังเกตไดจากการพิจารณาตําแหนงงานตางๆ  หรือการเล่ือนข้ันพนักงานของหลาย
โรงแรม ที่ทางโรงแรมมักจะพิจาณาจากอายุงานและประสบการณการทํางานของพนักงานอยาง
นอยหนึ่งปเปนหลัก 

2.กกแนวคิด เกี่ยวกับคุณภาพในการใหบริการ 
(พิพัฒน  กองกิจกุล,  2546, หนา 20-27)  กลาวถึงแนวความคิดของ  Richard F. 

Gerson  ที่ไดใหความหมายของ  “คุณภาพ”  ในมุมมองของลูกคาวา  สิ่งใดก็ตามที่ลูกคารูสึกและ
รับรูถึงเมื่อใชสินคาหรือบริการของเราดวยความพึงพอใจและพูดถึงอยูเสมอ 

ระหวางคําวา  คุณภาพ  การบริการ  และความพึงพอใจ  จะเห็นความแตกตางอยาง
ชัดเจน  หากพิจารณาคุณภาพและการบริการ  เปนส่ิงที่ลูกคามองและพูดถึงวาเปนอยางไร  ไมใช
ส่ิงที่เราบอกวาเปนอยางไร  สวนความพึงพอใจนั้นเปนการรับรูในใจของลูกคาวาความคาดหวังของ
เขาไดรับการตอบสนองหรือไม  เพียงใด  หากเราสามารถตอบสนองดานคุณภาพและบริการไดตา
ที่ลูกคาคาดหวัง  ความพึงพอใจก็จะเกิดตามมา  และนําพาลูกคารายใหมๆ  เขามา  ซึ่งกลุมลูกคา
ใหมนี้จะแนะนําลูกคาอ่ืนๆ  เพิ่มเติมเขามาอีกเปนกระบวนการตอเนื่องตอไป 

การบริหารคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคา 
 พิพัฒน  กองกิจกุล,  2546, หนา 134-139)  กลาวถึงแนวความคิดของ  Richard F. 
Gerson  ที่ไดอธิบายถึงการบริหารคุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกคาเชิงรุก  10  ประการ  
คือ 
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 1.กกทุกๆ  คน  ต้ังใจปฏิบัติหนาที่เพื่อลูกคา  องคกรจะตองเนนใหความสําคัญกับลูกคา
ในทุกๆสวนงานอยางสมบูรณ 
 2.กกทําความรูจักลูกคาอยางใกลชิด  การรูจักกับลูกคาจะสรางความไดเปรียบมากกวา
คูแขง  เพราะบริษัทกําลังเสนอสิ่งทีลู่กคาปรารถนาและเรียกรองอยางแทจริง  การพูดคุยโดยตรงกับ
ลูกคา  ถามคําถาม  ทําการสํารวจ  สรางความสัมพันธใกลชิดเพื่อเรียนรูลูกคาวาลูกคาเปนใคร  
อะไรคือส่ิงที่เขาตองการ  และสนองตอบความตองการของลูกคานั้น 
 3.กกสรางคุณภาพจากภายใน  เมื่อทราบวาลูกคาตองการอะไร  จงใหสิ่งนั้นแกลูกคา
ดวยคุณภาพระดับสูงสุดเทาที่จะเปนไปได  และระลึกเสมอวาคุณภาพอะไรก็ตามที่ลูกคาพูดวา
จะตองเปนอยางนั้นอยางนี้  เราก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดทุกวัน  สรางคุณภาพสินคาและบริการ
ต้ังแตเร่ิมแรกทีเดียว 
 4.กกพัฒนาแนวทางสูการปลูกจิตสํานกึใหรักลูกคา  การใหความสําคัญกับลูกคาอยาง
เดียวนั้นยังไมพอเพียง  จะตองรักลูกคาอยางที่เราอยากใหลูกคารักเรา  มุงใหความสําคัญกับลูกคา
แบบฝงรากลึก และอุทิศเต็มกําลังในการใหการบริการเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของเราและ
ธุรกิจของเรา  
 5.กกการฝกอบรมพนักงาน  พนักงานเปนองคประกอบอันหนึ่งของการสรางคุณภาพ  
และทําใหลูกคาพึงพอใจ  การทําใหงานบริการลูกคาและคุณภาพดีข้ึนเปนหนาที่ของทุกคน  จึง
จําเปนตองฝกอบรมพนักงานในองคกร  ทั้งทางดานเทคนิคและดานที่เกี่ยวกับงานบริการ 
 6.กกใหอํานาจกับพนักงาน  การฝกอบรมใหพนักงานสรางงานคุณภาพ  ใหบริการแก
ลูกคาอยางดีเลิศ  และมีหนาที่รับผิดชอบตอการสรางความพึงพอใจใหลูกคา  เทานั้นไมเพียงพอ  
จะตองใหอํานาจกับพนักงานดวย  ในการที่จะทําส่ิงใดก็ไดที่จะรับประกันไดวาลูกคารูสึกไดรับ
ความพึงพอใจ 
 7.กกวัดและประเมินผลดวยเหตุผล  2  ประการ  ประการแรกคือ  ส่ิงใดก็ตามที่ไดรับการ
วัดและประเมิน  จะไดรับการสานตอใหสําเร็จ  ประการที่สอง  การวัดและประเมินผลเพื่อปรับปรุง
ใหดีข้ึน  การวัดผลงานพนักงานและตัวเรา  วัดคุณภาพสินคาและบริการ  และทําใหเกิดความ
เปล่ียนแปลงตามความจําเปนและเหมาะสม  โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของผลตางๆ 
 8.กกชื่นชมและใหรางวัลตอบแทนแกพนักงานและลูกคา  แสดงความช่ืนชมตอพนักงาน
สําหรับการปฏิบัติงานที่ดี  จะทําใหเขารูสึกวาเราใสใจตอพวกเขาในฐานะผูรวมงาน  แสดงใหลูกคา
เห็นวาเราชื่นชมในกิจการของเขา  ทําใหเขารูสึกวาเราใสใจตอพวกเขาในฐานะที่เปนบุคคลสําคัญ 
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 9.กกออกจากวิถีทางเดิมๆ  ทุกคนตางมุงเสาะแสวงหาสิ่งตางๆที่คุมคากับเงินที่เสียไป  
และคูแขงตางก็ใหคุณภาพและคุณคาแกลูกคา  เราตองสรางความแตกตางใหกับธุรกิจดวยวิธีการ
ใหมๆที่แตกตางจากวิธรเดิมๆ  ใหสิ่งที่เปนประโยชนเปนคุณคาเสริมใหกับลูกคามากที่สุดเทาที่จะ
ทําได  และสามารถทําใหลูกคาพึงพอใจที่พวกเขาไมเคยคิดหรือคาดหวังไว 
 10.กกทําใหดียิ่งกวา  ในภาวการณแขงขันรุนแรง  หากสํารวจพบวาลูกคาบอกวา
คุณภาพของเรายอดเยี่ยมและบริการเปนเลิศ  และรูสึกพึงพอใจอยางยิ่งกบัวิธีปฏิบัติของเรา  เรา
จะตองมองหาแนวทางใหมๆที่ทําใหทุกส่ิงทุกอยางทีทํานั้นดียิ่งข้ึนกวาเดิม  คุณภาพสามารถ
ปรับปรุงใหดีข้ึนไดเสมอ  เชนเดียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาก็สามารถทําใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน
ได 
 กลาวโดยสรุป  คุณภาพการใหบริการ  คือ  การการะทําที่บุคคลหนึ่งสงมอบตอไปใหกับ
อีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและความต้ังใจในการสงมอบบริการอันนั้น และสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับ โดยใชความสามารถและกระบวนการบริหารการบริการในการบําบัดความ
ตองการของผูรับบริการ  หรือการบริหารความคาดหวังของผูรับบริการที่มีตอองคกร  นอกจากนี้
พาราซุรามานและคณะสามารถสรุปไดวา  ความคาดหวังของผูรับบริการและการรับรูการบริการที่
ไดรับของผูรับบริการนั้นสงผลตอการตัดสินระดับคุณภาพของการใหบริการ  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(อนันต  สุรพัฒน,  2541)  ไดศึกษาเร่ือง  การศึกษาเปรียบเทียบเชิงพื้นที่เกี่ยวกับการมี 
สวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวประเภทมรดกทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษา
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. กกระดับการมีสวนรวมของชุมชน  มีความสัมพันธกับชวงอายุของประชาชนในชุมชน 
ทองถิ่น  แตไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆ  คือ  เพศ  อาชีพ  ระยะเวลาในการอาศัยอยูในชุมชน  
และระดับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ 

2.กกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนทองถิ่น  ไมมีความสัมพันธกับตัวแปร
ทางพื้นที่  ในสวนของความแตกตางในเร่ืองของระยะทาง 

3.กกในดานอุปสรรค  การศึกษาวิจัยพบวา  กระบวนการในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษแหลงทองเที่ยว  ของหนวยงานที่เกี่ยวของยังมีไมมากพอและยังไม
ชัดเจนเทาที่ควร 
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(มธุรส  ปราบไพรี,  2543)  ไดศึกษาเร่ืองศักยภาพของชุมชนในการจัดการแหลง 
ทองเที่ยว  กรณี  ชุมชนไทยทรงดํา  บานเขายอย  อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 

1. ชาวไทยทรงดํามีศักยภาพในการจัดการแหลทองเที่ยว  เนื่องจากชุมชนมีการรวม 
กลุมทํางานของสมาชิกโครงการ ฯ  โดยมีผูนําชุมชนที่มีศักยภาพ  มีความเขมแข็งทางวัฒนธรรมที่
สามารถสืบทอดและถายทอด  มีการดําเนินรูปแบบทางเศรษฐกิจแบบทวิลักษณเปดโอกาสให
ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  นอกจากนี้ชุมชนยังมีศักยภาพในดานลักษณะภูมิ
ประเทศ  การคมนาคม  วัฒนธรรม  ส่ิงปลูกสราง  และส่ิงแวดลอมภายในชุมชน  ที่สามารถพัฒนา
ใหเปนแหลงทองเที่ยวของชุมชนได 

2.  ปจจัยที่มีผลทําใหเกิดศักยภาพในชุมชน ไดแก วัฒนธรรมที่เขมแข็ง  การพึ่งตนเอง
ของชุมชนโดยอาศัยปจจัยในชุมชนที่มีอาชีพและรายได  ชุมชนมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน  และการ
มีสวนนวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยว 

จากผลการศึกษา  ผูศึกษาไดเสนอแนะวาควรมีการบูรณาการเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ชุมชนเขาสูระบบการเรียนการสอนของทองถิ่น  การเพิ่มการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของชุมชน  การใหความรวมมือระหวาภาครัฐ  หนวยงานในทองถิ่นและองคกรที่เกี่ยวของกับชุมชน
เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเสริม  และการสรางเครือขายทางการ
ทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน 

(นพรัตน  มุนีรัตน,  2541)  ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง  การส่ือสารในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง  อําเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลกาวิจัยพบวา  
ประชาชนในชุมชนคีรีวงมีความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในมิติท่ีหลากหลาย  โดยสรุป
ไดเปน  3  ประเด็น คือ  1.  การทองเที่ยวที่ไมทําลาย   2.  การทองเที่ยวที่ใชชีวิตกับชาวบาน  3.  
การจัดการที่ชาวบานมีสวนรวมในการจัดการดานการสื่อสารที่ใชในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศประกอบดวย 4 รูปแบบ  คือ  1. การสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ  2.  การสื่อสารสองทาง
ที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก  3.  การส่ือสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฏิกิริยา
โตตอบนอย  4.  การสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ  ในดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  
ผูนําชุมชนคีรีวงมีบทบาทสําคัญซ่ึงประกอบดวยผูนําที่เปนทางการ  ไดแก  กํานัน  ผูใหญบาน  
สมาชิก อบต  และผูนําที่ไมเปนทางการ  ไดแก  ผูอาวุโส  ประธาน  และกรรมการ   กลุมในองคกร
ในชุมชนโดยผูนําชุมชนเหลานี้มีบทบาทรวมกันในฐานะกรรมการชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
บานคีรีวง  ต้ังแตการกอต้ังชุมชนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานคีรีวง  การกําหนดแผนการจัดการ  
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กฎระเบียบ  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การดูแลและบริการนักทองเที่ยว  รวมทั้งการแกปญหา  
สําหรับปญหาดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง  เกิดข้ึนจาก  1.กกปจจัย
ภายในชุมชน  ไดแก ความสับสนดานขอมูล  ความขัดแยงระหวางผูนํา  การประสานงานไมราบร่ืน  
ชาวบานใหความสําคัญกับอาชีพการทําสวน  การปฏิบัติอยางขัดแยงกับแนวคิดการอนุรักษ  
ประธานชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษคีรีวงขาดอํานาจ  และอบต  ไมดําเนินการ  2.กกปญหาที่
เกิดข้ึนจากปจจัยภายนอก  ไดแก  การรุกจาก  ททท. จนชุมชนต้ังรับไมทัน  สวนแนวทางการแกไข
ปญหาในทรรศนะของชาวคีรีวง   คือ   ใชความสัมพันธในระบบเครือญาติ  การเลือกต้ัง
คณะกรรมการชุดใหม  การเปล่ียนแปลงแผนการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนใหม  และให  
อบต. เขามามีบทบาทในการออกขอบังคับ  รวมทั้งแผนการจัดการในเชิงนโยบาย 

(ชลธิชา  เทียมเทพ,  2546)  ไดทําการศึกษาวิจัย  เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ 
มีตอการบริการของตลาดริมน้ําดอนหวาย  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  คือ  เพื่อใหทราบระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริการของตลาดริมน้ําดอนหวาย  เพื่อใหทราบปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการของตลาดริมน้ําดอนหวาย  และเพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนและปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยวของตลาดริมน้ําดอนหวาย   การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้
เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมาจาก
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย   ตําบลบางกระทึก  อําเภอสามพราน  จังหวัด
นครปฐม  จํานวน  174   ราย  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุมากกวา 40 ป  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   สวนใหญสมรสแลว  และเคยทองเที่ยวตลาดริมน้ําตอนหวายแลว 
2-4  คร้ัง   จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการตลาดริมน้ําดอนหวาย  
ตําบลบางกระทึก  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  พบวาอยูในระดับตํ่า   ปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการตลาดริมน้ําดอนหวาย  ไดแก  อายุ   สถานภาพทางสังคม   
การศึกษา   รายได  และประสบการณการมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย   

ขอเสนอแนะ 
1.กกทางอบต.  ในพื้นที่ตําบลบางกระทึก  และคณะกรรมการของวัดดินหวายจะตองเขา 

มามีสวนรวมในการบริหารจัดการในการแกไขปญหาไมวาจะเปนดานการจัดการสถานที่ตลาด
ริมน้ํา  ปญหาการอํานวยความสะดวกดานการจราจรภายในบริเวณตลาดริมน้ํา   ดานใหบริการที่
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เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในบริเวณตลาดริมน้ํา  การใหบริการรานคากับนักทองเที่ยวและการ
ใหบริการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ 

2.กกทางอบต.  และคณะกรรมการวัดจะตองสรางความเขาใจในชุมชนแระชาชน 
(มธุวรรณ  พลวัน,  2546 )  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่ 

เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  และระดับความพึงพอใจที่มีตอการจัดการดานการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําทาคา  ตําบลทาคา  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม   เพื่อใหทราบวา
นักทองเที่ยวรูจักสถานที่ทองเที่ยวแหงนี้ไดอยางไร  และอะไรเปนสาเหตุใหตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําแหงนี้  รวมถึงเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขการจัดการดานการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําใหแกผูที่เกี่ยวของในการทองเที่ยว  การวิจัยนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ  
และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ผลกาศึกษาวิจัย  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของนักทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดมีจํานวน 215 คน  พบวา  สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเพศหญิง  (รอยละ 59.1) นักทองเที่ยว
สวนใหญมีอายุระหวาง  16-30 ป  (รอยละ 42.3)  เปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
(รอยละ 53.0)  สวนใหญประกอบอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ / องคกรอิสระ(รอยละ 27.0)  รายได
ของนักทองเที่ยวสวนใหญระหวาง 5,000-20,000 บาท (รอยละ 61.9)  และสวนใหญเปน
นักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ (รอยละ 42.3)   

ผลกาศึกษา  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว  
พบวา ในภาพรวม นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากตอการจัดการดานการทองเที่ยวในดานตางๆ 
โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานคุณลักษณะทางกายภาพ 2 เร่ือง  คือ  
สภาพแวดลอมทั่วไปของแหลงทองเที่ยว   และความสวยงามและความนาสนใจอันเปนเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น ของตลาดน้ําและในดานการบริการการทองเที่ยว 1 เร่ือง  คือ  อัธยาศัยของคนในชุมชน  
สวนการจัดการดานการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ  ความเพยีงพอและ
ความสะดวกในการใหบริการดานสาธารณูปโภค  ไดแก  ถังขยะ  และสุขาสาธารณะ  ซึ่งเปนสวนที่
ควรปรับปรุงแกไข 

(กันยารัตน   เบ้ียกลาง,  2549)  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการ
บริการการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ  ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศในความ
คิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัทผูสงออก  และศึกษาปญหาหรืออุปสรรค
และขอเสนอแนะของผูใชบริการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
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คือ  ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศโดยรวม  และมิติตางๆ  ไดแก  1. เส้ือผา   
สิ่งทอ  และเคร่ืองประดับ  2. ของที่ระลึก  3. อาหาร  4. สินคาเกษตร  แรธาตุ  และเชื้อเพลิง  5. 
ของตกแตงบาน  จํานวน  375  ราย  โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  และสุมตัวอยางแบบงาย  ใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน  แลวทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา  1.กกคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ
โดยรวม  มิติตางๆ   ไดแก   ภาพลักษณของสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก   ทักษะ
ความสามารถในการใหบริการ  การตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา  บุคลิกภาพและ
ความสัมพันธของผูใหบริการ  การดูแลเอาใจใสลูกคาและการใหบริการ  มีคุณภาพการใหบริการ
อยูในระดับมาก  2.กกเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ  
ในความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัทผูสงออก  พบวา  บริษัทผูสงออกที่
ประกอบธุรกิจตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวาง
ประเทศโดยรวม และคุณภาพการบริการทุกมิติแตกตางกัน  3.กกปญหาและอุปสรรคที่บริษัทขนสง
สินคาทางอากาศระหวางประเทศควรปรับปรุง  คือ  ระบบการจัดเก็บขอมูลการขนสงสินคา  มีการ
รายงานสถานะของสินคาตามความถี่ของผูใชบริการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  สถานที่ต้ัง
เดินทางสะดวก  มีที่จอดรถอยางเพียงพอ  และมีการรักษาความปลอดภัยของสินคา 

(เกษม  ภูธรรมะ, 2543)  ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาคุณภาพการบริการรักษาความ
ปลอดภัย  การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการของ
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางมีคุณภาพ  เพื่อศึกษาหาแนวทางการใหบริการที่มีคุณภาพ
มากข้ึน เพื่อประเมินผลการใหบริการที่ไดดําเนินการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  มี  2  กลุม  
คือ  1.กกกลุมผูใหบริการไดแกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีอยูทั้งหมด  จํานวน 167 คน  และ 
2.กกกลุมผูรับบริการ   จํานวน 390 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  
แบบสอบถาม  ภายหลังจากทราบปญหาและอุปสรรคตอการใหบริการแลวผูศึกษาไดใสกิจกรรม
แทรกแซงเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการรักษาความปลอดภัย  ดังนี้  1.กกดานผูใหบริการ  แจกคูมือ
ปฏิบัติหนาที่   และความรูเร่ืองระเบียบวินัยฝกอบรมใหความรูเพิ่มพูนทักษะดานบริการจราจร  
ทักษะการตรวจตราพ้ืนที่เพื่อปองปรามการกออาชญากรรม   จัดหาวัสดุอุปกรณ ในการปฏิบัติงาน
ใหเพียงพอกับความตองการ  ผูบริหารรวมออกปฏิบัติงานบางครั้งกับผูใหบริการ  เพื่อสรางความ
เช่ือมั่นและความอบอุนใจในการปฏิบัติงาน   2.กกดานผูรับบริการแจกแผนผับแนะนําบทบาท
หนาที่และภารกิจของงานรักษาความปลอดภัย  3.กกดานการบริหารจัดการ  กําหนดนโยบาย  
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และแผนปฏิบัติงานใหชัดเจน  ประชุมวางแผนแบงงานกอนออกปฏิบัติหนาที่ในแตละวันใหชัดเจน  
จัดใหมีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการติดตอราชการและแจงเหตุ  เพิ่มจุดรับแจงเหตุใหทั่วถึง  
พัฒนาอาคารสํานักงานรักษาความปลอดภัยใหสะอาดเหมาะแกการใชบริการติดตามนิเทศการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางใกลชิดและสม่ําเสมอ   

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา  ภายหลังการใหกิจกรรมแทรกแซง  ผูใหบริการมีความรู
ความเขาใจในอํานาจหนาที่ของตนเองมากข้ึน  มีความมั่นใจในกรทํางาน  กลาตัดสินใจ  มีขวัญ
กําลังใจเพิ่มข้ึน  เจาหนาที่ผูใหบริการมีความพึงพอใจในการทํางานและมีความเต็มใจในการ
ใหบริการมากข้ึน   

(Ndhlovu,  2001)  ซึ่งไดศึกษาเร่ือง  “ความสามารถแหงตน  (Self - efficacy)  ความพึง
พอใจในงาน (job  satisfaction)  ปจจัยดานประชากรศาสตร  (demographic  factors) ของ
พนักงานโรงแรมที่ใหบริการลูกคาและการรับรูขอมูล (perception)  ของลูกคาที่มาใชบริการของ
โรงแรมในประเทศจาไมกา “ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทราบถึงความสามารถแหงตน  ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานโรงแรมที่ ใหบริการลูกคา   จะมีความแตกตางกันตามปจจัย
ประชากรศาสตร  เชน  อายุ  เพศ  และระดับการศึกษาหรือไม  นอกจากนี้ยังไดศึกษา  การรับรูของ
ลูกคาในดานการใหบริการของโรงแรมมีความแตกตางกันตามปจจัยดานประชากรศาสตร  เชน  
อายุ  เพศ  และระดับการศึกษาหรือไม  เคร่ืองทดสอบเชิงประจักษ  (empirical  test) ท่ีใชเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อใหมความแมนตรง (validity) ไดแก  1) มาตรวัดความเช่ือสวนบุคคล  (personal  
belief scale)  ของ  Riggs, Warka,  Babasa,  Betancourt  และ Hooker เพื่อใชวัดความสามารถ
แหงตน  2) มาตรวัดมินิโซตา (Minnesota Scale : MSQ – short form) ของ Lofquist  เพื่อใชวัด
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  และ 3) มาตรวัดการรับรู คุณภาพการบริการ 
(perceived  service  quality  scale)  ของ Ferrell  เพื่อใชวัดการรับรูขอมูลของลูกคาที่มีตอ
คุณภาพของการบริการของโรงแรม  การศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงแรมระดับ 5 ดาว หลาย
แหงในประเทศจาไมกา  โดยใชกลุมตัวอยางลูกคาจํานวน 250 คน  และพนักงานจํานวน 250 คน 
สําหรับในสวนของพนักงานของโรงแรมไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลของพนักงานฝายตางๆ  ไดแก 
พนักงานตอนรับสวนหนา   แมบาน  อาหารและเคร่ืองด่ืม  บริการอาหารในหองพัก  บริการผูชวย
พิเศษ  ฝายซอมบํารุง   ฝายขาย   สํารองหองพัก  และฝายรักษาความปลอดภัย  อัตราการตอบ
กลับของลูกคาสูงถึงรอยละ 96.4  และพนักงานรอยละ 64  สถิติที่ใชพารามิเตอรในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก  การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) วิเคราะหคาที (t-test)  และการคํานวณหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson  correlation)  สวนการทดสอบระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติไดใชคา p เทากับ 0.05 เพื่อตัดระดับการยอมรับหรือปฎิเสธสมมติฐานวาง (null 
hypothessis) ผลการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันมีคานัยสําคัญ
เชิงบวกในเร่ืองความสามารถแหงตน  และความพึงพอใจในงาน  กลาวคือคาความสามารถแหงตน
และความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน  ไปตามกันตามปจจัยดานประชากรศาสตร  ซึ่งไดแก อายุ  
เพศ และระดับการศึกษา  ขอคิดดังกลาวสอดคลองกับนักวิจัยหลายคนท่ีไดโตเถียงกันวา  ปจจัยที่
สําคัญที่สุดของคุณภาพของการใหบริการ คือ เจตคติ  (attitude) และพฤติกรรมพนักงานตอนรับใน
ระหวางการปฏิสัมพันธกับลูกคาแบบตัวตอตัว ( face to face  interactions) สวนการรับรูขอมูล
เกี่ยวคุณภาพของการใหบริการของลูกคาจะมีความแตกตางกันไปตามระดับอายุและระดับ
การศึกษา  แตไมแตกตางกันไปตามเพศ  ซึ่งผูวิจัยในคร้ังนี้ไดยืนยันวา  ผลที่ไดรับมีความ
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่เคยมีการทํากันมากอนหนานี้อีกดวย 

(พิมพชนก   ศันสนีย,  2540)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการตาม
การรับรูของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรดานเพศ  อายุ  
และสถานภาพการสมรสแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการตางกัน  
แตไมพบวาผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรดานอาชีพ  ระดับการศึกษา  และระดับรายไดตางกัน
ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการแตกตางกัน 

(อรุณี  ปญญามูลวงษา,  2542)  ไดศึกษาเร่ือง  ความตองการของนักทองเที่ยวในการใช
บริการที่พักตากอากาศในอําเภอเมือง  จังหวัดแมฮองสอน  พบวาปจจัยดานการบริการของ
พนักงาน  นักทองเที่ยวสวนใหญตองการพนกังานที่สุภาพ  เปนกันเอง  สามารถไววางใจได  เขาใจ
ในลูกคา  มีความรับผิดชอบ  บริการไดอยางทันใจและมีความรูความเขาใจในการใหบริการ  สวน
บริการของที่พักตากอากาศ   นักทองเท่ียวสวนใหญตองการบริการของหองพัก  บริการรถรับ-สง  
บริการฝากขอความ และบริการจักรยานฟรีสําหรับลูกคา  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก
นักทองเที่ยวสวนใหญตองการเคร่ืองทําน้ําอุน  ฝกบัว ตูเย็นและพัดลม 

(Kirk L. Wakefield  and Jeffrey G. Blodgett, 1994)  ซึ่งไดทําการวิจัยเร่ือง  “The 
Importance of Serviceescapes in Leisure Service Setting”  พบวาอิทธิพลของบรรยากาศ  
สภาพของสถานที่มีผลตอความพึงพอใจ  และการกลับมาซื้อซํ้าของลูกคา  ดังนั้น ผูใหบริการจึง
ควรใหความสนใจถึงสวนประกอบทั้งหมดของการใหบริการ  ไมเพียงแตวิธีการใหบริการเทานั้น 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี    

การวิจัยคร้ังนี้  เปนการใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  ผสมผสานกับการ
วิจัยคุณภาพ  (Qualitative Method)  ในการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสรางเคร่ืองมือเปน
แบบสอบถาม  (Questionnaires)  เปนการสํารวจขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 
(Context Analysis)  และขอมูลจาการอภิปรายกลุม  (Group Discussion)  ซึ่งมีระเบียบวิธีการ
วิจัย  ดังนี้ 

1. กลุมประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
3. กระบวนและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิธีการทางสถติิและการวิเคราะหขอมูล 

 
กลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1.  ประชากรเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี   

2.  กลุมตัวอยาง  เลือกจากกลุมนกัทองเทีย่วชาวไทยจํานวน  184,088 คน  ผูวิจัยจึง 
กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณหากลุมตัวอยางของ  Tara  Yamane   ที่ระดับความเช่ือม่ัน 
95%  ระดับความคลาดเคล่ือน  + - 5%  ซึ่งไดขนาดกลุมตัวอยาง  400 คน  และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  ผูบริหารตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  และผูประกอบการ
รานคาตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  จํานวน 15 คน  

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ 
n =       N 

    
 1+Ne2 
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n =  จํานวนตัวอยาง 
N=  จํานวนประชากร 
e=  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% หรือ 0.05 
การคํานวณ ดวย  Taro Yamane 
นักทองเที่ยวชาวไทย 184,088 คน  ตองการความเชื่อมั่น 95 % (คาความคลาดเคล่ือน 

0.05%)  ดังนัน้แทนคาในสูตรไดดังนี้ 
n=          184,088 

      

( 1 + 184,088 ( 0.05) 2 ) 
 = 399.9 คน 
ดังนั้นเพื่อความสะดวกจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน  400  คน  และจะทําการสุมกลุม

ตัวอยาง  ในเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน 2552  โดยจะสุมกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน  (Finite population)   
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   มีการกําหนดสมมติฐาน  ดังนี้ 

1.  ความแตกตางของเพศ  อายุ    การศึกษา  อาชพี  และรายได   มีผลตอ 
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  ดานสถานที่   ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมแตกตางกัน 

2.  ความแตกตางของเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ของนักทองเที่ยวชาว 
ไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีผลตอศักยภาพดานการใหบริการของ
พนักงาน  ดานการใหบริการการตอนรับ  การใหขอมูลขาวสาร  และการบริการดานความปลอดภัย
แตกตางกัน    ( การทดสอบสมมติฐานจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

1. เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง  คือ  แบบสอบถาม 
แบบปลายปด  (Close-ended)  เปนแบบกําหนดคําตอบไวโดยเรียบรอย  หรือใหเลือกคําตอบจาก
รายการที่กําหนดให  (Multiple Choices)  และแบบไมไดกําหนดคําตอบไวเรียบรอยใหตอบโดย
อิสระซ่ึงโครงสรางรายละเอียดและของแบบสอบถามแบงเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
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ตอนท่ีกก1กกขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว   
ตอนท่ีกก2กกขอมูลความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจดัการการ

ทองเที่ยว มีลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบ  Scale  ชนิด  5  ระดับ 
กกระดับกก5กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจมากที่สุด 
กกระดับกก4กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจมาก 
กกระดับกก3กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจปานกลาง 
กกระดับกก2กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจนอย 
กกระดับกก1กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

ตอนท่ีกก3กกขอมูลศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน  มีลักษณะคําถามเปน 
มาตรวัดแบบ Scale  ชนิด 5 ระดับ 

กกระดับกก5กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจมากที่สุด 
กกระดับกก4กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจมาก 
กกระดับกก3กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจปานกลาง 
กกระดับกก2กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจนอย 
กกระดับกก1กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

2. แบบสัมภาษณ  เปนการสรางแบบสัมภาษณหลังจากไดขอมูลจากแบบสอบถาม   
ซึ่งเปนการนํามาออกแบบสัมภาษณ  (Structured Interview)  แบบ Focus Group  เปนชุดคําถาม
ประเภทปลายเปด  โดยจะนําไปสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูบริหารตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   
พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   และผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  
เพื่อหาแนวทางการแกไขและพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี 

3.  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และการทดสอบความนาเช่ือถือของ
แบบสอบถาม  งานวิจัยนี้จะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3 
ทาน  ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาแลวทําการแกไขตามขอเสนอแนะ  และขอคิดเห็นที่เปน
ประโยชนตองานวิจัย  เม่ือผูวิจัยไดทําการแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลว  
จะตองนําแบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเช่ือถือ  โดยทําการ แจกกับกลุมตัวอยาง  
จํานวน  30 คน  เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารค  แอลฟา  
หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนําไปใชกับกลุมตัวอยางไดตามระยะเวลาที่กําหนดไวในการศึกษา   
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กระบวนการและขั้นตอน การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  แหลงขอมูล 

1.1 กกขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา 
ภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม  ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ขอมูลสวนนี้จะมุงหาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  และศักยภาพดานบริการของ
พนักงาน  ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

1.2 กกขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  ไดจากการศึกษาคนควาตํารา  เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และแหลงขอมูลตางๆ และการศึกษาโดยการสังเกตโดยดูถึงความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  และศักยภาพการ
ของพนักงานดานการบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี 

2.   การเก็บรวบรวมขอมูล  ดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
2.1 กกทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  จากมหาวิทยาลัย 

นเรศวร  ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร  ไปยังตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี เพื่อขอความ
รวมมือใหนักทองเที่ยวชาวไทยตอบแบบสอบถาม 

2.2กกดําเนินการนําแบบสอบถามไปยังตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  เพื่อขอ
ความรวมมือใหนักทองเที่ยวชาวไทยตอบแบบสอบถาม 
 
วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1.กกขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และ

รายได  จะกําหนดใหคาอยูในระดับกลุมชั้น (National scale) และทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนาในรูปของการแจกแจงความถี่  และหาอัตราสวนรอยละ 

1.กกเพศ  ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Nominal  Scale  
2.กกอายุ  ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Ordinal  Scale 
3.กกการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Ordinal  Scale 
4.กกอาชีพ ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Ordinal  Scale 
5.กกรายได ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Nominal  Scale  
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 2.กกขอมูลเกี่ยวกับการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ลักษณะคําถามเปนแบบ 
ประเมินคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางกก1กกแสดงการประเมินความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวจากแบบสอบถาม 

 
คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 

5  มากที่สุด 
4 
3 
2 
1 

 มาก 
ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 
 

การวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  และการแปรผล
จากการแบงระดับการประเมินคา  5  ระดับ  ในแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเทียวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   สามารถนํามาวิเคราะหดวยการกําหนด
อันตรภาคช้ัน 

อันตรภาคช้ัน (Class Interval)   =    พิสัย (Range) 

           

                จํานวนช้ัน  
      =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
            

                   จํานวนช้ัน 
      =  5 – 1   = 0.08 

         

           5 
ดังนั้น  จึงกําหนดระดับคะแนน 5 ระดับ  แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกัน 0.08  ดังนี้ 

1.00-1.80 หมายถึงกกมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
1.81-2.60 หมายถึงกกมีความพึงพอใจนอย 
2.61-3.40 หมายถึงกกมีความพึงพอใจปานกลาง 
3.41-4.20 หมายถึงกกมีความพึงพอใจมาก 
4.21-5.00 หมายถงึกกมคีวามพึงพอใจมากที่สุด 
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วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได  2 ประเภท  
ไดแก 

1.กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ซึ่งไดแก  คารอย
ละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   

2.กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  ซึ่งไดแก  การ
วิเคราะหสมมติฐานทั้งสองขอ  โดยมีการใชสถิติการวิจัย  ดังนี้ 

2.1.กกจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคา ที (t- test)  ในกรณีเปรียบเทียบของ 
กลุม  2  กลุม 

2.2กกใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคา เอฟ (F - test)  หรือการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way  Analysis of Variance : One – way  ANOVA)  เม่ือพบความ
แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู  (Multiple  Comparisons)  ดวยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe)   
การทดสอบสมมติฐานจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ตลาดน้ํา
สี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห  ดังนี้ 

1.กกขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว   
2.กกขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยว 
3.กกขอมูลศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
4.กกการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
5.กกผลการวิเคราะหขอมูลจากการทําสัมภาษณ  (Structured Interview) แบบ Focus 

Group   
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางประชากร  จํานวน 400 ราย  โดยใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนไดตรวจสอบขอมูลใน
แบบสอบถามแลว  พบวาขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมีความสมบูรณครบถวนสามารถนํามาวิเคราะห
ผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  และสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล 
              แทนกกคาเฉลี่ย  ( Mean)  
 S.D. แทนกกสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 t       แทนกกสถิติที่ใชในการพิจารณา  (t-distribution) 
 F  แทนกกสถิติที่ใชในการการพิจารณา  (F-distribution  or One-Way ANOVA) 
 Sig.      แทนกกแสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ  (Significance) 
 df         แทนกกชั้นแหงความอิสระ  (degree of freedom) 
              *        แทนกกมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยคําถามจะมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
จํานวน  5  ขอ  ดังนี้  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และระดับรายได  โดยนําเสนอในรูปแบบ
การแจกแจงความถี่  และคารอยละ  ดังนี้ 

 
ตารางก2กแสดงจํานวน  และรอยละ  จําแนกตามขอมูลทั่วไป  หรือขอมูลสวนบุคคล   

    ก n = 400 

 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

1.กกเพศ   
1)  ชาย 167 41.8 
2)  หญิง 233 58.2 

2.กกอายุ   
1)  18 - 20 ป 46 11.5 
2)  21 - 30 ป 143 35.8 
3)  31 - 40 ป 106 26.5 
4)  41 - 50 ป 79 19.8 
5)  51 ปข้ึนไป 26 6.5 

3.กกระดับการศึกษา   
1) ประถมศึกษา 42 10.5 
2) มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 248 62.0 
3) ปริญญาตรี  ข้ึนไป 110 27.5 

4.กกอาชีพ   
1)  นักเรียน / นักศึกษา 123 30.8 
2)  ธุรกิจสวนตัว 45 11.3 
3)  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 14.5 
4)  พนักงานบริษัท 174 43.5 
5)  อ่ืนๆ 123 30.8 
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ตาราง  2  (ตอ)   
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 
5. ระดับรายได   

1) ตํ่ากวา 10,000 บาท 117 29.3 
2) 10,001 - 15,000 บาท 185 46.3 
3) 15,001 - 20,000 บาท 38 9.5 
4) สูงกวา 20,000 บาท 60 15.0 

   

 
จากตารางแสดงจํานวน และรอยละ  จําแนกตามขอมูลทั่วไป  หรือขอมูลสวนบุคคล  

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.2  และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 41.8  โดย
มีอายุ 21 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 35.8  อายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 26.5  อายุ 41 - 50 ป คิด
เปนรอยละ 19.8  อายุ 18 -20 ป คิดเปนรอยละ 11.5   และอายุ 51 ป ข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 6.5 มี
การศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 62.0  ปริญญาตรี ข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 27.5  และประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 10.5  นักทองเที่ยวสวนใหญเปนพนักงานบริษัทคิด
เปนรอยละ 43.5  เปนนักเรียน/นักศึกษา 30.8  เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14.5  และ
ประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 11.3  โดยมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 46.3  ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.3  สูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 15.0   และ15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.5  
 
ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยดานการจัดการการทองเท่ียว 

โดยลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  ดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
 มากที่สุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยที่สุด 1 
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โดยกําหนดระดับคะแนนเปน  5 ระดับ  แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกัน 0.08  ดังนี้ 
1.00 - 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
1.81 - 2.60 หมายถงึ นอย 
2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
3.41 - 4.20 หมายถงึ มาก 
4.21 - 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 

 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

นักทองเท่ียวโดยรวม 
 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย x  SD 
ความ
พึง

พอใจ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานสถานที ่
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานราคา 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานสินคาที่ระลึก 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานอาหาร 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานกิจกรรม 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานการคมนาคม 

3.782 
3.660 
3.543 
3.622 
4.041 
4.066 

0.678 
0.711 
0.823 
0.754 
0.622 
0.553 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 3.786 0.515 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยรวมพบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.786   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  ในดานการคมนาคม โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.786   ลําดับตอมาคือดานกิจกรรม  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.041  ดานสถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660  ดานอาหาร 3.622 และดานสินคาที่ระลึก 
3.543 ตามลําดับ     
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ตาราง  4  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
 นักทองเท่ียวดานสถานท่ี 

 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานท่ี  S.D. 
ความพึง
พอใจ 

1 สถานที่ต้ังมีความเหมาะสม 3.93 0.854 มาก 
2 ความสะอาดและสวยงาม 3.78 0.964 มาก 
3 ขนาดพื้นที่ของรานตางๆ มีความเหมาะสม 3.67 1.093 มาก 
4 ปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ 3.85 0.910 มาก 
5 ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.94 1.006 มาก 
6 ความเพียงพอของหองสุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะ 3.53 1.148 มาก 

 รวมดานสถานที่ 3.782 0.678 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานสถานที่ พบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานสถานที่อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.782  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา   

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ใน
เร่ืองของความเพียงพอของท่ีจอดรถ  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.94  ลําดับตอมาในเร่ืองของสถานที่ต้ังมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  ปายบอกทิศทาง
และจุดใหบริการ คิดเปนรอยละ 3.85  ความสะอาดและสวยงาม คิดเปนรอยละ 3.78  ขนาดพื้นที่
ของรานตางๆ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 3.67 และความเพียงพอของหองสุขาที่สะอาดถูก
สุขลักษณะ 3.53 ตามลําดับ 
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ตาราง  5  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 
 นักทองเท่ียวดานราคา 

 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา  S.D. 
ความ 

พึงพอใจ 
1 คาเขาชมมีความเหมาะสม 3.65 1.010 มาก 
2 ราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.75 0.857 มาก 
3 ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.62 0.997 มาก 
4 ราคากิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพมีความเหมาะสม 3.62 1.045 มาก 

 รวมดานราคา 3.660 0.7119 มาก 

  
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานราคา พบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานราคาอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.660  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในเร่ืองของราคาอาหารมีความ
เหมาะสมโดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  ลําดับตอมา ในเร่ือง
ของคาเขาชมมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม และ
ราคากิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.62 
 
ตาราง  6  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

 นักทองเท่ียวดานสินคาที่ระลึก 
 
ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ดานสินคาทีร่ะลึก  S.D. 
ความ 

พึงพอใจ 
1 สินคาที่ระลึกมีความโดดเดนนาสนใจ 3.60 1.043 มาก 
2 สินคามีความหลากหลาย 3.49 1.081 มาก 
3 การจัดวางสินคามีความดึงดูดนาสนใจ 3.81 0.777 มาก 
4 คุณภาพสินคามีความเหมาะสมกับราคา 3.28 1.187 ปานกลาง 

 รวมดานสินคาที่ระลึก 3.543 0.823 มาก 
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จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานสินคาที่ระลึก 
พบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานสินคาที่
ระลึกอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.543  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในเร่ืองของ
การจัดวางสินคามีความดึงดูดนาสนใจ  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81  ลําดับตอมา ในเร่ืองของสินคาที่ระลึกมีความโดดเดนนาสนใจ  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.65  สินคามีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49  และคุณภาพสินคามีความเหมาะสมกับ
ราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28  ตามลําดับ 
 
ตาราง  7  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

    นักทองเท่ียวดานอาหาร 
 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ดานอาหาร  S.D. 

ความ 
พึงพอใจ 

1 ความสะอาดของอาหาร 3.04 1.290 ปานกลาง 
2 รสชาติอาหาร 4.12 0.836 มาก 
3 คุณภาพอาหาร 3.49 1.113 มาก 
4 ความหลากหลายของอาหาร / เคร่ืองด่ืม 3.47 0.991 มาก 
5 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 0.923 มาก 

 รวมดานอาหาร 3.622 0.754 มาก 

  
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานอาหาร  พบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานอาหารอยูในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.622  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีในเร่ืองของรสชาติอาหาร โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  ลําดับตอมาในเร่ืองของความรวดเร็วในการ
ใหบริการ   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  คุณภาพอาหาร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  ความหลากหลายของ
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อาหาร / เคร่ืองด่ืม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  และความสะอาดของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.04  
ตามลําดับ 

 
ตาราง  8  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

    นักทองเท่ียวดานกิจกรรม 
 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ดานกิจกรรม  S.D. 

ความ 
พึงพอใจ 

1 กิจกรรมการแสดง 3.62 1.102 มาก 
2 กิจกรรมเดินชมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 4.24 0.601 มากที่สุด 
3 กิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพ 4.12 0.597 มาก 
4 กิจกรรมแปลงนาเกษตรสาธิตและเกษตรไรดิน 4.20 0.868 มาก 
 รวมดานกิจกรรม 4.041 0.622 มาก 

  
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานกิจกรรม 
พบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานกิจกรรมอยู
ในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.041  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ใน
เร่ืองของกิจกรรมเดินชมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.24  ลําดับตอมาในเร่ืองของกิจกรรมแปลงนาเกษตรสาธิตและเกษตรไรดิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.20  กิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.12  และกิจกรรมการ
แสดง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  ตามลําดับ 
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ตาราง  9  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 
    นักทองเท่ียวดานการคมนาคม 
 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ดานการคมนาคม  S.D. 

ความ 
พึงพอใจ 

1 การเดินทางไปตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา สะดวกสบาย 4.23 0.735 มากที่สุด 
2 มีปายบอกทางชัดเจน 4.14 0.678 มาก 
3 สภาพถนนอยูในสภาพที่ดี 3.94 0.869 มาก 
4 ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม 3.97 0.773 มาก 

 รวมดานการคมนาคม 4.066 0.553 มาก 

  
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานการคมนาคม 
พบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานการ
คมนาคมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.066  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ใน
เร่ืองของการเดินทางไปตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  สะดวกสบาย  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ  4.23  ลําดับตอมาในเร่ืองของมีปายบอกทางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.14  ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  และสภาพถนนอยูในสภาพที่ดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.94  ตามลําดับ  
 
ขอมูลศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

เปนขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  โดยลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา  (Rating Scale)  5 ระดับ  ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
 มากที่สุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยที่สุด 1 
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โดยกําหนดระดับคะแนนเปน  5 ระดับ  แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกัน 0.08  ดังนี้ 
1.00 - 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
1.81 - 2.60 หมายถงึ นอย 
2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
3.41 - 4.20 หมายถงึ มาก 
4.21 - 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 
   

ตาราง  10  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ 
     พนักงาน  โดยรวม 

 
ดาน ศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน 

 S.D. 
การ

ใหบริการ 
1 ศักยภาพดานการตอนรับ 3.839 0.544 มาก 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 3.736 0.730 มาก 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 3.848 0.683 มาก 

 ศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม 3.808 0.492 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ

พนักงานโดยรวม พบวา  พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม  อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.808  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  พนักงานตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา   จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัย 3.848  โดยมีระดับการใหบริการ
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.848  ลําดับตอมาคือ  ศักยภาพดานการตอนรับ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.839  และศักยภาพดานขอมูลขาวสาร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736  ตามลําดับ 
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ตาราง  11  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ 
               พนักงานดานการตอนรับ 

 
ดาน ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

ดานการตอนรับ  S.D. 
ระดับการ
ใหบริการ 

1 การแตงกาย / ตอนรับ มีความเหมาะสม 4.02 0.818 มาก 
2 การทักทาย / ตอนรับ ของพนักงาน 4.10 0.844 มาก 
3 การพูดจาและการยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 3.84 0.927 มาก 
4 ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 3.80 1.056 มาก 
5 ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ 3.65 0.970 มาก 
6 การกลาวขอบคุณและเชื้อเชิญใหมาใชบริการใหม

หลังใชบริการ 
3.65 1.075 มาก 

 รวมดานการตอนรับ 3.839 0.544 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ

พนักงานโดยรวม  พบวา  พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการตอนรับโดยรวม อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.839   และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  

พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีศักยภาพดานการตอนรับใน
เร่ืองของ การทักทาย / ตอนรับ ของพนักงาน  โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10  ลําดับตอมา  คือ  การแตงกาย / ตอนรับ  มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.02  การพูดจาและการยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ  
และการกลาวขอบคุณและเชื้อเชิญใหมาใชบริการใหมหลังใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
ตามลําดับ 
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ตาราง  12  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ 
      พนักงานดานขอมูลขาวสาร 
 

ดาน ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 
ดานขอมูลขาวสาร  S.D. 

ระดับการ
ใหบริการ 

1 การใหขอมูลขาวสารกับนักทองเที่ยวโดยตรง 3.56 1.147 มาก 
2 การใหขอมูลถูกตองครบถวนและชัดเจน 3.91 0.944 มาก 
3 ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารตางๆ 3.74 0.953 มาก 

 รวมดานขอมูลขาวสาร 3.736 0.730 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ

พนักงานโดยรวม  พบวา  พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานขอมูลขาวสารโดยรวม  อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  

พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีศักยภาพดานขอมูลขาวสาร
ในเร่ืองของการใหขอมูลถูกตองครบถวนและชัดเจน  โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  ลําดับตอมาคือ ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารตางๆ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74  และการใหขอมูลขาวสารกับนักทองเที่ยวโดยตรง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  ตามลําดับ 
 
ตาราง  13  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ 
               พนักงานดานความปลอดภัย 

 
ดาน ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

ดานความปลอดภัย  S.D. 
ระดับการ
ใหบริการ 

1 มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัย 3.67 1.029 มาก 
2 จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว 3.84 1.040 มาก 
3 การใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว 3.91 0.909 มาก 
4 มีหนวยปฐมพยาบาล สําหรับนักทองเที่ยว 3.97 0.891 มาก 

 รวมดานความปลอดภัย 3.848 0.683 มาก 
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จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของพนักงาน
โดยรวม  พบวา  พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.848  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา   

พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัยใน
เร่ืองของการมีหนวยปฐมพยาบาล สําหรับนกัทองเที่ยว  โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  ลําดับตอมาคือ การใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเท่ียว มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91  การจัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
และมีมาตรการตางๆ  ในการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  ตามลําดับ 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปร โดยใชคาสถิติ  
t - test  และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ  ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี  1   ความแตกตางของเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และระดับ
รายได  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ี
ภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการ
คมนาคมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  แตกตางกัน 
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ตาราง  14  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  
               กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 
เปรียบเทยีบหา
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว t Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ -2.498 0.013* 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา -1.781 0.076 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก -2.266 0.024* 
4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร -1.502 0.134 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม -0.473 0.636 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม -1.223 0.222 

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม -2.248 0.025* 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  
กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  โดยใชคาสถิติ  t - test  ในการทดสอบ  พบวา  ในดาน
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 
0.025  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.013  ซึ่ง
มีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดาน
สถานที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.076  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี ในดานราคาไมตางกัน  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.024  ซึ่งมี
คานอยกวา 0.05   
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สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานสินคาที่ระลึก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.134  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ํา
สี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน   ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.636  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานกิจกรรมไมตางกัน   ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.222  ซึ่งมี
คามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดานการ
คมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานท่ี  1.2   อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีมีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  แตกตางกัน 

 
ตาราง  15  แสดงการเปรยีบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

      ดานอายุ กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

เปรียบเทยีบหา
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว df F Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ 4 1.419 0.227 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 4 0.295 0.881 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก 4 1.842 0.120 
4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร 4 0.412 0.800 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม 4 0.527 0.716 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม 4 0.559 0.693 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม 4 0.187 0.945 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  
กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบ  
พบวา  ในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.945  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   โดยรวมไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.227  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานสถานที่ไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.881  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
ในดานราคาไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.120  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานสินคาที่ระลึกไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.800  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.716  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานกิจกรรมไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.693  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
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ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานที่  1.3  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
แตกตางกัน 
 
ตาราง  16  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ 
               การศึกษา  กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว df F Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ 2 0.673 0.511 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 2 2.436 0.089 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่

ระลึก 
2 0.565 0.569 

4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร 2 1.263 0.284 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม 2 2.814 0.061 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการ

คมนาคม 
2 0.316 0.730 

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม 2 1.236 0.292 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา  กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  โดยใชคาสถิติ  One-Way ANOVA  ในการ
ทดสอบ  พบวา  ในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ 0.292   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ํา
สี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว  พบวา 
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.511  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่ไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.089  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี  ในดานราคาไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.569  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานสินคาที่ระลึกไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.284  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.061  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานกิจกรรมไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.730  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานที  1.4   อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี  แตกตางกัน 
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ตาราง  17  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ   
     กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว df F Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ 3 0.614 0.606 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 3 0.481 0.695 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก 3 1.791 0.148 
4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร 3 1.370 0.251 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม 3 0.387 0.763 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม 3 0.788 0.501 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม 3 0.981 0.402 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ 
กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  โดยใชคาสถิติ  One-Way ANOVA  ในการทดสอบ 
พบวา  ในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.402   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว  พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.606   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานสถานที่ไมตางกัน  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.695  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานราคาไมตางกัน  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.148  ซึ่งมี
คามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเท่ียวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานสินคา
ที่ระลึกไมตางกัน   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ 0.251  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  มีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.763  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา อาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดานกิจกรรมไมตางกัน  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.501  ซึ่งมี
คามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเท่ียวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานการ
คมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานที่  1.5   ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  แตกตาง
กัน 
 
ตาราง  18  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ 

     รายได  กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว df F Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ 3 0.483 0.695 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 3 0.252 0.860 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก 3 0.506 0.678 
4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร 3 0.059 0.981 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม 3 0.773 0.510 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม 3 0.356 0.785 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม 3 0.164 0.920 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
รายได  กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  โดยใชคาสถิติ  One-Way ANOVA  ในการ
ทดสอบ  พบวา  ในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ 0.920  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว  พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.695  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่ไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.860  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานราคาไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.678  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มี
ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสินคาที่ระลึกไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.981  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.510  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานกิจกรรมไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.785  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
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ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานที่  2  ความแตกตางของ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีผลตอศักยภาพดาน
การใหบริการของพนักงาน  ดานการใหบริการการตอนรับ  การใหขอมูลขาวสาร  และการบริการ
ดานความปลอดภัยแตกตางกัน    

สมมติฐานที่  2.1  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 
 
ตาราง 19  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

    กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 
 

เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน t Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ -1.095 0.274 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร -0.604 0.546 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย -0.539 0.590 

 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม -0.953 0.341 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  

กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน  โดยใชคาสถิติ  t - test  ในการ
ทดสอบ  พบวา  ศักยภาพการใหบริการโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.341  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลว  พบวา 

ศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.274   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ ไมตางกัน 
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ศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.546  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสาร ไมตางกัน 

ศักยภาพการใหบริการในดานความปลอดภัย  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ  0.590  ซึ่งมีคามากกวา  0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 

สมมติฐานที่  2.2  อายุของนักทองเท่ียวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตาราง  20  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  
               กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน df F Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ 4 0.432 0.786 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 4 0.430 0.787 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 4 1.399 0.234 

 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม 4 0.408 0.803 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  
กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน  โดยใชคาสถิติ One-Way 
ANOVA   ในการทดสอบ  พบวา  ศักยภาพการใหบริการโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเทากับ 0.803  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 

ศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.786  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ ไมตางกัน 
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ศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.787  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสาร ไมตางกัน 

ศักยภาพการใหบริการในดานความปลอดภัย  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.234  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 

สมมติฐานที่  2.3   ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 
 
ตาราง  21  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ 
               การศึกษา  กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน df F Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ 2 0.724 0.486 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 2 0.508 0.602 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 2 1.435 0.239 

 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม 2 0.421 0.657 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน โดยใชคาสถิติ One-
Way ANOVA  ในการทดสอบ พบวา ศักยภาพการใหบริการโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเทากับ 0.657   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว
ที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ  มีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.486  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของ
พนักงานในดานการตอนรับ ไมตางกัน   ศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร  มีคาระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.602  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับ
การศึกษาของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของ
พนักงานในดานขอมูลขาวสาร ไมตางกัน   ศักยภาพการใหบริการในดานความปลอดภัย  มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.239  ซึ่งมีคามากกวา  0.05  สรุปไดวา  ระดับ
การศึกษาของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของ
พนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 

สมมติฐานท่ี  2.4  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตาราง  22  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ   
               กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน df F Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ 3 1.598 0.189 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 3 3.529 0.015* 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 3 0.642 0.589 

 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม 3 2.415 0.066 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ 
กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน โดยใชคาสถิติ One-Way 
ANOVA  ในการทดสอบ พบวา  ศักยภาพการใหบริการโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ 0.066  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ  มีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.189   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ ไม
ตางกัน   ศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
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ทดสอบเทากับ  0.015   ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสารตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  0.05  ซึ่งจะทดสอบรายคู  โดยวิธี  เชฟเฟ (Scheffe)   ดังตาราง  23  ศักยภาพการ
ใหบริการในดานความปลอดภัย มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ  0.589  ซึ่งมี
คามากกวา  0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 
 
ตาราง  23  แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดาน 
               อาชีพ กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานใน 
               ดานขอมูลขาวสาร 
 

เปรียบเทยีบรายคูดาน 
ขอมูลขาวสาร 

ปจจัยสวนบคุคลดานอาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 

ปจจัยสวน
บุคคลดาน
อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

-    

ธุรกิจสวนตัว 0.177 -   

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

0.415 0.949 -  

พนกังานบริษทั 0.027* 0.999 0.950 - 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดาน
อาชีพ กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสาร 
พบวา มีปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพจํานวน 1 คูที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการ
ใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสารที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 คือ นักทองเที่ยวที่เปน 
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นักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานบริษัท  
สมมติฐานที่  2.5  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 
 
ตาราง  24  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ 
               รายได  กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศกัยภาพการใหบริการของพนักงาน df F Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ 3 0.525 0.665 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 3 1.396 0.244 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 3 1.718 0.163 
 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม 3 0.608 0.610 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
รายได  กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน โดยใชคาสถิติ One-
Way ANOVA  ในการทดสอบ พบวา  ศักยภาพการใหบริการโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเทากับ 0.610  ซึ่งมีคามากกวา  0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ มีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.665  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการ
ตอนรับ ไมตางกันศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ  0.244   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวทีต่างกนั 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสาร ไมตางกัน
ศักยภาพการใหบริการในดานความปลอดภัย  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ  
0.163  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ แบบ  Focus Group 
ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ํา

สี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดวยวิธีทําการสัมภาษณ แบบ Focus Group  โดยแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมนักทองเที่ยว  และกลุมผูดําเนินการเกี่ยวกับตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  ซึ่งประกอบไปดวยผูบริหาร  พนักงาน และผูประกอบการ  เปนตน  ซึ่งมีประเด็นที่จะ
ศึกษาดังนี้ 

กลุมนักทองเที่ยว  จากการทําการสัมภาษณ แบบ Focus Group  โดยทําการ
สัมภาษณนักทองเท่ียว  จํานวน 6 คน  พบวานักทองเที่ยวท่ีมาใชบริการตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  จะแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ไมเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าส่ีภาคพัทยา  จังหวัด
ชลบุรี  กับกลุมที่เคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  แลว  โดยสรุปไดดังนี้ 
 1.  กลุมที่ไมเคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าสี่ภาคเมืองพัทยา  
 1.1  นกัทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารผานทางคนรูจัก  และ 
อินเตอรเน็ต  
 1.2  ในเร่ืองของจุดดึงดูดหรือส่ิงที่ทําใหมีความตองการมาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาค 
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  พบวา นักทองเที่ยวจะใหเหตุผลวาตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  มีความแปลก 
สวยงาม  และกิจกรรมตามเทศกาลที่น าสนใจ  รวมไปถึงสถานที่ทอง เที่ ยวอยู ใกลกับ
กรุงเทพมหานคร  ทําใหสามารถเดินทางไป-กลับไดงาย มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในบริเวณ
ใกลเคียงที่มากทําใหความคุมคาที่จะเดินทางมาเที่ยว 
   1.3  ความประทับใจในการมาทองเที่ยวในคร้ังนี้  คือ มีความประทับใจในดาน 
กิจกรรมตางๆ  ที่ทางตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ไดจัดข้ึน  ไดแก  การแสดงประจําภาคที่
หาดูไดยาก  แปลงนาสาธิต  รวมไปถึงมีการแสดงประเภทตางๆ  ไดแก รํากลองยาว รํากระบ่ี
กระบอง  รําวรเชษฐ  เปนตน รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลวันสําคัญๆไดแกวันลอย
กระทง วันเฉลิมพระชนมพรรษา ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจ
และมีความตองการที่จะมาใชบริการซ้ําในภายหลัง 
 1.4  สิ่งที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาควรที่จะปรับปรุงคือ ระดับราคาของอาหาร  
และสินคาที่ระลึกที่อยูในระดับราคาท่ีคอนขางสูง และไมคอยมีความหลากหลายซ่ึงยังไมสามารถ
สรางเปนเอกลักษณที่โดดเดน ใหเปนจดุขายได สิ่งที่ตองปรบปรุงในเร่ืองตอมาคือในเร่ืองของการ
ทําการโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งในปจจุบันยังทําการโฆษณาประชาสัมพันธนอยจนเกินไป อยาก
ใหทางผูบริหาร หรือผูประกอบการใหความสําคัญในเร่ืองของการทําการโฆษณา ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับตลาดน้ําส่ีภาคเมืองพัทยา ใหมากกวานี้ 
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 1.5  ในประเด็นคําถาม “ทานจะกลับมาทองเที่ยวในคร้ังตอไปหรือไม” นักทองเที่ยว 
สวนใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะกลับมา ทั้งนี้ตองข้ึนอยูกับโอกาสหลายๆอยางเชน งานเทศกาล
ในชวงเวลานั้นๆ เชนสงกรานต ลอยกระทง วันสําคัญตางๆ หรือมีการแสดง หรือกิจกรรมที่ดึงดูดใจ  
 2.  กลุมที่เคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าสี่ภาคเมืองพัทยา 

 2.1  นักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะใหเหตุผลในการมาทองเที่ยววามีความ 
ประทับใจจากการไดมาในคร้ังกอนหนานี้ โดยจะใหความประทับใจในเร่ืองของกิจกรรม การแสดง
ที่ไดจัดไวรวมไปถึงการไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต สินคา และ อาหาร ทั้งส่ีภาค รวมไปถึง
ระยะทางจากกรุงเทพ มาตลาดน้ําส่ีภาคพัทยานั้น ไมไกลมากนัก และยังมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆที่
นาสนใจอีกในบริเวณใกลเคียง 
 2.2  สําหรับส่ิงที่เปนปญหา และอุปสรรคในการมาเที่ยวคร้ังนี้ สวนใหญแลว 
นักทองเที่ยวจะมีความเหน็วาอากาศที่รอน และมีปญหาเกี่ยวกับแสงแดดนั้นเปนปญหาหลักในการ
มาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาค ทางผูบริหารควรรีบหาทางแกไขดวยวิธีการตางๆ อาจจะมีจุดบริการแจก
หมวก หรือแจกน้ําด่ืมฟรีสําหรับนักทองเที่ยว ไมควรเอากําไรจากการขายรม ขายหมวก หรือ
น้ําเปลา และเม่ือนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจจากกระบวนการใหบริการแลว จะเปนประโยชนใน
แงของธุรกิจที่มากกวากําไรจากการขายส่ิงของเหลานั้น 
 2.3  ในประเด็นคําถาม “ทานจะกลับมาทองเที่ยวในคร้ังตอไปหรือไม” นักทองเที่ยว 
สวนใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะกลับมาอีก ในคร้ังตอๆไป ข้ึนอยูกับโอกาส และความสะดวกใน
เร่ืองตางๆ แตอยากใหตลาดน้ําส่ีภาคเมืองพัทยา จัดกิจกรรมทุกๆวันสําคัญ ทั้งนี้จะไดเปนการเนน
ไปที่จุดขายหลักคือ วัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต สินคา และ อาหาร ทั้งส่ีภาค ซึ่งส่ิงตางๆเหลานี้ลวน
เปนส่ิงที่ดึงดูดนักทองเที่ยวอยางแทจริง 
 2.4  ในประเด็นคําถาม “สิ่งที่ตลาดน้ําเมืองพัทยาตองปรับปรุง” ในเร่ืองของส่ิงที่นา 
ปรับปรุงสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้คือ การทําการโฆษณา หรือประชาสัมพันธซึ่งเปนส่ิงที่ตอง
ปรับปรุงแกไข อยางเรงดวนทั้งนี้ การทําการส่ือสารการตลาดมีความจําเปนตอการดําเนินธุรกิจใน
ปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งในปจจุบันนี้นักทองเที่ยวที่ไมไดอยูบริเวณจังหวัดใกลเคียง แทบจะไมมี
โอกาสรับรูเลยวามีสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมเชนนี้อยู ดังนั้นทางผูบริหารควรที่จะเพิ่ม
ชองทางการส่ือสารใหประชาชนไดรับรูมากกวานี้ทั้งนี้เพื่อผลประโยชนขององคกรในแงของผล
ประกอบการ ชื่อเสียงของจังหวัด รวมไปถึงเปนการชวยอนุรักษวัฒนธรรมแตละทองถิ่นเอาไว 
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กลุมผูบริหาร พนักงาน และผูประกอบการ (พอคา/แมคา)  จากการทําการ
สัมภาษณ แบบ  Focus Group โดยทําการสัมภาษณผูบริหาร พนักงาน และผูประกอบการ 
(พอคา/แมคา) จํานวน  6 คน ในประเด็นเกี่ยวกับผลการสํารวจ  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
สามารถสรุปได  ดังนี้ 

1.  จากการทําการสัมภาษณถึงแนวความคิดในการสรางตลาดน้ําส่ีภาคเมืองพัทยา  
โดยผูบริหารไดใหสัมภาษณดังนี้ ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยาเกิดจากแนวความคิด ที่ตองการรวบรวม 
วัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต สินคา และ อาหาร ของคนไทยทั้งส่ีภาคมาไวรวมกัน ณ ที่พัทยา 
เนื่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวทั่วโลกรูจัก ถึงแมที่นี่จะเปนตลาดน้ําที่ถูกสราง
ข้ึนมา แตก็ถือวาสรางข้ึนมาไดอยางไรที่ติ  ดวยพื้นที่ที่กวางใหญถึง 23 ไร ทําใหเรามีความรูสึก
เหมือนกับวากําลังเดินเที่ยวอยูในตามหมูบานที่อยูริมลําคลองจริงๆ หลายคนที่เขามาเที่ยวตาง
เขาใจวา ตลาดน้ําจําลองตรงหนาเปนการขุดบึงน้ําข้ึนเอง แตความจริงแลวเปนบึงน้ําธรรมชาติ ที่
ตรงนี้เมื่อกอนเปนปากก เจาของที่จึงไดทําการร้ือปากกออก โดยไมทราบมากอนวามีบึงน้ําขนาด
ใหญแอบซอนอยู ผูบริหารซึ่งเปนคนชอบอนุรักษจึงไดตัดสินใจสรางเปนตลาดน้ํา และอยากใหเปน
เหมือนสวนสาธารณะของคนเมือง โดยเฉพาะเมืองพัทยาที่มีแตสถานเริงรมย 
 2.  จากผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัด
ชลบุรีในดานการคมนาคม โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 
ลําดับตอมาคือดานกิจกรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.041  ดานสถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660  ดาน
อาหาร 3.622  และดานสินคาที่ระลึก 3.543  ตามลําดับ ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาในดานความพึง
พอใจนั้นกลุมตัวอยางทั้ง 3 ไดมีความรูสึกพึงพอใจในภาพรวม เพราะในภาพรวมความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวอยูในระดับที่สูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาดานอาหาร และดาน
สินคาที่ระลึกที่เปนปญหาสําหรับนักทองเที่ยวในขณะน้ี โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาที่สินคาที่
ระลึกในปจจุบันยังขาดความเปนเอกลักษณเนื่องจากวา ที่ตลาดน้ําส่ีภาคนั้นจะเปนการรวบรวม
ศิลปะ วัฒนธรรมทองถิ่นของในแตละภาคเสมือนเปนการจําลองวัฒนธรรมในสถานที่ตางๆมาไว ณ 
จุดเดียวจึงทําใหสินคาที่ระลึกมีความไมโดดเดน ในเร่ืองของราคาสินคาที่ระลึก ราคาอาหาร ที่
คอนขางสูงนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆดานคือ ตนทุนของผูประกอบการ คาเชาของสถานที่ และ
คาใชจายอ่ืนๆซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้เปนองคประกอบที่สําคัญในการกําหนดราคา ทั้งนี้ถามีการสงเสริม
ของภาครัฐ หรือองคกรทองถิ่นชวยสนับสนุนอาจะทําใหราคาถูกลง 
 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ตลาดน้ํา
สี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

1.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษวัฒนธรรม  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

2.กกเพื่อศึกษาศักยภาพของพนักงานดานบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

3.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพดานการบริการ
ของพนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

4.กกเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาด

น้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 400 ตัวอยาง ดวยวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตาม 
Yamane  

โดยในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยได เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะห โดยหาความถี่ คารอยละ
(Percentage) คาเฉล่ีย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard division) การทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชคาสถิติ โดยใชคาสถิติ  t-test  และการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสามารถสรุปและเสนอผล
การศึกษา  ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.2 มี 

อายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 35.8 โดยมีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา คิดเปน
รอยละ 62.0 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนพนักงานบริษัทคิดเปนรอยละ 43.5 และมีระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 46.3  

ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานการจัดการการทองเท่ียว 

จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีใน
ดานการคมนาคม โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.786 ลําดับตอมา
คือดานกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.041  ดานสถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660  ดานอาหาร 3.622 
และดานสินคาที่ระลึก 3.543 ตามลําดับ 

ดานสถานที่ 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ดานสถานที่อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.782 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี
ในเร่ืองของความเพียงพอของที่จอดรถ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.94 ลําดับตอมา ในเร่ืองของสถานที่ต้ังมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  ปายบอกทิศทาง
และจุดใหบริการ คิดเปนรอยละ 3.85  ความสะอาดและสวยงาม คิดเปนรอยละ 3.78  ขนาดพื้นที่
ของรานตางๆ  มีความเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 3.67 และความเพียงพอของหองสุขาที่สะอาดถูก
สุขลักษณะ 3.53 ตามลําดับ 

ดานราคา 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ดานราคาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.660 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีใน
เร่ืองของราคาอาหารมีความเหมาะสมโดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.75 ลําดับตอมา ในเร่ืองของคาเขาชมมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  ราคาสินคาที่
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ระลึกมีความเหมาะสม และราคากิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.62 

ดานสินคาที่ระลึก 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี  ดานสินคาที่ระลึกอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.543  และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรีในเร่ืองของการจัดวางสินคามีความดึงดูดนาสนใจ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ลําดับตอมา ในเร่ืองของสินคาที่ระลึกมีความโดดเดนนาสนใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65  สินคามีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  และคุณภาพสินคามีความ
เหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ตามลําดับ 

ดานอาหาร 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี  ดานอาหารอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.622 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี
ในเร่ืองของรสชาติอาหาร โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ลําดับ
ตอมา ในเร่ืองของความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  คุณภาพอาหาร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.49  ความหลากหลายของอาหาร / เคร่ืองด่ืม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และความสะอาด
ของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ตามลําดับ 

ดานกิจกรรม 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ดานกิจกรรมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.041 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี
ในเร่ืองของกจิกรรมเดินชมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.24 ลําดับตอมา ในเร่ืองของกิจกรรมแปลงนาเกษตรสาธิตและเกษตรไรดิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.20  กิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  และกิจกรรมการ
แสดง มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.62  ตามลําดับ 

ดานการคมนาคม 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ดานการคมนาคมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.066 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัด
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ชลบุรีในเร่ืองของการเดินทางไปตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา สะดวกสบาย โดยมีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ลําดับตอมา ในเร่ืองของมีปายบอกทางชัดเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14  ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และสภาพถนนอยูใน
สภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ตามลําดับ 

ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของ
พนักงาน ตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.808 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา พนักงานตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัย 3.848 โดยมีระดับการ
ใหบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.848  ลําดับตอมาคือ  ศักยภาพดานการตอนรับ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.839  และศักยภาพดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.736  ตามลําดับ 

ดานการตอนรับ 
จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการตอนรับโดยรวม อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.839 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา พนักงานตลาดน้ํา
ส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีศักยภาพดานการตอนรับในเร่ืองของ การทักทาย / ตอนรับ 
ของพนักงาน โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ลําดับตอมาคือ 
การแตงกาย / ตอนรับ มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02 การพูดจาและการยิ้มแยมแจมใส
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.80  ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ และการกลาวขอบคุณและเช้ือเชิญใหมาใช
บริการใหมหลังใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65  ตามลําดับ 

ดานขอมูลขาวสาร 
จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานขอมูลขาวสารโดยรวม อยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา พนักงานตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีศักยภาพดานขอมูลขาวสารในเร่ืองของการใหขอมูล
ถูกตองครบถวนและชัดเจน โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 
ลําดับตอมาคือ ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และการใหขอมูล
ขาวสารกับนักทองเที่ยวโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

ดานความปลอดภัย 
จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัยโดยรวม 

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.848  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา พนักงาน
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ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัยในเร่ืองของการมี
หนวยปฐมพยาบาล สําหรับนักทองเที่ยว โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.97 ลําดับตอมา คือ  การใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.91  การจัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และมีมาตรการ
ตางๆ  ในการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ตามลําดับ 

ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 ความแตกตางของเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และระดับรายได 

มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา จังหวัดชลบุรี ในดานสถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม และการคมนาคม
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  1.1  เพศของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียวที่ตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี 
แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  t-test  ในการทดสอบ พบวา เพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ี
ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี ในดานราคา  อาหาร  กิจกรรม 
และการคมนาคมไมตางกัน แตเพศของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี ในดานสถานที่ 
และดานสินคาที่ระลึกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานท่ี  1.2  อายุของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียวที่ตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  
แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา อายุ 
ของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่  ราคา  สินคา
ที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม และการคมนาคมไมตางกัน 
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สมมติฐานท่ี  1.3  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวท่ีตางกัน  มีมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวท่ีตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวท่ีตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานแลวพบวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดาน
สถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานท่ี  1.4  อาชีพของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน มีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวท่ีตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา  จังหวัด
ชลบุรี  แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา อาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่  ราคา  สินคา
ที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานท่ี  1.5  ระดับรายไดของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีมีผลตอระดับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ระดับ
รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานแลวพบวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดาน
สถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมไมตางกัน 
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สมมติฐานที่  2  ความแตกตางของ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีผลตอศักยภาพดาน
การใหบริการของพนักงาน  ดานการใหบริการการตอนรับ  การใหขอมูลขาวสาร  และการบริการ
ดานความปลอดภัยแตกตางกัน    

สมมติฐานที่  2.1  เพศของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  t-test  ในการทดสอบ พบวา เพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ  ดานขอมูลขาวสาร  และดานความ
ปลอดภัยไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.2  อายุของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา อายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไม
ตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ  ดานขอมูลขาวสาร และ
ดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.3  ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ระดับ
การศึกษาของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของ
พนักงานโดยรวมไมตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการ
ตอนรับ  ดานขอมูลขาวสาร  และดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.4  อาชีพของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา อาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไม
ตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความ



 75 

คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ และดานความปลอดภัย ไม
ตางกัน  แตอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการ
ของพนักงานในดานขอมูลขาวสารตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  โดยปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ
จํานวน 1 คู  ที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูล
ขาวสารที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  คือ นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  กับ พนักงาน
บริษัท  

สมมติฐานท่ี  2.5  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ระดับ
รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน
โดยรวมไมตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ ดานขอมูล
ขาวสาร  และดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทําสัมภาษณ แบบ Focus Group 
ผลจากการศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณ แบบ Focus Group โดยจําแนกตามกลุม

ตัวอยาง และประเด็นคําถามไดดังนี้  
1. กลุมนักทองเท่ียว  
ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็น และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการมาใชบริการ 

ของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา  ในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวนั้นไดแบง
ออกเปน 2 กลุมคือ  กลุมที่เคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี แลว  และกลุมที่ยัง
ไมเคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งทั้ง 2 กลุมนี้มีความคิดเห็นที่สอดคลอง
กันในเร่ืองของความประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
โดยมีความรูสึกประทับใจในเร่ืองของกิจกรรมตางๆ  ที่ทางตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี ได
จัดข้ึนไดแก  การไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่นวิถีชีวิต  สินคา และอาหารทั้งส่ีภาค  การแสดงประจํา
ภาคที่หาดูไดยาก  แปลงนาสาธิต  รวมไปถึงมีการแสดงประเภทตางๆ  ไดแก  รํากลองยาว  รํา
กระบ่ีกระบอง  เปนตน  รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลวันสําคัญๆ ไดแก วันลอยกระทง 
วันเฉลิมพระชนมพรรษา  ซึ่งกิจกรรมตางๆ เหลานี้เปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจและ
มีความตองการที่จะมาใชบริการซ้ําในภายหลัง  สวนในเร่ืองของส่ิงที่ตองปรับปรุง  คือ  ในเร่ืองของ
ระดับราคาของอาหาร  และสินคาที่ระลึกที่อยูในระดับราคาที่คอนขางสูง  และไมคอยมีความ
หลากหลายซ่ึงยังไมสามารถสรางเปนเอกลักษณที่โดดเดน ใหเปนจุดขายได  สิ่งที่ตองปรบปรุงใน
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เร่ืองตอมา  คือ  ในเร่ืองของการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งในปจจุบันยังทําการโฆษณา
ประชาสัมพันธนอยจนเกินไป  อยากใหทางผูบริหาร หรือผูประกอบการใหความสําคัญในเร่ืองของ
การทําการโฆษณา ประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ใหมากกวานี้ ใน
สวนของปญหา และอุปสรรคในการมาเที่ยวคร้ังนี้ สวนใหญแลวนักทองเที่ยวจะมีความเห็นวา
อากาศที่รอน  และมีปญหาเกี่ยวกับแสงแดดนั้นเปนปญหาหลักในการมาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาค ทาง
ผูบริหารควรรีบหาทางแกไขดวยวิธีการตางๆ อาจจะมีจุดบริการแจกหมวก หรือแจกน้ําด่ืมฟรี
สําหรับนักทองเที่ยว  

2. กลุมผูบริหาร พนักงาน และผูประกอบการ (พอคา/แมคา) 
จากการทําการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงาน การดําเนินกิจกรรมตางๆ 

ของตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  พบวา กลุมผูบริหารมีความใสใจกับทุกปญหาที่ไดรับการ
รองเรียน และยอมรับผลจากการสํารวจและยินดีทีจ่ะนาํผลท่ีไดจากการสํารวจไปปรับปรุงพฒันาให
ดีข้ึน  ในสวนของพนักงานมีความกระตือรือรน และมีความใสใจในกระบวนการใหบริการโดยมี
ความคํานึงถึงนักทองเที่ยวเปนหลัก และในสวนของผูประกอบการ (พอคา/แมคา) นั้นพบวากลุม
ผูประกอบการก็มีสวนในการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวเชนกัน และจากการสัมภาษณ
พบวาในสวนของสินคาที่ระลึกนั้นมีความเปนไปไดยากในการที่จะปรับลดราคาลง เนื่องจากตนทุน
ของสินคาอยูในราคาที่คอนขางสูง รวมไปถึงคาใชจายในสวนของคาเชาสถานที่ จึงเปนเหตุผลให
ราคาของสินคาที่ระลึกมีราคาแพง 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาด
น้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี  มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล  ดังนี้ 

1.กกผลจากการศึกษาในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวมีระดับ
ความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.786 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีในดานการคมนาคม โดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 ลําดับตอมา  คือ  ดานกิจกรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.041  ดาน
สถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660  ดานอาหาร 3.622 และดานสินคาที่ระลึก 3.543  ตามลําดับ ซึ่ง
มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ (มธุวรรณ พลวัน,  2546)  ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ
กับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจที่มีตอการจัดการดานการทองเที่ยว
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ของตลาดน้ําทาคา  ตําบลทาคา  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยผลการศึกษาพบวา  
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว  พบวา ในภาพรวม 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากตอการจัดการดานการทองเที่ยวในดานตางๆ  โดยนักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในดานคุณลักษณะทางกายภาพ 2  เร่ืองคือ  สภาพแวดลอมทั่วไปของ
แหลงทองเท่ียว  และความสวยงามและความนาสนใจอันเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  ของตลาดน้ํา  
และในดานการบริการการทองเที่ยว อีก 1 เร่ืองคือ  อัธยาศัยของคนในชุมชน สวนการจัดการดาน
การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความเพียงพอและความสะดวกในการ
ใหบริการดานสาธารณูปโภค  ไดแก  ถังขยะและสุขาสาธารณะ ซึ่งเปนสวนที่ควรปรับปรุงแกไข 

2.กกผลจากการศึกษาศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.808  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาในปจจุบัน ไดมีการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานใน
เร่ืองของการใหบริการตางๆ  เชนในเร่ืองของ การแตงกาย  การทักทาย  การพูดจาและการยิ้มแยม
แจมใสของพนักงาน  ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ  การใหขอมูลขาวสารกับ
นักทองเที่ยวโดยตรง  การใหขอมูลถูกตองครบถวนและชัดเจน  และความรวดเร็วในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ รวมไปถึงการสรางความนาเช่ือถือในเร่ืองของความปลอดภัย  เชน ในเร่ืองของ
มาตรการตางๆ ในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  มีการจัดหนวยงานพิเศษเพื่อ
ชวยเหลือนักทองเที่ยว  และมีหนวยปฐมพยาบาลสําหรับนักทองเที่ยว เปนตน  ซึ่งส่ิงตางๆ  เหลานี้
เอง ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  (อรุณี  ปญญามูลวงษา,    
2542)  ซึ่งไดศึกษาเร่ือง  ความตองการของนักทองเที่ยวในการใชบริการที่พักตากอากาศในอําเภอ
เมือง  จังหวัดแมฮองสอน  พบวาปจจัยดานการบริการของพนักงาน  นักทองเที่ยวสวนใหญ
ตองการพนักงานที่สุภาพ  เปนกันเอง  สามารถไววางใจได  เขาใจในลูกคา  มีความรับผิดชอบ  
บริการไดอยางทันใจและมีความรูความเขาใจในการใหบริการ  สวนบริการของที่พักตากอากาศ   
นักทองเที่ยวสวนใหญตองการบริการของหองพัก  บริการรถรับ-สง  บริการฝากขอความ และ
บริการจักรยานฟรีสําหรับลูกคา  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักนักทองเท่ียวสวนใหญ
ตองการเคร่ืองทําน้ําอุน  ฝกบัว ตูเย็นและพัดลม 

3.กกจากผลการศึกษาในสวนของการทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ แบบ Focus group  พบวา  มีความสอดคลองกันในสวนของความพึงพอใจในเร่ืองของ
การจัดกิจกรรม  โดยมีงานวิจัยสนับสนุน คือ (Kirk L. Wakefield  and Jeffrey G. Blodgett, 
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1994)  ซึ่งไดทําการวิจัยเร่ือง  “The Importance of Serviceescapes in Leisure Service 
Setting”  พบวาอิทธิพลของบรรยากาศ  สภาพของสถานที่มีผลตอความพึงพอใจ  และการกลับมา
ซื้อซ้ําของลูกคา  ดังนั้น ผูใหบริการจึงควรใหความสนใจถึงสวนประกอบทั้งหมดของการใหบริการ  
ไมเพียงแตวิธีการใหบริการเทานั้น 

 
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 

1.กกในดานสินคาที่ระลึก เปนดานที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจเปนลําดับ
สุดทาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.543 ที่เปนเชนนี้เพราะวา  ในปจจุบันนักทองเที่ยวคิดวาคุณภาพ
ของสินคานั้นยังไมมีความเหมาะสมกับราคา รวมไปถึงในเร่ืองของความหลากหลายของสินคา 
และความโดดเดนนาสนใจ ของสินคา  ซึ่งส่ิงตางๆ  เหลานี้เอง จําเปนที่จะตองปรับปรุงเพื่อที่จะ
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2.กกในเรื่องของศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัด
ชลบุรี นั้น พบวา  ดานขอมูลขาวสารในปจจุบันยังเปนดานที่ยังไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวได  ดังนั้น ควรที่จะมีการทําโฆษณาประชาสัมพันธตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัด
ชลบุรี ตามส่ือตางๆ  

3.กกควรมีมาตรการตางๆ  ในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว รวมไปถึงควรมี
การจัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว  การใหความคุมครองผลประโยชนแก
นักทองเที่ยว  และ มีการจัดหนวยปฐมพยาบาล สําหรับนักทองเที่ยว เพื่อเปนการสรางความมั่นใจ
ใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1.กกในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อ
นําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบหาความสัมพันธกัน เพราะจะไดทราบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจ  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน 
เปนอยางไร 

2.กกควรที่จะมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ  เพื่อนําไปสูการวิเคราะหเชิงปริมาณในเชิงลึก
ตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 

เร่ือง 
แนวทางการพัฒนาการจดัการการทองเที่ยวเชิงอนรุักษวัฒนธรรม 

ตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุร ี
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
นางสาวจุรีรตัน   หนองหวา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว 
มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

            
คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร หลักสูตรศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว  มีวัตถุประสงคในการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ศึกษาศักยภาพของพนักงานดาน
บริการ   และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพดานการบริการของพนักงานตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดนํ้าส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี   ใหมีความนาสนใจย่ิงขึ้น โดยความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  

 

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานใหความกรุณาสละเวลา 
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

       ผูวิจัย 

            
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ 
1)   ชาย    2)   หญิง 

2. อายุ 
1)   18 – 20 ป    2)   21 - 30 ป 
3)   31 – 40 ป    4)   41 – 50 ป 
5)   51 ปขึ้นไป 

3.   การศึกษา 
  1)   ประถมศึกษา   2)   มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 

3)   ปริญญาตรี  ขึ้นไป 
4. อาชีพ 

1)   นักเรียน / นักศึกษา   2)   ธุรกิจสวนตัว 
3)   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4)   พนักงานบริษัท 
5)   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

5. รายได เฉล่ียตอเดือน 
1)   ตํ่ากวา 10,000 บาท   2)   10,001 – 15,000 บาท 
3)   15,001 – 20,000 บาท  4)   สูงกวา 20,000 บาท  
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สวนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานการจัดการทองเที่ยวเชิงอนรุักษ 
วัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับความพึงพอใจที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษวัฒนธรรมในดานตางๆ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษวัฒนธรรม 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

 5 
มาก  
 4 

ปานกลาง  
 3 

นอย 
 2 

นอยที่สุด 
1 

สถานที่      
1. สถานท่ีต้ังมีความเหมาะสม      
2. ความสะอาดและสวยงาม      
3. ขนาดพ้ืนท่ีของรานตางๆ มีความเหมาะสม      
4. ปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ      
5. ความเพียงพอของทีจ่อดรถ      
6. ความเพียงพอของหองสขุาท่ีสะอาดถูกสขุลักษณะ      
ราคา 
7. คาเขาชมมีความเหมาะสม      
8. ราคาอาหารมีความเหมาะสม      
9. ราคาสินคาท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
10. ราคากิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพมีความเหมาะสม      
สินคาที่ระลึก 
11. สินคาท่ีระลึกมีความโดดเดนนาสนใจ      
12. สินคามีความหลากหลาย      
13. การจัดวางสินคามีความดึงดูดนาสนใจ      
14. คุณภาพสินคามีความเหมาะสมกับราคา      
อาหาร 
16.  ความสะอาด      
17. รสชาติอาหาร      
18. คุณภาพอาหาร      
19. ความหลากหลายของอาหาร / เคร่ืองด่ืม      
20. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
กิจกรรม 
21. กิจกรรมการแสดง      
22. กิจกรรมเดินชมตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา      
23.  กิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพ      
24. กิจกรรมแปลงนาเกษตรสาธิตและเกษตรไรดิน      
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ความพึงพอใจดานการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษวัฒนธรรม 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

 5 
มาก  
 4 

ปานกลาง  
3 

นอย  
 2 

นอยที่สุด 
1 

การคมนาคม 
25.  การเดินทางไปตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา สะดวกสบาย      
26.  มีปายบอกทางชัดเจน      
27. สภาพถนนอยูในสภาพท่ีดี      
28. ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม      

. 

สวนที่ 3  ศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับการใหบริการของพนักงานท่ีมีตอนักทองเที่ยว 

ชาวไทย ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 
ระดับการใหบริการของพนักงาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

การตอนรับ 
1. การแตงกาย / ตอนรับ มีความเหมาะสม      
2. การทักทาย / ตอนรับ ของพนักงาน      
3. การพูดจาและการยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      
4. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน      
5. ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะท่ีกําลังใชบริการ      
6. การกลาวขอบคุณและเช้ือเชิญใหมาใชบริการ 
      ใหมหลงัใชบริการ 

     

ขอมูลขาวสาร 
7. การใหขอมูลขาวสารกับนักทองเท่ียวโดยตรง      
8. การใหขอมูลถกูตองครบถวนและชัดเจน      
9. ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารตางๆ      
ความปลอดภัย 
10. มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัยแก 
      นกัทองเท่ียว 

     

12. จัดหนวยงานพิเศษเพ่ือชวยเหลือนักทองเท่ียว      
13. การใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเท่ียว      
14. มีหนวยปฐมพยาบาล      
 
ขอขอบพระคุณอยางย่ิงที่ทานใหความกรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ    จุรีรัตน   หนองหวา 
วัน เดือน ปเกิด   2 ตุลาคม 2524 
ที่อยูปจจุบัน    เลขที ่93/75  ลุมพิน ี วิลลา   ถนนพงษเพชร – ประชาช่ืน 

แขวงบางซ่ือ   เขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 10800 
ที่ทํางานปจจบุัน   บริษัทบุญเทยีนเอ็นจเินยีร่ิง  จํากัด 

1248  ซอยลิขิตพัฒนา  แขวงบางซ่ือ   เขตบางซื่อ   
กรุงเทพมหานคร 10800 

ประสบการณการทํางาน 
พ.ศ. 2551 L&B Traveltrip  Co.,Ltd 
พ.ศ. 2552 Expert  Travel  Co.,Ltd 

ประวัติการศกึษา 
พ.ศ.2547  ศศ.บ. สาขาวชิาอุตสาหกรรมทองเที่ยว   

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถมัภ 
 
 

 
 
 


