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บทคัดยอ 
 

ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ี
ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   ศักยภาพของพนักงานดานการบริการที่มี
ตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
ดานบริการของพนักงาน  และศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
วัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   ประชากรในการศึกษาวิจัย  คือ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 400 ตัวอยาง  โดยการศึกษาเปน
การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนกัทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอย
ละ 58.2 มีอายุ 21 - 30 ป รอยละ 35.8  มีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา  รอยละ 
62.0  สวนใหญเปนพนักงานบริษัท รอยละ 43.5 และมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.3  และผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ
ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลว พบวา  สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัด
ชลบุรีในดานการคมนาคม  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.786 
ลําดับตอมา คือ ดานกิจกรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.041  ดานสถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660 ดาน
อาหาร 3.622  และดานสินคาที่ระลึก 3.543 ตามลําดับ  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพ
ดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานสวนใหญมี



ศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.808 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลว พบวา พนักงาน  สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัย 3.848 โดยมี
ระดับการใหบริการอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.848 ลําดับตอมา คือ ศักยภาพดาน
การตอนรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.839 และศักยภาพดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736 
ตามลําดับ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

ปจจุบันประเทศไทยตองการเงินตราตางประเทศเขามาฟนฟูสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงรายไดที่สําคัญทําใหมีเงินหมุนเวียนเขามาในประเทศ  
และเปนรายไดที่ติดอันดับหนึ่งของรายไดที่เขามาในประเทศไทย  และเปนรายไดที่กระจายไปสู
ชุมชนอยางกวางขวางและหลายสาขา  คนไทยทุกคนควรเรียนรูและทําความเขาใจกับทรัพยากร
ทองเที่ยว  เชน  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี  ตางๆ   รวมไปถึงวิธีการดําเนินชีวิตแบบด้ังเดิม  เปนตน  เพื่อที่จะไดชวยกันอนุรักษให
ยั่งยืน  และชวยกันเผยแพรแหลงทองเที่ยว  เพื่อนําความมั่งค่ังและความมั่นคงมาสูทองถิ่นและ
ประเทศไดอยางยาวนานและย่ังยืน  ซึ่งในประเทศไทยแตละภูมิภาคก็จะมีทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว  และวัฒนธรรมประเพณีที่มีความแตกตางกันไปทําประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยว
หลากหลายมากมายและนักทองเที่ยวสามารถเลือกแหลงทองเที่ยวไดตามความสนใจ  เชน  ชมปา  
ปนเขา  ชมถ้ํา  น้ําตก  น้ําพุรอน  ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวประเภทนี้จะมีมากและสามารถเดินทาง
ทองเที่ยวไดในภาคเหนือและภาคตะวันตก  แหลงทองเที่ยวทางอารยธรรมโบราณเกาแกในแถบ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เที่ยวทะเลฝงอันดามันและฝงอาวไทย  หรือชมวิถีการดําเนินชีวิตของคน
ในภาคตางๆ  โดยเฉพาะวิถีชีวิตลุมน้ํา  การดําเนินชีวิตของคนไทยที่มีความผูกพันกับสายน้ําใน
ภาคกลาง  เปนตน  (ยุพดี  เสตพรรณ, 2548,  หนา 13 ) 

สถานการณและแนวโนมอุตสาหกรรมทองเที่ยวเติบโตข้ึนเพราะการปฏิวัติอุตสาหกรรม  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เชน  การรับรูขาวสารที่มีความรวดเร็วทันสมัยข้ึน  การเปลี่ยนแปลง
อาชีพ  การเดินทางเพื่อทาํกิจกรรมตางๆ  มากข้ึน  รวมถึงการลดข้ันตอนการเดินทางตางๆ  นั้น  ทํา
ใหนักทองเที่ยวมีความสนใจกับการเดินทางเพื่อการพักผอนมากข้ึน  (สุวรรณา  กาญจนเมธากุล, 
2542,  หนา 59 )  สําหรับประเทศไทยการทองเที่ยวมีความสําคัญมากตอประเทศ  ซึ่งจะเห็นได
จากการสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยวที่พยายามจัดการดานการทองเที่ยวของประเทศใหมี
ระบบมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว  การฟนฟูวัฒนธรรม
ประเพณี  และวิถีการดําเนินชีวิตตางๆ ไว  เชน  แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาดน้ําส่ี
ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  เพื่อใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว
มากข้ึน  (นิศา  ชัชกุล, 2542, หนา 28 )  และปจจุบันนักทองเที่ยวมีแนวโนมการเดินทางที่มีความ



 2 

เปนสวนตัวมากข้ึน  ตองการที่พักที่สะดวกสบาย  เรียบงายและสะอาด  สนใจกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัวมากข้ึน  (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,  2542, หนา 16) 

ภาครัฐและเอกชนจึงมีนโยบายเพื่อรณรงคและสงเสริมกิจกรรมตางๆ  มากมาย  ซึ่งการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสภาพเศรษฐกิจ  
สังคม  วัฒนธรรม  และสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  ดังนั้น  ทิศทางการทองเที่ยวในประเทศ
จึงมุงเนนสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน  เพื่อคงไวซึ่งคุณภาพของแหลงทองเที่ยว  และปลูก
จิตสํานึกความรักทองถิ่นของคนเจาของพื้นที่  (โครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2546,  
หนา  11)   

ดังนั้น  การสนับสนุนการทองเที่ยวจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคัดเลือกชุมชน  หรือแหลง
ทองเที่ยวที่เหมาะสมภายใตบริบทที่วาชุมชนเปนเจาของพื้นที่  และเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และกําหนดทิศทางเพื่อสงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  ชวยยกระดับคุณภาพชีวิต  มี
การกระจายรายไดสูชุมชน  ฟนฟูและอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น  ซึ่งผูวิจัยเล็งเห็นวาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษวัฒนธรรม  หรือการทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อชื่นชมและเพลิดเพลิน
กับสถานที่ทองเที่ยว  และไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี  รวมถึงไดเรียนรู
วิถีชีวิตของคนในชุมชน  และมีความเขาใจความแตกตางของชุมชนแตละแหง  ตลอดจนเกิด
ทัศนคติที่ดี  ไดรับความรูและประสบการณใหมๆ  จากการไดทองเที่ยวไปในแตละชุมชน  หรือใน
แตละสถานที่ทองเที่ยว  และตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  จึงเปนอีกหนึ่งสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษวัฒนธรรมที่มีความนาสนใจ  และอยูในจังหวัดที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยว  และ
เปนที่รูจักทั้งนักทองเที่ยวไทยและชาวตางชาติ  คือ  จังหวัดชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี  เปนจังหวัดชายทะเลอยูทางภาคตะวันออกซ่ึงนับไดวาเปนเมืองตาก
อากาศที่อยูใกลกรุงเทพฯ  มีชื่อเสียงมานาน  เชน  หาดบางแสนและหาดพัทยา  ซึ่งมีนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมากในแตละป  และสรางรายไดใหกับ
ประเทศจํานวนมหาศาล  จังหวัดชลบุรีมีพื้นทีติ่ดกับอาวไทยทาํใหมีอากาศอุนสบายตลอดป  และมี
ทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมทําใหชลบุรีเปนเมืองทาที่สําคัญมานานนับจากอดีต  ปจจุบันจังหวัดชลบุรี
ไดรับการวางแผนใหเปนเมืองหลักทางดานอุตสาหกรรมและการคาของภาคตะวันออก  มีทาเรือ
พาณิชยที่สําคัญของประเทศรองจากทาเรือกรุงเทพฯ  คือ  ทาเรือแหลมฉบัง  และมีโรงงาน
อุตสาหกรรมมากมาย  เชน  โรงกล่ันน้ํามัน  โรงงานประกอบรถยนต  โรงงานน้ําตาลทราย  โรงงาน
มันสําปะหลัง  เปนตน  อุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  จังหวัดชลบุรีจึงเปนอีก
จังหวัดทีทํารายไดเขาประเทศตอปเปนจํานวนเงินมหาศาล  นอกจากนี้จังหวัดชลบุรียังมีทรัพยากร
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และแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายประกอบกับการคมนาคมที่สะดวกสบายข้ึน  จังหวัดชลบุรีจึงเปน
เมืองทองเที่ยวในใจของคนกรุงเทพฯ  และจังหวัดใกลเคียงจํานวนมาก  โดยเฉพาะในชวงวันหยุด
สุดสัปดาห  และปจจุบันมีแหลงทองเที่ยวจํานวนมากท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาใหมเมื่อไมนานมานี้  
คือ  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  (เที่ยวทั่วไทยไปกับนายรอบรู, 2551,  หนา 46) 

ตลาดน้ํา  ถือเปนสายเลือดหลักของคนในอดีต  เพราะนอกจากจะใชในการประกอบ
อาชีพ  เปนสถานที่แลกเปล่ียนซ้ือขายสินคาของคนที่มีวิถีชีวิตริมน้ําแลวยังเปนสถานที่นัดพบกัน
จากผูคนหลายพื้นที่ดวย  ภายหลังจากเสนทางสัญจรทางน้ําเร่ิมหมดความสําคัญ  และถนนบนบก
เร่ิมเขามาแทนที่ทําใหตลาดน้ําคอยๆ  ซบเซาลงไป  แตในวันนี้ภาพในอดีตกําลังจะฟนคืนกลับมา
ดวยเจตนารมณที่จะใหตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  เปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษวัฒนธรรม  เปนสถานที่จําหนายอาหาร  ขนม  สินคาที่ระลึก  และผลไมหลากหลายชนิด  
และเปนสถานที่จัดการแสดงพื้นเมือง  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งให
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจและช่ืนชอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมเดินทางมาทองเที่ยว  
หรือรวมไปถึงกลุมนักทองเที่ยวที่แสวงหาสถานที่ทานอาหารอรอยๆ ดวย  (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2549, หนา 115 )  

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งถือวาเปนอีกหนึ่งสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
วัฒนธรรม ที่มีการรวมเอาวีถีชีวิตชาวไทยที่นาสนใจทั้งส่ีภาคไวในที่เดียว  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
ต้ังอยูในจังหวัดชลบุรี  ซึ่งเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวและมีทรัพยากรทองเที่ยวที่มีความ
หลากหลายและเปนที่รูจักทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ  โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่
เปนสถานบันเทิงตางๆ  ในเมืองพัทยา  ทําใหเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวและพักผอนตลอดทั้งป  เมืองพัทยามีการพัฒนาดานส่ิง
อํานวยความสะดวกและสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  อยางรวดเร็ว  เพื่อตอบสนองและรองรับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  และตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  เปนอีกหนึ่ง
สถานที่ทองเที่ยวที่จัดทําข้ึนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เมืองพัทยา  และเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  แหงใหมกลางใจเมืองพัทยา  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยานี้  ถือ
กําเนิดข้ึนดวยเจตนารมณของผูบริหารที่จะทําใหตลาดน้ําส่ีภาค พัทยา  เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ที่จําลองเอาวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทยที่เรียบงาย  และการ
เรียนรูการดําเนินชีวิตแบบพอเพียง  หรือชีวิตด้ังเดิมของไทยที่มีความผูกพันกับสายน้ําต้ังแตอดีตที่
สืบทอดมาจนถึงปจจุบันรวมทั้งการเรียนรูภูมิปญญาชาวบานที่มีเสนหนาหลงใหลใน   4  ภาค  
ของประเทศไทย  ไดแก  ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคอีสาน  และภาคใต 
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นอกจากนี้  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ยังเปนสถานที่ทองเที่ยวบึงน้ําจืดที่มี
ขนาดใหญที่สุดในภาคตะวันออก  และเปนสถานท่ีทองเที่ยวเดียวในภาคตะวันออกที่มุงเนนใหเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงเรียนรูวิถีชีวิตพอเพียงที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสามารถสัมผัสได  
รวมไปถึงการเปนจุดศูนยรวมของวัฒนธรรมความเปนอยูที่ครอบคลุมและครบครันในทุกเร่ือง  ไม
วาจะเปนวิถีชีวิตความเปนอยู  การกิน  การแสดง  การคาขาย  รวมทั้งงานหัตกรรมตางๆ  ที่เปน
สวนหนึ่งในการบอกเลาเร่ืองราววิถีการดําเนินชีวิต  ความเปนมา  ความเจริญรุงเรือง  และภูมิ
ปญญาของบรรพบุรุษที่มีคุณคา  และสมควรที่จะไดรับการอนุรักษ  สงเสริม  ฟนฟูใหคงอยูตอไป  
และเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงเดียวที่ซึ่งจะยังคงอนุรักษวิถีชีวิตคนไทยตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  และเปนสถานที่ทองเที่ยวที่จะชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับเมือง
พัทยา  จังหวัดชลบุรี และสรางทัศนคติที่ตอนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่เมืองพัทยา  
จังหวัดชลบุรี    

การศึกษาในคร้ังนี้  จะเปนแนวทางที่ดีในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมของตลาดนํ้าส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จึง
มุงเนน  เพื่อใหทราบรายละเอียดของขอมูลการจัดการตางๆ  และทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  และศักยภาพในการใหบริการของพนักงานในตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ที่
มีตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว  และเพื่อเปนประโยชนในการจัดการดานการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  รวมไปถึงหาแนวทางในการพัฒนาดานการ
จัดการ  การบริการเพื่อตอบสนองและสรางทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
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จุดมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยวเชิง 

อนุรักษวัฒนธรรม  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษา  ศักยภาพของพนักงานดานบริการที่มีตอนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มา 

ทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี 
3. เพื่อศึกษา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพดานการบริการ 

ของพนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวดัชลบุรี 
4.  เพื่อศึกษา  แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
1. ขอบเขตดานพื้นที   การศึกษานี้ไดกําหนดการศึกษาวิจัยในพื้นที่ตลาดน้ําส่ีภาค   

พัทยา  จังหวัดชลบุรี 
2. ขอบเขตดานเนื้อหา  เนื้อหาที่กําหนดศึกษามุงเนนในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

2.1กกศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

2.2กกศึกษาศักยภาพของพนักงานดานบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา 
ทองเที่ยว  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

2.3กกเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   
ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
    โดยขอบเขตดานเนื้อหา  ประกอบดวยปจจัยขอมูลสวนบุคคล  ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาค  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได 

3.กกขอบเขตดานประชากร  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้มีกลุมประชากร 2 กลุม  คือ 
3.1 กกนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี 
3.2 กกหนวยงานที่เกีย่วของ  ผูบริหารตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   พนักงานตลาดน้ําส่ี 

ภาคพัทยา   และผูประกอบการรานคาที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จงัหวดัชลบุรี 
การกําหนดกลุมตัวอยาง  เนื่องจากตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งเปนสถานที่

ทําการวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางของ  Taro  Yamane  ที่ระดับความเช่ือมั่น  95%  ระดับความคลาดเคล่ือน  +- 5%  ซึ่งได
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ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  400  ชุด  และการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  (Finite population)  และจะทําการสุมกลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในเดือน 
ตุลาคม – พฤศจิกายน 2552  และหนวยงานที่เกี่ยวของ    ผูบริหารตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   
พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   และผูประกอบการรานคา  จํานวน  15  คน  โดยใชวิธีเลือกแบบ
เจาะจง  (Purposive  Sampling) 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ  
1.  ขอมูลสวนบุคคล เชน เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  
ตัวแปรตาม  
1.กกศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยวเชิง 

อนุรักษวฒันธรรม ตลาดน้ําส่ีภาค  พทัยา   จังหวัดชลบุรี 
2.  ศึกษาศักยภาพของพนักงานดานบริการที่มีตอนกัทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเทีย่ว 

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ขอมูลสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยดานการจัดการการทองเท่ียว
- สถานท่ี
- ราคา
- สินคาท่ีระลึก
- อาหาร
- กิจกรรม
- การคมนาคม

ศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน
- การตอนรับ
- ขอมูลขาวสาร
- ความปลอดภัย

แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม
ตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.กกนักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน  

ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวต้ังแต  24  ชั่วโมงข้ึนไป  (มีการคางคืนอยางนอย  1  คืน)  แตไม
เกิน  90  วัน  เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตาม  ที่มิใชการประกอบอาชีพ
หรือหารายได  ทั้งนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปน
นักทองเที่ยว  และผูโดยสารผานที่แวะพักเพื่อตอเครื่องบินจะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวดวยเชนกัน  
ในที่นี้  นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี 

2.กกความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอการทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานการจัดการการทองเที่ยว  สถานที่
ทองเที่ยว  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคม 

3.กกการจัดการการทองเท่ียว  หมายถึง  การจัดการ  และการบริหารการทองเที่ยวที่ดี   
เพื่อที่จะสามารถใชพื้นที่ที่เปนทรัพยากรธรรมชาติทั้งมนุษยและส่ิงแวดลอม  โดยไมทําใหเส่ือม
โทรมลง  โดยการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  การวางแผนนโยบายใดๆ  โดยสอดคลองกับ
ความคิดเห็นและเหตุผลของคนในทองถิ่น  และคํานึงถึงผลกระทบในทุกๆ  ดาน  รวมถึงการสราง
แนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมใหมีการใชทรัพยากรอยางยั่งยืนตลอดไป  การตอบสนองนั้นตองไม
มีการกีดกั้นในการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ดวย  (เดชา  โตงสูงเนิน, 2548) 

4.กกวัฒนธรรม  หมายถึง  การดําเนินชีวิตของคนในสังคมนับต้ังแตวิธีการกิน  วิธีอยู  
วิธีการแตงกาย  วิธีการทํางาน  วิธีการพักผอน  การแสดงอารมณ  วิธีการสื่อความ  การจราจร
ขนสง  วิธีการอยูรวมกันเปนหมูคณะ  วิธีการแสดงความสุขทางใจและหลักเกณฑในการดําเนิน
ชีวิต  โดยแนวทางในการแสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นเร่ิมจากเอกชนหรือคณะบุคคลทําเปนตัวแบบ  
แลวตอมาคนสวนใหญก็ปฏิบัติสืบตอกันมา  วัฒนะธรรมยอมเปล่ียนแปลงไปตามเงื่อนไขและเวลา 
เม่ือมีการประดิษฐหรือคิดคนส่ิงใหม  วิธีใหมที่แกปญหาและตอบสนองความตองการของสังคมได
ดีกวา  ซึ่งอาจทําใหสังคมเกิดความนิยมในที่สุดก็อาจเลิกใชวัฒนธรรมเดิม  ดังนั้น  การรักษาหรือ
ธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมเดิมจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใหเหมาะมีประสิทธิภาพตาม
ยุคสมัย 

5. การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  หมายถึง  กิจกรรมการทองเที่ยวที่มีการนําเสนอให 
นักทองเที่ยวไดเห็นถึงศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  รูปแบบวิถีชีวิต  หรือความเปนอยูของสมาชิก
ชุมชนซ่ึงเปนเอกลักษณ  สามารถเห็นไดจากพฤติกรรม  ผลงานศิลปหัตถกรรมที่สมาชิกในชุมชน
สรางสรรคข้ึนมา ตลอดจนความเชื่อและความรู  ความสามารถในการทํามาหากิน  หรือการ
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ประกอบอาชีพรวมถึงการนําเสนอโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  และศาสนสถานซึ่งเปนที่เคารพนับ
ถือของชุมชนดวย 

6. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีทาทีในการอนุรักษ  การ 
อนุรักษมีความหมายในการรวมมือกันปองกันรักษาใหคงเดิมโดยจะเปนการอนุรักษแหลงทองเที่ยว
เที่ยวทุกประเภท  คือ  ธรรมชาติ  ประวัติศาสตร  และวัฒนธรรม  ที่มีรูปแบบอนุรักษโดยองคกรที่
รับผิดชอบ  หรือโดยนักทองเที่ยว   

7. การบริการ  หมายถึง  การกระทําใดๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของ  ผูอ่ืนจึง 
เปนเร่ืองของคนสองฝาย คือ  ผูใหบริการ และผูรับบริการ ที่มีตอกัน 

8.  คุณภาพบริการ  หมายถงึ  ความสัมพนัธระหวางความคาดหวงัตอบริการของ
นักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จงัหวัดชลบุรี  กับการรับรูบริการที่ไดรับ  ซึ่งอาจเปน
การไดรับบริการตามที่คาดหวงัหรือสูงกวาหรือตํ่ากวาทีค่าดหวงัก็ได  

9. ศักยภาพการบริการ  หมายถึง  ความสามารถในการตอบสนองความตองการของ 
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานการตอนรับ  ดานขอมูล
ขาวสาร  และการคมนาคม 

10. การพัฒนา  หมายถึง  การจัดเตรียมรูปแบบและแนวทางการทองเที่ยวทาง 
วัฒนธรรมที่เหมาะสมสําหรับแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาด 
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   มีการกําหนดสมมติฐาน  ดังนี้ 

1. ความแตกตางของ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได   มีผลตอระดับความ 
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  
ดานสถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมแตกตางกัน 

2. ความแตกตางของ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ของนักทองเที่ยวชาว 
ไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีผลตอศักยภาพดานการใหบริการของ
พนักงาน  ดานการใหบริการการตอนรับ  การใหขอมูลขาวสาร  และการบริการดานความปลอดภัย
แตกตางกัน   (การทดสอบสมมติฐานจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05) 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ  รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชประกอบการศึกษางานวิจัยในหัวขอ  “แนว
ทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี ”  
ดังนี้ 

1. ความหมายและประเภทของวัฒนธรรม 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
3. แนวคิดการจัดการการทองเที่ยว 
4. แนวคิดการพฒันาการทองเที่ยว 
5. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
6. แนวคิด  ทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพในงานบริการ 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ความหมายของวัฒนธรรม 

(เสถียร  โกเศศ  นาคะประทีป,  2515)  กลาววาวัฒนธรรม  หมายถึง  สภาพอันเปน 
ความเจริญงอกงามอันมีความหมายไดหลายนัยและแลวแตจะมุงมองวัฒนธรรมในแงใด  ซึ่ง
วัฒนธรรมนี้มนุษยเองเปนผูสรางและปรับปรุงจากธรรมชาติและเรียนรูจากกันและกัน  ดังนั้น
วัฒนธรรมจะเจริญ  หรือเส่ือมก็อยูที่คนในสังคมนั้นๆ  วัฒนธรรมแบงเปน  5  หมวดใหญ  คือ 

1. วัฒนธรรมวัตถุ  เชน สิ่งปลูกสรางตางๆ  อาหารการกิน  เคร่ืองแตงกาย  อาวุธ   
เครื่องมือเคร่ืองใช  เปนตน 

2. สถาบันสังคม  กิจกรรมที่จัดต้ังเปนระเบียบข้ึนไว  เพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่งที่ 
สังคมสนใจ  ในการดําเนินชีวิต  อยางปกติสุขปราศจากการเบียดเบียนกดข่ีกัน  อยางมีสวัสดิภาพ
สังคม  เชน  การจัดระเบียบครอบครัว  การถายทอดวัฒนธรรมรุนตอรุน  โครงสรางการเมือง   

3. จิตใจ  เชน  วัฒนธรรมทางความเชื่อ  ศาสนา  เพื่อเปนหลักยึดเหน่ียวจิตใจยามมี 
ทุกขเดือดรอน  หรือ  เปนเคร่ืองกําหนดบังคับใจไมใหประพฤติชั่ว 

4. สุนทรียภาพ  การสรางส่ิงที่เปนความงาม  ความไพเราะ  เรียกวาศิลปะซ่ึงแบง 
ออกเปนศิลปะบริสุทธิ์  (Pure  Arts)  ศิลปะประยุกต  (Decorative Arts) 
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5. ภาษา  วัฒนธรรมจะยืนยงและมีความเจริญงอกงามไดอยูที่มนุษยมีภาษา  เพราะ 
เปนการถายทอดวัฒนธรรมใหแกกันในสังคม  เพื่อเปนการส่ือความรูและความรูสึกแกกัน 

จากทั้งหมดขางตนพอจะสรุปประเภทของวัฒนธรรมออกเปน  2 หมวดกวางๆ   คือ 
วัฒนธรรมทางวัตถุอันเปนเร่ืองเก่ียวกับสุขกาย  เพื่อใหกินดีอยูดีมีความสะดวกสบายในการครอง
ชีพ  ไดแก  ความจําเปนเบ้ืองตนในชีวิต  4  อยาง  คือ  อาหาร  เคร่ืองนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยารักษา
โรค  และส่ิงอ่ืนๆ  เชน  เคร่ืองมือเคร่ืองใช  ยานพาหนะตลอดจนอาวุธเคร่ืองปองกันตัวและอ่ืนๆ 

วัฒนธรรมทางจิตใจ  หมายถึง  ส่ิงที่ทําใหปญญาและจิตใจมีความเจริญงอกงาม  ไดแก  
การศึกษาความรูอันบํารุงความคิดทางปญญาและศาสนาและจรรยา  ศิลปะ  และวรรณคดี  
กฎหมาย  และกฎระเบียบประเพณีซึ่งสงเสริมความรูสึกทางจิตใจใหงอกงามหรือใหสบายใจ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ฉบับ พ.ศ. 2525  ไดใหความหมายไววา “ 
วัฒนธรรม  คือ  ส่ิงที่ทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ  วิถีชีวิตของหมูคณะ  ลักษณะที่แสดงถึงความ
เจริญงอกงาม  ความเปนระเบียบเรียบรอย  ความกลมกลืนกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน  พฤติกรรมและส่ิงที่คนในหมูคณะผลิตสรางข้ึนดวยการเรียนรูจากกันและกัน  และรวม
ใชอยูในหมูของพวกตน” 

สมศักด์ิ  ศรีสันติสุข  (2542)  ไดใหความหมายไววา  “วัฒนธรรม  หมายถึง  วิถีแหงการ
ดํารงชีพที่มนุษยสรางข้ึน  ตามที่มนุษยมีความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย  มนุษยกับสังคม
และมนุษยกับส่ิงแวดลอมซึ่งเปนทั้งความรูความคิด  หรือความเช่ือจนมีการยอมรับปฎิบัติกันมา
เปนวิธีการหรือเปนแบบแผน  และมีการอบรมถายทอดไปสูสมาชิกรุนตอมา  ตลอดจนมีการ
เปล่ียนแปลงใหเขากับสภาพแวดลอมของมนุษย” 

Green  (1972)  นักสังคมวิทยาชาวอเมริกันไดใหความหมายวา  “วัฒนธรรม  คือ 
กระบวนการถายทอดทางสังคมใหบุคคลเกิดความรู  รูจักวีธีปฎิบัติ  มีความเชื่อ  ตลอดจนเขาใจ
ผลิตผลทางศิลปะทั้งหลายและดํารงรักษาส่ิงเหลานั้นไว  หรือเปล่ียนแปลงไปในเวลาที่เหมาะสม ” 

Linton  (1973)  นักมนุษยวิทยาชาวอเมริกัน  ไดกลาววา  “วัฒนธรรม  หมายถึง  แบบ
แผนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู  และเปนที่ยอมรับปฏิบัติรวมกันของสมาชิกในสังคม  รวมทั้งมี
การถายทอดไปสูสมาชิกรุนตอๆ  มา” 

สรุป  จากความหมายของวัฒนธรรมดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา  วัฒนธรรม  คือ  
ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงามของหมูคณะ  เปนวิถกีารดําเนินชีวิตของสังคมเปนแบบแผน
ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา  สามารถเขาใจและซาบซึ้งรวมกัน  เปนผลรวม
ของการส่ังสมส่ิงสรางสรรค  และภูมิปญญาที่ถายทอดสืบตอกันมา  ชวยใหมนุษยในสังคมนั้นๆ  
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อยูรอดและเจริญงอกงาม  และวัฒนธรรมจะดํารงอยูยาวนานเพียงใดข้ึนอยูกับความพึงพอใจของ
ความคิด  ซึ่งข้ึนอยูกับความคิด  ความรูสึก  ความเชื่อ  การสรางสรรค  คือการตอสูด้ินรนคนหา
แนวทางใหมๆ  โดยไมสูญเสียรูปแบบด้ังเดิมของตนและสืบทอด  ถายทอดการเรียนรูของสมาชิก  
ดังนั้น  วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของมนุษยชนจึงเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและกาลเวลา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงิศลิปวัฒนธรรม 

(มนัส  สุวรรณ  และคณะ,  2544)  ไดใหความหมายของแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปะ
และวัฒนธรรม  ประเพณี  และกิจกรรมไววา  แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคา
ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสม  และถายทอดเปนมรดกสืบทอดกัน
มา  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้ประกอบดวย  งานประเพณี  ชีวิตความเปนอยูของผูคน  การ
แสดงศิลปวัฒนธรรม  สินคาพื้นเมือง  การแตงกาย  ภาษา  ชนเผา  สวนสนุก  สวนสัตว  ซึ่ง
แบงยอยได  3  ประเภท  คือ 

1.กกแหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต  ผูเขาเยี่ยมชมสามารถสังเกตความเปนอยูและวิถี
ชีวิตของชุมชนนั้นโดยตนเองมิไดเขาไปมีสวนรวม  คุณคาตอผูเยี่ยมชมอยูที่การไดรับความรู  
วิสัยทัศน  ความเขาใจอันดีระหวางกลุมชนเผาตางๆ  และภูมิปญญาของชนเผา 

2.กกแหลงวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นเมือง  ผูเยี่ยมชมสามารถเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี  และซ้ือสินคาที่ระลึกจากผูประกอบหัตถกรรม  คุณคาตอ
สวนรวมอยูที่การรักษามรดก  ความหลากหลายของวัฒนธรรม  คุณคาผูเยี่ยมชมอยูที่ความพอใจ
จากการเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ประเพณี  และการไดซื้อส่ิงของที่ระลึกที่พอใจ 

3.กกแหลงกิจกรรม  ประกอบอาชีพ  ศูนยวิจัยและสถานีทดลอง  ผูเยี่ยมชมไดรับความรู
ใหมๆ  และความผอนคลายในส่ิงที่ตนเองไมคุนเคยเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  กิจกรรม  
ความกาวหนาทางวิชาการ  คุณคาที่มีความรู  ความสนุกเพลิดเพลิน  และความทาทายที่ผูเยี่ยม
ชมไดรับ 

นอกจากนี้ (มนัส  สุวรรณ  และคณะ,  2544)  ยังไดกลาวถึงการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในความหมายของ  (Coltman,  1989)  ซึ่งไดใหแนวทางไวตาม d’Amore  
ไวดังนี้ 

1.กกควรจัดโครงการสงเสริมใหชุมชนในแหลงทองเที่ยวเห็นความสําคัญของการ
ทองเที่ยวที่มีตอเศรษฐกิจในสังคม 

2.กกการพัฒนาควรข้ึนอยูกับจุดประสงค  และการจัดลําดับความสําคัญโดยชุมชนเอง
วาจะปรับเปล่ียนอยางไร  ไมใชโดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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3.กกคนในชุมชนควรเปนฝายเห็นชอบในเร่ืองการสงเสริมการทองเที่ยววาถาจะดึงดูด
นักทองเที่ยวเขามายังแหลงทองเที่ยวนั้นควรจะเปนนักทองเที่ยวประเภทใด  และมีจํานวนเทาใด 

4.กกควรมีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมดานการพักผอน
หยอนใจในทองถิ่น  ใหมีความเหมาะสมทั้งดานคุณภาพและคุณธรรม 

5.กกในขบวนการวางแผนดานการทองเที่ยว  ควรเคารพในคุณคาและวัฒนธรรมของคน
ในทองถิ่น  เพื่อจะไดไมเกิดผลกระทบตอชุมชนพื้นเมืองในแหลงทองเที่ยวนั้น 

6.กกผูบริหารกิจการ  ทุน  และแรงงานที่จะทํากิจกรรมทางดานการทองเที่ยว  ควรมา
จากคนในทองถิ่น  เพื่อใหทองถิ่นสามารถควบคุมการพัฒนาดานการทองเที่ยวของทองถิ่นได 

7.กกในงานเทศกาลและกิจกรรมตางๆ  ที่จัดข้ึนเพื่อรองรับนักทองเที่ยว  ควรเปดโอกาส
ใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมดวย 

8.กกงานเทศกาลตางๆ  และเนื้อหาสาระของงานที่จัดข้ึนในแหลงทองเที่ยว  ควรสะทอน
ภาพของประวัติศาสตร  ชีวิตความเปนอยูและสภาพทางภูมิศาสตรของทองถิ่น 

9.กกพยายามขจัดปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนกอนที่จะเร่ิมมีกิจกรรมทางการทองเที่ยว 
แนวคิดของ  Richie  and  Zins  ซึ่งไดกลาวไววา  สวนประกอบที่เปนส่ิงดึงดูดใจของ

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียวยังแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ  ประกอบดวย  12  ประการ  ดังนี้  (จิราวรรณ  กาวิละ,  2544)   

1.กกงานหัตถกรรม 
2.กกภาษา 
3.กกขนบธรรมเนียมและพิธีปฏิบัติ 
4.กกธรรมเนียมการรับประทานอาหารและการทําอาหาร 
5.กกศิลปะและดนตรี  รวมไปถึงภาพวาดและรูปปนแกะสลัก 
6.กกประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรที่ยังปรากฏใหเห็น 
7.กกลักษณะงานและเทคโนโลยีตางๆที่มีการนํามาใชเฉพาะทองถิ่น 
8.กกงานสถาปตยกรรมที่เกาแกและด้ังเดิมในทองถิ่น 
9.กกศาสนาและพิธีกรรมตางๆ 
10.กกระบบการศึกษา 
11.กกเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย 
12.กกกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ 
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จากคําอธิบายตางๆ  ขางตนสรุปไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
เปนการทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร  เปนการทองเที่ยวที่มี
จุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  ไดความรูมีความ
เขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี  รวมถึงไดเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชน  และมีความเขา
ใจความแตกตางของชุมชนแตละแหง  ตลอดจนเกิดทัศนคติที่ดี  ไดรับความรูและประสบการณ
ใหมๆจากการไดทองเที่ยวไปในแตละชุมชน 
 
แนวคิดการจัดการการทองเท่ียว 

( เดชา  โตงสูงเนิน, 2543)  กลาววา  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  เปน
เคร่ืองมือที่มีอํานาจใหมีการเปล่ียนแปลงพื้นที่ไดเปนอยางมากถาการทองเที่ยวมีการจัดการและ
การบริหารที่ดี  ก็จะสามารถใชพื้นที่ที่เปนทรัพยากรธรรมชาตินั้นไดโดยไมไดทําใหมันเส่ือมโทรมลง  
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจําเปนตองมีการวางแผนวางนโยบายท่ีชัดเจน  และมีความ
สอดคลองกับความคิดเห็น และเหตุผลของคนในทองถิ่น  เพื่อจะไดใหการสงเสริมในระดับชาติ  
นโยบายควรเจาะจงลงไปในแตละดาน  โดยพิจารณาปจจัยที่สําคัญพื้นฐานของชุมชนถาเปนไปได
ก็ควรจะใหมีการแขงขันเพื่อเพิ่มจุดเดนในตลาด  การสรางแนวทางการจัดการส่ิงอวดลอมใหมีการ
ใชทรัพยากรอยางยั่งยืนตลอดไป  การตอบสนองนั้นตองไมมีการกีดกั้นในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในพ้ืนที่ดวย 

(Adhikary,  M, 1995 อางอิงใน  เดชา  โตงสูงเนิน, 2543) ไดเสนอรูปแบบการจัดการ
การทองเที่ยว (7’s Model) เพื่อมาปรับใชกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไวดังนี้  

1. กลยุทธ  (Strategy)  หมายถึง  กลยุทธที่จะสะทอนใหเห็นถึงความผสมผสาน 
กลมกลืนกันระหวางวัตถุประสงค  การจัดลําดับความสําคัญ  การควบคุม  และขอบเขตของ
กิจกรรมตางๆ  ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด  ซึ่งตอง
ประกอบดวยกลยุทธในการวางแผนการดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได  และตองเปนไปตาม
นโยบายของการทองเท่ียวแหงชาติดวย  เชน บริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวจะตองมี
เปาหมายที่ชัดเจนเพื่อที่จะสามารถหากลยุทธที่เหมาะสมที่นําไปสูเปาหมายนั้น 

2. โครงสรางองคกร  (Structure)  หมายถึง  โครงสรางในองคกรซ่ึงควรจะเกี่ยวของกับ 
การจัดลําดับช้ันและการแบงหนาที่ที่เหมาะสม  เพราะมีโครงสรางที่ดีจะเปนกุญแจสําคัญที่จะ
นําไปสูความสําเร็จในการจัดการการทองเที่ยว  ในบางประเทศกระทรวงการทองเที่ยวจะเปน
ผูจัดการ  และดูแลทุกอยางที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ทั้งองคกรการทองเที่ยวระดับชาติ  เจาของ
ธุรกิจการทองเที่ยว  ตัวแทนการทองเที่ยวของภาคเอกชนท่ีมีสวนเกี่ยวของรวมทั้งกลุมเจาของ
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โรงแรม  ที่พัก  ยานพาหนะ  มัคคุเทศก  โดยแตละหนวยจะทํางานในลักษณะ  เชื่อมโยงกัน  มี
เครือขายจัดการที่เหมาะสม  เชน  ถามีแนวคิดทางระบบนิเวศ  แนวคิดนี้ก็สามารถเขาไปใน
นโยบายของกระทรวง  และสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชน  
ดังนั้นการมีโครงสรางที่ดีและเปนรูปธรรมก็สามารถทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวประสบผลสําเร็จ
ได  อยางไรก็ตามโครงสรางองคกรยังข้ึนอยูกับรูปแบบของ  RASI  ดวยซึ่งหมายถึง  ความ
รับผิดชอบ  (Responsibility)  หนาที่  (Authority)  การสนับสนุน (Support)  และขอมูลขาวสาร 
(Information)  เพราะการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษก็เหมือนกับธุรกิจอ่ืนๆ  ที่จะตองมีผูมี
อํานาจคอยควบคุมดูแลแบงหนาที่ความรับผิดชอบไปตามลําดับชั้น  มีผูนํามีการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยว  การใหบริการแกนักทองเที่ยวในเร่ืองตางๆ  และที่สําคัญคือ  การใหขาวสารขอมูล  แก
นักทองเท่ียวซ่ึงควรเร่ิมต้ังแตจุกแรกที่นักทองเที่ยวมาถึง  เชน  ทาอากาศยาน  สถานีรถไฟ  และ
สถานีขนสง 

3. ระบบการจัดการ  (System)  หมายถึง  ระบบในการจัดการการทองเที่ยวซ่ึงมี 
ความหมายที่ครอบคลุมไปถึงระบบการจัดการขอมูล  ระบบการดําเนินงาน  การปฏิบัติ  การเงิน  
การจัดการทรัพยากรมนุษย  การตลาดและระบบอื่นๆ ดวย  โดยทุกระบบตองมีการประสานการ
รวมมือกันและมีความสัมพันธกันในทุกข้ันตอน 

4. บุคลากร   (Staff)  นับเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ  สําเร็จลุลวงไป 
ดวยดี  โดยเฉพาะบุคคลที่ทําหนาที่บริการนักทองเที่ยวจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ  โดยคัดสรร
บุคคลที่มีความระเอียดรอบคอบ  มีความผูกพันกับงาน  มีความรับผิดชอบ  ใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ  มีความจริงใจซื่อสัตย  ทํางานดีประสบความสําเร็จและสามารถทํา
ใหนักทองเที่ยวพึงพอใจเปนสําคัญ 

5. ความรู ทักษะ  (Skill)  ในการทํางานทุกอยางจะตองอาศัยความชํานาญ  งานจึงจะ 
ดีและมีประสิทธิภาพโดยข้ึนอยูกับปจจัย  3  อยางคือ  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติตองาน  ความรู
ในงานเปนส่ิงจําเปนอันดับแรกในการที่จะทําใหการทํางานตางๆ มีประสิทธิภาพ  ความรูไมได
หมายถึงเพียงแตรูวาจะทําอะไรแตตองรูทุกอยางวาคืออะไร  ที่ไหนอยางไรและทําไม  รวมทั้งเขาใจ
และสามารถนําไปประยุกตใชไดซึ่งความรูนั้นอาจเปนความรูที่เปนทางการ  ซึ่งไดมาจาก
ประสบการณในการทาํงาน  ดังนั้นผูที่ทํางานดานการทองเที่ยวควรจะมีทั้งความรูและทักษะในงาน
ที่เกี่ยวของเฉพาะสาขาดวย  เพราะธุรกิจดานการทองเที่ยวตองการผูที่มีความรูความสามารถและ
ทักษะเฉพาะทางเปนพิเศษ 

6. รูปแบบ  (Style)  หมายถึง  รูปแบบในการดําเนินการซ่ึงแตละพื้นที่จะมีรูปแบบใน 
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การดําเนินงานที่แตกตางกันในการจัดการ 
7. การแบงปนการแลกเปลี่ยน  (Share)  หมายถึง  การแบงปนการแลกเปลี่ยน   

ประสบการณ  ความคิดเห็น  ความรู ซึ่งนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวไดดีที่สุด  นักทองเที่ยวแต
ละประเทศจะมีความแตกตางกันในหลายๆ  ดาน  การแลกเปล่ียนประสบการณจะทําใหเรารับรู
ประสบการณมากมายที่เปนประโยชนนับวาเปนส่ิงสําคัญและจําเปน  โดยเฉพาะผูที่เร่ิมจะทําธุรกิจ
ทางการทองเที่ยวไดนําขอมูลตางๆ  มาวางแผนเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

(โครงการศึกษาวิจัยมนุษยกับส่ิงแวดลอมและสถาบันดํารงราชานุภาพ,  2541)  ยังได 
เสนอถึงหลักการบริหารและจัดการการทองเที่ยววา  ประกอบดวย 

1.กกชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพ   ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง 
นิเวศของแหลงทองเที่ยว  ในพื้นที่ที่เกี่ยวของกับชุมชน  โดยพิจาณาจากที่ต้ัง  กิจกรรมความพรอม
และความตองการของชุมชน  รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบของ
การเปนคณะกรรม  การรับผิดชอบดําเนินการ  การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 

2.กกองคกรตางๆ  ในพื้นที่  เชน  สภาตําบล  องคการบริหารสวนตําบล  กํานัน  
ผูใหญบาน  และผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  รวมทั้งการสนับสนุนการดําเนินการองคกรประชาชนอ่ืนๆ   

3.กกภาคธุรกิจการทองเที่ยว  องคกรทองถิ่น  องคกรดานส่ิงแวดลอม  และรัฐมีหนาที่ 
จะตองทํางานรวมกันอยางเสมอภาคกัน 

กลาวโดยสรุป  การจัดการการทองเที่ยว  ก็คือ  การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลอง 
กับหลักการ  ทฤษฏีและแนวคิดที่เหมาะสม  ตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัดตางๆ  
ของสังคมแสะสภาพแวดลอม  การกําหนดแนวทาง  มาตรการ  และแผนปฏิบัติการที่ดีตองคํานึงถึง
กรอบแนวคิดที่กําหนดไว  มิฉะนั้นการจัดการการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทาง 
 
แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียว 

1.กกการพัฒนาแบบย่ังยืนและการทองเที่ยวแบบย่ังยืน  ตามขอตกลงระหวางประเทศ  
ประกอบดวยหลักการตอไปนี้ 
 1.1กกสิ่งแวดลอมเปนทรัพยสมบัติที่สําคัญและมีคายิ่งตอการทองเที่ยว  ตองรักษา
ไวใหมีสภาพเหมือนเดิมสําหรับลูกหลานในอนาคต  มิใชถูกทําลายในระยะส้ัน 
 1.2กกการทองเที่ยว  การจัดกิจกรรมที่อํานวยผลประโยชนใหกับชุมชนและแหลง
ทองเที่ยวใหมีความเสมอภาคเทากับนักทองเที่ยว  หมายความวา  มิใชนักทองเที่ยวแสวงหา
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ผลประโยชนจากชุมชนและแหลงทองเที่ยวอยางเดียว  ชุมชนควรไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกัน
จากการทองเที่ยวดวย 
 1.3กกการจัดการเร่ืองความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกับส่ิงแวดลอม  ตองสงผล
ตอการพัฒนาแบบยั่งยืน  การทองเที่ยวตองไมทําลายทรัพยากร  กอใหเกิดผลเสียหายในอนาคต  
หรือสงผลกระทบตอการทําลายส่ิงแวดลอม 
 1.4กกกิจกรรมและการพัฒนาการทองเที่ยวควรจะยอมรับสภาพธรรมชาติและ
ลักษณะของสถานที่  ซึ่งเปนที่ต้ังของกิจกรรมหรือการพัฒนาดังกลาวแลว  กลาวคือ  ถาแหลง
ทองเที่ยวใดเปราะบางทางธรรมชาติมากเกินไป  ก็ควรพัฒนาสถานที่นั้นภายในขอบเขตและให
กระทบตอธรรมชาตินอยที่สุด  เชน  จํากัดจํานวนนักทองเที่ยว  จํากัดกิจกรรมและเวลาของการ
ทองเที่ยว 
 1.5กกความกลมกลืนที่เกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยวตองเกิดจากความตองการของ
นักทองเที่ยว  ประชาชนในทองถิ่น  และสถานที่ทองเที่ยว 
 1.6กกการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได  แตการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตองไม
ทําลายหลักการของการพัฒนาแบบยั่งยืน 
 1.7กกองคการทางดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว  องคกรในทองถิ่น  และองคกรดาน
ส่ิงแวดลอมตองยอมรับในหลักการดังกลาวแลว  และจะตองปฏิบัติงานรวมกัน  เพื่อใหเกิดผล
ในทางปฏิบัติที่แทจริง 
 2.กกปจจัยการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 (สมาชิกขององคการการทองเที่ยวโลก, 1999)  ไดตกลงยึดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ดังนี้ 
 2.1กกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในการพัฒนาการทองเที่ยว  ควรจะคุมครอง
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ  เพื่อใหบรรลุการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางเต็มที่  มีความตอเนื่อง
และยั่งยืนในอันที่จะสามารถสนองตอบตอความจําเปน  และความหวังของคนรุนปจจุบันและ
อนาคตอยางเทาเทียมกัน 
 2.2กกการพัฒนาการทองเที่ยวทุกรูปแบบ  ที่นําไปสูการประหยัดทรัพยากรที่มีคา
และหายาก  โดยเฉพาะน้ําและพลังงาน  รวมทั้งการหลีกเล่ียงการผลิตของเสียเทาที่เปนไปได  การ
พัฒนาเหลานี้ควรไดรับสิทธิพิเศษและควรไดรับการสงเสริมจากประเทศ  ภูมิภาค  และองคกร
สาธารณชนทองถิ่น 
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 2.3กกการแสวงหาความแตกตางระหวางเวลาและสถานที่ในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวและผูมาเยือนในชวงวันลาพักผอนและวันหยุดของโรงเรียน  เพื่อใหมีการกระจายการ
พักผอนตลอดป  ทั้งนี้เพื่อกระจายการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  และเปนการ
กระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจทองถิ่นอีกดวย 
 2.4กกการออกแบบโครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยวและการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวควรจัดในแนวทางท่ีจะรักษามรดกทางธรรมชาติ  ซึ่งประกอบดวยระบบนิเวศวิทยาและ
ความหลากหลายทางชีววิทยา  และเพื่อรักษาชีวิตสัตวหายากท่ีตกอยูในภาวะอันตราย  ผูมีสวนได
สวนเสีย  โดยเฉพาะผูประกอบวิชาชีพตางๆควรจะมีขอตกลงที่จะกําหนดหรือจํากัดกิจกรรมของตน
ในพื้นที่ที่มีความออนไหว  เชน  ทะเลทราย  ข้ัวโลกหรือพื้นที่เขาสูง  พื้นที่ชายฝง  ปาเมืองรอน  
หรือพื้นที่ชุมน้ํา  โดยการสรางพื้นที่สงวนธรรมชาติหรือเขตคุมครอง 
 2.5กกการทองเที่ยวธรรมชาติและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนที่ยอมรับวาเปน
หนทางไปสูการเสริมและทําใหการทองเที่ยวมีความงดงาม  แตทั้งนี้ตองเคารพตอมรดกธรรมชาติ
และประชากรทองถิ่น  และตองอยูในขีดความสามารถที่แหลงทองเที่ยวสามารถแบกรับได 
 3.กกการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
 (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา,  2542, หนา 73-77)  ไดอธิบายถึงการพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวจําเปนตองพัฒนา  3  ดานดวยกัน  คือ  การพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกทั่วไปในแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว  และการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกดานปายบอกทางในแหลงทองเที่ยว  ดังนี้ 
 3.1กกการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานการทองเที่ยวทั่วไปในแหลง
ทองเที่ยว  ประกอบดวยการพัฒนาที่สําคัญ  3  ดาน  คือ 
 3.1.1กกการพัฒนาดานการเขาถึงและระบบสัญจรในแหลงทองเที่ยว  
ประกอบดวยการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในดานตางๆ  คือ   
 1)กกถนน   
 2)กกที่จอดรถ   
 3)กกทางเดินเทา   
 4)กกทางรถจักรยานและที่จอดรถจักรยาน   
 5)กกทางเดินปา   
 6)กกทางข่ีมา  ข่ีชาง   
 7)กกทาเรือหรือแพ 
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 3.1.2กกการพัฒนาด านอาคารและสิ่ ง ก อสร า ง ในแหล งท อง เที่ ย ว  
ประกอบดวยการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวของ  คือ   
 1)กกที่ขายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว 
 2)กกสํานักงานที่ทําการของแหลงทองเที่ยว 
 3)กกศูนยบริการนักทองเที่ยว 
 4)กกที่พักนักทองเที่ยว 
 5)กกหองน้ําสาธารณะ 
 6)กกศาลาหรือซุมพักคอย 
 7)กกรานคา  รานอาหาร 
 8)กกบานพักพนักงาน 
 3.1.3กกการพัฒนาดานส่ิงประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว  ประกอบดวย
การพัฒนา  ดังนี้ 
 1)กกซุมทางเขา 
 2)กกปายส่ือและความหมาย 
 3)กกลานกิจกรรม 
 4)กกสวนหยอม 
 5)กกกระถางและที่ปลุกตนไม 
 6)กกมานั่ง  โตะ  เกาอ้ี 
 7)กกระบบแสงสวาง 
 8)กกระบบน้ําใช 
 9)กกระบบกําจัดของเสียและน้ําเสีย 
 10)กกระบบกําจัดขยะมูลฝอย 
 11)กกร้ัว  กาํแพง 
 12)กกสะพาน  ข้ันบันได  และอ่ืนๆ 
 3.2กกการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว  ประกอบดวยการพัฒนาที่สําคัญ  5  ดาน  คือ 
 3.2.1กกความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว 
 3.2.2กกความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
 3.2.3กกความปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 
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 3.2.4กกความปลอดภัยจากการหลงทาง 
 3.2.5กกความปลอดภัยจากธรรมชาติ 
 3.3กกการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเที่ยว  
เปนการพัฒนาในเร่ือง  ดังนี้ 
 3.3.1กกปายตอนรับเขาสูพื้นที่แหลงทองเที่ยว 
 3.3.2กกปายช้ีทางแหลงทองเที่ยว 
 3.3.3กกปายแผนที่แสดงที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว 
 (ชัยวุฒิ  ชัยพันธ,  2542, หนา 308-309)  การพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนนั้นจะตองมี
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  พรอมไปกับการรักษาระบบนิเวศและส่ิงแวดลอมที่
ชุมชนนั้นพึ่งพาอยู  ความสําเร็จในการพัฒนาดังกลาวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อประชาชนในทองถิ่น
ไดรับอํานาจตามกฎหมายใหมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและกําหนดกลยุทธ  ตลอดจนมี
กระบวนการในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  หมายความวา  การพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนจะสําเร็จ
ไดก็ตอเมื่อประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการพัฒนาดังกลาว  ไดมีสวนรวมและใหการสนับสนุน
โดยตรง  ดังนั้น  ในกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยว  จะตองมีการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของ
ประชาชนที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
 แนวคิดและปรัชญาในการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการ
เศรษฐกิจ  ซึ่งสามารถแบงออกเปน  4  กลุม  คือ  กลุมทฤษฎีพัฒนาการสมัยใหม  กลุมทฤษฎีการ
พึ่งพา  กลุมนีโอคลาสิก  และกลุมทฤษฎีการพัฒนาบนทางเลือกใหม 
 กลุมนักพัฒนาสมัยใหม  เชื่อวาการไปสรางหรือพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวในชนบท
หางไกลจะดึงความเจริญใหเกิดข้ึน  และรายไดที่เกิดข้ึนจากความเจริญดังกลาวก็จะกระจายไปยัง
กลุมตางๆของสังคม  กลุมทฤษฎีการพึ่งพา  แนะนําใหพึ่งพาตัวเองเปนหลัก  กลุมนีโอคลาสิก  
แนะนําใหเปดเสรีทั้งทั้งดานการคาและการลงทุน  เนนภาคเอกชนเปนหลัก  และสงเสริมนักลงทุน
จากตางประเทศเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว  และกลุมสุดทายเรียกวาการพัฒนาบนทางเลือกใหม  ซึ่ง
เนนการทองเท่ียวที่นําไปสูการอนุรักษ  การพัฒนาที่สอดคลองกับส่ิงแวดลอม  เนนการมีสวนรวม
ของคนในทองถิ่น 
 สรุปไดวา  การพัฒนาการทองเที่ยวมีปจจัยที่สําคัญที่ประกอบไปดวย  การคุมครอง
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติอยางตอเนื่องและยั่งยืน  การประหยัดทรัพยากรการทองเที่ยว  การ
กระจายการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  การออกแบบโครงสรางพื้นฐานและ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  ควรมีความตระหนักในเร่ืองการรักษา  เคารพตอมรดกทางธรรมชาติ  
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และประชากรทองถิ่น  และส่ิงที่สามารถอํานวยความสะดวกในการพัฒนาการทองเที่ยวก็คือการ
พัฒนาความสะดวกทั่วๆไป  การพัฒนาดานความปลอดภัย  และการพัฒนาดานปายบอกทางตาม
สถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
 
แนวคิด   ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

Vroom  (1964)  “กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจนั้นสามารถที่จะใชแทนกันได
เพราะทั้งสองคําหมายถึง  ผลของการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงนั้น โดยทัศนคติดานบวกจะ
แสดงถึงสภาพความพึงพอใจและทัศนคติดานลบจะแสดงถึงความไมพึงพอใจในส่ิงนั้น” 

Maslow   (1970) ไดอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจ
ของมนุษยตามทฤษฎีแรงจูงใจ  (Motivation Theory)  วา”มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตที่มีความตองการอยู
เสมอ  และเปนการยากมากที่มนุษยจะมีความพึงพอใจสูงสุด  ทั้งนี่เพราะธรรมชาติของมนุษยมี
ความปรารถนาอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวก็มีความปรารถนาอยางอ่ืนเขามา
แทนที่  และจะเปนเชนนี้ไปเร่ือยๆ” 

Wolman  (1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง “ความรูสึก 
(Feeling) ที่มีความสุขเมื่อคนเราไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals)  ความตองการ 
(Wants)  หรือแรงจูงใจ” 

Shellery  (1975) ไดกลาววา  “ทฤษฏีที่วาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษย  คือ
ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ  ซึ่งเปนความรูสึกทุกชนิดของมนุษย  ความรูสึกทางบวก
คือ ความรูสึกที่เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข  สวนความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่เกิดข้ึนแลว
ทําใหเกิดความไมสบายใจ  ความรูสึกทางบวกทางลบและความสุขมีความสัมพันธกันอยา
สลับซับซอน  ระบบความความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามเรียกวา ระบบความพอใจ” 

(Mullins, 1985)  ความพึงพอใจเปนเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ  ในหลายๆ  ดาน
เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกองบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในงานทางดานปริมาณ
และคุณภาพ โดยเกิดจากแรงผลักดันในตัวบุคคล  ซึ่งเกิดจาการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึง
เปาหมายบางอยางเพื่อที่จะสนองตอบตอความตองการ  หรือความคาดหวังที่มีอยูเมื่อบรรลุ
เปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพอใจ  เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเร่ิมตน  เปนกระบวนการ
หมุนเวียนตอไปอีก 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีการแบงความหมายออกเปน 2 นัย คือ 
1. กกการยึดสถานการซ้ือเปนหลัก  หมายถึง ความพึงพอใจที่เปนผลที่เกิดจากการ 

ประเมินส่ิงที่ไดรับภายหลังสถานการณซื้อสถานการณหนึ่ง 
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2.กกการยึดประสบการณเกี่ยวกับเคร่ืองหมายการคาเปนหลัก  หมายถึง  ความพึงพอใจ
ที่เปนผลเกิดข้ึนจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ  อยางที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  หรือการบริการในระยะเวลาหนึ่ง  ตัวอยางเชน  เม่ือนักทองเที่ยวเลือกที่จะมารับบริการ
จากธุรกิจนําเที่ยว  นักทองเที่ยวยอมมีความคาดหวังตอบริการที่จะไดรับ  เม่ือไดรับบริการแลว
ต้ังแตการติดตอ  จนถึงในขณะนําเที่ยว  การใหขอมูลขาวสาร  ความเอาใจใส  โดยนักทองเที่ยว
ยอมทําการเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับ  จากการใหบริการของผูใหบริการ  และคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการนั้น  จากนั้นจึงประเมินออกมา หากการบริการที่ไดรับมีระดับเทากัน  หรือมากกวาความ
คาดหวังตอบริการนั้น  ก็จะเกิดเปนความพึงพอใจ  แตหากบริการที่ไดรับมีระดับตํ่ากวาความ
คาดหวังตอบริการที่มี  ก็จะเกิดเปนความไมพึงพอใจในบริการนั้นนั่นเอง 

หลุย  จําปาเทศ  (2533)  “กลาววาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความตองการไดบรรลุ
เปาหมาย  พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข  สังเกตุไดจากสายตาคําพูดและการแสดงออก  
ความพึงพอใจจะลดความเครียดที่มีอยู  แตถาเมื่อใดความพึงพอใจนั้นไมสามารถบรรลุไดความพึง
พอใจที่มีอยูก็จะไมมีการลดเวลาท่ีนานออกไปอาจทําใหความเครียดนั้นเพิ่มข้ึนไดเสมอ หรือ
เรียกวา อารมณสะสม” 

พิณ  ทองพูน  (2545)  ไดใหความหมายวา  “ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกชอบ 
ยินดี  เต็มใจ  หรือมีเจตคติตอบุคคล  ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางวัตถุและจิตใจ” 

(เอนก  สุวรรณบัณฑิต  และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ,  2548)  ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  มีการแบงความหมายออกเปน  2  นัย  คือ 

1.กกการยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก หมายถึง ความพึงพอใจที่เปนผลเกิดจากการ
ประเมินส่ิงที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง 

2.กกการยึดประสบการณเกี่ยวกับเคร่ืองหมายการคาเปนหลัก  หมายถึง  ความพึงพอใจ
ที่เปนผลเกิดข้ึนมาจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ  อยาง  ที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง   ตัวอยาง  เชน  เมื่อนักทองเที่ยวเลือกที่จะมารับบริการ
จากธุรกิจนําเที่ยวนักทองเที่ยวยอมมีความคาดหวังตอบริการที่จะไดรับ  เมื่อไดรับการบริการแลว
ต้ังแตการติดตอจนถึงในขณะนําเที่ยว  การใหขอมูลขาวสาร   ความเอาใจใส   โดยนักทองเที่ยว
ยอมทําการเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับจากการใหบริการของผูใหบริการ  และคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการนั้น   จากน้ันจึงประเมินออกมา  หากการบริการที่ไดรับมีระดับเทากันหรือมากกวาความ
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คาดหวังตอบริการนั้นก็จะเกิดเปนความพึงพอใจ  แตหากบริการที่ไดรับตํ่ากวาความคาดหวังตอ
บริการที่มีก็จะเกิดเปนความไมพึงพอใจในบริการนั้นนั่นเอง   ซึ่งสรุปไดดังภาพ 

 

ความคาดหวัง
ของผูรบับรกิาร การประเมินเปรยีบเทียบ

ลักษณะบรกิารท่ีไดรบั

ความไมพงึพอใจ

ความพงึพอใจ

ภาพกก2กกแสดงกระบวนการเกิดความพึงพอใจในการบรกิาร 
 

กลาวโดยสรุป  ความพึงพอใจเปนระดับของความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง  โดยมีลักษณะของความพึงพอใจในบริการ  เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของ
บุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับจริงในสถานการณอัน
ใดอันหนึ่งซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอมและตามสถานการณที่เกิดข้ึน  ผูบริหารจึง
ควรใหความสําคัญตอการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการเปนอยาง
ยิ่งเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการใหตอบสนองตรงตอความตองการของผูรับบริการใหไดมาก
ที่สุด 
 
แนวคิด  ทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพในงานบริการ 

1.กกแนวคิด เกี่ยวกับการใหบริการ  
Gronroos  (1993)  กลาววาการบริการ  หมายถงึ  “กิจกรรมหนึง่หรือกิจกรรมหลาย

อยางที่มีลักษณะไมมากก็นอยจับตองไมได  ซึ่งโดยทัว่ไปไมจําเปนตองทกุรณีเกิดข้ึนจากการปฎิ
สัมพันธของลูกคากับพนกังานบริการ  และ / หรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา  และ / หรือลูกคากับ
ระบบของการใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา” 
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วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2539, หนา 6) “การบริการ  คือ  พฤติกรรม  กิจกรรม  การ

กระทําที่บุคคลหน่ึงทําใหหรือสงมอบตอไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและมีความต้ังใจในการ
สงมอบบริการนั้น  เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ผลิตผลออกมาในรูปของเวลา  สถานที่ รูปแบบ  
หรือส่ิงประเทืองหรือเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยา” 

สมิต  สัชฌุกร  (2542)  กลาววา  “การบริการ  เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอ
และเกี่ยวของกับผูใชบริการใหบุคคลตางๆ  ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง  ทั้งดวยความ
พยายามใดๆ  ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตางๆ  ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ
จัดวาเปนการบริการทั้งส้ิน” 

(เอกพงศ  ธนพิบูลพงศ,  2546) ไดใหความหมายของคําวา  บริการไววา  การบริการ
ระดับมืออาชีพ  (Professional   Service)  โดยเฉพาะการบริการในโรงแรม  พนักงานบริการตองใช
การฝกฝนและเรียนรูงานนานนับปกวาจะไดมาตรฐานการบริการตามที่โรงแรมกําหนด โดยเฉพาะ
เราสามารถสังเกตไดจากการพิจารณาตําแหนงงานตางๆ  หรือการเล่ือนข้ันพนักงานของหลาย
โรงแรม ที่ทางโรงแรมมักจะพิจาณาจากอายุงานและประสบการณการทํางานของพนักงานอยาง
นอยหนึ่งปเปนหลัก 

2.กกแนวคิด เกี่ยวกับคุณภาพในการใหบริการ 
(พิพัฒน  กองกิจกุล,  2546, หนา 20-27)  กลาวถึงแนวความคิดของ  Richard F. 

Gerson  ที่ไดใหความหมายของ  “คุณภาพ”  ในมุมมองของลูกคาวา  สิ่งใดก็ตามที่ลูกคารูสึกและ
รับรูถึงเมื่อใชสินคาหรือบริการของเราดวยความพึงพอใจและพูดถึงอยูเสมอ 

ระหวางคําวา  คุณภาพ  การบริการ  และความพึงพอใจ  จะเห็นความแตกตางอยาง
ชัดเจน  หากพิจารณาคุณภาพและการบริการ  เปนส่ิงที่ลูกคามองและพูดถึงวาเปนอยางไร  ไมใช
ส่ิงที่เราบอกวาเปนอยางไร  สวนความพึงพอใจนั้นเปนการรับรูในใจของลูกคาวาความคาดหวังของ
เขาไดรับการตอบสนองหรือไม  เพียงใด  หากเราสามารถตอบสนองดานคุณภาพและบริการไดตา
ที่ลูกคาคาดหวัง  ความพึงพอใจก็จะเกิดตามมา  และนําพาลูกคารายใหมๆ  เขามา  ซึ่งกลุมลูกคา
ใหมนี้จะแนะนําลูกคาอ่ืนๆ  เพิ่มเติมเขามาอีกเปนกระบวนการตอเนื่องตอไป 

การบริหารคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคา 
 พิพัฒน  กองกิจกุล,  2546, หนา 134-139)  กลาวถึงแนวความคิดของ  Richard F. 
Gerson  ที่ไดอธิบายถึงการบริหารคุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกคาเชิงรุก  10  ประการ  
คือ 
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 1.กกทุกๆ  คน  ต้ังใจปฏิบัติหนาที่เพื่อลูกคา  องคกรจะตองเนนใหความสําคัญกับลูกคา
ในทุกๆสวนงานอยางสมบูรณ 
 2.กกทําความรูจักลูกคาอยางใกลชิด  การรูจักกับลูกคาจะสรางความไดเปรียบมากกวา
คูแขง  เพราะบริษัทกําลังเสนอสิ่งทีลู่กคาปรารถนาและเรียกรองอยางแทจริง  การพูดคุยโดยตรงกับ
ลูกคา  ถามคําถาม  ทําการสํารวจ  สรางความสัมพันธใกลชิดเพื่อเรียนรูลูกคาวาลูกคาเปนใคร  
อะไรคือส่ิงที่เขาตองการ  และสนองตอบความตองการของลูกคานั้น 
 3.กกสรางคุณภาพจากภายใน  เมื่อทราบวาลูกคาตองการอะไร  จงใหสิ่งนั้นแกลูกคา
ดวยคุณภาพระดับสูงสุดเทาที่จะเปนไปได  และระลึกเสมอวาคุณภาพอะไรก็ตามที่ลูกคาพูดวา
จะตองเปนอยางนั้นอยางนี้  เราก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดทุกวัน  สรางคุณภาพสินคาและบริการ
ต้ังแตเร่ิมแรกทีเดียว 
 4.กกพัฒนาแนวทางสูการปลูกจิตสํานกึใหรักลูกคา  การใหความสําคัญกับลูกคาอยาง
เดียวนั้นยังไมพอเพียง  จะตองรักลูกคาอยางที่เราอยากใหลูกคารักเรา  มุงใหความสําคัญกับลูกคา
แบบฝงรากลึก และอุทิศเต็มกําลังในการใหการบริการเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของเราและ
ธุรกิจของเรา  
 5.กกการฝกอบรมพนักงาน  พนักงานเปนองคประกอบอันหนึ่งของการสรางคุณภาพ  
และทําใหลูกคาพึงพอใจ  การทําใหงานบริการลูกคาและคุณภาพดีข้ึนเปนหนาที่ของทุกคน  จึง
จําเปนตองฝกอบรมพนักงานในองคกร  ทั้งทางดานเทคนิคและดานที่เกี่ยวกับงานบริการ 
 6.กกใหอํานาจกับพนักงาน  การฝกอบรมใหพนักงานสรางงานคุณภาพ  ใหบริการแก
ลูกคาอยางดีเลิศ  และมีหนาที่รับผิดชอบตอการสรางความพึงพอใจใหลูกคา  เทานั้นไมเพียงพอ  
จะตองใหอํานาจกับพนักงานดวย  ในการที่จะทําส่ิงใดก็ไดที่จะรับประกันไดวาลูกคารูสึกไดรับ
ความพึงพอใจ 
 7.กกวัดและประเมินผลดวยเหตุผล  2  ประการ  ประการแรกคือ  ส่ิงใดก็ตามที่ไดรับการ
วัดและประเมิน  จะไดรับการสานตอใหสําเร็จ  ประการที่สอง  การวัดและประเมินผลเพื่อปรับปรุง
ใหดีข้ึน  การวัดผลงานพนักงานและตัวเรา  วัดคุณภาพสินคาและบริการ  และทําใหเกิดความ
เปล่ียนแปลงตามความจําเปนและเหมาะสม  โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของผลตางๆ 
 8.กกชื่นชมและใหรางวัลตอบแทนแกพนักงานและลูกคา  แสดงความช่ืนชมตอพนักงาน
สําหรับการปฏิบัติงานที่ดี  จะทําใหเขารูสึกวาเราใสใจตอพวกเขาในฐานะผูรวมงาน  แสดงใหลูกคา
เห็นวาเราชื่นชมในกิจการของเขา  ทําใหเขารูสึกวาเราใสใจตอพวกเขาในฐานะที่เปนบุคคลสําคัญ 
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 9.กกออกจากวิถีทางเดิมๆ  ทุกคนตางมุงเสาะแสวงหาสิ่งตางๆที่คุมคากับเงินที่เสียไป  
และคูแขงตางก็ใหคุณภาพและคุณคาแกลูกคา  เราตองสรางความแตกตางใหกับธุรกิจดวยวิธีการ
ใหมๆที่แตกตางจากวิธรเดิมๆ  ใหสิ่งที่เปนประโยชนเปนคุณคาเสริมใหกับลูกคามากที่สุดเทาที่จะ
ทําได  และสามารถทําใหลูกคาพึงพอใจที่พวกเขาไมเคยคิดหรือคาดหวังไว 
 10.กกทําใหดียิ่งกวา  ในภาวการณแขงขันรุนแรง  หากสํารวจพบวาลูกคาบอกวา
คุณภาพของเรายอดเยี่ยมและบริการเปนเลิศ  และรูสึกพึงพอใจอยางยิ่งกบัวิธีปฏิบัติของเรา  เรา
จะตองมองหาแนวทางใหมๆที่ทําใหทุกส่ิงทุกอยางทีทํานั้นดียิ่งข้ึนกวาเดิม  คุณภาพสามารถ
ปรับปรุงใหดีข้ึนไดเสมอ  เชนเดียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาก็สามารถทําใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน
ได 
 กลาวโดยสรุป  คุณภาพการใหบริการ  คือ  การการะทําที่บุคคลหนึ่งสงมอบตอไปใหกับ
อีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและความต้ังใจในการสงมอบบริการอันนั้น และสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับ โดยใชความสามารถและกระบวนการบริหารการบริการในการบําบัดความ
ตองการของผูรับบริการ  หรือการบริหารความคาดหวังของผูรับบริการที่มีตอองคกร  นอกจากนี้
พาราซุรามานและคณะสามารถสรุปไดวา  ความคาดหวังของผูรับบริการและการรับรูการบริการที่
ไดรับของผูรับบริการนั้นสงผลตอการตัดสินระดับคุณภาพของการใหบริการ  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(อนันต  สุรพัฒน,  2541)  ไดศึกษาเร่ือง  การศึกษาเปรียบเทียบเชิงพื้นที่เกี่ยวกับการมี 
สวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวประเภทมรดกทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษา
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. กกระดับการมีสวนรวมของชุมชน  มีความสัมพันธกับชวงอายุของประชาชนในชุมชน 
ทองถิ่น  แตไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆ  คือ  เพศ  อาชีพ  ระยะเวลาในการอาศัยอยูในชุมชน  
และระดับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ 

2.กกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนทองถิ่น  ไมมีความสัมพันธกับตัวแปร
ทางพื้นที่  ในสวนของความแตกตางในเร่ืองของระยะทาง 

3.กกในดานอุปสรรค  การศึกษาวิจัยพบวา  กระบวนการในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษแหลงทองเที่ยว  ของหนวยงานที่เกี่ยวของยังมีไมมากพอและยังไม
ชัดเจนเทาที่ควร 
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(มธุรส  ปราบไพรี,  2543)  ไดศึกษาเร่ืองศักยภาพของชุมชนในการจัดการแหลง 
ทองเที่ยว  กรณี  ชุมชนไทยทรงดํา  บานเขายอย  อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 

1. ชาวไทยทรงดํามีศักยภาพในการจัดการแหลทองเที่ยว  เนื่องจากชุมชนมีการรวม 
กลุมทํางานของสมาชิกโครงการ ฯ  โดยมีผูนําชุมชนที่มีศักยภาพ  มีความเขมแข็งทางวัฒนธรรมที่
สามารถสืบทอดและถายทอด  มีการดําเนินรูปแบบทางเศรษฐกิจแบบทวิลักษณเปดโอกาสให
ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  นอกจากนี้ชุมชนยังมีศักยภาพในดานลักษณะภูมิ
ประเทศ  การคมนาคม  วัฒนธรรม  ส่ิงปลูกสราง  และส่ิงแวดลอมภายในชุมชน  ที่สามารถพัฒนา
ใหเปนแหลงทองเที่ยวของชุมชนได 

2.  ปจจัยที่มีผลทําใหเกิดศักยภาพในชุมชน ไดแก วัฒนธรรมที่เขมแข็ง  การพึ่งตนเอง
ของชุมชนโดยอาศัยปจจัยในชุมชนที่มีอาชีพและรายได  ชุมชนมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน  และการ
มีสวนนวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยว 

จากผลการศึกษา  ผูศึกษาไดเสนอแนะวาควรมีการบูรณาการเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ชุมชนเขาสูระบบการเรียนการสอนของทองถิ่น  การเพิ่มการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของชุมชน  การใหความรวมมือระหวาภาครัฐ  หนวยงานในทองถิ่นและองคกรที่เกี่ยวของกับชุมชน
เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเสริม  และการสรางเครือขายทางการ
ทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน 

(นพรัตน  มุนีรัตน,  2541)  ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง  การส่ือสารในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง  อําเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลกาวิจัยพบวา  
ประชาชนในชุมชนคีรีวงมีความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในมิติท่ีหลากหลาย  โดยสรุป
ไดเปน  3  ประเด็น คือ  1.  การทองเที่ยวที่ไมทําลาย   2.  การทองเที่ยวที่ใชชีวิตกับชาวบาน  3.  
การจัดการที่ชาวบานมีสวนรวมในการจัดการดานการสื่อสารที่ใชในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศประกอบดวย 4 รูปแบบ  คือ  1. การสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ  2.  การสื่อสารสองทาง
ที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก  3.  การส่ือสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฏิกิริยา
โตตอบนอย  4.  การสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ  ในดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  
ผูนําชุมชนคีรีวงมีบทบาทสําคัญซ่ึงประกอบดวยผูนําที่เปนทางการ  ไดแก  กํานัน  ผูใหญบาน  
สมาชิก อบต  และผูนําที่ไมเปนทางการ  ไดแก  ผูอาวุโส  ประธาน  และกรรมการ   กลุมในองคกร
ในชุมชนโดยผูนําชุมชนเหลานี้มีบทบาทรวมกันในฐานะกรรมการชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
บานคีรีวง  ต้ังแตการกอต้ังชุมชนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานคีรีวง  การกําหนดแผนการจัดการ  
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กฎระเบียบ  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การดูแลและบริการนักทองเที่ยว  รวมทั้งการแกปญหา  
สําหรับปญหาดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง  เกิดข้ึนจาก  1.กกปจจัย
ภายในชุมชน  ไดแก ความสับสนดานขอมูล  ความขัดแยงระหวางผูนํา  การประสานงานไมราบร่ืน  
ชาวบานใหความสําคัญกับอาชีพการทําสวน  การปฏิบัติอยางขัดแยงกับแนวคิดการอนุรักษ  
ประธานชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษคีรีวงขาดอํานาจ  และอบต  ไมดําเนินการ  2.กกปญหาที่
เกิดข้ึนจากปจจัยภายนอก  ไดแก  การรุกจาก  ททท. จนชุมชนต้ังรับไมทัน  สวนแนวทางการแกไข
ปญหาในทรรศนะของชาวคีรีวง   คือ   ใชความสัมพันธในระบบเครือญาติ  การเลือกต้ัง
คณะกรรมการชุดใหม  การเปล่ียนแปลงแผนการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนใหม  และให  
อบต. เขามามีบทบาทในการออกขอบังคับ  รวมทั้งแผนการจัดการในเชิงนโยบาย 

(ชลธิชา  เทียมเทพ,  2546)  ไดทําการศึกษาวิจัย  เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ 
มีตอการบริการของตลาดริมน้ําดอนหวาย  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  คือ  เพื่อใหทราบระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริการของตลาดริมน้ําดอนหวาย  เพื่อใหทราบปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการของตลาดริมน้ําดอนหวาย  และเพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนและปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยวของตลาดริมน้ําดอนหวาย   การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้
เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมาจาก
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย   ตําบลบางกระทึก  อําเภอสามพราน  จังหวัด
นครปฐม  จํานวน  174   ราย  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุมากกวา 40 ป  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   สวนใหญสมรสแลว  และเคยทองเที่ยวตลาดริมน้ําตอนหวายแลว 
2-4  คร้ัง   จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการตลาดริมน้ําดอนหวาย  
ตําบลบางกระทึก  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  พบวาอยูในระดับตํ่า   ปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการตลาดริมน้ําดอนหวาย  ไดแก  อายุ   สถานภาพทางสังคม   
การศึกษา   รายได  และประสบการณการมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย   

ขอเสนอแนะ 
1.กกทางอบต.  ในพื้นที่ตําบลบางกระทึก  และคณะกรรมการของวัดดินหวายจะตองเขา 

มามีสวนรวมในการบริหารจัดการในการแกไขปญหาไมวาจะเปนดานการจัดการสถานที่ตลาด
ริมน้ํา  ปญหาการอํานวยความสะดวกดานการจราจรภายในบริเวณตลาดริมน้ํา   ดานใหบริการที่
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เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในบริเวณตลาดริมน้ํา  การใหบริการรานคากับนักทองเที่ยวและการ
ใหบริการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ 

2.กกทางอบต.  และคณะกรรมการวัดจะตองสรางความเขาใจในชุมชนแระชาชน 
(มธุวรรณ  พลวัน,  2546 )  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่ 

เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  และระดับความพึงพอใจที่มีตอการจัดการดานการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําทาคา  ตําบลทาคา  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม   เพื่อใหทราบวา
นักทองเที่ยวรูจักสถานที่ทองเที่ยวแหงนี้ไดอยางไร  และอะไรเปนสาเหตุใหตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําแหงนี้  รวมถึงเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขการจัดการดานการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําใหแกผูที่เกี่ยวของในการทองเที่ยว  การวิจัยนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ  
และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ผลกาศึกษาวิจัย  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของนักทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดมีจํานวน 215 คน  พบวา  สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเพศหญิง  (รอยละ 59.1) นักทองเที่ยว
สวนใหญมีอายุระหวาง  16-30 ป  (รอยละ 42.3)  เปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
(รอยละ 53.0)  สวนใหญประกอบอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ / องคกรอิสระ(รอยละ 27.0)  รายได
ของนักทองเที่ยวสวนใหญระหวาง 5,000-20,000 บาท (รอยละ 61.9)  และสวนใหญเปน
นักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ (รอยละ 42.3)   

ผลกาศึกษา  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว  
พบวา ในภาพรวม นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากตอการจัดการดานการทองเที่ยวในดานตางๆ 
โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานคุณลักษณะทางกายภาพ 2 เร่ือง  คือ  
สภาพแวดลอมทั่วไปของแหลงทองเที่ยว   และความสวยงามและความนาสนใจอันเปนเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น ของตลาดน้ําและในดานการบริการการทองเที่ยว 1 เร่ือง  คือ  อัธยาศัยของคนในชุมชน  
สวนการจัดการดานการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ  ความเพยีงพอและ
ความสะดวกในการใหบริการดานสาธารณูปโภค  ไดแก  ถังขยะ  และสุขาสาธารณะ  ซึ่งเปนสวนที่
ควรปรับปรุงแกไข 

(กันยารัตน   เบ้ียกลาง,  2549)  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการ
บริการการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ  ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศในความ
คิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัทผูสงออก  และศึกษาปญหาหรืออุปสรรค
และขอเสนอแนะของผูใชบริการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
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คือ  ผูใชบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศโดยรวม  และมิติตางๆ  ไดแก  1. เส้ือผา   
สิ่งทอ  และเคร่ืองประดับ  2. ของที่ระลึก  3. อาหาร  4. สินคาเกษตร  แรธาตุ  และเชื้อเพลิง  5. 
ของตกแตงบาน  จํานวน  375  ราย  โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  และสุมตัวอยางแบบงาย  ใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน  แลวทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา  1.กกคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ
โดยรวม  มิติตางๆ   ไดแก   ภาพลักษณของสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก   ทักษะ
ความสามารถในการใหบริการ  การตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา  บุคลิกภาพและ
ความสัมพันธของผูใหบริการ  การดูแลเอาใจใสลูกคาและการใหบริการ  มีคุณภาพการใหบริการ
อยูในระดับมาก  2.กกเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ  
ในความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัทผูสงออก  พบวา  บริษัทผูสงออกที่
ประกอบธุรกิจตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการขนสงสินคาทางอากาศระหวาง
ประเทศโดยรวม และคุณภาพการบริการทุกมิติแตกตางกัน  3.กกปญหาและอุปสรรคที่บริษัทขนสง
สินคาทางอากาศระหวางประเทศควรปรับปรุง  คือ  ระบบการจัดเก็บขอมูลการขนสงสินคา  มีการ
รายงานสถานะของสินคาตามความถี่ของผูใชบริการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  สถานที่ต้ัง
เดินทางสะดวก  มีที่จอดรถอยางเพียงพอ  และมีการรักษาความปลอดภัยของสินคา 

(เกษม  ภูธรรมะ, 2543)  ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาคุณภาพการบริการรักษาความ
ปลอดภัย  การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการของ
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางมีคุณภาพ  เพื่อศึกษาหาแนวทางการใหบริการที่มีคุณภาพ
มากข้ึน เพื่อประเมินผลการใหบริการที่ไดดําเนินการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  มี  2  กลุม  
คือ  1.กกกลุมผูใหบริการไดแกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีอยูทั้งหมด  จํานวน 167 คน  และ 
2.กกกลุมผูรับบริการ   จํานวน 390 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  
แบบสอบถาม  ภายหลังจากทราบปญหาและอุปสรรคตอการใหบริการแลวผูศึกษาไดใสกิจกรรม
แทรกแซงเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการรักษาความปลอดภัย  ดังนี้  1.กกดานผูใหบริการ  แจกคูมือ
ปฏิบัติหนาที่   และความรูเร่ืองระเบียบวินัยฝกอบรมใหความรูเพิ่มพูนทักษะดานบริการจราจร  
ทักษะการตรวจตราพ้ืนที่เพื่อปองปรามการกออาชญากรรม   จัดหาวัสดุอุปกรณ ในการปฏิบัติงาน
ใหเพียงพอกับความตองการ  ผูบริหารรวมออกปฏิบัติงานบางครั้งกับผูใหบริการ  เพื่อสรางความ
เช่ือมั่นและความอบอุนใจในการปฏิบัติงาน   2.กกดานผูรับบริการแจกแผนผับแนะนําบทบาท
หนาที่และภารกิจของงานรักษาความปลอดภัย  3.กกดานการบริหารจัดการ  กําหนดนโยบาย  
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และแผนปฏิบัติงานใหชัดเจน  ประชุมวางแผนแบงงานกอนออกปฏิบัติหนาที่ในแตละวันใหชัดเจน  
จัดใหมีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการติดตอราชการและแจงเหตุ  เพิ่มจุดรับแจงเหตุใหทั่วถึง  
พัฒนาอาคารสํานักงานรักษาความปลอดภัยใหสะอาดเหมาะแกการใชบริการติดตามนิเทศการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางใกลชิดและสม่ําเสมอ   

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา  ภายหลังการใหกิจกรรมแทรกแซง  ผูใหบริการมีความรู
ความเขาใจในอํานาจหนาที่ของตนเองมากข้ึน  มีความมั่นใจในกรทํางาน  กลาตัดสินใจ  มีขวัญ
กําลังใจเพิ่มข้ึน  เจาหนาที่ผูใหบริการมีความพึงพอใจในการทํางานและมีความเต็มใจในการ
ใหบริการมากข้ึน   

(Ndhlovu,  2001)  ซึ่งไดศึกษาเร่ือง  “ความสามารถแหงตน  (Self - efficacy)  ความพึง
พอใจในงาน (job  satisfaction)  ปจจัยดานประชากรศาสตร  (demographic  factors) ของ
พนักงานโรงแรมที่ใหบริการลูกคาและการรับรูขอมูล (perception)  ของลูกคาที่มาใชบริการของ
โรงแรมในประเทศจาไมกา “ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทราบถึงความสามารถแหงตน  ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานโรงแรมที่ ใหบริการลูกคา   จะมีความแตกตางกันตามปจจัย
ประชากรศาสตร  เชน  อายุ  เพศ  และระดับการศึกษาหรือไม  นอกจากนี้ยังไดศึกษา  การรับรูของ
ลูกคาในดานการใหบริการของโรงแรมมีความแตกตางกันตามปจจัยดานประชากรศาสตร  เชน  
อายุ  เพศ  และระดับการศึกษาหรือไม  เคร่ืองทดสอบเชิงประจักษ  (empirical  test) ท่ีใชเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อใหมความแมนตรง (validity) ไดแก  1) มาตรวัดความเช่ือสวนบุคคล  (personal  
belief scale)  ของ  Riggs, Warka,  Babasa,  Betancourt  และ Hooker เพื่อใชวัดความสามารถ
แหงตน  2) มาตรวัดมินิโซตา (Minnesota Scale : MSQ – short form) ของ Lofquist  เพื่อใชวัด
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  และ 3) มาตรวัดการรับรู คุณภาพการบริการ 
(perceived  service  quality  scale)  ของ Ferrell  เพื่อใชวัดการรับรูขอมูลของลูกคาที่มีตอ
คุณภาพของการบริการของโรงแรม  การศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงแรมระดับ 5 ดาว หลาย
แหงในประเทศจาไมกา  โดยใชกลุมตัวอยางลูกคาจํานวน 250 คน  และพนักงานจํานวน 250 คน 
สําหรับในสวนของพนักงานของโรงแรมไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลของพนักงานฝายตางๆ  ไดแก 
พนักงานตอนรับสวนหนา   แมบาน  อาหารและเคร่ืองด่ืม  บริการอาหารในหองพัก  บริการผูชวย
พิเศษ  ฝายซอมบํารุง   ฝายขาย   สํารองหองพัก  และฝายรักษาความปลอดภัย  อัตราการตอบ
กลับของลูกคาสูงถึงรอยละ 96.4  และพนักงานรอยละ 64  สถิติที่ใชพารามิเตอรในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก  การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) วิเคราะหคาที (t-test)  และการคํานวณหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson  correlation)  สวนการทดสอบระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติไดใชคา p เทากับ 0.05 เพื่อตัดระดับการยอมรับหรือปฎิเสธสมมติฐานวาง (null 
hypothessis) ผลการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันมีคานัยสําคัญ
เชิงบวกในเร่ืองความสามารถแหงตน  และความพึงพอใจในงาน  กลาวคือคาความสามารถแหงตน
และความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน  ไปตามกันตามปจจัยดานประชากรศาสตร  ซึ่งไดแก อายุ  
เพศ และระดับการศึกษา  ขอคิดดังกลาวสอดคลองกับนักวิจัยหลายคนท่ีไดโตเถียงกันวา  ปจจัยที่
สําคัญที่สุดของคุณภาพของการใหบริการ คือ เจตคติ  (attitude) และพฤติกรรมพนักงานตอนรับใน
ระหวางการปฏิสัมพันธกับลูกคาแบบตัวตอตัว ( face to face  interactions) สวนการรับรูขอมูล
เกี่ยวคุณภาพของการใหบริการของลูกคาจะมีความแตกตางกันไปตามระดับอายุและระดับ
การศึกษา  แตไมแตกตางกันไปตามเพศ  ซึ่งผูวิจัยในคร้ังนี้ไดยืนยันวา  ผลที่ไดรับมีความ
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่เคยมีการทํากันมากอนหนานี้อีกดวย 

(พิมพชนก   ศันสนีย,  2540)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการตาม
การรับรูของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรดานเพศ  อายุ  
และสถานภาพการสมรสแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการตางกัน  
แตไมพบวาผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรดานอาชีพ  ระดับการศึกษา  และระดับรายไดตางกัน
ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการแตกตางกัน 

(อรุณี  ปญญามูลวงษา,  2542)  ไดศึกษาเร่ือง  ความตองการของนักทองเที่ยวในการใช
บริการที่พักตากอากาศในอําเภอเมือง  จังหวัดแมฮองสอน  พบวาปจจัยดานการบริการของ
พนักงาน  นักทองเที่ยวสวนใหญตองการพนกังานที่สุภาพ  เปนกันเอง  สามารถไววางใจได  เขาใจ
ในลูกคา  มีความรับผิดชอบ  บริการไดอยางทันใจและมีความรูความเขาใจในการใหบริการ  สวน
บริการของที่พักตากอากาศ   นักทองเท่ียวสวนใหญตองการบริการของหองพัก  บริการรถรับ-สง  
บริการฝากขอความ และบริการจักรยานฟรีสําหรับลูกคา  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก
นักทองเที่ยวสวนใหญตองการเคร่ืองทําน้ําอุน  ฝกบัว ตูเย็นและพัดลม 

(Kirk L. Wakefield  and Jeffrey G. Blodgett, 1994)  ซึ่งไดทําการวิจัยเร่ือง  “The 
Importance of Serviceescapes in Leisure Service Setting”  พบวาอิทธิพลของบรรยากาศ  
สภาพของสถานที่มีผลตอความพึงพอใจ  และการกลับมาซื้อซํ้าของลูกคา  ดังนั้น ผูใหบริการจึง
ควรใหความสนใจถึงสวนประกอบทั้งหมดของการใหบริการ  ไมเพียงแตวิธีการใหบริการเทานั้น 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี    

การวิจัยคร้ังนี้  เปนการใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  ผสมผสานกับการ
วิจัยคุณภาพ  (Qualitative Method)  ในการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสรางเคร่ืองมือเปน
แบบสอบถาม  (Questionnaires)  เปนการสํารวจขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 
(Context Analysis)  และขอมูลจาการอภิปรายกลุม  (Group Discussion)  ซึ่งมีระเบียบวิธีการ
วิจัย  ดังนี้ 

1. กลุมประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
3. กระบวนและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิธีการทางสถติิและการวิเคราะหขอมูล 

 
กลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1.  ประชากรเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี   

2.  กลุมตัวอยาง  เลือกจากกลุมนกัทองเทีย่วชาวไทยจํานวน  184,088 คน  ผูวิจัยจึง 
กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณหากลุมตัวอยางของ  Tara  Yamane   ที่ระดับความเช่ือม่ัน 
95%  ระดับความคลาดเคล่ือน  + - 5%  ซึ่งไดขนาดกลุมตัวอยาง  400 คน  และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  ผูบริหารตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  และผูประกอบการ
รานคาตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  จํานวน 15 คน  

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ 
n =       N 

    
 1+Ne2 
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n =  จํานวนตัวอยาง 
N=  จํานวนประชากร 
e=  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% หรือ 0.05 
การคํานวณ ดวย  Taro Yamane 
นักทองเที่ยวชาวไทย 184,088 คน  ตองการความเชื่อมั่น 95 % (คาความคลาดเคล่ือน 

0.05%)  ดังนัน้แทนคาในสูตรไดดังนี้ 
n=          184,088 

      

( 1 + 184,088 ( 0.05) 2 ) 
 = 399.9 คน 
ดังนั้นเพื่อความสะดวกจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน  400  คน  และจะทําการสุมกลุม

ตัวอยาง  ในเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน 2552  โดยจะสุมกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน  (Finite population)   
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   มีการกําหนดสมมติฐาน  ดังนี้ 

1.  ความแตกตางของเพศ  อายุ    การศึกษา  อาชพี  และรายได   มีผลตอ 
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  ดานสถานที่   ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมแตกตางกัน 

2.  ความแตกตางของเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ของนักทองเที่ยวชาว 
ไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีผลตอศักยภาพดานการใหบริการของ
พนักงาน  ดานการใหบริการการตอนรับ  การใหขอมูลขาวสาร  และการบริการดานความปลอดภัย
แตกตางกัน    ( การทดสอบสมมติฐานจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

1. เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง  คือ  แบบสอบถาม 
แบบปลายปด  (Close-ended)  เปนแบบกําหนดคําตอบไวโดยเรียบรอย  หรือใหเลือกคําตอบจาก
รายการที่กําหนดให  (Multiple Choices)  และแบบไมไดกําหนดคําตอบไวเรียบรอยใหตอบโดย
อิสระซ่ึงโครงสรางรายละเอียดและของแบบสอบถามแบงเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
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ตอนท่ีกก1กกขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว   
ตอนท่ีกก2กกขอมูลความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจดัการการ

ทองเที่ยว มีลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบ  Scale  ชนิด  5  ระดับ 
กกระดับกก5กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจมากที่สุด 
กกระดับกก4กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจมาก 
กกระดับกก3กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจปานกลาง 
กกระดับกก2กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจนอย 
กกระดับกก1กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

ตอนท่ีกก3กกขอมูลศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน  มีลักษณะคําถามเปน 
มาตรวัดแบบ Scale  ชนิด 5 ระดับ 

กกระดับกก5กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจมากที่สุด 
กกระดับกก4กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจมาก 
กกระดับกก3กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจปานกลาง 
กกระดับกก2กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจนอย 
กกระดับกก1กกหมายถึงกกผูตอบมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

2. แบบสัมภาษณ  เปนการสรางแบบสัมภาษณหลังจากไดขอมูลจากแบบสอบถาม   
ซึ่งเปนการนํามาออกแบบสัมภาษณ  (Structured Interview)  แบบ Focus Group  เปนชุดคําถาม
ประเภทปลายเปด  โดยจะนําไปสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูบริหารตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   
พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   และผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  
เพื่อหาแนวทางการแกไขและพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี 

3.  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และการทดสอบความนาเช่ือถือของ
แบบสอบถาม  งานวิจัยนี้จะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3 
ทาน  ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาแลวทําการแกไขตามขอเสนอแนะ  และขอคิดเห็นที่เปน
ประโยชนตองานวิจัย  เม่ือผูวิจัยไดทําการแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลว  
จะตองนําแบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเช่ือถือ  โดยทําการ แจกกับกลุมตัวอยาง  
จํานวน  30 คน  เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารค  แอลฟา  
หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนําไปใชกับกลุมตัวอยางไดตามระยะเวลาที่กําหนดไวในการศึกษา   
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กระบวนการและขั้นตอน การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  แหลงขอมูล 

1.1 กกขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา 
ภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม  ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ขอมูลสวนนี้จะมุงหาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  และศักยภาพดานบริการของ
พนักงาน  ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

1.2 กกขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  ไดจากการศึกษาคนควาตํารา  เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และแหลงขอมูลตางๆ และการศึกษาโดยการสังเกตโดยดูถึงความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  และศักยภาพการ
ของพนักงานดานการบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี 

2.   การเก็บรวบรวมขอมูล  ดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
2.1 กกทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  จากมหาวิทยาลัย 

นเรศวร  ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร  ไปยังตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี เพื่อขอความ
รวมมือใหนักทองเที่ยวชาวไทยตอบแบบสอบถาม 

2.2กกดําเนินการนําแบบสอบถามไปยังตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  เพื่อขอ
ความรวมมือใหนักทองเที่ยวชาวไทยตอบแบบสอบถาม 
 
วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1.กกขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และ

รายได  จะกําหนดใหคาอยูในระดับกลุมชั้น (National scale) และทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนาในรูปของการแจกแจงความถี่  และหาอัตราสวนรอยละ 

1.กกเพศ  ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Nominal  Scale  
2.กกอายุ  ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Ordinal  Scale 
3.กกการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Ordinal  Scale 
4.กกอาชีพ ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Ordinal  Scale 
5.กกรายได ระดับการวัดตัวแปรแบบ  Nominal  Scale  
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 2.กกขอมูลเกี่ยวกับการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ลักษณะคําถามเปนแบบ 
ประเมินคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางกก1กกแสดงการประเมินความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวจากแบบสอบถาม 

 
คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 

5  มากที่สุด 
4 
3 
2 
1 

 มาก 
ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 
 

การวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  และการแปรผล
จากการแบงระดับการประเมินคา  5  ระดับ  ในแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเทียวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   สามารถนํามาวิเคราะหดวยการกําหนด
อันตรภาคช้ัน 

อันตรภาคช้ัน (Class Interval)   =    พิสัย (Range) 

           

                จํานวนช้ัน  
      =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
            

                   จํานวนช้ัน 
      =  5 – 1   = 0.08 

         

           5 
ดังนั้น  จึงกําหนดระดับคะแนน 5 ระดับ  แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกัน 0.08  ดังนี้ 

1.00-1.80 หมายถึงกกมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
1.81-2.60 หมายถึงกกมีความพึงพอใจนอย 
2.61-3.40 หมายถึงกกมีความพึงพอใจปานกลาง 
3.41-4.20 หมายถึงกกมีความพึงพอใจมาก 
4.21-5.00 หมายถงึกกมคีวามพึงพอใจมากที่สุด 
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วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได  2 ประเภท  
ไดแก 

1.กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ซึ่งไดแก  คารอย
ละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   

2.กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  ซึ่งไดแก  การ
วิเคราะหสมมติฐานทั้งสองขอ  โดยมีการใชสถิติการวิจัย  ดังนี้ 

2.1.กกจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคา ที (t- test)  ในกรณีเปรียบเทียบของ 
กลุม  2  กลุม 

2.2กกใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคา เอฟ (F - test)  หรือการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way  Analysis of Variance : One – way  ANOVA)  เม่ือพบความ
แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู  (Multiple  Comparisons)  ดวยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe)   
การทดสอบสมมติฐานจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ตลาดน้ํา
สี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห  ดังนี้ 

1.กกขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว   
2.กกขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยว 
3.กกขอมูลศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
4.กกการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
5.กกผลการวิเคราะหขอมูลจากการทําสัมภาษณ  (Structured Interview) แบบ Focus 

Group   
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางประชากร  จํานวน 400 ราย  โดยใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนไดตรวจสอบขอมูลใน
แบบสอบถามแลว  พบวาขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมีความสมบูรณครบถวนสามารถนํามาวิเคราะห
ผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  และสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล 
              แทนกกคาเฉลี่ย  ( Mean)  
 S.D. แทนกกสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 t       แทนกกสถิติที่ใชในการพิจารณา  (t-distribution) 
 F  แทนกกสถิติที่ใชในการการพิจารณา  (F-distribution  or One-Way ANOVA) 
 Sig.      แทนกกแสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ  (Significance) 
 df         แทนกกชั้นแหงความอิสระ  (degree of freedom) 
              *        แทนกกมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยคําถามจะมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
จํานวน  5  ขอ  ดังนี้  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และระดับรายได  โดยนําเสนอในรูปแบบ
การแจกแจงความถี่  และคารอยละ  ดังนี้ 

 
ตารางก2กแสดงจํานวน  และรอยละ  จําแนกตามขอมูลทั่วไป  หรือขอมูลสวนบุคคล   

    ก n = 400 

 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

1.กกเพศ   
1)  ชาย 167 41.8 
2)  หญิง 233 58.2 

2.กกอายุ   
1)  18 - 20 ป 46 11.5 
2)  21 - 30 ป 143 35.8 
3)  31 - 40 ป 106 26.5 
4)  41 - 50 ป 79 19.8 
5)  51 ปข้ึนไป 26 6.5 

3.กกระดับการศึกษา   
1) ประถมศึกษา 42 10.5 
2) มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 248 62.0 
3) ปริญญาตรี  ข้ึนไป 110 27.5 

4.กกอาชีพ   
1)  นักเรียน / นักศึกษา 123 30.8 
2)  ธุรกิจสวนตัว 45 11.3 
3)  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 14.5 
4)  พนักงานบริษัท 174 43.5 
5)  อ่ืนๆ 123 30.8 
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ตาราง  2  (ตอ)   
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 
5. ระดับรายได   

1) ตํ่ากวา 10,000 บาท 117 29.3 
2) 10,001 - 15,000 บาท 185 46.3 
3) 15,001 - 20,000 บาท 38 9.5 
4) สูงกวา 20,000 บาท 60 15.0 

   

 
จากตารางแสดงจํานวน และรอยละ  จําแนกตามขอมูลทั่วไป  หรือขอมูลสวนบุคคล  

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.2  และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 41.8  โดย
มีอายุ 21 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 35.8  อายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 26.5  อายุ 41 - 50 ป คิด
เปนรอยละ 19.8  อายุ 18 -20 ป คิดเปนรอยละ 11.5   และอายุ 51 ป ข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 6.5 มี
การศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 62.0  ปริญญาตรี ข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 27.5  และประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 10.5  นักทองเที่ยวสวนใหญเปนพนักงานบริษัทคิด
เปนรอยละ 43.5  เปนนักเรียน/นักศึกษา 30.8  เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14.5  และ
ประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 11.3  โดยมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 46.3  ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.3  สูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 15.0   และ15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.5  
 
ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยดานการจัดการการทองเท่ียว 

โดยลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  ดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
 มากที่สุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยที่สุด 1 
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โดยกําหนดระดับคะแนนเปน  5 ระดับ  แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกัน 0.08  ดังนี้ 
1.00 - 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
1.81 - 2.60 หมายถงึ นอย 
2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
3.41 - 4.20 หมายถงึ มาก 
4.21 - 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 

 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

นักทองเท่ียวโดยรวม 
 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย x  SD 
ความ
พึง

พอใจ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานสถานที ่
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานราคา 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานสินคาที่ระลึก 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานอาหาร 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานกิจกรรม 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานการคมนาคม 

3.782 
3.660 
3.543 
3.622 
4.041 
4.066 

0.678 
0.711 
0.823 
0.754 
0.622 
0.553 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 3.786 0.515 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยรวมพบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.786   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  ในดานการคมนาคม โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.786   ลําดับตอมาคือดานกิจกรรม  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.041  ดานสถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660  ดานอาหาร 3.622 และดานสินคาที่ระลึก 
3.543 ตามลําดับ     
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ตาราง  4  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
 นักทองเท่ียวดานสถานท่ี 

 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานท่ี  S.D. 
ความพึง
พอใจ 

1 สถานที่ต้ังมีความเหมาะสม 3.93 0.854 มาก 
2 ความสะอาดและสวยงาม 3.78 0.964 มาก 
3 ขนาดพื้นที่ของรานตางๆ มีความเหมาะสม 3.67 1.093 มาก 
4 ปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ 3.85 0.910 มาก 
5 ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.94 1.006 มาก 
6 ความเพียงพอของหองสุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะ 3.53 1.148 มาก 

 รวมดานสถานที่ 3.782 0.678 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานสถานที่ พบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานสถานที่อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.782  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา   

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ใน
เร่ืองของความเพียงพอของท่ีจอดรถ  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.94  ลําดับตอมาในเร่ืองของสถานที่ต้ังมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  ปายบอกทิศทาง
และจุดใหบริการ คิดเปนรอยละ 3.85  ความสะอาดและสวยงาม คิดเปนรอยละ 3.78  ขนาดพื้นที่
ของรานตางๆ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 3.67 และความเพียงพอของหองสุขาที่สะอาดถูก
สุขลักษณะ 3.53 ตามลําดับ 
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ตาราง  5  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 
 นักทองเท่ียวดานราคา 

 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา  S.D. 
ความ 

พึงพอใจ 
1 คาเขาชมมีความเหมาะสม 3.65 1.010 มาก 
2 ราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.75 0.857 มาก 
3 ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.62 0.997 มาก 
4 ราคากิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพมีความเหมาะสม 3.62 1.045 มาก 

 รวมดานราคา 3.660 0.7119 มาก 

  
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานราคา พบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานราคาอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.660  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในเร่ืองของราคาอาหารมีความ
เหมาะสมโดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  ลําดับตอมา ในเร่ือง
ของคาเขาชมมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม และ
ราคากิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.62 
 
ตาราง  6  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

 นักทองเท่ียวดานสินคาที่ระลึก 
 
ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ดานสินคาทีร่ะลึก  S.D. 
ความ 

พึงพอใจ 
1 สินคาที่ระลึกมีความโดดเดนนาสนใจ 3.60 1.043 มาก 
2 สินคามีความหลากหลาย 3.49 1.081 มาก 
3 การจัดวางสินคามีความดึงดูดนาสนใจ 3.81 0.777 มาก 
4 คุณภาพสินคามีความเหมาะสมกับราคา 3.28 1.187 ปานกลาง 

 รวมดานสินคาที่ระลึก 3.543 0.823 มาก 
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จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานสินคาที่ระลึก 
พบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานสินคาที่
ระลึกอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.543  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในเร่ืองของ
การจัดวางสินคามีความดึงดูดนาสนใจ  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81  ลําดับตอมา ในเร่ืองของสินคาที่ระลึกมีความโดดเดนนาสนใจ  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.65  สินคามีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49  และคุณภาพสินคามีความเหมาะสมกับ
ราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28  ตามลําดับ 
 
ตาราง  7  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

    นักทองเท่ียวดานอาหาร 
 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ดานอาหาร  S.D. 

ความ 
พึงพอใจ 

1 ความสะอาดของอาหาร 3.04 1.290 ปานกลาง 
2 รสชาติอาหาร 4.12 0.836 มาก 
3 คุณภาพอาหาร 3.49 1.113 มาก 
4 ความหลากหลายของอาหาร / เคร่ืองด่ืม 3.47 0.991 มาก 
5 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 0.923 มาก 

 รวมดานอาหาร 3.622 0.754 มาก 

  
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานอาหาร  พบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานอาหารอยูในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.622  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีในเร่ืองของรสชาติอาหาร โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  ลําดับตอมาในเร่ืองของความรวดเร็วในการ
ใหบริการ   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  คุณภาพอาหาร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  ความหลากหลายของ
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อาหาร / เคร่ืองด่ืม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  และความสะอาดของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.04  
ตามลําดับ 

 
ตาราง  8  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

    นักทองเท่ียวดานกิจกรรม 
 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ดานกิจกรรม  S.D. 

ความ 
พึงพอใจ 

1 กิจกรรมการแสดง 3.62 1.102 มาก 
2 กิจกรรมเดินชมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 4.24 0.601 มากที่สุด 
3 กิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพ 4.12 0.597 มาก 
4 กิจกรรมแปลงนาเกษตรสาธิตและเกษตรไรดิน 4.20 0.868 มาก 
 รวมดานกิจกรรม 4.041 0.622 มาก 

  
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานกิจกรรม 
พบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานกิจกรรมอยู
ในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.041  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ใน
เร่ืองของกิจกรรมเดินชมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.24  ลําดับตอมาในเร่ืองของกิจกรรมแปลงนาเกษตรสาธิตและเกษตรไรดิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.20  กิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.12  และกิจกรรมการ
แสดง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  ตามลําดับ 
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ตาราง  9  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 
    นักทองเท่ียวดานการคมนาคม 
 

ดาน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ดานการคมนาคม  S.D. 

ความ 
พึงพอใจ 

1 การเดินทางไปตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา สะดวกสบาย 4.23 0.735 มากที่สุด 
2 มีปายบอกทางชัดเจน 4.14 0.678 มาก 
3 สภาพถนนอยูในสภาพที่ดี 3.94 0.869 มาก 
4 ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม 3.97 0.773 มาก 

 รวมดานการคมนาคม 4.066 0.553 มาก 

  
จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานการคมนาคม 
พบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดานการ
คมนาคมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.066  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ใน
เร่ืองของการเดินทางไปตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  สะดวกสบาย  โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ  4.23  ลําดับตอมาในเร่ืองของมีปายบอกทางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.14  ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  และสภาพถนนอยูในสภาพที่ดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.94  ตามลําดับ  
 
ขอมูลศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

เปนขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  โดยลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา  (Rating Scale)  5 ระดับ  ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
 มากที่สุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยที่สุด 1 
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โดยกําหนดระดับคะแนนเปน  5 ระดับ  แตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกัน 0.08  ดังนี้ 
1.00 - 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
1.81 - 2.60 หมายถงึ นอย 
2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
3.41 - 4.20 หมายถงึ มาก 
4.21 - 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 
   

ตาราง  10  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ 
     พนักงาน  โดยรวม 

 
ดาน ศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน 

 S.D. 
การ

ใหบริการ 
1 ศักยภาพดานการตอนรับ 3.839 0.544 มาก 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 3.736 0.730 มาก 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 3.848 0.683 มาก 

 ศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม 3.808 0.492 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ

พนักงานโดยรวม พบวา  พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม  อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.808  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  พนักงานตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา   จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัย 3.848  โดยมีระดับการใหบริการ
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.848  ลําดับตอมาคือ  ศักยภาพดานการตอนรับ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.839  และศักยภาพดานขอมูลขาวสาร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736  ตามลําดับ 
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ตาราง  11  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ 
               พนักงานดานการตอนรับ 

 
ดาน ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

ดานการตอนรับ  S.D. 
ระดับการ
ใหบริการ 

1 การแตงกาย / ตอนรับ มีความเหมาะสม 4.02 0.818 มาก 
2 การทักทาย / ตอนรับ ของพนักงาน 4.10 0.844 มาก 
3 การพูดจาและการยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 3.84 0.927 มาก 
4 ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 3.80 1.056 มาก 
5 ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ 3.65 0.970 มาก 
6 การกลาวขอบคุณและเชื้อเชิญใหมาใชบริการใหม

หลังใชบริการ 
3.65 1.075 มาก 

 รวมดานการตอนรับ 3.839 0.544 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ

พนักงานโดยรวม  พบวา  พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการตอนรับโดยรวม อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.839   และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  

พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีศักยภาพดานการตอนรับใน
เร่ืองของ การทักทาย / ตอนรับ ของพนักงาน  โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10  ลําดับตอมา  คือ  การแตงกาย / ตอนรับ  มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.02  การพูดจาและการยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ  
และการกลาวขอบคุณและเชื้อเชิญใหมาใชบริการใหมหลังใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
ตามลําดับ 
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ตาราง  12  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ 
      พนักงานดานขอมูลขาวสาร 
 

ดาน ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 
ดานขอมูลขาวสาร  S.D. 

ระดับการ
ใหบริการ 

1 การใหขอมูลขาวสารกับนักทองเที่ยวโดยตรง 3.56 1.147 มาก 
2 การใหขอมูลถูกตองครบถวนและชัดเจน 3.91 0.944 มาก 
3 ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารตางๆ 3.74 0.953 มาก 

 รวมดานขอมูลขาวสาร 3.736 0.730 มาก 

 
จากตารางแสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ

พนักงานโดยรวม  พบวา  พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานขอมูลขาวสารโดยรวม  อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  

พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีศักยภาพดานขอมูลขาวสาร
ในเร่ืองของการใหขอมูลถูกตองครบถวนและชัดเจน  โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  ลําดับตอมาคือ ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารตางๆ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74  และการใหขอมูลขาวสารกับนักทองเที่ยวโดยตรง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  ตามลําดับ 
 
ตาราง  13  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการใหบริการของ 
               พนักงานดานความปลอดภัย 

 
ดาน ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

ดานความปลอดภัย  S.D. 
ระดับการ
ใหบริการ 

1 มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัย 3.67 1.029 มาก 
2 จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว 3.84 1.040 มาก 
3 การใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว 3.91 0.909 มาก 
4 มีหนวยปฐมพยาบาล สําหรับนักทองเที่ยว 3.97 0.891 มาก 

 รวมดานความปลอดภัย 3.848 0.683 มาก 
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จากตารางแสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของพนักงาน
โดยรวม  พบวา  พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.848  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา   

พนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัยใน
เร่ืองของการมีหนวยปฐมพยาบาล สําหรับนกัทองเที่ยว  โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  ลําดับตอมาคือ การใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเท่ียว มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91  การจัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
และมีมาตรการตางๆ  ในการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  ตามลําดับ 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปร โดยใชคาสถิติ  
t - test  และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ  ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี  1   ความแตกตางของเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และระดับ
รายได  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ี
ภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการ
คมนาคมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  แตกตางกัน 
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ตาราง  14  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  
               กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 
เปรียบเทยีบหา
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว t Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ -2.498 0.013* 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา -1.781 0.076 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก -2.266 0.024* 
4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร -1.502 0.134 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม -0.473 0.636 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม -1.223 0.222 

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม -2.248 0.025* 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  
กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  โดยใชคาสถิติ  t - test  ในการทดสอบ  พบวา  ในดาน
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 
0.025  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.013  ซึ่ง
มีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดาน
สถานที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.076  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี ในดานราคาไมตางกัน  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.024  ซึ่งมี
คานอยกวา 0.05   
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สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานสินคาที่ระลึก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.134  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ํา
สี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน   ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.636  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานกิจกรรมไมตางกัน   ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.222  ซึ่งมี
คามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดานการ
คมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานท่ี  1.2   อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีมีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  แตกตางกัน 

 
ตาราง  15  แสดงการเปรยีบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

      ดานอายุ กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

เปรียบเทยีบหา
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว df F Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ 4 1.419 0.227 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 4 0.295 0.881 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก 4 1.842 0.120 
4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร 4 0.412 0.800 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม 4 0.527 0.716 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม 4 0.559 0.693 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม 4 0.187 0.945 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  
กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบ  
พบวา  ในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.945  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   โดยรวมไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.227  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานสถานที่ไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.881  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
ในดานราคาไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.120  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานสินคาที่ระลึกไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.800  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.716  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานกิจกรรมไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.693  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
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ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานที่  1.3  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
แตกตางกัน 
 
ตาราง  16  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ 
               การศึกษา  กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว df F Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ 2 0.673 0.511 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 2 2.436 0.089 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่

ระลึก 
2 0.565 0.569 

4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร 2 1.263 0.284 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม 2 2.814 0.061 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการ

คมนาคม 
2 0.316 0.730 

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม 2 1.236 0.292 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา  กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  โดยใชคาสถิติ  One-Way ANOVA  ในการ
ทดสอบ  พบวา  ในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ 0.292   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ํา
สี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว  พบวา 
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.511  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่ไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.089  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี  ในดานราคาไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.569  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานสินคาที่ระลึกไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.284  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.061  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานกิจกรรมไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.730  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานที  1.4   อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี  แตกตางกัน 
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ตาราง  17  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ   
     กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว df F Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ 3 0.614 0.606 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 3 0.481 0.695 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก 3 1.791 0.148 
4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร 3 1.370 0.251 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม 3 0.387 0.763 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม 3 0.788 0.501 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม 3 0.981 0.402 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ 
กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  โดยใชคาสถิติ  One-Way ANOVA  ในการทดสอบ 
พบวา  ในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.402   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว  พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.606   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานสถานที่ไมตางกัน  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.695  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานราคาไมตางกัน  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.148  ซึ่งมี
คามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเท่ียวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานสินคา
ที่ระลึกไมตางกัน   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ 0.251  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  มีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.763  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา อาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดานกิจกรรมไมตางกัน  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.501  ซึ่งมี
คามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเท่ียวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี   ในดานการ
คมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานที่  1.5   ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  แตกตาง
กัน 
 
ตาราง  18  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ 

     รายได  กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว df F Sig. 

1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที ่ 3 0.483 0.695 
2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 3 0.252 0.860 
3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก 3 0.506 0.678 
4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร 3 0.059 0.981 
5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม 3 0.773 0.510 
6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม 3 0.356 0.785 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม 3 0.164 0.920 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
รายได  กับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  โดยใชคาสถิติ  One-Way ANOVA  ในการ
ทดสอบ  พบวา  ในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ 0.920  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว  พบวา 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.695  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่ไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.860  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   ในดานราคาไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสินคาที่ระลึก  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.678  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มี
ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสินคาที่ระลึกไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานอาหาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.981  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานอาหารไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานกิจกรรม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.510  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานกิจกรรมไมตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการคมนาคม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.785  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
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ผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี   ในดานการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานที่  2  ความแตกตางของ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีผลตอศักยภาพดาน
การใหบริการของพนักงาน  ดานการใหบริการการตอนรับ  การใหขอมูลขาวสาร  และการบริการ
ดานความปลอดภัยแตกตางกัน    

สมมติฐานที่  2.1  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 
 
ตาราง 19  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

    กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 
 

เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน t Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ -1.095 0.274 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร -0.604 0.546 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย -0.539 0.590 

 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม -0.953 0.341 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  

กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน  โดยใชคาสถิติ  t - test  ในการ
ทดสอบ  พบวา  ศักยภาพการใหบริการโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.341  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลว  พบวา 

ศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.274   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ ไมตางกัน 
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ศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.546  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสาร ไมตางกัน 

ศักยภาพการใหบริการในดานความปลอดภัย  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ  0.590  ซึ่งมีคามากกวา  0.05  สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 

สมมติฐานที่  2.2  อายุของนักทองเท่ียวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตาราง  20  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  
               กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน df F Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ 4 0.432 0.786 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 4 0.430 0.787 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 4 1.399 0.234 

 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม 4 0.408 0.803 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  
กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน  โดยใชคาสถิติ One-Way 
ANOVA   ในการทดสอบ  พบวา  ศักยภาพการใหบริการโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเทากับ 0.803  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 

ศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ 0.786  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ ไมตางกัน 
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ศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.787  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสาร ไมตางกัน 

ศักยภาพการใหบริการในดานความปลอดภัย  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ 0.234  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 

สมมติฐานที่  2.3   ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 
 
ตาราง  21  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ 
               การศึกษา  กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน df F Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ 2 0.724 0.486 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 2 0.508 0.602 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 2 1.435 0.239 

 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม 2 0.421 0.657 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน โดยใชคาสถิติ One-
Way ANOVA  ในการทดสอบ พบวา ศักยภาพการใหบริการโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเทากับ 0.657   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว
ที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ  มีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.486  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของ
พนักงานในดานการตอนรับ ไมตางกัน   ศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร  มีคาระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.602  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับ
การศึกษาของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของ
พนักงานในดานขอมูลขาวสาร ไมตางกัน   ศักยภาพการใหบริการในดานความปลอดภัย  มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.239  ซึ่งมีคามากกวา  0.05  สรุปไดวา  ระดับ
การศึกษาของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของ
พนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 

สมมติฐานท่ี  2.4  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตาราง  22  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ   
               กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน df F Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ 3 1.598 0.189 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 3 3.529 0.015* 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 3 0.642 0.589 

 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม 3 2.415 0.066 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ 
กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน โดยใชคาสถิติ One-Way 
ANOVA  ในการทดสอบ พบวา  ศักยภาพการใหบริการโดยรวม  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ 0.066  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ  มีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.189   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ ไม
ตางกัน   ศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ
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ทดสอบเทากับ  0.015   ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสารตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  0.05  ซึ่งจะทดสอบรายคู  โดยวิธี  เชฟเฟ (Scheffe)   ดังตาราง  23  ศักยภาพการ
ใหบริการในดานความปลอดภัย มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ  0.589  ซึ่งมี
คามากกวา  0.05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 
 
ตาราง  23  แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดาน 
               อาชีพ กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานใน 
               ดานขอมูลขาวสาร 
 

เปรียบเทยีบรายคูดาน 
ขอมูลขาวสาร 

ปจจัยสวนบคุคลดานอาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 

ปจจัยสวน
บุคคลดาน
อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

-    

ธุรกิจสวนตัว 0.177 -   

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

0.415 0.949 -  

พนกังานบริษทั 0.027* 0.999 0.950 - 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดาน
อาชีพ กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสาร 
พบวา มีปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพจํานวน 1 คูที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการ
ใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสารที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 คือ นักทองเที่ยวที่เปน 
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นักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานบริษัท  
สมมติฐานที่  2.5  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 
 
ตาราง  24  แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ 
               รายได  กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 

 
เปรียบเทยีบหา 
ความแตกตาง 

ศกัยภาพการใหบริการของพนักงาน df F Sig. 

1 ศักยภาพดานการตอนรับ 3 0.525 0.665 
2 ศักยภาพดานขอมูลขาวสาร 3 1.396 0.244 
3 ศักยภาพดานความปลอดภัย 3 1.718 0.163 
 ศักยภาพการใหบริการโดยรวม 3 0.608 0.610 

 
* มีนยัความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
รายได  กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน โดยใชคาสถิติ One-
Way ANOVA  ในการทดสอบ พบวา  ศักยภาพการใหบริการโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเทากับ 0.610  ซึ่งมีคามากกวา  0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาศักยภาพการใหบริการในดานการตอนรับ มีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.665  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการ
ตอนรับ ไมตางกันศักยภาพการใหบริการในดานขอมูลขาวสาร  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับ  0.244   ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวทีต่างกนั 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูลขาวสาร ไมตางกัน
ศักยภาพการใหบริการในดานความปลอดภัย  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ  
0.163  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  สรุปไดวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานความปลอดภัย ไมตางกัน 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ แบบ  Focus Group 
ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ํา

สี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ดวยวิธีทําการสัมภาษณ แบบ Focus Group  โดยแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมนักทองเที่ยว  และกลุมผูดําเนินการเกี่ยวกับตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  ซึ่งประกอบไปดวยผูบริหาร  พนักงาน และผูประกอบการ  เปนตน  ซึ่งมีประเด็นที่จะ
ศึกษาดังนี้ 

กลุมนักทองเที่ยว  จากการทําการสัมภาษณ แบบ Focus Group  โดยทําการ
สัมภาษณนักทองเท่ียว  จํานวน 6 คน  พบวานักทองเที่ยวท่ีมาใชบริการตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี  จะแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ไมเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าส่ีภาคพัทยา  จังหวัด
ชลบุรี  กับกลุมที่เคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  แลว  โดยสรุปไดดังนี้ 
 1.  กลุมที่ไมเคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าสี่ภาคเมืองพัทยา  
 1.1  นกัทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารผานทางคนรูจัก  และ 
อินเตอรเน็ต  
 1.2  ในเร่ืองของจุดดึงดูดหรือส่ิงที่ทําใหมีความตองการมาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาค 
พัทยา  จังหวัดชลบุรี  พบวา นักทองเที่ยวจะใหเหตุผลวาตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  มีความแปลก 
สวยงาม  และกิจกรรมตามเทศกาลที่น าสนใจ  รวมไปถึงสถานที่ทอง เที่ ยวอยู ใกลกับ
กรุงเทพมหานคร  ทําใหสามารถเดินทางไป-กลับไดงาย มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในบริเวณ
ใกลเคียงที่มากทําใหความคุมคาที่จะเดินทางมาเที่ยว 
   1.3  ความประทับใจในการมาทองเที่ยวในคร้ังนี้  คือ มีความประทับใจในดาน 
กิจกรรมตางๆ  ที่ทางตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ไดจัดข้ึน  ไดแก  การแสดงประจําภาคที่
หาดูไดยาก  แปลงนาสาธิต  รวมไปถึงมีการแสดงประเภทตางๆ  ไดแก รํากลองยาว รํากระบ่ี
กระบอง  รําวรเชษฐ  เปนตน รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลวันสําคัญๆไดแกวันลอย
กระทง วันเฉลิมพระชนมพรรษา ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจ
และมีความตองการที่จะมาใชบริการซ้ําในภายหลัง 
 1.4  สิ่งที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาควรที่จะปรับปรุงคือ ระดับราคาของอาหาร  
และสินคาที่ระลึกที่อยูในระดับราคาท่ีคอนขางสูง และไมคอยมีความหลากหลายซ่ึงยังไมสามารถ
สรางเปนเอกลักษณที่โดดเดน ใหเปนจดุขายได สิ่งที่ตองปรบปรุงในเร่ืองตอมาคือในเร่ืองของการ
ทําการโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งในปจจุบันยังทําการโฆษณาประชาสัมพันธนอยจนเกินไป อยาก
ใหทางผูบริหาร หรือผูประกอบการใหความสําคัญในเร่ืองของการทําการโฆษณา ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับตลาดน้ําส่ีภาคเมืองพัทยา ใหมากกวานี้ 
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 1.5  ในประเด็นคําถาม “ทานจะกลับมาทองเที่ยวในคร้ังตอไปหรือไม” นักทองเที่ยว 
สวนใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะกลับมา ทั้งนี้ตองข้ึนอยูกับโอกาสหลายๆอยางเชน งานเทศกาล
ในชวงเวลานั้นๆ เชนสงกรานต ลอยกระทง วันสําคัญตางๆ หรือมีการแสดง หรือกิจกรรมที่ดึงดูดใจ  
 2.  กลุมที่เคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าสี่ภาคเมืองพัทยา 

 2.1  นักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะใหเหตุผลในการมาทองเที่ยววามีความ 
ประทับใจจากการไดมาในคร้ังกอนหนานี้ โดยจะใหความประทับใจในเร่ืองของกิจกรรม การแสดง
ที่ไดจัดไวรวมไปถึงการไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต สินคา และ อาหาร ทั้งส่ีภาค รวมไปถึง
ระยะทางจากกรุงเทพ มาตลาดน้ําส่ีภาคพัทยานั้น ไมไกลมากนัก และยังมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆที่
นาสนใจอีกในบริเวณใกลเคียง 
 2.2  สําหรับส่ิงที่เปนปญหา และอุปสรรคในการมาเที่ยวคร้ังนี้ สวนใหญแลว 
นักทองเที่ยวจะมีความเหน็วาอากาศที่รอน และมีปญหาเกี่ยวกับแสงแดดนั้นเปนปญหาหลักในการ
มาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาค ทางผูบริหารควรรีบหาทางแกไขดวยวิธีการตางๆ อาจจะมีจุดบริการแจก
หมวก หรือแจกน้ําด่ืมฟรีสําหรับนักทองเที่ยว ไมควรเอากําไรจากการขายรม ขายหมวก หรือ
น้ําเปลา และเม่ือนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจจากกระบวนการใหบริการแลว จะเปนประโยชนใน
แงของธุรกิจที่มากกวากําไรจากการขายส่ิงของเหลานั้น 
 2.3  ในประเด็นคําถาม “ทานจะกลับมาทองเที่ยวในคร้ังตอไปหรือไม” นักทองเที่ยว 
สวนใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะกลับมาอีก ในคร้ังตอๆไป ข้ึนอยูกับโอกาส และความสะดวกใน
เร่ืองตางๆ แตอยากใหตลาดน้ําส่ีภาคเมืองพัทยา จัดกิจกรรมทุกๆวันสําคัญ ทั้งนี้จะไดเปนการเนน
ไปที่จุดขายหลักคือ วัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต สินคา และ อาหาร ทั้งส่ีภาค ซึ่งส่ิงตางๆเหลานี้ลวน
เปนส่ิงที่ดึงดูดนักทองเที่ยวอยางแทจริง 
 2.4  ในประเด็นคําถาม “สิ่งที่ตลาดน้ําเมืองพัทยาตองปรับปรุง” ในเร่ืองของส่ิงที่นา 
ปรับปรุงสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้คือ การทําการโฆษณา หรือประชาสัมพันธซึ่งเปนส่ิงที่ตอง
ปรับปรุงแกไข อยางเรงดวนทั้งนี้ การทําการส่ือสารการตลาดมีความจําเปนตอการดําเนินธุรกิจใน
ปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งในปจจุบันนี้นักทองเที่ยวที่ไมไดอยูบริเวณจังหวัดใกลเคียง แทบจะไมมี
โอกาสรับรูเลยวามีสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมเชนนี้อยู ดังนั้นทางผูบริหารควรที่จะเพิ่ม
ชองทางการส่ือสารใหประชาชนไดรับรูมากกวานี้ทั้งนี้เพื่อผลประโยชนขององคกรในแงของผล
ประกอบการ ชื่อเสียงของจังหวัด รวมไปถึงเปนการชวยอนุรักษวัฒนธรรมแตละทองถิ่นเอาไว 
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กลุมผูบริหาร พนักงาน และผูประกอบการ (พอคา/แมคา)  จากการทําการ
สัมภาษณ แบบ  Focus Group โดยทําการสัมภาษณผูบริหาร พนักงาน และผูประกอบการ 
(พอคา/แมคา) จํานวน  6 คน ในประเด็นเกี่ยวกับผลการสํารวจ  และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
สามารถสรุปได  ดังนี้ 

1.  จากการทําการสัมภาษณถึงแนวความคิดในการสรางตลาดน้ําส่ีภาคเมืองพัทยา  
โดยผูบริหารไดใหสัมภาษณดังนี้ ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยาเกิดจากแนวความคิด ที่ตองการรวบรวม 
วัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต สินคา และ อาหาร ของคนไทยทั้งส่ีภาคมาไวรวมกัน ณ ที่พัทยา 
เนื่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวทั่วโลกรูจัก ถึงแมที่นี่จะเปนตลาดน้ําที่ถูกสราง
ข้ึนมา แตก็ถือวาสรางข้ึนมาไดอยางไรที่ติ  ดวยพื้นที่ที่กวางใหญถึง 23 ไร ทําใหเรามีความรูสึก
เหมือนกับวากําลังเดินเที่ยวอยูในตามหมูบานที่อยูริมลําคลองจริงๆ หลายคนที่เขามาเที่ยวตาง
เขาใจวา ตลาดน้ําจําลองตรงหนาเปนการขุดบึงน้ําข้ึนเอง แตความจริงแลวเปนบึงน้ําธรรมชาติ ที่
ตรงนี้เมื่อกอนเปนปากก เจาของที่จึงไดทําการร้ือปากกออก โดยไมทราบมากอนวามีบึงน้ําขนาด
ใหญแอบซอนอยู ผูบริหารซึ่งเปนคนชอบอนุรักษจึงไดตัดสินใจสรางเปนตลาดน้ํา และอยากใหเปน
เหมือนสวนสาธารณะของคนเมือง โดยเฉพาะเมืองพัทยาที่มีแตสถานเริงรมย 
 2.  จากผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัด
ชลบุรีในดานการคมนาคม โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 
ลําดับตอมาคือดานกิจกรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.041  ดานสถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660  ดาน
อาหาร 3.622  และดานสินคาที่ระลึก 3.543  ตามลําดับ ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาในดานความพึง
พอใจนั้นกลุมตัวอยางทั้ง 3 ไดมีความรูสึกพึงพอใจในภาพรวม เพราะในภาพรวมความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวอยูในระดับที่สูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาดานอาหาร และดาน
สินคาที่ระลึกที่เปนปญหาสําหรับนักทองเที่ยวในขณะน้ี โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาที่สินคาที่
ระลึกในปจจุบันยังขาดความเปนเอกลักษณเนื่องจากวา ที่ตลาดน้ําส่ีภาคนั้นจะเปนการรวบรวม
ศิลปะ วัฒนธรรมทองถิ่นของในแตละภาคเสมือนเปนการจําลองวัฒนธรรมในสถานที่ตางๆมาไว ณ 
จุดเดียวจึงทําใหสินคาที่ระลึกมีความไมโดดเดน ในเร่ืองของราคาสินคาที่ระลึก ราคาอาหาร ที่
คอนขางสูงนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆดานคือ ตนทุนของผูประกอบการ คาเชาของสถานที่ และ
คาใชจายอ่ืนๆซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้เปนองคประกอบที่สําคัญในการกําหนดราคา ทั้งนี้ถามีการสงเสริม
ของภาครัฐ หรือองคกรทองถิ่นชวยสนับสนุนอาจะทําใหราคาถูกลง 
 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ตลาดน้ํา
สี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

1.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษวัฒนธรรม  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

2.กกเพื่อศึกษาศักยภาพของพนักงานดานบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

3.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพดานการบริการ
ของพนักงานตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

4.กกเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาด

น้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 400 ตัวอยาง ดวยวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตาม 
Yamane  

โดยในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยได เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะห โดยหาความถี่ คารอยละ
(Percentage) คาเฉล่ีย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard division) การทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชคาสถิติ โดยใชคาสถิติ  t-test  และการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสามารถสรุปและเสนอผล
การศึกษา  ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.2 มี 

อายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 35.8 โดยมีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา คิดเปน
รอยละ 62.0 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนพนักงานบริษัทคิดเปนรอยละ 43.5 และมีระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 46.3  

ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานการจัดการการทองเท่ียว 

จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีใน
ดานการคมนาคม โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.786 ลําดับตอมา
คือดานกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.041  ดานสถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660  ดานอาหาร 3.622 
และดานสินคาที่ระลึก 3.543 ตามลําดับ 

ดานสถานที่ 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ดานสถานที่อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.782 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี
ในเร่ืองของความเพียงพอของที่จอดรถ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.94 ลําดับตอมา ในเร่ืองของสถานที่ต้ังมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  ปายบอกทิศทาง
และจุดใหบริการ คิดเปนรอยละ 3.85  ความสะอาดและสวยงาม คิดเปนรอยละ 3.78  ขนาดพื้นที่
ของรานตางๆ  มีความเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 3.67 และความเพียงพอของหองสุขาที่สะอาดถูก
สุขลักษณะ 3.53 ตามลําดับ 

ดานราคา 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ดานราคาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.660 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีใน
เร่ืองของราคาอาหารมีความเหมาะสมโดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.75 ลําดับตอมา ในเร่ืองของคาเขาชมมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  ราคาสินคาที่
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ระลึกมีความเหมาะสม และราคากิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.62 

ดานสินคาที่ระลึก 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี  ดานสินคาที่ระลึกอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.543  และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรีในเร่ืองของการจัดวางสินคามีความดึงดูดนาสนใจ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ลําดับตอมา ในเร่ืองของสินคาที่ระลึกมีความโดดเดนนาสนใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65  สินคามีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  และคุณภาพสินคามีความ
เหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ตามลําดับ 

ดานอาหาร 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี  ดานอาหารอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.622 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี
ในเร่ืองของรสชาติอาหาร โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ลําดับ
ตอมา ในเร่ืองของความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  คุณภาพอาหาร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.49  ความหลากหลายของอาหาร / เคร่ืองด่ืม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และความสะอาด
ของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ตามลําดับ 

ดานกิจกรรม 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ดานกิจกรรมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.041 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี
ในเร่ืองของกจิกรรมเดินชมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.24 ลําดับตอมา ในเร่ืองของกิจกรรมแปลงนาเกษตรสาธิตและเกษตรไรดิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.20  กิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  และกิจกรรมการ
แสดง มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.62  ตามลําดับ 

ดานการคมนาคม 
จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ดานการคมนาคมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.066 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัด
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ชลบุรีในเร่ืองของการเดินทางไปตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา สะดวกสบาย โดยมีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ลําดับตอมา ในเร่ืองของมีปายบอกทางชัดเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14  ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และสภาพถนนอยูใน
สภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ตามลําดับ 

ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของ
พนักงาน ตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.808 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา พนักงานตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัย 3.848 โดยมีระดับการ
ใหบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.848  ลําดับตอมาคือ  ศักยภาพดานการตอนรับ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.839  และศักยภาพดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.736  ตามลําดับ 

ดานการตอนรับ 
จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการตอนรับโดยรวม อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.839 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา พนักงานตลาดน้ํา
ส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีศักยภาพดานการตอนรับในเร่ืองของ การทักทาย / ตอนรับ 
ของพนักงาน โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ลําดับตอมาคือ 
การแตงกาย / ตอนรับ มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02 การพูดจาและการยิ้มแยมแจมใส
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.80  ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ และการกลาวขอบคุณและเช้ือเชิญใหมาใช
บริการใหมหลังใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65  ตามลําดับ 

ดานขอมูลขาวสาร 
จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานขอมูลขาวสารโดยรวม อยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา พนักงานตลาด
น้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีศักยภาพดานขอมูลขาวสารในเร่ืองของการใหขอมูล
ถูกตองครบถวนและชัดเจน โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 
ลําดับตอมาคือ ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และการใหขอมูล
ขาวสารกับนักทองเที่ยวโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

ดานความปลอดภัย 
จากผลการวิเคราะห พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัยโดยรวม 

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.848  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา พนักงาน
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ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัยในเร่ืองของการมี
หนวยปฐมพยาบาล สําหรับนักทองเที่ยว โดยมีระดับการใหบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.97 ลําดับตอมา คือ  การใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.91  การจัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และมีมาตรการ
ตางๆ  ในการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ตามลําดับ 

ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 ความแตกตางของเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และระดับรายได 

มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา จังหวัดชลบุรี ในดานสถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม และการคมนาคม
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  1.1  เพศของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียวที่ตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี 
แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  t-test  ในการทดสอบ พบวา เพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ี
ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี ในดานราคา  อาหาร  กิจกรรม 
และการคมนาคมไมตางกัน แตเพศของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี ในดานสถานที่ 
และดานสินคาที่ระลึกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานท่ี  1.2  อายุของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียวที่ตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  
แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา อายุ 
ของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่  ราคา  สินคา
ที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม และการคมนาคมไมตางกัน 
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สมมติฐานท่ี  1.3  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวท่ีตางกัน  มีมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวท่ีตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวท่ีตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานแลวพบวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดาน
สถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานท่ี  1.4  อาชีพของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน มีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวท่ีตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา  จังหวัด
ชลบุรี  แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา อาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ในดานสถานที่  ราคา  สินคา
ที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมไมตางกัน 

สมมติฐานท่ี  1.5  ระดับรายไดของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีมีผลตอระดับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา 
จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ระดับ
รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานแลวพบวา  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในดาน
สถานที่  ราคา  สินคาที่ระลึก  อาหาร  กิจกรรม  และการคมนาคมไมตางกัน 
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สมมติฐานที่  2  ความแตกตางของ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  มีผลตอศักยภาพดาน
การใหบริการของพนักงาน  ดานการใหบริการการตอนรับ  การใหขอมูลขาวสาร  และการบริการ
ดานความปลอดภัยแตกตางกัน    

สมมติฐานที่  2.1  เพศของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  t-test  ในการทดสอบ พบวา เพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไมตางกัน และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ  ดานขอมูลขาวสาร  และดานความ
ปลอดภัยไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.2  อายุของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา อายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไม
ตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ  ดานขอมูลขาวสาร และ
ดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.3  ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ระดับ
การศึกษาของนักทองเท่ียวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของ
พนักงานโดยรวมไมตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการ
ตอนรับ  ดานขอมูลขาวสาร  และดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.4  อาชีพของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา อาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานโดยรวมไม
ตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ และดานความปลอดภัย ไม
ตางกัน  แตอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการ
ของพนักงานในดานขอมูลขาวสารตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  โดยปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ
จํานวน 1 คู  ที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานขอมูล
ขาวสารที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05  คือ นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  กับ พนักงาน
บริษัท  

สมมติฐานท่ี  2.5  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ระดับ
รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงาน
โดยรวมไมตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบริการของพนักงานในดานการตอนรับ ดานขอมูล
ขาวสาร  และดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทําสัมภาษณ แบบ Focus Group 
ผลจากการศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณ แบบ Focus Group โดยจําแนกตามกลุม

ตัวอยาง และประเด็นคําถามไดดังนี้  
1. กลุมนักทองเท่ียว  
ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็น และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการมาใชบริการ 

ของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา  ในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวนั้นไดแบง
ออกเปน 2 กลุมคือ  กลุมที่เคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี แลว  และกลุมที่ยัง
ไมเคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งทั้ง 2 กลุมนี้มีความคิดเห็นที่สอดคลอง
กันในเร่ืองของความประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
โดยมีความรูสึกประทับใจในเร่ืองของกิจกรรมตางๆ  ที่ทางตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี ได
จัดข้ึนไดแก  การไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่นวิถีชีวิต  สินคา และอาหารทั้งส่ีภาค  การแสดงประจํา
ภาคที่หาดูไดยาก  แปลงนาสาธิต  รวมไปถึงมีการแสดงประเภทตางๆ  ไดแก  รํากลองยาว  รํา
กระบ่ีกระบอง  เปนตน  รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลวันสําคัญๆ ไดแก วันลอยกระทง 
วันเฉลิมพระชนมพรรษา  ซึ่งกิจกรรมตางๆ เหลานี้เปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจและ
มีความตองการที่จะมาใชบริการซ้ําในภายหลัง  สวนในเร่ืองของส่ิงที่ตองปรับปรุง  คือ  ในเร่ืองของ
ระดับราคาของอาหาร  และสินคาที่ระลึกที่อยูในระดับราคาที่คอนขางสูง  และไมคอยมีความ
หลากหลายซ่ึงยังไมสามารถสรางเปนเอกลักษณที่โดดเดน ใหเปนจุดขายได  สิ่งที่ตองปรบปรุงใน
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เร่ืองตอมา  คือ  ในเร่ืองของการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งในปจจุบันยังทําการโฆษณา
ประชาสัมพันธนอยจนเกินไป  อยากใหทางผูบริหาร หรือผูประกอบการใหความสําคัญในเร่ืองของ
การทําการโฆษณา ประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี  ใหมากกวานี้ ใน
สวนของปญหา และอุปสรรคในการมาเที่ยวคร้ังนี้ สวนใหญแลวนักทองเที่ยวจะมีความเห็นวา
อากาศที่รอน  และมีปญหาเกี่ยวกับแสงแดดนั้นเปนปญหาหลักในการมาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาค ทาง
ผูบริหารควรรีบหาทางแกไขดวยวิธีการตางๆ อาจจะมีจุดบริการแจกหมวก หรือแจกน้ําด่ืมฟรี
สําหรับนักทองเที่ยว  

2. กลุมผูบริหาร พนักงาน และผูประกอบการ (พอคา/แมคา) 
จากการทําการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงาน การดําเนินกิจกรรมตางๆ 

ของตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  พบวา กลุมผูบริหารมีความใสใจกับทุกปญหาที่ไดรับการ
รองเรียน และยอมรับผลจากการสํารวจและยินดีทีจ่ะนาํผลท่ีไดจากการสํารวจไปปรับปรุงพฒันาให
ดีข้ึน  ในสวนของพนักงานมีความกระตือรือรน และมีความใสใจในกระบวนการใหบริการโดยมี
ความคํานึงถึงนักทองเที่ยวเปนหลัก และในสวนของผูประกอบการ (พอคา/แมคา) นั้นพบวากลุม
ผูประกอบการก็มีสวนในการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวเชนกัน และจากการสัมภาษณ
พบวาในสวนของสินคาที่ระลึกนั้นมีความเปนไปไดยากในการที่จะปรับลดราคาลง เนื่องจากตนทุน
ของสินคาอยูในราคาที่คอนขางสูง รวมไปถึงคาใชจายในสวนของคาเชาสถานที่ จึงเปนเหตุผลให
ราคาของสินคาที่ระลึกมีราคาแพง 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาด
น้ําส่ีภาคพทัยา  จังหวัดชลบุรี  มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล  ดังนี้ 

1.กกผลจากการศึกษาในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวมีระดับ
ความพึงพอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.786 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจตอตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีในดานการคมนาคม โดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.786 ลําดับตอมา  คือ  ดานกิจกรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.041  ดาน
สถานที่ 3.782  ดานราคา 3.660  ดานอาหาร 3.622 และดานสินคาที่ระลึก 3.543  ตามลําดับ ซึ่ง
มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ (มธุวรรณ พลวัน,  2546)  ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ
กับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจที่มีตอการจัดการดานการทองเที่ยว
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ของตลาดน้ําทาคา  ตําบลทาคา  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยผลการศึกษาพบวา  
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการทองเที่ยว  พบวา ในภาพรวม 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากตอการจัดการดานการทองเที่ยวในดานตางๆ  โดยนักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในดานคุณลักษณะทางกายภาพ 2  เร่ืองคือ  สภาพแวดลอมทั่วไปของ
แหลงทองเท่ียว  และความสวยงามและความนาสนใจอันเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  ของตลาดน้ํา  
และในดานการบริการการทองเที่ยว อีก 1 เร่ืองคือ  อัธยาศัยของคนในชุมชน สวนการจัดการดาน
การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความเพียงพอและความสะดวกในการ
ใหบริการดานสาธารณูปโภค  ไดแก  ถังขยะและสุขาสาธารณะ ซึ่งเปนสวนที่ควรปรับปรุงแกไข 

2.กกผลจากการศึกษาศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.808  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาในปจจุบัน ไดมีการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานใน
เร่ืองของการใหบริการตางๆ  เชนในเร่ืองของ การแตงกาย  การทักทาย  การพูดจาและการยิ้มแยม
แจมใสของพนักงาน  ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะที่กําลังใชบริการ  การใหขอมูลขาวสารกับ
นักทองเที่ยวโดยตรง  การใหขอมูลถูกตองครบถวนและชัดเจน  และความรวดเร็วในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ รวมไปถึงการสรางความนาเช่ือถือในเร่ืองของความปลอดภัย  เชน ในเร่ืองของ
มาตรการตางๆ ในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  มีการจัดหนวยงานพิเศษเพื่อ
ชวยเหลือนักทองเที่ยว  และมีหนวยปฐมพยาบาลสําหรับนักทองเที่ยว เปนตน  ซึ่งส่ิงตางๆ  เหลานี้
เอง ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  (อรุณี  ปญญามูลวงษา,    
2542)  ซึ่งไดศึกษาเร่ือง  ความตองการของนักทองเที่ยวในการใชบริการที่พักตากอากาศในอําเภอ
เมือง  จังหวัดแมฮองสอน  พบวาปจจัยดานการบริการของพนักงาน  นักทองเที่ยวสวนใหญ
ตองการพนักงานที่สุภาพ  เปนกันเอง  สามารถไววางใจได  เขาใจในลูกคา  มีความรับผิดชอบ  
บริการไดอยางทันใจและมีความรูความเขาใจในการใหบริการ  สวนบริการของที่พักตากอากาศ   
นักทองเที่ยวสวนใหญตองการบริการของหองพัก  บริการรถรับ-สง  บริการฝากขอความ และ
บริการจักรยานฟรีสําหรับลูกคา  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักนักทองเท่ียวสวนใหญ
ตองการเคร่ืองทําน้ําอุน  ฝกบัว ตูเย็นและพัดลม 

3.กกจากผลการศึกษาในสวนของการทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ แบบ Focus group  พบวา  มีความสอดคลองกันในสวนของความพึงพอใจในเร่ืองของ
การจัดกิจกรรม  โดยมีงานวิจัยสนับสนุน คือ (Kirk L. Wakefield  and Jeffrey G. Blodgett, 
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1994)  ซึ่งไดทําการวิจัยเร่ือง  “The Importance of Serviceescapes in Leisure Service 
Setting”  พบวาอิทธิพลของบรรยากาศ  สภาพของสถานที่มีผลตอความพึงพอใจ  และการกลับมา
ซื้อซ้ําของลูกคา  ดังนั้น ผูใหบริการจึงควรใหความสนใจถึงสวนประกอบทั้งหมดของการใหบริการ  
ไมเพียงแตวิธีการใหบริการเทานั้น 

 
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 

1.กกในดานสินคาที่ระลึก เปนดานที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจเปนลําดับ
สุดทาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.543 ที่เปนเชนนี้เพราะวา  ในปจจุบันนักทองเที่ยวคิดวาคุณภาพ
ของสินคานั้นยังไมมีความเหมาะสมกับราคา รวมไปถึงในเร่ืองของความหลากหลายของสินคา 
และความโดดเดนนาสนใจ ของสินคา  ซึ่งส่ิงตางๆ  เหลานี้เอง จําเปนที่จะตองปรับปรุงเพื่อที่จะ
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2.กกในเรื่องของศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา จังหวัด
ชลบุรี นั้น พบวา  ดานขอมูลขาวสารในปจจุบันยังเปนดานที่ยังไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวได  ดังนั้น ควรที่จะมีการทําโฆษณาประชาสัมพันธตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัด
ชลบุรี ตามส่ือตางๆ  

3.กกควรมีมาตรการตางๆ  ในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว รวมไปถึงควรมี
การจัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว  การใหความคุมครองผลประโยชนแก
นักทองเที่ยว  และ มีการจัดหนวยปฐมพยาบาล สําหรับนักทองเที่ยว เพื่อเปนการสรางความมั่นใจ
ใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1.กกในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อ
นําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบหาความสัมพันธกัน เพราะจะไดทราบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจ  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน 
เปนอยางไร 

2.กกควรที่จะมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ  เพื่อนําไปสูการวิเคราะหเชิงปริมาณในเชิงลึก
ตอไป 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 

เร่ือง 
แนวทางการพัฒนาการจดัการการทองเที่ยวเชิงอนรุักษวัฒนธรรม 

ตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา  จังหวัดชลบุร ี
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
นางสาวจุรีรตัน   หนองหวา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว 
มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม   

ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

            
คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร หลักสูตรศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว  มีวัตถุประสงคในการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ศึกษาศักยภาพของพนักงานดาน
บริการ   และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพดานการบริการของพนักงานตลาดน้ําส่ีภาค
พัทยา  จังหวัดชลบุรี เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดนํ้าส่ีภาคพัทยา  
จังหวัดชลบุรี   ใหมีความนาสนใจย่ิงขึ้น โดยความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา   จังหวัดชลบุรี  

 

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานใหความกรุณาสละเวลา 
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

       ผูวิจัย 

            
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ 
1)   ชาย    2)   หญิง 

2. อายุ 
1)   18 – 20 ป    2)   21 - 30 ป 
3)   31 – 40 ป    4)   41 – 50 ป 
5)   51 ปขึ้นไป 

3.   การศึกษา 
  1)   ประถมศึกษา   2)   มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 

3)   ปริญญาตรี  ขึ้นไป 
4. อาชีพ 

1)   นักเรียน / นักศึกษา   2)   ธุรกิจสวนตัว 
3)   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4)   พนักงานบริษัท 
5)   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

5. รายได เฉล่ียตอเดือน 
1)   ตํ่ากวา 10,000 บาท   2)   10,001 – 15,000 บาท 
3)   15,001 – 20,000 บาท  4)   สูงกวา 20,000 บาท  
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สวนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยดานการจัดการทองเที่ยวเชิงอนรุักษ 
วัฒนธรรมตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับความพึงพอใจที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษวัฒนธรรมในดานตางๆ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษวัฒนธรรม 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

 5 
มาก  
 4 

ปานกลาง  
 3 

นอย 
 2 

นอยที่สุด 
1 

สถานที่      
1. สถานท่ีต้ังมีความเหมาะสม      
2. ความสะอาดและสวยงาม      
3. ขนาดพ้ืนท่ีของรานตางๆ มีความเหมาะสม      
4. ปายบอกทิศทางและจุดใหบริการ      
5. ความเพียงพอของทีจ่อดรถ      
6. ความเพียงพอของหองสขุาท่ีสะอาดถูกสขุลักษณะ      
ราคา 
7. คาเขาชมมีความเหมาะสม      
8. ราคาอาหารมีความเหมาะสม      
9. ราคาสินคาท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
10. ราคากิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพมีความเหมาะสม      
สินคาที่ระลึก 
11. สินคาท่ีระลึกมีความโดดเดนนาสนใจ      
12. สินคามีความหลากหลาย      
13. การจัดวางสินคามีความดึงดูดนาสนใจ      
14. คุณภาพสินคามีความเหมาะสมกับราคา      
อาหาร 
16.  ความสะอาด      
17. รสชาติอาหาร      
18. คุณภาพอาหาร      
19. ความหลากหลายของอาหาร / เคร่ืองด่ืม      
20. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
กิจกรรม 
21. กิจกรรมการแสดง      
22. กิจกรรมเดินชมตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา      
23.  กิจกรรมลองเรือชมทัศนียภาพ      
24. กิจกรรมแปลงนาเกษตรสาธิตและเกษตรไรดิน      
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ความพึงพอใจดานการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษวัฒนธรรม 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

 5 
มาก  
 4 

ปานกลาง  
3 

นอย  
 2 

นอยที่สุด 
1 

การคมนาคม 
25.  การเดินทางไปตลาดนํ้าสี่ภาคพัทยา สะดวกสบาย      
26.  มีปายบอกทางชัดเจน      
27. สภาพถนนอยูในสภาพท่ีดี      
28. ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม      

. 

สวนที่ 3  ศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน  ตลาดน้ําส่ีภาคพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับการใหบริการของพนักงานท่ีมีตอนักทองเที่ยว 

ชาวไทย ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ศักยภาพการใหบริการของพนักงาน 
ระดับการใหบริการของพนักงาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

การตอนรับ 
1. การแตงกาย / ตอนรับ มีความเหมาะสม      
2. การทักทาย / ตอนรับ ของพนักงาน      
3. การพูดจาและการยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      
4. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน      
5. ความมีน้ําใจชวยเหลือในขณะท่ีกําลังใชบริการ      
6. การกลาวขอบคุณและเช้ือเชิญใหมาใชบริการ 
      ใหมหลงัใชบริการ 

     

ขอมูลขาวสาร 
7. การใหขอมูลขาวสารกับนักทองเท่ียวโดยตรง      
8. การใหขอมูลถกูตองครบถวนและชัดเจน      
9. ความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารตางๆ      
ความปลอดภัย 
10. มีมาตรการตางๆในการรักษาความปลอดภัยแก 
      นกัทองเท่ียว 

     

12. จัดหนวยงานพิเศษเพ่ือชวยเหลือนักทองเท่ียว      
13. การใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเท่ียว      
14. มีหนวยปฐมพยาบาล      
 
ขอขอบพระคุณอยางย่ิงที่ทานใหความกรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ    จุรีรัตน   หนองหวา 
วัน เดือน ปเกิด   2 ตุลาคม 2524 
ที่อยูปจจุบัน    เลขที ่93/75  ลุมพิน ี วิลลา   ถนนพงษเพชร – ประชาช่ืน 

แขวงบางซ่ือ   เขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 10800 
ที่ทํางานปจจบุัน   บริษัทบุญเทยีนเอ็นจเินยีร่ิง  จํากัด 

1248  ซอยลิขิตพัฒนา  แขวงบางซ่ือ   เขตบางซื่อ   
กรุงเทพมหานคร 10800 

ประสบการณการทํางาน 
พ.ศ. 2551 L&B Traveltrip  Co.,Ltd 
พ.ศ. 2552 Expert  Travel  Co.,Ltd 

ประวัติการศกึษา 
พ.ศ.2547  ศศ.บ. สาขาวชิาอุตสาหกรรมทองเที่ยว   

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถมัภ 
 
 

 
 
 


