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ที่มีประโยชนในการทํางานวิจัยครั้งนี้  ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
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อนุเคราะหในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูที่มาทองเที่ยวที่ เกาะชาง จังหวัดตราด ไดตอบ

แบบสอบถาม รวมทั้งผูที่มาทองเที่ยวที่ไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามของการทํา

วิจัยในคร้ังนี้  ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคน ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจในการศึกษาครั้งนี้

อยางดีเสมอมา 

สุดทายนี้ ผูศึกษา ขอกราบขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  นองชาย  นองสาว และอาจารย

บุฟผา ที่คอยชวยเหลือและใหกําลังใจที่มีคุณคายิ่งมาโดยตลอด 
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บทคัดยอ 

 
การศึกษา พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานครใชในการ

พิจารณาตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด และพฤติกรรมการทองเที่ยว กิจกรรม

และการบริการในการทองเที่ยว ที่เกาะชาง  โดยศึกษาลักษณะขอมูลสวนตัว และปจจัยทางดาน

สวนประสมทางการตลาด  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริม

การตลาด  และแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ของ

นักทองเที่ยว จํานวน 385 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20-

65 ป ที่เดินทางมาทองเที่ยว ที่เกาะชาง จังหวัดตราด  ซึ่งไดมาดวยการสุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะ

เปนในการสุม (Non-Probability Sampling) โดยใชแบบตามสะดวก (Convenient Sampling)  

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เกาะชาง 

จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยว จากกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ 

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติทดสอบที (t - test) แบบ Independent samples t – 

test, One Way ANOVA และ Chi-square วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ผลการศึกษา  

พบวา 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ปจจัย คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่เกาะ

ชาง  จังหวัดตราด ในระดับมาก 

ชื่อเรื่อง พฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเทีย่ว 

จากกรงุเทพมหานคร 
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การทองเทีย่ว, มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2552 
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กับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานคาใชจายของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในเกาะชาง  จังหวัดตราด   
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นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเกาะชาง  จังหวัดตราด มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ

ของประเทศเปนอยางมาก  การจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) เมื่อ

พุทธศักราช 2502 เพื่อทําหนาที่สงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหเปนที่รูจักของชนชาติตางๆ ทั่วโลก

นั้น โดยในป 2503 ไดสงผลใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางมาเยือน

ประเทศไทยจํานวน 81,340 คน กอใหเกิดรายได 196 ลานบาท หรือ 10 ลานเหรียญสหรัฐ ตอมา

พุทธศักราช 2522 ไดมีการปรับปรุงอํานาจหนาที่ของ อ.ส.ท. และยกฐานะของ อ.ส.ท. เปนการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  โดยคงมีหนาที่หลักในการสงเสริมการทองเที่ยวทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ สงผลใหมีผูมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยจํานวนมากขึ้นเกือบทุกป 

การสงเสริมใหคนไทยหันมานิยมการทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เปน

สิ่งที่มีความสําคัญอีกอยางหนึ่งทางดานเศรษฐกิจของประเทศในภาวะการณปจจุบัน เนื่องจาก

กอใหเกิดการหมุนเวียนของเงินตราภายในประเทศ  แลวยังชวยลดปญหาการขาดดุลการคา

ระหวางประเทศ ชวยกระตุนใหเกิดการลงทุนของภาครัฐและเอกชน เกิดการกระจายรายไดสู

ภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ  การทองเที่ยวยังสงผลดีทางดานสังคมและวัฒนธรรม  เชน  การให

สวัสดิการทางสังคมจากภาครัฐสูประชาชน  มาตรการการรักษาความปลอดภัย  ตลอดจน

สาธารณูปโภคตางๆ กอใหเกิดจิตสํานึกที่ดีตอทองถิ่นและตอประเทศชาติ เกิดความภาคภูมิใจ 

ความรักและความหวงแหนในทรัพยากรการทองเที่ยวของชาติมากยิ่งขึ้น 

ในป 2546  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมีการปรับแผนวิสาหกิจเพื่อให

สอดคลองกับบทบาทขององคกรที่มุงเนนหนาที่ดานการบริหารจัดการการตลาดการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเปนหลัก โดยไดจัดทําแผนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546-

2549  ดังนี้ 

1.กกสงเสริมใหการทองเที่ยว เปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสรางงาน

ใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญใน

การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 

2.กก สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  การเพิ่มตลาดใหมและ

ตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางมาทองเที่ยวใน
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ประเทศใหมากขึ้น  และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น  

รวมทั้งการกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 

3.กกส่ิงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศในการ

สงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว  ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยวและเปนหนทาง

กาวสูการเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งเปนไปตามวิสัยทัศนของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย คือ มุงพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหกาวสูมาตรฐาน

ที่มีคุณภาพ (Quality) และเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainability) ที่สามารถแขงขันไดใน

ตลาดโลก (Competitiveness) อันจะนําไปสูการเปน Tourism Capital of Asia 

4.กกมุงพัฒนาองคกรระดับบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคคลากร ใหมีทักษะและขีด

ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (Driving Force) ที่มี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ  ภายใตหลัก 

ธรรมาภิบาล  รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่

เกี่ยวของกับเรื่องการตลาด 

5.กกเรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว (E-Tourism) เพื่อรองรับ

การทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดําเนินการพมณิชยอิเลคทรอนิคส  รวมทั้ง

การดําเนินงานดานการคลาดดวยระบบสารสนเทศโดยมีกลไกในการควบคุมและปองปราบเพื่อ

เปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

โดยทั้งนี้ไดกําหนดเปาหมายทางดานการตลาด สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยไว  ดงันี้ คือ 

ตลาดในประเทศ ตองการไดจํานวนนักทองเที่ยว 76.25 ลานคน: คร้ัง   

               คิดเปนประมาณการรายได 347,300 ลานบาท 

ทั้งนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกําหนดสินคาหลักทางการทองเที่ยว 

อันดับที่ 1 คือ  หาดทราย  ชายทะเล  และกลุมสินคาใหมทางการทองเที่ยว ที่พรอมเสนอขายซึ่ง

เปนเสนทางใหม คือ หาดทรายชายทะเล: หมูเกาะชาง  จ.ตราด นั่นเอง (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2544, หนา 23-24) 

จากรายงานเรื่อง สรุปสถานการณและพฤติกรรมการทองเที่ยวในชวงเทศกาลสงกรานต 

ป 2550 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550, หนา 23-24)  พบวา  ในชวงสงกรานต วันที่ 2-16 

เมษายน 2550 มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศเดินทางทองเที่ยวทั่วประเทศ จํานวน 

1,575,501 คน ทําใหเกิดรายไดภายในประเทศ จํานวน 10,646 ลานบาทเพิ่มมากขึ้นกวาปกอน 

รอยละ 2.95  และพบวา  คาใชจายของการเดินทางทองเที่ยวของภาคใตและภาคตะวันออกทํา
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รายไดมากกวาภาคอื่นๆ เปนจํานวน 3,266 ลานบาท  และ 1,741 ลานบาท ตามลําดับ  เนื่องจาก

ภาคใตและภาคตะวันออก มีสถานที่ทองเที่ยวสวนใหญเปนหาดทรายและหมูเกาะ จึงทําใหมี

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันสูง ซึ่งคาใชจายสวนใหญหมดไปกับคาที่พัก  รองลงมา คือ หมวดคา

สินคาและของที่ระลึก ซึ่งในกลุมนี้จะเปนนักทองเที่ยวที่มีรายไดปานกลางคอนขางสูง คือ 17,600 – 

19,900 บาท โดยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวมีถิ่นฐานอยูใน

กรุงเทพมหานครมากที่สุด  

การเดินทางมาพักผอนของคนไทยมีแนวโนมสูงขึ้น เนื่องจากการคมนาคมมีความ

สะดวกสบาย ทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญซึ่งเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศเปนอยางดี โดยในแตละภูมิภาคจะมีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ทั้งนี้ในภาคตะวันออก

มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง  ไดแก  แหลงทองเที่ยวในจังหวัดตราด  เชน  เกาะชาง  เกาะกูด  เกาะ

หมาก เปนตน  ซึ่งเกาะชางนับไดวา เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในภาค

ตะวันออก ในชวง 5 ปมานี้ ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เนื่องจากมีทัศนียภาพ

ที่สวยงาม และจัดไดวาเปนเกาะที่มีขนาดใหญเปนอันดับที่ 2 ของประเทศไทย  รองจากเกาะภูเก็ต 

ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนเขาสูงมีผาหินสลับซับซอน  มีสภาพปาอุดมสมบูรณ  สวนใหญ

เปนปาดิบเขา  อันเปนบอเกิดของตนน้ําลําธาร ทําใหมีน้ําตกหลายแหงบนเกาะ จึงเปนที่ดึงดูดใจ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติไดเปนอยางดี 

ในป 2551 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานตราด เปดเผยถึง การวิเคราะห

แนวโนมการทองเที่ยวของจังหวัดตราดในป พ.ศ. 2552 วา ตลอดทั้งปคาดวา จะมีนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาจังหวัดตราด จํานวน 1.4 ลานคน เปนนักทองเที่ยวชาวไทยประมาณ 800,000 คน และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณ 500,000 คน  อยางไรก็ตามจากการวิเคราะหตลาด

ทองเที่ยวคาดวา ตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยมีทิศทางการขยายตัวไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุม

วัยทํางานตอนตนและตอนกลาง  และกลุมกลุมบริษัทเอกชน ที่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

นิยมมาจัดประชุมสัมมนาที่เกาะชาง แบบเปนหมูคณะ ซึ่งทั้งสองกลุมดังกลาว นับเปนกลุมที่สราง

รายไดจากการทองเที่ยวใหกบัจังหวัดตราดไดอยางมหาศาลในแตละป (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สํานักงานตราด, 2551) 

ผูวิจัยเล็งเห็นวา  เกาะชาง จังหวัดตราด มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีถิ่นพํานักอยู

ในกรุงเทพมหานคร เดินทางมาทองเที่ยวในแตละปเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมจะเพิ่มมากข้ึน

จึงทําใหมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวที่ เกาะชาง จังหวัดตราด ของ

นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร  และผลของการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนตอหนวยงานทั้ง
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ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเปนแนวทางและสรางโอกาสใหม เพื่อสงเสริมใหกลุมตลาดใหมมา

ทองเที่ยวมากขึ้น และปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของเกาะชาง จังหวัดตราด ให

สามารถตอบสนองความตองการของผูมาทองเที่ยว กอใหเกิดรายได  การจางงาน  การเดินทางมา

ทองเที่ยวซ้ํา และเพื่อจะไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยว

จากกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ที่เกาะชาง จังหวัด

ตราด ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.กกผูประกอบธุรกิจและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด

จะไดทราบถึง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปปรับปรุง

แหลงทองเที่ยวใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

2.กกผูประกอบธุรกิจจะไดทราบถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง 

จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวที่เกาะ

ชาง จังหวัดตราดมากขึ้น 

3.กกผูประกอบธุรกิจจะไดนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของ

เกาะชาง จังหวัดตราด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูมาทองเที่ยวไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ผูประกอบธุรกิจสามารถนําผลการวิจัยไปดําเนินการวางแผนกําหนดนโยบายกลยุทธทาง

การตลาด  ตลอดจนวางแผนการลงทุนทางธุรกิจบริการทางการทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไว  ดังนี้ 

ขอบเขตดานพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดพื้นที่ศึกษาที่เกาะชาง  จังหวัดตราด 

ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาที่กําหนดในการวิจัยครอบคลุมประเด็นตางๆ  ดังนี้ 
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1.กกศึกษาปจจัยที่นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ใชในการพิจารณาตัดสินใจเลือก

มาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด 

2.กกศึกษาปญหาอุปสรรคและการใหบริการในการทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด 

ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 

3.กกศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว  กิจกรรม และการบริการในการทองเที่ยว ที่เกาะชาง 

จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดานประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20-65 ป ที่เดินทางมาทองเที่ยว ที่เกาะชาง  จังหวัดตราด 
 

กลุมตัวอยางการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร  ดังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุระหวาง 20-65 ป  ซึ่งเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 385 คน 

 โดยใชวิธีการคํานวณวิธีของยามาเน (Taro  Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90  

โดยใชความคลาดเคลื่อน รอยละ 10 จึงไดกลุมตัวอยาง 385 คน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง  การกระทําหรือการแสดงออก โดยการเดินทางออก

นอกที่อยูอาศัยปกติของตนเองเปนการชั่วคราว  เพื่อเยี่ยมญาติ  ทัศนศึกษา  เลนกีฬา  ทําพิธีกรรม

ทางศาสนา  ประชุมสัมมนา  หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่ง

เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว  รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เพื่อตอบสนอง

ความตองการของแตละบุคคล 

นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ประชากรสัญชาติไทยและมีถิ่นพํานัก

อยูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเดินทางออกจากถิ่นพํานักถาวรของตนเองเปนการชั่วคราว เพื่อมา

ทองเที่ยวที่ เกาะชาง  จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน  เยี่ยมญาติ  ศึกษาหา

ความรู  การกีฬา  การศาสนา  การรักษาสุขภาพ  หรือเพื่อประกอบภาระกิจใดๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อ

ประกอบอาชีพหารายได 

เกาะชาง  หมายถึง เกาะที่ตั้งอยูในอาณาเขตของจังหวัดตราด ซึ่งที่มีขนาดใหญเปน

อันดับที่สองของประเทศ รองจากเกาะภูเก็ต มีเนื้อที่ประมาณ 429 ตารางกิโลเมตร  ลักษณะภูมิ

ประเทศสวนใหญเปนเขาสูงมีผาหินสลับซบัซอน  สภาพปาโดยทั่วไปอุดมสมบูรณ  สวนใหญเปน
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ปาดิบเขา  อันเปนบอเกิดของตนน้ําลําธาร ทําใหมีน้ําตกหลายแหงบนเกาะ  ชายหาด  และปะการัง

ที่สวยงามอยูทางดานตะวันตกของเกาะ  

จังหวัดตราด  หมายถึง  จังหวัดที่ตั้งอยูทางภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งอยูหาง

จากกรุงเทพมหานคร 315 กม. มีเนื้อที่ประมาณ 2,819 ตร.กม. หรือประมาณ 761,875 ไร และเปน

พื้นที่ตามเขตปกครองทางทะเล ประมาณ 7,257 ตร.กม. มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง 

และประเทศเพื่อนบาน ดังนี้  

ทิศเหนือ  ติดตอกับ  อําเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี  และประเทศกัมพูชา  

ทิศใต  ติดตอกับ  อาวไทย  และนานน้ําทะเล  ประเทศกัมพูชา  

ทิศตะวันออก  ติดตอกับ  ประเทศกัมพูชา  มีทิวเขาบรรทัดเปนแนวกั้นเขตแดน  

ทิศตะวันตก  ติดตอกับ  อําเภอขลุง  จังหวัดจนัทบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม                                     
 (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

    
 
     

 

 

 

 

 
ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1.กกปจจัยดานประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน

คาใชจายของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเกาะชาง  จังหวัดตราด 

2.กกปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมา

ทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน 

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เกาะชาง จ.ตราด ของ

นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 

- ลักษณะการเดินทาง 
- คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว ที่เกาะ

ชาง จ.ตราด 

- ส่ิงจูงใจในการมาทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด 

- ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 

- ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวตอเดือน 

- วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

ปจจัยดานการตลาดที่นักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ใชในการพิจารณาตัดสิน 

ใจเลือกมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จ.ตราด 

- ดานสถานที่ทองเที่ยว 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

ขอมูลสวนบคุคล 
-  เพศ   

-  อาย ุ

-  ระดับการศกึษา 

-  อาชพี 

-  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดนําแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาใชนํารองและเปนกรอบ

อางอิงในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ซึ่งไดแก 

1.กกแนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

2.กกแนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับความสนใจในแหลงทองเที่ยว 

3.กกแนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

4.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 
Hunziker and Krapf (n.d. อางอิงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2532, หนา 1-2)  กลาว

วา “บทนิยามการทองเที่ยวเปนการรวมเอาดานตางๆ และผลที่ติดตามมาของการทองเที่ยวไว

ดวยกัน คือ เปนความสัมพันธเบ็ดเสร็จ  และปรากฏการณทั้งหลายทั้งสิ้นที่เกี่ยวโยงกับการพัก

อาศัยอยูอยางชั่วคราวกับคนตางถิ่นกับทองถิ่นที่พักอยู  ทั้งนี้มีเงื่อนไขวา  มิใชเปนการตั้งรากฐาน

เพื่อประกอบอาชีพ  เปนการชั่วคราวหรือถาวรทําใหเกิดผลกําไร” 

(โกมุทพันธุ  ผลสินธุ, 2542, หนา 1-2)  ไดอางถึง พ.ศ. 2506 องคการสหประชาชาติได

จัดประชุมวา ดวยการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นที่ กรุงโรม  ประเทศอิตาลี ที่ประชุมได

พิจารณาวา เพื่อใหความหมายของการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงไดกําหนดคําจํากัด

ความของคําวาการทองเที่ยวไว  ดังนี้ 

1.กกเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ 

3.กกเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ได แตตองไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ 

(ปรีชา  แดงโรจน, 2544, หนา 29-30)  ไดกลาววา  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง

ของมนุษย  ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา  โดยปกติการทองเที่ยว

จะหมายถึง  การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และ
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การเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม  ไดอางถึง คํานิยามขององคการสหประชาชาติที่ไดจัด

ประชุมที่กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 ไววา หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวของอยู 3 ประการ  คือ 

1.กกตองมีการเดินทาง 

2.กกตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 

3.กกตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง 

สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทาง เพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ

และไปอยูเปนประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ อยางตอไปนี้ 

-กกเพื่อพักผอนในวันหยุด 

-กกเพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 

-กกเพื่อการศึกษา 

-กกเพื่อการกีฬาและบันเทิง 

-กกเพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 

-กกเพื่องานอดิเรก 

-กกเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 

-กกเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

-กกเพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542, หนา 33) การทองเที่ยวหมายถึง การเดินทางเพื่อความ

เพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ และเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการ คือ 

1.กกเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ 

3.กกเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม แตมิใชเพื่อการประกอบการอาชีพหรือหา

รายได 

(สุดาพร  ชุตินธรานนท, 2542, หนา 39) ความหมายของการทองเที่ยวที่กําหนดไวเปน

สากล จะตองอยูภายใตเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1.กกเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 

2.กกเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3.กกเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชเพื่อการประกอบการอาชีพหรือ

ทํางานหารายได 
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(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545, หนา 5-6) ใหความหมายของการ

ทองเที่ยววา 

 

...การทองเที่ยวตามคํานิยาสากล  จะตองประกอบดวยเงื่อนไข 3 ประการ คือ เปนการ

เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว  เปนการเดินทางดวยความสมัคร

ใจ  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือการ

ทํางานหารายได  เชน  เพื่อพักผอนหยอนใจ  เพื่อศึกษาหาความรู  เพื่อการกีฬา  เพื่อ

สุขภาพ  เพื่อเยี่ยมญาติพี่นอง  เพื่อประชุมสัมมนา  เปนตน 

 

(สุรเชษฎ, 2546, ไมมีเลขหนา) ใหความหมายของการทองเที่ยววา การทองเที่ยว คือ 

อะไร 

1.กกการทองเที่ยว เปนการใชเวลาวางของมนุษยเพื่อแสวงหาความสุขและความ

เพลิดเพลิน จากแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือนเปนการชวยผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาและ

ความเครียด ทําใหสุขภาพทางกายและจิตใจสดชื่นดีข้ึน พรอมที่จะกลับไปเผชิญกับภารกิจตางๆ 

และการดํารงชีวิตที่จําเจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.กกการทองเที่ยวเปดโอกาสใหมีการศึกษาเรียนรูประสบการณความแปลกใหม

ตลอดเวลาการเดินทาง ชวยเพิ่มพูนประสบการณชีวิตในดานตางๆ และเขาใจสภาพแวดลอมของ

แหลงทองเที่ยวที่ไปเยือนดีข้ึน  ซึ่งเทากับเปนการเพิ่มจิตสํานึกที่มีตอส่ิงแวดลอม 

3.กกหากการจัดการแหลงทองเที่ยวมีระบบที่ดี จะสามารถใชเปนเครื่องมือในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวและบริเวณโดยรอบได ซึ่งเรื่องนี้ในอดีตไมไดสนใจกันมากนัก 

จนกระทั่งกระแสการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับโลก ไดเขามามีบทบาทในประเทศไทย หลายฝาย

เร่ิมมองเห็นคุณคาของการทองเที่ยวตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้นตามลําดับ 

4.กกการทองเที่ยว เปนกลไกธรรมชาติที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับ

ชุมชนทองถิ่น เปดโอกาสใหมีการเรียนรูวัฒนธรรมของแตละฝายดีข้ึน และนําไปสูความเขาใจและ

มีมิตรภาพที่ดีตอกัน 

5.กกการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดการไหลเวียนของเศรษฐกิจและการจางงานทั้งใน

ระดับทองถิ่นภูมิภาคและประเทศโดยรวม 

รัชพร  จันทรสวาง (2546, หนา 15)  ไดใหคํานิยามการทองเที่ยวไววา “เปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับกิจกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน  ทั้งที่เปนการ
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เดินทางเพื่อการพักผอน  ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ  หรือเพื่อประกอบธุรกิจ ซึ่งเปนสวน

หนึ่งของการทํางานแตไมไดเดินทางไปเพื่อไปทํางานหรือประกอบอาชีพเปนหลัก” 

โครงการตําราวิชาการเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรง

พระเจริญ พระชนมพรรษา 6 รอบ (2546, หนา 1-3)  กลาววา “การทองเที่ยว  หมายถึง  การ

ทองเที่ยวกับการเดินทาง (Travel) สามารถใชสับเปลี่ยนกันได  จนบางครั้งดูเหมือนวาเปน

ความหมายเดียวกัน  แตถาพิจารณาในเรื่องความหมายและพฤติกรรมแลว การเดินทางกับการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน”  ในพจนานุกรมการทองเที่ยว (The Dictionary of Tourism) (ม.ป.ป., ไมมี

เลขหนา) ไดใหความหมายการเดินทางวา “การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปสูสถานที่หนึ่ง โดยใช

วิธีการและวัตถุประสงคในการเดินทางตางๆ กัน  หรือบางครั้งเดินทางแลวไมกลับมายังสถานที่

เดิม”  (Stevens, 1990, p. 3)  หรือการเดินทาง คือ การออกจากสถานที่หนึ่งไปสูสถานที่อ่ืนๆ  เชน  

การเดินทางออกจากบานตามปกติและการเดินทางเพื่อไปอาศัยที่อ่ืน   

(บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 12)  ไดกลาววา การทองเที่ยว เปนเรื่องของการ

เดินทางที่เปนชั่วคราวดวยความสมัครใจมิใชถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง  แตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ  

เชน  การพักผอนหยอนใจ  ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  การศึกษา  ศาสนา  กีฬา  เยี่ยมญาติมิตร  

ติดตอธุรกิจ  ประชุมสัมมนา เปนตน  มิฉะนั้นก็จะเปนการเดินทางที่ไมใชการทองเที่ยว  ถาหาก

เดินทางอยูในเงื่อนไข 6 ประการ ดังนี้  คือ 

1.กกเปนการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศที่

เดินทางไป 

2.กกเปนการเดินทางโดยตั้งใจจะไปตั้งถิ่นฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 

3.กกเปนการเดินทางเขาไปในประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อปฏิบัติงานดานการทูตหรือ

องคการระหวางประเทศ หรือเอกชนอื่นๆ โดยไดรับคาจางตอบแทน 

4.กกเปนการเดินทางขางพรหมแดนไปทํางานนอกประเทศทุกวันเปนประจํา 

5.กกเปนการเดินทางผานโดยไมแวะลง แมวาการเดินทางจะอยูในอาณาเขตของประเทศ

หนึ่งประเทศใดเปนเวลานานมากกวา 24 ชั่วโมง 

6.กกเปนการเดินทางที่ถูกบังคับใหเดินทาง  เชน  การนํากองทหารเคลื่อนยายจากที่หนึ่ง

ไปยังอีกที่หนึ่ง  หรือการยายนักโทษจากที่คุมขังไปยังอีกที่กุมขังหนึ่ง เปนตน 

(วิมล  จิโรจนพันธุ, ประชิด  สกุณะพัฒน และอุดม  เชยกีวงศ, 2548, หนา 47-48)  กลาว

วา  การทองเที่ยว หมายถึง ผูคนหรือประชาชนไดไปเยี่ยมเยือนยังสถานที่หนึ่ง เพื่อการเที่ยวชม

เมือง  เยี่ยมญาตแิละเพื่อน  พักผอนวันหยุดทั้งระยะสั้นและระยะยาว  และอาจหมายความรวมถึง  
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บุคคลที่เดินทางไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ  ทางการเมือง  การประชุมธุรกิจ  หรือเขารวม

กิจกรรมอ่ืนๆ ทางธุรกิจ  ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  หรือไปทําการวิจัยทาง

วิทยาศาสตรดวย  โดยมีที่มาเหลานี้สามารถใชการคมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ  นอกจากนี้ยังมี

ผูใหความหมายของการทองเที่ยววา  การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางไปสูสถานที่ตางๆ เพื่อ

การพักผอนหยอนใจ  เพื่อการศึกษา  การแลกเปลี่ยนทางศิลปวัฒนธรรม  การประชุม  การแสดง  

ธุรกิจอ่ืนๆ   

(บรรณานุกรมหองสมุดแหงชาติ, 2548, หนา 5-7)  ไดอางถึง คํานิยามการทองเที่ยวของ

องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวา ดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงโรม  ประเทศอิตาลี  

เมื่อป พ.ศ. 2506 และไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว หมายถึง การ

เดินทาง (Travel) ที่มีเงื่อนไข 3 ประการ  คือ 

1.กกการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไมถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง  โดยมีการ

วางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง  และใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางใกล

หรือระยะทางไกลก็ได 

2.กกจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเปนการ

ชั่วคราวแลวตองเดินทางกลับที่อยูเดิมหรือภูมิลําเนาเดิม  โดยเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวเลือก

เดินทางไปเยือน  และใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ที่นั่น  ซึ่ง ณ ที่นั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการ

บริการที่เพียงพอ  สําหรับตอบสนองความตองการและความพอใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน 

3.กกความมุงหมาย (Purpose) หมายถึง ความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการเดินทาง

ใดก็ไดที่ไมใชประกอบอาชีพหรือหารายได  โดยมีความมุงหมายในการเดินทางอยูหลายอยาง

ดวยกัน  ซึ่งผูเดินทางคนหนึ่งอาจมีความมุงหมายในการเดินทางมากกวาหนึ่งอยางก็ได 

Davidson (1993, p. 2)  กลาววา “การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากบานพัก

เปนการชั่วคราว  ระยะเวลาสั้นๆ เพื่อไปเยี่ยมญาติ  หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ” 

Khan, Olsen and Var (1993, p. 544) ใหความหมายของการทองเที่ยวไววา “การ

ทองเที่ยวขึ้นอยูกับกิจกรรมในการทองเที่ยว  เพื่อความเพลิดเพลินของมนุษย  การพิจารณาการ

ทองเที่ยววาเกี่ยวของอยางไรในทางธุรกิจ  การใหความหมายจึงขึ้นอยูกับพื้นฐานดังกลาวที่มีตอ

การทองเที่ยว” 

Pond (1993, p. 35)  กลาววา  “การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

จัดการบริการและการอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดความสุขสบายในการเดินทาง” 
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Mill (1990, p. 359)  ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยว  

หมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการสรางความประทับใจ  การบริการ  และการสราง

ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว” 

Stevens (1990, p. 3)  ใหความหมายวา “การทองเที่ยว คือ การเดินทางจากสถานที่

หนึ่งไปสูสถานที่หนึ่ง โดยใชวิธีการและวัตถุประสงคในการเดินทางตางๆ กัน  หรือบางครั้งเมื่อ

เดินทางแลวไมกลับมายังสถานที่เดิม” 

Coltman (1989, p. 3)  ไดกลาววา “การทองเที่ยว  หมายถึง  ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจาก

ความเกี่ยวของซึ่งกันและกันระหวางนักทองเที่ยว  ผูจัดบริการดานการทองเที่ยวหนวยงานรัฐบาล

ในทองถิ่น และประชาชนในแหลงทองเที่ยว  ความเกี่ยวของสัมพันธขององคประกอบทั้ง 4 ประการ

ดังกลาวแลว  ตองกระทําอยางตอเนื่องเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ” 

Holloway (1983, p. 3)  กลาววา “การทองเที่ยว  คือ  การที่คนเดินทางออกจากที่พัก  

หรือที่ทํางาน ไปยังสถานที่อ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลานั้นจะทํากิจกกรมตางๆ ระหวางพัก

อาศัยชั่วคราวในสถานที่ทองเที่ยว  วัตถุประสงคในการเดินทาง  ตองการไปเยี่ยมญาติ  หรือ

ทองเที่ยว” 

จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังตาง

ถิ่นเปนระยะเวลาหนึ่งเพื่อการพักผอน  นันทนาการ  การศึกษาหรือเพื่อหาประสบการณที่ไมใชการ

เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพ  และการทองเที่ยวนั้นประกอบดวย ทรัพยากรการทองเที่ยวการ

บริการทางการทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวซึ่งกอใหเกิดระบบการทองเที่ยว 

ความสําคัญของการทองเที่ยว  แบงไดดังนี้ 

(พรรณี  จุฑานนท, ม.ป.ป. อางอิงใน ดนัย  บวรเกียรติกุล, 2549, หนา 9-12) ไดอธิบาย

ความสําคัญของการทองเที่ยวไว  วา 

1.กกความสําคัญในดานเศรษฐกิจ 

1.กก-กกการทองเที่ยวทําใหเกิดเปนรายไดเงินตราตางประเทศเขามาเปนจํานวนมาก  ซึ่ง

เห็นไดวา 5 ปที่ผานมานี้  การทองเที่ยวทํารายไดใหประเทศ ประมาณรอยละ 16-19 ของมูลคา

สินคาออกทั้งหมดและมีคาประมาณรอยละ 50 ของรายรับในสวนของภาคบริการทั้งหมด  เมื่อ

เปรียบเทียบกับรายไดประชาชาติ 

1.กก-กกรายไดที่ไดมาในรูปแบบเงินตราตางประเทศจากการทองเที่ยว มีสวนชวยในการ

สรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพของการชําระเงินได 
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1.กก-กกรายไดจากการทองเที่ยวจะกระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง การทองเที่ยว

เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กอใหเกิดการจางงาน  การทองเที่ยวกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอา

ทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เมื่อมีการใชจายเกิดขึ้นคร้ังหนึ่งในระบบ

เศรษฐกิจจะกอใหเกิดการใชจายตอๆ กันไปอีกหลายรอบ เพราะมีการใชจายเกิดขึ้นครั้งหนึ่งจะ

กอใหเกิดรายไดแกคนบางกลุมหรือกิจกรรมบางประเภท  

1.กกบุคคลหรือกิจกรรมที่ไดรับรายไดนี้ ก็จะนํารายไดสวนหนึ่งใชจายตอไปเร่ือยๆ ซึ่ง

กลายเปนผลกระทบตอการกระตุนการผลิตเรียกวา Mutiplier Effect 

1.กก-กกการทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในการผลิตและการจําหนาย  เนื่องจากการทองเที่ยว

มิไดพึ่งดินฟาอากาศ  เปนหลักเชนเดียวกับการเกษตร  ผลผลิตที่เสนอตอนักทองเที่ยว  ไดแก  

ความงดงามตามธรรมชาติ  ความเจริญดานวัฒนธรรมของชาติ  ในขณะที่นักทองเที่ยวเพิ่มทวีคูณ

มากขึ้นทุกปอาจมีสาเหตุตางๆ กัน  เชน  ความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคม  คาใชจายในการ

เดินทางถูกลง 

2.กกความสําคัญดานสังคม 

1.กก-กกการไดเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่อ่ืน ไดมีโอกาสไดพบปะหรือทํากิจกรรม

รวมกัน  มีสวนชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรี  ความเขาใจอันดีตอกัน  ก็จะเปนการลดชองวางทาง

สังคมของประชากรไดเปนอยางดี  ความสงบสุขยอมเกิดขึ้นไดในสังคม 

1.กก-กกการทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมดานการสัมพันธของมนุษยชาติกอใหเกิด

สันติภาพ  ความเปนมิตรไมตรี  และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 

1.กก-กกการทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกแยกระหวางเมืองกับชนบท  ชวยขจัด

ปญหาการหลั่งไหลและการเคลื่อนยายเขามาหางานทํา หรือเสี่ยงโชคในเมืองของประชากรใน

ชนบท 

1.กก-กกดานการสนับสนุนฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชาติ  

ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  ชาติไทยเปนชาติที่เกาแกที่มีมรดกทางวัฒนธรรมเปน

ของตนมานาน  เปนความภาคภูมิใจและหวงแหนฟนฟูเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  จึงเปนการรักษาสิ่ง

ดีงามเหลานี้ไวเพื่ออนุชนรุนหลังดวยเชนกัน 

1.กก-กกดานสุขภาพอนามัย  รวมทั้งสุขภาพจิตดวยการที่ไดมีโอกาสเดินทางพักผอน

ตามความพึงพอใจ ไมวาจะเปนการทองเที่ยวชมธรรมชาติอันงดงาม  การไปยิงนกตกปลา  หรือ

การไดเที่ยวชมความกาวหนาของความเจริญในเมืองใหญๆ  ไดพบสิ่งที่ยังไมเคยเห็นไมเคยได
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เรียนรูมากอน  ยอมทําใหเกิดความเบิกบานใจ  เกิดความสบายใจจะชวยบรรเทาความเหน็ด

เหนื่อยเครงเครียดจากการทํางาน   

1.กก-กกดานการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีข้ึน  เมื่อเกิดการทองเที่ยวไปยังสวนตางๆ 

ของประเทศไปยังชนบทที่หางไกล  ไปยังลําธาร  ก็จะเปนการกระตุนใหเกิดการรักษาสิ่งแวดลอม

เหลานั้น  ทําใหเกิดการปรับปรุงสภาพแวดลอม  ทั้งรัฐบาลและเอกชนรวมมือกันในการรักษาสภาพ

ตางๆ ไวไมใหถูกทําลายหรือเสื่อมโทรมไป 

ปจจุบันการทองเที่ยวมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจโลก มีสวนสําคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ดังที่ (ปรีชา  แดงโรจน, 2544, หนา 30-31) ไดกลาวไว วา 

การทองเที่ยวไดเปนสินคาหลักในหลายๆ ประเทศ  เปนแหลงรายไดเงินตราตางประเทศที่สําคัญ  

สงเสริมการพัฒนาทองถิ่นและสรางงานสรางอาชีพใหประชาชนจํานวนมาก โดยสรุปแนวทางการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวได  ดังนี้ 

1.กกความสําคัญของการทองเที่ยวในดานการพัฒนา (Development) 

เมื่อเกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบท  การพัฒนาความเจริญก็

ไปถึงภูมิภาคนั้นๆ  อาทิ  ระบบสาธารณูปโภค  การคมนาคม  โรงแรม  ภัตตาคาร  รานคา  และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ 

2.กกความสําคัญของการทองเที่ยวในดานการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic) 

การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ  เขาประเทศจํานวนมากรายไดที่

ไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทวีคูณ  ในการสรางรายไดหมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน  ซึ่งจะ

ทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว 

การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ  และมีการ

กระจายรายไดไปสูภูมิภาค  ทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพของประชาชน  ทั้งทางตรงและ

ทางออม  เปนการลดการวางงานลง  ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน  ซึ่งมีผลใหรัฐบาลไดรับรายไดใน

รูปแบบของภาษีอากรประเภทตางๆ 

3.กกความสําคัญของการทองเที่ยวในดานการพัฒนาสังคม 

การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ  เปนการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม  สรางความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 

3.กก3.1กกการทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา  สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิด

แกทองถิ่น  ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทํา  จึงทําใหกินดีอยูดีมีความสุขโดยทั่วกัน 

3.กก3.2กกการทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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3.กก3.3กกกอใหเกิดความภาคภูมิใจ  และสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลป 

วัฒนธรรม  ตลอดจนการรักษาเอกลักษณของชาติ 

3.กก3.4กกการทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท  ชวย

บรรเทาการอพยพแรงงานจากชนบทสูเมือง 

นอกจากนี้  การทองเที่ยวยังเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของ

ประเทศชาติใหเปนที่รูจักของสังคมโลก  อันเปนผลดีตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  สังคม

และการเมืองในเวทีระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัฒนเปนอยางดี  ดังนั้นประเทศตางๆ ทั่วโลก จึง

ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือชวยพัฒนาบานเมืองกันอยางกวางขวาง 
ประเภทของการทองเที่ยว 
(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2532, หนา 9-12) ไดใหความหมายของประเภทการทองเที่ยว

ไววา  การจัดประเภทตางๆ ของการทองเที่ยวตามหนังสือหลักวิชาการทองเที่ยว โดย ม.ล.ตุย 

ชุมสาย  มีดังตอไปนี้ 
การทองเที่ยวเพื่อความสนุก  
นักทองเที่ยวใชเวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น 

เพื่อพบเห็นสิ่งและประสบการณใหมๆ เพื่อชมวิวทิวทัศนอันสวยงาม  เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียม

ประเพณีทองถิ่น  เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท  เพื่อสนุกสนานกับความอึกทึก

ครึกโครม และตึกรามใหญโตของเมืองใหญ  และเมืองศูนยกลางความทองเที่ยว  และอื่นๆ ที่มีผล

เปนความสนุก 
การทองเที่ยวเพื่อพักผอน  
นักทองเที่ยวจําพวกนี้ มักจะใชวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร  เพื่อขจัดความเมื่อยลา

ทั้งหลายทั้งปวงทางกายและทางจิตใจที่เกิดขึ้นในเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกพละกําลัง

กลับคืนมาสําหรับการเริ่มตนทํางานใหม บางคนอาจจะไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบาย

เล็กนอย มักจะเอาภาวะอากาศเปนเกณฑตัดสินวา จะไปทองเที่ยวที่ไหน  เชน  อากาศหนาวเย็น 

อากาศแหง  
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
นักทองเที่ยวที่ปรารถนาที่จะเรียนรูศิลปวัฒนธรรมของชาติตางๆ ในสถาบัน หรือ

สถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยัง

ประเทศนั้นๆ เพื่อศึกษาความเปนอยูและสังคม  เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงตาม

ประวัติศาสตร  เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เปนตน 
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การทองเที่ยวเพื่อกีฬา แบงออกเปน 2 ชนิด 
1.กกการทองเที่ยวเพื่อไปชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญๆ ของโลก  เชน  กีฬาโอลิมปก  

กีฬาเอเชี่ยนเกมส  การแขงขันกีฬาเหลานี้ นอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาที่เกี่ยวของเขาไปชม 

ผูติดตามและผูสนใจยังตามไปชมมากกวานักกีฬาที่ไปแขงขันเสียอีก 

2.กกการทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนิดนั้นๆ  เชน  ในฤดูหนาวซึ่งมี

หิมะตกมากไปเลนสกี  พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลแลนเรือใบ  ในหนารอนก็เปนฤดูปนเขา  และใน

ฤดูกาลอื่นๆ ที่เหมาะสม  นักทองเที่ยวก็จะเขาปายิงสัตว  ตกปลา  ข่ีมา  ตกีอลฟ  
การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  
มีขอเท็จจริงอยูวา นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจมักจะไดจัดเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจไว

สําหรับการทองเที่ยวแทๆ ดวย ซึ่งอาจจะเปนเวลาที่วาจากการทําธุรกิจประจําวัน หรือถือโอกาสอยู

ทองเที่ยวตอ  
การทองเที่ยวเพื่อประชุม สัมมนา 
เปนการทองเที่ยวที่กําลังไดรับการพัฒนาเปนอยางมาก เนื่องจากผูจัดตองการใหมี

รายการทองเที่ยวอยางนอย 1 คร้ังในการอบรมและสัมมนา ทําใหผูเขารวมประชุมกลายเปน

นักทองเที่ยวที่สมบูรณแบบทีเดียว  เมืองที่เปนเมืองของการทองเที่ยวอยูแลว  เชน  พัทยา มักจะ

ไดรับเลือกใหเปนจัดสถานที่ประชุมและสัมมนา  โรงแรมในเมืองจึงตองมีการพัฒนาปรังปรุง

โรงแรมของตนใหสะดวกสบายตอการรองรับ 

(วิมล  จิโรจนพันธุ, ประชิด  สกุณะพัฒน และอุดม  เชยกีวงศ, 2548, หนา 48-49) 

ประเภทของการทองเที่ยว หมายถึง ประสบการณในการทองเที่ยว กลาวคือ ในการจําแนกที่หมาย

ปลายทางทางการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว  สามารถแบงออกเปนประเภทของประสบการณที่

นักทองเที่ยวไดเปน 7 ประเภท  ไดแก 

1.กกการทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreation tourism) เปนการเขารวมการแขงขัน

กีฬา  เลนกีฬา  แชน้ําพุรักษาโรค  การอาบแดด  และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลาย

จิตใจสถานที่ดังกลาว  เชน  ชายทะเล  สนามกอลฟ  สนามเทนนิส  ฯลฯ 

2.กกการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (intensive tour) เปนการทองเที่ยวจัดขึ้นเพื่อเปน

รางวัลแกพนักงาน  เปนสวัสดิการของหนวยงาน  และบริษัทหางรานตางๆ  เพื่อดูงาน  การสันทนา

การ โดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด   

3.กกการทองเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร (Histoical tourism) เปนการทองเที่ยว

พิพิธภัณฑสถานและโบสถเกาๆ  ที่เนนความรุงเรืองในอดีต  อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย  โบสถ  

วิหาร  วังตางๆ  ชมการแสดงแสงเสียงเหตุการณเดนๆ ในอดีตกาล 
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4.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) มีลักษณะเดน คือ การประชุมพบปะ

กัน  หรือการสัมมนา  ซึ่งมักจะรวมการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ ดวย 

5.กกการทองเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม (Culture tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส  และ

ในบางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกาๆ ที่หาไดยาก  ทองถิ่นเกาๆ ที่มีความนาสนใจ  เปนที่ดึงดูดความ

สนใจ เชน  เครื่องแตงกายตามประเพณี  การเริงระบําพื้นบาน  การแสดงศิลปะและหัตถกรรม

โบราณ 

6.กกการทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic tourism) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคที่

สังเกตเห็น  แสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ  ซึ่งรวมทั้ง

การไปเยือนบานเกิดเมืองนอนการเขารวมพิธีกรรมฟอนรํา และเขารวมพิธีทางศาสนาตางๆ 

7.กกการทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (environmental tourism) คลายกับการทองเที่ยวเพื่อ

ชาติพันธุ  แตเนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวา 
องคประกอบของการทองเที่ยว  
(วรรณา  วงษวานิช, 2539, หนา 19-23)  กลาวไววา องคประกอบของการทองเที่ยว

นับวาเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศตางๆ เพราะองคประกอบ นอกจาก

จะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดีของนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย 

กิจกรรมทางการทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ 

1.กกนักทองเที่ยว ถือไดวา เปนองคประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่ง

จะตองประกอบดวย ส่ิงตางๆ  ดังนี้ 

1.กก-กกลักษณะของนักทองเที่ยว  จําแนกตามลักษณะของเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ

การศึกษารายได  เชื้อชาติ หรือสัญชาติ 

1.กก-กกการกระจายของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเปนนักทองเที่ยว

จากประเทศใดบาง  มีจํานวนมากนอยเพียงใด 

1.กก-กกกิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยว  เชน  การเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวเพื่อ

การประชุม  การพักผอนหยอนใจ  การแขงขันกีฬา  การเจรจาธุรกิจ หรือเยี่ยมญาติ 

1.กก-กกฤดูการทองเที่ยว นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในฤดูใดมาก และฤดูใด

นอย 

1.กก-กกทัศนคติของนักทองเที่ยว มีทัศนคติตอประเทศที่ตนไปเที่ยวมาอยางไร 

2.กกสินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว  สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 
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กลาวคือ เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภท  ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไว

ดวยกัน  เชน  ทรัพยากรธรรมชาติ  วัฒนธรรม  ประเพณี  อัธยาศัยไมตรี  สาธารณูปโภคตางๆ 

สินคาเหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการจัดการแตกตางกัน 

(คูมือสงเสริมหมูบานทองเที่ยว, 2541, หนา 5-6) กลาววา องคประกอบการทองเที่ยว 

ประกอบดวย องคประกอบหลักๆ ซึ่งพอสรุปได  ดังนี้ 

1.กกนักทองเที่ยว ถือวา เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว นิยามของ

นักทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางมาจากที่อยูอาศัยจะถาวรหรือไมก็ตาม ไปยังบริเวณอื่นๆ เพื่อการ

พักผอนหยอนใจ  เพื่อกิจกรรมนันทนาการ  และเพื่อการประชุมประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือปฏิบัติ

กิจอยางใดอยางหนึ่ง  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความนักทองเที่ยว ดังนี้ (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2525, หนา 4-8; การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549 อางองิใน ณัฐ

วุฒิ  คําหวั่น, 2545, หนา 13) 

นักทองเที่ยว (Tourism) คือ ผูที่เดินทางมายังพื้นที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคที่ไมใชทํางาน

ประจํา  การศึกษา  และไมใชคนในทองถิ่น  ผูเดินทางมาตองพักอยางนอย 1 วัน แตตองไมเกิน 90 

วัน  และมีวัตถุประสงคเพื่อใชเวลาวาง  กิจกรรมทางธุรกิจ  การเยี่ยมญาติ  การปฏิบัติภารกิจตางๆ  

การประชุมหรือสัมมนา  หรือผูเยี่มเยือนประเภทที่มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน ในจังหวัดที่เดินทาง

ไปในครั้งนั้น 

ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) คือ บุคคลที่เดินทางจากสถานที่ถิ่นพํานักถาวรของตนเองไปยัง

สถานที่อ่ืน  การชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน  เยี่ยมญาติมิตร  ศึกษาหาความรู  การ

กีฬา  การศาสนา  ติดตอธุรกิจ  การประชุม  การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบธุรกิจ โดยมิไดรับ

คาจางในการระหวางการเดินทางดังกลาว  ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ นักทัศนาจร 

และนักทองเที่ยว 

นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผูมาเยือนชั่วคราว โดยใชเวลาอยูในประเทศที่มาเยือน

นอยกวา 24 ชั่วโมง  รวมทั้งผูโดยสารที่มากับเรือ หรือผูเยี่ยมเยือนที่ไมคางคืนในจังหวัดที่เดินทาง

ไปในครั้งนั้น 

2.กกสินคาทองเที่ยวหรือทรัพยากรทองเที่ยว  เชน  ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ประเพณี  กิจกรรม  สาธารณูปโภค  ของที่ระลึก  ซึ่งเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวไปเที่ยวและเกิดความ

ประทับใจ เพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม  วิถีชีวิต  และความเปนอยูของ

ประชาชนในประเทศนั้นๆ  และเปนสถานที่พักผอนหยอนใจที่มีทิวทัศนหรือทัศนียภาพสวยงาม 

3.กกการคมนาคม เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการทองเที่ยวดําเนินการไปไดอยางดี 
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4.กกขอมูลขาวสารและการบริการ เปนปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว โดยเปนการให

ความรูเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ และการประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวใหมา

เที่ยวในประเทศ  เชน  หนังสือแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  แผนที่  และเอกสารแนะนําตางๆ  

เชน  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว  การอบรมการนําเที่ยว 

การจัดทําแผนที่เสนทางการจัดบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 

5.กกการอํานวยความสะดวก  เชน  การใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว เมื่อไดรับความ

เดือดรอนการแนะนาํนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเร่ืองการปองกัน  และการระมัดระวังตนเพื่อไมใหไดรับ

อันตรายในดานตางๆ 

6.กกองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนปจจัยที่สนับสนุนใหการทองเที่ยวดําเนินไป

ไดดวยดี กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ  ไมสรางความเสียหายแกผูประกอบการ

กิจการและผูใชบริการ  รวมทั้งมีความปลอดภัย 

7.กกการสนับสนุนอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว  เชน การเงิน  การ

ธนาคารระเบียบตางๆ  สถานที่ศึกษา หรือแหลงคนควาทางดานตางๆ  ความรวมมือระหวาง

ประเทศ  ตลอดจนความสุภาพ  ออนโยน  และน้ําใจไมตรีของเจาของถิ่น  องคประกอบการ

ทองเที่ยวของคูมือสงเสริมหมูบานทองเที่ยวนั้น  สอดคลองกับแนวคิดของ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 

2542, หนา 45) ที่ไดสรุปองคประกอบของการทองเที่ยววา  การทองเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงคได

ยอมข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ  

1.กกทรัพยากรการทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของทรัพยากร

การทองเที่ยวตองมีสิ่งดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่ง ในการใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือน

สถานที่นั้นๆ 

2.กกทรัพยากรทองเที่ยว ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก  บริการนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

มาทองเที่ยว  ยังแหลงทองเที่ยวดวยความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยากทองเที่ยวนานวันขึ้น 

3.กกทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง  เสนทางหรือโครงขาย

คมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น  สามารถติดตอเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวกับ

บริเวณใกลเคียง 

(พยอม  ธรรมบุตร, 2549, หนา 1-2) ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวออกเปน 5 

กลุม ดังนี้ 
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1.กกการเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีความสําคัญอยางยิ่ง  ไดแก  การขนสง  การคมนาคม

เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวกับสนามบิน  ตัวเมือง  สถานีขนสง  สถานีรถไฟ  รวมถึงคุณภาพของ

โครงสรางพื้นฐานของพื้นที่  ไดแก  ถนน  ทางหลวง  โครงขายคมนาคม 

2.กกที่พักแรม เปนองคประกอบท่ีสําคัญเชนกัน โดยเฉพาะสําหรับ Tourist ซึ่งตองคาง

คืนในแหลงทองเที่ยวอยางนอย 1 คืน  ไดแก  รีสอรท  โรงแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม  Home 

stay  แคมป ฯลฯ 

3.กกแหลงทองเที่ยว เปนหัวใจขององคประกอบการทองเที่ยว เพราะเปนสถานที่ดึงดูด

นักทองเที่ยว  อาจเปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ  หรือวัฒนธรรม  หรืองานมหกรรมประเพณี

ทองถิ่น  ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนเจาของบาน 

4.กกกิจกรรม มีความสําคัญอยางยิ่งของนักทองเที่ยวซึ่งแสวงหาประสบการณ จึง

จําเปนตองมีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม ซึ่งอาจเปนกิจกรรมสวนหนึ่งของวิถีชีวิต  เชน  

การดํานา  การเกี่ยวขาว  การจับปลา  การกรีดยาง  การทําหัตถกรรมพื้นบาน หรืออาจเปน

กิจกรรมนันทนการ  เชน  การดําน้ํา  การเดินปา  การดูนก  หรือกิจกรรมผจญภัย  เชน  การลอง

แกง  การขี่ชาง  การปนหนาผา ซึ่งเปนกิจกรรมดังกลาว จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ

ในแหลงทองเที่ยว 

5.กกบริการตางๆ ในแหลงทองเที่ยว จําเปนตองมีการบริการดานตางๆ สิ่งอํานวยความ

สะดวก เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  ไดแก  ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว  ATM  

Booth แลกเงิน  ศูนยอาหาร  โรงพยาบาล  ปมน้ํามัน 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งมีลักษณะของกระบวนการผลิต

เชนเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไป กลาวคือ มี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548, หนา 3-4) 

-กกวัตถุดิบ  ไดแก  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ชักจูงใหนักทองเที่ยวสนใจมาชม 

-กกการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน  เชน  ถนนหนทาง  ไฟฟา  น้ําประปา  โทรศัพท 

ฯลฯ มีการลงทุนสรางสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ  เชน  ที่พัก  รานอาหาร  สถานที่

พักผอนหยอนใจ เปนตน 

-กกแรงงาน  การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค  การผลิตสินคาและบริการ 

-กกผลิตผล  ไดแก  บริการของธุรกิจที่ประกอบกันเปนอุสาหกรรมทองเที่ยว  เชน  โรงแรม 

ภัตตราคาร  บริษัทนําเที่ยว เปนตน 

-กกการสงเสริมการขาย มีการโฆษณาปรชาสัมพันธใหผลิตผลเปนที่รูจักแพรหลาย  มี

การรณรงคใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑ ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 



22 

 

จะเห็นไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเปรียบอุตสาหกรรมอื่นๆ ตรงที่วัตถุดิบที่ใชในการ

ผลิตจะไมส้ินเปลืองสูญหาย  หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนพัฒนาอยางมีระบบ  ทั้งยัง

ไมตองลงทุนดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกไปขาย แตผูซื้อจะเดินทางมาซื้อถึงที่ จึงกลาวไดวา

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะสั้น        
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว                                                                                   
ผลิตผลของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ บริการซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึง

พอใจ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบริการ มีดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป., 

หนา 6-11)  
ปจจัยภายใน 
1.กกทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resources) ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมไป

ดวยทรัพยากรการทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยว  หมายถึง  ส่ิงดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมา

เยือนทองถิ่นนั้นๆ  อันจะมีทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางข้ึนรวมทั้งเทศกาล

และงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถิ่น แบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

3.กก1.1กกประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

ไดแก  ภูเขา  น้ําตก  ถ้ํา  น้ําพุรอน  บอน้ํารอน  เขตรักษาพันธสัตวปา  สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ 

วนอุทยาน  สวนรุกขชาติ  ทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะ  เขื่อน  อางเก็บน้ํา  แหลงน้ําจืด (หวย 

หนอง  คลอง  บึง) 

3.กก1.2กกประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุ  โบราณสถาน  และศาสนา เปนแหลง

ทองเที่ยวที่มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร  โบราณคดีหรือศาสนา  ไดแก  วัด  โบราณสถาน  

อุทยานประวัติศาสตร  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  ศาสนาสถาน  กําแพงเมือง  คูเมือง  อนุสาวรีย  

และอนุสรณสถาน 

3.กก1.3กกประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  และกิจกรรม เปนแหลงทองเที่ยวอีก

รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธี  งานประเพณี  ความเปนอยู  วิถีชีวิต  เชน  หมูบานชาวเขา (สภาพ

ชีวิตในชนบท)  ศูนยวัฒนธรรม  สินคาพื้นเมือง  ไร  สวน  พืช  ผัก  ผลไม และเหมือง 

2.กกความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ  มาตรการรักษา

ความปลอดภัย จึงตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว 

3.กกโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructures) ประกอบดวย ส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก  

เชน  ถนน  สะพาน  สนามบิน  สถานีรถโดยสาร  ทาเรือ  ไฟฟา  น้ําประปา  ระบบการสื่อสารที่

ทันสมัย เปนตน  ปกติแลวรัฐจะเปนผูลงทุนจัดสรางโครงสรางพื้นฐาน เพื่ออํานวยความ
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สะดวกสบายของประชาชนในทองถิ่น หรือหากเปนการลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว  ประชาชน

ในทองถิ่นก็ยังเปนผูไดรับประโยชนอยางถาวร 

4.กกส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) เปนสถานที่หรือบริการที่สวนใหญเอกชนจะเปน

ผูจัดสรางหรือจัดหาไวบริการแกนักทองเที่ยว ในรูปของการประกอบการทางธุรกิจ แตก็มีบริการ

ของรัฐอยูในบางสวนดวย ดังนี้ 

3.กก4.1กกการคมนาคม  เมื่อผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต  การคมนาคมขนสงทั้ง

จากตางประเทศและภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็ว  และปลอดภัยทั้ง 3 ทาง  คือ  ทางบกมี

ถนนที่พาหนะตางๆ ผานเขา-ออกไดสะดวก  หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเทียบเรือ และอุปกรณ

อํานวยความสะดวกตางๆ  ทางอากาศยานทันสมัย  มีสายการบินมาลงมาก 

3.กก4.2กกพิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร  มีการผอนคลายระเบียบพิธีการเขาเมือง

ใหสะดวก  รวดเร็ว  มีบริการใหขาวสาร  บริการจองที่พัก  บริการขนสงสูที่พัก เปนตน 

3.กก4.3กกที่พักมีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือกมีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพ

สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

3.กก4.4กกรานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกหลายชนิดแลว ยังจะตองถูก

สุขลักษณะมีบริการที่สุภาพ และมีการกําหนดราคาอาหารใหแนนอน 

3.กก4.5กกบริการนําเที่ยว มีบริการจัดนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยมี

มัคคุเทศกที่มีความรู  ความเขาใจที่ถูกตอง  มีอัธยาศัยไมตรี  และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

5.กกสินคาของระลึก (Souvemirs) จะตองมีการควบคุมคุณภาพ  กําหนดราคารวม ทั้ง

การสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน  การออกแบบสินคาไมมีเอกลักษณ  รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่

สวยงาม 

6.กก การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation) เปน

ปจจัยที่สําคัญตอการขยายตัวของอุสาหกรรมการทองเที่ยว  เปนกรรมวิธีที่จะทําใหแหลงทองเที่ยว

ของเราเปนที่รูจัก และสนใจของนักทองเที่ยว ทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศ 

7.กกภาพลักษณ (Image) เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว  เชน  หากประเทศไทยมี

ภาพลักษณวา เปนดินแดนแหงความฝนของผูชาย  นักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนผูชาย จึงควรฟนฟู

ภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่ อุดมไปดวยมรดกทางธรรมชาติ 

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เปนดินแดนแหงความเพลิดเพลินในการจับจายทั้งสินคาพื้นเมืองและ

สินคาปลอดอากร 
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ปจจัยภายนอก 
1.กกสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแสการ

เดินทางของนักทองเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําจะทําใหการเดินทาทองเที่ยวออนตัวลง

โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล เชนเดียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมือง ในบาง

ประเทศอาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไมมั่นคง เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัว

ลงในระยะเวลานั้น  ในทางตรงกันขาม การฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง

จะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 

2.กกความนิยมในการทองเที่ยวในชวงเวลา 30 ปที่ผานมา  มีองคประกอบหลายประการ

ที่ชวยใหรายไดของครอบครัวสูงขึ้น  ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะที่คาใชจายในการทองเที่ยว

ลดต่ําลง จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการบริการใหมีคาใชจายเบ็ดเสร็จในระบบ

ประหยัด ทําใหผูที่รักการเดินทางทองเที่ยวสามารถจัดการรายไดเพื่อการทองเที่ยวไดดีขึ้น  ความ

นิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ําลงตราบเทาที่

อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเพื่อการเดินทางทองเที่ยว 

3.กกการขยายเสนทางคมนาคม โลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพทําใหเกิดระบบเครือขายถนนเชื่อมตอ เพื่อการเดินทางดวยรถยนตที่มีความยืดหยุน

สูงกวาตารางเดินรถไฟที่คอนขางจํากัดและตายตัว  ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนา

ทั้งในดานของทาอากาศยาน  เครื่องบิน และเสนทางบิน สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวย

ความสะดวกรวดเร็ว  ปลอดภัย  และประหยัด 

4.กกการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง  ระบบการคมนาคมขนสง ที่พัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําใหดูเหมือนโลกจะหดตัวเล็กลง  รัฐบาลของทุกประเทศตางใหความ

สนใจรวมมือระหวางประเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวและการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดการแขงขันกันทั้งในแงของการสงเสริมการตลาดและการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยว ที่ประกอบกันเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมาก

ข้ึน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสนใจในแหลงทองเที่ยว 

รูปแบบการทองเที่ยว 
รูปแบบการทองเที่ยว เปนประสบการณในการทองเที่ยวที่จําแนกที่หมายปลายทางของ

การทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยว ซึ่งสามารถจําแนกรูปแบบการทองเที่ยวออกเปน 7 รูปแบบ ดังนี้ 

(Valene Smith, 1977, pp. 2-3 อางอิงใน กนกวรรณ  ธานิสะพงศ, 2547, หนา 9) 
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1.กกการทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnology Tourism) การทองเที่ยวประเภทนี้

ประสงคที่จะสังเกตการณแสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตาง

เผาพันธุ ซึ่งจะรวมไปถึ งการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน  การเขารวมพิธีกรรมรําฟอน  และเขารวม

พิธีทางศาสนาตางๆ  

2.กกการทองเที่ยวเพื่อสิ่งแวดลอม (Environment Tourism) การทองเที่ยวประเภทนี้

คลายคลึงกับการทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ  กลาวคือ  เปนการดึงดูดใจนักทองเที่ยวมาจากแดนไกล

ใหเขามาทองเที่ยว  แตขอนี้จะเนนสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ที่เปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

มากกวาที่จะเนนชาติพันธุมนุษย  การกลับคืนสูธรรมชาต ิ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคน

กับพื้นของโลกก็อยูในกลุมนี้  ซึ่งจะรวมการถายภาพ  การเดินทางไกล  การปนเขา  การลองเรือเล็ก 

และการตั้งแคมป เปนตน 

3.กกการทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Culture Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสและ

การเขารวมใชวิถีชีวิตเกาๆ ที่กําลังจะสูญหายไปในบางทองถิ่น เพื่อใหเขาใจอยางลึกซึ้งถึงประวัติ

ความเปนมา  การดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน  เชน  การแสดงศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี  และงานเทศบาล เปนตน 

4.กกการทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (History Tourism) เปนการทองเที่ยวชม

พิพิธภัณฑสถาน  และโบราณวัตถุเกาๆ ที่เนนความรุงเรืองในอดีต  อาจเปนการไปชมอนุสาวรีย 

โบสถวิหาร  วังตางๆ  และการแสดงแสงเสียง  เหตุการณเดนๆ ในอดีตกาล เปนตน 

5.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดน  คือ  การประชุม

หรือการพบปะกัน  หรือการสัมมนา  ซึ่งมักรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่นเขามาไวดวย  เมื่อมี

การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจเกิดขึ้น  แหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท  บาง

แหงเปนทั้งแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ  ส่ิงแวดลอม  และวัฒนธรรม แลวแตนักทองเที่ยวจะ

ตองการอยางไร 

6.กกการทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (Recreation Tourism) เปนการเขารวมใน

การแขงขันกีฬา น้ําพุแรรักษาโรค  การอาบแดด  และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลาย

จิตใจ  สถานที่ดังกลาว  ไดแก  หาดทราย  ชายทะเล  การแขงขันกอลฟในสนามกอลฟชั้นเยี่ยม 

และการแขงขันเทนนิส เปนตน  การสงเสริมแหลงทองเที่ยวในกลุมนี้ จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่

ตองการพักผอนหยอนใจโดยเฉพาะ 

7.กกการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อ

เปนรางวัลแกพนักงาน เพื่อเปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ เพื่อการดูงาน 
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ประชุม  ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  และเพื่อนันทนาการ โดยหนวยงานและบริษัทหางราน จะเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจายตางๆ ใหทั้งหมด 

การเดินทางเพื่อการทองเที่ยวหรือการพักผอนแบงออกไดหลายรูปแบบ  ทั้งในลักษณะที่

เปนกิจกรรมกระฉับกระเฉง  เชน  การแขงขันกีฬา  และที่เปนกิจกรรมแบบผอนคลาย  เชน  การพัก

ฟนรางกาย  การพักตากอากาศ  การตกปลา  การเที่ยวชมความสวยงามของธรรมชาติ เปนตน 

ในชวงหลังๆ มานี้  วัตถุประสงคในการทองเที่ยวของคนไทยมีหลากหลายมากขึ้น และแบงกลุม 

(Segment) พิเศษไดมากขึ้น  เชน  ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  เพื่อการกีฬา  ชมสวนสนุก  การทองเที่ยว

ชมธรรมชาติ  ทองเที่ยวทางเรือเดินสมุทร  ชมเมือง  การประชุมสัมมนา  ทองเที่ยวเพื่อสวัสดิการ 

ซื้อของ  กิจกรรมทางศาสนา  การไปนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่นับถือหรือเกจิอาจารย เปนตน (สุรพงษ 

โสธนะเสถียร, 2533, ไมมีเลขหนา อางอิงใน มานิต  สิทธิพรบุญเลิศ, 2544, หนา 23) 

ศิริ  ฮามสุโพธิ์ (2543, หนา 65-65) จากรูปแบบการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ จะเห็นได

วา “การทองเที่ยวนั้นเกิดขึ้นและดําเนินไปตามธรรมชาติมานานแลว จนกระทั่งปจจุบัน การ

ทองเที่ยวเปนสิ่งที่มนุษยจัดสรางขึ้น (Man-made) จัดไดวา เปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่มีการ

พัฒนาขึ้นเร่ือยๆ โดยดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยวแบบใหมๆ ที่หลากหลาย เพื่อสนองความ

ตองการของมนุษยใหไดมากที่สุด” (อางอิงใน กนกวรรณ  ธานิสะพงศ, 2547, หนา 10) 

นักทองเที่ยวแตละคนแตละกลุมจะมีรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับรสนิยม 

ความพอใจ และแรงจูงใจของนักทองเที่ยว  รวมถึงสถานที่และกิจกรรมภายในสถานที่ของแหลง

ทองเที่ยวที่ไปเยือนดวย  ทั้งนี้รูปแบบการทองเที่ยวในปจจุบันมีหลากหลาย โดยจําแนกไว  ดังนี้  

(บุปผา  สงเสริม, 2544, หนา 14) 

1.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 

2.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  และโบราณคดี 

3.กกการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 

4.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศน 

5.กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา และเพื่อสุขภาพ 

6.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  ประชุม  สัมมนา ฯลฯ 

7.กกการทองเที่ยวเพื่อเพศรส 

8.กกการทองเที่ยวเพื่อจาริกแสวงบุญ  และการเที่ยววัด ฯลฯ 
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การทองเที่ยวไดมีการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง จนมีรูปแบบของการ

พัฒนาการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่เกิดขึ้น ดังตอไปนี้ (ธนาคารทหารไทย, 2546, หนา 1 อางอิงใน

กนกวรรณ  ธานิสะพงศ, 2547, หนา 10-12) 

1.กกการทองเที่ยวในเมือง (City Trip) พัฒนาการทองเที่ยวในเมืองใหมีความจูงใจ

มากยิ่งขึ้น โดยเนนการเที่ยวชมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดที่มีศักยภาพ  ไดแก 

กรุงเทพฯ  เชียงใหม  นครราชสีมา  สุรินทร เปนตน 

2.กกการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางประเทศ (Multicity Trip) พัฒนาใหมีการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบาน เพื่อวางรากฐานใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยว

ในแถบภูมิภาคเอเชีย 
3.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศนและผจญภัย (Eco tourism & Soft Adventure) 

พัฒนากิจกรรมทองเที่ยวใหมๆ ที่เร่ิมไดรับความสนใจสูงขึ้น เชน 

2.กก-กกการชมทัศนียภาพดวยเรือดําน้ํา ในพื้นที่พัทยา  และภูเก็ต 

2.กก-กกการปนเขา  ไตหนาผา  จังหวัดกระบี่  และเชียงใหม 

2.กก-กกการทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใหมที่ยังไมพัฒนามากนัก 

2.กก-กกกิจกรรม Jeep adventure ในจังหวัดแมฮองสอน 

4.กกการพัฒนาสินคาทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Souvenir) เพื่อใหมีขอมูลชัดเจน 

สามารถเขาถึงความตองการของตลาด  เชน  การจัดทําขอมูลพิพิธภัณฑฝน  พิพิธภัณฑไดโนเสาร 

สวนสัตวเปดไนทซาฟารี เปนตน 

5.กกการทองเที่ยวเสนทางใหม (Routing) พัฒนาเสนทางทองเที่ยวใหมใหดึงดูด

ความสนใจนักทองเที่ยวมากขึ้น โดยการสรางเรื่องราวเชื่อมโยงในแตละแหลงทองเที่ยว 
6.กกศูนยกลางการประชุม สัมมนา และแสดงสินคานานาชาติ (Meeting, 

Seminar & Exhibition) เนนการพัฒนาในจังหวัดภูเก็ตและเชียงใหม เปนศูนยกลางการประชุม 

สัมมนา  รวมทั้งศูนยแสดงสินคา 

7.กกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health, Spa & Physical Check Up) โดยเนนใน

พื้นที่จังหวัดที่มีศักยภาพ 

2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม  ตลอดจนการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยางถูกวิธีในที่พักแรม  เชน  การนวดแผนไทยประคบ

สมุนไพร  การอาบน้ําแร  การใชวิธีสุวคนธบําบัด (Aroma Therapy) เปนตน 
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2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงรักษาฟนฟูสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึง  การ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวสวยงาม  รวมทั้งแบงเวลาสวนหนึ่งจากการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมรักษาฟนฟูสุขภาพ  ตรวจรางกาย  และรักษาโรค 

8.กกการทองเที่ยวพํานักระยะเวลานาน (Long Stay) โดยนักทองเที่ยวจะไดใกลชิด

และสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม มีโอกาสพบปะกับชุมชนทองถิ่น และแลกเปลี่ยนเรียนรู

วัฒนธรรมที่แตกตางกัน  ทั้งนี้จะตองมีการพัฒนาขอมูลและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวนั้น 

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  เชน  ภูเก็ต  เชียงใหม  ชลบุรี เปนตน 

9.กกการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sportiveness) โดยเนนการพัฒนาในสินคาที่มีศักยภาพ 

เชน  กีฬากอลฟ  แขงรถ เปนตน 

10.กการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) โดยการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเชิง

เกษตรใหมีความดึงดูดมากขึ้น  เชน  ฟารมโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  ชมไรองุน  สวนผลไม เปน

ตน 

11.กการทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious) โดยพัฒนาเสนทางทองเที่ยวทางถนนที่

เชื่อมโยงสถานที่สําคัญทางศาสนา ควบคูกับการนําเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ  เชน  ทัวรศาสนา

อิสลามในภาคใต เปนตน 

12.กการทองเที่ยวเชิงการศึกษา (Education Tourism) เปนการทองเที่ยวพรอมๆ กับ

การเรียนรูในสิ่งที่ตองการและกําลังไดรับความนิยมในตลาด  ไดแก  การเรียนการนวดแผนไทย 

ทําอาหาร  การนวดสมุนไพร เปนตน 

องคการทองเที่ยวโลก ไดกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวของประเทศไทยไว 3 แบบ เพื่อ

ตอบสนองความตองการดานการทองเที่ยว  ไดแก (ชวัลนุช  อุทยาน, 2550, ไมมีเลขหนา) 

1.กกรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) หมายถึง

การทองเที่ยวแหลงธรรมชาติ  ประกอบดวย  

2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Eco Tourism) 

2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo Tourism) 

2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) 

2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) 

2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) 

2.กกรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) หมายถึง

การทองเที่ยวในแหลงประวัติศาสตร และวัฒนธรรมทองถิ่น  ประกอบดวย  
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2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) 

2.กก-ก การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 

Tourism) 

2.กก-กกการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism or Village Tourism) 

3.กกรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หมาย 

ถึง  การทองเที่ยวที่ผสมผสานการทองเที่ยวกับความตองการอื่นๆ เพิ่มเติม ประกอบดวย 

2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 

2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) 

2.กก-ก การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย  (Ethnic 

Tourism) 

2.กก-กกการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) 

2.กก-กกการทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) 

2.กก-ก การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (Home Stay & Farm Stay 

Tourism) 

2.กก-กกการทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long stay tourism) 
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) มีการจัดการ

ดังนี้ (ปรีดา  แซเลา, 2551, หนา 18-21) 

1.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  หมายถึง  การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ

ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู 

รวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น 

เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

2.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism)  หมายถึง การทองเที่ยว

อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่ 

เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการ 

จัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่นเพื่อใหเกิดความยั่งยืน 

3.กกการทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติที่เปนหินผา  ลานหินทราย  อุโมงค  โพรง  ถ้ําน้ําลอด  ถ้ําหินงอกหินยอย เพื่อดูความงาม 

ภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน  ดิน  แรตางๆ 

และฟอสซลิ ไดความรู มีประสบการณใหมบนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอ

การรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว  
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4.กกการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยัง

พื้นที่  เกษตรกรรม  สวนเกษตร  วนเกษตร  สวนสมุนไพร  ฟารมปศุสัตว และเลี้ยงสัตว เพื่อชื่นชม

ความสวยงาม  ความสําเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประสบการณใหมบน

พื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น  

5.กกการทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrologicaltourism)  หมายถึง  การเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ  เชน  สุริยุปราคา  ฝนดาว

ตก  จันทรุปราคา  และการดูดาวจักราศี ที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรูระบบสุริย

จักรวาล มีความรู ความประทับใจ ความทรงจํา และประสบการณเพิ่มข้ึนบนพื้นฐานการทองเที่ยว

อยางมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดย

ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยืน 
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) มีการจัดการ

ดังนี้  
1.กกการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historicaltouriam)  หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินใน

สถานที่ทองเที่ยว ไดความรู มีความเขาใจตอประวัติศาสตร และโบราณคดีในทองถิ่นบนพื้นฐาน

ของความรับผิดชอบ  และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ

สภาพแวดลอม โดยที่ประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว  
2.กกการทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 

Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้นๆ จัด

ขึ้น ไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป เพื่อศึกษาความเชื่อ  การยอมรับนับถือ  การ

เคารพ  พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู  มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมมี

ประสบการณใหมๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษา

สภาพแวดลอม  และมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ

ทองเที่ยว  

3.กกการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมาย 

ถึง  การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณ

พิเศษ มีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพื้นบาน 

มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษา

มรดกทางวัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการ

จัดการการทองเที่ยว 
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รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) มีการ

จัดการ  ดังนี้   
1.กกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (HealthTourism)  หมายถึง  การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรม เพื่อการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรับความ

เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตที่ดีมีจิตสํานึกตอการ

รักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน  อนึ่งการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนี้ บางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและ 

ความงาม (Health Beauty and Spa) 

2.กกการทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) หมายถึง 

การเดินทางเพื่อทัศนศึกษา  แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา  หาความรูสัจธรรมแหงชีวิต 

การฝกสมาธิ เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน  
3.กกการทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุ หรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic 

Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู  วัฒนธรรมของ

ชาวบาน  วัฒนธรรมของชนกลุมนอย หรือชนเผาตางๆ  เชน  หมูบานชาวไทยโซง  หมูบานผูไทย 

หมูบานชาวกูย  หมูบานชาวกะเหรี่ยง  หมูบานชาวจีนฮอ ฯลฯ เพื่อมีประสบการณและความรูใหม

เพิ่มขึ้น มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  

4.กกการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sportstourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเลน

กีฬาตามความถนัด ความสนใจในประเภทกฬีา  เชน  กอลฟ  ดําน้ํา  ตกปลา  สนุกเกอร  กระดาน

โตคลื่นติดใบ  สกีน้ํา ฯลฯ ใหไดรับความเพลิดเพลิน  ความสนุกสนาน  ตื่นเตน  ไดรับประสบการณ

และความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม

และวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

5.กกการทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel)  หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว

ไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวแตละคณะเขาไปเที่ยวแลว

ไดรับความสนุกสนานตื่นเตน  หวาดเสียว  ผจญภัย  มีความทรงจํา  ความปลอดภัย และได

ประสบการณใหม  

6.กกการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย (Homestay and Farmstay) หมายถึง 

นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใหชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรูภูมิ 

ปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมทองถิ่น ไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มข้ึนโดยมีจิตสํานึกตอการ 
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รักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนใน 

ทองถิ่นที่ยั่งยืน  

7.กกการทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Longstay) หมายถึง กลุมผูชีวิตในบ้ันปลายหลัง 

เกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพิ่มปจจัยที่หาของชีวิต คือ การ 

ทองเที่ยว โดยเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศเฉลี่ย 3-4 คร้ังตอป คราวละนานๆ อยางนอย 1 

เดือน คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวแหงชาติได กําหนด

กลุมเปาหมาย คือ ที่มีวันพักตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป ระยะแรกเนนกลุมผูเกษียณอายุทํางาน 

7.กก-กกเปนชาวตางประเทศที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป  

7.กก-กกประสงคพักอยูในประเทศอยาง 1 ป โดยไมสามารถตอวีซาได  

7.กก-กกมีรายไดอยางนอยเดือนละ 65,000 บาทขึ้นไป  

7.กก-กกมีเงินฝากในธนาคารไมนอยกวา 800,000 บาท  

สําหรับกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย กําหนดความหมายของการทองเที่ยว

พํานักระยะยาว คือ ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว (Longstay and Health Care) เปนการ 

ใหบริการรวมกันระหวางโรงพยาบาล  รีสอรท  โรงแรม ตามสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามทั่วประเทศ 

โดยการใชบริการดานสุขภาพเปนจุดขาย ใหบริการพักผอนระยะยาวพรอมทั้งบริการดานสุขภาพ

อยางครบวงจร ทั้งนี้โดยการใหบริการลูกคาผูสูงอายุพักในระยะยาวเปนการพักผอนใน 

ตางประเทศที่มิใชอยูอยางถาวร 

8.กกการทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแก

กลุมลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคานั้นๆ ตามเปาหมาย 

หรือเกินเปาหมาย  เชน  กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต  ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องไฟฟา 

ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องสําอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดตางๆ ที่สามารถขายสินคาประเภทนั้น

ไดมาก  ตามที่บริษัทผูแทนจําหนายในประเทศตั้งเปาหมายไว เปนการใหรางวัลและจัดนําเท่ียว 

โดยออกคาใชจายในการเดินทาง  คาพักแรมและคาอาหารระหวางการเดินทางใหกับผูรวมเดินทาง 

เปนการจัดรายการพักแรมตั้งแต 2-7 วัน  เปนรายการนําเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวที่ตางๆ อาจเปน

รายการนําเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

9.กกการทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา (MICE) (M = Meeting / I = Incentive / 

C = Conference / E = Exhibition) เปนการจัดนําเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของผูที่จัดประชุม มี

รายการจัดนําเที่ยวกอนการประชุม (Pre-tour) และการจัดรายการนําเที่ยวหลังการประชุมสัมมนา 

(Post–tour) โดยการจัดรายการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ไปทั่วประเทศ เพื่อบริการใหกับผูเขารวม
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ประชุมโดยตรง หรือสําหรับผูที่รวมเดินทางกับผูประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเปนรายการ

ทองเที่ยววันเดียวกัน  หรือรายการเที่ยวพักคางแรม 2-4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหาร

และบริการทองเที่ยว 

10.กการทองเที่ยวแบบผสมผสาน เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูจัดการการทองเที่ยวคัดสรร

รูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตน  นํามาจัดรายการนําเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ 

ความแตกตางระหวางการเดินทางทองเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต 2-7 วัน หรือมากกวานั้น  เชน 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร  การทองเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร 
ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
(Mill. 1990, p. 19 อางอิงใน นันทภัทร  บุรขจรกุล, 2551, หนา 10-11) แบงการทอง 

เที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.กกการทองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการทองเที่ยว การแบงชนิดของการ

ทองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการทองเที่ยว โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งในการประชุมขององคการสหประชาชาติ เกี่ยวกับการเดินทางและ

การทองเที่ยวที่ไดจัดขึ้นในกรุงโรมประเทศอิตาลี ในป ค.ศ. 1963 ในที่ประชุมไดสรุปวา การ

เดินทางทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดจากเหตุผลของนักทองเที่ยว ดังนี้ 

1.กก-กกการทองเที่ยวเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Recreation) 

1.กก-กกการทองเที่ยวในวันหยุด (Holiday) 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา (Sport) 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health) 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Study) 

1.กก-กกการทองเที่ยวทางศาสนา (Religion) 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมมิตรและญาติ (Visiting Friends and Relatives: VFR) 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคขององคกร (Mission) 

2.กกการทองเที่ยวตามมาตรฐานสากล การทองเที่ยวตามมาตรฐานสากล  มีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

1.กก-กกการทองเที่ยวภายในประเทศ 

1.กก-กกการทองเที่ยวตางประเทศ 

1.กก-กกการทองเที่ยวลักษณะสวนตัว 
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1.กก-กกการทองเที่ยวเปนหมูคณะ 

3.กกการทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการ การทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการ มี

รูปแบบ  ดังนี้ 

1.กก-กกกําหนดโดยประเภท  ไดแก  การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 

กับการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 

1.กก-กกกําหนดโดยระยะทาง  ไดแก  การทองเที่ยวระยะไกล (Long - Haul) กับการ

ทองเที่ยวระยะใกล (Short - Haul) 

1.กก-กกกําหนดโดยวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  เชน  พักผอน  ศึกษาดูงาน  กีฬา  

การเยี่ยมญาติมิตร  การประชุม  เพื่อสุขภาพ 

1.กก-กกกําหนดโดยระยะเวลา ไดแก การไปแวะเยี่ยม (Visit) หรือทัศนาจร (Excursion) 

โดยไมคางคืน กับการพักเยี่ยม (Staying Visit) โดยคางแรม ในปจจุบันยังมีการทองเที่ยวแบบ 

Home Stay และ Long stay ซึ่งเปนการทองเที่ยวไดรับความนิยมสูง และเปนที่นาสนใจของผูจัด

นําเที่ยวทั่วโลก 

1.กก-กกกําหนดโดยนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเปนผูกําหนดแหลงทองเที่ยวและเสนทาง

อาจเปนการทองเที่ยวคนเดียว หรือการทองเที่ยวเปนกลุม 

1.กก-กกกําหนดโดยวิธีการจัดการ ไดแก การทองเที่ยวแบบอิสระ (Independent 

Travel) กับการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Travel and Visits) 

สิ่งที่เปนองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สําคัญ  คือ  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว

สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ (นพรัตน สุรพฤกษ, 2530 อางอิงใน ปรีดา  แซเลา, 2551, หนา 

12) 

ประเภทที่ 1กกทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  หมายถึง สภาพทาง

กายภาพของธรรมชาติที่มีความสวยงาม หรือความนาสนใจตอการเดินทางไปเที่ยวชม  ไดแก  

ภูเขา  ปาไม  น้ําตก  ชายทะเล  เกาะแกง เปนตน  
ประเภทที่ 2กกทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน 

และศาสนา  หมายถึง สิ่งตางๆ ที่มนุษยไดสรางสรรคขึ้นตามวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของมนุษย

ที่มรดกในอดีตและไดสรางขึ้นมาในปจจุบัน แตมีผลในการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก 

พระราชวัง  ศาสนสถาน  โบราณวัตถุสถาน เปนตน  
ประเภทที่ 3กกทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทเชิงศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี 

และกิจกรรม  หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือ
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และสืบทอดตอกันมา  ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ไดแก 

สภาพชีวิตไทยริมคลอง  ตลาดน้ํา  เรือนแพ  หมูบานชาวเขา  งานเทศกาลประเพณีตางๆ เปนตน 

วรรณา  วงษวานิช (2539, หนา 29-32) แหลงทองเที่ยว (Tourism Attraction) หรือ

ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) หมายถึง “แหลงทองเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรม

ประเพณี ที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวใหมาเยือน” 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย แบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท (มานิต  สิทธิพร

บุญเลิศ, 2544, หนา 10) 
1.กกแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ  
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ หรือที่เกิดจากสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ประกอบดวย 

สภาพภูมิอากาศ  ทิวทัศนที่สวยงาม  และสัตวปา นับวาเปน แหลงทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ

ในการดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากที่สุด แตแหลงทองเที่ยวประเภทนี้จะตองได รับการดูแล  

บํารุงรักษาเปนอยางดี เนื่องจากนักทองเที่ยวที่อาจทําลายความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติไดงาย 
2.กกแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  
เปนแหลงทองเที่ยวที่ตรงกันขามกับแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ  เมืองขนาดใหญ

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาเที่ยวชมสิ่งกอสรางและสถาปตยกรรมทางประวัติศาสตร  ศาสน

สถาน  พระราชวัง  อาคารเกาแกที่มีความเปนมาที่สําคัญ 
3.กกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  
มีกลุมนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่สนใจในความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีต 

วัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของชนกลุมนอย  รวมถึงพิธีกรรมงานฉลองรื่นเริงตางๆ  ศิลปะการแสดง 

ดนตรี  เพลงพื้นบาน  การรายรํา  การละเลน  ตลอดจนงานหัตถกรรม 

แหลงทองเที่ยว สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ (นิคม  จารุณี, 2544, หนา 50–53 

อางอิงใน นันทนา  แหวนนาค, ประทุมมาลย  พวงโต และสิรีกานต  ธัญวงษพันธ, 2551) 

1.กกแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ (Natural Attractions)  

2.กกแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Manufactured Attractions)  

3.กกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attractions) หรือที่เกิดจากสภาพแวดลอม

ตามธรรมชาตินั้น ประกอบดวย  สภาพภูมิอากาศ (Climate)  ทิวทัศนที่สวยงาม (Scenery) และ

สัตวปา (Wildlife) นับไดวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จในการดึงดูดนักทองเที่ยว
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ไดมากที่สุด แตแหลงทองเที่ยวดังกลาวนี้จะตองไดรับการดูแลและบํารุงรักษาเปนอยางดี 

นักทองเที่ยว ที่รูเทาไมถึงการณอาจทําลายความสวยงามลงได 

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Manufactured Attractions) เปนแหลงทองเที่ยวที่

ตรงกันขามกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เมืองขนาดใหญๆ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขา

ไปเที่ยวชมสิ่งกอสรางและสถาปตยกรรมทางประวัติศาสตร  ศาสนสถาน  สถานที่ที่รัฐบาลกอสราง

ข้ึน  พระราชวัง  อาคารเกาแกที่มีประวัติความเปนมาที่สําคัญ 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ยังมีกลุมนักทองเที่ยวอีกจํานวนไมนอย ที่

สนใจในความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีต  วัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของชนกลุมนอย รวมถึง

พิธีกรรม  พิธีการงานฉลองรื่นเริงตางๆ  ศิลปะการแสดง  ดนตรี  เพลงพื้นบาน  การรายรํา 

การละเลน  ตลอดจนงานหัตถกรรม 

พลอยศรี ไดเพิ่มประเภทการทองเที่ยวขึ้นอีก 3 ประการ ดังนี้ (พลอยศรี  โปราณานนท, 

2544, หนา 9 อางอิงใน ปรีดา  แซเลา, 2551, หนา 14) 

1.กกการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มี 

วัตถุประสงคเพื่อตองการมีความรูหรือประสบการณดานประวัติศาสตรของสถานที่ที่ไปทองเที่ยว

นั้นๆ  เชน  การไปชมโบราณสถานตางๆ  เขาชมพิพิธภัณฑ เปนตน  

2.กกการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุของมนุษย (Ethnic Tourism) เปนการทองเที่ยวโดย

มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา หรือตองการมีความรู หรือมีประสบการณเกี่ยวกับชาติพันธุของมนุษย 

ในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  เชน  การไปเยี่ยมชมหมูบานชาวเขาในภาคเหนือของประเทศ หรือแมแต

การกลับไปเยือนแผนดินแมของเยาวชนเชื้อสายเอเชียในสหรัฐอเมริกา เปนตน  

3.กกการทองเที่ยวเพื่อสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) เปนการทองเที่ยวโดย

มีวัตถุประสงคเพื่อตองการสัมผัสหรือไดอยูใกลชิดกับส่ิงแวดลอมธรรมชาติ  เชน  การทองเที่ยว

แบบทัวรปา หรือการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ซึ่งนักทองเที่ยวไดมีโอกาสสัมผัสกับธรรมชาติ

ของปาเขา  สัตวปา  และบางโอกาสก็ยังมีกิจกรรมขี่ชาง  ลองแพ  รวมอยูดวย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภท

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือประเภทที่ธรรมชาติสรางขึ้น และประเภทที่มนุษยสรางขึ้น (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545 อางอิงใน จันทรจิราพร  พิบูลย, 2548, หนา 22-23) 

1.กกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มี

ลักษณะเดน  แปลก  สวยงาม  มีคุณคาตอการเขาไปพักผอนหยอนใจ หรือแสวงหาความรู 
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แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อาจแบงยอยออกตามประเภทของทรัพยากรธรรมชาติ ได 

2 อยาง คือ 

2.กก1.1กกทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมไดตามขบวนการธรรมชาติ (Renewable) 

ทรัพยากรประเภทนี้เมื่อใชแลวก็สรางเสริมข้ึนใหมได โดยการคืนรูปตามขบวนการธรรมชาติ แต

อาจสูญสิ้นได  เชน  ปาไม  สัตวปา  หนาผา  ถํ้า  น้ําตก  หาดทราย  เกาะ ฯลฯ 

2.กก1.2กกทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมไมได และไมมีการสูญสิ้น  เชน  แสงแดด 

อากาศ  กระแสน้ํา  พลังงานจากแสงอาทิตย  พลังงานลม ฯลฯ 

ทรัพยากรธรรมชาติดังกลาว อาจจัดเปนแหลงทองเที่ยวได เมื่อมีคุณสมบัติตรงกับขอ

หน่ึงขอใด  หรือหลายๆ ขอ  ดังนี้ 

2.กก1.2กก-กกเปนเอกลักษณหรือสัญลักษณของทองถิ่น 

2.กก1.2กก-กกมีความสัมพันธเกี่ยวกับประวัติศาสตร หรือนิทานพื้นบาน 

2.กก1.2กก-กกมีประโยชนในการศึกษาคนควา ทางวิทยาศาสตร  ภูมิศาสตร  หรือ

โบราณคดี 

2.กก1.2กก-กกเปนโครงสรางธรรมชาติที่ดี  หายาก หรือเปนทัศนียภาพที่สวยงาม 

2.กก1.2กก-กกเปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ หรือเปนที่เคารพบูชา 

2.กกแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น แหลงทองเที่ยวเหลานี้ มนุษยสรางขึ้นดวย

เหตุผลตางๆ กัน  เชน  เพื่อการกีฬา  การพักผอน  การรักษาสุขภาพ  ศาสนสถาน ระลึกถึง

เหตุการณในประวัติศาสตร หรือดานศิลปวัฒนธรรมอื่นๆ แบงไดเปน 2 อยาง คือ 

2.กก2.1กกแหลงทองเที่ยวทางดานศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี ซึ่งเปนแบบอยางการ

ดํารงชีวิตของชุมชนนั้น  เชน  ประเพณีลอยกระทง  ประเพณีสงกรานต  พิธีกรรมตางๆ ที่เกิดจาก

ความเชื่อของบุคคลในชุมชน 

2.กก2.2กกแหลงทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตร  โบราณวัตถุ  โบราณสถาน  และศา-

สนสถาน เปนแหลงทองเที่ยวที่แสดงถึงประวัติความเปนมาในอดีต หรือเพื่อระลึกถึงเหตุการณใน

อดีตของสังคมมนุษยในสมัยนั้นๆ  ตัวอยางแหลงทองเที่ยวประเภทนี้  ไดแก  เมืองโบราณ  เจดีย 

วัด  สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  อนุสาวรีย ฯลฯ 

ทรัพยากรการทองเที่ยวอาจจําแนกไดหลายประเภท  การจําแนกประเภทตามลักษณะ

ของทรัพยากร แบงออกเปน 4 ประเภท คือ (จาตุรนต  ภักดีวานิช, นุชเนตร  กาฬสมุทร และวีรญา  

บริบูรณ, 2551, หนา 26-32) 
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1.กกทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง 

แหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเอง และมีความงดงามตามธรรมชาติ มีความโดดเดนทางภูมิศาสตร 

ธรณีวิทยาและระบบปาไมที่หลากหลาย  เชน  ภูเขา  ถ้ํา  น้ําตก  น้ําพุรอน  ชายหาด  หาดทราย 

เกาะ  เเกง  หมูเกาะปะการัง  สัตวปา  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  สวนรุกชาติ  ทะเลทราย  เขื่อน 

อางเก็บน้ํา  พรรณพืช เปนตน 
2.กกทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสน

สถาน (Historical Attraction) หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และมีความสําคัญใน

ฐานะเปน หลักฐานทางประวัติศาสตร  โบราณคดี และศาสนาที่แสดงถึงอารยธรรมของทองถิ่น มี

ผลดึงดูดใหนักทองเที่ยวไปเยือน ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้แบงยอยออกเปน 2 ประเภท  

2.กก-กกโบราณสถาน หมายถึง อสังหาริมทรัพย ซึ่งโดยอายุ หรือโดยลักษณะแหงการ

กอสราง หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของอสังหาริมทรัพยนั้น เปนประโยชนในทางศิลปะ 

ประวัติศาสตร หรือโบราณคดี  ทั้งนี้ใหรวมถึงสถานที่สําคัญทางประวัติสาสตรที่เปนแหลง

โบราณคดี  แหลงประวัติศาสตรและอุทยานประวัติศาสตรดวย  เชน  เมืองโบราณ  พระราชวัง  

พระตําหนัก  อนุสาวรีย  กําแพงเมือง เปนตน  

2.กก-กกโบราณวัตถุ หมายถึง สังหาริมทรัพยที่เปนของโบราณ ไมวาเปนสิ่งประดิษฐ

หรือเปนสิ่ง ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเคยเปนสวนใดสวนหนึ่งของโบราณสถาน ซากมนุษย

หรือซากสัตว ซึ่งโดยอายุ หรือโดยลักษณะแหงการประดิษฐ หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของ

อสังหาริมทรัพยนั้น เปนประโยชนในทางศิลปะ  ประวัติศาสตรหรือโบราณคดี  เชน  ซากมนุษย 

ซากสัตว  ภาพเขียน  งานศิลปะ  เครื่องมือ  เครื่องใช  เครื่องประดับของคนโบราณ  ศิลาจารึก เปน

ตน โบราณวัตถุมักพบเห็นอยูในโบราณสถาน จึงมักเรียกทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

โดยรวมกันวาเปน โบราณวัตถุสถาน 
ศาสนสถาน 
ศาสนสถาน  หมายถึง สถานที่แสดงถึงลัทธิความเชื่อ ความศรัทธาของมนุษยที่มีตอ 

ศาสนาอันมีหลักสําคัญ  เชน  แสดงกําเนิดและความสิ้นสุดของโลก หรือแสดงหลักธรรมเกี่ยวกับ

บุญ บาป  รวมทั้งสถานที่ประกอบพิธีกรรมตามความเห็น หรือตามคําสอนในความเชื่อถือนั้นๆ 

ศาสนาสถานเปนสถานที่ที่มีคุณคาทางวัฒนธรรมและจริยธรรม จึงกลายเปนสถานที่ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวมักมีจุดประสงคเพื่อไปศึกษาหาความรูเกี่ยวกับศาสนา เพื่อ 

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือเพื่อเยี่ยมชมสักการะ เพื่อความสงบใจจิตใจ  เชน  วัด  โบสถ 

วิหาร  มัสยิด  สถานที่จารึกแสวงบุญ  สถานที่เพื่อเคารพสักการะ เปนตน  นอกจากนี้ยังมีการ
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คนพบโบราณวัตถุสําคัญทางศาสนา  เชน  พระพุทธรูป  เทวรูป  รูปปน  พระเยซู  จิตรกรรมฝาผนัง 

เปนตน 
3.กกทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม และประเพณี (Cultural 

Attraction) หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม

ประเพณีที่มีเอกลักษณ และถายทอดกันมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย  เชน  วิถีความเปนอยู  สภาพบานเรือน  ภาษา  การแตงกาย  การละเลน 

ดนตรี  กวี  ศิลปะ  และขนบธรรมเนียมตางๆ  รวมทั้งกิจกรรมที่สรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคตางๆ  เชน 

ประเพณี  งานเทศกาล  พิธีกรรม เปนตน  นอกเหนือจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนรูปธรรมที่

กลาวถึงแลว ยังมีทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เปนนามธรรมที่แสดงออกทางดาน

ความคิดที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ  เชน  ความเชื่อ  คานิยม  ภูมิปญญาทองถิ่น  ความเปนชน

เผา เปนตน  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม และประเพณี แบงยอยไดเปน 2 

ประเภทใหญ  ดังนี้ 
แหลงวิถีชีวิตความเปนอยู  
แหลงวิถีชีวิตความเปนอยู หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่แสดงออกถึงลักษณะความเปนอยู 

ของคนในทองถิ่น  เชน  สภาพบานเรือนที่อยูอาศัยที่นักเที่ยว ผูสนใจสามารถศึกษาลักษณะความ

เปนอยูและวิถีชีวิตของชุมชน โดยตนเองไมตองเขาไปมีสวนรวม  ไดแก  การเยี่ยมชมหมูบาน 

ชาวเขา  ชุมชนทองถิ่น  เชน  หมูบานแมว  หมูบานอีกอ ในภาคเหนือของประเทศไทย  หมูบานซา

ไก จังหวัดยะลา เปนตน  หรือการเขาไปมีสวนรวมอยูอาศัย  เชน  พักคางในโฮมสเตย (Home 

Stay) ในหมูบานคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช  หมูบานปลายโพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม เปน

ตน  

นอกเหนือจาก รูปแบบการดํารงชีวิตแลว กิจกรรมที่แสดงถงึ ภูมิปญญาทองถิ่นในการ 

สรางสรรค และแกไขปญหาชีวิตประจําวันตามความเหมาะสมของสภาพแวดลอมยังเปนทรัพยากร 

การทองเที่ยวใหความสนใจ ภูมิปญญาทองถิ่นปรากฏในหลายดาน  เชน 

การดําเนินชีวิตของชาวบาน ที่กลายเปนศิลปหัตถกรรมทองถิ่นใหนักทองเที่ยวศึกษา  

เชน  

-กกการสรางบานเรือน เรือประเภทตางๆ  ยุงขาว  ศาลพระภูมิ เปนตน  

-กกการปนเครื่องปนดินเผา  เชน  เตา  หมอ  ถวย  ชาม  ตุม  คนโท  กระถาง  ตนไม  ไห 

ตุกตา เปนตน  

-กกการแกะสลักไม  หิน  งา  เขาสัตว เพื่อทําเครื่องใชตางๆ  
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-กกการหลอหลอมโลหะสําริด ทองเหลืองและทองแดง  การตีเหล็ก เพื่อผลิตเครื่องมือ 

เครื่องใช  การเกษตร  เครื่องใชในครัวเรือนหรือทั่วไป  

-กกการทําเครื่องเงิน  เครื่องเขิน  เครื่องถม  เครื่องลงยา  

-กกการจักสานเครื่องใชตางๆ โดยใชวัสดุพื้นบาน  เชน  หวาย  ไมไผ  ไมลวก  ใบลาน  

ใบหญา  กก  ยานลิเภา เปนตน ทําเปนตะกรา  กระเปา  เขง  ลอบ  ไซ  เชี่ยนหมาก  เส่ือ  โตะ  

เกาอี้  พัด  เปนตน  

-กกการถักทอ  เชน  ผาฝาย  ผาไหม  พรมเช็ดเทา  เสื่อ เปนตน  

-กกการปรุงอาหารไทยทั้งคาวและหวาน  

การรักษาโรค  ไดแก  

-กกการรักษาโรคดวยเวชบําบัด เปนการรักษาดวยสมุนไพรในรูปของยากิน  ยาทา  ยา

พอก  ยาหยอด  และยาปาย  

-กกการรักษาโรคดวยจิตบําบัด เปนการรักษาทางไสยศาสตร  เชน  การใชเวทมนตคาถา 

การเขาทรง  การทําสมาธิ  และการสะเดาะเคราะห เปนตน เพื่อขับไลและปองกันภูตผีปศาจไมให

มา  รบกวนจิตใจของผูปวย เปนการรักษาทางจิตใจที่สงผลดีตอรางกายของผูปวย  

-กกการรักษาโรคดวยการบําบัด เปนการรักษาดวยการบีบนวด  ประคบ  และออกกําลัง 

กาย 
แหลงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  
วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง สิ่งที่ดีงามและที่มีคุณคา ซึ่งคนในสังคมประพฤติปฏิบัติ 

หรือแสดงออกมาชานานในลักษณะที่เปนขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปกรรม อันมีทั้งที่เปน 

รูปธรรมและนามธรรมที่ควรแกการอนุรักษ วัฒนธรรมเปนลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม 

ความเปนระเบียบเรียบรอย  ความกลมเกลียว และศีลธรรมอันดีของประชาชน วัฒนธรรมที่ 

นักทองเที่ยวใหความสนใจแบงเปนอยางนอย 3 ลักษณะ คือ 

-กกวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนา เปนเรื่องราวทางพุทธประวัติและนิทานอธิบาย 

หลักธรรมที่นําการพัฒนาเปนการปฏิบัติประจําจนเปนที่ยอมรับของคนในสังคม  เชน  ประเพณีการ

แหเทียนพรรษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ประเพณีบวชนาค  ประเพณีชักพระ 

จังหวัดสุราษฎรธานี  งานสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช  งานตักบาตรเทโว จังหวัด

อุทัยธานี เปนตน 

-กกวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับความเชื่อ  ความเชื่อสวนใหญเกี่ยวพันกับเหตุการณที่

เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ที่ชาวบานเห็นวาไมใชเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป แตเนื่องจากไมสามารถ

อธิบายไดวา เพราะเหตุใดจึงเกิดเหตุการณนั้น จึงยกใหเปนการกระทําจากสิ่งที่เหนือธรรมชาติ และ
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เมื่อเวลาผานไปนานจึงกลายเปนความเชื่อที่เห็นความจําเปนของพิธีกรรมตอเนื่องขึ้น พิธีบุญบั้งไฟ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเกิดขึ้นตาม ความเชื่อที่วา เปนการบูชาเทวดาบนสวรรค  พิธีแหผีตา

โขน จังหวัดเลย  ตามความเชื่อเร่ืองขจัดความชั่วรายออกไปจากชุมชน  เทศกาลไหลเรือไฟ จังหวัด

นครพนม ท่ีเกิดขึ้นตามความเชื่อที่วา คนทําใหแมน้ําสกปรก จึงทําพิธีขอโทษแมน้ําโขง เปนตน 

-กกวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับประเพณี  ประเพณีเปนการปฏิบัติในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

สืบทอดมาเปนเวลาชานาน จนเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในชุมชน มักเปนเรื่องกอใหเกิดความรื่นเริง

และเบิกบานใจ  เชน  ประเพณีสงกรานต  ลอยกระทง  การแขงเรือ  การวิ่งควาย  การกินเจ เปนตน 

ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม  ยังหมายรวมถึงอัธยาศัยไมตรีและการตอนรับ 

ของประชาชนในทองถิ่นดวย  อัธยาศัยไมตรีและการตอนรับของคนไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัว ไม

วาจะเปนรอยยิ้ม หรือความเอื้ออาทรในการชวยเหลือนักทองเที่ยว สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศไดเปนจํานวนมาก สงผลใหนักทองเที่ยวที่เคยมาประเทศไทยแลวกลับมาเยือนซ้ําอีก

หลายครั้ง  นอกจากนี้ การแสดงออกซึ่งการตอนรับนักทองเที่ยวสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน 

การติดตั้งปายตอนรับนักทองเที่ยว  การจัดบริการนําเที่ยวในหลายภาษา เปนตน 
1.กกทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทมนุษยสรางขึ้น (Man-made Attraction) 

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยการ

สรางกิจกรรมใหม หรือปรับปรุงดัดแปลงเพื่อใหสถานที่มีความหลากหลายในการทํากิจกรรมการ

ทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทมนุษยสรางขึ้น แบงออกไดเปน 2 ประเภทยอย  ดังนี้ 

ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อศึกษาสิ่งแวดลอม เปนแหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้นเพื่อให 

นักทองเที่ยวไป เพื่อเรียนรูส่ิงและสภาพการณตางๆ รอบตัวเกี่ยวกับสัตว  พืช  หรือระบบนิเวศ 

ตัวอยางแหลงทองเที่ยว เพื่อศึกษาสิ่งแวดลอม  ไดแก  

-กกแหลงทองเท่ียวเพื่อศึกษาสัตววิทยา  ไดแก  สวนสัตวปด  เชน  สวนสัตวดุสิตเขาดิน

วนา  สวนสัตวตามตางจังหวัด  และสวนสัตวเปด  เชน  สวนสัตวเปดเขาเขียว ที่เปนหนวยงาน

ภาครัฐ จังหวัดชลบุรี  ซาฟารีเวิลด  ฟารมจระเข  สวนเสือศรีราชา  โอเอซีส ซีเวิลด  สวนผีเส้ือ ที่

เปนของเอกชน เปนตน  

-กกแหลงทองเที่ยวเพื่อศึกษาพฤกษศาสตร ประกอบดวย แหลงทองเที่ยวที่เปนของ 

ภาครัฐ  ไดแก  แหลงทองเที่ยวของกรมวิชาการเกษตร  เชน  ศูนยวิจัยเกษตรหลวงเชียงใหม-ขุนวาง 

สถานีทดลองเกษตรที่สูง  ศูนยบริการทองเที่ยวเกษตรบานรองเกลา  แหลงทองเที่ยวบานมณี

พฤกษ จังหวัดนาน เปนตน  แหลงทองเที่ยวขององคการสวนพฤกษศาสตร กรมปาไม  เชน 

สวนพฤษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์จังหวัดเชียงใหม  สวนรวมพรรณไมปา 60 พรรษา มหา

ราชินี เปนตน  แหลงทองเที่ยวของโครงการหลวง  เชน  สถานีเกษตรหลวงอางขาง  สถานีวิจัย 



42 

 

โครงการหลวงอินทนนท เปนตน  แหลงทองเที่ยวขององคการอุตสาหกรรมปาไม  เชน  สวนปาแม

แจม  สวนปาเขากระยาง เปนตน  ตลอดจนสวนสาธารณะ  เชน  สวนหลวง ร.9 เปนตน  นอกจากนี้

ยังมีแหลงทองเที่ยวเพื่อศึกษาพฤกษศาสตรที่เปนของภาคเอกชน  เชน  สวนกลวยไม  สวนกุหลาบ 

สวนสมุนไพร  สวนสม  ไรกาํนันจุล  ไรบีเอ็น เปนตน  

-กกแหลงทองเที่ยวเพื่อศึกษาความรูทั่วไป เปนพิพิธภัณฑสถานที่เก็บรวบรวมศิลปะ และ 

วิทยาศาสตร  ทั้งที่เปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่อยูในความดูแลของกรมศิลปากร และพิพิธภัณฑ 

สถานของเอกชน  เชน  พิพิธภัณฑหุนขี้ผึ้งไทย เมืองโบราณ  พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุวิทยาของ 

สยามสมาคม เปนตน  

ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินและความบันเทิง เปน

แหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้น โดยแนวคิดจินตนาการเพื่อเนนความสําราญใหแกผูที่ไปเที่ยวชม แบง

ออกเปนประเภทยอย ดังนี้  

-กกสวนสนุกและสถานที่ชมทิวทัศน  เชน  ดรีมเวิลด  สวนสยาม  สถานที่ชมทิวทัศนชั้น

บนของโรงแรมใบหยกสกาย เปนตน  

-กกสถานบันเทิงและสถานที่ซื้อสินคา  เชน  สถานบันเทิงยามค่ําคืน  ไนตคลับ  ดิสโก 

โรงละคร  โรงภาพยนตร  ศูนยหัตถกรรม  ตลาดนัด เปนตน 

-กกสถานที่เลนกีฬา แบงเปนสถานที่เลนกีฬาที่เปนของภาครัฐ  เชน  โรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก  คายธนะรัชต จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนตน  และสถานที่ที่ 

เปนของเอกชน  เชน  สนามกอลฟ  สนามแขงรถ เปนตน 
สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว 
(Middleton, 1988) ไดกลาวถึง สิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเท่ียวไว ดังนี้ (อางอิงใน สมยศ 

โองเคลือบ, 2544, หนา 10-11) 

1.กกสิ่งดึงดูดใจตามธรรมชาติ  ไดแก  สภาพภูมิประเทศ  ภูมิอากาศ ของสถานที่นั้น 

ชายหาด  

2.กกสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น   ไดแก   สิ่ งกอสรางตางๆ  ทั้งสิ่ งกอสรางทาง

ประวัติศาสตร และสิ่งกอสรางที่ทันสมัย  สวนสาธารณะ  สนามกอลฟ  หางสรรพสินคา เปนตน 

3.กกส่ิงดึงดูดใจทางดานวัฒนธรรม  ไดแก  ประวัติศาสตร  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  โรง

ละคร  ความบันเทิงตางๆ  เทศกาลตางๆ เปนตน 

4.กกส่ิงดึงดูดใจทางสังคม  ไดแก  วิถีชีวิต  ภาษา เปนตน 
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(Mill, 1990) กลาววา สิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว (Attractions) มีองคประกอบที่

สําคัญ 4 ประการ  ไดแก  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ 

และการใหความบันเทิง (อางอิงใน ยูงทอง  รวมสุข, 2549, หนา 7) 

1.กกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทุกๆ พ้ืนที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงาม ประทับใจ ซึ่งเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ  เชน  อาว  แหลม  เกาะ  หนาผา  โขดหิน 

ภูมิอากาศ  และความสวยงามตามธรรมชาติ ฯลฯ  สภาพธรรมชาติเหลานี้เปนสิ่งดึงดูดใจใหมนุษย

เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  ภายใตเงื่อนไขของความแตกตางในเรื่องฉากของ

ธรรมชาติ  ภูมิอากาศ  และกิจกรรมที่จัดขึ้น 

2.กกวัฒนธรรม วัฒนธรรมแตละพื้นที่ คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื้นที่นั้นๆ อาจ

เหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา  สถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตร  วิถีชีวิตของประชาชน  จารีตประเพณี ทั้งอดีตและปจจุบัน 

3.กกชาติพันธุ เหตุผลอยางหนึ่งในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชน ก็เพื่อตองการ

เยี่ยมเพื่อนและญาติมิตร  คนมีความตองการที่จะกลับไปเยี่ยมเยียนแผนดินเดิมของตนเอง 

4.กกแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว ก็เพราะมี

แหลงบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจ จัดไวใหแหลงบันเทิงมิใชหมายถึง สถานเริงรมยยามราตรี

เพียงอยางเดียว  แตอาจหมายถึง  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สนามกีฬา เปนตน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระบุถึง สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (ทรัพยากรหรือสิน

มรดกทางการทองเที่ยว) ไวดังนี้ (สมยศ  โองเคลือบ, 2544, หนา 16) 

1.กกประเภทธรรมชาติ  ไดแก  ภูเขา  น้ําตก  ถ้ํา  ลําธาร  ทะเล  หาดทราย  เกาะ  แกง 

น้ําพุรอน  บอน้ํารอน  เขตสงวนพันธุสัตว  สวนสัตวเปด  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  เขื่อน  สวน

รุกขชาติ  อางเก็บน้ํา  ปะการัง  ธรรมชาติใตทะเล เปนตน 

2.กกประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถาน และศาสนา  ไดแก  วัด  โบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  ศาสนสถาน  กําแพงเมือง  คูเมือง  อนุสาวรีย 

อนุสรณสถาน เปนตน 

3.กกประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี และกิจกรรม  ไดแก  งานประเพณี  วิถีชีวิต 

ศุนยวัฒนธรรม  สวนสนุก  สวนน้ํา  ไร  นา  สวน  เหมือง  กีฬาตางๆ  แหลงซื้อของ  ศูนยการคา 

แหลงบันเทิง  โรงละคร  โรงภาพยนตร  การละเลนในทองถิ่น  บริเวณเมืองที่ทันสมัย เปนตน 
องคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
องคประกอบทางการตลาดการทองเที่ยว มีองคประกอบที่สําคัญอยู 4 ประการ (The 

Four Ps)  ไดแก  ผลิตภัณฑ (Product) ซึ่งอาจมีลักษณะคงที่แนนอนในลักษณะของสินคาที่มี
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ตัวตน  หรือลักษณะของการบริการ ราคา (Price)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  และ

สถานที่ (Place)  หรือชองทางการจัดจําหนาย (Distribution) (โครงการตําราเฉลิมพระเกียรติ เนื่อง

ในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระเจริญ พระชนมพรรษา 6 รอบ, 2546, หนา 67-74) 

 
 

ภาพ 2กกแสดงองคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

1.กกผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมิไดหมายถึง ลักษณะรูปทรงของผลิตภัณฑที่เสนอตอลูกคา 

แตผลิตภัณฑ ประกอบดวย ลักษณะตางๆ  ดังนี้ 

1.กก1.1กกพื้นฐานของการออกแบบ (Basic Design)  เชน  ในเรื่องโรงแรมองคประกอบ

ดังกลาวแลว  ไดแก  ขนาดของโรงแรมอยูในระดับใด  เล็ก  กลาง  หรือใหญ สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ในโรงแรมมีมากนอยเพียงใด 

1.กก1.2กกการนําเสนอ (Presentation) การสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสถาน

บริการ ใหเกิดความสวยงามและนาประทับใจ  เชน  การจัดสวนในพื้นที่สาธารณะในบริเวณ

โรงแรม  การจัดหองโถงใหสวยงาม  รวมทั้งการตกแตงสถานที่บริเวณอื่นๆ  ทั้งที่เปนพื้นที่สวนตัว

และพื้นที่สาธารณะในโรงแรม 

1.กก1.3กกการบริการ  (Service) การบริการที่ดี   เจตคติที่มีตองานบริการ  และ

บุคลิกภาพที่ดีเปนองคประกอบสําคัญ ในการนําเสนอผลิตภัณฑแกลูกคา 

1.กก1.4กกยี่หอ (Brand) ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจักกันเปนอยางดี  และมีจินตภาพที่

ดี เกิดความประทับใจแกคนทั่วไป 

 

ผลิตภัณฑ 

 

ราคา 

 

การสงเสรมิ

การตลาด 

 

ชองทางการ

จัดจําหนาย 
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นอกจากนี้ ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวยังมีสวนประกอบที่สําคัญตอไปนี้ 5 ประการ

รวมอยูดวย 

-กกความนาประทับใจและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  

-กกส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว 

-กกการเขาไปถึงแหลงทองเที่ยว 

-กกจินตภาพของแหลงทองเที่ยว 

-กกราคาที่เสนอตอผูบริโภค 

2.กกราคา (Price) ราคาของสินคาและบริการในเรื่องการทองเที่ยว ไมแนนอนคงที่ มี

ความยืดหยุนสูง ขึ้นอยูกับฤดูกาล  วันหยุด  และกิจกรรม ซึ่งจัดในการนันทนาการและการใชเวลา

วางของผูบริโภค  ถาเปนวันหยุดหรือฤดูกาลทองเที่ยวความตองการของสินคาและการบริโภค

สินคายอมมีมากและราคายอมสูงขึ้น  ราคายังเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจการเมืองในเวลา

ชวงนั้นดวย  

3.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดตองอาศัยเครื่องมือใน

การสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย สวนผสม 4 อยางดวยกัน  คือ 

1.กก3.1กกการโฆษณา (Advertising) การโฆษณา  คือ  การนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองของ

องคกร และหรือผลิตภัณฑขององคกรไปยังผูสนใจ โดยผานสื่อสารมวลชน (Khan, Olsen and 

Var, 1993, p. 885)  ดังนั้น สื่อกลางในการโฆษณา  ไดแก  หนังสือพิมพ  วารสาร  แผนพับ  แผน

ปลิว  วิทยุ  โทรทัศน ฯลฯ 

1.กก3.2กกการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการขาย มักทําคูกับการ

โฆษณาและการขายโดยใชพนักงานกระทําควบคูกันไป  การสงเสริมการขายไปยังผูบริโภค

ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ  ไดแก  การใชตัวอยางสินคา  การใหการสงเสริมการขายหรือคูปอง 

การเสนอเงินคืน  การเสนอสวนลด  การเสนอของแถม  การใหแสตมปเก็บไวแลกสินคา  การ

แขงขัน  และการสงสลากชิงโชค 

1.กก3.3กกการประชาสัมพันธ (Public Relations) การประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือ

อยางหนึ่งในการสงเสริมการตลาด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชน

ตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของของความสัมพันธกับหนวยธุรกิจโดยตรง  ซึ่งไดแก  ผูบริโภคตัวแทน

จําหนาย  พนักงาน  รัฐบาล  รวมทั้งสาธารณชนสวนอื่นๆ 

1.กก3.4กกการขายโดยบุคคล (Personal Selling) เครื่องมือสงเสริมการตลาดอัน

ประกอบดวย  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ เปนการขายทางออม คือ
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ไมไดติดตอกับลูกคาโดยตรงเปนการขายแบบผานสื่อกลาง  แตการขายโดยบุคคล เปนการขายตรง 

พนักงานขายสามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง 

4. สถานที่ (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย ในดานวัตถุประสงคของการตลาด 

สถานที่ไมไดหมายถึงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว  แตที่ตั้งหรือสถานที่ หมายถึง จุดขายทั้งหมดที่ทําให

ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวหรือสถานบริการดานการทองเที่ยว  

สวนผสมของการตลาดการทองเที่ยว 4 ประการ  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริม

การตลาด  และสถานที่ หรือชองทางการจัดจําหนาย เปนแนวทางความคิดในเรื่องสวนผสมของ

การตลาดทั่วไป  แตก็ไดนํามาประยุกตกับการตลาดการทองเที่ยว ซึ่งเนนการบริการเปนหลัก  การ

จัดองคประกอบทั้ง 4 ประการ ดังกลาวแลวตองใหสอดคลองและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2548, หนา 59-60)  องคประกอบหรือสวนประสมทางการตลาด

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  หมายถึง  องคประกอบหลายๆ อยางที่ผูประกอบธุรกิจใชเปนเครื่องมือ

หรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได  และปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได

ยากหรือควบคุมไมได เพื่อใหธุรกิจการทองเที่ยวประสบความสาํเร็จ  องคประกอบเหลานี้  ไดแก 

1.กกผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง  สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอ

ขาย  เชน  รายการทัวร  เรือสําราญ 

2.กกราคา (Price)  หมายถึง  ราคาของสินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอ

ขาย 

3.กกชองทางจัดจําหนาย (Place)  หมายถึง  กระบวนการหรือชองทางจําหนายสินคา

และบริการไปใหถึงลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด 

4.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง  วิธีการที่จะกระตุนใหลูกคาตองการ

ซื้อสินคาและบริการเร็วขึ้น  ซื้อจํานวนมากขึ้น  เชน  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย 

5.กกสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment)  หมายถึง  บรรยากาศขณะซื้อ

ขายสินคาและบริการ  และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา  ซึ่งจะสามารถสรางความรูสึกพอใจไมพอใจ

ไดในทันที 

6.กกกระบวนการซื้อ (Purchasing Process)  หมายถึง  การศึกษาขอมูลทางการตลาด  

เพื่อใหทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาด

นักทองเที่ยว 
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7.กกการจัดรวมผลิตภัณฑ (Packaging)  หมายถึง  การจัดรวมสินคาและบริการการ

ทองเที่ยวหลายๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกัน  เพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายของธุรกิจ  เชน  

ราบการนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

8.กกความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership / Participation) หมายถึง  การประสานงาน

รวมมือกันทางธุรกิจระหวางผูซื้อและผูขาย  ในธุรกิจทองเที่ยวการรวมมือกันเสนอขายสินคาและ

การบริการการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและไดรับความพอใจสูงสุด  

โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการและระดับราคาที่เหมาะสม 

นอกจาก 8Ps ขางตนแลว  องคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมี

อีกหลายอยางที่ธุรกิจควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได  เชน  บุคลากรการทองเที่ยว  ประชาชน  

การเมือง  ซึ่งเปนองคประกอบที่มีผลกระทบตอสถานการณการตลาดทองเที่ยว  การเพิ่มหรือลด

จํานวนนักทองเที่ยว 
ขั้นตอนของการวางแผนการตลาดของการทองเที่ยว 
(โกมุทพันธุ  ผลสินธุ, 2542, หนา 92-99) การวางแผนการตลาดเปนการวางแผนเพื่อให

การตลาดของการทองเที่ยวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนไปตามความตองการของ

นักทองเที่ยว  มีขั้นตอน ดังนี้ 

1.กกการวิเคราะห (Analysis) 

การวิเคราะหนี้ จะชวยใหองคกรสามารถที่จะทราบถึง จุดออนและจุดแข็งของการตลาด

และจัดวางการวางรูปแบบใหเปนไปตามหนาที่และเปาหมาย  นอกจากนี้ยังตองทําการตรวจสอบ

สิ่งที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน  ซึ่งจะเปนเครื่องชวยใหการบอกคุณลักษณะ โทษ  และประโยชนของ

การวางตลาด 

2.กกการทําการวิจยัการตลาด (Market Research)  

การตัดสินใจทางดานธุรกิจจําเปนตองมีขอมูลที่เพียงพอ  การวิจัยตลาดก็คือ การรวม

ขอมูลอยางมีระบบ  ตามความตองการและผลผลิตทางการทองเที่ยว  การวิจัยทางการตลาด

จะตองกําหนดคําถามที่จะถาม 2 ขอ คือ ใครคือนักทองเที่ยว  และทําไมนักทองเท่ียวเหลานี้จึงซื้อ

ผลผลิตทางการทองเที่ยว  

ประเภทของขอมูลที่จะใชถาม  ไดแก 

2.กก-กกประเทศของนักทองเที่ยว 

2.กก-กกอายุ  เพศ  อาชีพ 

2.กก-กกเวลาที่จะเดินทาง 

2.กก-กกเหตุผลในการเดินทาง 
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2.กก-กกทัศนคติเกี่ยวกับการเดินทาง 

2.กก-กกพาหนะที่ใชในการเดินทางสูจุดหมายปลายทาง 

2.กก-กกกิจกรรมหลักเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง 

2.กก-กกประเภทของที่พักแรม 

2.กก-กกระยะเวลาที่พักแรม 

2.กก-กกจํานวนเงินที่ใชจาย 

2.กก-กกทัศนคติเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

จะเห็นไดวา จากขอมูลที่ตองการถาม สามารถแบงได 2 ประเภท  คือ 

2.กก-กกขอมลูทางดานคุณภาพ  

2.กก-กกขอมูลทางดานปริมาณ  

3.กกการกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด (Market Segmentation) 

ขั้นตอนในการกําหนดเปาหมายทางการตลาด คือ การกําหนดกลุมลูกคาที่มีคุณลักษณะ  

ดังนี้ 

2.กก-กกกลุมอายุและเพศ เพราะการที่นักทองเที่ยวมีกลุมอายุและเพศที่แตกตางกัน จะ

ทําใหการเลือกสถานที่เที่ยวและกิจกรรมตางกันออกไป 

2.กก-กกกลุมสภาพสังคม  นักทองเที่ยวที่มาจากสภาพสังคมที่แตกตางกัน ความสนใจ

ในแหลงทองเที่ยวตางกัน  และพฤติกรรมของการเที่ยวก็จะแตกตางกันดวย 

2.กก-กกกลุมรายไดของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวที่มีฐานะดี  รายไดสูง  ความตองการ

ในการทองเที่ยวและบริการจะมีมาก  และมีอํานาจในการซื้อคอนขางสูง 

2.กก-กกกลุมลุกคาตามความชอบ  นักทองเที่ยวที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน  เชน  ชอบ

ธรรมชาติ  วัฒนธรรม  ซื้อสินคา  ผูประกอบการจะตองจัดการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ดวย 

4.กกการกําหนดเปาหมายของการวางสินคาและการตลาด (Product Positioning and 

Target Marketing)  

ผูประกอบการจะตองสามารถใหขอมูลกับนักทองเที่ยวไดในดานความแตกตางของการ

ใหบริการ  และเลือกแหลงทองเที่ยว  ซึ่งจะแตกตางจากผูประกอบการอื่นๆ เพื่อนักทองเที่ยวจะไดมี

ขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจเลือกสินคา 

5.กกสวนผสมของการดําเนินการดานการตลาด (Marketing Mix)  
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การบริหารงานทางดานการตลาด  ประกอบดวย การจัดการดานสินคา  การจัดการดาน

ราคา  การจัดชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการจําหนาย  ผูประกอบการทองเที่ยว 

จะตองหาวิธีการที่จะสงเสริมการขายสินคา  เชน  ที่พัก  ที่อยูในแหลงทองเที่ยว  ใหกับผูสนใจ 
 
แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ความหมายของพฤติกรรม  
ราชบัณฑิตยสถาน (2524) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา “พฤติกรรม หมายถึง 

กริยาอาการที่ไดมาภายหลักกําเนิด กลาวคือ บุคคลจะมีพฤติกรรมเชนนั้น เพราะไดเคยรวม

สังสรรคกับเพื่อนมนุษยอ่ืนมากอนแลว พฤติกรรมมนุษยตางกับพฤติกรรมที่มีมาในกําเนิดสันดาน

อันเปนสามัญอยูในชีวิตสัตวชนิดอื่นทั่วไป” (อางอิงใน ลักขณา  พัฒนดํา, 2550, หนา 7) 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2524, หนา 1) กลาววา “พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา 

หรือกริยาที่ปรากฏออกมาทางรางกาย ทางกลามเนื้อ ทางสมอง ทางอารมณ และทางความรูสึก ซึ่ง

โดยปกติของมนุษยและสัตวยอมแสดงออกมาใหเปนที่สังเกตเห็นไดชัด และเห็นไดไมชัด ซึ่งขึ้นอยู

กับการตอบสนองตอสิ่งเราที่มากระตุนเปนสําคัญ” (อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ 

พรหมายน, 2550, หนา 12) 

(ชุดา  จิตพิทักษ, 2525, หนา 2 อางอิงใน พิมพร ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ พร

หมายน, 2550, หนา 13) กลาววา 

 

…พฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคลนั้น ไมรวมเฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฏออกมา

ภายนอกเทานั้น แตยังรวมถึงสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล ซึ่งคนภายนอกไมสามารถ

สังเกตเห็นไดโดยตรง  เชน  คานิยม (Value) ที่ยึดถือเปนหลักการในการ ประเมินสิ่งตางๆ  

ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) ที่เขามีตอสิ่งตางๆ  ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ 

(Belief)  รสนิยม (Taste) และสภาพจิตใจที่ถือวาเปนบุคลิกภาพของบุคคลนั้น 

 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 155) ใหความหมายของพฤติกรรม หมายถึง “กิจกรรม

ทุกประเภทที่มนุษยกระทําไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตได หรือไมได แตสามารถวัดไดโดยใช เครื่องมอื

พิเศษ และสามารถบอกไดวา มี หรือไมมี  เชน  ความคิด  ความเชื่อ  ความรูสึก  ความสนใจ” 

(อางอิงใน พิมพร ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ พรหมายน, 2550, หนา 12) 

(สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533 อางอิงใน ฝนทิพย  บารมีรัตนชัย, 2551, หนา 7) 

กลาววา 
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...พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเรา สวนใหญจะเปนการแสดงออก

ของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรม

แตกตางกันก็เนื่องมาจากมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดขึ้นไดเพราะความ

แตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเอง

ไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ

บุคคล 

 

เริงชัย  หมื่นชนะ (2535) พฤติกรรม หมายถึง “การกระทําตางๆ ที่ส่ิงมีชีวิตแสดงออกทาง 

ดานการกระทํา  ความคิด  และความรูสึก  ซึ่งรวมถึงการกระทําที่สังเกตไดและสังเกตไมได” 

สมจิตต  สุพรรณทัสน (2538, หนา 97) ใหความหมายของพฤติกรรม หมายถึง “ปฏิบัติ 

กิริยา หรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม เปนพฤติกรรมที่มีอยูภายใน 

หรือแสดงออกมาภายนอก” (อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ  พรหมายน, 2550, หนา 

12) 

กอลิสา  จนัทรเรือง (2545, หนา 47) กลาววา “พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของ

บุคคลที่แสดงออกมา เพื่อตอบสนองสิ่งตางๆ พฤติกรรมที่แสดงออกมา ไมวาจะเปนการกระทําที่พึง

ประสงคหรือไมพึงประสงค ซึ่งอาจจะสังเกตเห็นการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม ซึ่งการกระทํานั้นมี

ผลมาจากพื้นฐานของความรู และทัศนคติของแตละบุคคลนั้นๆ” (อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และ

เยาวลักษณ  พรหมายน, 2550, หนา 13) 

(สุรพล  พยอมแยม, 2545, หนา 18) กลาววา พฤติกรรมในทางจิตวิทยานั้น หมายถึง 

การ กระทําอันเนื่องมาจากการกระตุน หรือการจูงใจจากสิ่งเราตางๆ  การกระทํา หรือพฤติกรรม

เหลานั้นเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลไดผานขบวนการกลั่นกรอง ตกแตงและตั้งใจที่จะทําใหเกิดขึ้น 

เพื่อใหบุคคลอ่ืนไดสัมผัสรับรู พฤติกรรมของบุคคลแมจะกระทําดวยสาเหตุ จุดมุงหมายเดียวกัน 

แตจะมีลักษณะอาการแตกตางกัน  เมื่อบุคคล เวลา สถานที่ หรือสถานการณเปลี่ยนไป เนื่องจาก

การกระทําของบุคคลลวนจะตองผานกระบวนการคิดการตัดสินใจ อันประกอบดวย อารมณและ

ความรูสึกของผูกระทําพฤติกรรมนั้นๆ จึงทําใหพฤติกรรมของแตละคนมีความแตกตางกัน หรือ

ปรับเปลี่ยนไปตามเรื่องราวที่เกี่ยวของเสมอ  ดวยเหตุผลที่วา พฤติกรรมแตละครั้งเกิดจาก

กระบวนการ ซึ่งหากพิจารณาแยกกระบวนการออกเปนสวนๆ จะพบวา ประกอบดวย 3 สวน คือ  

(อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ  พรหมายน, 2550, หนา 13) 
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1.กกสวนการแสดงออกหรือกิริยาทาทาง (Acting)  

2.กกสวนความคิดที่เกี่ยวกับกิริยานั้น (Thinking)  

3.กกสวนความรูสึกที่มีอยูในขณะนั้น (Feeling)  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 768) ไดใหความหมายของพฤติกรรม หมายถึง “การ

กระทํา หรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ  ความคิด  ความรูสึก เพื่อตอบสนองสิ่งเรา” (อางอิง

ใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ  พรหมายน, 2550, หนา 13) 

ณัฐฐา  ศิรวาณิชย (2551, หนา 5-6)  พฤติกรรม หมายถึง “การกระทําหรือการแสดงออก 

ใดๆ ก็ตามของบุคคล  ทั้งที่สามารถสังเกตเห็นไดและไมสามารถสังเกตเห็นได  ทั้งที่รูสึกตัวและไม

รูสึกตัว โดยเปนการกระทําเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่มากระตุนทั้งจากภายนอกและจากภายในหรือ

เพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคล” 

(ปรีดา  แซเลา, 2551, หนา 34-35) สรุปถึง ลักษณะสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคไว 

ดังนี้  

1.กกพฤติกรรมผูบริโภคมีความแปรเปลี่ยนเนื่องจากเปนการกระทําของมนุษยที่ไดรับ 

อิทธิพลจากสิ่งที่ไมมีความคงที่ 

2.กกพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธกันระหวางความรูสึกนึกคิดการ 

กระทําของตัวผูบริโภคเองกับสภาวะแวดลอมภายนอก  

3.กกพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน กลาวคือ มีการแลกเปลี่ยนบางสิ่งที่

มีคาระหวางมนุษยดวยกัน ซึ่งอาจจะแลกโดยการซื้อดวยเงินและสิ่งอื่นๆ เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ 

บริการ ความคิดหรือประสบการณตางๆ และกอใหเกิดความพึงพอใจระหวางผูแลกเปลี่ยนทั้งสอง 

ฝาย  

4.กกพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับกระบวนการการไดมา (Acquiring) การบริโภค 

(Consuming) และการกําจัดทิ้ง (Disposing) ซึ่งผลิตภัณฑบริการความคิดและประสบการณตางๆ 

จะเห็นวา พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับ 3 ชวงเวลา  ไดแก  ชวงเวลาการคนหาและทําการซื้อ 

เพื่อใหไดมาชวงของการใชหรือการบริโภค  และชวงเลิกใชและกําจัดทิ้ง 
รูปแบบของพฤติกรรม 
(ถวิล  ธาราโภชน และศรัณย  ดําริสุข, 2543, หนา 4) กลาวถึง รูปแบบพฤติกรรมของ

กลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ที่มีนักจิตวิทยา ชื่อ วัตสัน (Watson) ไดศึกษาทําความเขาใจ

คน โดยมุงศึกษาท่ีพฤติกรรม และเนนการสังเกตที่พฤติกรรมภายนอกของอินทรียภายใต

สภาพแวดลอมตางๆ  นั่นหมายความวา  การที่เราจะบอกวาใครเปนอยางไร ก็หมายถึง การบอก
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จากพฤติกรรมของคนคนนั้น และที่เห็นพฤติกรรมเปนอยางนั้น (อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และ

เยาวลักษณ  พรหมายน, 2550, หนา 13-14) 

1.กกสิ่งเรา (Stimulus)  หมายถึง  สิ่งแวดลอมที่มามีอิทธิพลหรือมีผลกระทบตออินทรีย 

แบงได 2 ชนิด คือ  

1.กก-กกส่ิงเราภายนอก  หมายถึง  ส่ิงที่อยูภายนอกตัวคน  ไมวาจะเปนรูปธรรม หรือ

นามธรรม ซึ่งมีผลกระตุนใหอินทรียแสดงพฤติกรรม  เชน  เพื่อน  รูปภาพ  แสง  การชมเชย  การติ

เตียน ขนบธรรมเนียมประเพณี  และหลักศีลธรรม เปนตน  

1.กก-กกสิ่งเราภายใน  หมายถึง  การทํางานของอวัยวะตางๆ ภายในรางกายมนุษย ซึ่ง

จะกระตุนอินทรีย ทําใหรูสึกหิว  เหนื่อยลา  เจ็บปวด เปนตน  

2.กกอินทรีย (Organism)  มีความหมายวา สิ่งมีชีวิต  ซึ่งหมายถึง มนุษยและสัตว 

แมวาเราจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย แตการศึกษาสัตวอ่ืนๆ จะทําใหเขาใจลักษณะทั่วๆ 

ไปของชีวิตไดดียิ่งขึ้น โดยใชสัตวมาทําการทดลอง ซึ่งบางสถานการณไมสามารถทดลองกับมนุษย

ได  

3.กกการตอบสนอง (Response)  หมายถึง  พฤติกรรมที่อินทรียแสดงออกมา  เชน  

การยิ้ม เปนการตอบสนอง มีการชมเชยเปนสิ่งเรา  การนอนหลับเปนการตอบสนอง มีอาการ

เหนื่อยลาเปนสิ่งเรา เปนตน 
องคประกอบของพฤติกรรม  
พฤติกรรมมีองคประกอบอยู 3 สวน คือ (Benjamin S. Bloom 1945, pp. 201- 207

อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ  พรหมายน, 2550, หนา 14-16) 
1.กกพฤติกรรมดานพุทธิปญญา หรือพฤติกรรมดานความรู (Cognitive domain) 

ซึ่งความรู หมายถึง การมีประสบการณเกี่ยวกับขอเท็จจริง  กฎเกณฑและโครงสราง  สถานที่ 

ส่ิงของ  หรือบุคคลที่เกิดจากการสังเกต  ประสบการณ  การศึกษา  การคนหา  หรือจากรายงาน 

การรับรู ขอเท็จจริงนี้ตองชัดเจนตลอดเวลา  ซึ่ง Bloom ไดแบงระดับความรูหรือความสามารถทาง

สติปญญาออกเปน 6 ระดับ คือ  

1.กก-กกความรูความเขาใจ (Knowledge) เปนพฤติกรรมการจําหรือระลึกไดตอ

ความคิด  วัสดุ  และปรากฏการณตางๆ  

1.กก-กกความเขาใจ (Comprehension) เปนการแสดงออกของพฤติกรรม เมื่อเผชิญ

กับเหตุการณก็สามารถสื่อความหมายและแปลความ สรุปหรือขยายความ สื่อความหมายนั้นได 

1.กก-กกการนําไปใช (Application) เปนการนําเอาความรู  ทฤษฎี  วิธีการ  แนวคิด

ตางๆ ไปใชในการแกปญหาในสถานการณจริง  
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1.กก-กกการวิเคราะห (Analysis) เปนการพิจารณาแยกแยะเนื้อหาสวนใหญใหเปน 

สวนยอยๆ ที่มีความสัมพันธกันได  

1.กก-กกการสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบ

ยอยๆ เขาดวยกัน โดยปรับปรุงใหดีข้ึน จึงเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรค  

1.กก-กกการประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถของบุคคลที่ชี้และแสดงให

เห็น โดยมีเกณฑ หรือมาตรฐานในการพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับคานิยม  ความคิด  ผลงาน  คําตอบ 

วิธีการ  และเนื้อหาสาระ 

2.กกพฤติกรรมดานทัศนคติ (Affective domain)  ทัศนคติ โดยทั่วไป หมายถึง 

ความรูสึก  ทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุ  สิ่งของหรือสถานการณตางๆ  ความรูสึก หรือทาที

เหลานี้ จะเปนไปในทํานองที่พึงพอใจหรือไมพึงใจ  เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได  

พฤติกรรมดานนี้  หมายถึง  ความสนใจ  ความรูสึก  ความชอบ  คานิยม ซึ่งเปน

พฤติกรรมที่ยากแกการมองเห็นและเขาใจ เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล  

พฤติกรรมดานนี้ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

1.กก-กกใหความสนใจ (Attending) การที่บุคคลถูกกระตุนจากเหตุการณ หรือส่ิงเรา 

บางอยาง และบุคคลนั้นมีความยินดี หรือภาวะจิตใจมีความพรอมที่จะยอมรับ หรือใหความพึง 

พอใจตอส่ิงเรานั้น ซึ่งประกอบดวย การตระหนักไดฉุกเฉิน  ความยินดีที่จะรับ และการเลือกรับ  

1.กก-กกการตอบสนอง (Responding) การที่บุคคลถูกจูงใจใหเกิดความรูสึกตอสิ่งเรา 

เปนเหตุใหบุคคลพยายามที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง  ซึ่งประกอบดวย  การยินดี  ความเต็มใจ 

และความพอใจที่จะตอบสนอง  

1.กก-กกการยอมรับหรือการใหคานิยม (Valuing) การที่บุคคลมีปฏิกิริยาแสดงวา

ยอมรับวา เปนสิ่งที่มีคุณคาตอตนเอง และไดนําไปพัฒนาเปนของเขาอยางแทจริง ซึ่งประกอบดวย

การยอมรับ  ความชอบ  และคานิยม  

1.กก-กกการจัดกลุม (Organizing) การที่บุคคลจัดกลุมของส่ิงเราที่ตนเองใหความ

สนใจ และยอมรับ  

1.กก-กกการแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization by value) การที่

บุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงเรา หรือเหตุการณตามที่ตนมีการยอมรับและใหคานิยมไว 

3.กกพฤติกรรมดานการปฏิบัติ (Psychomotor domain) เปนพฤติกรรมที่ใชความ 

สามารถทางรางกายแสดงออก  ซึ่งรวมทั้งการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได ใน

สถานการณหนึ่งๆ หรืออาจจะเปนพฤติกรรมที่ลาชา คือ บุคคลไมไดปฏิบัติในทันที แตคาดคะเนวา
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อาจปฏิบัติในโอกาสตอไป เปนพฤติกรรมที่ตองอาศัยความรู  ความคิด  ทัศนคติเปนสวนประกอบ 

พฤติกรรมดานนี้ เมื่อแสดงออกมาจะสามารถประเมินผลไดงาย แตกระบวนการที่กอใหเกิด

พฤติกรรมนี้ ตองอาศัยเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 15-17) กลาววา “นักจิตวทิยาเชื่อวา พฤติกรรมเปน 

ผลที่ เกิดมาจากการกระทําปฏิกิ ริยาของมนุษยหรืออินทรีย  (Organism) กับส่ิงแวดลอม 

(Environment)” (อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ  พรหมายน, 2550, หนา 14-16) 
ประเภทของพฤติกรรม  
(กสุชา  จันทรเอม และสุรางค  จันทรเอม, 2507, หนา 1) ไดแบงพฤติกรรมออกเปน 2 

ประเภท คือ (อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ  พรหมายน, 2550, หนา 16-17) 

1.กกพฤติกรรมที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิด (Unlearned Behavior) หมายถึง พฤติกรรม

ที่ อินทรียทําไดเอง โดยที่อินทรียมิไดมีโอกาสเรียนรูมากอนเลย พฤติกรรมที่ติดมาแตกําเนิดนั้นอาจ 

เกิดขึ้นนานหลังจากกําเนิดอินทรียก็ได เพราะฉะนั้น บางทีจึงเปนที่สงสัยวา อาจไมใชเปน

พฤติกรรมติดตัวมาตั้งแตกําเนิด อยางไรก็ดี พฤติกรรมที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิดไดเกิดขึ้นหลังจากที่

อินทรียเกิดขึ้นแลวนานๆ มักหลีกหนีประสิทธิผลของการเรียนรูไมได 

2.กกพฤติกรรมที่เปนผลของการเรียนรู (Learned Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่

อินทรียทําขึ้นหลังจากที่ไดมีการเรียนรู หรือเลียนแบบจากบุคคลอื่นในสังคม พฤติกรรมประเภทนี้

อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา พฤติกรรมทางสังคม 

(ปรียาพร  วงศบุตรโรจน, 2521, หนา 7) การจําแนกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อาจ

จําแนกออกไดหลายลักษณะ  ถาจําแนกโดยการอาศัยการสังเกตเปนหลักสําคัญ ไดแบงพฤติกรรม

ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ  พรหมายน, 2550, หนา 

16) 

1.กกพฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปด (Covert behavior) การกระทํากิจกรรม

ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล  ซึ่งสมองจะทําหนาที่รวบรวมและสั่งการ  มีทั้งที่เปนรูปธรรม  ไดแก  การเตน

ของหัวใจ  การบีบตัวของลําไส  และที่เปนนามธรรม  ไดแก  ความคิด  ความรูสึก  ทัศนคติ  ความ

เชื่อ  ความนิยม ซึ่งมีอยูในสมองของคน ไมสามารถสังเกตเห็นได  

2.กกพฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปดเผย (Overt behavior)  คือ  ปฏิกิริยา

ของบุคคล หรือกิจกรรมของบุคคลที่ปรากฏออกมาใหบุคคลอื่นไดเห็น  ทั้งทางวาจา  การกระทํา 

ทาทางตางๆ  เชน  การพูด  การหัวเราะ  การกินอาหาร  การรักษาความสะอาด  การปลูกตนไม 

พฤติกรรมภายนอก เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของมนุษยในการที่จะอยูรวมกันกับบุคคลอื่น 
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พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ  พรหมายน (2550, หนา 16) พฤติกรรม คือ “การ

กระทําหรือการแสดงออกของมนุษย  ทั้งทางความรูสึกนึกคิด  คําพูด  การกระทํา  ทาทางตางๆ  มี

ความสําคัญ เพราะเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการอยูรวมกันในสังคม” 
กระบวนการเกิดพฤติกรรม  
(สุรพล  พยอมแยม, 2545, หนา 25-26) ไดแบงกระบวนการเกิดพฤติกรรมแตละครั้ง

ออกเปนกระบวนการยอยไดอีก 3 กระบวนการ คือ (อางอิงใน พิมพร  ศรีรุงเรือง และเยาวลักษณ 

พรหมายน, 2550, หนา 17) 

1.กกกระบวนการรับรู (Perception Process)  กระบวนการรับรูเปนกระบวนการ

เบื้องตนที่เร่ิมจากบุคคลไดรับสัมผัส หรือรับรูขาวสารตางๆ โดยผานระบบประสาทสัมผัส  ซึ่ง

รวมถึงความรูสึกกับส่ิงเราที่ไดสัมผัสนั้นๆ ดวย  

2.กกกระบวนการคิดและเขาใจ (Cognition Process)  กระบวนการนี้อาจเรียกไดวา 

กระบวนการปญญา  ซึ่งประกอบดวยการเรียนรู  การคิด  และการจํา  ตลอดจนการนําไปใชหรือ

เกิดการพัฒนาจากการเรียนรูนั้นๆ ดวย  การรบัการสัมผัส และการรับรูที่นําไปสูการคิดและการ

เขาใจนี้ เปนระบบการทํางานที่มีความซับซอน และเปนกระบวนการภายในทางจิตที่ศึกษาและสรุป

เปนคําอธิบายที่ชัดเจนได  

3.กกกระบวนการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลังจากที่ผานขั้นตอนของ

การรับรู และการคิดและเขาใจแลว  บุคคลจะมีอารมณตอบสนองตอส่ิงที่ไดรับรูนั้น แตยังมิได

แสดงออกใหผูอ่ืนไดรับรู ยังคงเปนพฤติกรรมที่อยูภายใน (Covert behavior)  แตเมื่อไดคิดและ

เลือกที่จะแสดงการตอบสนองใหบุคคลอื่นสังเกตได เราเรียกวา พฤติกรรมภายนอก (Overt 

behavior) ซึ่งพฤติกรรมภายนอกนี้ เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่มีอยูทั้งหมดภายในตัวบุคคลนั้น 

เมื่อมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่ง  การแสดงออกมาเพียงบางสวนของที่มีอยูจริง

เชนนี้ จึงเรียกวา Spatial Behavior 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ  
นักการตลาดจําเปนตองศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูซื้อ และทําความเขาใจวา

ผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อจริงๆ อยางไร  โดยเฉพาะตองแยกแยะใหไดวา ใครเปนผูทําการ

ตัดสินใจซื้อ  รูปแบบ  และขั้นตอนในกระบวนการซื้อเปนอยางไร 

บทบาทของการซื้อ (Buying Roles) คือ ผลิตภัณฑหลายๆ ชนิดสามารถระบุผูซื้อได

โดยงาย  แต ณ เวลานี้ตองระมัดระวังการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย  เพราะวาบทบาทในการซื้อ

ไดเปลี่ยนแปลงไป  เราสามารถจําแนกบทบาทที่คนเราอาจจะตัดสินใจซื้อออกเปน 5 บทบาท  ดังนี้ 
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1.กกผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลแรกที่เสนอความคิดเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑหรือ

บริการ 

2.กกผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลที่เปนเจาของความคิดหรือขอเสนอแนะที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อ 

3.กกผูตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลที่ทําการตัดสินใจในสวนใดสวนหนึ่งของการ

ตัดสินใจซื้อ  เชน  ควรซื้อหรือไม  ควรซื้ออะไร  ซื้ออยางไร  และซื้อที่ไหน 

4.กกผูซื้อ (Buyer)  คือ  บุคคลที่ทําการซื้อ 

5.กกผูใช (User)  คือ  บุคคลที่เปนผูใชหรือบริโภคผลิตภัณฑ 
รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ 
(Kotler, Philip, 1991, p. 164) พฤติกรรมของผูซื้อ ไดแสดงถึง การตัดสินใจซื้อของผูซื้อ  

รูปแบบของการตอบรับตอส่ิงเรา  สิ่งเราภายนอก  อันไดแก  ส่ิงเราทางการตลาดและสภาวะ

แวดลอมจะเขาไปสูภาวะจิตใจ หรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box)  คุณลักษณะ

ของผูซื้อและกระบวนการในการตัดสินใจจะนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ  

จุดเริ่มตนอยูที่ส่ิงเราหรือสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนจุดเริ่มตนอยูที่

ส่ิงเรา แลวจึงทําใหเกิดการตอบสนอง (Response)  ส่ิงกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นจากภายใน

รางกาย (Inside Stimulus)  หรือเกิดจากสิ่งกระตุนภายนอก (outside Stimulus)  นักการตลาด

จะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  สิ่งกระตุนถือวาเปน

เหตุจงูใจใหซื้อสินคา  ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผลและใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได 

สิ่งกระตุนภายนอก (Outside Stimulus) ประกอบดวย 2 สวน คือ (อางอิงใน ณัฐฐา  ศิรวาณิชย, 

2551, หนา 18-19) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สวนประสมทางการตลาดของสินคาทางการทองเที่ยว 

ประกอบดวย  

1.กกดานผลิตภัณฑ (Product) สินคาทางการทองเที่ยวเปนสินคาทางดานการบริการที่

มีองคประกอบหลายๆ อยาง ประกอบดวย 

1.กก-กกส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Tourist Attraction)  ไดแก  ทรัพยากรทางการ

ทองเที่ยวประเภทตางๆ 

1.กก-กกส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)  ไดแก  ถนน  ไฟฟา  ประปา  การคมนาคม

ส่ือสาร  สถานที่พัก  รานอาหาร  บริการนําเที่ยว  ศูนยการคา  คาสิโน  และสถานบันเทิง เปนตน 
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1.กก-กกการคมนาคมขนสง  ไดแก  สนามบิน  สายการบิน  สถานีขนสง  รถยนต  รถไฟ                

ทาเทียบเรือ  และรถบริการตางๆ 

1.กก-กกวิถีชีวิต (Way of Life) ไดแก ชีวิตความเปนอยูของคนไทย ความเปนมิตร ความ

โอบออมอารี 

2.กกดานราคา (Price)  เชน  ราคาคาที่พัก  คาเดนิทาง  คาอาหาร  คาบันเทิง  คา

สินคาที่ระลึก  ซึ่งรวมเปนราคาทางทองเที่ยวแตละครั้ง 

3.กกดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution of Place)  เชน  การเสนอขายผาน

ตัวแทนทางการทองเที่ยว  เชน  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  ตัวแทนคาปลีกบริการทองเที่ยว  หรือการ

เสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง 

4.กกดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  เชน  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ

ทางสื่อตางๆ  ไดแก  สื่อสิ่งพิมพ  วิทยุ  หรือโทรทัศน เปนตน  ตลอดจนการสงเสริมการขายใน

รูปแบบตางๆ  เชน  การสงชิงโชคกับรายการทางโทรทัศน  

สิ่งกระตุนดานสิ่งแวดลอม (Environmental) เปนสิ่งกระตุนที่ไมสามารถควบคุมได 

ไดแก 

1.กกเศรษฐกิจ (Economic)  เชน  ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ  รายไดของผูบริโภค 

หรือนักทองเที่ยว เปนตน 

2.กกเทคโนโลยี (Technological)  เชน  ความกาวหนาทางการสื่อสาร เปนตน 

3.กกการเมือง (Political)  เชน  นโยบายทางการเมืองของพรรคการเมืองที่มาเปนรัฐบาล  

การสงเสริมของภาครัฐ  นโยบายดานการเรียกเก็บภาษีอากร เปนตน 

4.กกวัฒนธรรม (Culture)  เชน  ความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนชาติตางๆ  ขนบ- 

ธรรมเนียมประเพณีแตละทองถิ่น เปนตน 
ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  
(Kotler, 2000, pp. 160-184)  พฤติกรรมผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางวัฒนธรรม 

สังคม  สวนบุคคล  และดานจิตวิทยาปจจัยทางวัฒนธรรมกอใหเกิดอิทธิพลทางลึก และทางกวาง

ที่สุด (อางอิงใน ณัฐฐา  ศิรวาณชิย, 2551, หนา 19-25) 
ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) 
1.กกวัฒนธรรม (Culture)  วัฒนธรรมเปนปจจัยขั้นพื้นฐานในการกําหนดความ

ตองการและพฤติกรรมของคน เด็กที่กําลังเจริญเติบโตจะเรียนรูสิ่งตางๆ ในเรื่องคานิยม  การรับรู 

ความพอใจและพฤติกรรม ผานทางสถาบันครอบครัวและสถาบันหลักอื่นๆ  เชน  เด็กที่เตบิโตใน

สหรัฐอเมริกาจะยึดติดกับคานิยมตอไปนี้ คือ การบรรลุซึ่งความสําเร็จในกิจกรรม  ความมี
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ประสิทธิภาพและความสามารถในทางปฏิบัติ  ความกาวหนา  ความสะดวกสบายทางวัตถุ  ความ

เปนปจเจกชน  อิสรภาพ  ความสะดวกสบายภายนอก  ความมีมนุษยธรรม และความเปนหนุมสาว 

2.กกวัฒนธรรมยอย (Subculture) แตละวัฒนธรรมยังประกอบดวย วัฒนธรรมยอยที่

เปนตัวกําหนดการจําแนกลักษณะและกระบวนการทางสังคมเฉพาะอยางสําหรับสมาชิกในสังคม

นั้นๆ  วัฒนธรรมยอย  หมายรวมถึง  ชนชาติ  ศาสนา  กลุมชาติพันธุ และกลุมภูมิภาคที่มี

วัฒนธรรมยอยหลายวัฒนธรรมที่ประกอบกันขึ้นเปนสวนตลาดที่มีความสําคัญ 

3.กกชั้นทางสังคม (Social Class) สังคมมนุษยทุกแหงลวนมีการแบงลําดับช้ันทาง

สังคมทั้งสิ้น โดยบางครั้งอาจออกมาในรูปของระบบวรรณะ  ซึ่งสมาชิกในแตละวรรณะจะมีในแต

ละวรรณะจะมีบทบาทที่ชดัเจนแนนอน และไมสามารถเปลี่ยนแปลงสถานภาพการเปนสมาชิกของ

ตนได ที่พบเห็นบอยครั้งจะอยูในรูปของชนชั้นทางสังคม 

ชนชั้นทางสังคม เปนการแบงชั้นในทางสังคมที่มีความเปนหนึ่งเดียวและมีความคงทน

ถาวร โดยจะมีการปกครองตามลําดับชั้น และสมาชิกจะมีคานิยม  ความสนใจและพฤติกรรมแบบ

เดียวกัน  เชน  อาชีพ  การศึกษา  และสถานที่อยูอาศัย  ซึ่งชั้นทางสังคมแตกตางไปจากชุดเสื้อผา 

รูปแบบการพูด  ความพึงพอใจดานสันทนาการ  และบุคลิกลักษณะอื่นๆ 
ปจจัยดานสังคม (Social Factors) 
1.กกกลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลทางตรงหรือทางออม

ตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล  กลุมที่มีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคลนั้นๆ  เรียกวา  กลุมสมาชิก

ภาพ (Membership Groups)  กลุมสมาชิกภาพบางกลุมเปนกลุมปฐมภูมิ (Primary Groups)  

เชน  ครอบครัว  เพื่อนฝูง  เพื่อนบาน และเพื่อนรวมงาน  ซึ่งบุคคลนั้นๆ มีปฏิสัมพันธดวยคอนขาง

ตอเนื่องและไมเปนทางการ  นอกจากนี้ คนในกลุมปฐมภูมิอาจเปนสมาชิกของกลุมทุติยภูม ิ

(Secondary Groups) อีกไดเชน  กลุมศาสนา  กลุมอาชีพ  และกลุมสหภาพแรงงาน ซึ่งมีลักษณะ

เปนทางการมากกวาและตองการมีปฏิสัมพันธตอเนื่องนอยกวา  คนเรามักไดรับอิทธิพลสําคัญเปน

อยางนอย 3 วิธี  จากกลุมอางอิงของพวกเขา  กลุมอางอิงจะแสดงใหเห็นถึง ปจเจกบุคคลที่มีตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมใหม  รวมทั้งยังมีอิทธิพลตอทัศนคติของคนเราและ

แนวความคิดของตนเองดวย  นอกจากนี้ยังสรางแรงกดดันสําหรับความสอดคลองที่อาจจะมี

ผลกระทบตอทางเลือกของผลิตภัณฑและตราสินคาแทจริงของคนเรา 

2.กกครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนองคกรการซื้อของผูบริโภคที่สําคัญที่สุดใน

สังคมสมาชิกครอบครัวประกอบกันขึ้นเปนกลุมอางอิงแบบปฐมภูมิที่มีอิทธิพลมากที่สุด  อิทธิพล

ของพอแมตอลูกหลานของตนจะมีคอนขางมาก  นักการตลาดจะสนใจบทบาทและอิทธิพลดาน
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ความสัมพันธของสามีภรรยา และลูกๆ  ซึ่งบทบาทเหลานี้จะมีความแตกตางกันไปอยางมากในแต

ละประเทศ และชั้นทางสังคม 

3.กกบทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลหนึ่งจะมีสวนรวมในกลุม

ตางๆ ตลอดชั่วชีวิตของเขา  เชน  กลุมครอบครัว  ชมรม  องคกร ซึ่งตําแหนงของบุคคลนั้นๆ ในแต

ละกลุมไดรับการกําหนดบทบาทและสถานภาพของตัวเขาเอง ในแตละบทบาทจะมีสถานภาพติด

อยูดวย  เชน  คณะกรรมการบริหารสถานภาพสูงกวาผูจัดการฝายขาย  และผูจัดการฝายขายมี

สถานภาพสูงกวาเสมียนสํานักงาน เปนตน  คนเราจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ส่ือถึงบทบาทและ

สถานภาพของตนในสังคม  ดังนั้น ประธานบริษัทจึงขับรถยนตเมอรซีเดส สวมเสื้อที่มีราคาแพง  

ดื่มชีวาสรีกัล เปนตน 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) 
1.กกอายุและลําดับขั้นในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) คนเราจะ

ซื้อสินคาและบริการแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิตของตน  การบริโภคก็เปนอีกส่ิงหนึ่งที่ไดรับ

อิทธิพล หรือกําหนดโดยวงจรชีวิตครอบครัว  ซึ่งประกอบไปดวยลําดับข้ันตางๆ ทั้งหมด 9 ขั้นตอน 

นักการตลาดจึงมักเลือกกลุมวงจรชีวิตเปนตลาดเปาหมายของตน 
2.กกอาชีพการงานและสถานการณเศรษฐกิจ (Occupation and Economic 

Circumstances) อาชีพการงานของบุคคลหนึ่งๆ มีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคเชนกัน  เชน 

คนงานประเภทใชแรงงานจะซื้อเส้ือผาทํางาน  รองเทาใสทํางาน  และอาหารกลองสําหรับมื้อเที่ยง 

ในขณะที่ประธานบริษัทจะซื้อเสื้อสูทราคาแพง  เดินทางโดยเครื่องบิน เปนสมาชิกคันทรี่คลับ และ

เปนเจาของเรือใบลําใหญ  

สถานการณทางเศรษฐกิจ ประกอบดวยรายไดที่สามารถใชจายได ระดับความมั่นคง 

และรูปแบบดานเวลา  การออมทรัพยสิน (รวมทั้งอัตรารอยละของสินทรพัยที่มีสภาพคลอง) หนี้สิน

อํานาจในการกูยืม และทัศนคติตอการใชจายและการออม 

3.กกรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) มาจากวัฒนธรรมยอย ชั้นทางสังคมและ

อาชีพ  การงานเดียวกัน อาจดําเนินชีวิตที่มีรูปแบบตางกัน  คือ  รูปแบบการดําเนินชีวิตในโลกที่

แสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจ  และความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ โดยรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตัวบุคคลนั้นๆ ที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมของเขาหรือเธอ 
4.กกบุคลิกภาพและความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Personality and Self-Concept) 

บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่คนเราแสดงออก ซึ่งจะนําไปสูความสอดคลองเชิง

ความสัมพันธและปฏิกิริยาที่ตอบโตกับส่ิงแวดลอม  คําวา บุคลิกภาพ มักจะอธิบายในหลายๆ 

แงมุม  เชน  ความเชื่อมั่นในตนเอง  การมีอํานาจเหนือกวา  ความเปนอิสระ  การปกปองตนเอง 
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การเขาสังคมและความสามารถในการปรับตัว และบุคลิกภาพยังมีความสัมพันธกับแนวคิด

เกี่ยวกับตนเองอีกดวย  ทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดของตนเองนั้น เกิดจากการผสมผสานของการ

พยากรณเกี่ยวกับผูบริโภคกับภาพลักษณของตราสินคา และบุคลิกภาพยังมีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณของกลุมเปาหมาย 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Phychological Factors) 
1.กกแรงจูงใจ (Motivation) บุคคลหนึ่งๆ มีความตองการในสิ่งตางๆ ไดหลายประการ 

บางความตองการเปนความตองการเพื่อการดํารงชีวิตที่เกิดขึ้นจากภาวะตึงเครียดทางรางกาย  

เชน  ความหิว  ความรูสึกไมสบาย เปนตน  บางความตองการก็เปนความตองการของสิ่งจําเปน

ทางจติใจที่เกิดจากภาวะตึงเครียดทางจิต  เชน  ตองการเปนที่ยอมรับ  ตองการความเคารพยกยอง 

เปนตน  

2.กกการรับรู (Perception) การรับรู เปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือกจัดการและ

แปลความหมายขอมูลขาวสารออกมา  การรับรูไมไดข้ึนอยูกับส่ิงกระตุนทางกายภาพเทานั้น  แต

ขึ้นอยูกับส่ิงกระตุนที่อยูรอบๆ ตัว และเงื่อนไขของแตละบุคคล  บุคคลสามารถรับรูของสิ่งเดียวกัน

แตกตางกันไปนั้น เปนผลจากกระบวนการ 3 กระบวนการ คือ  การเลือกที่จะสนใจ (Selective 

Attention)  การเลือกที่จะบิดเบือน (Selective Distortion)  และการเลือกที่จะเก็บรักษา (Selective 

Retention) 

3.กกการเรียนรู (Learning)  คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคล  เมื่อ

บุคคลไดแสดงออกมานั้น แสดงวา บุคคลนั้นไดเกิดการเรียนรูพฤติกรรมมนุษยโดยสวนใหญ คือ 

การเรียนรู นักทฤษฎีการเรียนรูเชื่อวา การเรียนรูเกิดขึ้นจากการแสดงบทบาทที่มีอิทธิพลตอกัน

ระหวางแรงขับส่ิงกระตุน  สัญญาณ  การตอบสนอง  และการเสริมกิจกรรม 

4.กกความเชื่อและทัศคติ (Beliefs and Attitudes) คนเราจะไดความเชื่อและทัศนคติ

โดยผานทางการกระทําและการเรียนรู  ความเชื่อ  คือ  รายละเอียดของความคิด ซึ่งคนเรายึดถือ

เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ความเชื่อเปนตัวสนับสนุนผลิตภัณฑและภาพลักษณของตราสินคา  สวน

ทัศนคตินั้นเปนความรูสึก  อารมณ  และวิวัฒนาการดานความชอบหรือไมชอบของคนเรามาเนิ่น

นานแลว  นอกจากนี้การแสดงออกจึงมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได  

ทัศนคติทําใหคนเราปฏิบัติตอส่ิงเราหรือวัตถุที่คลายคลึงกันในลักษณะที่คอนขางแนนอนหรือ

ตายตัว โดยที่ไมจําเปนตองตีความหรือตอบโตตอทุกสิ่งทุกอยางในลักษณะที่แปลกใหมเสมอไป 

ทัศนคติชวยใหประหยัดพลังงานและความคิด  ดวยเหตุนี้เอง ทัศนคติจึงเปนสิ่งที่ยากตอการ

เปลี่ยนแปลง 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
เลิศพร   ภาระสกุล  (2540) กลาววา  “ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุ  คือ  นิยมการเดินทางเปนหมูคณะ  สนใจเขาสังกัดและมีสวนรวมในกลุม 

ตองการการดูแลเอาใจใสเปนพิเศษมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ  ชอบโปรแกรมการทองเที่ยว

สบายๆ ไมรีบเรง  มีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อเสริมสรางสุขภาพ” (อางอิงใน วิภาพร  มหาชัย, 

2544, หนา 20) 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542, หนา ข)  พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง “ปฏิกิริยา

ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว” (อางอิงใน บุปผา  สง 

เสริม, 2544, หนา 25) 

กรรณิกา  พิมลศรี (2547, หนา 13) “การกระทําหรือการปฏิบัติของนักทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกับการเดินทาง  การทองเที่ยว ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก หรือเปน

พฤติกรรมดานความรู  พฤติกรรมดานความคิด  คานิยม  ความรูสึก  ความชอบ  และพฤติกรรม

ดานการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการเดินทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว” (อางอิงใน ลักขณา  

พัฒนดํา, 2550, หนา 7) 

ชวัลนุช  อุทยาน (2550) กลาววา “พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออก

ของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  รวมทั้ง

กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก” 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนการกระทําทุกอยางของนักทองเที่ยว ไมวาการกระทํานั้น

นักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม ก็เพื่อ

มุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของ

นักทองเที่ยวเปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตได โดยอาศัยประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของ

นักทองเที่ยวเปนการทํางานของอวัยวะตางๆ ภายในรางกายรวมทั้งความรูสึกนึกคิดและอารมณที่

ถูกควบคุมอยูภายในจะมีความสัมพันธกัน โดยพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ภายนอกเปนสวนใหญ 

องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้น มีองคประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ 

1.กกเปาหมาย  หมายถึง  พฤติกรรมนักทองเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม จะตองมีเปาหมายใน

การกระทํา  เชน  นักทองเที่ยวกลุมอนุรักษตองการเกียรติยศ โดยการแสดงใหผูอ่ืนเห็นวา ตน

เดินทางทองเที่ยวโดยที่สภาพแวดลอมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณของระบบ

นิเวศนดังเดิม 
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2.กกความพรอม  หมายถึง  ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรมเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการ  เชน  นักทองเที่ยวกลุมที่รักความผจญภัยนิยมไตเขา  ปนหนาผา  ตอง

มีความพรอมทั้งสภาพรางกายและจิตใจแลวสามารถจะทํากิจกรรมที่ตนชอบได 

3.กกสถานการณ  หมายถึง  เหตุการณหรือโอกาสที่เอื้ออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม

เพื่อตอบสนองความตองการ  เชน  การทองเท่ียวตามหมูเกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ  ไม

ควรทําในขณะที่มีพายุฝนฟาคะนอง  

4.กกการแปลความหมาย  หมายถึง  วิธีการคิดแบบตางๆ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณหนึ่งๆ  เชน  เวลาสิบสองนาฬิกา เปนเวลาที่นักทองเที่ยว

ควรควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

5.กกการตอบสนอง  คือ  การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนไดตัดสินใจเลือกสรร

แลว เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ  เชน  นักทองเที่ยวไดตัดสินใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในชวง

วันหยุด เพื่อพักผอน  ดังนั้นนักทองเที่ยวจะตองวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการ

ลวงหนาในการกระทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ตั้งแตกิจกรรมการกําหนด

สถานที่ทองเที่ยว  กิจกรรมการเดินทาง  กิจกรรมการจองที่พัก เพื่อตอบสนองความตองการของ

ตนเอง 

6.กกผลลัพธที่ตามมา  คือ  ผลจากการกระทําหนึ่งๆ  อาจไดผลตามที่คาดหมายไว 

หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว  เชน  นักทองเที่ยวไดมีกําหนดการเดินทางไวเพื่อ

มาพักผอนวันหยุดในประเทศไทย  แตปรากฏวาในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทําให

สนามบินตองปดทําการ  เครื่องบินไมสามารถลงจอดได  มีผลลัพธทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถ

บรรลุผลตามที่คาดหมายไวได 

7.กกปฏิกิริยาตอความผิดหวัง  คือ  ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อส่ิงที่กระทําลงไปไมบรรลุ

เปาหมายตามที่ตองการ  จึงตองกลับมาแปลความหมาย  ไตรตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหมๆ มา

ตอบสนองความตองการ หรืออาจจะเลิกความตองการไป  เพราะเห็นวา เปนสิ่งที่เกินความสามารถ 

เชน  การกอวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ป 2008  นักทองเที่ยวที่

ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดังกลาว จะตองเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลดานความปลอดภัย 

และอาจลมเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเสนทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกวา 

นักทองเที่ยว คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ทําให

เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) (ฝนทิพย  

บารมีรัตนชัย, 2551, หนา 7-8) 
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การที่จะถือวาใครเปนนักทองเที่ยวนั้น บุคคลนั้นตองมีความตองการเดินทางทองเที่ยว 

ถาบุคคลนั้นไมมีความตองการ แสดงวา บุคคลนั้นก็ไมใชนักทองเที่ยว อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยว

จะมีความตองการเพียงอยางเดียวนั้นไมได แตตองมีอํานาจซื้อดวย เพราะถามีความตองการแลว

ไมมีอํานาจซื้อ ก็ยังไมใชผูที่จะสามารถเดินทางทองเที่ยวได และเมื่อนักทองเที่ยวมีความตองการ

และอํานาจซื้อแลวก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อ เปนตนวา นักทองเที่ยวซ้ือรายการทองเที่ยวจากที่

ไหน ซื้อเมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน ทายที่สุดก็

จะเปนพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน การเดินทางทองเที่ยวที่ไหน จังหวัดไหน ไปกับใคร คนเดียว

หรือกับครอบครัว ไปนานแคไหน เที่ยวทีเดียว หรือที่อ่ืนๆ ดวย  

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่นักทองเที่ยวแสดงออก ไมวาเปนการ

เสาะหา เลือกซื้อรายการทองเที่ยวที่ใชการประเมินหรือการเคยแวะเวียนไปใชบริการ และแนวคิด

ตางๆ ซึ่งนักทองเที่ยวคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได  

พฤติกรรมการทองเที่ยว อาจใหคําจํากัดความไดวา เปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการไดรับและใชบริการทางการทองเที่ยว บริการทางเศรษฐกิจ  รวมทั้งกระบวนการ          

ตางๆ ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น  

(Arild  Steen, n.d. อางอิงใน ชูเกียรติ  ศิริวงศ, 2549, หนา 9-11) ไดอธิบาย พฤติกรรม

การทองเที่ยววา การที่เราจะทําความเขาใจพฤติกรรมสังคมนั้น นอกจากเราจะตองเขาใจใน

อิทธิพลของปจจัยทางสังคม  เศรษฐกิจ  และประชากรศาสตร  เรายังจะตองเขาใจถึง ปจจัย

ทางดานแบบแผนชีวิตที่คนเราจะตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมในรูปแบบใดขึ้นอยูกับบรรทัดฐาน 

และคานิยมที่บุคคลนั้นหรือกลุมนั้นยึดถือเปนแนวทางแหงพฤติกรรม  ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยอิสระ

ที่แยกตางหากจากปจจัยอิสระอื่นๆ หรือตัวแปรอิสระอ่ืนๆ  เชน  อายุ  เพศ  การศึกษา  หรือฐานะ

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนตัวแปรทางดานประชากร แบบแผนชีวิตเปนปรากฏการณภายในตัวบุคคล 

(Intra-Individual Phenomenon) ซึ่งเปนตัวกําหนดแบบแผนการกระทําตางๆ  

ในการจําแนกแบบแผนชีวิตออกเปน 4 แบบ Steen ใชตัวแปร 2 ตัว คือ ระดับการบริโภค 

(Level of Consumption) และแนวโนมที่จะทํางานหรือพักผอน (Work / Leisure Orientation) ตัว

แปรที่จะสะทอนใหเห็น แนวโนมที่จะพักผอนมากกวาทํางาน อาจจะสะทอนออกมาในประโยค  

เชน  ฉันทํางานเพื่อที่ฉันจะมีรายได เพื่อใชจายในการทองเที่ยว  สวนแนวโนมที่จะทํางานมากกวา

พักผอน จะสะทอนออกมาในรูปของคําพูด  เชน  การพักผอนคือเวลาวางที่พอจะมีในระหวาง

ชวงเวลาของการทํางาน 
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กลุมที่มีระดับการบริโภคสูง 

กลุมที่เนนการทํางาน 

 

      

   

  พวกจริยธรรมโปรเตสแตนท   พวกประโยชนนิยม  

  (Potestant Ethics)    (Utilitarian) 

 

 

  พวกทองเที่ยวเชิงนิเวศน    พวกรักสนุก  

  (Ecological Person)    (Hedonist) 

 

 

 

 

 

กลุมที่เนนการพักผอน 

 
ภาพ 3กกแสดงการอธบิายพฤติกรรมการทองเที่ยวดวยวีธกีารของ Arild Steen 

 

เมื่อนําตัวแปรทั้งสองมาพิจารณารวมกัน (ตามภาพ 3) จะทําใหเราไดเห็นแบบแผนชีวิต

ตางๆ  ดังนี้ 

1.กกกลุมรักสนุก (The Hedonist) คือ กลุมที่หาความพึงพอใจจากความสนุกสนาน

ของวันหยุดอยางเต็มที่  การทํางานเปนเพียงวิธีการที่จะไดมา ซึ่งการใชโอกาสและเวลาของความ

สนุกสนาน พวกนี้จะใชจายเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางไมอ้ัน พวกรักสนุกมักจะเปนคนพวกแรกที่

จะคนหาแหลงทองเที่ยวแหงใหม ความสนุกสนานมีไวเพื่อเสพ 

2.กกกลุมนิเวศนนิยม (The Ecological Person)  คนพวกนี้คลายกับพวกรักสนุกตรงที่

มุงความสนุกสนานมากกวางาน  พวกนี้นิยมสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ เพราะความสนุกกับการได

ทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ เปนประสบการณที่ไมตองแลกดวยเงินมากเทากับ

การทองเที่ยวประเภทอื่น  คนพวกนี้นิยมการเดินทางดวยพาหนะที่ธรรมดา ส่ิงอํานวยความสะดวก

ในลักษณะธรรมดา วันหยุดไมใชวันแหงการบริโภค การพักผอนวันหยุด หมายถึง โอกาสที่จะได
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พักผอนจากการทํางานแบบเครื่องจักรกล โดยไดสัมผัสกับธรรมชาติ  คนพวกนี้จะไมรูสึกวา ตนเอง

เปนเหมือนนักทองเที่ยวทั้งหลาย  ดังนั้น สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวทั่วๆ ไป จึงไม

จําเปนสําหรับคนกลุมนี้ 

3.กกกลุมจริยธรรมโปรเตสแตนท (The Potestant Ethics) คนพวกนี้ถือวา วันหยุด

และการพักผอนเปนการเสียเวลา  สิ่งมีคา  เชน  เงิน และเวลา  ควรใหเพื่อการลงทุนไมใชเพื่อการ

บริโภค  การบริโภคเปนความชั่วรายที่จําเปน (Necessary Evil) เพื่อทําใหคนไดผลิต หรือสราง

มูลคาใหมๆ ขึ้น  ถาคนกลุมนี้ เดินทางทองเที่ยวก็เปนการทองเที่ยวเพราะความกดดันจาก

สภาพแวดลอม  คนกลุมนี้ไมมีความสําคัญในทางสถิติของวันหยุด เพราะพวกนี้หยุดพักผอนนอย

มาก และเมื่อหยุดพักผอนก็จะเลือกการพักผอนในรูปแบบที่ถูกที่สุด 

4.กกกลุมประโยชนนิยม (The Utilitarian) พวกนี้ตองการคุณคาในทางปฏิบัติจาก

วันหยุด  พวกนี้ตองการประโยชนมากที่สุดจากวันหยุดตามมูลคาที่ไดจายไป  ส่ิงที่แยที่สุดใน

ความเห็นของพวกนี้ คือ การไดรับบริการชั้นเลว เขามีเวลาไมมากสําหรับวันหยุด จึงตองการใช

วันหยุดใหคุมคาที่สุด พวกนี้จะสนใจและอยูภายใตอิทธิพลของวิทยาการทางการตลาด เพราะพวก

นี้จะเปรียบเทียบดวยหลักของเหตุและผลตอสิ่งที่เขาจะซื้อ เพื่อใหคุมคาเงินที่สุด พวกนี้เห็นวาการ

ทองเที่ยววันหยุดเปนโครงการที่จะตองปฏิบัติใหลุลวงไป 
วัตถุประสงคการเดินทางทองเที่ยว 
Mill แบงการทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ ((Mill, 1990, p. 19 อางอิงใน นันทภัทร  

บุรขจรกุล, 2551, หนา 10-11) 

การทองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการทองเที่ยว  การแบงชนิดของการ

ทองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการทองเที่ยว โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งในการประชุมขององคการสหประชาชาติ เกี่ยวกับการเดินทางและ

การทองเที่ยวที่ไดจัดขึ้นในกรุงโรมประเทศอิตาลี ในป ค.ศ. 1963 ในที่ประชุมไดสรุปวา การ

เดินทางทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดจากเหตุผลของนักทองเที่ยว ดังนี้ 

-กกการทองเที่ยวเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Recreation) 

-กกการทองเที่ยวในวันหยุด (Holiday) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา (Sport) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Study) 

-กกการทองเที่ยวทางศาสนา (Religion) 



66 

 

-กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมมิตรและญาติ (Visiting Friends and Relatives: VFR) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคขององคกร (Mission) 

การทองเที่ยวตามมาตรฐานสากล การทองเที่ยวตามมาตรฐานสากลมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

-กกการทองเที่ยวภายในประเทศ 

-กกการทองเที่ยวตางประเทศ 

-กกการทองเที่ยวลักษณะสวนตัว 

-กกการทองเที่ยวเปนหมูคณะ 

การทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการ การทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการ มี

รูปแบบ ดังนี้ 

-กกกําหนดโดยประเภท  ไดแก  การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) กับ

การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 

-กกกําหนดโดยระยะทาง  ไดแก  การทองเที่ยวระยะไกล (Long - Haul) กับการทองเที่ยว

ระยะใกล (Short - Haul) 

-กกกําหนดโดยวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  เชน  พักผอน  ศึกษาดูงาน  กีฬา  การ

เยี่ยมญาติมิตร  การประชุม เพื่อสุขภาพ 

-กกกําหนดโดยระยะเวลา  ไดแก  การไปแวะเยี่ยม (Visit) หรือทัศนาจร (Excursion) โดย

ไมคางคืน กับการพักเยี่ยม (Staying Visit) โดยคางแรม ในปจจุบันยังมีการทองเที่ยวแบบ Home 

Stay และ Long stay ซึ่งเปนการทองเที่ยวไดรับความนิยมสูง และเปนที่นาสนใจของผูจัดนําเที่ยว

ทั่วโลก 

-กกกําหนดโดยนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเปนผูกําหนดแหลงทองเที่ยวและเสนทางอาจ

เปนการทองเที่ยวคนเดียว หรือการทองเที่ยวเปนกลุม 

-กกกําหนดโดยวิธีการจัดการ  ไดแก  การทองเที่ยวแบบอิสระ (Independent Travel) 

กับการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Travel and Visits) 

Davidson ไดอธิบาย วัตถุประสงคทางการทองเที่ยวไว 3 ประการ (Davidson, 1993, 

pp. 2-4 อางอิงใน สงศร ี วงษเวช, 2545, หนา 11) 

1.กกการทองเที่ยวในเวลาวาง (Leisure Tourism) วัตถุประสงคหลักของการ

ทองเที่ยว  ไดแก 
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1.กก-กกการทองเที่ยวในวันหยุด  เชน  การเดินทางไปพักผอนในแหลงทองเที่ยวตางๆ  

1.กก-กกการเลนกีฬา  เชน  การขี่มา  การลองเรือ ฯลฯ 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อชมศิลปวัฒนธรรม 

1.กก-กกการเยี่ยมญาติ 

2.กกการทองเที่ยวทางธุรกิจ (Business Tourism) แบงออกเปน 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อติดตอทางดานธุรกิจ  เชน  การเดินทางเพื่อไปเยี่ยมชมสินคา

หรือสินคา 

1.กก-กกการทองเที่ยวเพื่อชมการแสดงสินคา หรือแสดงนิทรรศการ 

1.กก-กกการประชุมทางดานธุรกิจ 

3.กกการทองเที่ยววัตถุประสงคอ่ืนๆ  ไดแก  การศึกษาเลาเรียนในระยะเวลาสั้นๆ 

ประมาณไมเกิน 2 เดือน  การทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ  เชน  การอาบน้ําแร  การทองเที่ยวเพื่อ

ศาสนกิจ 

ชิดจันทร แบงความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยวออกเปน 4 อยาง คือ (ชิดจันทร  

หังสสูต, 2532, หนา 8-9 อางอิงใน จาตุรนต  ภักดีวานิช, นุชเนตร  กาฬสมุทร และวีรญา  บริบูรณ, 

2551, หนา 19-20) 

1.กกมุงหวังในทางกาย คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางกาย  การแสดง  กีฬา 

กิจกรรม เพื่อความสนุกสนานริมชายหาด  การพักผอนใจในไนตคลับ และดานรักษาสุขภาพ

รางกายโดยตรง อาจเปนคําสั่งของแพทย หรือคําแนะนําและประโยชนของการรักษาตัว  เชน  การ

อาบน้ําแร เพื่อสุขภาพ เปนตน  

2.กกมุงหวังในทางศิลปวฒันธรรม ผูเดินทางตองการจะหาความรูเกี่ยวกับประเทศ

นั้นๆ เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดพื้นฐานบางประการ  เชน  ความรูทางดานดนตรี  ศิลปะ  นิทาน 

การเตนรํา  การเขียนภาพ  ศาสนา  และกิจกรรมวัฒนธรรม หรือประเพณีตางๆ  

3.กกมุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนีความ

จําเจ  หนีไปจากครอบครัว  และเพื่อนบานที่ยุงเหยิง  หรือเพื่อคบเพื่อนใหมๆ 

4.กกมุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรติศักด์ิ ตองการพัฒนาบุคลิกสวนตัว  เชน 

การไปประชุม  ไปธุรกิจ  ไปศึกษาตอ  ไปเพื่อทําอะไรในยามวาง  ไปเพื่อศึกษาที่ไดรับปริญญาบัตร 

และสนใจในดานอาชีพอื่นๆ เปนเรื่องที่ตองการจะเรยีนรู 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อ

การประกอบอาชีพและไปอยูประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ 

อยางตอไปนี้ (มณีนุช  ธีระวัฒน, 2551, หนา 12) 

1.กกเพื่อพักผอนในวันหยุด  

2.กกเพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา  

3.กกเพื่อการศึกษา  

4.กกเพื่อการกีฬาและบันเทิง 

5.กกเพื่อประวัติศาสตรและความสนใจพเิศษ  

6.กกเพื่องานอดิเรก  

7.กกเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร  

8.กกเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ  

9.กกเพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 

สมบัติ  กลาวถึง วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวไว ดังนี้ (สมบัติ  กาญจนกิจ, 

2544, หนา 19-20 อางอิงใน จาตุรนต  ภักดีวานิช, นุชเนตร  กาฬสมุทร และวีรญา  บริบูรณ, 

2551, หนา 18-19) 

1.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อ

เปลี่ยนบรรยากาศ  เพื่อชมทิวทัศน  วัฒนธรรม  ประเพณี  ชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นตางๆ หรือ

ทองเที่ยว ไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  เพื่อเปลี่ยนสถานที่พัก

อาศัย ฯลฯ  ซึ่งการทองเที่ยวแบบนี้ ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน  รสนิยม  ฐานะทางเศรษฐกิจ

ของนักทองเที่ยว และสิ่งดึงดูดใจของสถานที่แตละแหง  

2.กกการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อการพักผอนรางกายและ

สมอง  อาจรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่สามารถทํา

ได  สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ  สะดวกสบาย  อากาศบริสุทธิ์  เชน  ชายทะเล หรือภูเขาที่หางไกล

จากความอึกทึกครึกโครม 

3.กกการทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่มักมีจุดประสงคที่จะ

ศึกษา หาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นตางๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปนการศึกษา

ชีวิต  ความเปนอยู ทั้งในแงมานุษยวิทยา และสังคมวิทยา  เชน  ชมโบราณสถาน  ศิลปะ หรือการ

แสดงตางๆ  
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4.กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  การทองเที่ยวประเภทนี้ มีวัตถุประสงค 2 ประการ 

คือ ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ  ประการที่สอง เปนการทองเที่ยวเพื่อไป

เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย  การทองเที่ยวประเภทนี้ สถานที่อันเปนจุดหมายปลายทางเปนสิ่ง

ดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว  เชน  ชายทะเล  ภูเขา  การเดินปาเพื่อดูนก  ตกปลา  หรือสองสัตว เปน

ตน 

5.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซึ่งผูที่ไปประชุมหรือสัมมนา

มักจะ แบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบนี้ ส่ิงที่เปนปจจัยดึงดูด

นักทองเที่ยว ตองเปนสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรม และระบบการ

คมนาคมที่สะดวก  รวดเร็ว ปจจุบันนี้การทองเที่ยวลักษณะนี้ มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ  

6.กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา  คือ  การที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อศึกษาดูงาน 

หรือวิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย  และจะอยูในประเทศนั้น 

เปนเวลานับเดือน  การทองเที่ยวประเภทนี้ รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย 

จัดวา เปนนักทองเที่ยวที่นํารายไดใหแกประเทศอีกอยางหนึ่ง 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยวไว ดังนี้ (Swarbrook, 2007, n.d. อางอิงใน ชวัลนุช  

อุทยาน, 2550, ไมมีเลขหนา) 

1.กกการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติพี่นอง (Visiting Friends and 

Relatives)  

2.กกการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism)  

3.กกการทองเที่ยวแบบอิงศาสนา (Religious Tourism)  

4.กกการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism)  

5.กกการทองเที่ยวแบบสวัสดิการ (Social Tourism)  

6.กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism)  

7.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  

8.กกการทองเที่ยวแบบชมทิวทัศน (Scenic Tourism)  

9.กกการทองเที่ยวแบบการแสวงหาความสําราญ (Hedonistic Tourism)  

10.กการทองเที่ยวเพื่อเขารวมกิจกรรมหรือทํากิจกรรม (Activity Tourism)  

11.กการทองเที่ยวแบบมุงความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)  
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ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว 
รูปแบบของการทองเที่ยว สามารถจําแนกกวางๆ ได 2 ประเภท คือ (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2549 อางอิงใน นันทนา  แหวนนาค, ประทุมมาลย  พวงโต และสิรีกานต  ธัญวงษ

พันธ, 2551, ไมมีเลขหนา) 

1.กกการทองเที่ยวแบบอิสระ (Independent Tourism) นักทองเที่ยวกําหนดรายการ

ทองเที่ยว  ติดตอที่พักแรม  และเลือกวิธีการเดินทางเอง โดยไมใชบริการของบริษัทนําเที่ยว  

2.กกการทองเที่ยวมวลชน (Mass tourism) นักทองเที่ยวใชบริการของบริษัทนําเที่ยว

ในการเลือกรายการทองเที่ยว  ที่พักแรม  วิธีการเดินทาง  เรียกอีกอยางหนึ่งวา การทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour / Package Tour)  

ทั้งการทองเที่ยวแบบอิสระ และการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จนั้น  นักทองเที่ยวอาจเลือกไป

เปนกลุม (Group Travel) หรือไปเพียงลําพัง (Individual Travel) ก็ได 

(ชวัลนุช  อุทยาน, 2550) ไดแบงรูปแบบการทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการเดินทาง

ออกเปน 2 รูปแบบ ตามลักษณะการจัดการเดินทางของนักทองเที่ยว  ซึ่งไดแก  การทองเที่ยวแบบ

หมูคณะ และการทองเที่ยวแบบอิสระ 

1.กกการทองเที่ยวแบบหมูคณะ เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวซื้อ

รายการนําเที่ยว (Package Tour) จากบริษัทนําเที่ยว โดยเดินทางทองเที่ยวเปนหมูคณะ ซึ่งเปน

การจัดการทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวจํานวน 11 คนขึ้นไป หรืออาจมีจํานวนนักทองเที่ยวนอยกวา 

11 คนก็ไดขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความเปนไปไดในการทําธุรกิจของบริษัทนําเที่ยว  ทั้งนี้ 

บริษัทนําเที่ยวจะทําหนาที่เปนผูจัดการดําเนินการดานยานพาหนะ  ที่พัก  อาหาร  และการนําเที่ยว 

โดยอาจดําเนินการอํานวยความสะดวกเต็มรูปแบบ (full  package) หรืออาจจัดสรรบริการเพียง

บางรายการเทานั้น 

หากเปนลักษณะการทองเที่ยวที่มีโปรแกรมการเดินทางเปนหมูคณะในราคาพิเศษที่มี

การจายลวงหนา โดยไมมีเงื่อนไขวาคณะดังกลาวจะตองเดินทางโดยเที่ยวบินเดียวกันทั้งไปและ

กลับ ตลอดจนใชเวลาทั้งหมดในการเดินทางรวมกัน เรียกวา การทองเที่ยวเปนกลุมแบบจาย

เบ็ดเสร็จ (Group Inclusive Tour: GIT / All Inclusive Tour: AIT) โดยทั่วไปนักทองเที่ยวกลุมนี้จะ

เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ เปนหมูคณะดวยรถนําเที่ยว โดยมีมัคคุเทศกของบริษัทนําเที่ยวเปนผูนํา

ทางและบรรยายเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  การทองเที่ยวลักษณะนี้ จึงเหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่

เพิ่งมาเยือนสถานที่นั้นเปนครั้งแรก (First Visitor) และยังไมคุนเคยหรือไมไดศึกษาเกี่ยวกับสถานที่

นั้นๆ มากอน 
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เหตุผลหลักที่นักทองเที่ยวนิยมเลือกการเดินทางในรูปแบบการทองเที่ยวแบบหมูคณะ 

คือ 

-กกประหยัดเงิน  เนื่องจากการทองเที่ยวในลักษณะนี้เปนแบบเหมาจาย  และมีจํานวน

ผูเดินทางมาก  บริษัทนําเที่ยวจึงสามารถใหราคาพิเศษแกนักทองเที่ยวได ในขณะที่นักทองเที่ยวก็

ไดรับการบรกิารที่ถูกกวาการเดินทางดวยตนเอง 

-กกไดเพื่อนรวมทาง นักทองเที่ยวที่ตองเดินทางคนเดียวไปสถานที่แปลกใหม ก็จะไม

รูสึกโดดเดี่ยว และรูสึกปลอดภัยเมื่อเดินทางเปนหมูคณะไปกับบริษัทนําเที่ยว นอกจากนี้ยังอาจได

เพื่อนใหมที่มีรสนิยมและความสนใจใกลเคียงในคณะที่เดินทางไปดวยกัน 

-กกความเหมาะสมคลองตัว โดยเฉพาะในเรื่องการวางแผนการเดินทาง เนื่องจากการ

เดินทางเปนหมูคณะกับบริษัทนําเที่ยวจะมีการวางแผนและการเตรียมการลวงหนา  รวมทั้งการ

ดูแลเร่ืองความปลอดภัยและปญหาเฉพาะหนาที่จะเกิดขึ้น  นักทองเที่ยวจึงไมตองเสียเวลาในการ

ตัดสินใจหรือแกปญหาใดๆ ในระหวางการทองเที่ยว  

-กกความสะดวกในการติดตอสื่อสาร หากเปนการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีภาษาและ

วัฒนธรรมที่แตกตาง ซึ่งนักทองเที่ยวไมสามารถสื่อสารภาษานั้นได  การเดินทางเปนหมูคณะกับ

บริษัทนําเที่ยวจะชวยลดอุปสรรคดังกลาวได 

-กกสิทธิพิเศษที่ไดรับ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปหมูคณะอาจไดรับสิทธิพิเศษ  เชน  การ

เยี่ยมชมสถานที่สําคัญบางแหงจะเปดใหแกบุคคลบางคณะเทานั้น หรือการไดเดินทางไปกับบุคคล

สําคัญในคณะ เปนตน 

2.กกการทองเที่ยวแบบอิสระ (FIT–Foreign Individual Tourism)  เปนลักษณะของ

การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยววางแผนจัดการเดินทางดวยตนเองทุกอยาง หรือใชบริการของบริษัทนํา

เที่ยวเพียงบางสวน  เชน  การจองบัตรโดยสารเครื่องบิน  การจองที่พัก เปนตน  สําหรับการ

ทองเที่ยวในลักษณะนี้ นักทองเที่ยวเสียคาใชจายนอยกวาการทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว ซึ่ง

นักทองเที่ยวคุนเคยกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นแลว หรือนักทองเที่ยวไดมีการศึกษาแหลงทองเที่ยว 

นั้นๆ มากอน 

เหตุผลหลักที่นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางในรูปแบบการทองเที่ยวแบบอิสระ คือ 

-กกมีความเปนสวนตวัสูง สามารถยืดหยุนเวลาไดตามตองการ   
-กกตองการการทองเที่ยวที่มีคุณภาพมากกวาปริมาณแหลงทองเที่ยวที่ไดไป

เยือน  กลาวคือ  หากทองเที่ยวเปนหมูคณะนักทองเที่ยวมักจะไปเยือนสถานที่ทองเที่ยวจํานวน

มาก  แตนักทองเที่ยวกลับไมมีเวลาไดศึกษาสถานที่นั้นอยางละเอียดอยางที่ตองการ หรือขาด

โอกาสที่จะไดเรียนรูวัฒนธรรม หรือรูจักกับคนในทองถิ่นไดเต็มที่  นักทองเที่ยวจึงเพียงไดแตสัมผัส
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สถานที่ทองเที่ยวนั้นโดยผิวเผิน ในขณะที่นักทองเที่ยวที่เดินทางจะมีโอกาสในการสัมผัสสถานที่

ทองเที่ยวที่ไปเยือนไดอยางลึกซึ้งตามความตองการ เนื่องจากมีเวลามากกวา  และสามารถวาง

แผนการเดินทางไดดวยตนเอง 
กิจกรรมการทองเที่ยว 
(ปรีดา แซเลา, 2551, หนา 22) ระหวางการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ นั้น 

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเปนพิเศษในการทองเที่ยว ก็มักทําใหกิจกรรมตางๆ ตามที่ชอบ  ตาม

ความถนัด  ตามความชํานาญที่ไดรับการฝกมา  เชน  การทองเที่ยวเดินปา  ชมและศึกษาพรรณไม 

สมุนไพร  การดูนกดูแมลง  การปนเขา  การขี่จักรยานทองเที่ยว  การขี่มา  การฝกชาง  การเลน

เรือใบ  การเลนบอลลูน  การลองแกงลองเรือยาว  การเลนเจ็ตสกีและสกีน้ํา  การดําน้ํา  การเลน

กอลฟ  การวาดภาพ  และการถายภาพ  การเรียนทําอาหาร  เรียนศิลปะการแสดงสาขาตางๆ  การ

นวดแผนไทย  การเรียนและฝกสมาธิ เปนตน 
แนวคิดการเปดรับขอมูลขาวสาร 
(สุนิสา  พักตรเพียงจันทร, 2531) ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการทํากิจกรรม 

ตางๆ ในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และ

ประสบการณซึ่งกันและกัน เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไม

แนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (อางอิงใน บุปผา  สงเสริม, 2544, หนา 42) 

(เสนห  นครสันติภาพ, 2541 อางอิงใน บุปผา  สงเสริม, 2544, หนา 42-43) กลาว

วา 

 

...การศึกษาการเปดรับขาวสารในผูรับสารก็เพื่อใหทราบถึงความสนใจ ความบอยครั้ง 

สื่อที่เปดรับ และเนื้อหาของขาวสาร ซึ่งจะทําใหสามารถออกแบบเนื้อหาใหเหมาะสมกับ

ตัวสาร ชองทางสาร และผูรับสาร ใหรับสารไดอยางมีประสิทธิผลที่สุด อีกทั้งทําให

สามารถทราบวาควรสงสารประเภทใด ผานสื่อใด ที่ผูรับสารจะสนใจ และเปดรับเพื่อให

สารนั้นเขาถึงผูรับมากที่สุด 

 

(บุปผา  สงเสริม, 2544, หนา 42) การเปดรับขอมูลขาวสาร ถือเปนพฤติกรรมของ

ผูบริโภคขั้นตอนหนึ่งที่จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจไดวา จะเลือกหรือไมเลือกสินคาหรือบริการใดๆ 

เรียกวา ข้ันตอนการรวบรวมและประเมินขอมูลของผูบริโภค ซึ่งเปนขั้นที่ผูรับขาวสารจะเปดโอกาส

ใหขอมูลเขามาสูตนเองหากขอมูลนั้นนาสนใจ 
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การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะสามารทําใหผูประกอบการบรรลุวัตถุประสงคทาง

การตลาดและวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารได ถึงแมวาตัวสินคาหรือบริการ รวมถึงการใช

เครื่องมือทางการตลาดจะดีเพียงใด แตหากแจงขาวสารไมถูกตอง ผูรับสารก็จะไมเขาใจ และจะไม

สามารถกระตุนพฤติกรรมการบริโภคตามที่กําหนดไวได 

(กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549, หนา 7 อางอิงใน 

จาตุรนต  ภักดีวานิช, นุชเนตร  กาฬสมุทร และวีรญา  บริบูรณ, 2551, หนา 20) กลาวไววา ขอมูล

ขาวสารและการบริการขอมูลขาวสารเปนเอกสาร เพื่อใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ แกนักทองเที่ยว 

เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางมากขึ้น  เชน  หนังสือแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  แผนพับ 

แผนที่  เอกสารแนะนํา  การโฆษณาประชาสัมพันธ และเปนการใหความรูใหมๆ  การอบรม  การ

นําเที่ยวหรือมัคคุเทศก  รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง  การจัดทําแผนที่เสนทาง

และแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน ไดกลาวถึง พฤติกรรมผูบริโภควา เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให

เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการกอน 

แลวสิ่งกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือ

ผูขายไมสามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผู

ซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, ม.ป.ป. อางอิง

ใน ขจีพันธุ  พูลทวม และคณะ, 2545, หนา 11) 
ขั้นตอนในกระบวนการซื้อ 
สําอาง  งามวิชา ไดอธิบายวา ขั้นตอนในกระบวนการซื้อประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 

(สําอาง  งามวิชา, ม.ป.ป. อางอิงใน ขจีพันธุ  พูลทวม และคณะ, 2545, หนา 17-19) 

 

 การตระหนัก         การเสาะหา           การประเมิน     การตัดสินใจ            ความตองการ                         

                         ขอมูล                ทางเลือก            ซื้อ                     หลงัการซื้อ                           

 
ภาพ 4กกแสดงขั้นตอนในกระบวนการซื้อของผูบริโภค 

 

1.กกการตระหนักในความตองการ กระบวนการซื้อเร่ิมตนขึ้นเมื่อผูบริโภคไดตระหนัก

ถึงความตองการของตนเอง หรือปญหาของความตองการ เมื่อใดที่ผูบริโภคยังไมรูตัววา ขาดบางสิ่ง



74 

 

บางอยาง หรือจําเปนตองมีบางสิ่งบางอยาง เมื่อนั้นการคิดซื้อจะยังไมเร่ิมข้ึน โดยปกติแลว มนุษย

จะไมตระหนักถึงความตองการ นอกจากจะถูกกระตุนดวยสิ่งเราไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก 

2.กกการเสาะหาขอมูล เมื่อผูบริโภครูสึกถึงความตองการ หรือความจําเปนในการซื้อ

สินคาใดๆ แลว ยอมตองแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของเพิ่มเติม แตความพยายามในการเสาะหาขอมูล

ของแตละคนแตกตางกันขึ้นอยูกับความรุนแรงของความตองการ หรือโอกาสที่จะหาซื้อ  ทั้งนี้ 

แหลงที่จะสามารถเสาะหาขอมูลได มีดังนี้ 

แหลงบุคคลกกเปนแหลงขาวสารที่ไดจากตัวบุคคล  เชน  คนในครอบครัว  ญาติพี่นอง 

เพื่อนสนิท  เพื่อนรวมงาน เปนตน 

แหลงธุรกิจกกเปนแหลงขาวสารที่ไดจากการโฆษณา  พนักงานขาย  รูปแบบภาชนะ

หรือหีบหอ และตัวแทนจําหนาย 

แหลงขาวทั่วไปกกเปนแหลงขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชนแขนงตางๆ  เชน  วิทยุ  

โทรทัศน  หนังสือพมิพ  นิตยสาร เปนตน 

การทดลองดวยตนเองกกเปนแหลงขาวสารที่ไดจากการสัมผัส  การทดลอง  การ

ตรวจสอบดวยตนเอง 

3.กกการประเมินทางเลือก เมื่อไดขอมูลในการประกอบการตัดสินใจเพียงพอแลว 

ผูบริโภคจะพิจารณาถึงทางเลือกตางอื่นๆ ดวย  ส่ิงที่ผูบริโภคใชพิจารณาประกอบทางเลือกนั้น คือ

คุณลักษณะตางๆ ของสินคา  เชน  ประสิทธิภาพ  ราคา  รูปแบบ เปนตน  สําหรับการประเมินวา 

จะเลือกซื้อยี่หอใด ขึ้นอยูกับความพึงพอใจในคุณลักษณะดังกลาว ซึ่งผูบริโภคอาจใหน้ําหนัก

ความสําคัญของคุณลักษณะตางๆ ไมเทากัน  แลวแตความเชื่อหรือความรูที่มีอยูของผูบริโภค ซึ่ง

อาจจะถูกหรือผิดก็ได 

4.กกการตัดสินใจซื้อ หลังจากที่ผูบริโภคประเมินทางเลือกไดแลวนั้น แตบางครั้งการ

ซื้อจริงอาจเกิดขึ้นไมได เพราะมีปจจัย 2 อยางมาขวางกั้น  ปจจัยแรก คือ ทัศนคติของคนใกลชิด 

เชน  สามีจะเลือกซื้อรถกระบะ แตภรรยาชอบรถเกง  สามีอาจโอนออนตามภรรยาก็ได  ปจจัยอยาง

ที่สอง คือ การเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด  เชน  รายไดของผูตองการซื้อเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน 

จึงอาจมีการเปลี่ยนผลิตภัณฑโดยไมคาดคิด  ซึ่งอาจเปนไดทั้งทางบวก หรือทางลบ 

5.กกพฤติกรรมหลังการซ้ือ การที่ผูบริโภคไดซื้อผลิตภัณฑไปแลวนั้น ก็อาจจะพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจในบางประการ  ซึ่งระดับของความพึงพอใจแบงเปน 3 ระดับ  คือ  1) พอใจสูงสุด  

2) คอนขางพอใจ  3) ไมพอใจ  
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ผูบริโภคจะพึงพอใจสูงสุดหากผลิตภัณฑที่ซื้อมาเปนไปตามที่คาดหวังหรืออาจมากกวา

ความคาดหวัง และถาเปนไปตามความคาดหวังบางประการก็จะเรียกวาคอนขางพอใจ แตหาก

ผิดหวังหรือไมเปนไปตามที่คาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ  ซึ่งความรูสึกตางๆ จะสังเกตได

จากพฤติกรรมการซื้อซํ้า หรือลักษณะการพูดถึงสินคาไมวาจะในแงบวกหรือลบก็ตาม 

โดยสรุปแลว กระบวนการซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อผูที่จะซื้อเกิดตระหนักถึงความตองการและ

ความอยากได พรอมกับที่มีสิ่งกระตุนเขามาตอกย้ําความตองการมากขึ้น เมื่อความอยากซื้อทวี

มากยิ่งขึ้นตอไป  ผูที่จะซื้อจะตองดําเนินการเสาะหาขอมูล เพื่อใชในการพิจารณา  และใชเปน

ทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ  เมื่อการซื้อเร่ิมตนขึ้นแลว กระบวนการสุดทาย ก็คือ พฤติกรรมหลัง

การซื้อ  ซึ่งผูซื้ออาจจะพึงพอใจมาก  คอนขางพึงพอใจ  หรือไมพอใจ ก็ตามแต  สุดทายแลว สิ่งนี้

จะเปนตัวชวยในการสานตอพฤติกรรมการซื้อที่จะเกิดขึ้นในครั้งตอไป 
ทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร 
ในการสื่อสารใหประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวนั้น จําเปนตองคํานึงถึง

ทั้งผูสงสารและผูรับสาร โดยเฉพาะผูรับสารกลุมเปาหมาย ซึ่งนับวาเปนสิ่งบงบอกถึงความสําเร็จ 

หรือความลมเหลวในการสื่อสาร  ดังนั้น วิธีการที่จะทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผลตามเปาประสงคนั้น 

จึงจําเปนที่จะเตรียมสารและสื่อใหมีความเหมาะสมกับผูรับสารกลุมเปาหมาย  ทั้งนี้ กระบวนการที่

ดีควรเริ่มต้ังแตการวิเคราะหผูรับสาร (สําอาง งามวิชา, ม.ป.ป.) 

ปรมะ  สตะเวทิน กลาววา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการสื่อสารที่ตั้งไว  ทั้งการให

ขาวสาร (information)  ใหความรู (education) หรือใหความบันเทิง (entertainment)  ดังนั้น 

ปจจัยที่ควรคํานึงถึงสําหรับการวิเคราะหผูรับสาร มี 3 ประการ คือ (ปรมะ  สตะเวทิน, ม.ป.ป. 

อางอิงใน สมชาติ  ยรรยงสติมั่น, 2545, หนา 31, 33) 

1.กกความตองการของผูรับสาร โดยทั่วไปแลว ในการรับขาวสารของแตละบุคคลนั้น 

จะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน  ประกอบดวย ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน

แกตน  ความตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ  ทัศนคติ  และคานิยมของตน  ความ

ตองการประสบการณใหม และความตองการความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร 

2.กกความแตกตางของผูรับสาร ความแตกตางของผูรับสารทางดานประชากรศาสตร

เชน  อายุ  เพศ  การศึกษา  และสถานทางเศรษฐกิจและสังคม อาจสงผลตอการแปลความหมาย

ของสารเชนกัน  ดังนั้น ในการสงสารแตละครั้ง จึงควรคํานึงถึงปจจัยทางประชากรศาสตรเปน

สําคัญ  ทั้งนี้ (ปาริชาติ  อิโซ, ม.ป.ป.) กลาวเกี่ยวกับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับ

สาร ไวในงานศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมและความนิยมรายการเกมเศรษฐีทางโทรทัศนของ

ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 
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2.กก-กกอายุ Myer กลาววา อายุหรือวัยเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่อง

ความคิด และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตาง

จากบุคคลที่มีอายุนอยและบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร

เปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น  

2.กก-กกเพศ Wilo Goidhaborsadore and Yates กลาววา ความแตกตางทางเพศทํา

ใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและมีความ

ตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและ

รับขาวสารแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดจาก

การรับขาวสารนั้นดวย  

2.กก-กกการศึกษา ปรมะ  สตะเวทิน กลาววา การศึกษาเปนลักษณะสําคัญอีกประการ

หนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ยุคสมัยที่ตางกัน ระบบ

การศึกษาแตกตางกัน สาขาวิชาที่แตกตางกัน จึงมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความ

ตองการที่แตกตางกันไปอีกดวย คนที่มีการสศึกษาสูงจะไดเปรียบในการเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้

เนื่องจากคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายๆ เร่ืองและสามารถเขาใจสารไดดี จึงเปนผลทําให

คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชสื่อมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 

2.กก-กกสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ปรมะ  สตะเวทิน กลาววา สถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งหมายถึง  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติและชาติพันธุ  ตลอดจนภูมิหลังของ

ครอบครัว ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  มีประสบการณที่แตกตางกัน  มีความคิด  คานิยม  

และความสนใจที่แตกตางกัน  

2.กก-กกความตั้งใจและประสบการณเดิม Milikan กลาววา ประสบการณของคน

เปนตัวกําหนดจินตภาพ เนื่องดวยในอดีต มนุษยมีการติดตอโดยตรงกับคนอื่นๆ นอย  สังคมแคบ 

ประสบการณของคนในอดีตจึงอยูในวงจํากัดมาก  ความรูที่ไดรับนั้น มักไดจากประสบการณ

โดยตรง และการถายทอดดวยวาจาจากผูสูงอายุในบาน  หากแตในปจจุบัน มีวิวัฒนาการทาง

เทคโนโลยีตางๆ มากมาย และเทคโนโลยีเหลานี้ทําใหประสบการณของคนกวางขวางขึ้น โดยที่

ส่ือมวลชนนั้นมีสวนอยางมากในการขยายประสบการณของมนุษยยุคปจจุบัน 

3.กกความคาดหวังและความพึงพอใจ  ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็น

ถึงความตองการของคนในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ  สวน

ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร คือ ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ เพราะขาวสารตางๆ ที่

ไดรับนั้น ผูรับสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได ดังนั้น 
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ผูสงสารจึงควรคํานึงถึงขาวสารตางๆ ถึงความสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร และสราง

ความพึงพอใจใหแกผูรับสารได 

จากแนวคิดดังกลาว อาจสรุปไดวา ลักษณะที่แตกตางกันของประชากร ซึ่งหมายถึง ผูรับ

สารที่มีความแตกตางกัน ทั้งทางดานอายุ  เพศ  การศึกษา  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  และ

ความตั้งใจและประสบการณเดิม ก็อาจทําใหมีการเปดรับส่ือแตกตางกันดวย เนื่องจากมีความ

สนใจ หรือมีความตองการที่แตกตางกัน จึงทําใหความพึงพอใจ และการนําขาวสารความรูที่ไดจาก

การเปดรับส่ือนั้นไปใชประโยชนแตกตางกันตามแตละบุคคลดวย 

หรือหากมองในดานของการทองเที่ยว ก็สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวเลือกรับขอมูล

ขาวสารดานการทองเที่ยวเฉพาะชวงเวลาที่ตองการเทานั้น กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวตั้งเปาหมาย

วา จะเดินทางทองเที่ยว  ดังนั้นในชวงเวลากอนการเดินทาง นักทองเที่ยวจึงมีความสนใจและเลือก

รับสารที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยวของตนเองมากขึ้น 

ในขณะที่การเลือกรับสารของนักทองเที่ยวก็อาจมีความแตกตางกันไปขึ้นอยูกับความ

แตกตางของผูรับสาร  อาทิ  อายุ  เพศ  การศึกษา  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ความตั้งใจ

และประสบการณเดิม  ตัวอยางเชน  นักทองเที่ยววัยรุนนิยมหาขอมูลทางการทองเที่ยวจากสื่อ

อินเทอรเน็ตมากกวานักทองเที่ยวสูงอายุ เปนตน 

ดังนั้น การสื่อขาวสารทางการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ ทําใหนักทองเที่ยวรับทราบ

ขาวสารทองเที่ยวผานสื่อตางๆ จึงจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยของผูรับสารที่เปนนักทองเที่ยวเปน

หลัก  จึงทําใหการสื่อสารทางการทองเที่ยวประสบผลสําเร็จ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  
แนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสาร จัดเปนแนวคิดเบื้องตนที่สะทอนถึงกระบวนการสื่อสาร

ข้ันพื้นฐานของมนุษย  ซึ่งปจจุบัน ขาวสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษยมาก  มนุษยใชขาวสารใน

การพิจารณาและประกอบการตัดสินใจ  ซึ่งขาวสารมีที่มาจากหลายแหลงดวยกัน ข้ีนอยูวาจะเลือก

รับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด 

Samual L. Becker ใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสาร ดังนี้ (ประภาพรรณ ล้ิมสุขสิริ, 2543, หนา 16-17) 

1.กกการแสวงหาขอมูล (Information Seeking)  หมายถึง  การที่บุคคลจะแสวงหา

ขอมูลเพื่อตองการใหเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

2.กกการเปดรับขอมูล (Information Receptivity)  หมายถึง  การที่บุคคลจะเปดรับ

ขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ และอยากรู  เชน  เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่
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สนใจ หรือขณะอานหนังสือพิมพ  หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะให

ความสนใจอานเปนพิเศษ 

3.กกการเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) หมายถึง การที่บุคคลจะ

เปดรับขาวสารเพื่อตองการตอบสนองความตองการกระทํา  ตองการเรียนรู หรือเพื่อผอนคลาย

อารมณ  

นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Merill and Lowenstein พบวา พฤติกรรมในการเปดรับส่ือ

ของแตละบุคคลขึ้นอยูกับแรงผลักดันในการเปดรับส่ือของบุคคล ซึ่งเกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 

ประการ คือ (ศราณี  มณีโชติ, 2545, หนา 15) 

1.กกความเหงา ส่ือมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาไดดี เพราะไมสรางแรงกดดันในการ

สนทนา หรือทางสังคมแกผูรับ  

2.กกความอยากรูอยากเห็น มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็น โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัว

ที่สุดไปจนถึงที่อยูหางตัวเองมากที่สุด เปนลําดับ  ซึ่งสื่อมวลชนสามารถที่จะตอบสนองในสิ่งเหลานี้

ได 

3.กกประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน

ประโยชนแกตัวเอง  ทั้งในแงของการเสริมสรางบารมี  การชวยใหตนเองเกิดความสะดวกสบาย 

หรือความสนุกสนานบันเทิง  ซึ่งสื่อมวลชนสามารถใหในสิ่งเหลานี้ได  Wilbur Schramm ไดใหหลัก

ทั่วไป อันเปนเหตุผลของการเลือกวา คนยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least 

Effort) และไดรับประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward)  

4.กกลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป ผูรับขาวสารแตละคนจะหันเขาหา

ลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการ และทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ  

ในขณะที่ (ยุพา  สุภากุล, 2534) ไดกลาววา การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือชนิดใดนั้น 

ตองขึ้นอยูกับเกณฑการเลือกสื่อ ดังตอไปนี้  

1.กกเลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยามมาก 

เชน ประชาชนในชนบท  สวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนหลัก เพราะสามารถจัดหา

เครื่องรับวิทยุมาไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ  

2.กกเลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม ผูรับสารสามารถเลือกสื่อไดตามที่ตนสะดวก ทั้ง

ทางดานหนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  นิตยสาร  และสื่อบุคคล  เชน  บางคนนิยม

ฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ  บางคนชอบอานหนังสือในสถานที่ตางๆ กัน  บางคน

ชอบใหคนอื่นๆ เลาสรุปขาวสารใหฟง เปนตน 
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3.กกเลือกสื่อตามความเคยชิน ผูรับสารบางคนไมคอยเปลี่ยนแปลงในการรับส่ือที่ตน

เคยรับอยู  ซึ่งมักพบวา บุคคลที่มีอายุมากเคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจํา ก็มักจะไมสนใจสื่อ

ชนิดอื่น 

4.กกลักษณะเฉพาะของสื่อ คุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับ

สาร  เชน  ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ  คือ  สามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา  ราคาถูก 

และสามารถนําติดตัวไปไดทุกหนแหง หรือลักษณะเดนของวิทยุโทรทัศน ทําใหไดเห็นภาพเปนจริง

ได  เราใจ  มีความรูสึกเหมือนอยูรวมในเหตุการณ และสามารถพักผอนอิริยาบถไดตามสบาย  สวน

คนที่มีเวลาไมมากนัก นิยมใชวิทยุกระจายเสียงเพื่อตองการรับฟงขาวสารนานาชนิดอยางรวดเร็ว  

5.กกเลือกสื่อที่สอดคลองกับตน ผูรับสารจะเลือกสื่อที่สอดคลองกับความรู  คานิยม 

ความเชื่อ  และทัศนคติของตน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ขึ้นอยูกับการเปดรับสื่อมวลชน  เชน 

นักวิชาการ  นักศึกษา  นักปกครอง มักนิยมอานหนังสือพิมพที่เสนอขาวหนัก  เชน  หนังสือพิมพ

สยามรัฐ  มติชน  ฐานเศรษฐกิจ  ประชาชาติธุรกิจ  Bangkok Post  และ Nation ฯลฯ เพราะ

หนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสาร  สาระความรูในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน 

นอกจากนี้ พรทิพย  วรกิจโภคาทร  ยังไดกลาวถึง ความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสาร

ซึ่งมีความคลายคลึงกัน มี 4 ประการ  ไดแก (พรทิพย  วรกิจโภคาท, ม.ป.ป. อางอิงใน ประภา

พรรณ  ลิ้มสุขสิริ, 2543, หนา 20) 

1.กกความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่

เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ  เชน  ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง  ฟงหรืออานขาวกีฬาที่ตนเลน 

หรืออานขาวที่จะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 

2.กกความตองการขาวสารท่ีสอดคลอง (Consistency) ความตองการขาวสารที่

สอดคลองกับคานิยม  ความเชื่อ และทัศนคติของผูรับสาร  ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่

สอดคลองกับคานิยม  ความเชื่อ  หรือทัศนคติของตน  ขาวสารใดที่ไมสอดคลอง มักจะไมไดรับ

ความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

3.กกความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมี

ขอจํากดัในการเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตนเอง 

แตถาขาวสารดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก  ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสาร

นั้นได  ดังนั้นพฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร  คือ  ความสะดวกในการไดรับขาวสาร 
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4.กกความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณ

ใหมๆ  ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และยิ่งอยูในสังคมปจจุบันที่มีอะไรเปลี่ยนแปลง มี

ประสบการณใหมๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 

จากหลักพื้นฐานความตองการขาวสารของผูรับสาร 4 ประการดังกลาวขางตน 

Mccombs and Becker ไดศึกษาเกี่ยวกับการอานหนังสือพิมพ การฟงรายการวิทยุกระจายเสียง 

และการชมรายการวิทยุโทรทัศนของมนุษย ไดผลสรุปวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือเพื่อสนอง

ความตองการของตนเองในการอาน  ฟง  และชม ดวยเหตุผลที่แตกตางกัน ดังน้ี (Mccombs and 

Becker, n.d. อางอิงใน ศราณี  มณีโชติ, 2545, หนา 14-15) 

1.กกเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัว เพื่อที่จะไดรูวาอะไรกําลัง

เกิดขึ้น  เพื่อใหทันเหตุการณ  เพื่อใหทันสมัย และเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู 

2.กกเพื่อใชขาวสารที่ไดมานั้น เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจแตละวัน 

3.กกเพื่อใหไดขาวสารที่จะเปนประโยชนในการถกเถียงปญหาประจําวันกับบุคคลอื่น 

4.กกเพื่อสรางความรูสึกวา ไดอยูรวมในเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นดวย 

5.กกเพื่อใชขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชนชวยเสริมความคิดเห็นที่มีอยูเดิม 

6.กกเพื่อพักผอนหยอนใจและเพื่อความบันเทิง  

ทั้งนี้ Charles K. Atkin ไดชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) หรือ 

ความตองการสื่อสารมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร และความบันเทิง 

(Charles K. Atkin, n.d. อางอิงใน ศราณี  มณีโชติ, 2545, หนา 12-13) 

ความตองการขาวสารกเกิดจากความไมรูหรือความไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มาจาก

ความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความตองการทีอ่ยาก

รูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก และถาหากเปนเรื่องที่สําคัญ เปนเรื่องที่บุคคลอยากรูมากและมี

ความไมแนใจสูง ปจเจกบุคคลก็ยิ่งตองการขาวสารที่จะใหตนมีความรูและความแนใจมากขึ้น และ

ความไมสอดคลองกันระหวางความรูที่มีอยูในขณะนั้นของปจเจกบุคคลกับความรูที่ตนตองการ จึง

ทําใหปจเจกบุคคลเกิดความตองการขาวสารมากขึ้น 

ความตองการไดรับความบันเทิงกมาจากการกระตุนอารมณแหงความสนุกสนาน

บันเทิงที่เกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับ

ความสนุกสนานที่ตนไดคาดหวังไว จึงมีผลใหเกิดการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาและเพื่อไดรับการ

ตอบสนองดานความบันเทิงมากขึ้น  
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จากแนวคิดของ Charles K. Atkin เกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสาร

นั้น  จะเห็นไดวา ปจเจกบุคคล นอกจากจะแสวงหาขาวสาร  มีการเลือกเปดรับสารเพื่อสนับสนุน

ทัศนคติหรือความคิดความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อนําไปใชประโยชนในทาง

อ่ืนๆ อีก  เชน  เพื่อใหมีความรู  เพื่อใชในการประกอบอาชีพ  เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ

ตางๆ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

(Anderson and Langmeyer, 1982) ศึกษาวิจัยเรื่อง The under 50 and over 50 

Traveler’s: A profile of Similarities and Differences  ซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุม คือ 

ชาวอเมริกันที่อายุนอยกวา 50 ป และชาวอเมริกันที่มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 

ผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 50 มีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อ

พักผอนหยอนใจ  เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ  ชอบในการเขารวมกิจกรรมสันทนาการกลางแจง หรือเยี่ยม

ชมสถานที่ที่สรางความบันเทิง  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ป  มีความตองการเยี่ยม

เยือนสถานที่ประวัติศาสตร และปฏิเสธในการเขารวมกิจกรรมสันทนาการกลางแจง หรือสถานที่ที่

สรางความบันเทิง 

(Neil Carr, 1999) A study of gender differences: young tourist behavior in a UK 

coastal resort ไดศึกษาเรื่อง การทองเที่ยวในยามวางของเยาวชนหญิง และชาย โดยมีพื้นที่

การศึกษาที่ Oriented resort beach ที่ Torquay ในภาคใตฝงตะวันตกของอังกฤษ  ผลการศึกษา

พบวา  เยาวชนทั้งเพศชายและเพศหญิงใชเวลาวางกับกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตางกันตาม

ส่ิงแวดลอมของที่อยูอาศัยของเขา 

(เนาวรัตน  พลายนอย และคณะ, 2538) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมทองเที่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ป 2537  ผลของการวิจัยจากการสัมภาษณ  กลุมตัวอยาง

ทั้งสิ้น 3,706 คน  พบวา  ดานอายุพฤติกรรมทองเที่ยวนั้น กลุมอายุที่แตกตางกัน มีวัตถุประสงค

การไปทองเที่ยวหลักเหมือนกัน  คือ  การไปพักผอนและเยี่ยมญาติ แตสําหรับวัตถุประสงคดานอื่น

จะแตกตางกัน  เชน  กลุมนักทองเที่ยวอายุนอยจะไปทัศนศึกษา  กลุมกลางคนจะไปสัมมนา และ

กลุมสูงอายุจะไปปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา  

(โสภาพร  สุทธิศักดิ์, 2540) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว  จังหวัดเพชรบุรี

ของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความสัมพันธของการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  รวมทั้งปจจัยในดานประโยชนที่นักทองเที่ยว
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คาดวาจะไดรับและฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจไปทองเที่ยว

ในจังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรี จากสื่อบุคคลเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา คือ  สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ตามลําดับ 

สําหรับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวไมมีสหสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว และไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว  สวนฐานะทางเศรษฐกิจ ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเที่ยว  จังหวัดเพชรบุรีของนักทองเที่ยว 

(ศรีประภา  ชัยวรวัฒน, 2545) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของนักทองเที่ยวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติหมู

เกาะชาง จํานวน 410 คน  ผลการวิจัย  พบวา  นักทองเที่ยว มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว  คือ 

เพื่อพักผอนมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร มีจํานวนมาก

ที่สุด  

(เพ็ญลักษณ  เกตุทัต, 2546) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ผลการศึกษา  พบวา  ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวแตกตางกัน  ยกเวนเพศที่

แตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  ยกเวนระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  ทัศนคติดานความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  สวนทัศนคติดานทรัพยากร

การทองเที่ยว  ดานการโฆษณา  ประชาสัมพันธ และดานสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่องการศึกปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัด

ตราด ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอน

ดังตอไปนี้ 

1.กกประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

2.กกตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3.กกเครื่อมือที่ใชในการวิจัย 

4.กกการเก็บรวมรวมขอมูล 

5.กกการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรที่ใชในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานครที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 800,000 คน (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานตราด, 2551)  

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งเดินทางมา

ทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด โดยอางอิงขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณจาก

ตารางกําหนดขนาดตัวอยางของทาโร  ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  คาความคลาดเคลื่อน 

5% (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545, pp. 25-26) ซึ่งสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับ

การวิจัยในครั้งนี้ ได 385 คน  

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเทคนิคการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
การสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-

Probability Sampling) โดยใชแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) ทําการสุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราดของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 

คน โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด ทั้งนี้ผูตอบ

แบบสอบถามมีเวลาและเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถาม  
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การสุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-Probability Sampling) โดยใชแบบ

ตามสะดวก (Convenient Sampling) ซึ่งแบงตามถิ่นที่พักอาศัยถาวร คือ กรุงเทพมหานคร  

 n =    N 

   1+Ne2  

เมื่อ  n = จํานวนตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

 E = ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดวา จะใหมีระดับนัยสําคัญเปน 0.05

  
แทนคาในสูตร 
 n  =      800,000            

       1 + 800,000 x (0.05x0.05) 

 =  384.16 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่ตองทําการสุมทั้งหมด คือ 385 ตัวอยาง  

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดงันี้ 
1.กกตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก 

2.กก-กกเพศ 

2.กก-กกอายุ 

2.กก-กกระดับการศึกษา 

2.กก-กกอาชีพ 

2.กก-กกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2.กก-กกงานอดิเรก 
2.กกตัวแปรตาม (Dependend Variabels) 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง  จังหวัดตราดของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 

2.กก-กกความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด ตอ 3 เดือน 

2.กก-กกลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 

2.กก-กกคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด ตอครั้ง 

2.กก-กกสิ่งจูงใจในการมาทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด 
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2.กก-กกวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง  จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร 

2.กก-กกดานผลิตภัณฑ 

2.กก-กกดานราคา 

2.กก-กกดานชองทางการจัดจําหนาย 

2.กก-กกดานการสงเสริมการตลาด 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการ

คนควาจากตํารา  บทความ  และงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของ  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถาม

ออกเปน 3 สวน  

สวนที่ 1กกแบงออกเปน 2 สวนยอย ไดแก 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  รายไดตอเดือน  อาชีพ  งานอดิเรก โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close end 

question)  ชนิดใหเลือกตอบ (check list) จํานวน 6 ขอ  ไดแก 

-กกแบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) และใหเลือก 

ตอบขอที่เหมาะสมที่สุด จํานวน 1 ขอ 

-กกแบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และใหเลือก 

ตอบขอที่เหมาะสมที่สุด จํานวน 5 ขอ โดยคําถามแตละขอแสดงประเภทของขอมูล ดังนี้  

ขอที่ 1กกเพศ เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 2กกอายุ เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ชวงอายุ อยูระหวาง 20-60 ป  ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงไดใชชวงอายุเฉลี่ยดังกลาวเปน

เกณฑในการกําหนดชวงอายุ  โดยแบงออกเปน 8 ชวง  ดังนี้ 

ชวงอายุ    =  60 – 20 

                      8  

     =      5 

โดยแสดงชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถามดังนี้ 

(1)  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป (2)  21 - 25 ป  

(3)  26 - 30 ป (4)  31 – 35 ป 
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(5)  36 - 40 ป (6)  41 – 45 ป 

(7)  46 – 50 ป (8)  51 ปขึ้นไป 

ขอที่ 3กกระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

(1)  มัธยมปลาย / ปวช.    (2)  อนุปริญญา / ปวส.  

(3)  ปริญญาตรี    (4)  สูงกวาปริญญาตรี  

(5)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ขอที่ 4กกรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) โดยการกําหนดชวงรายได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2542, หนา 110)  คํานวณได

ดังนี้ 

โดยแสดงชวงรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม ดังนี้ 

(1)  ต่ํากวา 10,000 บาท   (2)  10,001 - 15,000 บาท 

(3)  15,001 - 20,000 บาท   (4)  20,001 - 25,000 บาท 

(5)  25,001 - 30,000 บาท   (6)  30,001 – 35,000 บาท 

(7)  35,001 – 40,000 บาท   (8) 40,001 บาทขึ้นไป 

ขอที่ 5กกอาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

(1)  นักเรียน / นักศึกษา (2)  พนักงานบริษัทเอกชน  

(3)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (4)  รับราชการ / เจาหนาที่ของรัฐ 

(5)  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...……………… 

ขอที่ 6กกงานอดิเรก เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

(1)  ปลูกตนไม / จัดสวน (2)  เลี้ยงสัตว  

(3)  ทําอาหาร (4)  สะสมสิ่งของที่มีความสนใจ 

(5)  ชอปปง (6)  ดูหนัง / ฟงเพลง 

(7)  นอนหลับ (8)  เลนกีฬา 

(9)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ......................... 

แบบสอบถามดานวัตถุประสงคในการทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale Method) มี 10 ขอ ซึ่งใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 

scale) มี 5 ระดับ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

5  หมายถึง มากที่สุด 

4  หมายถึง มาก 
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3  หมายถึง ปานกลาง 

2  หมายถึง นอย 

1  หมายถึง นอยที่สุด 

แบบสอบถามมีคําถามทั้งหมด 10 ขอ  ไดแก 

-กกการทองเที่ยวเมื่อมีเวลาวาง 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 

-กกการทองเที่ยวในวันหยุด 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 

-กกการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

-กกการทองเที่ยวทางศาสนา 

-กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

-กกการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมมิตรและญาติ 

-กกการทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคขององคกร 

ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา  บุนนาค, 2537, หนา 29) 

จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

 จํานวนชั้น 

 =  5 – 1 

         5 

 = 0.8 

จากนั้น นําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41- 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61- 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง  
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คะแนนเฉลี่ย 1.81- 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับนอย   

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด   

สวนที่ 2กกแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด  โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลาย

ปด (Close end question)  ชนิดใหเลือกตอบ (check list) จํานวน 5 ขอ  ไดแก 

-กกแบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก ( Multiple Choice Questions) และให

เลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด จํานวน 5 ขอ  โดยคําถามแตละขอแสดงประเภทของขอมูล  ดังนี้ 

ขอที่ 17กสถานที่พักแรมที่มาใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

(1)  บานญาติ / เพื่อน (2)  บังกะโล 

(3)  โรงแรม / รีสอรท (4)  บานพักรับรอง 

(5)  คอนโดมิเนียม (6)  เกสตเฮาท 

(7)  อพารเมนท (8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 

ขอที่ 18กคาใชจายในการมาทองเที่ยวตอคร้ัง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

(1)  ต่ํากวา 5,000 บาท   (2)  5,001 - 10,000 บาท   

(3)  10,001 - 15,000 บาท  (4)  15,001 - 20,000 บาท   

(5)  20,001 - 25,000 บาท  (6)  25,001 – 30,000 บาท 

(7)  30,001 – 35,000 บาท  (8) 35,001  บาทขึ้นไป 

ขอที่ 19กจํานวนวันที่นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวแตละครั้ง เปนระดับการวัดขอมูลประเภท

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

(1)  เชาไป - เย็นกลับ   (2)  คาง 1 – 2 คืน 

(3)  คาง 3  – 4 คืน   (4)  คางมากกวา 5 คืน 

ขอที่ 20กการเดินทางมาที่เกาะชาง จังหวัดตราด ภายใน 3 เดือน เปนระดับการวัดขอมลู

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

(1)  1 – 2 คร้ัง     (2)  3 – 4 คร้ัง  

(3)  5 – 6 คร้ัง     (4)  มากกวา 5 คร้ังขึ้นไป 
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ขอที่ 21กกิจกรรมที่สนใจ 3 อันดับ เมื่อมาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด เปนระดับ

การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

(1)  ดําน้ํา / ดูปะการัง   (2)  ลองเรือตกปลา 

(3)  นอนหลับพักผอน   (4)  เลนบานานาโบท 

(5)  ขับเจ็ทสกี    (6)  เรือใบ 

(7)  สกีน้ํา    (8)  เลนน้ํา 

(9)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ....................... 

สวนที่ 3กกแบบสอบถามดานสวนประสมการตลาด โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale Method) มี 29 ขอ ซึ่งใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

5  หมายถึง มากที่สุด 

4  หมายถึง มาก 

3  หมายถึง ปานกลาง 

2  หมายถึง นอย 

1  หมายถึง นอยที่สุด 

แบบสอบถามจําแนกเปน 4 ดาน มีคาํถามทั้งหมด 29 ขอ  ไดแก 

1.กกปจจัยดานผลิตภัณฑ  ประกอบดวยคําถามขอที่ 1 – 9   

2.กกปจจัยดานราคา   ประกอบดวยคําถามขอที่ 10 – 17 

3.กกปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวยคําถามขอที่ 18 – 21  

4.กกปจจัยดานสงเสริมการตลาด ประกอบดวยคําถามขอที่ 22 – 29 

ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ

กวางของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา  บุนนาค, 2537, หนา 29) 

จากสตูร ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

 จํานวนชั้น 

 = 5 – 1 

        5 

 = 0.8 

จากนั้น นําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สวนประสมการตลาด ดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด   

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับมาก   

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับนอย   

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด  
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ   
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้ 

1.กกศึกษาคนคาถึงวิธีการเขียนแบบสอบถาม  ไดแก  ประเภท  เนื้อหา  รูปแบบ  การใช

คําในแบบสอบถาม จากเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีหลักการ  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา

เพื่อดําเนินเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

2.กกนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาสรางแบบสอบถามทั้งหมด 3 สวน  

สวนที่ 1กกแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม

ปลายปด (Close end question) ประเภท (Check list) จํานวน 6 ขอ และวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Method) ซึ่งใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale Method) ซึ่งใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาค (Interval scale)   

สวนที่ 2กกแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยว จาก

กรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะชาง  จังหวัดตราด เปนแบบสอบถามปลายปด (Close 

end question) ประเภท (Check list) จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 3กกแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดทั้ง 4 ดาน ที่สงเสริมให

เกิดการเดินทางทองเที่ยว  ที่ เกาะชาง   จังหวัดตราด  ของนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาจาก

กรุงเทพมหานคร จํานวน 29 ขอ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale 

Method) ซึ่งใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale Method) ซึ่งใชระดับการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)   
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3.กกนําแบบสอบถามฉบับรางที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษา เปนผูพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และขอเสนอแนะเพิ่มเติมปรับปรุง  แกไข

เพื่อใหคําถามอานแลวมีความงายชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค และนิยามศัพทเฉพาะ  

4.กกนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และดูความเหมะสมของเนื้อหา และ

นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช  

5.กกนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) ทดสอบความ

นาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการสงแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปยังกลุมเปาหมาย และนํา

แบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบความนาเชื่อถือดวย Cronbach Alpha ผลจากการทดสอบแสดง

คา Cronbach Alpha ที่ 0.917 ซึ่งตามหลักการของ (Bryman and Cramer, 2005) แลวแบบ 

สอบถามที่ดีควรมีคา Cronbach Alpha ตั้งแต 0.8 ถึง 1.0  ดังนั้นจากผลการทดสอบความ

นาเชื่อถือจาก Cronbach Alpha แสดงใหเห็นวา แบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือและเปนที่เขาใจ

เพียงพอตอการนําไปเก็บขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว เกาะชาง  จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร  เพื่อนํามาวิเคราะหจาก 2 

แหลง ดังนี้  

1.กกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1.กก1.1กกขอจดหมายจากมหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

1.กก1.2กกดําเนินการเก็บขอมูลจากหาดทรายขาว  หาดไกแบ และอาวสัปปะรด ที่เกาะ

ชาง จังหวัดตรา 

1.กก1.3กกระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการจัดสงแบบสอบถาม

ใหกับผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงและรอเก็บแบบสอบถามดวยตัวเองตาม

พื้นที่ในการวิจัย 

 2.กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลที่มีผู

รวบรวมไว ดังนี้ 

1.กก2.1กกขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

1.กก2.2กกหนังสือพิมพ  นิตยสาร  และวารสาร 

1.กก2.3กกหนังสือทางวิชาการ  บทความ  วิทยานิพนธ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

1.กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.กก1.1กกคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545, หนา 48) 

1.กก1.2กกผลเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541, หนา 40) 

1.กก1.3กกคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standart Deviation: S.D.) โดยมีสูตรดังนี้ (ชูศรี  วง

รัตนะ, 2541, หนา 65)  

2.กกสถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  การทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

โดยใชสูตร (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2546, หนา 449)  

α    =         k                   1-   ∑ S²i 

 k - 1    S²x 

K  = จํานวนคําถาม 

S²i  = ความแตกตางของการใหคะแนนในแตละคําถาม 

S²x  = ความแตกตางของการใหคะแนนในแบบสอบถาม 

3.กกสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

3.กก3.1กกสูตร t-test แบบ Independent ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ระหวาง 2 กลุม (ชูศรี  วงศวัฒนะ, 2541, หนา 165) เพื่อใชทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ในการศึกษา

ตัวแปรทางดานเพศ 

3.กก3.2กกสูตร F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบ 

เทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพื่อใชทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ในการศึกษา

ตัวแปรทางดานอายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได และประเภทที่พัก  อาศัย 

โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541, หนา 249) 

กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง

เปนรายดูในระดับนัยสําคัญที่ (Degree of freedom) .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตร

ตามวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) (กัลยา  วนิชยบัญชา, 

2545, หนา 161) มีสูตร ดังนี้ 

 LSD  =   t1 –α/2; n-k   MSE [ 1/ni + 1/nj ] 
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3.กก3.3กกความคาสถิติสหสัมพันธอยางงาย Pearson Correlation (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน ที่

แตละตัว มีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไปเพื่อใชทดสอบ

สมมติฐานขอ 2 และขอ 3 โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา  วานิชยปญชา, 2544, หนา 280) ใชสูตร ดังนี้ 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.กกคา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม 

Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

2.กกคา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Yจะ

เพิ่ม แตถา X ลด Y จะลดดวย 

3.กกคา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

4.กกคา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี

ความสัมพันธกันมาก 

5.กกถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

6.กกถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ.2541 : 324) มี

ดังนี้  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.91-1.00 แสดงวา มีความสัมพันธระดับสูง

มาก 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.71-0.90 แสดงวา มีความสัมพันธระดับสูง 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.31-0.70 แสดงวา มีความสัมพันธระดับปาน

กลาง 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01-0.30 แสดงวา มีความสัมพันธระดับตํ่า 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0  แสดงวา ไมมีความสัมพันธในเชิง

เสนตรง 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 
ขอมูลทัว่ไป จํานวนคน รอยละ 

   51 ปขึ้นไป 5 1.4 

รวม (Missing = 24) 361 100.0 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
   มัธยมศกึษาปลาย / ปวช. 23 6.4 

   อนุปริญญา / ปวส. 43 11.9 

   ปริญญาตรี 237 61.6 

   สูงกวาปริญญาตรี 56 14.5 

   อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม (Missing = 24) 361 100.0 
4. รายไดตอเดือน   
    ต่ํากวา 10,000 บาท 27 7.6 

    10,001 – 15,000 บาท 91 25.5 

    15,001 – 20,000 บาท 84 23.5 

    20,001 – 25,000 บาท 37 10.4 

    25,001 – 30,000 บาท 28 7.8 

    30,001 – 35,000 บาท 21 5.9 

    35,001 – 40,000 บาท 21 5.9 

    40,001 บาทขึ้นไป 48 13.4 

รวม (Missing = 28) 357 100.0 
5. อาชีพ   
   นักเรยีน /นกัศึกษา 23 6.4 

   พนกังานบริษัทเอกชน 270 75.0 

   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 18 5.0 

   รับราชการ / เจาหนาที่ของรัฐ 13 3.6 

  ธุรกิจสวนตวั / คาขาย 32 8.9 

   อ่ืนๆ  4 1.1 

รวม (Missing = 25) 360 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 
ขอมูลทัว่ไป จํานวนคน รอยละ 

6.งานอดิเรก   
   ปลูกตนไม / จัดสวน 73 20.2 

   เลี้ยงสัตว 58 16.1 

   ทําอาหาร 58 16.1 

   สะสมสิ่งของที่มีความสนใจ 40 11.1 

  ชอปปง 97 26.9 

   ดหูนงั / ฟงเพลง 189 52.4 

   นอนหลับ 82 22.7 

   เลนกฬีา 99 27.4 

   อ่ืนๆ  34 9.4 

รวม (Missing = 24) 361 100.0 

 
1.กกเพศ  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีเพศหญิง จํานวน 206 หรือคิดเปนรอยละ 

57.1 ซึ่งมากกวาเพศชาย ที่มีเพียง 155 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.9 เทานั้น 

2.กกอายุ  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุระหวาง 26 - 30 ป มากที่สุด (รอยละ 

32.1)  รองลงมา อายุระหวาง 31 - 35 ป (รอยละ 23.8)  ระหวาง 21 - 25 ป (รอยละ 15.8)  

ระหวาง 36 - 40 ป (รอยละ 15.0) ตามลําดับ  

3.กกระดับการศึกษาสูงสุด  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีระดับการศึกษาสูงสุดใน

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 61.6) มากที่สุด  รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 14.5)   

ระดับอนุปริญญา/ปวส. (รอยละ 11.9)  และระดับมัธยมศึกษาปลาย / ปวช. (รอยละ 6.4) 

ตามลําดับ  

4.กกรายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีรายไดระหวาง 10,001 – 

15,000 บาท (รอยละ 25.5) มากที่สุด  รองลงมา คือ ระดับรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 

(รอยละ 23.5)  40,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 13.4)  และรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท (รอย

ละ 10.4) ตามลําดับ 

5.กกอาชีพ  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 

(รอยละ 75.0) มากที่สุด  รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย (รอยละ 8.9)  นักเรียน / นักศึกษา 
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(รอยละ 6.4)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 5.0)  และขาราชการ / เจาหนาที่ของรัฐ (รอยละ 3.6) 

ตามลําดับ 

6.กกงานอดิเรก  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีงานอดิเรก ไดแก การดูหนัง / ฟง

เพลง (รอยละ 52.4) มากที่สุด  รองลงมา คือ เลนกีฬา (รอยละ 27.4)  ชอปปง (รอยละ 26.9)  นอน

หลับ (รอยละ 22.7)  และการปลูกตนไม / จัดสวน (รอยละ 20.2) ตามลําดับ 

 
ตาราง 2 แสดงขอมูลวัตถุประสงคในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว
 จากกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงคการทองเที่ยว 
ระดับความสําคัญ 

Mean SD 
ระดับ

ความสําคัญ 5 4 3 2 1 

1. การทองเทีย่วเมื่อมีเวลา
วาง 

138 126 78 12 7 

4.04 0.95 มาก (38.2) (34.9) (21.6) (3.3) (1.9) 

2. การทองเทีย่วเพื่อการ
พักผอน 

159 128 65 6 2 

4.21 0.83 มากที่สุด (44.2) (35.6) (18.1) (1.7) (0.6) 

3. การทองเทีย่วในวันหยุด 117 133 79 27 3 

3.93 0.96 มาก (32.6) (37.0) (22.0) (7.5) (0.8) 

4. การทองเทีย่วเพื่อการกีฬา 27 56 125 99 52 

2.74 1.11 ปานกลาง (7.5) (15.6) (34.8) (27.6) (14.5) 

5. การทองเทีย่วเพื่อสุขภาพ 37 86 126 80 28 

3.07 1.09 ปานกลาง (10.4) (24.1) (35.3) (22.4) (7.8) 

6. การทองเทีย่วเพื่อ
การศึกษา 

29 64 124 95 44 

2.83 1.11 ปานกลาง (8.1) (18.0) (34.8) (26.7) (12.4) 

7. การทองเทีย่วทางศาสนา 28 63 105 85 77 

2.66 1.21 ปานกลาง (7.8) (17.6) (29.3) (23.7) (21.5) 

8. การทองเทีย่วเพื่อธุรกิจ 27 61 96 100 72 

2.64 1.20 ปานกลาง (7.6) (17.1) (27.0) (28.1) (20.2) 

9. การทองเทีย่วเพื่อเยี่ยม
มิตรและญาติ 

66 104 118 43 28 

3.38 1.14 ปานกลาง (18.4) (29.0) (32.9) (12.0) (7.8) 

10. การทองเทีย่วเพื่อ
วัตถุประสงคขององคกร 

27 60 111 82 76 

2.66 1.20 ปานกลาง (7.6) (16.9) (31.2) (23.0) (21.3) 

 
จากตาราง 2  เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด  พบวา  กลุมตัวอยางที่เดินทางไป
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ทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด กับวัตถุประสงคเพื่อการ

พักผอน (คาเฉลี่ย = 4.21 จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5)  รองลงมา ใหความสําคัญในระดับมากกับ

วัตถุประสงคการทองเที่ยวเมื่อมีเวลาวาง (คาเฉลี่ย = 4.04)  และการทองเที่ยวในวันหยุด (คาเฉลี่ย 

= 3.93)  ขณะที่ใหความสําคัญในระดับปานกลางกับวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมมิตรและ

ญาติ (คาเฉลี่ย = 3.38)  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (คาเฉลี่ย = 3.07)  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

(คาเฉลี่ย = 2.83)  การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา (คาเฉลี่ย = 2.74)  การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค

ขององคกร (คาเฉลี่ย = 2.66)  การทองเที่ยวทางศาสนา (คาเฉลี่ย = 2.66)  และการทองเที่ยวเพื่อ

ธุรกิจ (คาเฉลี่ย = 2.64) ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2กกพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่ไปเที่ยว

เกาะชาง  จังหวัดตราด ประกอบดวย  ลักษณะที่พัก  คาใชจายในการทอเที่ยวตอคร้ัง  จํานวนวันที่

มาเที่ยวเกาะชาง  และกิจกรรมที่สนใจเมื่อมาเที่ยวเกาะชาง ดังนี้ 

 
ตาราง 3 แสดงขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่ไปเที่ยวเกาะ
 ชาง จังหวัดตราด 
 

ขอมูลพฤติกรรม จํานวนคน รอยละ 
1. ลักษณะทีพ่ัก   
   บังกะโล 136 37.8 

   โรงแรม/รีสอรท 251 69.7 

   บานพักรับรอง 54 15.0 

   คอนโดมิเนยีม 28 7.8 

   เกสตเฮาท 46 12.8 

   อพารเมนท 7 1.9 

   อ่ืนๆ 7 1.9 

รวม (Missing = 25 ) 360 100.0 

2. คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง   
   ต่าํกวา 5,000 บาท 68 19.0 

   5,001-10000 บาท 141 39.4 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลพฤติกรรม จํานวนคน รอยละ 

   10,001-15,000 บาท 66 18.4 

   15,001-20,000 บาท 30 8.4 

   20,001-25,000 บาท 23 6.4 

   25,001-30,000 บาท 17 4.7 

   30,001-35,000 บาท 3 0.8 

   35,001 ขึ้นไป 10 2.8 

รวม (Missing = 27) 358 100.0 

3. จํานวนวันที่มาเที่ยวเกาะชาง จังหวดัตราด  
   เชาไป-เย็นกลับ 27 7.6 

   คาง 1-2 คืน 236 66.7 

   คาง 3-4 คืน 75 21.2 

   คางมากกวา 5 คืน 16 4.5 

รวม (Missing = 31) 354 100.0 
4. ความถี่ในการเดินทางมาเกาะชาง ภายใน 3 เดือนที่ผานมา  
1-2 คร้ัง 281 83.1 

3-4 คร้ัง 32 9.5 

5-6 คร้ัง 17 5.0 

มากกวา 5 คร้ังขึ้นไป 8 2.4 

รวม (Missing = 47) 338 100.0 

5. กิจกรรมทีส่นใจ เมื่อมาเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

   ดําน้าํ/ดูปะการัง 231 64.9 

   ลองเรือตกปลา 92 25.8 

   นอนหลับพกัผอน 207 58.0 

   เลนบานานาโบท 68 19.0 

  ขับเจท็สก ี 55 15.4 

  เรือใบ 32 9.0 

  สกีน้ํา 33 9.2 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลพฤติกรรม จํานวนคน รอยละ 

  เลนน้าํ 234 65.5 

   อ่ืนๆ  28 7.8 

รวม (Missing = 28) 357 100.0 

 
1.กกลักษณะที่พัก  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  สวนใหญนิยมพักที่พักแบบ

โรงแรม/รีสอรท (รอยละ 69.7)  รองลงมา นิยมพักที่พักแบบบังกะโล (รอยละ 37.8)  บานพักรับรอง 

(รอยละ 15.0)  เกสตเฮาท (รอยละ 12.8)  คอนโดมิเนียม (รอยละ 7.8)  และอพารเมนท (รอยละ 

1.9) ตามลําดับ 

2.กกคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  สวนใหญมี

คาใชจายตอครั้งเมื่อมาเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด ประมาณ 5,001-10000 บาท (รอยละ 39.4) 

รองลงมา มีคาใชจายตอคร้ังประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท (รอยละ 19.0)  10,001-15,000 บาท 

(รอยละ 18.4)  15,001-20,000 บาท (รอยละ 8.4)  20,001-25,000 บาท (รอยละ 6.4) และ

25,001-30,000 บาท (รอยละ 4.7) ตามลําดับ 

3.กกจํานวนวันที่มาเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 

สวนใหญใชเวลาในการมาเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ประมาณ 1 – 2 คืน (รอยละ 66.7) 

รองลงมา ใชเวลาประมาณ 3 – 4 คืน (รอยละ 21.2)  แบบเชาไป-เย็นกลับ (รอยละ 7.6)  และใช

เวลามากกวา 5 คืน (รอยละ 4.5) ตามลําดับ 

4.กกความถี่ในการเดินทางมาเกาะชาง ภายใน 3 เดือนที่ผานมา  กลุมตัวอยางใน

การศึกษาคร้ังนี้ ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา  สวนใหญมีการเดินทางมาเที่ยวที่เกาะชาง

ประมาณ 1 – 2 คร้ัง (รอยละ 83.1)  รองลงมาประมาณ 3 – 4 คร้ัง (รอยละ 9.5)  ประมาณ 5 – 6 

คร้ัง (รอยละ 5.0)  และมากกวา 5 คร้ังขึ้นไป (รอยละ 2.4) ตามลําดับ 

5.กกกิจกรรมที่สนใจ เมื่อมาเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด กลุมตัวอยางในการศึกษา

คร้ังนี้  สวนใหญใหความสนใจกับกิจกรรมการเลนน้ํามากที่สุด (รอยละ 65.5)  รองลงมา  ไดแก  

ดํานํ้า/ดูปะการัง (รอยละ 64.9)  การนอนหลับพักผอน (รอยละ 58.0)  ลองเรือตกปลา (รอยละ 

25.8)  เลนบานานาโบท (รอยละ 19.0)  ขับเจ็ทสกี (รอยละ 15.4)  สกีน้ํา (รอยละ 9.2)  และเลน

เรือใบ (รอยละ 9.0) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3กกปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด 
ปจ จัยด านส วนผสมการตลาด  ที่ ส ง เสริม ใหกลุ ม ตัวอย า งนักท อง เที่ ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ไปเที่ยวเกาะชาง  จังหวัดตราด ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน

ราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง
 จังหวัดตราด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

Mean SD 
ระดับ

ความสําคัญ 5 4 3 2 1 

1. ความมีชื่อเสียงของเกาะ
ชาง 

124 169 57 6 2 

4.14 0.78 มาก (34.6) (47.2) (15.9) (1.7) (0.6) 

2. แหลงทองเทีย่วทาง
ธรรมชาติ 

138 165 50 5 0 

4.22 0.73 มากที่สุด (38.5) (46.1) (14.0) (1.4) (0.0) 

3. ศิลปะวัฒนธรรม/

ประเพณีทองถิ่น 

43 103 149 49 11 

3.33 0.96 ปานกลาง (12.1) (29.0) (42.0) (13.8) (3.1) 

4. สถานบันเทิง เชน ผับ ดิส

โกเทค 

33 65 118 94 45 

2.85 1.14 ปานกลาง (9.3) (18.3) (33.2) (26.5) (12.7) 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ไฟฟา ประปา ฯลฯ 

71 148 113 19 6 

3.73 0.90 มาก (19.9) (41.5) (31.7) (5.3) (1.7) 

6. สินคาที่ระลึก 33 90 155 48 31 

3.13 1.04 ปานกลาง (9.2) (25.2) (43.4) (13.4) (8.7) 

7. รานอาหารและเครื่องด่ืม 50 153 131 17 5 

3.63 0.83 มาก (14.0) (43.0) (36.8) (4.8) (1.4) 

8. การคมนาคมขนสง 70 133 111 33 6 

3.65 0.96 มาก (19.8) (37.7) (31.4) (9.3) (1.7) 

9. วิถีชีวิตของคนในพื้นที่ 
เชน ความเปนมิตร ฯลฯ 

47 134 131 31 12 

3.49 0.95 มาก (13.2) (37.7) (36.9) (8.7) (3.4) 

รวม      3.57 0.60 มาก 

 

จากตาราง 4  เมื่อพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่

เกาะชาง  จังหวัดตราด  พบวา  กลุมตัวอยางที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ให

ความสําคัญในระดับมากที่สุด กับความเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (คาเฉลี่ย = 4.22 

จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5)  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ใน 5 ปจจัย  ไดแก  ความมีชื่อเสียง
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ของเกาะชาง (คาเฉลี่ย = 4.14)  สิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ไฟฟา  ประปา ฯลฯ (คาเฉลี่ย = 

3.73)  การคมนาคมขนสง (คาเฉลี่ย = 3.65)  รานอาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย = 3.63)  และวิถี

ชีวิตของคนในพื้นที่  เชน  ความเปนมิตร ฯลฯ (คาเฉลี่ย = 3.49)  ขณะที่ใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง ใน 3 ปจจัย  ไดแก  ศิลปะวัฒนธรรม/ประเพณีทองถิ่น (คาเฉลี่ย = 3.33)  สินคาที่ระลึก 

(คาเฉลี่ย = 3.13)  และสถานบันเทิง  เชน  ผับ  ดิสโกเทค (คาเฉลี่ย = 2.85) ตามลําดับ 
  

ตาราง 5 แสดงปจจัยดานราคาที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัด
 ตราด 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

Mean SD 
ระดับ

ความสําคัญ 5 4 3 2 1 

1. คาบริการของบรษิัทนํา
เที่ยว 

57 152 115 18 15 

3.61 0.96 มาก (16.0) (42.6) (32.2) (5.0) (4.2) 

2. คาบริการที่พักแรม 93 152 115 18 15 

3.91 0.82 มาก (16.2) (42.6) (32.2) (5.0) (4.2) 

3. คาบริการอาหารและ
เครื่องด่ืม 

80 144 115 15 3 

3.79 0.87 มาก (22.4) (40.3) (32.2) (4.2) (0.8) 

4. คาสินคาที่ระลึก/ของฝาก 47 110 134 49 14 

3.36 1.01 ปานกลาง (13.3) (31.1) (37.9) (13.8) (4.0) 

5. คาเดินทางโดยสาร
เครื่องบิน 

51 102 124 46 27 

3.30 1.11 ปานกลาง (14.6) (29.1) (35.4) (13.1) (7.7) 

6. คาเดินทางโดยสารสถานี
ขนสง 

53 111 141 32 14 

3.45 0.99 มาก (15.1) (31.6) (40.2) (9.1) (4.0) 

7. คาโดยสารเรือขามฝาก 64 122 142 24 4 

3.61 0.90 มาก (18.0) (34.3) (39.9) (6.7) (1.1) 

8. คาโดยสารบริการรถสอง
แถว/รถรับจาง 

54 109 144 36 9 

3.46 0.96 มาก (15.3) (31.0) (40.9) (10.2) (2.6) 

รวม      3.56 0.68 มาก 

 

จากตาราง 5  เมื่อพิจารณาปจจัยดานราคาที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่เกาะ

ชาง จังหวัดตราด  พบวา  กลุมตัวอยางที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด ให

ความสําคัญในระดับมากใน 6 ปจจัยดานราคา  ไดแก  คาบริการที่พักแรม (คาเฉล่ีย = 3.91 

จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5)  คาบริการอาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย = 3.79)  คาโดยสารเรือขามฝาก 
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(คาเฉลี่ย = 3.61)  คาบริการของบริษัทนําเที่ยว (คาเฉลี่ย = 3.61)  คาโดยสารบริการรถสองแถว/

รถรับจาง (คาเฉลี่ย = 3.46)  และคาเดินทางโดยสารสถานีขนสง (คาเฉลี่ย = 3.45)  รองลงมาให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ใน 2 ปจจัย  ไดแก  คาสินคาที่ระลึก/ของฝาก (คาเฉลี่ย = 3.36) 

และคาเดินทางโดยสารเครื่องบิน (คาเฉลี่ย = 3.30) ตามลําดับ 

 
ตาราง 6 แสดงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว
 ที่เกาะชาง จังหวัดตราด 
 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
ระดับความสําคัญ 

Mean SD 
ระดับ

ความสําคัญ 5 4 3 2 1 

1. ผูประกอบธุรกจินาํเที่ยว 44 134 133 33 12 

3.46 0.94 มาก (12.4) (37.6) (37.4) (9.3) (3.4) 

2. ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว 

(Agency) 

41 130 138 34 12 

3.43 0.94 มาก (11.5) (36.6) (38.9) (9.6) (3.4) 

3. การเสนอขายตอผูบริโภค
โดยตรง 

51 125 123 44 12 

3.45 0.99 มาก (14.4) (35.2) (34.6) (12.4) (3.4) 

4. เว็บไซดการทองเที่ยวตางๆ 86 150 98 19 3 

3.83 0.88 มาก (24.2) (42.1) (27.5) (5.3) (0.8) 

รวม      3.55 0.75 มาก 

 

จากตาราง 6  เมื่อพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่สงเสริมใหเกิดการ

เดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด  พบวา  กลุมตัวอยางที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง 

จังหวัดตราด ใหความสําคัญในระดับมากในทุกปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก 

เว็บไซดการทองเที่ยวตางๆ (คาเฉลี่ย = 3.83 จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5)  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

(คาเฉลี่ย = 3.46)  การเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง (คาเฉลี่ย = 3.45)  และตัวแทนบริษัทนําเที่ยว 

(Agency) (คาเฉลี่ย = 3.43) ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่สงเสริมใหเกิดการเดนิทางทองเทีย่ว
 ที่เกาะชาง จงัหวัดตราด 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
ระดับความสําคัญ 

Mean SD 
ระดับ

ความสําคัญ 5 4 3 2 1 

1. การจัดงานเทศกาลพิเศษ 88 102 130 22 14 

3.64 1.04 มาก (24.7) (28.7) (36.5) (6.2) (3.9) 

2. การสงเสริมการทองเที่ยว
ของรัฐบาล 

70 131 123 20 9 

3.66 0.94 มาก (19.8) (37.1) (34.8) (5.7) (2.5) 

3. สื่อวิทย/ุโทรทัศน 60 125 131 31 8 

3.56 0.95 มาก (16.9) (35.2) (36.9) (8.7) (2.3) 

4. สื่อสิ่งพิมพ 44 117 152 29 11 

3.44 0.92 มาก (12.5) (33.1) (43.1) (8.2) (3.1) 

5. นิตยสารการทองเที่ยว 70 144 112 22 5 

3.71 0.90 มาก (19.8) (40.8) (31.7) (6.2) (1.4) 

6. เว็บไซตการทองเที่ยว 87 147 101 15 5 

3.83 0.89 มาก (24.5) (41.4) (28.5) (4.2) (1.4) 

7. แผนพับ/โบวชัวร 49 103 149 40 12 

3.39 0.97 ปานกลาง (13.9) (29.2) (42.2) (11.3) (3.4) 

8. ปายโฆษณาขนาดใหญ 
(Billboard) 

48 86 126 63 30 

3.17 1.13 ปานกลาง (13.6) (24.4) (35.7) (17.8) (8.5) 
รวม      3.55 0.71 มาก 

 

จากตาราง 7  เมื่อพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่สงเสริมใหเกิดการเดินทาง

ทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด  พบวา  กลุมตัวอยางที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัด

ตราด ใหความสําคัญในระดับมากใน 6 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก  เว็บไซตการ

ทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 3.83 จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5)  นิตยสารการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 3.71)  การ

สงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล (คาเฉลี่ย = 3.66)  การจัดงานเทศกาลพิเศษ (คาเฉลี่ย = 3.64) 

สื่อวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉลี่ย = 3.56)  และสื่อส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย = 3.44)  รองลงมาใหความสําคัญใน

ระดับปานกลาง ใน 2 ปจจัย  ไดแก  แผนพับ/โบวชัวร (คาเฉลี่ย = 3.39)  และปายโฆษณาขนาด

ใหญ (Billboard) (คาเฉลี่ย = 3.17) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4กกการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานที่ 1กกปจจัยประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน

คาใชจายของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเกาะชาง  จังหวัดตราด 

สถิติที่นํามาใชทดสอบ คือ คาสัดสวนสําหรับขอมูลเชิงกลุม (Crosstabs) และไคสแคว 

(Chi-Square) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

หลักเกณฑการตัดสินใจ คือ พิจารณาที่คา Asymp. Sig. (2-Sided) ที่โปรแกรมคํานวณ

ใหจากตาราง Chi-Square Test  

-กกตัดสินใจปฏิเสธสมมุติฐานศูนย (H0) หากคา Asymp. Sig. (2-Sided) ที่ไดมีคานอย

กวาคาระดับนัยสําคัญ (alpha) ที่กําหนดไว 0.05 

-กกตัดสินใจยอมรับสมมุติฐานศูนย (H1) หากคา Asymp. Sig. (2-Sided) ที่ไดมีคา

มากกวาคาระดับนัยสําคัญ (alpha) ที่กําหนดไว 0.05  

สมมุติฐานยอยที่ 1.1กกเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 

H0: เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 

H1: เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 

 
ตาราง 8 แสดงการทดสอบสมมุติฐานวาเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
 ในดานคาใชจายหรือไม 
 

เพศ 

คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง (บาท) 

รวม 
Chi-

Square 
Sig ต่ํากวา 

5,000 
5,001-
10000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ข้ึนไป 

ชาย Count 24 58 28 16 10 10 1 6 153 6.195 0.517 

  % within 15.7% 37.9% 18.3% 10.5% 6.5% 6.5% 0.7% 3.9% 100.0%   

หญิง Count 44 83 38 14 13 7 2 4 205   

  % within 21.5% 40.5% 18.5% 6.8% 6.3% 3.4% 1.0% 2.0% 100.0%   

รวม  Count 68 141 66 30 23 17 3 10 358   
% within 19.0% 39.4% 18.4% 8.4% 6.4% 4.7% 0.8% 2.8% 100.0%   

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานยอยที่ 1.1กพบวา คา Sig มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐาน H0 ซึ่งสรุปไดวา เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 

สมมุติฐานยอยที่ 1.2กกอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 

H0: อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 

H1: อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 
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ตาราง 9 แสดงการทดสอบสมมุติฐานวาอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 ในดานคาใชจายหรือไม 
 

อายุ 

คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง (บาท) 

รวม 
Chi-

Square 
Sig ต่ํากวา 

5,000 
5,001-
10000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ข้ึนไป 

ไมเกิน 

20 

Count 5 3    1  1 10 55.083 0.255 

% within 50.0% 30.0%    10.0%  10.0% 100.0%   

21-25  Count 13 26 9 5 2 2   57   

  % within 22.8% 45.6% 15.8% 8.8% 3.5% 3.5%   100.0%   

26-30  Count 20 48 23 9 8 4 1 2 115   

  % within 17.4% 41.7% 20.0% 7.8% 7.0% 3.5% .9% 1.7% 100.0%   

31-35  Count 14 35 17 6 6 5  2 85   

  % within 16.5% 41.2% 20.0% 7.1% 7.1% 5.9%  2.4% 100.0%   

36-40  Count 10 21 8 3 4 3 2 3 54   

  % within 18.5% 38.9% 14.8% 5.6% 7.4% 5.6% 3.7% 5.6% 100.0%   

41-45  Count 2 7 4 6 3 1  2 25   

  % within 8.0% 28.0% 16.0% 24.0% 12.0% 4.0%  8.0% 100.0%   

46-50  Count 2  4 1     7   

  % within 28.6%  57.1% 14.3%     100.0%   

51 ขึ้น 

ไป 

Count 2 1 1   1   5  

% within 40.0% 20.0% 20.0%   20.0%   100.0%  

รวม  Count 68 141 66 30 23 17 3 10 358   
  % within 19.0% 39.4% 18.4% 8.4% 6.4% 4.7% .8% 2.8% 100.0%   

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานยอยที่ 1.2กพบวา คา Sig มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐาน H0 ซึ่งสรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 

สมมุติฐานยอยที่ 1.3กกระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

ดานคาใชจาย 

H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบสมมุติฐานวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
 การทองเที่ยวในดานคาใชจายหรือไม 
 

ระดับการศึกษา 

คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง (บาท) 

รวม 
Chi-

Square 
Sig ต่ํากวา 

5,000 
5,001-
10000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ข้ึนไป 

มัธยม

ปลาย/ปวช. 

Count 7 10 1 1   1 2 22 31.722 0.286 

% within 31.8% 45.5% 4.5% 4.5%   4.5% 9.1% 100.0%   

อนุปริญญา Count 9 22 4 3 1 3   42   

/ปวส. % within 21.4% 52.4% 9.5% 7.1% 2.4% 7.1%   100.0%   

ปริญญาตรี Count 44 87 53 18 17 11 1 6 237   

 % within 18.6% 36.7% 22.4% 7.6% 7.2% 4.6% 0.4% 2.5% 100.0%   

สูงกวา Count 7 21 8 8 5 3 1 2 55   

ปริญญาตรี % within 12.7% 38.2% 14.5% 14.5% 9.1% 5.5% 1.8% 3.6% 100.0%   

อ่ืนๆ Count 1 1       2   

 % within 50.0% 50.0%       100.0%   

รวม Count 68 141 66 30 23 17 3 10 358   
 % within 19.0% 39.4% 18.4% 8.4% 6.4% 4.7% .8% 2.8% 100.0%   

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานยอยที่ 1.3กพบวา คา Sig มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐาน H0 ซึ่งสรุปไดวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน

คาใชจาย 

สมมุติฐานยอยที่ 1.4กกอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน

คาใชจาย 

H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 

H1: อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบสมมุติฐานวาอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทอง
 เที่ยวในดานคาใชจายหรือไม 
 

อาชีพ 

คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง (บาท) 

รวม 
Chi-

Square 
Sig ต่ํากวา 

5,000 
5,001-
10000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ข้ึนไป 

นักเรียน/ 

นักศึกษา 

Count 9 6 3 1  3  1 23 83.339 0.000 

% within 39.1% 26.1% 13.0% 4.3%  13.0%  4.3% 100.0%   

พนักงาน Count 50 119 54 18 15 7 1 3 267   

เอกชน % within 18.7% 44.6% 20.2% 6.7% 5.6% 2.6% 0.4% 1.1% 100.0%   
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

อาชีพ 

คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง (บาท) 

รวม 
Chi-

Square 
Sig ต่ํากวา 

5,000 
5,001-
10000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ข้ึนไป 

พนักงาน Count  4 2 4 3 3  2 18   

รัฐวิสาหกิจ % within  22.2% 11.1% 22.2% 16.7% 16.7%  11.1% 100.0%   

รับราชการ/เจา Count 1 1 2 2 3 1 1 2 13   

หนาท่ีของรัฐ % within 7.7% 7.7% 15.4% 15.4% 23.1% 7.7% 7.7% 15.4% 100.0%   

ธุรกิจสวนตัว/ Count 7 10 5 4 1 2 1 2 32   

คาขาย % within 21.9% 31.3% 15.6% 12.5% 3.1% 6.3% 3.1% 6.3% 100.0%   

อ่ืนๆ Count  1  1 1 1   4   

 % within  25.0%  25.0% 25.0% 25.0%   100.0%   

รวม Count 67 141 66 30 23 17 3 10 357   
 % within 18.8% 39.5% 18.5% 8.4% 6.4% 4.8% .8% 2.8% 100.0%   

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานยอยที่ 1.4กพบวา คา Sig มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมุติฐาน H0 ซึ่งสรุปไดวา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย โดย

ขอมูลที่ไดสามารถสรุปไดดังนี้ 

-กกอาชีพที่มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ังในระดับตํ่า (ประมาณไมเกิน 10,000 

บาท)  ไดแก  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว โดยทั้งสองกลุมมีสัดสวน จํานวนผูตอบ

สูงสุดอันดับหนึ่งและสองในชวงไมเกิน 10,000 บาท 

-กกอาชีพที่มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ังในระดับปานกลาง (ประมาณ 5,001 - 

15,000 บาท)  คือ  อาชีพพนักงานเอกชน โดยมีสัดสวนจํานวนผูตอบสูงสุดอันดับหนึ่งและสอง

ในชวง 5,001 - 15,000 บาท 

-กกอาชีพที่มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ังทั้งในระดับปานกลาง และในระดับสูง คือ 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีสัดสวนจํานวนผูตอบสูงสุดอันดับหนึ่งและสองในชวง 5,001-

10,000 บาท และในชวง 15,001 – 30,000 บาท 

-กกอาชีพที่มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ังทั้งในระดับสูง คือ อาชีพรับราชการ/

เจาหนาที่ของรัฐ โดยมีสัดสวนจํานวนผูตอบสูงสุดอันดับหนึ่งและสองในชวง 10,001-25,000 บาท 

และชวง 35,001 ขึ้นไป 

สมมุติฐานยอยที่ 1.5กกรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ในดานคาใชจาย 

H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 
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H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจาย 
 
 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบสมมุติฐานวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ
 พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานคาใชจายหรือไม 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง (บาท) 

รวม 
Chi-

Square 
Sig ต่ํากวา 

5,000 
5,001-
10000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 10,000 

บาท 

Count 12 12  1 1 1   27 79.453 0.004 

% within 44.4% 44.4%  3.7% 3.7% 3.7%   100.0%   

10,001-15,000  Count 19 48 10 6 1 2 1 2 89   

บาท % within 21.3% 53.9% 11.2% 6.7% 1.1% 2.2% 1.1% 2.2% 100.0%   

15,001-20,000  Count 14 35 18 7 7 2  1 84   

บาท % within 16.7% 41.7% 21.4% 8.3% 8.3% 2.4%  1.2% 100.0%   

20,001-25,000  Count 10 9 9 5 3 1   37   

บาท % within 27.0% 24.3% 24.3% 13.5% 8.1% 2.7%   100.0%   

25,001-30,000  Count 3 10 5 2 3 3  2 28   

บาท % within 10.7% 35.7% 17.9% 7.1% 10.7% 10.7%  7.1% 100.0%   

30,001-35,000  Count 2 6 6 2 2 1 1 1 21   

บาท % within 9.5% 28.6% 28.6% 9.5% 9.5% 4.8% 4.8% 4.8% 100.0%   

35,001-40,000  Count 5 3 4 2 2 3 1 1 21   

บาท % within 23.8% 14.3% 19.0% 9.5% 9.5% 14.3% 4.8% 4.8% 100.0%   

40,001 ขึ้นไป Count 1 18 13 5 4 4  3 48   

 % within 2.1% 37.5% 27.1% 10.4% 8.3% 8.3%  6.3% 100.0%   

รวม Count 66 141 65 30 23 17 3 10 355   
 % within 18.6% 39.7% 18.3% 8.5% 6.5% 4.8% 0.8% 2.8% 100.0%   

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานยอยที่ 1.5กพบวา คา Sig มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมุติฐาน H0 ซึ่งสรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน

คาใชจาย โดยขอมูลที่ไดสามารถสรุปไดวาคาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง แปรผันตามรายได

เฉลี่ยตอเดือนอยางชัดเจน โดยผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  สวนใหญ (88.8%) 

มีคาใขจายในการทองเที่ยวตอคร้ังทั้งในชวงที่ไมเกินเงินเดือนคือไมเกิน 10,000 บาท  และผูที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนในระดับที่สูงขึ้น ก็จะมีสัดสวนผูที่มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ังสูงขึ้น

เชนกัน 
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สมมุติฐานที่ 2กกปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่

เดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน 

สมมุติฐานยอยที่ 2.1กกเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราดแตกตางกัน 

ใชสถิติทดสอบ Independent t-Test ในการตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นระหวางกลุม 2 กลุม 

หลักเกณฑการตัดสินใจ คือ พิจารณาที่คา Sig. (2-Sided) ที่โปรแกรมคํานวณใหจาก

ตาราง Independent Sample T - Test  

-กกตัดสินใจปฏิเสธสมมุตฐิานศูนย (H0) หากคา Asymp. Sig. (2-Sided) ที่ไดมีคานอย

กวาคาระดับนัยสําคัญ (alpha) ที่กําหนดไว 0.05 

-กกตัดสินใจยอมรับสมมุติฐานศูนย (H0) หากคา Asymp. Sig. (2-Sided) ที่ไดมีคา

มากกวาคาระดับนัยสําคัญ (alpha) ที่กําหนดไว 0.05  

H0: เพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 

H1: เพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราดแตกตางกัน 

 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบสมมุติฐานวา เพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
 ดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง
 จังหวัดตราดแตกตางกันหรือไม 
 

ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด 

ชาย หญิง 
t Sig 

Mean SD Mean SD 

ดานผลิตภัณฑ 3.5757 0.5870 3.5743 0.6144 0.022 0.983 

ดานราคา 3.5958 0.6430 3.5395 0.7023 0.778 0.437 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.6699 1.1031 3.5098 0.7186 1.660 0.098 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.5479 0.6925 3.5549 0.7279 -0.091 0.928 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานยอยที่ 2.1กพบวา คา Sig มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐาน H0 ซึ่งสรุปไดวา เพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2กกอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราดแตกตางกัน 

ใชสถิติทดสอบ F-Test (One Way ANOVA) ในการตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นระหวางกลุม 3 กลุมข้ึนไป 

หลักเกณฑการตัดสินใจ คือ พิจารณาที่คา Sig. (2-Sided) ที่โปรแกรมคํานวณใหจาก

ตาราง F - Test  

-กกตัดสินใจปฏิเสธสมมุติฐานศูนย (H0) หากคา Asymp. Sig. (2-Sided) ที่ไดมีคานอย

กวาคาระดับนัยสําคัญ (alpha) ที่กําหนดไว 0.05 โดยจะวิเคราะหรายละเอียดตอโดยใชวิธี LSD 

เพื่อหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

-กกตัดสินใจยอมรับสมมุติฐานศูนย (H0) หากคา Asymp. Sig. (2-Sided) ที่ไดมีคา

มากกวาคาระดับนัยสําคัญ (alpha) ที่กําหนดไว 0.05  

H0: อายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 

H1: อายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราดแตกตางกัน 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบสมมุติฐานวาอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
 ดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง 
 จังหวัดตราดแตกตางกันหรือไม 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

 SS DF MS F Sig 

ผลิตภัณฑ Between Groups 3.927 7 0.561 1.565 0.145 

 Within Groups 125.461 350 0.358   

 Total 129.389 357    
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

 SS DF MS F Sig 

ราคา Between Groups 3.873 7 0.553 1.211 0.296 

 Within Groups 159.876 350 0.457   

 Total 163.750 357    

ชองทางการจดั Between Groups 3.483 7 0.498 0.602 0.754 

จําหนาย Within Groups 289.077 350    

 Total 292.560 357    

การสงเสริมการตลาด Between Groups 3.970 7 0.567 1.121 0.349 

 Within Groups 176.002 348 0.506   

 Total 179.972 355    

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานยอยที่ 2.3กพบวา คา Sig มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐาน H0 ซึ่งสรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราดไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานยอยที่ 2.3กกระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราดแตกตางกัน 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบสมมุติฐานวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
 เกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่
 เกาะชาง จังหวัดตราดแตกตางกันหรือไม 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

 SS DF MS F Sig 

ผลิตภัณฑ Between Groups 4.910 4 1.227 3.481 0.008* 

 Within Groups 124.479 353 0.353   

 Total 129.389 357    

ราคา Between Groups 5.566 4 1.391 3.105 0.016* 

 Within Groups 158.184 353 0.448   

 Total 163.750 357    

ชองทางการจดั Between Groups 8.441 4 2.110 2.622 0.035* 

จําหนาย Within Groups 284.119 353 0.805   

 Total 292.560 357    

การสงเสริมการตลาด Between Groups 2.761 4 0.690 1.367 0.245 

 Within Groups 177.211 351 0.505   

 Total 179.972 355    

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานยอยที่ 2.3กพบวา คา Sig ของสวนประสมทางการตลาดบาง

ประเด็นมีคาต่ํากวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ซึ่งสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเทีย่วทีเ่กาะชาง 

จังหวัดตราด แตกตางกัน  

ทั้งนี้ พบวา ประเด็นที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และ

ดานชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งทําการวิเคราะหความแตกตางรายคู ดังนี้ 
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นรายคูในประเด็นดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการศึกษา 
ม.ปลาย/ปวช. 
(Mean = 3.90) 

อนุปรญิญา/ปวส. 
(Mean = 3.65) 

ปริญญาตร ี
(Mean = 3.54) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(Mean = 3.48) 

อื่นๆ  
(Mean = 4.44) 

ม.ปลาย/ปวช. 

(Mean = 3.90) 

     

อนุปริญญา/ปวส.

(Mean = 3.65) 0.098     

ปริญญาตรี 

(Mean = 3.54) 0.006* 0.295    

สูงกวาปริญญา 

ตรี (Mean = 3.48) 0.005* 0.176 0.494   

อื่นๆ  

(Mean = 4.44) 0.217 0.065 0.033* 0.025*  

 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของการใหคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ ของแตละกลุม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 

-กกกลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ สูงกวากลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ 

-กกกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ สูงกวากลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ 

-กกกลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ สูงกวากลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นรายคูในประเด็นดานราคา 
 

ระดับการศึกษา 
ม.ปลาย/ปวช. 
(Mean = 3.90) 

อนุปรญิญา/ปวส. 
(Mean = 3.65) 

ปริญญาตร ี
(Mean = 3.54) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(Mean = 3.48) 

อื่นๆ  
(Mean = 4.44) 

ม.ปลาย/ปวช. 

(Mean = 3.90) 

     

อนุปริญญา/ปวส.

(Mean = 3.65) 0.72     

ปริญญาตรี 

(Mean = 3.54) 0.027* 0.914    

สูงกวาปริญญา 

ตรี (Mean = 3.48) 0.164 0.556 0.355   

อื่นๆ  

(Mean = 4.44) 0.051 0.009* 0.007* 0.013*  

 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของการใหคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคา ของแตละกลุม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 

-กกกลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคา สูงกวากลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ 

-กกกลุมระดับการศึกษาอื่นๆ ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ราคา สูงกวากลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นรายคูในประเด็นดานชองทางการ
 จัดจําหนาย 
 

ระดับการศึกษา 
ม.ปลาย/ปวช. 
(Mean = 3.90) 

อนุปรญิญา/ปวส. 
(Mean = 3.65) 

ปริญญาตร ี
(Mean = 3.54) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(Mean = 3.48) 

อื่นๆ  
(Mean = 4.44) 

ม.ปลาย/ปวช. 

(Mean = 3.90) 

     

อนุปริญญา/ปวส.

(Mean = 3.65) 0.021*     

ปริญญาตรี 

(Mean = 3.54) 0.182 0.064    

สูงกวาปริญญา 

ตรี (Mean = 3.48) 0.994 0.004* 0.053   

อื่นๆ  

(Mean = 4.44) 0.922 0.464 0.757 0.922  

 
* มีนยัความสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของการใหคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ของแตละกลุม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 

-กกกลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย สูงกวากลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. อยางมี

นัยสําคัญ 

-กกกลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย สูงกวากลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. อยางมี

นัยสําคัญ 

สมมุติฐานยอยที่ 2.5กกรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด แตกตางกัน 

H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 

H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบสมมุติฐานวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความ
 คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการมา
 ทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราดแตกตางกันหรือไม 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

 SS DF MS F Sig 

ผลิตภัณฑ Between Groups 6.019 7 0.860 2.445 0.019* 

 Within Groups 121.680 346 0.352   

 Total 127.699 353    

ราคา Between Groups 8.484 7 1.212 2.782 0.008* 

 Within Groups 150.739 346 0.436   

 Total 159.223 353    

ชองทางการจดั Between Groups 7.105 7 1.015 1.258 0.270 

จําหนาย Within Groups 279.166 346 0.807   

 Total 286.271 353    

การสงเสริมการตลาด Between Groups 3.243 7 0.463 0.924 0.488 

 Within Groups 172.400 344 0.501   

 Total 175.642 351    

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานยอยที่ 2.5กพบวา คา Sig ของสวนประสมทางการตลาดบาง

ประเด็นมีคาต่ํากวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ซึ่งสรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวที่เกาะ

ชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน  

ทั้งนี้ พบวา ประเด็นที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 

ซึ่งทําการวิเคราะหความแตกตางรายคู ดังนี้ 
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ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นรายคูในประเด็นดานผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

< 
10,000 
(Mean 
=3.78) 

10,001–
15,000 
(Mean 
=3.58) 

15,001-
20,000 
(Mean 
=3.56) 

20,001-
25,000 
(Mean 
=3.65) 

25,001-
30,000 
(Mean 
=3.82) 

30,001-
35,000 
(Mean 
=3.65) 

35,001-
40,000 
(Mean 
=3.38) 

40,001 
ขึ้นไป 
(Mean 
=3.36) 

< 10,000 

(Mean =3.78) 

        

10,001–15,000 

(Mean =3.58) 0.133  

 

       

 15,001-20,000 

(Mean =3.56) 0.094 0.787       

20,001-25,000 

(Mean =3.65) 0.380 0.571 0.443      

25,001-30,000 

(Mean =3.82) 0.796 0.061 0.041* 0.239     

30,001-35,000 

(Mean =3.65) 0.451 0.638 0.525 0.989 0.313    

 35,001-40,000 

(Mean =3.38) 0.024* 0.172 0.234 0.106 0.011* 0.149    

 40,001 ขึ้นไป 

(Mean =3.36) 0.004* 0.041* 0.073 0.030 0.001* 0.067 0.888  

 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของการใหคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ของแตละกลุม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 

-กกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สูงกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท และกลุม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 

-กกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สูงกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป 

-กกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สูงกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท  กลุมรายได  

35,001-40,000 บาท  และกลุมรายได 40,001 ข้ึนไป 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นรายคูในประเด็นดานราคา 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

< 
10,000 
(Mean 
=3.78) 

10,001–
15,000 
(Mean 
=3.58) 

15,001-
20,000 
(Mean 
=3.56) 

20,001-
25,000 
(Mean 
=3.65) 

25,001-
30,000 
(Mean 
=3.82) 

30,001-
35,000 
(Mean 
=3.65) 

35,001-
40,000 
(Mean 
=3.38) 

40,001 
ขึ้นไป 
(Mean 
=3.36) 

< 10,000 

(Mean =3.78) 

        

10,001–15,000 

(Mean =3.58) 0.003*        

 15,001-20,000 

(Mean =3.56) 0.009* 0.652       

20,001-25,000 

(Mean =3.65) 0.033* 0.575 0.835      

25,001-30,000 

(Mean =3.82) 0.974 0.002* 0.007* 0.027*     

30,001-35,000 

(Mean =3.65) 0.078 0.572 0.778 0.919 0.068    

 35,001-40,000 

(Mean =3.38) 0.011* 0.696 0.504 0.455 0.009 0.453    

 40,001 ขึ้นไป 

(Mean =3.36) 0.005* 0.828 0.555 0.499 0.003* 0.502 0.830  

 
* มีนยัความสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของการใหคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ของแตละกลุม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 

-กกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานราคา สูงกวากลุมอ่ืนๆ  ยกเวน กลุมรายได 25,001-30,000 บาท และ 30,001-

35,000 บาท 

-กกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานราคา สูงกวากลุมรายไดที่นอยกวาตน รวมทั้งสูงกวากลุมรายได 40,001 บาท

ขึ้นไป 
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บทที่  4 
 

ผลวิจัย 
 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานครใชใน

การพิจารณาตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด  ปญหาอุปสรรคและการ

ใหบริการในการทองเที่ยว  และพฤติกรรมการทองเที่ยว  กิจกรรมและการบริการในการทองเที่ยว ที่

เกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร  ผูบริโภคไดตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 

385 ราย โดยจําแนกตามลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร ดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1กกขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน จําแนก

ตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อาชีพ  งานอดิเรก และวัตถุประสงค

การทองเที่ยวได ดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวนคน รอยละ 
1. เพศ   
   ชาย 155 42.9 

   หญิง 206 57.1 

รวม (Missing = 24 ) 361 100.0 

2. อาย ุ   
   ต่ํากวาหรือเทากบั 20 ป 11 3.0 

   21 - 25 ป 57 15.8 

   26 - 30 ป 116 32.1 

   31 - 35 ป 86 23.8 

   36 - 40 ป 54 15.0 

   41 - 45 ป 25 6.9 

   46 - 50 ป 7 1.9 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราดของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ไดตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 385 ราย 
ความมุงหมายการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง  จังหวัดตราดของ

นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายของการวิจัยไว ดังนี้ 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ที่เกาะชาง จังหวัด

ตราด ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 
ความสําคัญของการวิจัย 
1.กกผูประกอบธุรกิจและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด

จะไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปปรับปรุง

แหลงทองเที่ยวใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

2.กกผูประกอบธุรกิจจะไดทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง 

จังหวัดตราดของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวที่เกาะ

ชาง จังหวัดตราดมากขึ้น 

3.กกผูประกอบธุรกิจจะไดนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของ

เกาะชาง จังหวัดตราด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูมาทองเที่ยวไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.กกผูประกอบธุรกิจสามารถนําผลการวิจัยไปดําเนินการวางแผนกําหนดนโยบายกล

ยุทธทางการตลาดตลอดจนวางแผนการลงทุนทางธรุกิจบริการทางการทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัด

ตราด 
สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานขอที่ 1กกปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานคาใชจายของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเกาะชาง 

จังหวัดตราด 
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สมมติฐานขอที่ 2กกปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่

เดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานครที่เดินทางมา

ทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 800,000 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

ตราด, 2551) 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัด

ตราด โดยอางอิงขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณจากตารางกําหนดขนาดตัวอยาง

ของทาโร  ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  คาความคลาดเคลื่อน 5% (กัลยา  วานิชยบัญชา, 

2545, หนา 25-26) ซึ่งสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได 385 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการ

คนควาจากตํารา  บทความ  และงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของ  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถาม

ออกเปน 3 สวน 

สวนที่ 1กกแบงออกเปน 2 สวนยอย  ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือน  อาชีพ  งานอดิเรก โดย

เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close end question)  ชนิดใหเลือกตอบ (check list) จํานวน 6 

ขอ และแบบสอบถามดานวัตถุประสงคในการทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale Method) มี 10 ขอ  ซึ่งใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 

scale) มี 5 ระดบั   

สวนที่ 2กกแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ ของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด  โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลาย

ปด (Close end question)  ชนิดใหเลือกตอบ (check list) จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 3กกแบบสอบถามดานสวนประสมการตลาด โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale Method)  มี 29 ขอ  ซึ่งใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval scale) 
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การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึง พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราดของ

นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูล และเขารหัส (Coding) เพื่อนํามาประมวลผลและ

วิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป For 

Windows Version 11 (Statistical Package for Social Sciences) และทําการวิเคราะหขอมูล

โดยใชคาสถิติตางๆ  ดังตอไปนี้ Independent samples t – test, One Way ANOVA และ Chi-

square 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ใชในการพิจารณาตัดสินใจ

เลือกมาทองเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด รวมทั้งปญหาอุปสรรคและการใหบริการในการ

ทองเที่ยวที่เกาะชาง และพฤติกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมและการบริการในการทองเที่ยว ที่เกาะ

ชาง  ผลการศึกษา  พบวา 

1.กกการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่มาเที่ยวเกาะชาง 

พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.1  สวนใหญมีอายุ 26 – 30 

ป คิดเปนรอยละ 32.1  จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 

– 15,000 บาท  สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 75.0  งานอดิเรก  ไดแก 

การดูหนัง / ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 52.4 

2.กกการวิเคราะหวัตถุประสงคการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด พบวา กลุมตัวอยางที่เดินทางไป

ทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด กับวัตถุประสงคเพื่อการ

พักผอน (คาเฉลี่ย = 4.21 จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5)  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากกับ

วัตถุประสงคการทองเที่ยวเมื่อมีเวลาวาง (คาเฉลี่ย = 4.04)  และการทองเที่ยวในวันหยุด (คาเฉลี่ย 

= 3.93)  ขณะที่ใหความสําคัญในระดับปานกลางกับวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมมิตรและ

ญาต ิ(คาเฉลี่ย = 3.38)  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (คาเฉลี่ย = 3.07)  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

(คาเฉลี่ย = 2.83)  การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา (คาเฉลี่ย = 2.74)  การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค

ขององคกร (คาเฉลี่ย = 2.66)   การทองเที่ยวทางศาสนา (คาเฉลี่ย = 2.66)   และการทองเที่ยวเพื่อ

ธุรกิจ (คาเฉลี่ย = 2.64) ตามลําดับ 
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3.กกการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดผลดังนี้ 

ลักษณะที่พัก 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  สวนใหญนิยมพักที่พักแบบโรงแรม/รีสอรท (รอยละ 

69.7)  รองลงมา นิยมพักที่พักแบบบังกะโล (รอยละ 37.8)  บานพักรับรอง (รอยละ 15.0)  เกสต

เฮาท (รอยละ 12.8)  คอนโดมิเนียม (รอยละ 7.8)  และอพารเมนท (รอยละ 1.9) ตามลําดับ 

คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  สวนใหญมีคาใชจาย

ตอคร้ังเมื่อมาเที่ยวที่เกาะชาง  จังหวัดตราด ประมาณ 5,001-10000 บาท (รอยละ 39.4)  

รองลงมา มีคาใชจายตอคร้ังประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท (รอยละ 19.0)  10,001-15,000 บาท 

(รอยละ 18.4)  15,001-20,000 บาท (รอยละ 8.4)  20,001-25,000 บาท (รอยละ 6.4)  และ

25,001-30,000 บาท (รอยละ 4.7) ตามลําดับ 

จํานวนวันที่มาเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญใช

เวลาในการมาเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ประมาณ 1 – 2 คืน (รอยละ 66.7)  รองลงมา ใชเวลา

ประมาณ 3 – 4 คืน (รอยละ 21.2)  แบบเชาไป-เย็นกลับ (รอยละ 7.6)  และใชเวลามากกวา 5 คืน 

(รอยละ 4.5) ตามลําดับ 

ความถี่ในการเดินทางมาเกาะชาง ภายใน 3 เดือนที่ผานมา กลุมตัวอยางในการศึกษา

คร้ังนี้ ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา สวนใหญมีการเดินทางมาเที่ยวที่เกาะชางประมาณ 1 – 

2 คร้ัง (รอยละ 83.1)  รองลงมาประมาณ 3 – 4 คร้ัง (รอยละ 9.5)  ประมาณ 5 – 6 คร้ัง (รอยละ 

5.0)  และมากกวา 5 คร้ังขึ้นไป (รอยละ 2.4) ตามลําดับ 

กิจกรรมที่สนใจ เมื่อมาเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวน

ใหญใหความสนใจกับกิจกรรมการเลนน้ํามากที่สุด (รอยละ 65.5)  รองลงมา ไดแก ดําน้ํา/ดู

ปะการัง (รอยละ 64.9)  การนอนหลับพักผอน (รอยละ 58.0)  ลองเรือตกปลา (รอยละ 25.8)  เลน

บานานาโบท (รอยละ 19.0)  ขับเจ็ทสกี (รอยละ 15.4)  สกีน้ํา (รอยละ 9.2)  และเลนเรือใบ (รอย

ละ 9.0) ตามลําดับ 

4.กก การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด 

ไดผล ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด 

พบวา  กลุมตัวอยางที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ใหความสําคัญในระดับมาก

ที่สุด กับความเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (คาเฉลี่ย = 4.22 จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5) 

รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ใน 5 ปจจัย ไดแก  ความมีชื่อเสียงของเกาะชาง (คาเฉลี่ย = 
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4.14)  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  ไฟฟา  ประปา ฯลฯ (คาเฉลี่ย = 3.73)  การคมนาคมขนสง 

(คาเฉลี่ย = 3.65)  รานอาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย = 3.63)  และวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ เชน 

ความเปนมิตร ฯลฯ (คาเฉลี่ย = 3.49)  ขณะที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ใน 3 ปจจัย ไดแก  

ศิลปะวัฒนธรรม/ประเพณีทองถิ่น (คาเฉลี่ย = 3.33)  สินคาที่ระลึก (คาเฉลี่ย = 3.13)  และสถาน

บันเทิง  เชน  ผับ  ดิสโกเทค (คาเฉลี่ย = 2.85) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด พบวา 

กลุมตัวอยางที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ใหความสําคัญในระดับมากใน 6 

ปจจัยดานราคา ไดแก  คาบริการที่พักแรม (คาเฉลี่ย = 3.91 จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5)  คาบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย = 3.79)  คาโดยสารเรือขามฝาก (คาเฉลี่ย = 3.61)  คาบริการของ

บริษัทนําเที่ยว(คาเฉลี่ย = 3.61)  คาโดยสารบริการรถสองแถว/รถรับจาง (คาเฉลี่ย = 3.46)  และ

คาเดินทางโดยสารสถานีขนสง (คาเฉลี่ย = 3.45)  รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลาง ใน 

2 ปจจัย ไดแก  คาสินคาที่ระลึก/ของฝาก (คาเฉลี่ย = 3.36)  และคาเดินทางโดยสารเครื่องบิน 

(คาเฉลี่ย = 3.30) ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง 

จังหวัดตราด พบวา  กลุมตัวอยางที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ใหความสําคัญใน

ระดับมากในทุกปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก  เว็บไซดการทองเที่ยวตางๆ (คาเฉลี่ย = 

3.83 จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5)  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว (คาเฉลี่ย = 3.46)  การเสนอขายตอ

ผูบริโภคโดยตรง (คาเฉลี่ย = 3.45)  และตัวแทนบริษัทนําเที่ยว (Agency) (คาเฉลี่ย = 3.43) 

ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง 

จังหวัดตราด พบวา กลุมตัวอยางที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ใหความสําคัญใน

ระดับมากใน 6 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก  เว็บไซตการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 3.83 

จากคาเฉลี่ยสูงสุด = 5)  นิตยสารการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 3.71)  การสงเสริมการทองเที่ยวของ

รัฐบาล (คาเฉลี่ย = 3.66)  การจัดงานเทศกาลพิเศษ (คาเฉลี่ย = 3.64)  สื่อวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉลี่ย 

= 3.56)  และสื่อส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย = 3.44)  รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลาง ใน 2 

ปจจัย ไดแก  แผนพับ/โบวชัวร (คาเฉลี่ย = 3.39)  และปายโฆษณาขนาดใหญ (Billboard) 

(คาเฉลี่ย = 3.17) ตามลําดับ 

5.กกการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานคาใขจาย  พบวา  ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก  อาชีพ  และ
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานคาใชจายของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวัดตราด 

6.กกผลการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน  พบวา  ปจจัยทางประชากรศาสตร  ไดแก  ระดับ

การศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในเกาะชาง จังหวัดตราด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน 

 
อภิปรายผล 

ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานคาใชจาย

ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวัดตราด คือ  อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว สวนใหญจะมี

คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ังในระดับตํ่า คือประมาณไมเกิน 10,000 บาท ทั้งน้ี เนื่องจากยังไม

มีรายไดหลักเปนของตนเอง 

อาชีพพนักงานเอกชน มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งในระดับปานกลาง คือ 

ประมาณ 5,001 - 15,000 บาท เนื่องจากมีรายไดที่แนนอน และแบงเงินสวนหนึ่งมาเปนคาใชจาย

ในการทองเที่ยวดังกลาว 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ังทั้งในระดับปานกลาง และ

ในระดับสูง คือ มีทั้งที่ใชจายประมาณ 5,001-10,000 บาทตอคร้ัง และใชจายประมาณ 15,001 – 

30,000 บาทตอครั้ง ทั้งนี้ โดยเหตุที่แบงออกเปน 2 กลุมที่ชัดเจนนั้น คาดวา มีทั้งผูที่มีรายไดใน

ระดับปานกลาง คือ เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจระดับปฏิบัติการ  และอีกกลุมหนึ่งที่มีคาใชจายในการ

ทองเที่ยวระดับสูงนั้น คาดวา เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจระดับบริหาร ที่ทํางานมาหลายป และนิยม

มาทองเที่ยวที่เกาะชางเพื่อเปนการผอนคลายโดยมีการใชจายเงินสูงทั้งในเรื่องที่พัก อาหาร และ

สไตลการทองเที่ยว 

อาชีพรับราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งทั้งในระดับคอนขาง

สูง คือ ประมาณ 10,001-25,000 บาท และระดับที่สูงมากคือ 35,001 ขึ้นไป โดยแปรผันรายได

เฉลี่ยตอเดือน และอายุการทํางานในลักษณะใกลเคียงกับกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย ใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา สูงกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง 

ที่เปนเชนนี้สืบเนื่องมาจากตองการความคุมคาของการทองเที่ยวในแตละครั้งสูงสุด โดยไมเสีย
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คาใชจายไมมากนัก ในขณะที่กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และดานราคา นอยกวา กลาวคือ ตองการหาสถานที่พักผอนที่มีความสวยงามและมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกพรอม และตองการความสะดวกสบายที่มากกวา จึงไมไดคํานึงถึงเรื่องราคา

มากนัก เนื่องจากมีกําลังซื้อสูงกวา 

ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก  ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของ

นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวัดตราด มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน สวนปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ และ

อาชีพ ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวัดตราด มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดไมแตกตางกัน 

ปจจัยระดับการศึกษาที่มีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด แบงเปนดานตางๆ 

คือ ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑสูงที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.90) ทั้งนี้ จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักทองเที่ยวเพิ่มเติม พบวา 

กลุมที่มีระดับการศึกษาในชวงนี้มีความสนใจถึงความสวยงามของเกาะชางเปนสําคัญ  รวมทั้ง

ตองการศึกษาวิถีชิวิตของคนในพื้นที่  เชน  ความเปนมิตร  ความโอบออมอารี  ชีวิตความเปนอยู

ของชาวบานที่เกาะชาง โดยมักไปกันเปนกลุมรวมกับเพื่อนฝูง ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนสวนประสมดาน

ผลิตภัณฑทั้งสิ้น จึงเปนสาเหตุที่ทําใหเนนความสําคัญในดานนี้มากเปนพิเศษ 

ดานราคา พบวา ผูศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานราคา สูงกวาผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  ทั้งนี้ เนื่องจากกลุมมัธยม

ปลายยังไมสามารถหารายไดดวยตนเอง จึงตองพิจารณาราคาของการทองเที่ยวแตละครั้ง โดย

มุงเนนความคุมคา และราคาไมแพง (ไมเกิน 10,000 บาทตอคร้ัง) ซึ่งรวมถึงคาใชจายในการ

เดินทาง ที่พัก อาหารเครื่องดื่ม และการทองเที่ยวในแตละครั้ง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย สูงกวาผูมีระดับการศึกษาระดับ

อนุปริญญา ทั้งนี้ เนื่องจากกลุมมัธยมปลาย/ปวช. มักคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวทาง

เว็บไซต เนื่องจากเปนชองทางที่ประหยัด และทําใหไดขอมูลจํานวนมาก รวมทั้งยังมีผูเขียนบล็อก

แสดงความคิดเห็นถึงแหลงทองเที่ยวแตละแหง ซึ่งรวมถึงเกาะชางดวย 

ปจจัยเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

แบงเปนดานตางๆ คือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย



127 

 

สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สูงกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท 

และกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สูงกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ สูงกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท กลุมรายได  

35,001-40,000 บาท และกลุมรายได 40,001 ขึ้นไป 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1.กกควรมีการศึกษาวาปจจัยดานประชากรศาสตรแตละตัวมีผลตอการพิจารณา

ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด มากนอยเพียงไร โดยใชการวิเคราะหถดถอย 

(Regression Analysis) เพื่อสรางสมการพยากรณที่สามารถนําไปใชวางแผนสงเสริมดาน

การตลาดที่แมนยํามากขึ้น 

2.กกควรมีการศึกษากับกลุมเปาหมายที่เปนชาวตางชาติ อาทิ การศึกษาปจจัยทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ อาทิ ประเทศที่

นิยมมาเที่ยว เพศ รายได การเลือกที่พัก รวมทั้งวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว เพื่อจะได

วางแผนสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวแตละกลุมไดอยางถูกตอง ซึ่งจะเปนการกระตุน

เศรษฐกิจใหกับประเทศไทยจากธุรกิจทองเที่ยวไดเพิ่มมากขึ้น 
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ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวที่เกาะชาง จังหวัดตราดของ

นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาจะไมสงผลกระทบ   ทั้งทางตรงและทางออมตอ

ผูใหขอมูลแตอยางใด  

 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย a ในชองวางที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

1. เพศ 

( ) (1)  ชาย    ( ) (2)  หญิง 

 

2. อาย ุ

( ) (1)  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป   ( ) (2)  21 - 25 ป  

( ) (3)  26-30 ป     ( ) (4)  31 – 35 ป 

( ) (5)  36 - 40 ป    ( ) (6)  41 – 45 ป 

( ) (7)  46 – 50 ป    ( ) (8)  51 ปขึน้ไป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

( ) (1)  มัธยมปลาย / ปวช.   

( ) (2)  อนุปริญญา / ปวส.  

( ) (3)  ปริญญาตรี     

( ) (4)  สูงกวาปริญญาตรี  

( ) (5)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  .................................................. 
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4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

( ) (1)  ต่ํากวา 10,000 บาท  ( ) (2)  10,001 - 15,000 บาท  

( ) (3)  15,001 - 20,000 บาท  ( ) (4)  20,001 - 25,000 บาท  

( ) (5)  25,001 - 30,000 บาท  ( ) (6)  30,001 – 35,000 บาท 

( ) (7)  35,001 – 40,000 บาท  ( ) (8) 40,001 บาทข้ึนไป 

 

5. อาชีพ 

( ) (1)  นักเรียน / นักศึกษา  ( ) (2)  พนักงานบริษทัเอกชน  

( ) (3)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ( ) (4)  รับราชการ / เจาหนาที่ของรัฐ 

( ) (5)  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  ( ) (6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ………… 

 

6. งานอดิเรก 

( ) (1)  ปลูกตนไม / จัดสวน  ( ) (2)  เลี้ยงสตัว  

( ) (3)  ทําอาหาร   ( ) (4)  สะสมสิ่งของทีม่ีความสนใจ 

( ) (5)  ชอปปง    ( ) (6)  ดูหนัง / ฟงเพลง 

( ) (7)  นอนหลับ    ( ) (8)  เลนกฬีา 

( ) (9)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ................................................................ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายaลงในชองวางทีท่านเหน็วาเหมาะสมที่สุด 

(5 = มากที่สุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอย,  1 = นอยที่สุด)  

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 
ระดับความสาํคัญ 

5 4 3 2 1 

7. การทองเทีย่วเมื่อมีเวลาวาง      

8. การทองเทีย่วเพื่อการพักผอน      

9. การทองเทีย่วในวนัหยุด      

10. การทองเทีย่วเพื่อการกฬีา      

11. การทองเทีย่วเพื่อสุขภาพ      

12.  การทองเที่ยวเพื่อการศกึษา       
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วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 
ระดับความสาํคัญ 

5 4 3 2 1 

13.  การทองเที่ยวทางศาสนา       

14. การทองเทีย่วเพื่อธุรกิจ      

15. การทองเทีย่วเพื่อเยี่ยมมิตรและญาติ      

16. การทองเทีย่วเพื่อวัตถุประสงคขององคกร      

 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการของนักทองเทีย่วจากกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย a ในชองวางที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

17. สถานทีพ่ักแรมที่ทานใชบริการเปนลกัษณะอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) (1)  บานญาติ / เพื่อน   ( ) (2)  บังกะโล 

( ) (3)  โรงแรม / รีสอรท   ( ) (4)  บานพกัรับรอง 

( ) (5)  คอนโดมิเนียม   ( ) (6)  เกสตเฮาท 

( ) (7)  อพารเมนท   ( ) (8)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 

18. คาใชจายในการมาทองเที่ยวตอครั้ง 
( ) (1)  ต่ํากวา 5,000 บาท  ( ) (2)  5,001 - 10,000 บาท  

( ) (3)  10,001 - 15,000 บาท  ( ) (4)  15,001 - 20,000 บาท  

( ) (5)  20,001 - 25,000 บาท  ( ) (6)  25,001 – 30,000 บาท 

( ) (7)  30,001 – 35,000 บาท  ( ) (8) 35,001 บาทขึ้นไป 

 

19. จํานวนวันทีท่านใชเวลาในการมาทองเทีย่วทีเ่กาะชาง จังหวัดตราดแตละครั้งนานเทาไร 
( ) (1)  เชาไป - เย็นกลับ   ( ) (2)  คาง 1 – 2 คืน 

( ) (3)  คาง 3  – 4 คืน   ( ) (4)  คางมากกวา 5 คนื 

 

20. ใน 3 เดือนทานเดินทางมาทีเ่กาะชาง จงัหวัดตราดเปนจาํนวนกี่คร้ัง 

( ) (1)  1 – 2 คร้ัง    ( ) (2)  3 – 4 คร้ัง  

( ) (3)  5 – 6 คร้ัง    ( ) (4)  มากกวา 5 คร้ังขึ้นไป 
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21. กิจกรรมทีท่านสนใจ 3 อันดับ เมื่อมาทองเทีย่วที่เกาะชาง จังหวัดตราด                                                  

(โปรดใสหมายเลข 1-3 เรียงลําดับตามความสนใจ จากมากไปหานอย หรือเติมคําลงใน

ชองวาง ตรงกบักิจกรรมทีท่านใชบริการ) 

( ) (1)  ดําน้ํา / ดูปะการัง   ( ) (2)  ลองเรือตกปลา 

( ) (3)  นอนหลับพักผอน   ( ) (4)  เลนบานานาโบท 

( ) (5)  ขับเจ็ทสกี   ( ) (6)  เรือใบ 

( ) (7)  สกนี้ํา    ( ) (8)  เลนน้าํ 

( ) (9)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ................................................................ 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายaลงในชองวางทีท่านเหน็วาเหมาะสมที่สุด 

(5 = มากที่สุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอย,  1 = นอยที่สุด)  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ระดับความสาํคัญ 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ      

1. ความมีชื่อเสียงของเกาะชาง      

2. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ      

3. ศิลปะวฒันธรรมและประเพณีทองถิน่      

4. สถานบนัเทงิ เชน ผับ (Pub) ดิสโกเธค ฯลฯ      

5. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ไฟฟา ประปา ถนน การ

คมนาคมสื่อสาร บริการนําเที่ยว ฯลฯ  

     

6. สินคาที่ระลกึ      

7. รานอาหารและเครื่องดื่ม      

.การคมนาคมขนสง เชน สนามบิน สายการบิน สถานี

ขนสง ทาเทยีบเรือ รถบริการสองแถว ฯลฯ 

     

9. วถิีชิวิตของคนในพืน้ที่ เชนความเปนมติร ความโอบ

ออมอารี  ชวีิตความเปนอยูของชาวบานทีเ่กาะชาง 

ฯลฯ 

     

ดานราคา      

10. อัตราคาบริการของบริษทันาํเที่ยว      
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ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ระดับความสาํคัญ 

5 4 3 2 1 

11. อัตราคาบริการที่พกัแรม      

12. อัตราคาบริการอาหารและเครื่องดื่ม      

13. อัตราคาสนิคาที่ระลึก และของฝาก      

14. อัตราคาเดินทางโดยสายการบนิ      

15. อัตราคาเดินทางโดยสายสถานีขนสง      

16. อัตราคาโดยสารเรือขามฟาก      

17 . อัตราคาโดยสารบริการรถสองแถว / รถรับจาง      

ดานชองทางการจัดจาํหนาย      

18. ผูประกอบธุรกิจนาํเทีย่ว      

19. ตัวแทนบรษิัทนําเที่ยว ( Agency)      

20. การเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง      

21. เว็บไซตการทองเที่ยวตาง ๆ      

ดานการสงเสริมการตลาด      

22. การจัดงานเทศกาลพิเศษ เชน Full Moon Party , 

สงกรานต เปนตน 

     

23. การสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล      

24. สื่อวทิยุ / โทรทัศน      

25. สื่อส่ิงพิมพ      

26. นิตยสารการทองเที่ยว      

27. เว็บไซตการทองเที่ยว      

28. แผนพับ / โบวชัวร      

29. ปายโฆษณาขนาดใหญ (Billboard)      

 
 “ขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง” 

 

น.ส.ชนิดา  เอ่ียมอมรนพิิท     รหัสนิสิต 51913965 

   มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ ชนิดา  เอ่ียมอมรนิพทิ 
วัน  เดือน  ปเกิด 29  เมษายน  2526 
ที่อยูปจจุบัน 9  ประชานิเวศน 3  ซอย 1/1  ตําบลทาทราย 

อําเภอเมืองนนทบุรี  จงัหวดันนทบุรี 11120 
ที่ทํางานปจจบุัน บริษัท  เซ็นทรลัพัฒนา  จํากดั (มหาชน) 

เลขที่ 99, 99/9  หมู 2  ถนนแจงวัฒนะ  ตาํบลบางตลาด 

อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 11120 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั เลขานุการ ผูจดัการทั่วไป ศูนยการคาเซน็ทรัลพลาซา 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2548  นศ.บ.(สาขาวชิาวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน) มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 
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