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การทองเทีย่ว, มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2553 
คําสําคัญ พฤติกรรม  ปจจัย  นักทองเที่ยว  สถานบันเทงิยานพระรามเกา (RCA) 
 

บทคัดยอ 
 

จุดมุงหมายในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัย
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระราม
เกา RCA กรุงเทพฯ 

จากการศึกษา  พบวา  ประการแรกดานขอมูลทั่วไป กลุมผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุต้ังแต 20 ป ข้ึนไป  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  อาชีพนักศึกษา  สถานภาพโสด  รายได 
8,001–15,00 บาท ประการที่สองดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิงยาน
พระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใช ในการที่นักทองเที่ยวใช
สถานบันเทิงจากรานประจําใน RCA  นักทองเที่ยวใชบริการสถานบันเทิงใน RCA สวนใหญ วัน
ศุกร หรือวันเสาร  นักทองเที่ยวใชบริการสถานบันเทิงใน RCA ชวงเวลาหลังเวลา 21.00 น. 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการสถานบันเทิงในแตละคร้ัง 3 – 4 ชั่วโมง เคร่ืองด่ืมที่นิยมมาก
ที่สุด คือ เหลา  ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกราน คือ เพื่อน  นักทองเที่ยวมาใชบริการผับคร้ัง
ละ 5–6 คน  คาใชจายในการใชบริการสถานบันเทิงแตละครั้ง (ตอทาน) 801–1,200 บาท 
นักทองเที่ยวใชสถานบันเทิงเพราะเพื่อนชวน พื้นที่ในผับที่นักทองเที่ยวชอบนั่งบริเวณกลางราน  

ประการที่สามปจจัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน  พบวา  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  สวนใหญเห็นวา
สําคัญมากที่สุด  ปจจัย พบวา มีอิทธิพลตอผูใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) 
กรุงเทพมหานคร ในระดับมาก  ระดับความสําคัญของปจจัยแตละดานเรียงลําดับ  ไดแก  ดานการ
บริการ   ดานทําเลที่ต้ัง ดานราคา ระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดังนั้นจะเห็นวาธุรกิจใหบริการจะมีกลยุทธที่สําคัญตางจากการขายสินคาอยางเห็นได
ชัดเจน  โดยเฉพาะ 3 ปจจัย  คือ  ดานการบริการ  ดานทําเลที่ต้ัง  ดานราคา และมีอิทธิพลของ



นักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร มากกวา
ปจจัยอ่ืน   
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันธุรกิจสถานบันเทิงประเภทผับมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วสืบเนื่องมาจาก

สภาวะการแขงขันของโลกในปจจุบันมีผลทําใหผูคนมีความตึงเครียดมากข้ึนจากผลของการทํางาน
และสภาวะการเปล่ียนแปลงทางวิถีชีวิตที่เปล่ียนไปจากเดิมจึงทําใหสถานบันเทิงประเภทผับเปน
หนึ่งทางเลือกในการผอนคลายของคนในปจจุบันจึงทําใหธุรกิจสถานบันเทิงประเภทผับเปนธุรกิจ
หนึ่งที่ทํารายไดมหาศาลใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกในปจจุบัน 

ในประเทศไทยธุรกิจสถานบันเทิงประเภทผับมีความเจริญเติบโตและไดรับความนิยม
อยางมากและในกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่มีสถานบันเทิงประเภทผับที่มีเชื่อเสียงรวมกันอยู
มากมายหลายยานอาทิเชน ยาน RCA พระรามเกา  สีลม  รัชดา  เอกมัย-ทองหลอ  สุขุมวิท และ 
ถนนขาวสาร เปนตน และแหลงสถานบันเทิงยาน RCA พระรามเกาเปนแหลงที่นักทองเที่ยวให
ความนิยมสูงในการเลือกใชบริการเปนอันดับตนๆ ของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีการคมนาคมที่
สะดวกและมีรานที่มีชื่อเสียงที่เปนที่นิยมในกลุมของนักทองเที่ยวหลายรานซ่ึงตอบสนองความ
ตองการของกลุมนักทองเที่ยวไดทุกกลุม เชน  1. ราน Route 66 รูปแบบของรานจะแบงเปนสาม
โซน คือ 1.1 โซนแนวดนตรีสดที่มีรูปแบบเปนวงดนตรีและมีนักรองบนเวที  1.2 โซน Dance จะมี
รูปแบบเปดแผนโดยมี DJ เปนคนเปด  1.3 โซนแนว Hip Hop จะมี DJ เปดแผนและสลับกับรอง
แร็พตามเพลง  2. รานตักสุรา รูปแบบการตกแตงรานแนวยอนยุคโดยการนําของเกาๆ โบราณๆ มา
ตกแตงภายในรานและแนวดนตรีก็จะเปนแนวเพลงฟงสบายๆ เหมาะกับกลุมนักทองเที่ยวที่ไมชอบ
เสียงอึกทึกครึกโครม  3. ราน Cosmic รูปแบบของรานเปนรานที่เลนดนตรีสดแนวเพลง Rock 
สากลยุค 70-80 เหมาะสําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่ชอบแนวเพลง Rock สากลเกาๆ  

คร้ังหนึ่ง ถนนสาย RCA (Royal City Avenue) ไดชื่อวา เปนถนนสายบันเทิงที่ยิ่งใหญ
ที่สุดเสนหนึ่งของประเทศไทย ยามคํ่าคืน RCA จะเต็มไปดวยหนุมสาววัยรุนในตอนแรก RCA ถูก
มุงหวังใหเปนแหลงช็อปปงสินคาแบรนดเนมชั้นนําตางๆ แตเม่ือไมประสบผลสําเร็จ ถนน RCA จึง
ถูกเปล่ียนเปนศูนยรวมของรานขายรถมอเตอรไซคและรถยนตแทน จนกระทั่งตนป พ.ศ. 2538 
กิจการรานคาบันเทิงและไนตคลับสําหรับคนเที่ยวกลางคืนจึงถูกเร่ิมข้ึนที่ถนน RCA จากการ
วิเคราะหมองดูสถานที่ต้ังและทําเลที่เหมาะ อยูใจกลางเมือง ความยาวของถนนก็กําลังดีซึ่งมีความ
ยาวประมาณกิโลเมตรเศษๆ ถนนโลงไมมีเสาไฟฟา ประกอบกับชวงนั้นเศรษฐกิจไทยดีมาก ฟอง



 2 

สบูยังไมแตก จึงทําใหถนน RCA เปนแหลงทองเที่ยวยามคํ่าคืนที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในชวง
นั้น แตแลว RCA ตองเจอกับมรสุมคร้ังใหญ เมื่อรัฐบาลประกาศจัดระเบียบสังคม มีการเขมงวด
กวดขันเร่ืองเวลาปดของผับที่ถกูกําหนดใหปดตอนตี 1-ตี 2 ตลอดจนการบุกเขาตรวจปสสาวะตรวจ
แอลกอฮอลของบรรดานักเที่ยวกลางคืน เม่ือยอนเวลามองกลับไปในอดีต จะเห็นวา หนุมสาวกับ
ความสนุกสนานจะเปนเร่ืองที่คูกันมานาน สถานที่บันเทิงยามคํ่าคืนอยางไนตคลับ ผับ บาร จะมี
เกิดข้ึนมาทุกยุคทุกสมัย ลําดับของสถานที่ยอดนิยมถูกหมุนเวียนเปล่ียนไปตามเวลา  

เร่ิมตนจากเมื่อป พ.ศ. 2528 สถานทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมาก คือ ยาน สารสิน และ
ราน Old west, Bluebar ซึ่งจัดไดวา เปนรานที่โดงดังมากที่สุดแหงหนึ่ง สารสินเติบโตและแข็งแรง
จนถึงจุดสูงสุด แมกระทั่งรานขาวตมช่ือดังอยาง งวนหลี ยังโยกยายตัวเองมาต้ังอยูที่นี่ จนกระทั่ง
สารสินก็หมดยุค Old west, Bluebar และรานอ่ืนๆ ขางเคียงปดตัวลงอยางเงียบเหงา เหลือแต
เพียงรานขาวตมงวนหลีที่ยังเปดมาจนถึงทุกวันนี้ และสถานที่แหงใหมที่กาวเขามาแทนสารสิน คือ 
สีลมพลาซา ดวยความหลากหลายและรูปลักษณที่ทันสมัยของหางสรรพสินคาแบบคอมเพล็กซ
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการอยางมากมาย เมื่อถึงเวลาคํ่าคืนรานรวงบนตึกนั้นก็เปดเปน
ผับบารและเปดเพลงตามสไตลของตัวเอง 

จนถึงชวงตนป พ.ศ. 2538 ถนน RCA ไดเขามาแทนที่สีลมพลาซา ถนน RCA เติบโตมา
ยาวนานจนถึงปจจุบัน แมจะผานยุคเงียบเหงามาบางแตที่นาแปลกท่ีถนนเสนนี้ไมเคยตายสนิท 
หากยังคงฟนชีวิตกลับมาดังเดิมทุกคร้ัง แตนองใหมมาแรงก็กําลังกาวเขามาชวงชิงลูกคาอยางหนัก
หนวงทําใหRCAกําลังเผชิญหนากับมรสุมที่ทาทายไมใชนอย 

ยาน RCA ในปจจุบันถือไดวา เปนศูนยรวมของกลุมวัยรุนที่นิยมเที่ยวสถานบันเทิง 
เนื่องจากทําเลที่ต้ังของสถานบันเทิงในยานนี้มีการคมนาคมที่สะดวกอ้ืออํานวยตอการมาถึงได
อยางงาย ทั้งจากรถขนสงมวลชน รถไฟฟามหานคร รถแท็กซ่ี หรือแมกระท่ังรถยนตสวนบุคคล 
รวมถึงรูปแบบของสถานบันเทิงที่มีใหเลือกมากมายตามความชอบของแตละบุคคล ทั้งแบบฟง
เพลง ดูโชว หรือรับประทานอาหารเพียงอยางเดียว รวมถึงการเตนรํา ราคาใชบริการของแตละราน
ก็แตกตางกัน ต้ังแตรานที่มีราคาแพงและลดหล่ันกันลงมาทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใช
บริการได สถานบันเทิงในยานนี้ยังมีจํานวนมากมายหลายราน ซึ่งจะอยูชวงตางๆ ของถนนเสนนี้ 
และที่สําคัญ  บริเวณโดยรอบของสถานบันเทิงยานนี้เต็มไปดวยสถานศึกษา ทั้งระดับมัธยมศึกษา 
และระดับอุดมศึกษา รวมถึงระดับคนทํางาน และทําใหเกิดเปนศูนยรวมของที่พักอาศัยของ
นักเรียน นักศึกษา และคนทํางาน และเนื่องจากมีที่พักอาศัยอยูใกลสถานบันเทิงจึงทําใหงายตอ
การเขาไปใชบริการ ดังที่กลาวแลวขางตนดวยเหตุนี้สถานบันเทิง RCA ยานพระรามเกาจึงเปน
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สถานที่ที่ควรแกการศึกษาวิจัยพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิง
ประเภทผับยานพระรามเกา RCA ไดเปนอยางดี 

ตามที่กลาวมาทัง้หมดนีช้ี้ใหเหน็วา พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงของนักทองเที่ยวเปน
พฤติกรรมที่นาสนใจ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและปจจัยของ
นักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร เปน
กลุมใหญในระบบสังคมซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อเพิ่มศักยภาพความ
เจริญเติบโตใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศในอนาคต เพื่อใหไดขอมูลและ
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาสถานที่เที่ยวตอไป 

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน
พระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
เลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.กกเพื่อทราบปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
เลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร 

2.กกเพื่อทราบปจจัยการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถาน
บันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร 

 
คําถามการวิจัย 

1.กกปจจัยทางการตลาดดานใดสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถาน
บันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร 

2.กกลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินในของนักทองเที่ยว
ในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญของงานวิจัย 
1.กกทราบถึงปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ

เลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปเปนแนวทางการ
พัฒนาศึกษาตอไป 

2.กกทราบถึงปจจัยการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถาน
บันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปใชศึกษาคนควาตอไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ดานเนื้อหา 
ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการเลือกสถานบันเทิงประเภทผับ

ยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร 
ดานเวลา 
เร่ิมทําการศึกษาต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 
ดานพื้นที่ 
สถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท 
พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิตที่จะสังเกตไดหรือสังเกต

ไมไดก็ตาม  ซึ่งเปนพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก  สําหรับพฤติกรรมภายใน หมายถึง  
กิจกรรมหรือปฏิกิริยาที่เกิดข้ึน  ภายในตัวบุคคล  รวมทั้งความคิด  ความรูสึก  ทัศนคติ  ความเชื่อ  
สวนพฤติกรรมภายนอก ในยานพระรามเกา RCA 

พฤติกรรมการมาใชบริการสถานบันเทิง หมายถึง ความถี่ในการมาใชบริการ วันที่มาใช
บริการ ระยะเวลาที่มาใชบริการ เคร่ืองด่ืมที่ทานนิยมส่ัง คาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ และ
กิจกรรมที่กระทําเมื่ออยูภายในสถานบันเทิง 

ปจจัย หมายถึง หนทางในการตัดสินใจเลือกใชสถานบันเทิงในยานพระรามเกา RCA 
ปจจัยในการเลือกใชบริการผับ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก  ผลิตภัณฑ 

ราคา  ทําเลที่ต้ัง  สวนประสมทางการตลาด  การบริการ 
ผับ หมายถึง บานสาธารณะสถานท่ีบริการเคร่ืองด่ืมและแอลกอฮอล ในยานพระรามเกา 

RCA 
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สถานบันเทิง หมายถึง สถานที่เที่ยวยามราตรีประเภทผับและดิสโกเธค ยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพมหานคร 

การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนาน
ต่ืนเตน หรือเพื่อศึกษาหาความรู ในยานพระรามเกา RCA 

 
กรอบแนวคิด 
 

 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1.กกปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
เลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. การศึกษา 
4. อาชพี 
5. สถานภาพ 
6. รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการ
เลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน
พระรามเกา RCA กรุงเทพฯ 

-  มีรานประจาํใน RCA หรือไม 
-  ชวงเวลาที่ใชบริการ 

-  ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชบริการ 

-  เคร่ืองด่ืมทีน่ิยม 
-  ผูทีม่ีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกราน 

-  จํานวนคนทีใ่ชบริการ 

-  พืน้ที่ในผับที่ชอบนัง่มากที่สุด 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยของนักทองเท่ียวในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภท

ผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัย ดังนี้ 

1.กกประวัติความเปนมาของสถานบันเทิง 
2.กกแนวคิดที่เกี่ยวกับการตลาด 
3.กกแนวคิดที่เกี่ยวกับการใหบริการ 
4.กกแนวคิดที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
5.กกทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
6.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

ประวัติความเปนมาของสถานบันเทิง 
ความหมายของสถานบันเทิง 
นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา สถานบันเทิง ไวหลายลักษณะ ซึ่งพอจะประมวล 

ไดดังนี้ 
ความหมายของสถานบันเทิง สถานบันเทิง ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 

มาตรา 3 (เกสร  สิทธิหนิ้ว, 2545) ใหนิยามวา สถานบริการ หมายถึง สถานที่ต้ังข้ึนเพื่อใหบริการ
โดยหวังผลประโยชนในการคา ดังตอไปนี้ 

สถานเตนรํา รําวง หรือรองเง็ง ประเภทที่มีและประเภทท่ีไมมีหญิงพารตเนอรบริการ  เชน 
ดิสโกเธค 

สถานที่มีอาหาร สุรา น้ําชา หรือเคร่ืองด่ืมอยางอ่ืนจําหนายและบริการโดยมีหญิงบําเรอ
สําหรับปรนนิบัติลูกคา หรือโดยที่มีที่สําหรับ พักผอน หลับนอน หรือมีบริการนวดใหแกลูกคา 

สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว ซึ่งมีผูบริการใหแกลูกคา 
สถานที่มีอาหาร สุรา น้ําชา หรือเคร่ืองด่ืมอยางอ่ืนจําหนาย โดยจัดใหมีการแสดงดนตรี

หรือการการแสดงอ่ืนเพื่อความบันเทิง เชน ผับ คาราโอเกะ 
สถานบันเทิง หมายถึง สถานบริการตอนกลางคืนปจจุบันไดตอบสนองคนในสังคม โดย

จะจัดเปนสถานที่พบปะสังสรรคสําหรับคนทํางานกลางวัน โดยพบปะสังสรรคในเวลากลางคืน ซึ่ง
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ไดตอบสนองใหกับผูที่มาเที่ยวยังสถานบริการเหลานี้ไดเปนอยางดี โดยใหความบันเทิงในรูปแบบ
ตางๆ เชน มีนักรอง มีดนตรี เพื่อใหไดรับความสําราญไปพรอมๆ กับการจําหนายเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล อาหาร ของมึนเมาอ่ืนๆ ดวย (นันทยา  คงประพันธ, 2543, หนา 25 อางอิงใน คันธรส  
พลเยี่ยม, 2545) 

คันธรส  พลเยี่ยม (2545, หนา 7) ใหความหมายวา “สถานบันเทิง หมายถึง สถาน
เริงรมย หรือสถานประกอบการที่เปนแหลงบันเทิงสําหรับบุคคลทั่วไป โดยตั้งข้ึนเพื่อผลประโยชน
ทางดานการคาเปนสถานที่เปดบริการในเวลากลางคืน เปดเวลา 20.00 น. ถึง 02.00 น. ของ
วันรุงข้ึน ซึ่งเปนที่สําหรับรับประทานอาหารและเครื่องด่ืม ฟงเพลง เตนรํา มีบรรยากาศที่ดึงดูดใจ
ดวยระบบแสง สี เสียงที่ทันสมัย ไดแก ดิสโกเธค ผับ และคาราโอเกะ” 

จากความหมายของสถานบันเทิงขางตน ผูวิจัยศึกษาเฉพาะสถานบันเทิง ไดแก ผับดิสโก
เธค และคาราโอเกะ 

ประเภทของสถานบันเทิง 
(คันธรส  พลเยี่ยม, 2545, หนา 19-21 อางอิงใน นันทยา  คงประพันธ, 2543, หนา 25-

26) 
ดิสโกเธค เปนสถานบันเทิงที่ใหผูใชบริการไปด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลภายนอก

จะติดแสง สี ที่เราใจและดึงดูดใจ สวนภายในจะมีฟลอรเตนรําขนาดใหญ ผูใชบริการสามารถเตน
ไดอยางอิสระ บางคร้ังจะมีการจัดคอนเสิรตหรือการแสดงของนักรองที่มีชื่อเสียง และสวนใหญจะมี
การแสดงของนักรองประจําเธคเพื่อดึงดูดนักเที่ยว 

ผับ เปนสถานบันเทิงสําหรับด่ืมสุรา ประกอบกับการฟงเพลง เตนรํา สามารถลุกข้ึนยืน
เตนไดบริเวณโตะที่ตนเองนั่ง มีบรรยากาศที่เราใจ สวนมากจะจัดแสงไฟสลัวและมือมีระบบแสงสี
เสียงที่ทันสมัยเคล่ือนที่ไปตามจังหวะและทํานองบนจอทีวี แตจะไมมีเสียงนักรอง ผูใชบริการจะ
เปนผูรองเพลงเองและเลือกเพลงไดเองตามเมนูที่ตามสถานบันเทิงจัดไวให 

คาเฟ สถานบริการประเภทนี้ตอนรับผูมาเที่ยวไดต้ังแตครอบครัว ประกอบดวย พอ แม
ลูก ตามความเปนจริงแลวเปนการผิดกฎหมายที่ใหเด็กอายุตํ่ากวา 20 ป ไปใชบริการ โดยสถาน
บริการปจจุบัน ไดเนนทางดานการโชวตลก ผูปกครอง พอแมตองการเที่ยวก็เลยตองพาลูกเขาไป
ดวย เปนวิธีการหนึ่งที่ทางสถานบริการจะดึงดูดลูกคาใหเขาไปใชบริการ อีกสวนหน่ึงเปนการโชว
นักรองซ่ึงแตงตัวชุดอวดทรวดทรงใหเห็นสัดสวนและการคลองพวงมาลัยใหกับนักรอง โดยแขกที่
เปนลูกคาชายจะนิยมลักษณะของสถานบริการประเภทคาเฟจะเปนในรูปแบบของสถานที่มิดชิดมี
มุมมืด โดยหนารานจะเนนความหรูหราของสถานที่ มีแสงไฟเขาชวยและอาจมีรูปของนักรองคาเฟ
นั้นๆ ติดเอาไวใหแขกไดดูอีกดวย ประตูทางเขาจะเปนกระจกสีชาทึบ มองไมเห็นขางใน 
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อาบอบนวด ลักษณะของอาบอบนวดมีทั้งแผนปจจุบัน คือ อาบอบนวดธรรมดาทั่วๆ ไป
และอาบอบนวดแผนโบราณ หรือการนวดแผนโบราณ ผูใชบริการมีต้ังแต วัยรุน วัยทํางานจนถึงผูมี
อายุมาก 

บารรําวง เปนสถานที่ใหความบันเทิงแกบุคคลท่ัวไป โดยจัดเปนลานกวาง มีเวทีอยูสวน
หนึ่งของลานกวางนั้น มีการเปดเพลงหรือวงดนตรีเลนสด ผูใชบริการจะมีการซ้ือต๋ัวรําวงกับ
พนักงานจึงข้ึนไปรําวงบนเวทีกับพนักงานได มีการประดับไฟ แสง สี เราใจ 

โรงน้ําชา เปนสถานบริการใหกับเพศชายโดยเฉพาะ เนื่องจากเปนที่รูจักกันวาจะมีหญิง
สาวไดคอยบริการกับผูมาเที่ยวเปนกิจการเกาแกมีมานาน มีมากที่เปนยานคนจีนอาศัยอยู ซึ่งคน
จีนจะนิยมด่ืมน้ําชาเปนพิเศษเปนสถานบริการราคาถูก ผูใชบริการสวนใหญ รายไดนอยปจจุบันก็
ยังไดรับความนิยมอยู 

ค็อกเทลเลาจนหรือคอฟฟช็อพ เปนสถานที่เที่ยวสําหรับคนกลางคืนในปจจุบันจะเปน 2 
ลักษณะ คือ 

1.กกเปนสถานที่ที่มีนักรองมีชื่อเสียง เปนนักเที่ยวสําหรับคนมีระดับมีรสนิยมสูงเปนที่ฟง
เพลงของคนชอบเที่ยวตามโรงแรมตางๆ ใหบริการดานเสียงเพลง โดยแตงตัวสุภาพเรียบรอยหาม
สวมรองเทาแตะ ผูใชบริการมีทุกระดับอายุ ทั้งระดับหนุมสาว วัยรุน และผูมีอายุ 

2.กกเปนสถานที่ที่ตางจากประเภทแรกเกือบจะทั้งหมด มักไมคอยมีจะอยูตามโรงแรม
ใหญๆ ภายในจะตกแตงหรูหรามากนอยแลวแตชื่อเสียงของสถานที่นั้นๆ 

บาร โดยมากเรียกกันวา บารอะโกโก มีการโชวประเภทนุงนอยหมนอย หรือเปลือยกาย
ไปเตนบนเวที  สวนใหญผูใชบริการเปนชาวตางประเทศ คนไทยมีบางเล็กนอย 

คาราโอเกะ เปนสถานบันเทิงสําหรับผูใชบริการดานการรองเพลง ซึ่งมีทั้งหองรวมและ
หองพิเศษ สําหรับการใชบริการเปนหมูคณะ ภายในหองจะมีจอทีวี และมีเคร่ืองเสียงคาราโอเกะ มี
ระบบสเตอรริโอเสียงดังกังวาน และมีไมโครโฟนสําหรับรองเพลงโดยมีเนื้อเพลงเปนตัวหนังสือ 
 
แนวคิดที่เกี่ยวกับการตลาด 

แบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) 
เปนกระบวนการแยกลูกคาออกเปนกลุมยอยๆ โดยลูกคาแตละกลุมจะมีความตองการที่

คลายคลึงกัน การแบงสวนตลาดจะทําใหองคกรทราบถึง ความตองการของผูบริโภคไดชัดเจนข้ึน
ทําใหองคกรสามารถประเมินขนาดและกําลังซื้อของลูกคาแตละกลุมเพื่อจัดสรรทรัพยากร ให
ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยลดความสูญเปลาทางการตลาด
ไดเปนอยางดี 
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การแบงสวนตลาดโดยสวนใหญจะใชเกณฑการแบง 4 ประการ คือ 
1.กกเกณฑดานประชากรศาสตร เชน แบงตามเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ 

เปนตน 
2.กกเกณฑดานภูมิศาสตร เชน เขตพื้นที่ ขนาดของเมือง เขตภูมิประเทศ สภาพความ

เจริญ เปนตน 
3.กกเกณฑดานจิตนิสัย เชน บุคลิกภาพของมนุษย แบบการใชชีวิต สถานะทางสังคม 

เปนตน 
4.กกเกณฑดานพฤติกรรม เชน โอกาสในการใชบริการ คุณประโยชนที่ตองการ ความ

ซื่อสัตยตอองคกร ทัศนคติตอการใหบริการ เปนตน 
จากการศึกษา เกณฑการแบงสวนการตลาดดังกลาว สถานบันเทิง RCA จะนําเกณฑ

ดานประชากรศาสตรและเกณฑดานพฤติกรรมมาเปนหลักในการแบงสวนการตลาดเพื่อกําหนด
กลุมเปาหมายขององคกร โดยใชเกณฑดานอายุ รายได และความสนใจดานสุขภาพเพื่อให
สอดคลองกับสถานบันเทิง RCA 

การกําหนดกลุมเปาหมาย (Target Group) 
เม่ือองคกรไดแบงสวนการตลาดแลว องคกรตองเลือกกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของธุรกิจ เพื่อจะไดกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของ
กลุมเปาหมายและตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด 

เมื่อไดกําหนดกลุมเปาหมายหลักแลว องคกรควรวางตําแหนงการตลาด (Market 
Positioning) ใหชัดเจนและมีแนวทางที่เหมาะสม เพราะการวางตําแหนงเปนการสรางความเปน
เอกลักษณของธุรกิจใหโดดเดนกวาคูแขงขัน โดยอาศัยเทคนิคการวางตําแหนงบริการ เพื่อสราง
ความประทับใจใหลูกคาดังนี้ 

1.กกวัฒนธรรมที่โดดเดนหรือสัญลักษณประจําชาติ เชน สถานบันเทิง RCA สามารถนํา
วัฒนธรรมการทองเที่ยว แบบด้ังเดิมที่มีความโดดเดน และเปนศิลปวัฒนธรรมประจําชาติที่คนทั่ว
โลกรูจักเปนอยางดี 

2.กกความสวยงามของสถานท่ีและความเชี่ยวชาญของพนักงาน เชน การตกแตงสถานที่
บริการที่มีเอกลักษณ ที่โดดเดน สวยงาม และการใหบริการดวยพนักงานที่มีความเช่ียวชาญใน
ระดับสูง 

3.กกจุดเดนของพันธมิตร เชน การนําธุรกิจตางๆ เขารวมตัวกันในการใหบริการแกลูกคา 
เพื่อใหลูกคา ไดรับความสะดวกสบาย และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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4.กกสิทธิประโยชนที่จะไดรับอยางชัดเจน เชน ลูกคาจะไดรับส่ิงที่ลูกคาตองการในการ
เขามาใชบริการ โดยไดรับบริการตอบสนองอยางมีคุณภาพและชัดเจน ไดแก การตอนรับลูกคา
อยางมีไมตรี เปนตน 

หรือผูประกอบการสามารถศึกษา แนวคิดทางตลาดเพื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในการติ
สนใจวาองคกรจะเนนการวางตําแหนงการบริการแบบใด ซึ่งแนวคิดทางการตลาดในแตละยุคสมัย
จะมีแนวคิดหลักๆ ที่ไดรับการยอมรับและสามารถนําไปใชในการดําเนินธุรกิจ 5 แนวคิด ดังนี้ 

1.กกแนวคิดที่เนนการผลิต (Production Concept) 
แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่เกาแกที่สุด ที่มุงเนนการผลิตสินคาราคาตกตํ่า ไมสนใจคุณภาพ 

มากนัก ผูบริหารจะมุงสนใจในการผลิต โดยปรับปรุงคุณภาพในดานการผลิตเพื่อผลิตสินคาให
ไดมากที่สุด ซึ่งจะไมเนนความหลากหลายในตัวสินคา ใหเลือกมากนัก และจะมีการจัดวาง
จําหนายสินคานั้นอยางกวางขวาง 

2.กกแนวคิดเนนที่ผลิตภัณฑ (Product Concept) 
แนวคิดนี้ผูบริหารจะมุงคิดคนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี และมีความเหนือกวาคูแขงขันโดย

การปรับปรุงผลิตภัณฑของตนใหดีข้ึนเร่ือยๆ โดยแนวคิดนี้ไดเกิดข้ึนหลังจากแนวคิดเห็นการผลิต 
เพราะผูบริโภค เร่ิมตระหนักถึงคุณภาพของสินคามากข้ึน แตแนวคิดนี้องคกรจะเปนผูออกแบบ
ผลิตภัณฑเอง โดยไมไดสํารวจตามความคิดเห็นของลูกคาและไมไดสํารวจผลิตภัณฑของคูแขง 

3.กกแนวความคิดเนนการขาย (Selling Concept) 
เปนแนวความคิดที่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อแกไขปญหายอดขายที่ตกตํ่า ทั้งๆ ที่ผลิตภัณฑดีและ

มีคุณภาพ โดยนักการตลาดมีความเชื่อวาการออกไปพบลูกคา ถาพนักงาขายมีความสามารถและ
มีเทคนิค ในการขายที่ดี ก็จะสามารถโนมนาวใหผูบริโภคซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน  ดังนั้น ถาองคกร
ตางๆ จึงพยายามทุมเทอยางสูงในการสงเสริมการตลาดซ่ึงในระยะแรกแนวคิดนี้ไดชวยเพิ่ม
ยอดขายใหกับบริษัทเปนยองมากแตเมื่อมีการแขงขันและเสนอขายสินคามากข้ึน บางคร้ังพนักงาน
ขายเหลานั้นไดใหขอมูลแกลูกคาเกินความเปนจริง จึงสงผลทําใหลุกคาเกิดความผิดหวังและไม
ไวใจสินคา ทําใหภาพพจนของพนักงานขายเส่ือมลงและเกิดยอดขายตกตํ่า จนนักการตลาดไดหัน
มาเร่ิมพัฒนา แนวคิดทางการตลาดยุคใหมเพื่อใหสามารถเขาถึงลูกคามากข้ึน 

4.กกแนวคิดเนนการตลาด (Marketing Concept)  
แนวคิดนี้เปนที่นิยมกันมากในหมูนักการตลาด โดยเร่ิมตนจากการสํารวจความตองการ

ของผูบริโภคจากนั้นจึงคอย ทําการผลิตสินคาข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค อยางไร
ก็ตามคนสวนใหญจะเกิดความสับสนระหวางแนวคิดทางการตลาดและแนวคิดเนนการขาย ซึ่ง 
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แนวคิดทั้งสองจะมีความแตกตางกันโดยส้ินเชิง คือ แนวคิดการขายมุงที่ความตองการของผูขาย
เปนหลักและถูกครอบงําดวยความตองการของผูขายที่ตองการจะเปล่ียนสินคา ใหเปนเงิน แต
แนวคิดทางการตลาดจะมุงเนนที่ความตองการของลูกคา เปนหลักและถูกครอบงํา ดวยความคิดที่
จะตอบสนองความตองการของลูกคาดวยสินคาและบริการตางๆ ที่มีการสรางสรรคที่จะทําให
ลูกคาตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการนั้นๆ 

5.กกแนวคิดการตลาดอิงสังคม (Societal Marketing Concept) 
แนวคิดนี้เกิดข้ึนในยุคที่ส่ิงแวดลอมแยลง ทําใหนักการตลาดเห็นถึงความสําคัญของ

สังคมควบคูไปกับการตอบสนองความตองการของผูบริโภค และในขณะเดียวกันก็ตองสามารถ
บรรลุเปาหมายขององคกรดวย โดยแนวคิดนี้เปนการที่องคกรตองกําหนดความตองการและรักษา
ความสนใจของตลาดเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพใหมากกวาคูแขง โดยจะตองสามารถทําใหทั้ง
ผูบริโภคและสังคมดีข้ึน 

เมื่อวางตําแหนงการตลาดแลว ผูประกอบการตองศึกษาสวนประสมทางการตลาดเพื่อ 
นํามากําหนดกลยุทธองคกรดังนี้ 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีองคกรใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย ซึ่งโดยทั่วไปจะมี 4 ชนิด แตสวนประสมของการตลาดบริการจะมี 7 ชนิด  คือ 

1.กกผลิตภัณฑ (Product) 
หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยองคกรธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพอใจ

ผลิตภัณฑที่เสนอขาย ซึ่งผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีคุณคา (value) ในสายตา
ของลูกคา เพราะจําทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึง 

7.กก1.1กกความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) ใหมีความแตกตาง
จากคูแขง 

7.กก1.2กกคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) โดยเนนประโยชนพื้นฐาน
คุณภาพ 

7.กก1.3กกการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ 
ผลิตภัณฑขององคกรเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

7.กก1.4กกการพัฒนาผลิตภัณฑ  (Product  Development)  การทําใหผลิตภัณฑมี
ลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน ทําใหสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน 

สวนการบริการเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่งแตเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน คุณภาพของการ
บริการประกอบดวยปจจัยหลายอยาง เชน ความรูความสามารถและประสบการณของพนักงาน 
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ความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเนื่องของข้ันตอนการสงมอบการบริการ ความ
สวยงามของสถานบริการ รวมถึงความมีไมตรีของพนักงานทุกคน 

2.กกราคา (Price) 
หมายถึง ส่ิงที่กําหนดรายไดของกิจการเปนรูปของตัวเงิน ซึ่งผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา ถาคุณคาผลิตภัณฑสูงกวาราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผู
กําหนดกลยุทธดานราคาจะตองคํานึงถึง 

7.กก2.1กกนโยบายการตลาดของธุรกิจ รวมถึงการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ 
7.กก2.2กกคุณคาที่รับรู (Perceived  Value) ในสายตาลูกคา หรือมาตรฐานการให 

บริการที่ดี 
7.กก2.3กกตนทุน สินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
7.กก2.4กกการแขงขันกับคูแขง 
3.กกชองทางการจัดจําหนาย (Place, Distribution) 
หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบันการตลาด และกิจกรรม เพื่อ

เคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด การบริการสามารถใหบริการผานชอง
ทางการจัดจําหนาย ดังนี้  

7.กก3.1กกการใหบริการผานราน  
7.กกการใหผูบริการและผูรับบริการมาพบกัน ณ สถานที่แหงหนึ่ง โดยการเปดรานข้ึนมา

เพื่อใหบริการเมื่อการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ แลวจึงขยายสาขาออกไปเพื่อใหบริการลูกคาให
แพรหลายมากยิ่งข้ึน 

7.กก3.2กกการใหบริการนอกสถานที่ 
7.กกเปนการใหบริการที่อํานวยความสะดวกใหลูกคา โดยใหบริการถึงบาน ลูกคา หรือ

สถานที่ที่ลูกคาตองการ และมีความเหมาะสม การใหบริการในลักษณะนี้ทําใหผูประกอบการไม
ตองจัดสถานบริการที่หรูหรา ซึ่งอาจจุใชบานเปนสักงานหรือติดตอธุรกิจโดยการใชโทรศัพท หรือ
โทรสาร ซึ่งเปนการชวยประหยัดคาใชจายวิธีนี้จะเหมาะสําหรับผูประกอบการที่มีทุนนอยหรือเพิ่ง
เร่ิมกิจการ 

4.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึง การติดตอส่ือสารขององคกรเพื่อกระตุนใหผูบริโภค มีความสนใจและตองการ

ใชบริการหรือเพื่อใหผูบริโภคไดรับทราบถึงคุณประโยชนและคุณสมบัติของการบริการดวยกิจกรรม
กานสงเสริมการตลาดเชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ การใหขาวรวมถึงการสงเสริมกรขายดวย
กิจกรรมตางๆ เชน การลดราคา การแจก การแถม เปนตน 
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สําหรับธุรกิจบริการ การสงเสริมการตลาดที่นิยมนํามาใช คือ 
7.กก4.1กกการสะสมคะแนน 
7.กกวิธีนี้เปนการเนนความจงรักภักดีจากลูกคา ดวยการเสนอสิทธิประโยชนในการ

สะสมการใชบริการใหแกลูกคา เพื่อทําใหลูกคาเกิดความผูกพันกับธุรกิจ เพราะลูกคาจะรูสึกถึง
ความคุมคาจากการใชบริการในแตละคร้ัง ทําใหธุรกิจสามารถครองใจลูกคาไดในระยะยาว เชน ถา
ลูกคาใชบริการครบตามจํานวนที่กําหนด 10 คร้ัง จะไดใชบริการในคร้ังตอไปโดยไมตองเสีย
คาใชจาย เปนตน 

7.กก4.2กกการขายบัตรการใชบริการลวงหนา 
7.กกวิธีนี้เปนการใหลูกคาซ้ือบริการลวงหนา โดยลูกคาสามารถซื้อบริการได ในราคา

พิเศษ เพื่อใหลูกคาเขามาใชบริการตามระยะเวลาที่องคกรกําหนดไว เชน ถาลูกคาซื้อการบริการ
ลวงหนา 10 คร้ัง แลวมาใชบริการในระยะเวลา 3 เดือน ลูกคาจะไดสิทธิพิเศษ โดยไดสวนลด
จํานวน 10 เปอรเซ็นต เพราะในการเขามาใชบริการ ในแตละคร้ัง ลูกคายอมตองการไดรับราคา
พิเศษ หรือการลดราคา เปนตน  

7.กก4.3กกการสมัครเปนสมาชิก 
7.กกวิธีนี้เปนการชักชวนใหลูกคาสมัครเปนสมาชิกขององคกรเพื่อเปนการผูกมัด และ

สรางความสัมพันธกับลูกคาใหมากข้ึน ซึ่งผูประกอบการจะตองสรางความแตกตางของสิทธิ
ประโยชน ของลูกคาที่เปนสมาชิกและลูกคาทั่วไปใหเห็นอยางชัดเจน โดยจะตองส่ือสารถึงสิทธิ
ประโยชนใหลูกคารับทราบ เชน คาสมัครเปนสมาชิก 100 บาทตอป สมาชิกจะไดรับสิทธิประโยชน
ในการไดรับการบริการที่แตกตางจากลูกจางทั่วไป ไดแก การไดรับสวนลดพิเศษ เนื่องวันสําคัญ
ตางๆ การไดรับขอมูลขาวสาร ดานสุขภาพ การใหบริการในหองพักรับรอบพิเศษ ในระหวางรอรับ
การบริการ เปนตน 

5.กกพนักงาน (People) 
การใหบริการที่จะตองเปนการใหบริการดวยบุคคลกรทั้งหมดในองคกร โดยจะตองอาศัย

ความรวมมือและการประสานการดําเนินงานที่ดีระหวางกัน โดยเร่ิมต้ังแตผูบริหารรวมถึงพนักงาน
ทุกระดับในองคกร เพราะผูบริหารคือผูกําหนดนโยบายและกระบวนการในการใหบริการ สวน
พนักงานบริการหรือพนักงานที่ชวยสนับสนุนการใหบริการก็ตองรวมมือกันใหบริการที่ดีที่สุด เพราะ
พนักงานทุกคนมีผลตอภาพลักษณโดยรวมของกิจการ ดังนั้นผูบริหารตองบริหารพนักงานใน
องคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการบริการดังนี้ 

7.กก5.1กกการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
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7.กกโดยผูบริหารจะตองแบงและกําหนดหนาที่ระหวางพนกังานใหบริการและพนักงานที่
ชวยสนับสนุนการทํางานในองคกรอยางชัดเจน เชน พนักงานฝายใดตองติดตอลูกคา ในกรณีที่
ลูกคาขาดการตอเนื่อง ในการเขามารับบริการ หรือพนักงานฝายใดตองมีหนาที่ในการับฟงความ
คิดเห็นและปญหาในการเขามารับบริการจากลูกคา เปนตน  

7.กก5.2กกการสรางกระบวนการทํางานที่ส้ัน กระชับ และมีประสิทธิภาพ  
7.กกผูบริหารตองกําหนดกระบวนการทํางานที่เหมาะสม ชัดเจน เพราะจะทําให

พนักงานไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหการรับบริการมีคุณภาพ และผูบริหาร
ตองศึกษาความตองการและสถานการณที่เปล่ียนไปเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

7.กก5.3กกการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน 
7.กกผูบริหารตองใหความสําคัญสําหรับการติดตอส่ือสารในองคกรใหชัดเจน เพื่อให

พนักงานทุกระดับไดรับทราบขอมูลและขาวสารขององคกรโดยเทาเทียมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ในทิศทางเดียวกัน เชน การใหความสําคัญกับการจัดประชุมในองคกรอยางสม่ําเสมอ เพื่อการ
แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลซึ่งกันและกัน และเพื่อรวมกันแกไขปญหาตางๆ เกิดข้ึนไดทันทวงที เปน
ตน 

6.กกกระบวนการใหบริการ (Process) 
การสงมอบใหบริการที่มีคุณภาพตองอาศัย พนักงานที่มีประสิทธิภาพหรืออุปกรณที่

ทันสมัย เพราะการบริการประกอบดวยหลายข้ันตอน เร่ิมต้ังแตการตอนรับ การทักทาย การ
สอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการที่มีคุณภาพ การชําระเงิน การกลาว
ขอบคุณ ซึ่งในแตละข้ันตอนตองประสานและเช่ือมโยงกันเปนอยางดี เพราะหากมีข้ันตอนใด
บกพรอง อาจจะทําใหลูกคาเกิดความไมประทับใจในการเขามารับบริการได 

7.กกสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยสําคัญในการเลือกเขามารับบริการของลูกคา 

ผูประกอบการ ตองสรางส่ิงแวดลอมกายภาพ ใหเหมาะสมกับลักษณะของการบริการ และคงไวซึ่ง
เอกลักษณที่โดดเดน เพราะลูกคาจะปรับทับใจ ในส่ิงที่เห็นเมื่อเขามารับบริการในคร้ังแรก และ
มักจะตัดสินวาถาส่ิงแวดลอมทางกายภาพสวยงามและประณีตเพียงใดการบริการก็นาจะมี
คุณภาพตามส่ิงที่เห็นตามไปดวย ซึ่งส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สถานบริการ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ เชน การตกแตงสถานที่ พื้นที่ตอนรับ หองสําหรับใหบริการ ปายสถานที่บริการ หองน้ํา 
สวนหยอม ลานจอดรถ เปนตน 
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และจากการศึกษาแนวคิดทางการตลาดของ (ชลิต  ลิมปนะเวช, ม.ป.ป.) พบวา ดอน ฮี 
สคอทซ (Don E. Schultz) ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญดานการตลาดและการสื่อสารไดศึกษาคนควา พบวา 
ในยุคปจจุบัน การตลาดจะมุงความสําคัญไปที่ผูบริโภคเปนหลัก โดยจะใช Model 4 C’s ในทาง
การตลาด เพราะในปจจุบันการคํานึงถึงผูบริโภคทําใหนักการตลาดตองคิดคนวิธีการสื่อสารกับ
ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองศึกษาวา ทําอยางไรจึงจะทําใหสินคา และบริการนั้นเขา
ไปเปนสวนหน่ึงของชีวิตผูบริโภค ซึ่งนักการตลาดจะตองรูจักผูบริโภค และรูถึงวิธีใชชีวิตของ
ผูบริโภคเปนอยางดี สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา  จะประกอบไปดวยรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1.กกคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Value) คือ สินคาและบริการที่ขายไดในปจจุบัน
คือ  สินคาและบริการที่ ผูบริโภคจะมีความตองการ โดยลูกคาจะพิจารณาถึงคุณคาและ
คุณประโยชนตางๆ ที่จะไดรับเม่ือเทียบกับเงินที่จายเพื่อบริการ 

2.กกตนทุน (Cost to Customer) คือ ตนทุน หรือเงินที่ลูกคาจะจายตองคุมคากับการ
บริการที่จะไดรับ ดังนั้น การตั้งราคาคาบริการ จะตองสัมพันธกับคุณภาพของการบริการอีกทั้ง
ผูประกอบการตองหาวิธีการลดตนทุนในกระบวนการผลิตใหถูกลง เพื่อพัฒนาคุณภาพของสินคา
และบริการใหคงอยูหรือดีข้ึน 

3.กกความสะดวก (Convenience) คือ การอํานวยความสะดวกใหผูบริโภคในการซื้อ
สินคาและบริการ โดยจะตองเนนเพิ่มและพัฒนาสถานที่จัดจําหนายใหมีมาตรฐานและสราง
สะดวกใหแกลูกคาเพื่อเพิ่มความประทับใจ ใหแกลูกคาอยางทั่วถึง เชน การเพิ่มสาขา หรือการ
ใหบริการถึงบานของลูกคา เปนตน 

4.กกการติดตอส่ือสาร (Communications) คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวาง
องคกรกับผูบริโภค เพราะลูกคามีทั้งความตองการไดรับขาวสารที่เปนประโยชนจากองคกร และใน
ขณะเดียวกันลูกคาตองการติดตอกับองคกรเพื่อใหขอมูลความคิดเห็นรวมถึงปญหาตางๆ ในการ
เขามารับบริการ ดังนั้น องคกรควรหาวิธีการหรือส่ือที่มีประสิทธิภาพที่สามารถส่ือสารระหวางกัน
และกันไดเปนอยางดี เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการบริการใหดียิ่งข้ึน ตัวอยางของ
การสื่อสารที่องคกรสามารถนํามาประยุกตใชในการบริการมีดังนี้ 

1.กก4.1กกการใหพนักงานเปนสวนหนึ่งของการสื่อสาร (Personal Selling) ถาองคกรไม
มีการฝกอบรมพนักงานใหดี ก็จะสงผลใหภาพลักษณขององคกรเสียหายได ในขณะเดียวกันถา
พนักงานมีประสิทธิภาพ ก็จะชวยใหลูกคาสนใจเขามารับบริการมากข้ึน 
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1.กก4.2กกการโฆษณา (Advertising) โดยผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร เปนตน 

1.กก4.3กกการประชาสัมพันธ (Public Relation) ถือเปนส่ิงสําคัญในการส่ือสารทาง
การตลาด เชน ถาองคกรมีการประชาสัมพันธที่ไมดี ก็จะทําใหองคกรถูกมองเปนภาพลบได แตใน
ขณะเดียวกัน ถาองคกรสามารถใชกระบวนการสื่อสารที่ดีก็จะสงผลดีตอการทําการตลาดของ
องคกรเชนกัน  

1.กก4.4กกการสื่อสารการตลาดที่ใชการตลาดแบบตรง (Direct Marketing and Direct 
Response) เชน การสงจดหมายเชิญชวนใหเขามาเปนสมาชิก หรือใหเขามาใชบริการในองคกร 

1.กก4.5กกการส่ือสารโดยการสรางสถานการณ (Event Marketing) คือ การสราง
เหตุการณตางๆ ข้ึน และนําเอาเหตุการณนั้นมาทํากิจกรรมทางการตลาด 

1.กก4.6กกการจัดแสดงสิคาและบริการ (Exhibitions) คือ การจัดแสดงสินคาในงานที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจะทําใหมีอาจสงเสริมการขาย 

1.กก4.7กกการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต (Internet Advertising)  เปนส่ือใหมที่สังคม
ปจจุบันใหความสนใจมาก ซึ่งธุรกิจตางๆ ไดใชการโฆษณาประชาสัมพันธและการส่ือสารบน
อินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย  

ในปจจุบันเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารมีความกาวหนามากข้ึน เชน ระบบอินเตอรเน็ต 
มัลติมีเดีย (Internet Multimedia) และบนโทรคมนาคม ทําใหองคกรสามารถส่ือสารโดยตรงกับ
ลูกคาไดงายข้ึนดวยตนทุนที่ตํ่าลง อีกทั้งยังทําใหงายในการหาขอมูลและสอบถามความตองการ 
ของลูกคาจึงทําใหเกิดระบบการตลาดแบบตัวตอตัว (One–to–One Marketing) โดยองคกรจะใช
การสรางความสัมพันธกับลูกคา  จะทําใหองคกรสามารถประหยัดคาใชจายในเร่ืองการโฆษณา
ประชาสัมพันธ และทําใหลูกคาเกิดความซื่อสัตยกับองคกรดวย 

5.กกการดูแลเอาใจใส (Caring) 
ลูกคาที่เขามารับบริการทุกคนตองการความเอาใจใสดูแลจากผูใหบริการเขามาในสถาน

บริการ จนกระทั่งกลับออกไปจากสถานบริการ โดยคาดหวังการไดรับการเอาใจใสและการดูแลที่
อบอุนจากพนักงานทุกๆ คน ในองคกร 

6.กกความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion) 
ลูกคาทุกคนมีความตองการที่จะไดรับการตอบสนองความตองการที่ตรงตอความ

ตองการของตน ผูประกอบการตองหาวิธีการที่จะสรางกระบวนการใหบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน 
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7.กกความสบาย (Comfort) 
ลูกคาตองการความสะดวกสบายจากส่ิงแวดลอมของการบริการเพื่อเสริมสรางความ

สบายใจและสบายตาเชนการไดเห็นความสวยงามจากการตกแตงสถานบริการ ไดแก เคานเตอร
บริการ หองน้ํา ปายประชาสัมพันธ หรือการไดรับความผอนคลายจากการไดฟงเพลง และการได
กล่ินดอกไมที่หอมสดชื่น เปนตน 

 
ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของ
 ลูกคา 

 
สวนประสมการตลาดในมุมมองของธรุกิจ สวนประสมการตลาดในมุมสองของลกูคา 
1.กกผลิตภัณฑ (Product) 
2.กกราคา (Price) 
3.กกชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5.กกพนักงาน (People) 
6.กกกระบนการใหบริการ (Process) 
7.กกส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

1.กกคุณคาที่ไดรับ (Customer Value) 
2.กกตนทุน (Cost to Customer) 
3.กกความสะดวก (Convenience) 
4.กกการติดตอส่ือสาร (Communication) 
5.กกการดูแลเอาใจใส (Caring) 
6.กกความสําเร็จในการตอบสนองความ
ตองการ (Completion) 
7.กกความสบาย (Comfort) 

 
จากที่ลีโอนาร แอล แบร่ี (Leonard L. Berry) ไดศึกษาในเร่ืองการสรางกลยุทธตลาด 

สัมพันธ (Relationship Marketing) พบวา มี 5 กลยุทธสําคัญที่องคกรสามารถนําไปประยุกตใชใน
การกําหนดกลยุทธการตลาด คือ 

1.กกกลยุทธบริหารหลัก (Core Service Strategy) 
คือ การคิดคนการอกแบบแผนการตลาดที่สามารถดึงดูดลูกคาใหมใหสนใจ จากนั้น

องคกรก็จะจูงใจลูกคาเหลานั้นดวยการใหบริการที่เปนเลิศมีคุณภาพ และสรางความประทับใจ 
เพื่อเปนการชักจูงใหลูกคาเหลานั้นกลับมาใชบริการดานอ่ืนๆ ขององคกรตอไป 

2.กกกลยุทธความสัมพันธแตละคน (Relationship Customization) 
คือ การสัมพันธที่สรางข้ันจากการเรียนรูความตองการที่แตกตางและรายละเอียดของลุก

คาแตละคน แลวแยกความแตกตางเหลานั้นออกเปนหมวดหมู โดยจัดเก็บไวเปนฐานของขอมูล
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ของลูกคา และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการบริการลูกคาอยางเต็มที่ รวดเร็ว และสราง
ความประทับใจ 

3.กกกลยุทธการใหบริการท่ีมากกวา (Service Augmentation)  
คือ เปนกลยุทธที่ใชในการใหบริการทีเ่หนอืความคาดหมาย จะเปนไปในลักษณะที่ใหการ

บริการพิเศษเหนือกวาที่ลูกคาเคยไดรับโดยทั่วไป เพื่อสรางความประทับใจ และทําใหลูกคาเกิด
ความภักดีตอองคกร 

4.กกกลยุทธราคาสัมพันธ (Relationship Pricing) 
คือ การเสนอราคาพิเศษสําหรับลูกคาพิเศษขององคกร เชน การใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาที่ซื้อสินคาขององคกร แลวสามารถนําไปเปนสวนลดในการซื้อสินคาหรือรับบริการในสวนอ่ืน 
ซึ่งกลยุทธนี้จะเปนการจูงใจและดึงดูดใหลุกคาตองการไปใชการบริการในสวนอ่ืนๆ เพราะ
ประทับใจในราคาพิเศษที่องคกรไดเสนอให 

5.กกกลยุทธราคาสัมพันธ (Internal Marketing) 
คือ การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาภายใน (พนักงานในองคกร) เพราะการสราง

ความพึงพอใจใหกับพนักงานเปนส่ิงที่บงบอกถึงความสําเร็จขององคกรนั้นๆ ซึ่งจะสงผลตอการ
พัฒนาการคลาดสัมพันธกับลูกคาภายนอกองคกรไดเปนอยางดี ในการสรางความสัมพันธกับ
พนักงานองคกรจะตองศึกษาความตองการของพนักงานวา พวกเขาตองการอะไรจากองคกร และมี
วิธีใดที่จะทําใหพนักงานเหลานั้นประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เพราะจะทําใหพวกเขาเกิด
ความจงรักภักดีและผูกพันกับองคกร ซึ่งจะทําใหผูบริหารไดรับทราบขอคิดดีๆ จากพนักงาน และ
จะไดนําขอคิดเหลานั้นมาปรับปรุงการดําเนินงานใหองคกรบรรลุความสําเร็จไดเร็วข้ึน 

จากการศึกษา แนวคิดทางการตลาดและการบริการ ดังกลาวจะเห็นไดวา การจะทําให
สถานบริการ RCA ประสบผลสําเร็จไดนั้น  ผูบริหารควรจะศึกษาและนําเอาแนวคิดทางการตลาด
ไปปรับประยุกตใชในองคกรของตนใหเหมาะสมกับลักษณะของการทําการตลาดของธุรกิจ การ
นวดแผนไทย ตองเร่ิมตนจากการสรางมิตรภาพและการปลูกฝงความคิดในการใหบริการที่ดีกับ
พนักงาน เพราะการที่พนักงานในองคกรมีความสัมพันธที่ดี และมีความเปนหนึ่งเดียวกัน จะทําให
พนักงานมีความสุข เกิดความผูกพันและรักองคกร ซึ่งส่ิงเหลานี้จะสงผลใหพนักงานมีความเต็มใจ
ที่จะใหบริการแกลูกคา และตองการเห็นองคกรประสบความสําเร็จ จากนั้นองคกรตองเนนการ
บริการที่เปนเลิศและสรางความประทับใจแกลูกคาดวยการสรางความสัมพันธที่ดี โดยใหบริการ
แบบตัวตอตัว และเนนการเพิ่มมูลคาการบริการแกลูกคา ใหนอกเหนือจากที่ลูกคาคาดหวัง อีกทั้ง
องคกรจะตองเนนการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางองคกรและลูกคา โดยใหขอมูลขาวสาร ความรู
ความสําคัญ ความเปนมาที่ถูกตองของการนวดแผนไทยแกลูกคาอยางตอเนื่อง โดยนําเทคโนโลยีที่
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มีประสิทธิภาพมาใชในการสงผานขอมูลและความรูตางๆ ไปสูสังคม ภายใตการคํานึงถึงประโยชน 
ของสวนรวม 

การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด 
การดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณทาง

การตลาด เนื่องจากส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อีกทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และความตองการของลูกคาที่เปนปจจัยสําคัญตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  ดังนั้น
ผูประกอบการตองใหความสําคัญและศึกษาขอมูลเหลานั้น เพื่อนํามาปรับเปล่ียนหรือพัฒนา 
กลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป ซึ่งการวิเคราะหสถานการณทาง
การตลาดจะตองวิเคราะหทั้งส่ิงแวดลอมภายนอกและภายใน ดังนี้ 

สิ่งแวดลอมภายนอก (External Environment) เปนแรงกดดันที่อยูภายนอกที่สงผล
กระทบตอศักยภาพของการบริหารและความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคกร เปนปจจัยที่
องคกรไมสามารถควบคุมได และเกิดการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สภาพแวดลอมภายนอก
แบงเปนสองประเภท คือ 

1.กกสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) ประกอบดวย การเมือง กฎหมาย 
เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  ตางประเทศ  สังคม  และวัฒนธรรม  เปนตน 

2.กกสภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับงาน (Task Environment) ซึ่งมีผลโดยตรงตอองคกร
ประกอบดวย ลูกคา  คูแขงขัน  ผูสงวัตถุดิบ  ตลาดแรงงาน  เจาหนาที่ของรัฐ  ผูรวมลงทุน  เปนตน 

สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) เปนแรงกดดันที่อยูภายในองคกรและ
มีผลตอการปฏิบัติงานขององคกร เปนปจจัยที่องคกรสามารถควบคุมได โดยสวนใหญองคกรจะใช
ปจจัยภายในเปนปจจัยในการกําหนดยุทธตางๆ  ซึ่งจะประกอบไปดวย  เจาของกิจการ 
คณะกรรมการบริหาร พนักงานวัฒนธรรมองคกร หนาที่ของฝายตางๆ ในองคกร  ระบบการบริหาร
จัดการ โครงสรางองคกร เปนตน 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท่ีไดรับความนยิมและถอืเปนการวิเคราะหข้ันแรกของ
การวิเคราะหองคกร คือ การวิเคราะหตนเอง (Self Analysis) หรือที่เรียกวาการวิเคราะห SWOT 
Analysis ซึ่งจะอธิบายดังนี้  

จุดแข็ง (Strength) เปนการวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายในองคกรเนนที่ศึกษาถึง
ความสามารถพิเศษขององคกรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาและพัฒนาความสามารถนั้นให
เขมแข็งและมีเอกลักษณโดดเดนมากยิ่งข้ึน 
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จุดออน (Weakness) เปนการศึกษาจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เพื่อเขาใจ
จุดบกพรองขององคกรและทําใหจุดออนนั้นกลายเปนผลบวกหรือผลกระทบตอการดําเนินงานนอย
ที่สุด 

โอกาสทางธุรกิจ (Opportunity) เปนการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เพื่อนํา
โอกาสเหลานั้นมาสรางประโยชนตอการดําเนินธุรกิจขององคกร โอกาสทางธุรกิจจําเปนตอง
ทาํการศึกษาอยางตอเนื่อง เพราะสภาพแวดลอมภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

อุปสรรค (Threat) เปนการศึกษาจากสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร ซึ่งเปนส่ิง
สําคัญที่องคกรจะตองมุงศึกษาอุปสรรคที่ขัดขวางการทําธุรกิจที่มีอยูในปจจุบัน และคาดวา จะ
เกิดข้ึนในอนาคต เพื่อใหองคกรสามารถเตรียมพรอมและรับมือกับเหตุการณตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน
ไดทันทวงที 

เมื่อองคกรไดวิเคราะหสถานการณทางการตลาดแลว จากนั้นองคกรตองกําหนดแผนการ
ตลาดไวเปนแนวทางในการดดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว โดยแผนการตลาดการ
ประกอบสวนตางๆ ดังนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

การตลาดบริการ (Marketing of Service)  

หมายถึง การนําการบริการออกจําหนาย โดยสินคาที่เปนรูปของการบริการจะตอง
ปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา มีราคาที่เปนธรรม และสามารถกระจายผาน 
ชองทางที่สะดวก รวมไปถึงการประชาสัมพันธไปยังกลุมลูกคาเปาหมายดวยวิธีการตางๆ 

ในปจจุบันธุรกิจที่เนนการใหบริการมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากลูกคามีรายไดมากข้ึน
และตองการความสะดวกสบายเพ่ิมข้ึน ดังนั้นการบริการจึงเปนการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาดวยการใหประโยชนเพิ่มมากข้ึน และการใหบริการที่ดีข้ึน การใหบริการเปนเร่ืองละเอียดออน 
ที่เกี่ยวของกับความตองการและการตอบสนองทางดานจิตใจ จึงทําใหการบริการดวยคนเปน
วิธีการที่มีความสําคัญมากวาการใหบริการดวยวิธีการอื่นๆ เชน การใหบริการดวยอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากการใหบริการดวยคนสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมตามความตองการ 
ของลูกคาแตละราย รวมทั้งสามารถใหบริการไดอยางใกลชิด และถาหากธุรกิจใดมีการบริการที่
เปนเลิศแลว ธุรกิจนั้นก็จะไดเปรียบธุรกิจอ่ืนดานการแขงขัน เพราะการใหบริการที่เปนเลิศมีความ
เปนเอกลักษณไมสามารถลอกเลียนแบบไดในระยะส้ัน อีกทั้งยังสามารถดึงดูดและสรางความ
ประทับใจแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความภักดีตอองคกรคนหาความตองการเฉพาะของลูกคาใหได 
เพราะความตองการเฉพาะเปนส่ิงที่จะสรางความประทับใจและสรางความพึ่งพอใจใหกับลูกคา ซึ่ง
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จะทําใหลูกคาจะสามารถเห็นถึงความแตกตางดานการบริการที่ตนไดรับมากกวาการเขาไปรับ
บริการจากองคการอื่นๆ ไดอยางชัดเจน ผูประกอบการจะตองทําใหพนักงานสามารถสงมอบ
บริการอันประทับใจใหแกลูกคาในทุกข้ันตอนโดยเฉพาะในข้ันตอนแรกๆ ของการบริการ เพราะหาก
ลูกคามีความพึงพอใจในการตอนรับและการบริการที่เปนเลิศจากพนักงานก็จะสงผลทําใหการ
บริการในข้ันตอไปงายและประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

อยางไรก็ตาม การบริการที่ดีตองไดรับความรวมมือรวมใจจากทุกๆ ฝายในองคกร ต้ังแต 
การเร่ิมกําหนดนโยบายที่เนนการใหความสําคัญกับลูกคาโดยผูบริหาร  การสรางวัฒนธรรมองคกร
ที่เนนการบริการ รวมถึงพนักงานทุกคนในองคกรจะตองประสานการสงมอบการบริการที่ดีตอ
ลูกคา จึงจะทําใหองคกรสามารถสงผานการบริการที่ดีและมีคุณภาพเพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

จากการศึกษาแนวคิดดานการบริการ ไดมีผูใหคําจํากัดความของการบริการ ดังนี้ 
การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible 

Good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ สินคาไมมีตัวตนน้ันตองสามารถตอบสนองความตองการของ 
ผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรางคุณคา และจัดหาคุณประโยชน 
(Benefits) ใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่เฉพาะแหง 

จากความหมายดังกลาวผูวิจัยจึงสรุปวา การบริการ คือ กระบวนการสงมอบคุณคาและ
คุณประโยชน โดยเนนการสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการสูงสุด 

ลักษณะเฉพาะของการบริการ 
การบริการโดยทั่วไปมีลักษณะเฉพาะ 5 ประการ ดังนี้ 
1.กกความไมมีตัวตน (Intangibility) 
คือ การบริการไมสามารถมองเห็น จับตอง และสัมผัสได  ดังนั้น ผูประกอบการตองเขาใจ 

เร่ืองความไมมีตัวตนของการบริการ โดยนํามาปรับปรุงกลยุทธการตลาด เชน การตกแตงสถานท่ี
บริการใหมีความสวยงาม โดดเดน มีเอกลักษณ และสะอาด เพื่อใหลูกคาคิดวา การบริการของ
องคกรก็จะตองดีและมีเอกลักษณเหมือนกับการตกแตงสถานบริการที่เห็นไดภายนอก 

2.กกความแยกจากกันไมไดระหวางผูใหบริการและลูกคา (Inseparability)  
คือ ในชวงเวลาการใหบริการผูนวดและลูกคาจะตองอยูพรอมกัน ในสถานที่ที่ใหบริการ

โดยทั้งสองฝาย ไมสามารถแยกจากกันไดในชวงเวลาที่ใหบริการ  ดังนั้น ผูประกอบการจะตองทํา
ใหผูบริการและลูกคามาพบกันใหได เชน การเพิ่มสาขาการใหบริการการใหบริการนอกสถานที่  
เปนตน 
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3.กกการเก็บรักษาไมได (Perishability) 
คือ การใหบริการตองอาศัยในการใหการบริการ ถาหากไมมีลูกคาเขามาใชบริการใน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง พนักงานที่ใหบริการก็จะวางและเกิดการสูญเสียคาใชจาย ในดานแรงงาน 
โดยไมกอใหเกิดรายไดใดๆ แกองคกร  ดังนั้น ผูประกอบการตองจางพนักงานใหเหมาะสมกับ
จํานวนลูกคา และมีการจัดการที่ดีกับการจายคาตอบแทน เชน การจายคาตอบแทนเปนรายวัน 
และจายโบนัสตามจํานวนลูกคาที่ใหบริการคิดเปนเปอรเซ็นต แทนการจายตอบแทน เปนเงินเดือน 
เปนตน 

4.กกความตองการที่ไมแนนอน (Fluctuationg Demand) 
คือ ความตองการใชบริการของลูกคาไมมีความสม่ําเสมอ จํานวนลูกคาที่ใชบริการ จะ

มากหรือนอย ข้ึนอยูกับชวงเวลาในแตละวัน เชน วันตนสัปดาห วันทายสัปดาห หรือวันหยุด  
รวมทั้งเทศกาล ฤดูกาลตางๆ  ดังนั้น ผูประกอบการจะตองเขาใจลักษณะเฉพาะของธุรกิจวาในแต
ละชวงเวลาจะตองบริหารบริการอยางไรจึงเหมาะกับความตองการของลูกคาที่เขามารับบริการ 
ในชวงนั้น 

5.กกความแตกตางของการบริการแตละคร้ัง (Variability or Heterogeneity) 
คือ ความแตกตางในดานคุณภาพของการใหบริการ เนื่องจากการบริการตองอาศัย

พนักงานใหบริการ เพราะการบริการแตละครั้งข้ึนอยูกับหลายองคกรประกอบทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจ ซึ่งจะทําใหคุณภาพการใหบริการในแตละคร้ังไมสม่ําเสมอ  ดังนั้น ผูประกอบการจะตอง
ใหความสําคัญกับการฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ  โดยสรางความเปนมาตรฐานหรือทดสอบ
การใหบริการ โดยการสุมตัวอยางพนักงาน การบริการเพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 

จากการศึกษา ความหมายและลักษณะการบริการ สามารถสรุปความสําคัญของการ
บริการ ไดดังนี้ 

ดานธุรกิจ 
1.กกทําใหธุรกิจมีรายไดเพิ่มข้ึน เพราะลูกคายินดีที่จะจายมากข้ึน เพื่อรับการบริการที่ดี

ข้ึน 
2.กกทําใหธุรกิจมีรายไดตอเนื่อง และลดตนทุนการสูญเสียลูกคา เพราะลูกคาจะเกิด

ความภักดีตอองคกร 
3.กกทําใหธุรกิจสามารถอยูรอด และสรางกําไรในระยะยาว เพราะการสรางและขยาย

จํานวนลูกคาจากบริการที่เปนเลิศ 
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4.กกทําใหธุรกิจมีภาพลักษณและมีชื่อเสียงที่ดี เพราะการใหบริการที่ดีสามารถสราง
ความแตกตางและสรางเอกลักษณใหกับธุรกิจ 

5.กกทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบในเชิงการแขงขันกับคูแขงที่ไมไดมุงเนนการใหบริการ 
มาก เพราะการบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานเปนส่ิงที่ลอกเลียนแบบยาก 

ดานลูกคา 
1.กกลูกคามีความพึงพอใจและไดรับความสุขจากการใหบริการเพิ่มข้ึน 
2.กกลูกคาสามารถลดตนทุนในการเสียเวลาและเสียคาใชจาย ในการแสวงหาธุรกิจราย

ใหม เพื่อรับการบริการที่ดีและมีคุณภาพ 
3.กกลูกคาสามารถลดความเส่ียงในการแสวงหาธุรกิจรายใหม เพราะลูกคาไมรูจักและ

ไมสามารถรับรูมาตรฐานของธุรกิจรายใหม 
งานดานการบริการ เปนงานสําคัญที่เปนภาพลักษณขององคกร หรือบางทีคนสวนใหญ

จะกลาววา พนักงานทุกคนลวนเปนผูประชาสัมพันธองคกรทั้งส้ิน ไมวาจะเปนพนักงานขาย
พนักงานสินเชื่อพนักงานประจําสํานักงาน ที่มีหนาที่สนับสนุนงานหลักขององคกรก็ตาม ลวนเปน
กลไก หรือฟนเฟองไมวาผูที่ทํางานจะอยูในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ลวนเปนหนาตาที่
เชิดชู หรือทําใหองคกรเส่ือมเสียช่ือเสียงไดดวยกันทั้งนั้น และพนักงานที่มีความสําคัญที่สุดในจุดนี้
ก็คือ พนักงานที่ใหบริการนั่นเอง เพราะเปนสวนที่อยูใกลชิดกับผูมาติดตอกับองคกรมากที่สุดและ
เปนดานแรกที่จะใหผูติดตอมีความรูสึกที่ดีตอองคกร มีผูกลาวถึงแนวคิดในดานนี้ไวจํานวนมาก 
ดังนี้ 

(รัชญา  เวสารัชช, 2540, หนา 6) ไดกลาวถึง การใหบริการโดยสรุปไววา พฤติกรรมและ
วิธีการบริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการ
ประชาชน ทั้งนี้เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรง จากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย ซึ่งยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ ซึ่งลดโอกาสสัมผัสติดตอ
โดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี หรืออาจ
เกลียดชังประทับจิตถาไดรับบริการที่ไมดีข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 

1.กกบุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยแสดงออกในลักษณะ
ตางๆ คือ 

1.กก1.1กกรูปรางหนาตา สีหนา และการแสดงออกนั้น เปนลักษณะที่เจาหนาที่บริการ
แสดงใหปรากฏตอหนาผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา 
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1.กก1.2กกเส้ือผา เคร่ืองประดับเจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเส้ือผาปกติ เรียบรอย ไมดู
หรูหราตามแฟช่ัน หากเปนหญิงก็ไมควรใหดูโป โดยท่ัวไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปน
ขาราชการคือ ควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา 

1.กก1.3กกการแตงเนื้อแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกาย 
ควรแตงหนาเพียงบางๆ ใชสีสันที่ไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง ไมเปนทรงที่ดูสะดุดตาทรมานใจคนดู
นอกจากนี้ก็ไมควรชโลมน้ําหอมเสียจนฟุง 

2.กกการพูดจาตอบคําถาม ในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ ซึ่งผูรับบริการรู
หนาที่และไมตองการการซักถาม รวมทั้งผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม ความจําเปนตอง
พัฒนาการพูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้น
หนวยงานบริการก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได แตบริการเปนเร่ืองเล่ียงไมไดในการพบปะ และ
การสื่อสาร ผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย มีการ
ซักถามความตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ 

ธุรกิจใหบริการจัดหาบริการใหแกผูบริโภค ธุรกิจอ่ืนๆ หรือหนวยงานของรัฐ สินคาคงทน
ถาวรและสินคาไมคงทนถาวรเปนสินคาที่จับตองได แตบริการเปนส่ิงที่จับตองไมได เปนส่ิงที่
สามารถมองเห็นความรูสึก ไดยิน ไดกล่ินหรือรูรสได อยางไรก็ตาม ในขณะที่ธุรกิจใหบริการ
เช่ียวชาญในการจัดหาบริการตางๆ ธุรกิจใหบริการอาจจะจําหนายสินคาที่จับตองได ซึ่งเปนสินคา
ที่เปนสวนประกอบของบริการที่ใช เชน ทางผมอาจจะจําหนายแชมพูสระผม รานซอมรถจักรยาน
อาจจะจําหนายอะไหลรถจักรยานดวย (ผุสดี  รุมาคม, 2540, หนา 95-97) 

บริการ คือ การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใหแกลูกคาหรือการทําสัญญาในที่นี้ จะกลาวเฉพาะ
ธุรกิจขนาดยอม โดยจะไมเขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจขนาดใหญ บริการของรัฐหรือองคการที่ใหบริการ
โดยไมแสวงหาผลกําไรอ่ืนๆ ในบรรดาธุรกิจขนาดยอมที่ไดรับบริการนั้น เราสามารถแยกประเภท
เปนธุรกิจที่ใหบริการแกอุตสาหกรรมหรือผูวาจางทางธุรกิจและลูกคาเอกชนบริการที่ใหแก
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจ ไดแก กิจกรรมตางๆ เชน บํารุงรักษาอาคาร การขนสง สินคาการโฆษณา 
การออกแบบงานดานศิลปะ บริการเหลานี้มักจะถูกพบวา อยูในสายตาของธุรกิจบริการอื่นๆ คือ 
การบัญชีหรือการตรวจสอบ  สถาปตยกรรม  การธนาคาร  วิศวกรรม  การประกันภัย  การวิจัย
ตลาด  การประเมินราคาทรัพยสิน และกิจการดานการคาอีกหลายประเภท อยางไรก็ตาม การ
ดําเนินงานเหลานี้บางดานไมไดมีการปฏิบัติเพื่อผูใชธุรกิจเทานั้น บริษัทเอกชนเหลานี้บางดาน
ไมไดมีการปฏิบัติเพื่อผูใชธุรกิจเทานั้น บริษัทเอกชนเหลานี้ดวยเชนกัน 
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บริการใหแก ลูกคาเอกชนบางคร้ังจะผันแปรมากกวาบริการที่ ใหแกธุรกิจ  หรือ
อุตสาหกรรม และบอยคร้ังที่บุคคลซ่ึงวาจางบุคคลอ่ืนเพื่อใหบริการแกตนสามารถใหบริการเหลานี้
ไดในปจจุบันการใชจายเงินเปนจํานวนมากในเร่ืองของบริการที่เปนความจําเปนของชีวิต เชน การ
ทําความสะอาด การซอมแซม และการใหบริการที่ใชวิชาชีพแขนงตางๆ คาใชจายเกี่ยวกับบริการ
ตางๆ มีเหตุผลหลายประการ อาหาร ที่อยู และเส้ือผา เปนส่ิงจําเปนที่ตองใชเปนจํานวนมากซื้อหา
มา และเนื่องจากเราตองวุนวายอยูกับการหาเงินเพื่อนํามาใชจายเพื่อความจําเปนตางๆ เราจึง
ตองการ ความชวยเหลือเพื่อตอบสนองความตองการที่ไมมีเวลาจะขวนขวายหามาไดและเต็มที่จะ
จายเงินเพื่อการซักเส้ือผา การทําความสะอาด การซอมแซมอ่ืนๆ 

บุคคลเปนจํานวนมากไมมีทักษะหรือไมมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรูเกี่ยวกับการ
ซอมแซมสินคาประเภทเคร่ืองจักรที่มีความซับซอน  ซึ่งพวกเขาใชอยู เชน ชางซอมโทรทัศนเทานัน้ที่
จะซอมเคร่ืองโทรทัศนสีได บุคคลบางคนทําการซอมแซมเครื่องโทรทัศนสีได บุคคลบางคนทําการ
ซอมแซมดวยตนเอง โดยการซื้อและปฏิบัติตามคูมือ แตเวลาที่เสียไปและเคร่ืองมือที่ตองการใช
มักจะทําความพยายามดังกลาวตองเสียคาใชจายสูงมาก 

ลักษณะเฉพาะของการบริการการทองเท่ียวมีลักษณะ ดังนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 
2542, หนา 17) 

1.กกเปนการใหบริการแบบใกลชิด หรือตัวตอตัว เชน พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน
พนักงานตอนรับในรานอาหาร การบริการแบบใกลชิดจะทําใหลูกคาพอใจหรือไมพอใจทันทใีนขณะ
รับการบริการ การบริการที่ดีและถูกใจสรางไดยาก เพราะข้ึนอยูกับสภาพอารมณและทัศนคติของ
ทั้งผูใหและผูรับบริการ 

2.กกการบริการการทองเที่ยวจําเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานานๆ และพรอม
เสมอที่จะใหบริการทันทีเมื่อนักทองเที่ยวมาถึง เชน หองพักโรงแรม ถาไมมีผูมาใชบริการการ
บริการที่เตรียมไวก็สูญไปเลย และการเพิ่มการบริการเปนไปไมไดมากนักในกรณีที่เกิดความ
ตองการอยางเรงดวน 

3.กกการพัฒนาบริการจําเปนตองกระทําอยางตอเนื่องโดยเฉพาะรูปแบบ ความรวดเร็ว
และประสิทธิภาพของการใหบริการ ตลอดจนบุคลากรผูมาใหบริการ เนื่องจากนักทองเที่ยวจะใช
เวลาในการบริการสั้นมาก เชน การรับประทานอาหาร 1-2 ชั่วโมง ทั้งนี้อาจใชบริการพรอมกัน หรือ
หมุนเวียนกัน ผูใหบริการจึงมีเวลาส้ันมากในการใหบริการอยางเสมอภาค ถูกตองและนาประทับใจ  

4.กกใชแรงคนในการใหบริการ ไมสามารถหรือไมนิยมเอาเครื่องจักรใดๆ มาใหบริการ
แทน จึงเกิดมีปญหาแรงงานอยูเสมอ เชน คุณวุฒิ คุณสมบัติ ความรูความสามารถ และคาจาง 
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เคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงานเปนเพียงเคร่ืองมือที่ชวยใหพนักงานบริการทํางานสะดวก และ
รวดเร็วข้ึนเทานั้น 

เกณฑในการพิจารณาคุณภาพการบริการโดยคํานึงถึงคุณลักษณะ 10 ประการ ดังนี้
(Lovelock,1996, pp. 464-465)  

1.กกลักษณะการบริการ (Tangibles) หมายถึง สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรือจับตองไดใน
การใหบริการ 

2.กกความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ
บริการตามคํามั่นสัญญาที่ใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง 

3.กกความกระตือรือรน (Responsiveness) การแสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลือและ
พรอมที่จะใหบริการลูกคาอยางทันทวงที 

4.กกความเชี่ยวชาญ (Competence) หมายถึง ความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
บริการที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ 

5.กกความอัธยาศัยนอบนอม (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพนอบนอม
เปนกันเอง 

6.กกรูจักใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผู
ใหบริการที่ตองปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ 

7.กกความนาเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความ
เชื่อมั่นดวยความซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ 

8.กกความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพที่ปราศจากอันตราย ความเส่ียงภัย และ
ปญหาตางๆ 

9.กกการเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการดวยความสะดวกไม
ยุงยาก 

10.กการติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสรางความ 
สัมพันธและส่ือความหมายไดชัดเจน ใชภาษาที่งายและรับฟงผูใชบริการ 

11.กความเขาใจลูกคา (Understanding of customer) หมายถึง ความพยายามในการ
คนหาและทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา ใหความสนใจตอบสนองความตองการ
ดังกลาว  
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คุณภาพของการใหบริการ (Service quality) ซึ่งสอดคลองกับเกณฑการพิจารณา
คุณภาพการบริการ เลิฟล็อค (Lovelock) วา มีลักษณะ ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2539, หนา 218-
219) 

1.กกการเขาถึงลูกคา บริการใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลาและ
สถานที่แกลูกคา โดยไมตองใหลูกคาคอยนานทําเลที่ต้ังเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา 

2.กกการติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
3.กกความสามารถ บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรูความสามารถ

ในงาน 
4.กกความมีน้ําใจ บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเช่ือถือ มีความเปนกันเองมี

วิจารณญาณ 
5.กกความนาเช่ือถือ บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 
6.กกความไววางใจ บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
7.กกการตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว

ตามที่ลูกคาตองการ 
8.กกความปลอดภัย บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงปญหาตางๆ 
9.กกการสรางบริการใหเปนที่รูจัก บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหลูกคาสามารถคาดคะเน

ถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 
10.กการเขาใจและรูจักลูกคา พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา

และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว โดยสรุปคุณภาพการใหบริการ (Service 
quality) เปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับ
การใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขันโดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวัง 

การบริการ ไดเขามามีบทบาทสําคัญในวงธุรกิจ ถือวาเปนกลยุทธการตลาดสรางความ
เปนเลิศ และถือเปนอาวุธที่สามารถเอาชนะคูแขงในธุรกิจตางๆ เพราะปจจุบันลูกคาหรือ
ผูรับบริการหลายคน ยินดีที่จะซื้อความพอใจ ความภูมิใจจากการไดรับการบริการทุกคร้ัง ไดมี
นักวิชาการดานการตลาดหลายทานไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการบริการที่มุงผลกําไรทางธุรกิจ
บริการ ดังนี้ 
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การบริการมีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมาก เนื่องจากประเทศไทย มีการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางทางเศรษฐกิจ ขยายสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมประกอบกับความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม และระบบขอมูลขาวสารตางๆ ไดสงผลใหระบบการผลิต
สินคาและบริการขยายตัวมากข้ึนยิ่งกวาแตกอน จะพบวา อุตสาหกรรมการบริการมีแนวโนมที่จะมี
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ความเปนอยูตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของ
ประชาชนที่ดีข้ึน ประชาชนไดรับการศึกษาและรายไดสูงข้ึนกวาแตกอนสงผลใหความตองการ
บริการในรูปแบบตางๆ เพื่อนํามาใชอํานวยความสะดวกสบายมีเพิ่มมากข้ึน การบริการมีความ
หลากหลายและมีบทบาทในสังคมมากยิ่งข้ึนกวาในอดีต 

จากกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกดังกลาว สงผลใหการบริการเชิงพาณิชยเขามามี
บทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคในฐานะของผูรับบริการอีกทั้งยังกอใหเกิด
ผลดีทางเศรษฐกิจและสังคมตอการประกอบธุรกิจปจจุบัน 

ลักษณะการดําเนินงานธุรกิจใหบริการ 
1.กกความชํานาญเฉพาะดานของการใหบริการ 
2.กกหนาที่คาบเกี่ยวกันระหวางธุรกิจใหบริการและกิจการคาปลีก 
3.กกความพอใจของลูกคาและความสัมพันธกับลูกคา 
3.กก3.1กกการใหบริการที่ตรงตอเวลาและมีประสิทธิภาพ 
3.กก3.2กกความตองการลูกคาที่มาอุดหนุนเปนประจํา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจไวหลายความหมาย แตผู

ศึกษาไดนําเสนอเพียงบางสวน ดังนี้ 
แฮริสัน (Harison, 1970 อางอิงใน ชูชัย  เทพสาร, 2546, หนา 9) ไดสรุปนิยามของการ

ตัดสินใจวา “เปนกระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก หรือตัวเลือกที่จะนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายการคาดคะเนผลที่จะเกิดจากทางเลือกปฏิบัติที่จะสงผลตอการบรรลุเปาหมายไดมาก
ที่สุด” 

เสรี  วงษมณฑา (2542, หนา 192) ไดกลาวถึง “กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควา ใน
การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาใดสินคาหนึ่งนั้น จะตองมีกระบวนการต้ังแตจุดเร่ิมตนไปจนถึงทัศนคติ
หลังจากที่ไดใชสินคาแลว ซึ่งสามารถพิจารณาเปนข้ันตอนไดดังนี้ การมองเห็นปญหาการแสวงหา
ภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ทัศนคติหลังการซ้ือ” 
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จอรจ (George, 1949 อางอิงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2542, หนา 195) กลาววา 
การตัดสินใจ คือ การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ ต้ังอยูบนรากฐานของกฎเกณฑจาก
ทางเลือกสองทาง หรือมากกวาสองทางเลือกที่เปนไปได และใหความเห็นวามีระดับข้ันตอน
ความสําคัญอยูหลายประการ คือ 

ประการแรก เปนกิจกรรมทางดานเชาวนปญญา (Intelligence activity) ซึ่งความหมายนี้
เปนการยืมความหมายทางดานการทหาร หมายถึง บรรดาเสนาธิการที่จะตองไปสืบเสาะหา
ขาวสารสภาพการทางส่ิงแวดลอมสําหรับที่จะใชในการตัดสินใจ 

ประการที่สอง เปนกิจกรรมออกแบบ (Design activity) หมายถึง เปนการสรางพัฒนา
วิเคราะหแนวทางตางๆ ที่นาจะนําไปปฏิบัติได 

ประการที่สาม คือ กิจกรรมคัดเลือก (Choice activity) คือ การเลือกทางเลือกอัน
เหมาะสมที่จะนําไปปฏิบัติไดจริง 

ดัลตัน (Dalton, 1987, p. 211) กลาววา “การตัดสินใจ หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับการ
เลือกที่ผูบริหารหรือองคการเลือกแนวทางปฏิบัติหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง” 

การตัดสินใจเปนการกระทําอยางรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว จากความหมายของการตัดสินใจ มีแนวคิด 3 ประการ 
คือ (ชูชัย  เทพสาร, 2546, หนา 8) 

1.กกการตัดสินใจ ถาหากมีส่ิงเลือกเพียงส่ิงเดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมได 
2.กกการตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิด ทั้งจะตองมีความละเอียด สุขุม 

รอบคอบเพราะอารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 
3.กกการตัดสินใจเปนเร่ืองของการกระทําที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธ และ

ความสําเร็จที่ตองการและหวังไว 
จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวาการตัดสินใจ คือ การเลือกหนทางปฏิบัติอยางใดอยาง

หนึ่งหรือการตกลงใจในการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั่นเอง 
กระบวนการตัดสินใจ มีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
เชสเตอร (Chester, 1983, p. 881) กลาววา “กระบวนการตัดสินใจเปนเทคนิควิธีที่จะลด

จํานวนทางเลือกการเลือกลงมา เพราะฉะน้ันการเลือกทางเลือกนั้นจะใชเทคนิควิธีใดก็ตามที่จะ
เลือกทางเลือกเหลานั้นมาเหลือทางเดียว นั่นก็หมายถึงวา เลือกทางใดทางหนึ่งข้ึนมานั่นเอง” 

เอสเซล (Assael, 1998, p. 43) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปน
กระบวนการที่ผูบริโภคตัดสินใจวา จะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใด และจะซื้อที่ไหน ซึ่งแนวทางท่ี
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ผูบริโภคใชในการตัดสินใจนั้นเปนผลโดยตรงมาจากกลยุทธการตลาดของนักการตลาด เปนตนวา
หากผูบริโภคตองการคุณประโยชนจากผลิตภัณฑตราย่ีหอใดๆ นักการตลาดก็ควรจะวางกลยุทธ
โดยเนนที่คุณประโยชนของผลิตภัณฑนั้นลงไปในโฆษณา  ดังนั้น เกณฑที่ผูบริโภคใชในการ
ตัดสินใจเลือกตราย่ีหอ จึงเปนแนวทางสําคัญที่นักการตลาดควรศึกษา เพื่อนําไปบริหารจัดการ 
กลยุทธการตลาดใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

(อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543, หนา 43) อธิบายวา มีปจจัย 4 ประการดวยกัน ที่มีอิทธิพล
ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งปจจัยดังกลาว ไดแก 

1.กกขอมูลขาวสาร (Information) เพราะในการตัดสินใจซื้อสินคานั้น ผูบริโภคจําเปน
จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา ราคาสินคา และคุณลักษณะตางๆ ของตัวสินคา เปนตน ซึ่ง
แหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญแบงออกเปน 2 แหลง คือ แหลงที่โฆษณาเพื่อการคา และแหลงที่มา
จากสังคม เชน เพื่อน คนรูจัก ครอบครัว ซึ่งไดมีการพูดคุยแลกเปล่ียนขอมูล หรือบอกตอ เปนตน 

2.กกสังคมและกลุมทางสังคม (Social and group forces) ไดแก วัฒนธรรม วัฒนธรรม
ยอยกลุมอางอิง ครอบครัว ชนชั้นทางสังคม ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยตรง
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

3.กกแรงผลักดันดานจิตวิทยา (Psychological forces) ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การ
เรียนรูบุคลิกภาพ และทัศนคติของผูบริโภค ซึ่งเปนปจจัยภายในที่จะผลักดันใหเกิดความตองการ
ซื้อ หรือการตัดสินใจซื้อ อุปนิสัยในการซื้อ และความภักดีในตราสินคา เปนตน 

4.กกปจจัยดานสถานการณ (Situational factors) ไดแก เวลาและโอกาส จุดมุงหมาย
สถานที่  รวมทั้งเงื่อนไขในการซื้อ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจที่แตกตางกัน 

การตัดสินใจเปนกระบวนการคิดในการเลือกปฏิบัติทางใดทางหนึ่งอยางสุขุมรอบคอบ มี
เหตุผล เพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่สุดและตอบสนองตอความตองการ ซึ่งแนวคิดในการตัดสินใจสรุป
ไดดังนี้ การตัดสินใจตองมีทางเลือก การตัดสินใจตองมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่ง การตัดสินใจเปนกระบวนการใชความคิดอยางมีเหตุผล 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค  
จุดเร่ิมตนเพื่อเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค  รูปแบบของการตอบรับตอส่ิงเรา คือ ส่ิงเรา

ภายนอก  สภาวะแวดลอมทางการตลาดไปสูภาวะจิตใจของผูซื้อ  คุณลักษณะของผูซื้อ  และ
กระบวนการในการตัดสินใจ  จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ  ภาระหนาที่ของนักการตลาดตองทําความ
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เขาใจสิ่งที่เกิดข้ึนในสภาวะจิตของผูบริโภค  คืออะไร  ระหวางการไดรับส่ิงเราภายนอก  และการ
ตัดสินใจซื้อ  ดังภาพ 2  

 

 
 

ภาพ  2กกแสดงพฤติกรรมผูบริโภค 
 
1.กกสิ่งกระตุน  ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย (Inside Stimulus) และส่ิง 

กระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 
(Buying Motive)  ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อ  ดานเหตุผล  และใชเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือดานจิตวิทยา  
(อารมณ) ก็ไดส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.กก1.1กกสิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีสวนเกี่ยวของกบัสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซึ่งประกอบไปดวย 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
-  ดานผลิตภัณฑ 
-  ดานราคา 
-  ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
-  ดานการสงเสริมทาง

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 
-  เศรษฐกิจ 
-  เทคโนโลย ี
-  กฎหมายและการเมือง 
-  วัฒนธรรม 

ลักษณะของผูซ้ือ 
มีอิทธิพลจาก 

 
-  ปจจัยดานวฒันธรรม 
-  ปจจัยสวนบุคคล 
-  ปจจัยดานจิตวิทยา 

กระบวนการตัดสินใจ 
ของผูซื้อ 

 
-  การรับรู 
-  ความตองการ 
-  การคนหาขอมูล 
-  การประเมินผลทางเลือก 
-  การตัดสินใจซื้อ 
-  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

การตอบสนอง 
ของผูซ้ือ 

 
-  เลือกผลิตภัณฑ 
-  เลือกตราสินคา 
-  เลือกผูขาย 
-  เลือกเวลาในการซื้อ 
-  เลือกปริมาณการซื้อ 
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1.กก1.2กก-กกสิ่งกระตุนทางดานผลิตภัณฑ (Product Stimulus) เชน  ออกแบบ
ผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 

1.กก1.2กก-กกสิ่งกระตุนดานราคา (Price Stimulus) เชน  การกําหนดราคาสินคาให
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.กก1.2กก-กกสิ่งกระตุนทางดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel 
Stimulus or Place Stimulus) เชน  จัดจําหนายผลิตภัณธใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแก
ผูบริโภค  

1.กก1.2กก-กกสิ่งกระตุนทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Stimulus) 
เชน  การโฆษณาสม่ําเสมอ  การใชความพยายามของพนกังานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การ
สรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป  

1.กก1.2กกสิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของ
ผูบริโภคที่อยู  ภายนอกองคกร  ควบคุมไมได  ส่ิงกระตุนเหลานี้  ไดแก  

1.กก1.2กก-กกสิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus)  เชน  ภาวะเศรษฐกิจ  
รายไดของผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  

1.กก1.2กก-กกสิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เชน  เทคโนโลยี
ใหมๆ ที่จะชวยอํานวยความสะดวกแกผูบริโภคมากข้ึน 

1.กก1.2กก-กกสิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) 
มีผลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซื้อ เชน มีกฎหมายใหผูขับข่ีจักรยานยนตสวมหมวก
กันนอก  ทําใหมีการเพิ่มปริมาณความตองการหมวกกันน็อกมากข้ึน  

1.กก1.2กก-กกสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture Stimulus) เชน  วัฒนธรรมการอยู
เปนครอบครัวใหญในสังคมไทยที่มักมีผูสูงอายุอยูรวมกันในครอบครัวดวย  ดังนั้น การดูแลสุขภาพ
ของผูอยูในครอบครัวจึงเปนบทบาทรวมกันของสมาชิกในครอบครัวนั้น  

2.กกลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรม  ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยดาน
จิตวิทยา  

3.กกกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวยข้ัน 
ตอน  คือ  การรับรู  ความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ  
และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  

4.กกการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ  ดังนี้  
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1.กก-กกการเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)  
1.กก-กกการเลือกตราสินคา (Brand Choice)   
1.กก-กกการเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing Choice)  
1.กก-กกการเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount Choice)   
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  2541, หนา 125-150) ไดศึกษาถึงการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึง
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค  คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการ
ตลาดสามารถวางกลยุทธการตลาดที่สามารถสนองความพึงพอใจผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  

ทฤษฎีการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision making theory) ชิฟฟแมน และกนก 

(Schiffman and Kanuk, 1994, pp. 560-580) ไดกลาวถึง ตัวแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Model of consumer decision making) ตัวแบบนี้จะรวมความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งมีสวนสําคัญ 3 สวน คือ 

1.กกการนําเขาขอมูล (Input) เปนอิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอคานิยม ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งมาจากกิจกรรมสวนประสมทางการตลาดที่พยายามส่ือสารไปยัง
ผูบริโภคที่มีศักยภาพ ซึ่งแยกเปน 

1.กก1.1กกการนําเขาทางการตลาด (Marketing inputs) คือ กิจกรรมทางการตลาดที่
พยายามเขาถึงการกําหนดและจูงใจผูบริโภคใหซื้อหรือใชผลิตภัณฑ โดยใชกลยุทธตางๆ เชน ใช
หีบหอขนาด การรับประกันและนโยบายดานราคาเปนตน 

1.กก1.2กกการนําเขาของวัฒนธรรมทางสังคม (Socioculture inputs) เปนการนําเขาที่
ไมเกี่ยวของกับการคา เชน ความคิดเห็นของเพื่อน บรรณาธิการหนังสือพิมพ วัฒนธรรม ชั้นทาง
สังคม ซึ่งเปนอิทธิพลภายในของบุคคล ที่มีผลตอการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธ
ผลิตภัณฑ 

2.กกกระบวนการ (Process) เพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการนี้ เราจะพิจารณาถึง อิทธิพล
ของปจจัยทางจิตวิทยาซ่ึงจะเปนอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู หรือทัศนคติ) ที่มีผล
ตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค รวมถึงปจจัยอีก 2 ประการ คือ 

1.กก2.1กกการรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived risk) คือ ความไมแนนอนที่ผูบริโภคเผชิญ
เขาไมสามารถคาดเดาผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น ผูบริโภคมักซ้ือสินคาหรือบริการใน
ที่เดิมๆ เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึน ถาผูบริโภคไมมีขอมูลผลิตภัณฑ เขาจะเช่ือถือใน
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ชื่อเสียงของรานคานั้นๆ ถาเกิดความสงสัยผูบริโภคจะซ้ือของแพงไวกอน เพื่อลดความเสี่ยงเพราะ
เขาคิดวาของแพงตองเปนของดี 

1.กก2.2กกกลุมที่ยอมรับได (Evoked set) หมายถึง ตราสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อ ซึ่ง
ประกอบดวยสินคาจํานวนนอยที่ผูบริโภคคุนเคยจําได และยอมรับการตัดสินใจของผูบริโภค
ประกอบดวย 3 สวน คือ 

1.กก3.2กก2.2.1กกข้ันความรูความตองการ (Need recognition) ข้ันรับรูความตองการ
จะเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคเผชิญกับปญหา เชน การซื้อของจากเคร่ืองขายอัตโนมัติกับปญหาซับซอน 
คือปญหาที่มีการพัฒนาใหซับซอนข้ึน เชน เมื่อใชรถไปนานๆ ก็มีความคิดที่จะเปล่ียนรถใหมเพื่อ
หลีกเล่ียงคาซอมรถเกา เปนตน 

1.กก3.2กก2.2.2กกการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ (Pre-purchase search) 
ข้ันตอนนี้จะเร่ิมตนเมื่อผูบริโภครูวา จะไดรับความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภค
จะตองการขอมูลเพื่อใชเปนพื้นฐานในการเลือก (ถามีประสบการณมากอนก็ใชไดเลย แตถาไมมีก็
ตองคนหา) 

1.กก3.2กก2.2.3กกการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เปนข้ันตอนใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือซึ่งผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากแตละทางเลือกของ
ผลิตภัณฑที่กําลังพิจารณาจะใช 2 รูปแบบ คือ ใชรายช่ือตราที่เลือกไวแลว (Evoke set) และเลือก
เอาจากทั้งหมดที่มีในตลาด  

กฎการตัดสินใจ (Affect referral decision rules) หมายถึง กฎการตัดสินใจที่งายที่สุดซ่ึง
ผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑใหคะแนนตราสินคาจากประสบการณที่ผานมามากกวาคุณสมบัติดาน
อ่ืนๆ การแบงสวนตลาดผูบริโภคโดยอาศัยกฎการเลือกซ้ือมี 4 แบบ คือ  1) การปฏิบัติดวยความ
ซื่อสัตย (Practical loyalists) ซื้อตราที่ซื้อเปนตราประจํา  2) ผูซื้อที่นิยมราคาตํ่าสุด (Bottom line 
price shoppers) ซื้อราคาตํ่าสุดโดยไมสนใจสินคา  3) ผูซื้อที่เปล่ียนการซื้อตามโอกาสหรือผูฉวย 
โอกาส (Opportunistic switchers) ใชคูปองแลกซื้อหรือซื้อที่ลดราคา  และ 4) นักลาอยางแทจริง
(Deal hunters) ซื้อที่มีเงื่อนไขที่ดีที่สุด ไมมีความภักดีในตราสินคา 

3.กกการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซื้อ และการ
ประเมินหลังการซ้ือ วัตถุประสงคทั้งสองกิจกรรมนี้เพื่อที่จะเพิ่มความพอใจของผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อของพวกเขา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.กก3.1กกพฤติกรรมการซื้อ (Purchase behavior) ผูบริโภคมีประเภทการซื้ออยู 2 
ประเภทคือ ทดลองซ้ือ (Trial purchase) และซ้ือซ้ํา (Repeat purchase) ถาผูบริโภคซื้อสินคาชนิด
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หนึ่งหรือตราหนึ่งเปนคร้ังแรก และซ้ือในปริมาณนอยกวาปกติ การซ้ือนี้จะถูกพิจารณาวา เปนการ
ทดลองซ้ือนั่นคือการทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือที่ผูบริโภคพยายามที่จะประเมินสินคา
โดยผานการใชโดยตรง ถาตราใหมเปนสินคาประเภทเดียวกับสินคาที่มีอยูแลว ถูกคนพบจากการ
ทดลองใชวาทําใหเกิดความพึงพอใจมากกวาตราสินคาอ่ืน หรือตราเดิมที่ใชอยูผูบริโภคก็จะทําการ
ซื้อซ้ําพฤติกรรมการซื้อซ้ํานี้ใกลเคียงกับแนวความคิดความภักดีในตราสินคามาก (Brand loyalty) 
ซึ่งทุกบริษัทพยายามจะใหมีข้ึนกับตราสินคาของตนเอง การซื้อซ้ํานั้นเปนการบงช้ีวาผูบริโภคพอใจ
ในสินคา 

1.กก3.2กกการประเมินหลังการซ้ือ (Post purchase evaluation) เมื่อผูบริโภคใช
ผลิตภัณฑโดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางการทดลองใช พวกเขาก็จะทําการประเมินในดานของส่ิงที่
พวกเขาคาดหวัง ซึ่งผลจากการประเมินนั้นเปนไปไดที่จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1.กก3.2กก3.2.1กกสินคานั้นตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะนําไปสูความรูสึกที่เปนธรรม- 
ชาติ 

1.กก3.2กก3.2.2กกสินคานั้นดีเกินความคาดหมาย ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกที่เปนบวก 
1.กก3.2กก3.2.3กกสินคานั้นไมดีเกินความคาดหมาย ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกที่เปนลบ 
สําหรับผลที่ออกมาในแตละขอของ 3 ขอนี้ แสดงถึงความคาดหวังและความพอใจของ

ผูบริโภคเกี่ยวของกับการที่ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะตัดสินประสบการณของเขาเทียบกับความ
คาดหวังเมื่อพวกเขาทําการประเมินหลังการซ้ือ 

สรุป ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เชน คานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภค อิทธิพลภายใน เชน แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ที่มีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภค โดยไตรตรองอยางรอบคอบ เพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความ
ตองการของตนเองไดมากที่สุด 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(จุฑารัตน  เชิญอักษร, 2545) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงของวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ผลการศึกษา พบวา  1) ปจจัยลักษณะ
สวนบุคคล พบวา เปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย  สวนใหญมีอายุ 20 ปข้ึนไป  มีระดับ
การศึกษาในชั้นปที่ 3-4  มีผลการศึกษาตํ่ากวา 2.50  มีรายไดสวนตัวตอเดือนอยูในชวง 5,001-
10,000 บาท  รายไดรวมบิดามารดามากกวา 45,000 บาทข้ึนไป  มีสถานภาพสมรสของบิดา
มารดา คือ อยูดวยกัน  2) ระดับพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิง พบวา วัยรุนสวนใหญมีพฤติกรรม
ในการเที่ยวสถานบันเทิงอยูในระดับสูง  3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่มีผลตอ
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พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิง ไดแก เพศและคานิยมในการเที่ยวสถานบันเทิง  สวนปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมเที่ยวสถานบันเทิง ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ผลการศึกษา รายไดสวนตัว/เดือน 
รายไดรวมบิดามารดา  สถานภาพสมรสของบิดามารดา  การรับรูของผูปกครอง  การยินยอมของ
ผูปกครอง  ความสัมพันธภายในครอบครัว  ความสัมพันธกับเพื่อนและการรับรูขอมูลจาก
ส่ือมวลชนขอเสนอแนะ  ภาครัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของตองมีมาตรการในการปองกันและ
ควบคุมการเที่ยวสถานบันเทิงของวัยรุนเพื่อไมไหเกิดปญหาทางดานตางๆ ทางดานเจาของสถาน
บันเทิงตางๆ ตองรวมมือกันไมปลอยใหวัยรุนที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป เขาไปเที่ยวในสถานบันเทิง 
ทางดานครอบครัวและสถานศึกษาตองปลูกฝงคานิยมใหแกวัยรุนใหมีพฤติกรรมการเที่ยวสถาน
บันเทิงที่ถูกตองเหมาะสมโดยใหมีความรูความเขาใจ  ตลอดจนสงเสริมใหมีการใชชวงเวลาวางทํา
กิจกรรมที่มีประโยชน 

(ยุนิตย  ทิศสกุล, 2545) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 20-25 ป  สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว และมี
รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท  ส่ือที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักผับและภัตตาคาร เหตุผล
เปนสวนใหญ คือ เพื่อนแนะนํา  ในสวนของพฤติกรรมการใชบริการผับและภัตตาคาร  เหตุผล
สําคัญของการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร คือ การมีบรรยากาศดี และไปเที่ยวเนื่องในโอกาส
เพื่อการพักผอนหยอนใจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะส่ังอาหารประเภทยํามารับประทาน 

(เดช  วัฒนาวิทยากุล, 2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเที่ยวสถานเริงรมยของ
วัยรุน: กรณีศึกษานักศึกษาสถาบันราชภัฎเลย พบวา วัยรุนในจังหวัดเลยนิยมเที่ยวดิสโกเธค ผับ
คอฟฟช็อป และคาราโอเกะ รอยละ 39.4  บุคคลที่ไปเที่ยวดวย คือ เพื่อน รอยละ 84.5  ใชเวลาอยู
ในสถานเริงรมยมากกวา 4 ชั่วโมง รอยละ 51.5  โดยมีกิจกรรมที่ปฏิบัติระหวางอยูในสถานเริงรมย 
คือ เตารํา รองเพลง ฟงเพลง นั่งคุยกับเพื่อน และด่ืมเคร่ืองด่ืมที่ไมมีแอลกอฮอล 

(ธนูศิลป  ดวงแกวงาม, 2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเที่ยว
สถานบริการของวัยรุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานทัศนคติ
กับพฤติกรรมการเที่ยวสถานบริการของวัยรุน  สรุปไดวา ปจจัยทางดานทัศนคติของวัยรุนมีทัศนคติ
วา เปนสถานที่ผอนคลายความเครียดของคนในสังคม และคิดวาคนที่ไปใชสถานบริการเปนคน
ทันสมัย จึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเที่ยวสถานบริการของวัยรุนที่เขาใจวา สถานบริการ
เปนสถานที่ผอนคลายความเครียด การเขาไปในสถานบริการจึงเปนเร่ืองที่ปกติ 
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(มาริสา  โนนศรีชัย, 2548) ไดทําการศึกษาขอมูลทางการตลาดในการใชบริการสถาน
บันเทิงคาราโอเกะของโรงแรมโซฟเทล ราชา ออคิต ขอนแกน  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง
แบงเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป  การศึกษาระดับปริญญา
ตรี  สถานภาพโสด  เปนนักเรียน/นักศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชบริการสถานบันเทิงคาราโอเกะของโรงแรมโซฟเทล ราชา ออคิต 
ขอนแกน แบบหองแยกสวนตัว โดยมีผูรวมใชบริการโดยเฉล่ีย 5-10 คน และใชบริการโดยเฉล่ีย 3-4 
ชั่วโมงตอคร้ัง  ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามมักเร่ิมมาใชบริการ คือ 21.01-22.00 น. และความถี่
ในการเขามาใชบริการสวนใหญ คือ 2-3 เดือน/คร้ัง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  1) ขอมูล
ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากตอการใชบริการสถานบันเทิงคาราโอเกะของโรงแรมโซฟเทล 
ราชา ออคิต ขอนแกน  2) ขอมูลดานราคามีความสําคัญมากตอการตอการใชบริการสถานบันเทิง
คาราโอเกะของโรงแรมโซฟเทล ราชา ออคิต ขอนแกน  3) ขอมูลดานชองทางทางการจัดจําหนายมี
ความสําคัญมากตอการตอการใชบริการสถานบันเทิงคาราโอเกะของโรงแรมโซฟเทล ราชา ออคิต 
ขอนแกน  4) ขอมูลดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญนอยตอการใชบริการสถานบันเทิง 
คาราโอเกะของโรงแรมโซฟเทล ราชา ออคิต ขอนแกน  5) ขอมูลดานคุณภาพการบริการมี
ความสําคัญมากตอการใชบริการสถานบันเทิงคาราโอเกะของโรงแรมโซฟเทล ราชา ออคิต 
ขอนแกน 

(อศัลยา  คุมรักษ, 2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเที่ยว
กลางคืนของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  ผลการศึกษา พบวา 
เหตุผลที่ไปเที่ยวกลางคืนของนิสิตปริญญาตรี ไดแก ไปเที่ยวกลางคืนเพื่อความสนุกสนาน คิดเปน
รอยละ 73.8  รองลงมา คือ ไปเที่ยวเพื่อคลายเครียดจากการเรียน คิดเปนรอยละ 55.8  สําหรับการ
ไปเที่ยวกลางคืนเพื่อไดรับประสบการณใหม และเพื่อเขาสังคมกับเพื่อนมีคาใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ 36.3 และ 35.0 ตามลําดับ  และการไปเที่ยวกลางคืนเพื่อความทันสมัยและเพื่อแตงตัวตาม
แฟชั่นมีเพียงรอยละ 5.3 และ 3.3 ตามลําดับ 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถาน
บันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตาม
ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1.กกประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.กกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.กกการทดลองเคร่ืองมือ 
4.กกการเก็บรวบรวมขอมูล 
5.กกการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.กกประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวในสถานบันเทิงประเภทผับยานพระราม

เกา (RCA) ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน 
2.กกขนาดของกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากไมมีขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวในสถานบันเทิงประเภทผับยานพระราม

เกา (RCA) ที่มาใชบริการสถานบันเทิง ผูวิจัยจึงใชวิธีคํานวณเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยาง กรณี
ไมทราบจํานวนประชากรโดยใชสูตรของ (Taro  Yamane, 1967, p. 886) โดยใชความเช่ือมั่น 
95% ความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5 % 

จากสูตร n =        N 
               1+ N (e) 
เมื่อ  n =   ไมทราบจํานวนประชากร 
    e =  คาความคาดเคลื่อนที่ผูวิจัยตองกําหนดข้ึนมา 
ดังนั้น คือ กรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง จึงตองอางอิงจากทฤษฎี Taro 

Yamane จะทําใหเกิดความเชื่อมั่น โดยจะตองมีกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด ถึงจะไดคาที่
ใกลเคียงที่สุด 
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3.กกการสุมตัวอยาง 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเก็บ

ตัวอยางจากลูกคาที่มาใชบริการสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) จํานวน 400 ชุด 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1.กกประเภทของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิธีการสราง

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามดังตอไปนี้ 
1.กก1.1กกศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะศึกษาเพื่อเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม 
1.กก1.2กกศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตางๆ จากเอกสารและตําราที่ศึกษาใน

วิชาวิจัยทางธุรกิจ 
1.กก1.3กกสรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมวัตถุประสงค

และสามารถวัดตัวแปรที่นิยามไวได 
2.กกการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือดังตอไปนี้ 
1.กก2.1กกการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของไปเสนอคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรง
ตามจุดมุงหมายและสอดคลองกับการวิจัยคร้ังนี้หรือไม ซึ่งไดคาความเที่ยงตรง = 1 หลังจากนั้น
นํามาแกไขปรับปรุงเพื่อดําเนินการในข้ันตอไป 

1.กก2.2กกการหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทํา
การทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงที่จะศึกษาจํานวน 30 ราย แลวนํามา
ทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีการของ Cronbach และวิเคราะหโดย SPSS 
ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ = 0.9213 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามขอมูลสําหรับลูกคาที่มาใช
บริการสถานบันเทิง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาไดสรางเคร่ืองวัดเปนแบบสอบถามภายใต
กรอบแนวความคิด (Conceptual framework) ซึ่งแบงออกไดเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1กกปจจัยพื้นฐานเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบ 
ดวย 

1.กกเพศ 
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2.กกอายุ 
3.กกระดับการศึกษา 
4.กกอาชีพ 
5.กกสถานภาพสมรส 
6.กกรายไดตอเดือน 
ตอนที่ 2กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการสถานบันเทิงประเภทผับใน

ยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาใชบริการสถานบันเทิง  
ตอนที่ 3กกปจจัยที่มีผลของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบริการประเภทผับยาน

พระรามเกา (RCA) รุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 
ประกอบดวย 

1.กกดานผลิตภัณฑ 
2.กกดานราคาคาบริการ 
3.กกดานสถานที่บริการ 
4.กกดานการสงเสริมการตลาด 
5.กกดานกระบวนการบริการ 
เกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด  5  คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจมาก  4  คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจปานกลาง  3  คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจนอย  2  คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจนอยที่สุด  1  คะแนน 
เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมา

พิจารณาระดับการตัดสินใจซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 
2536, หนา 156-157) 

ระดับ =        คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
          จํานวนช้ัน 

=                  5 - 1 
                  5 
 =                   0.8 
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ซึ่งทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
ตอนที่ 3กกความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาที่มาใชบริการสถานบันเทิงประเภท

ผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร เปนแบบปลายเปด (Open questionnaire) 
 
การทดลองเครื่องมือ 

จากการไดสรางแบบสอบถาม ไดนําแบบสอบถามไปทําการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณโดยการเก็บขอมูลจากลูกคาที่ใชบริการสถานบันเทิง 30 คน (Try out) โดยสุมตัวอยางจาก
ลูกคาปารต้ีแดนซ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ กอนเก็บขอมูล
จริง แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งผลจากการคํานวณ
ทางสถิติสรุปไดวา แบบสอบถามในสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา
ที่มาใชบริการสถานบันเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการหาคาความเช่ือมั่นพบวาแบบสอบถามมีความสมบูรณในเนื้อหา แตตองไดรับ
การปรับการใชถอยคําเพื่อส่ือความหมายชัดเจนข้ึนแลวนําผลการทดลองใชที่ไดนําเรียนเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาในการตรวจสอบอีกคร้ังกอนนําไปใชจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการแจกสอบถามดวยตนเองและนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดย
วิธีการทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, f-test และ LSD.
ดังนี้ 
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1.กกคาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานของลุกคาที่มาใชบริการสถานบันเทิงประเภท
ผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร  

2.กกคาเฉลี่ย (X) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจของลูกคาที่มาใชบริการสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) 
กรุงเทพมหานคร 

3.กกคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อใชอธิบายคาเบ่ียงเบนของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาที่มาใชบริการสถาน
บันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 

4.กกการทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่มาใชบริการสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา  (RCA) 
กรุงเทพมหานคร ที่มี 2 กลุม กับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาที่มาใชบริการสถานบันเทิง
ประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งถา
คานอยกวา .05 แสดงวา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาที่มาใชบริการสถานบันเทิง
แตกตางกัน 

5.กกการทดสอบสมมติฐานดวย One–Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยพื้นฐานของลูกคาที่มาใชบริการสถานบันเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี 3 กลุมข้ึน
ไป กับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา ที่มาใชบริการสถานบันเทิง และเมื่อพบวา มีความ
แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD. (Least–significant 
different) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยพื้นฐานกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาที่มาใชบริการสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยว
ในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
ประชากรนักทองเที่ยวสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน จากกลุมตัวอยางจํานวนประชากรนักทองเที่ยวสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยแบงเปน 3 สวน 

สวนที่  1กกขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน
พระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 

สวนที่  2กกขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับ 
ยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 

สวนที่  3กกปจจัยที่มีผลของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน 
พระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี ้
 

สวนที่  1กกขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA)  กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 
ชาย 

111 
289 

27.8 
72.3 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 2  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 289 คน รอยละ  

72.3  รองลงมา เปนเพศหญิง จํานวน 111 คน รอยละ 27.8 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุ 20 ป 
21 – 25 ป 
26 – 30 ป 
30 ปข้ึนไป 

165 
226 
8 
1 

41.3 
56.5 
2.0 
0.3 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 3  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญอายุ 21 - 25 ป มากที่สุด จํานวน 

226 คน รอยละ 56.5  รองลงมาอายุ 20 ป จํานวน 165 คน รอยละ 41.3  อายุ 26 – 30 ป จํานวน 
8 คน รอยละ2.0  และนอยที่สุด 30 ปข้ึนไป จํานวน 1 รอยละ 0.3 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (ปวส. ปวช.) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

0 
0 

319 
81 

0 
0 

79.8 
20.3 

รวม 400 100 

   
จากตาราง 4  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ

เทียบเทามากที่สุด จํานวน 319 คน รอยละ 79.8  รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา 
จํานวน 81 คน รอยละ 20.3 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 
ขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจาง  พนักงานบริษทั 
คาขาย  เจาของกิจการ  ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ ระบุ............................. 

125 
55 
76 

101 
43 

31.3 
18.3 
19.0 
25.3 
10.8 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 5  ผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญอาชีพนักศึกษามากที่สุด จํานวน

125 คน  รอยละ  31.3  รองลงมา   ลูกจาง   พนักงานบริษัท  จํานวน  101 คน  รอยละ  25.3  
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 76 คน รอยละ19.0  ขาราชการ จํานวน 55 คน รอยละ 18.3  และอาชีพคาขาย
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด จํานวน 43 คน รอยละ 10.8 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส / อยูดวยกัน 
มาย / หยาราง / แยกกันอยู 

378 
21 
1 

94.5 
5.3 
0.3 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 6  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญสถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน 378 

คน รอยละ 94.5  รองลงมา สมรส / อยูดวยกัน จํานวน 21 คน รอยละ 5.3  และมาย / หยาราง / 
แยกกันอยู นอยที่สุด จํานวน 1 คน รอยละ 0.3 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
  

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 8,000 บาท 
8,001 – 15,00 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,000 บาท ข้ึนไป 

35 
221 
84 
46 
14 

8.8 
55.3 
21.0 
11.5 
3.5 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 7  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญรายได 8,001 – 15,00 บาท มาก

ที่สุด จํานวน 221 คน รอยละ55.3  รองลงมา 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 84 รอยละ 21.0 
20,001 – 25,000 บาท จํานวน 46 รอยละ 11.5  ไมเกิน 8,000 บาท จํานวน 35 รอยละ 8.8  และ
25,000 บาท ข้ึนไป นอยที่สุด จํานวน 14 คน รอยละ 3.5 
 
สวนที่ 2กกขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA)  กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  นักทองเท่ียวใชสถานบันเทิง
 จากรานประจําใน RCA หรือไม 
 
นักทองเท่ียวใชสถานบันเทิงจากรานประจํา

ใน RCA หรือไม 
จํานวน รอยละ 

ใช 
ไมใช 

218 
182 

54.5 
45.5 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 8  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ ใช มากที่สุด จํานวน 218 คน รอย

ละ 54.5  รองลงมา ไมใช จํานวน 182 รอยละ 45.5 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  นักทองเท่ียวใชบริการสถาน
 บันเทิงใน RCA วันใดบอยสุด 
 
นักทองเท่ียวใชบริการสถานบันเทงิใน RCA วันใดบอยสุด จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา (วนัจันทร-วนัพฤหัส หรือวันอาทิตย) 
วันหยุดเทศกาล 
วันศุกร หรือวนัเสาร 

43 
7 

350 

10.8 
1.8 
87.5 

รวม 100 100 

 
 จากตาราง 9  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเที่ยวใชบริการสถานบันเทิงใน RCA 
สวนใหญ วันศุกร หรือวันเสาร มากที่สุด จํานวน 350 คน รอยละ 87.5  รองลงมา วันธรรมดา (วัน
จันทร-วันพฤหัส หรือวันอาทิตย) จํานวน 43 คน รอยละ 10.8  และวันหยุดเทศกาล นอยที่สุด 
จํานวน 7 คน รอยละ 1.8 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  นักทองเท่ียวใชบริการสถาน
 บันเทิงใน RCA ชวงเวลาใดมากที่สุด 
 

นักทองเท่ียวใชบริการสถานบันเทงิใน RCA ชวงเวลาใด
มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

กอน 19.00 น. 
19.00 น. - 21.00 น. 
หลังเวลา 21.00 น. 
อ่ืนๆ ระบุ............ 

0 
132 
268 
0 

0 
33.0 
67.0 

0 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 10  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา นักทองเที่ยวใชบริการสถานบันเทิง

ใน RCA ชวงเวลาหลังเวลา 21.00 น. มากที่สุด จํานวน268 คน รอยละ 67.0  รองลงมา ชวงเวลา 
19.00 น. - 21.00 น. จํานวน 132 คน รอยละ 33.0  
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ตาราง 11 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช
 บริการสถานบันเทิงในแตละครั้ง 
 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการสถานบันเทิงในแตละครั้ง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 2 ชั่วโมง 
2 – 3 ชั่วโมง 
3 – 4 ชั่วโมง 
4 ชั่วโมงข้ึนไป 

0 
132 
268 
0 

0 
33.0 
67.0 

0 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 11  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชบริการ

สถานบันเทิงในแตละคร้ัง 3 – 4 ชั่วโมง มากที่สุด จํานวน 268 คน รอยละ 67.0  และรองลงมา 2 – 
3 ชั่วโมง จํานวน 132 รอยละ 33.0 
 
ตาราง 12 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เครื่องด่ืมที่ทานนยิมมากท่ีสุด 
 

เครื่องด่ืมที่ทานนิยมมากที่สุด จํานวน รอยละ 
เหลา 
เบียร 
ไวน 
สปาย 
วอดกา 
ไมมีแอลกอฮอล 

381 
19 
0 
0 
0 
0 

95.3 
4.8 
0 
0 
0 
0 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 12  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เคร่ืองด่ืมที่นิยมมากที่สุด คือ เหลา

จํานวน  381 คน รอยละ 95.3  และรองลงมา เบียร จํานวน 19 คน รอยละ 4.8 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
 เลือกราน 
 

ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกราน จํานวน รอยละ 
ตัวทานเอง 
เพื่อน 
แฟน 
ครอบครัว 

64 
288 
48 
0 

16.0 
72.0 
12.0 

0 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 13  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก

ราน คือ เพื่อน จํานวน 288 คน รอยละ 72.0 มากที่สุด  รองลงมา ตัวทานเอง จํานวน 64 คน รอย
ละ 16.0  และแฟน นอยที่สุด จํานวน 48 รอยละ 12.0 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  นักทองเที่ยวมาใชบริการผับ
  ครั้งละกี่คน 
 

นักทองเท่ียวมาใชบรกิารผับครั้งละกี่คน จํานวน รอยละ 
1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
มากกวา 6 คนข้ึนไป 

10 
80 

293 
17 

2.5 
20.0 
73.3 
4.3 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 14  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา นักทองเที่ยวมาใชบริการผับคร้ังละ 

5 – 6 คน จํานวน  293 คน รอยละ 73.3 มากที่สุด  รองลงมา 3 – 4 คน จํานวน 80 คน รอยละ 
20.0  มากกวา 6 คนข้ึนไป จํานวน 17 คน รอยละ 4.3  และ 1 – 2 คน นอยที่สุด จํานวน 10 รอยละ 
2.5 
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ตาราง 15 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายในการใชบริการสถาน
  บันเทิงแตละครั้ง (ตอทาน) 
 

คาใชจายในการใชบริการสถานบันเทงิแตละครั้ง 
(ตอทาน) 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 500 
501 – 800 บาท 
801 – 1,200 บาท 
1,200 บาท ข้ึนไป 

0 
153 
232 
15 

0 
20.0 
73.3 
4.3 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 15  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา คาใชจายในการใชบริการสถาน

บันเทิงแตละคร้ัง (ตอทาน) 801 – 1,200 บาท มากท่ีสุด จํานวน 232 คนรอยละ 73.3  รองลงมา 
501 – 800 บาท จํานวน  153 คน รอยละ 20.0  และ 1,200 บาท ข้ึนไป นอยที่สุด จํานวน 15 รอย
ละ 4.3 
 
ตาราง 16 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม นักทองเท่ียวใชสถานบันเทิง
  เพราะเหตุใด 
 
นักทองเท่ียวใชสถานบันเทิงเพราะเหตุใด จํานวน รอยละ 
เพื่อนชวน 
ผอนคลาย 
สังสรรค 
โอกาสพิเศษ 
เทศกาล 

239 
47 
96 
14 
4 

59.8 
11.8 
24.0 
3.5 
1.0 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 16  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา นักทองเที่ยวใชสถานบันเทิงเพราะ

เพื่อนชวน มากที่สุด จํานวน 239 คน รอยละ 59.8  รองลงมา สังสรรค จํานวน 96 คน รอยละ 24.0
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ผอนคลาย จํานวน 47 คน รอยละ 11.8  โอกาสพิเศษ จํานวน 14 คน รอยละ 3.5  และเทศกาล 
นอยที่สุด จํานวน 4 คน รอยละ 1.0 
 
ตาราง 17 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม พื้นที่ใดในผับท่ีนักทองเท่ียวชอบ 
  นั่งมากที่สุด 
 

พื้นที่ใดในผับท่ีนักทองเที่ยวชอบนัง่มากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
บริเวณหนาเวท ี
บริเวณที่ลับตาคน / มุมเงยีบ ไมพลุกพลาน 
บริเวณกลางราน 
บริเวณดานหลัง 
อ่ืนๆ ระบุ................ 

169 
4 

203 
24 

42.3 
1.0 
50.8 
6.0 

รวม 400 100 

   
จากตาราง 17  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา พื้นที่ในผับที่นักทองเที่ยวชอบนั่ง

บริเวณกลางราน มากที่สุด จํานวน 203 คน รอยละ 50.8  รองลงมา บริเวณหนาเวทีจํานวน 169
คน รอยละ 42.3  บริเวณดานหลัง จํานวน 24 คน รอยละ 6.0  และบริเวณที่ลับตาคน/มุมเงียบ ไม
พลุกพลาน นอยที่สุด จํานวน 4 คน รอยละ 1.0 
 
สวนที่ 3กกปจจัยที่มีผลของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการประเภทยานพระรามเกา 
(RCA)  กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 18 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานการผลิตภัณฑที่มีผลของนักทองเท่ียวในการ
เลือกใชบริการประเภทยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ  (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(SD) 

การ
แปรผล 

อันดับ 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  รสชาติของอาหาร 
 

- 251 
(62.8) 

111 
(27.8) 

30 
(7.5) 

8 
(2.0) 

3.51 
(0.722) 

มาก 9 

2.  ความสะอาด 
 

10 
 (2.5) 

356 
(89.0) 

26  
(6.5) 

3 
 (0.8) 

5 
 (1.3) 

3.91 
(0.474) 

มาก 6 

3.  ความหลากหลายของ
อาหาร 

- 240 
 (60.0) 

134 
 (33.5) 

12 
(3.0) 

14 
(3.5) 

3.50 
(0.722) 

มาก 10 

4.  รสชาติของเครื่องด่ืม 234 
(58.5) 

126 
(31.5) 

34 
(8.5) 

3 
 (0.8) 

3 
 (0.8) 

4.46 
(0.745) 

มาก 4 

 5. ความหลากหลายของ
เคร่ืองด่ืม 

20 
 (5.0) 

312 
(78.0) 

68 (17.0) 0 
 (0.0) 

0 
 (0.0) 

3.88 
(0.454) 

มาก 7 

6.  มีเมนูพิเศษท่ีไมคอย
จะมีในรานอื่น 

- 217 
(54.3) 

176 
(44.0) 

4 
(1.0) 

3 
 (0.8) 

 3.52 
(0.562) 

มาก 8 

7.  ความสะอาดของ
ภาชนะอุปกรณ 

118 
(29.5) 

275 
(68.8) 

7 
(1.8) 

0 
 (0.0) 

0 
 (0.0) 

4.28 
(0.486) 

มาก 5 

8.  ความชื่อเสยีงของราน 303 
(75.8) 

68 
(17.0) 

22 
(5.5) 

7 
 (1.8) 

- 4.67 
(0.662) 

มาก
ที่สุด 

3 

9.  แนวเพลง/ดนตรี 308 
(77.0) 

70 (17.5) 22 
(5.5) 

- - 4.72 
(0.561) 

มาก
ที่สุด 

2 

10.  ความไพเราะของ
ดนตรี 

312 
(78.0) 

   78 
(19.5) 

22 
(5.5) 

- - 4.76 
(0.485) 

มาก
ที่สุด 

1 

11. อื่นๆ ระบ…ุ…. - - - - - - - - 
คาเฉล่ีย      4.02 

(0.498) 
มาก  

 
หมายเหตุ  1.กกตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
  2.กกคาเฉลี่ย 4.5 – 5.0 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 
2.49 นอย  1.00 – 1.40 นอยที่สุด 
  3.กกมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 
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จากตาราง 18  พบวา  นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระราม
เกา (RCA) กรุงเทพมหานคร คาเฉลี่ยระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับ คือ ความไพเราะของดนตรี
คาเฉลี่ย (4.76)  แนวเพลง/ดนตรี คาเฉลี่ย (4.72)  ความช่ือเสียงของราน คาเฉลี่ย (4.67) คาเฉลี่ย
ระดับมากเรียงตามลําดับ 2 อันดับแรก คือ รสชาติของเคร่ืองด่ืม คาเฉลี่ย (4.46)  ความสะอาดของ
ภาชนะอุปกรณ คาเฉลี่ย (4.28)  และลําดับสุดทาย คือ ความหลากหลายของอาหาร คาเฉลี่ย 
(3.50) 

จากขอมูลแสดงวา  ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเลือกใชบริการสถาน
บันเทิงยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร คาเฉล่ียระดับมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ ความ
ไพเราะของดนตรี  แนวเพลง/ดนตรี  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลําดับสุดทาย คือ ความช่ือเสียง
ของราน คาเฉลี่ยระดับมาก 2 อันดับแรก คือ รสชาติของเคร่ืองด่ืม  ความสะอาดของภาชนะ
อุปกรณ และลําดับสุดทาย คือ ความหลากหลายของอาหาร  
 
ตาราง 19 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 
  ความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการ
  ประเภทยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ  (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(SD) 

การแปร
ผล 

อัน 
ดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  ราคาอาหารอยูในระดับ
ที่เหมาะสม 

73  
(18.3) 

305 
(76.3) 

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 

- 4.13 
(0.496) 

มาก 1 

2.  ราคาเคร่ืองด่ืมอยูใน
ระดับที่เหมาะสม 

68 
(17.0) 

312 
(78.0) 

20 
(5.0) 

- - 4.12 
(0.454) 

มาก 2 

3.  อื่นๆ ระบุ....... - - - - - - - - 

คาเฉล่ีย      4.14 
(0.450) 

มาก  

 

หมายเหตุ  1.กกตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
 2.กกคาเฉลี่ย 4.5 – 5.0 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 –             
2.49 นอย  1.00 – 1.40 นอยที่สุด 
 3.กกมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 
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จากตาราง 19 พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพมหานคร คาเฉล่ียระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับ คือ ราคาอาหารอยูในระดับที่
เหมาะสมคาเฉลี่ย (4.13)  ราคาเคร่ืองด่ืมอยูในระดับที่เหมาะสม คาเฉลี่ย (4.12)   

จากขอมูลแสดงวา  ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเลือกใชบริการสถาน
บันเทิงยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร  คาเฉล่ียระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ ราคา
อาหารอยูในระดับที่เหมาะสม  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจอันดับสุดทาย คือ ราคาอาหารอยูใน
ระดับที่เหมาะสม 
 
ตาราง 20 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
 ความสําคัญปจจัยดานทําเลที่ต้ังท่ีมีผลของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการ
 ประเภทยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 
ระดับความสําคัญ  (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(SD) 

การ 
แปรผล 

อัน 
ดับ 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการ
เดินทาง 

210 
(52.5) 

175 
(43.8) 

15 
(3.8) 

- - 4.49 
(0.571) 

มากที่สุด 1 

2. สถานที่จอดรถเพียงพอ
และปลอดภัย 

88 
(22.0) 

308 
(77.0) 

4 
(1.0) 

-  - 4.21 
(0.432) 

มาก 2 

3.  บรรยากาศบริเวณราน
สวยงามและกวางขวาง 

13 
(3.3) 

377 
(94.3) 

10 
(2.5) 

- - 4.01 
(0.240) 

มาก 3 

4.  อื่นๆ ระบุ.... - - - - - - - - 
คาเฉล่ีย      4.18 

(0.426) 
มาก  

 
หมายเหตุ  1.กกตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
 2.กกคาเฉลี่ย 4.5 – 5.0 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 –             
2.49 นอย  1.00 – 1.40 นอยที่สุด 
 3.กกมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 
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จากตาราง 20 พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานทําเลที่ต้ังโดยรวมใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระราม
เกา (RCA) กรุงเทพมหานคร  คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด คือ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง คาเฉล่ีย  
(4.49)  และคาเฉลี่ยระดับมากเรียงตามลําดับ คือ สถานที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย คาเฉล่ีย  
(4.21)  บรรยากาศบริเวณรานสวยงามและกวางขวาง คาเฉลี่ย (4.01) 

จากขอมูลแสดงวา  ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเลือกใชบริการสถาน
บันเทิงยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานครคาเฉล่ียระดับ มากที่สุดอันดับแรก คือ ทําเลที่ต้ัง
สะดวกตอการเดินทาง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากอันดับ 2 อันดับ คือ สถานที่จอดรถ
เพียงพอและปลอดภัย  บรรยากาศบริเวณรานสวยงามและกวางขวาง 

 
ตาราง 21 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
 ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลของนักทองเที่ยวใน
 การเลือกใชบริการประเภทยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ  (รอยละ) 
คาเฉล่ีย 

(SD) 
การ 

แปรผล 

อัน 
ดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  การใหสวนลด 
 

13 
(3.3) 

364 
(91.0) 

20 
(5.0) 

- 3 
 (0.8) 

3.96 
(0.386) 

มาก 3 

2.  การจัดแพคเกจเคร่ืองด่ืม
ราคาพิเศษ 

99 
(24.8) 

292 
(73.0) 

9 
 (2.3) 

- - 4.23 
(0.469) 

มาก 1 

3.  การจัดกิจกรรมในชวงเทศ
การตางๆ 

43 
(10.8) 

337 
(84.3) 

20 
(5.0) 

- - 4.06 
(0.393) 

มาก 2 

4.  การโฆษณาทางส่ือตางๆ 
 

- 148 
(37.0) 

242 
(60.5) 

10 
(2.5) 

- 3.53 
(0.526) 

มาก 4 

อื่นๆ ระบ.ุ............... - - - - - - - - 

คาเฉล่ีย      4.07 
(0.379) 

มาก  

 
หมายเหตุ  1.กกตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
 2.กกคาเฉลี่ย 4.5 – 5.0 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 –             
2.49 นอย  1.00 – 1.40 นอยที่สุด 
 3.กกมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 
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จากตาราง 21 พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิง
ยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร คาเฉล่ียระดับมากเรียงตามลําดับ คือ การจัดแพคเกจ
เคร่ืองด่ืมราคาพิเศษ คาเฉลี่ย (4.23)  การจัดกิจกรรมในชวงเทศการตางๆ คาเฉลี่ย (4.06)  การให
สวนลด คาเฉลี่ย (3.96)  และการโฆษณาทางส่ือตางๆ คาเฉลี่ย (3.53) 

จากขอมูลแสดงวา  ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเลือกใชบริการสถาน
บันเทิงยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานครคาเฉล่ียระดับ มากที่สุด 2 อันดับแรก คือ การ
จัดแพคเกจเคร่ืองด่ืมราคาพิเศษ  การจัดกิจกรรมในชวงเทศการตางๆ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
อันดับสุดทาย คือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ 
 
ตาราง 22 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
 ความสําคัญของปจจัยดานการบริการท่ีมีผลของนักทองเท่ียวในการเลือกใช
 บริการประเภทยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานการบริการ 
ระดับความสําคัญ  (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(SD) 

การ
แปรผล 

อัน
ดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  พนักงานมีความสุภาพ ย้ิม
แยมแจมใส 

279 
(69.8) 

106 
(26.5) 

15 
(3.8) 

- - 4.66 
(0.54) 

มากที่สุด 2 

2.  พนักงานดูแลเอาใจใสเปน
อยางดี 

301 
(75.3) 

91 
(22.8) 

8 
(2.0) 

- - 4.73 
(0.48) 

มากที่สุด 1 

3.  มีพนักงานใหบริการอยาง
พอเพียง 

184 
(46.0) 

209 
(52.3) 

7 
(1.8) 

- - 4.44 
(0.53) 

มาก 3 

4.  พนักงานมีความสามารถ
ในการแกไขปญหาของลูกคา 

72 
(18.0) 

306 
(76.5) 

19 
(4.8) 

- 3 
(0.8) 

4.11 
(0.53) 

มาก 4 

คาเฉล่ีย      4.69 
(0.486) 

มาก
ที่สุด 

 

 
หมายเหตุ  1.กกตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
 2.กกคาเฉลี่ย 4.5 – 5.0 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 –             
2.49 นอย  1.00 – 1.40 นอยที่สุด 
 3.กกมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 
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จากตาราง 22 พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานการบริการโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยาน
พระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร คาเฉลี่ยระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับ คือ พนักงานดูแลเอา
ใจใสเปนอยางดี คาเฉลี่ย (4.73)  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส คาเฉลี่ย (4.66)  คาเฉลี่ย
ระดับมากเรียงตามลําดับ คือ มีพนักงานใหบริการอยางพอเพียง คาเฉลี่ย (4.44)  และพนักงานมี
ความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา คาเฉลี่ย (4.11) 

จากขอมูลแสดงวา  ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเลือกใชบริการสถาน
บันเทิงยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานครคาเฉลี่ยระดับ มากที่สุด 2 อันดับแรก คือ พนักงาน
ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด คือ พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา 

ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1กกปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร  
1.1กกเพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน

พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร  
H0: เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน

พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
H1: เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน

พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
  

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชสถานบันเทิงยานพระรามเกา RCA
 กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน 
 

พฤติกรรม 
X S.D. 

t t-prob 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

มีรานประจําใน RCA หรือไม 1.44 .49 1.45 .49 .172 .679 
วันที่ใชบริการบอยที่สุด 2.63 .73 2.82 .56 26.975 .000* 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 2.46 .50 2.75 .43 40.731 .000* 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช
บริการ 3.14 .74 3.35 .48 12.401 .000* 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

พฤติกรรม 
X S.D. 

t t-prob 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

เคร่ืองด่ืมที่นยิม 1.16 .37 1.00 .00 419.679 .000* 
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกราน 1.79 .55 2.02 .50 16.550 .000* 
จํานวนคนที่ใชบริการ 2.49 .71 2.90 .42 113.415 .000* 
คาใชจายในการใชบริการ 2.62 .62 2.67 .51 18.028 .000* 
เหตุผลที่ใชสถานบนัเทิง 1.67 1.10 1.77 .95 .003 .954 
พื้นที่ในผับที่ชอบนั่งมากที่สุด 2.53 1.07 2.09 1.02 5.870 .016* 

 
หมายเหตุ สมมุติฐานสถติิ H0 : μชาย = μหญิง  และ H1 : μชาย   μหญิง : i   j 
  

จากตาราง 23  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันในระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 พบวา ดานวันที่ใชบริการบอยที่สุด ชวงเวลาที่ใชบริการ ระยะเวลาโดยเฉล่ียใน
การใชบริการ เคร่ืองด่ืมที่นิยม ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกราน จํานวนคนที่ใชบริการ 
คาใชจายในการใชบริการและพื้นที่ในผับที่ชอบนั่งมากที่สุด มีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา เพศที่ตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิง
ประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

1.2กกอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน
พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร 

H0: อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน
พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1: อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน
พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิง
 ประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ระหวางนักทองเท่ียวที่มี  
 อายุตางกัน 
 

พฤติกรรม อายุ จํานวน X S.D. F P 
มีรานประจําใน RCA หรือไม อายุ 20 ป 264 1.2538 .43600 54.268 .000* 

21 – 25 ป 195 1.7538 .43188     
26 – 30 ป 9 1.0000 .00000   
30 ปข้ึนไป 1 1.0000 .     

วันที่ใชบริการบอยที่สุด อายุ 20 ป 264 2.6515 .76008 9.496 .000* 
21 – 25 ป 195 2.9487 .28254     
26 – 30 ป 9 2.5556 .52705   
30 ปข้ึนไป 1 3.0000 .     

ชวงเวลาที่ใชบริการ อายุ 20 ป 264 2.5530 .49812 17.063 .000* 
21 – 25 ป 195 2.8462 .36173     
26 – 30 ป 9 2.5556 .52705   
30 ปข้ึนไป 1 2.0000 .     

ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช
บริการ 

อายุ 20 ป 264 3.4394 .60740 13.473 .000* 
21 – 25 ป 195 3.1128 .46261     
26 – 30 ป 9 3.4444 .52705   
30 ปข้ึนไป 1 3.0000 .     

เคร่ืองด่ืมที่นยิม อายุ 20 ป 264 1.0492 .21678 .217 .885 
21 – 25 ป 195 1.0410 .19886     
26 – 30 ป 9 1.0000 .00000   
30 ปข้ึนไป 1 1.0000 .     

ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกราน 

อายุ 20 ป 264 1.9583 .58022 1.216 .303 
21 – 25 ป 195 1.9744 .39891     
26 – 30 ป 9 1.8889 1.05409   
30 ปข้ึนไป 1 1.0000 .     
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

พฤติกรรม อายุ จํานวน X S.D. F P 
จํานวนคนที่ใชบริการ อายุ 20 ป 264 2.8788 .48601 10.851 .000* 

21 – 25 ป 195 2.7231 .59658     
26 – 30 ป 9 2.0000 .00000   
30 ปข้ึนไป 1 2.0000 .     

คาใชจายในการใชบริการ อายุ 20 ป 264 2.4773 .50043 35.129 .000* 
21 – 25 ป 195 2.8769 .48187     
26 – 30 ป 9 3.5556 .52705   
30 ปข้ึนไป 1 2.0000 .     

เหตุผลที่ใชสถานบนัเทิง อายุ 20 ป 264 1.3561 .71521 41.697 .000* 
21 – 25 ป 195 2.2256 1.06991     
26 – 30 ป 9 2.8889 1.05409   
30 ปข้ึนไป 1 3.0000 .     

พื้นที่ในผับที่ชอบนั่งมากที่สุด อายุ 20 ป 264 1.8030 .99764 44.923 .000* 
21 – 25 ป 195 2.6872 .86130     
26 – 30 ป 9 4.0000 .00000   
30 ปข้ึนไป 1 3.0000 .   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 24 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ของดานมีรานประจําใน RCA หรือไม วันที่ใชบริการบอยที่สุด ชวงเวลาที่ใชบริการ ระยะเวลา
โดยเฉล่ียในการใชบริการ จํานวนคนที่ใชบริการ คาใชจายในการใชบริการ เหตุผลที่ใชสถานบันเทิง
และพื้นที่ในผับที่ชอบนั่งมากที่สุด มีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง
หมายความวา อายุที่ตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา 
RCA กรุงเทพฯ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  
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1.3กกการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับ
ยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร  

H0: การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทงิประเภทผับยาน
พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1: การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทงิประเภทผับยาน
พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิง
 ประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ระหวางนักทองเที่ยวที่มี
 การศึกษาตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
มีรานประจาํใน  
RCA หรือไม 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 374 1.4037 .49130 21.400 .000* 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 1.6632 .47514   
วันท่ีใชบริการบอย
ท่ีสุด 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 374 2.7380 .67574 6.297 .012* 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 2.9158 .27918   
ชวงเวลาท่ีใชบริการ ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 374 2.6390 .48092 10.316 .001* 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 2.8105 .39396   
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ในการใชบริการ 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 374 3.3235 .59905 2.441 .119 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 3.2211 .44192   
เคร่ืองด่ืมท่ีนิยม ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 374 1.0294 .16918 10.372 .001* 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 1.1053 .30852   
ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกราน 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 374 1.9759 .49334 1.371 .242 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 1.9053 .63704   
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
จํานวนคน 
ท่ีใชบริการ 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 374 2.8262 .53735 5.938 .015* 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 2.6737 .57320   
คาใชจายในการใช
บริการ 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 374 2.5856 .51975 40.620 .000* 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 2.9684 .53500   
เหตุผลท่ีใชสถาน
บันเทิง 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 374 1.6096 .90723 40.079 .000* 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 2.3053 1.13056   
พื้นท่ีในผับท่ีชอบน่ัง
มากท่ีสุด 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 374 2.1390 1.05451 9.799 .002* 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 2.5158 1.01963   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 25  พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ของดานมีรานประจําใน RCA หรือไม วันที่ใชบริการบอยที่สุด ชวงเวลาที่ใชบริการ เคร่ืองด่ืม
ที่นิยม จํานวนคนที่ใชบริการ คาใชจายในการใชบริการ เหตุผลที่ใชสถานบันเทิงและพื้นที่ในผับที่
ชอบนั่งมากที่สุด มีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา 
การศึกษาที่ตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  

1.4กกอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน
พระรามเกา RCA กรุงเทพฯ  

H0: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน
พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน
พระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิง
 ประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ระหวางนักทองเท่ียวที่มี
 อาชีพตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
มีรานประจาํใน RCA หรือไม นักศึกษา 144 1.0417 .20052 67.095 .000* 

ขาราชการ 64 1.6094 .49175   
รัฐวิสาหกิจ 91 1.8242 .38278   
ลูกจาง  120 1.4750 .50147   
ธุรกิจสวนตัว 50 1.7400 .44309   

วันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด นักศึกษา 144 2.3611 .93578 28.827 .000* 
ขาราชการ 64 2.9063 .42608   
รัฐวิสาหกิจ 91 3.0000 .00000   
ลูกจาง  120 2.9667 .18026   
ธุรกิจสวนตัว 50 2.9200 .27405   

ชวงเวลาท่ีใชบริการ นักศึกษา 144 2.2014 .40244 108.647 .000* 
ขาราชการ 64 2.7031 .46049   
รัฐวิสาหกิจ 91 3.0000 .00000   
ลูกจาง  120 2.9083 .28976   
ธุรกิจสวนตัว 50 2.8400 .37033   

ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช
บริการ 

นักศึกษา 144 3.5833 .68449 15.684 .000* 
ขาราชการ 64 3.0625 .53080   
รัฐวิสาหกิจ 91 3.1538 .36280   
ลูกจาง  120 3.2667 .51422   
ธุรกิจสวนตัว 50 3.1600 .37033   

เคร่ืองด่ืมท่ีนิยม นักศึกษา 144 1.0694 .25510 2.435 .047* 
ขาราชการ 64 1.0625 .24398   
รัฐวิสาหกิจ 91 1.0000 .00000   
ลูกจาง  120 1.0583 .23536   
ธุรกิจสวนตัว 50 1.0000 .00000   
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกราน 

นักศึกษา 144 1.8750 .56562 10.694 .000* 
ขาราชการ 64 2.0313 .25000   
รัฐวิสาหกิจ 91 2.1758 .41078   
ลูกจาง  120 2.0000 .51856   
ธุรกิจสวนตัว 50 1.6400 .66271   

จํานวนคนท่ีใชบริการ นักศึกษา 144 3.0486 .43178 34.708 .000* 
ขาราชการ 64 2.7188 .54827   
รัฐวิสาหกิจ 91 2.9451 .22914   
ลูกจาง  120 2.6750 .59638   
ธุรกิจสวนตัว 50 2.1800 .56025   

คาใชจายในการใชบริการ นักศึกษา 144 2.2708 .44594 76.017 .000* 
ขาราชการ 64 2.4844 .50371   
รัฐวิสาหกิจ 91 2.9451 .22914   
ลูกจาง  120 2.7333 .44407   
ธุรกิจสวนตัว 50 3.3400 .47852   

เหตุผลท่ีใชสถานบันเทิง นักศึกษา 144 1.0208 .25000 54.495 .000* 
ขาราชการ 64 2.6094 .80902   
รัฐวิสาหกิจ 91 2.2418 .87357   
ลูกจาง  120 1.7083 .99912   
ธุรกิจสวนตัว 50 1.9600 1.26103   

พื้นท่ีในผับท่ีชอบน่ังมากท่ีสุด นักศึกษา 144 1.3264 .73694 70.434 .000* 
ขาราชการ 64 3.0625 .24398   
รัฐวิสาหกิจ 91 2.8462 .53589   
ลูกจาง  120 2.2917 1.03222   
ธุรกิจสวนตัว 50 2.3600 1.36666   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 26 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ของทุกดาน คือ มีรานประจําใน RCA หรือไม วันที่ใชบริการบอยที่สุด ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชบริการ เคร่ืองด่ืมที่นิยม ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกราน จํานวน
คนที่ใชบริการ คาใชจายในการใชบริการ เหตุผลที่ใชสถานบันเทิงและพื้นที่ในผับที่ชอบนั่งมากที่สุด 
มีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา อาชีพที่ตางกันมี
พฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญ .05  

1.5กกสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับ
ยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร 

H0: สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับ
ยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1: สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับ
ยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิง
 ประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ระหวางนักทองเที่ยวที่มี
 สถานภาพตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
มีรานประจําใน RCA หรือไม โสด 443 1.4650 .49934 1.423 .242 

สมรส 25 1.3200 .47610   
หมาย 1 1.0000 .   

วันที่ใชบริการบอยที่สุด โสด 443 2.7788 .62801 .366 .694 
สมรส 25 2.6800 .47610   
หมาย 1 3.0000 .   

ชวงเวลาที่ใชบริการ โสด 443 2.6749 .46893 1.034 .356 
สมรส 25 2.6800 .47610   
หมาย 1 2.0000 .   
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช
บริการ 

โสด 443 3.3025 .57761 .151 .860 
สมรส 25 3.3200 .47610   
หมาย 1 3.0000 .   

เคร่ืองด่ืมที่นยิม โสด 443 1.0384 .19232 4.162 .016* 
สมรส 25 1.1600 .37417   
หมาย 1 1.0000 .   

ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกราน 

โสด 443 1.9616 .49966 1.746 .176 
สมรส 25 2.0000 .86603   
หมาย 1 1.0000 .   

จํานวนคนที่ใชบริการ โสด 443 2.8578 .48048 66.792 .000* 
สมรส 25 1.7200 .54160   
หมาย 1 2.0000 .   

คาใชจายในการใชบริการ โสด 443 2.6275 .50684 21.629 .000* 
สมรส 25 3.3200 .74833   
หมาย 1 2.0000 .   

เหตุผลที่ใชสถานบนัเทิง โสด 443 1.6727 .92665 27.168 .000* 
สมรส 25 3.0800 1.22202   
หมาย 1 3.0000 .   

พื้นที่ในผับที่ชอบนั่งมากที่สุด โสด 443 2.1422 1.02684 20.846 .000* 
สมรส 25 3.4800 .77028   
หมาย 1 3.0000 .   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 27  พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ของดานเคร่ืองด่ืมที่นิยม จํานวนคนที่ใชบริการ จํานวนคนที่ใชบริการ คาใชจายในการใช
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บริการ เหตุผลที่ใชสถานบันเทิงและพื้นที่ในผับที่ชอบนั่งมากที่สุด มีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา สถานภาพที่ตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกใชสถาน
บันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  

1.6กกรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภท
ผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร  

H0: รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภท
ผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1: รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภท
ผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมในการเลือกใชสถานบันเทิง
 ประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร ระหวางนักทองเท่ียวที่มี
 รายไดตอเดือนตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
มีรานประจาํใน   
RCA หรือไม 

ไมเกิน 8,000 บาท 42 1.0000 .00000 36.803 .000* 
8,001–15,00 บาท 257 1.3424 .47544   
15,001–20,000 บาท 100 1.7300 .44620   
20,001–25,000 บาท 54 1.8519 .35858   
25,000 บาทขึน้ไป 16 1.4375 .51235   

วันท่ีใชบริการบอย
ท่ีสุด 

ไมเกิน 8,000 บาท 42 3.0000 .00000 10.320 .000* 
8,001–15,00 บาท 257 2.6187 .78718   
15,001–20,000 บาท 100 3.0000 .00000   
20,001–25,000 บาท 54 2.9259 .26435   
25,000 บาทขึน้ไป 16 2.7500 .44721   

ชวงเวลาท่ีใชบริการ ไมเกิน 8,000 บาท 42 2.2143 .41530 23.145 .000* 
8,001–15,00 บาท 257 2.6148 .48760   
15,001–20,000 บาท 100 2.9100 .28762   
20,001–25,000 บาท 54 2.8519 .35858   
25,000 บาทขึน้ไป 16 2.7500 .44721   
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ในการใชบริการ 

ไมเกิน 8,000 บาท 42 3.5000 .91731 9.896 .000* 
8,001–15,00 บาท 257 3.4047 .53733   
15,001–20,000 บาท 100 3.0500 .47937   
20,001–25,000 บาท 54 3.1481 .35858   
25,000 บาทขึน้ไป 16 3.2500 .44721   

เคร่ืองด่ืมท่ีนิยม ไมเกิน 8,000 บาท 42 1.0000 .00000 2.104 .079 
8,001–15,00 บาท 257 1.0506 .21957   
15,001–20,000 บาท 100 1.0800 .27266   
20,001–25,000 บาท 54 1.0000 .00000   
25,000 บาทขึน้ไป 16 1.0000 .00000   

ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกราน 

ไมเกิน 8,000 บาท 42 2.0000 .00000 8.160 .000* 
8,001–15,000 บาท 257 2.0039 .54125   
15,001–20,000 บาท 100 2.0400 .37390   
20,001–25,000 บาท 54 1.5926 .65929   
25,000 บาทขึน้ไป 16 1.9375 .77190   

จํานวนคนท่ีใช 
บริการ 

ไมเกิน 8,000 บาท 42 3.2857 .63575 32.169 .000* 
8,001–15,00 บาท 257 2.8638 .37621   
15,001–20,000 บาท 100 2.7600 .53409   
20,001–25,000 บาท 54 2.3889 .73758   
25,000 บาทขึน้ไป 16 2.0000 .00000   

คาใชจายในการใช
บริการ 

ไมเกิน 8,000 บาท 42 2.0000 .00000 71.534 .000* 
8,001–15,00 บาท 257 2.5525 .49820   
15,001–20,000 บาท 100 2.8200 .38612   
20,001–25,000 บาท 54 3.0926 .29258   
25,000 บาทขึน้ไป 16 3.7500 .44721   
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
เหตุผลท่ีใชสถาน
บันเทิง 

ไมเกิน 8,000 บาท 42 1.2143 .41530 28.383 .000* 
8,001–15,00 บาท 257 1.5759 .84495   
15,001–20,000 บาท 100 2.2700 1.07172   
20,001–25,000 บาท 54 1.5556 1.02178   
25,000 บาทขึน้ไป 16 3.3750 .95743   

พื้นท่ีในผับท่ีชอบน่ัง
มากท่ีสุด 

ไมเกิน 8,000 บาท 42 1.6190 .93580 36.921 .000* 
8,001–15,00 บาท 257 2.0623 1.01743   
15,001–20,000 บาท 100 2.8500 .71598   
20,001–25,000 บาท 54 1.7037 .92409   
25,000 บาทขึน้ไป 16 4.0000 .00000   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง 28 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ของดานมีรานประจําใน RCA หรือไม วันที่ใชบริการบอยที่สุด ชวงเวลาที่ใชบริการ ระยะเวลา
โดยเฉล่ียในการใชบริการ ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกราน จํานวนคนที่ใชบริการ คาใชจายใน
การใชบริการ เหตุผลที่ใชสถานบันเทิง พื้นที่ในผับที่ชอบนั่งมากที่สุด มีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา รายไดตอเดือนที่ตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกใช
สถานบันเทิงประเภทผับยานพระรามเกา RCA กรุงเทพมหานคร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการสถานบันเทิง

ยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 
1.กกขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคาเฉลี่ย (72.3) อายุ 21-25 ป คาเฉลี่ย (56.5) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา คาเฉล่ีย (79.8) อาชีพนักศึกษา คาเฉล่ีย (31.3) 
สถานภาพโสด คาเฉลี่ย (94.5)  รายได 8,001–15,000 บาท คาเฉลี่ย (55.3) 

2.กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) 
กรุงเทพมหานคร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสถานบันเทิงจากรานประจําใน RCA คาเฉล่ีย 
(54.5)  นักทองเที่ยวใชบริการสถานบันเทิงใน RCA  สวนใหญ วันศุกร หรือวันเสาร คาเฉลี่ย (87.5)  
นักทองเที่ยวใชบริการสถานบันเทิงใน RCA ชวงเวลาหลังเวลา 21.00 น. คาเฉลี่ย (67.0) 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการสถานบันเทิงในแตละครั้ง 3 – 4 ชั่วโมง คาเฉลี่ย (67.0) 
เคร่ืองด่ืมที่นิยมมากที่สุด คือ เหลาคาเฉล่ีย (95.3)  ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกราน คือ 
เพื่อน คาเฉลี่ย (72.0)  นักทองเที่ยวมาใชบริการผับคร้ังละ 5 – 6 คน คาเฉลี่ย (73.3)  คาใชจายใน
การใชบริการสถานบันเทิงแตละคร้ัง (ตอทาน) 801 – 1,200 บาท คาเฉลี่ย (73.3)  นักทองเที่ยวใช
สถานบันเทิงเพราะเพื่อนชวน คาเฉลี่ย (59.8)  พื้นที่ในผับที่นักทองเที่ยวชอบนั่งบริเวณกลางราน 
คาเฉลี่ย (50.8) 

3.กกปจจัยที่มีผลของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการประเภทยานพระรามเกา (RCA) 
กรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการสถาน
บันเทิงยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร โดยแบงปจจัยเปน 5 ดาน  ไดแก  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ต้ัง  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบริการ ตามลําดับ  คือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยรวมในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 4.02 ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) 
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กรุงเทพมหานคร ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ความไพเราะของดนตรีคาเฉล่ีย 4.76  แนวเพลง/
ดนตรี คาเฉล่ีย 4.72  ความมีชื่อเสียงของรานคาเฉล่ีย 4.67  และปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการดวยคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความหลากหลายของอาหาร คาเฉลี่ย 3.50 

ปจจัยดานราคา  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  
4.14 ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) 
กรุงเทพมหานคร ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  ลําดับแรก ราคาอาหารอยูในระดับที่เหมาะสม คาเฉล่ีย 4.13 
คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ราคาเคร่ืองด่ืมอยูในระดับที่เหมาะสม คาเฉลี่ย 4.12  

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 
4.18  ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) 
กรุงเทพมหานคร ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง คาเฉล่ีย  
4.49  สถานที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย คาเฉล่ีย 4.21  และปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการดวยคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บรรยากาศบริเวณรานสวยงามและกวางขวาง คาเฉลี่ย  4.01 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.07  ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางเรือ ที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  การจัดแพคเกจเคร่ืองด่ืมราคาพิเศษ คาเฉลี่ย 4.23  การจัดกิจกรรม
ในชวงเทศการตางๆ คาเฉลี่ย 4.06  การใหสวนลด คาเฉลี่ย 3.96  และปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการดวยคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ คาเฉลี่ย 3.53 

ปจจัยดานการบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด มี
คาเฉล่ีย 4.69  ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพมหานครที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก  พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี คาเฉลี่ย 
4.73  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส คาเฉลี่ย 4.66  และปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการดวยคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา 
คาเฉล่ีย 4.11 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการสถานบันเทิง
ยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 400 ราย เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับ
คะแนนความสําคัญของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพมหานคร โดยแบงปจจัยเปน 5 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ทําเลที่ต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบริการ พบวามีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญใน
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ทุกดานแตกตางกัน  ผลการศึกษาสามารถนําแนวคิดกลยุทธสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการของคอตเลอร (Kotler, 1997, p. 445) และวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาอธิบายประกอบเหตุ
ผลไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.02  เมื่อพิจารณาปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ ความไพเราะของดนตรีคาเฉลี่ย 4.76  
แนวเพลง/ดนตรี คาเฉลี่ย 4.72  ความชื่อเสียงของรานคาเฉลี่ย 4.67 สอดคลองกับรายงาน
การศึกษาของเลิฟล็อค  (Lovelock, 1996, pp. 464-465) คุณภาพการบริการโดยคํานึงถึง
คุณลักษณะ 10 ประการ ที่พบวา ชื่อเสียงดานการใหบริการ  มีสวนชวยเสริมสรางภาพพจน  เพิ่ม
ประสิทธิภาพ  และการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปจจัยดานราคา  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14  เมื่อพิจารณาปจจัยยอย  อันดับแรก  ราคาอาหารอยูในระดับที่เหมาะสม คาเฉล่ีย  4.13 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยรวม อยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ย 4 เทากับ 4.18 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย 2 อันดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 
คาเฉลี่ย 4.49  สถานที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.21 สอดคลองกับผลงานการศึกษา
ของ (กัณฑิมา  พิมพบรรเลง, 2539) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูที่นิยมเที่ยวสถาน
บริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจสถานที่จอด
รถของสถานบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยรวม ปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ย 4.07 ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการสถานบันเทิงยานพระราม 
(RCA) กรุงเทพมหานครที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  การจัดแพคเกจเคร่ืองด่ืมราคาพิเศษ 
คาเฉลี่ย 4.23  การจัดกิจกรรมในชวงเทศการตางๆ คาเฉลี่ย 4.06  การใหสวนลด คาเฉลี่ย 3.96  

ปจจัยดานการบริการ  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  
4.69  ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) 
กรุงเทพมหานครที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก  พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.73  
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส คาเฉลี่ย 4.66  ซึ่งสอดคลองกับ (คิรี  ชัยชนะวงศ, 2546) ที่
ไดกลาวถึงความรูความสามารถและไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับธุรกิจการสถานบันเทิงเพื่อใหเขาใจ
ถึงกระบวนการทํางาน  การพัฒนาบุคลากรยังเปนไปตามทฤษฎี  ซึ่ง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 
2546) ไดอธิบายไววา กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการในดานบุคคล หรือพนักงาน จะตอง
อาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
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แตกตางเหนือคูแขง  พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองลูกคา  มี
ความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกปญหา  และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 

ขอคนพบ 
จากการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการสถานบันเทิง

ยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 400 ราย  พบวา  ปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการ  สวนใหญเห็นวา สําคัญมากที่สุด  คาเฉล่ียคะแนนของทั้ง 5 ปจจัย พบวา มีอิทธิพลตอ
ผูใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานครในระดับมาก  ระดับความสําคัญ
ของปจจัยแตละดานเรียงลําดับ  ไดแก  ดานการบริการ  ดานทําเลที่ต้ัง  ดานราคา ระดับปานกลาง 
คือ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดังนั้น จะเห็นวา ธุรการใหบริการจะมีกลยุทธที่
สําคัญตางจากการขายสินคาอยางเห็นไดชัดเจน  โดยเฉพาะ 3 ปจจัย คือ ดานการบริการ  ดาน
ทําเลที่ต้ัง  ดานราคา และมีอิทธิพลตอผูใชบริการของนักทองเที่ยวที่มาชบริการสถานบันเทิงยาน
พระรามเกา (RCA) กรุงเทพฯ มากกวาปจจัยอ่ืน  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยของแตละปจจัยมีขอคนพบ
ที่นาสนใจดังนี้  คือ 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  มีผลมากที่สุดตอผูใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพมหานคร ความไพเราะของดนตรี คาเฉลี่ย  และแนวเพลง/ดนตรี ซึ่งมีภาพลักษณที่ดี
และชวยสรางความมั่นใจใหกับผูมาใชบริการ  รองลงมา ความชื่อเสียงของราน รสชาติของ
เคร่ืองด่ืม ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ ความสะอาด ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาก็มีความสําคัญอยางยิ่ง  มีเมนูพิเศษท่ีไมคอยจะมีในรานอ่ืน 
รสชาติของอาหารสะทอนใหเห็นถึงประโยชนจากการมาใชบริการ  แตความหลากหลายของอาหาร 
กลับมีผลตอผูใชบริการนอยที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยยอยดานอ่ืน   

ปจจัยดานราคา  มีผลมากที่สุดตอผูใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) 
กรุงเทพมหานคร คือ  ราคาอาหารอยูในระดับที่เหมาะสม ซึ่งเปนการจูงใจลูกคาที่จะเขามาใช
บริการเมื่อเทียบกับสถานที่ทองเที่ยวยานอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตราคาเคร่ืองด่ืมอยูใน
ระดับที่เหมาะสม กลับมีผลตอผูใชบริการนอยที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยยอยดานอ่ืน 

ปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ัง  มีผลมากที่สุดตอผูใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพมหานคร คือ  ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุในการจราจร 
รองลงมา สถานที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย เพื่อใหลูกคาเกิดความสะดวกในการเดินทาง
เนื่องจากสามารถนํารถมาใชในสถานบันเทิงได  แตปจจัยยอยดานบรรยากาศบริเวณรานสวยงาม
และกวางขวาง กลับมีอิทธิพลตอผูใชบริการนอยที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยยอยดานอ่ืน 
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลมากที่สุดตอผูใชบริการสถานบันเทิงยาน
พระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร คือ การจัดแพ็คเกจเคร่ืองด่ืมราคาพิเศษ เพื่อกระตุนยอดขาย
ในสถานบันเทิง รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมในชวงเทศการตางๆ เพื่อใหผูใชบริการรับทราบขอมูล
ขาวสารไดอยางรวดเร็ว  การใหสวนลด ปจจัยยอยดานการโฆษณาทางส่ือตางๆ  กลับมีอิทธิพลตอ
ผูใชบริการนอยที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยยอยดานอ่ืน 

ปจจัยยอยดานการบริการ  มีผลมากที่สุดตอผูใชบริการสถานบันเทิงยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพมหานคร คือ  พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส ซึ่งจําทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ ปจจัยยอยดานพนักงานมีความสามารถในการแกไข
ปญหาของลูกคา กลับมีอิทธิพลตอผูใชบริการนอยที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยยอยดานอ่ืน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการสถานบันเทิง
ประเภทผับยานพระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร  มีขอคนพบในแตละปจจัย  โดยมีการปรับใช 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดในแตละปจจัยที่คนพบและสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนตอการนําไปพัฒนากลยุทธการตลาดของสถานบันเทิงยานพระรามเกา (RCA) 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
1.กกจากการสํารวจแบบสอบถามพบวาควรรักษาช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวยาน

พระรามเกา (RCA) สรางความหลากหลายของกิจกรรม แนวเพลงที่แปลกใหม รสชาติอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่แตกตางจากคูแขงใหตรงตามความตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ 

2.กกจากการสํารวจแบบสอบถามพบวาควรจัดใหมีการบริการที่หลากหลายในสถาน
บันเทิง เพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายของกลุมลูกคา เชน การจัดที่นั่งสําหรับ Indoor และ 
Outdoor เพื่อสําหรับบรรยากาศที่แตกตางกัน อาจรวมไปถึงแนวเพลง อาจจะแบงโซนแดนซ หรือ 
อะคูสติก 

3.กกจากการสํารวจแบบสอบถามพบวาควรมีการควบคุมคุณภาพของการบริการใหแก
ลูกคา รักษามาตรฐานของสถานที่ทองเที่ยวยานพระรามเกา (RCA) เพื่อการสรางความสัมพันธที่ดี
ในระยะยาว 

ปจจัยดานราคา (Price) 
1.กกจากการสํารวจแบบสอบถามพบวาควรแสดงใหลูกคาไดเห็นถึงความคุมคากับราคา

ในการใชบริการสถานบันเทิง เพื่อใหลูกคามาบอยคร้ัง  
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2.กกจากการสํารวจแบบสอบถามพบวาควรมีการลดราคาในชวงเทศกาล เชน ปใหม   
วาเลนไทน และอ่ืนๆ 

ปจจัยดานทาํเลท่ีต้ังและสถานที ่
1.กกจากการสํารวจแบบสอบถาม พบวา ควรตกแตงและปรับปรุงรานใหดึงดูดใจลูกคา

และใหดูใหมอยูเสมอ 
2.กกจากการสํารวจแบบสอบถาม พบวา มีสถานที่จอดรถไวบริการอยางกวางขวาง 

สะดวกสบาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1.กกจากการสํารวจแบบสอบถาม พบวา ควรมีการแจกของท่ีระลึก และจัดทําโปรโมชั่น 

เชน การมี Member เพื่อเปนสวนลดในการมาใชบริการ  สามารถจูงใจใหลูกคามาใชบริการสถานที่
ทองเที่ยวยานพระรามเกา (RCA) 

2.กกจากการสํารวจแบบสอบถาม พบวา ควรมีการจัดทํา Customer Database ของ
กลุมลูกคา  เพื่อนําไปใชประโยชนดานการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ต้ัง  ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการตางๆ แกกลุม
ลูกคาโดยตรงซ่ึงขาวสารที่นําเสนอทั้งในรูปแบบของเอกสารส่ิงตีพิมพ หรือขอมูลอิเลคทรอนิคส 

3.กกจากการสํารวจแบบสอบถาม พบวา ควรมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ มีโปรโมช่ัน ลด 
แลก แจก แถม 

4.กกจากการสํารวจแบบสอบถาม พบวา ควรนํานักรอง นักแสดงที่เปนที่นิยมมาแสดง 
เพื่อเรียกลูกคาใชมาใชบริการสถานที่ทองเที่ยวยานพระรามเกา (RCA) 

ปจจัยดานการบริการ 
1.กกจากการสํารวจแบบสอบถาม พบวา ควรเพิ่มการบริการของพนักงานตอนรับทั้ง

ภายในและภายนอกเพื่อใหลูกคาประทับใจในการบริการ 
2.กกจากการสํารวจแบบสอบถาม พบวา ควรมีการการดูแล เอาใจใสลูกคาที่มาใชบริการ

ซึ่งจะทําใหลูกคามีความประทับใจ และกับมาใชบริการอีกคร้ัง เกิด Brand Loyalty 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับผูที่ตองการนําผลการศึกษาในคร้ังนี้ไปทําการศึกษาเพิ่มเติม  

โดยสามารถใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1.กกการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะสถานบันเทิงยานพระรามเกา RCA 

กรุงเทพมหานครเทานั้น ผูวิจัยขอเสนอแนะวา นาที่จะมีการศึกษาสถานบันเทิงในยานอ่ืนดวย เพื่อ
ทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมและปจจัยของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิง ซึ่งจะไดทราบ
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วาปจจัยใดที่สําคัญมากที่สุดและปจจัยใดที่สําคัญนอยที่สุดในแตละยานนั้นๆ เพื่อจะไดมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานบันเทิงอยางตอเนื่อง   

2.กกควรมีการศึกษาในเร่ืองของอิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรมการ
เลือกใชสถานบันเทิง เนื่องจากปจจุบันส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ ไดเขามามีอิทธิพล หรือเขามี
บทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในยุคปจุบันมากยิ่ง ข้ึน โดยเฉพาะกับส่ือดาน
อินเตอรเน็ทที่ปจจุบันกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก นอกจากนี้สามารถทําใหลูกคาเกิด 
Brand Loyalty ตอการเขามาใชสถานบันเทิงยานพระรามเกา RCA ไดดวย 

3.กกควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขามวัฒนธรรม (Cross Cultural study) โดยศึกษา 
กลุมนักทองเที่ยวในเมืองของสังคมตางๆ ทั้งในประเทศไทย และตางประเทศ เพื่อใหไดภาพรวม
ของพฤติกรรมที่เปนวิถีชีวิตในสังคมยุคใหมภายใตบริบท และเงื่อนไขของสังคมท่ีแตกตางกัน และ
เปนการกาวหนาการวิจัยในคร้ังตอไป 
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ภาคผนวกกกกแบบสอบถาม 
 

 
แบบสอบถาม 

 
พฤติกรรมและปจจยัของนักทองเท่ียวในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับยาน 

พระรามเกา (RCA) กรุงเทพมหานคร 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวในการเลือกใชสถานบันเทิงประเภทผับในยานพระรามเกา 
(RCA) กรุงเทพฯ 
คําชี้แจง  กรุณาเติมเคร่ืองหมาย / ในหนาขอความที่ทานเลือกตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 
1. เพศ   
  ชาย    หญิง 
 
2. อาย.ุ.........................ป 
 
3. การศึกษา  

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 
  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (ปวช., ปวส.) 
  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  

  ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 
4. อาชพี             
  นักศึกษา    ขาราชการ 
  รัฐวิสาหกิจ    ลูกจา, พนักงานบริษทั 
  คาขาย, เจาของกิจการ, ธุรกิจสวนตัว  

  อ่ืนๆ ระบุ................................. 



 
 

83 

5. สถานภาพ      
 โสด   

 สมรส / อยูดวยกัน      

 มาย / หยาราง / แยกกันอยู 
 
6. รายไดตอเดือน 
 ไมเกิน 8,000 บาท  8,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท 
 25,000 บาท ข้ึนไป 
 
สวนที่ 2  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการสถานบันเทิงประเภทผับ ในยาน
พระรามเกา (RCA) กรุงเทพฯ 
คําชี้แจง  กรุณาเติมเคร่ืองหมาย / ในหนาขอความที่ทานเลือกตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 
1. ทานใชบริการสถานบันเทงิจากรานประจําใน RCA หรือไม 
    ใช   ไมใช 
2. ทานใชบริการสถานบันเทงิใน RCA ในวนัใดบอยที่สุด 
     วันธรรมดา (วนัจันทร – พฤหัสบดี หรือวันอาทิตย)   
  วันหยุดเทศกาล   วันศุกร หรือ วนัเสาร                                                          
3. ทานใชบริการสถานบันเทงิใน RCA ในชวงเวลาใดมากที่สุด 

  กอน 19.00 น.   19.00 น.-21.00 น. 
  หลังเวลา 21.00 น.   อ่ืนๆ ระบุ.................................. 
4. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชบริการสถานบันเทิงในแตละคร้ัง 
      ตํ่ากวา 2 ชั่วโมง   2-3 ชั่วโมง 
       3-4 ชั่วโมง   4 ชั่วโมงข้ึนไป 

5. เคร่ืองด่ืมทีท่านนยิมด่ืมมากที่สุด 
       เหลา  เบียร   ไวน 
       สปาย  วอดกา  ไมมีแอลกอฮอล 
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6. ผูทีม่ีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกราน 
        ตัวทานเอง   เพื่อน 

        แฟน   ครอบครัว 
         อ่ืนๆ...................................... 
7. ทานมาใชบริการผับคร้ังละกี่คน 
        1-2 คน   3-4 คน 

        5-6 คน   มากกวา 6 คน ข้ึนไป 

8. คาใชจายในการใชบริการสถานบันเทิงแตละคร้ัง (ตอทาน) 
         ตํ่ากวา 500 บาท   501-800 บาท 

          801-1,200 บาท                1,200 บาท ข้ึนไป 
9. ทานใชบริการสถานบันเทงิเพราะเหตุใด 
        เพื่อนชวน   ผอนคลาย 

        สังสรรค   โอกาสพิเศษ 

         เทศกาล 

10. พืน้ที่บริเวณใดในผับที่ทานชอบนั่งมากที่สุด 
  บริเวณหนาเวท ี   บริเวณที่ลับตาคน / มมุเงยีบ ไมพลุกพลาน                          
             บริเวณกลางราน   บริเวณดานหลัง 
  อ่ืนๆ ระบุ.................................. 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลของนกัทองเทีย่วในการเลือกใชสถานบริการประเภทผับยานพระรามเกา
(RCA) 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ในชองที่ทานเหน็ดวยมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสาํคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.ดานผลิตภณัฑ            

   1.1 รสชาติของอาหาร           

   1.2 ความสะอาดของอาหาร           

   1.3 ความหลายหลายของอาหาร           

   1.4 รสชาติของเคร่ืองด่ืม           

   1.5 ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม           

   1.6 มีเมนพูิเศษที่ไมคอยจะมีในรานอ่ืน           

   1.7 ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ           

   1.8 ความมชีื่อเสียงของราน           

   1.9 แนวเพลง/ดนตรี           

   1.10 ความไพเราะของดนตรี           
   1.11 อ่ืนๆ ระบุ..........................................           

2. ดานราคา            

   2.1 ราคาอาหารอยูในระดับที่เหมาะสม           

   2.2 ราคาเคร่ืองด่ืมอยูในระดับที่เหมาะสม           

   2.3 อ่ืนๆ ระบุ.............................................           

3. ดานทาํเลที่ต้ัง           

   3.1 ทําเลทีต้ั่งสะดวกตอการเดินทาง           

   3.2 สถานทีจ่อดรถเพียงพอและปลอดภัย           

   3.3 บรรยากาศบริเวณรานสวยงามและกวางขวาง           

   3.4 อ่ืนๆ ระบุ............................................           
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสาํคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

4. ดานการสงเสริมการขาย          
4.1 การใหสวนลด          
4.2 การจัดแพค็เกจเคร่ืองด่ืมราคาพิเศษ          
4.3 การจัดกิจกรรมในชวงเทศการตางๆ          
4.4 การโฆษณาทางส่ือตางๆ          
4.5 อ่ืนๆ ระบุ.............................................          
 5. ดานการบริการ          
5.1 พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส            
5.2 พนักงานดูแลเอใจใสเปนอยางดี          
5.3 มีพนักงานใหบริการอยางพอเพยีง          
5.4 พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา 

 
        

5.5 อ่ืนๆ ระบุ...........................................          
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ภาคผนวกกขกความเปนมาของการประกาศใชพระราชบัญญัติสถานบรกิาร พ.ศ. 2509 
 

ในสมัยที่ความเจริญทางวัตถุยังไมเปนเงื่อนไขทางสังคม  การร่ืนเริง  บันเทิงไปไปใน
รูปแบบของการใหบริการโดยไมคิดมูลคา  หรือหากมีก็เปนไปในรูปของคายกครู  หรือคาวิญญาณ
หรือเซนผี  เชน  ในเทศกาลสงกรานตมีเลนหนังตะลุงหรือมโนราหใหชาวบานชม  ต้ังเวทีหมอลํากัน
กลางหมูบาน  หรือจัดเวทีชกมวยกันกลางทุงใหชาวบานดูชมกันโดยไมคิดมูลคาดู  แตอาจมีนักเลง
พนันแอบถือหางนักชกมวยฝายใดฝายหนึ่ง  แลวตอรองกันเปนเงินทอง  ตอมาเมื่อความเจริญทาง
วัตถุมีใหเห็นเปนรูปรางก็มีภาพยนตรเรมาฉาย  ขายยาหรือหาเสียงเลือกผูแทนราษฎร  คาบริการ
เร่ิมเห็นเปนเงาๆ  เชน  รายไดจากการขายยาแกผูมาชมภาพยนตร  เมื่อวัตถุนิยมกลายเปนกิเลส
ของคน  ก็มีนักลงทุนสรางวิกมวย  โรงภาพยนตร  หรือโรงลิเก  โรงรําวง  โรงหมอรํา  เพื่อเก็บเงิน
จากผูเขาชมเปนรายไดในรูปคาบริการ  เมื่อวัตถุนิยมมีการพัฒนาตัวเองสูงข้ึน นักลงทุนก็จัดต้ัง
สโมสรหรือไนทคลับข้ึน  เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวกลางคืน  ผูมีรสนิยมฟุมเฟอย  มีการัดงานต้ัง
สโมสรขึ้นที่นั่นที่นี่  เพียบพรอมดวยนักรองนักดนตรีขับกลอม  โดยเก็บคาบริการในรูปแบบบัตร
เชิญ  พอถึงยุคไฮเทค  สถานการคาประเวณี  หรือซองไดพัฒนาตัวเองกลายเปนสถานอาบอบ นวด  
เพื่อฉวยโอกาสคาประเวณีกับผูมาใชบริการตามภัตตาคารใหญๆ ก็จัดใหมีหญิงบริการดทําหนาที่
ยกอาหาร  และเครื่องด่ืมมาบําเรอผูมาเที่ยว  บางภัตตาคารมีบริการพิเศษใหผูมาเที่ยวสามารถ  
กอด  จูบ  ลูบ  คลํา  หญิงบริการนั้นไดดวย 

กอนป พ.ศ. 2509  สถานบริการเหลานี้เปนธุรกิจคาบริการที่รัฐควบคุมดานการจัดเก็บ
ภาษีเทานั้น  รวมทั้งโรงยาฝนในกรุงเทพมหานคร  และตามเมืองใหญๆ กอนถูกยกเลิกสมัยจอม
พลสฤษด์ิ  ธนะรัชต เปนผูนํา 

ผลพลอยไดจากสถานบริการเหลานี้  นอกเหนือจากความบันเทิงเริงรมยของนักทองเที่ยว
แลว  เหตุวิวาทบาดหมาง  เพราะน้ําเมาเปนเหตุเกิดข้ึนเปนเนืองๆ  หญิงบริการกลายเปนพาหนะ
แหงสัญจรโรค  นักรองนักแสดงบางราย  เปลืองอารมณ  เปลืองกาย  จนเปนที่บาดใจแก
นักทองเที่ยวในยามราตรี  ทําใหวัยรุนใจแตกถึงกับกอคดี  ขมขืนกระทําชําเราหญิงสาวผูบริสุทธิ์
อยางไมเกรงกลัวตอกฎหมายและศีลธรรม 

เหตุรายไมนาจะเกิดมาจากสถานบริการ  หรือเกิดจากความจงใจหรือประสงครายของ
เจาของ  หรือผูจัดการสถานบริการเหลานั้น  แตเกิดจากผูทองเที่ยวหรือผูใชบริการในสถานท่ี
เหลานั้นเอง  ซึ่งสาเหตุมาจากความมึนเมา  และการเยายวนแหงตัณหาราคะที่สถานบริการนั้นได
ใหการบริการอยางเกินขอบเขต  เม่ือมีความมึนเมาเกิดข้ึนตัณหาราคะก็เกิดข้ึนตามมาทําใหมีการ
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ใชจายเงินอยางสุรุยสุราย  เพื่อทุมเทสนองตัณหาราคะเหลานั้นจนหมดตัว  คนเราเมื่อจนตรอกก็
หมด 

จากกรณีดังกลาว  จึงเปนเหตุผลหนึง่ซึ่งรัฐตองมีบทบาท  และเขาไปควบคุมสถานบริการ
เหลานั้น  จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509  โดยหมายเหตุวา เหตุผล
ในการประกาศใชพระราชบัญญัตินี้ข้ึนโดยเหตุที่ปจจุบันไดมีบุคคลประกอบกิจการสถานบริการ
บางประเภท  ซึ่งอาจดําเนินการไปในทางกระทบกระเทือนตอความไมสงบเรียบรอย  หรือศีลธรรม
ของประชาชน  และจัดใหมีการแสดงเพื่อความบันเทิงในสถานบริการนั้นๆ ไมเหมาะสมเปนเหตุให
เยาวชนเอาเยี่ยงอยางจนประพฤติตัวเส่ือมทรามลง  จึงสมควรออกกฎหมายมาควบคุมสถาน
บริการนั้นๆ  รวมทั้งการแสดงดวย  ทั้งนี้เพื่อรักษาไวซึ่งความสงบเรียบรอยวัฒนธรรมและประเพณี
อันดีของประเทศชาติตอไป (พลาชัย  นวลโสภา)  

ในปจจุบันสถานบริการประเภทผับ  กําลังเปนที่นิยมของกลุมวัยรุน  ซึ่งเปนกําลังสําคัญ
ของชาติ  สถานบริการประเภทผับนั้นภายในรานจะมีการแสดงดนตรีสด  โดยจะมีวงดนตรีนั้นผัน
เปล่ียนกันข้ึนมาแสดง  และการเปดดนตรีในแนวตางๆ  เพื่อความเราใจ  สนุกสนาน  เพลิดเพลิน  
มีการเตนรํา  ทางรานจะจําหนายบุหร่ี  แอลกอฮอล  อาหาร  จึงเขาขายเปนสถานบริการประเภท 3 
(4) ซึ่งตองขออนุญาตตามกฎหมาย  ซึ่งขณะนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติไดเรงทําการตรวจสอบและ
เขาควบคุมใหเปนไปตามกฎหมายอยางเปนรูปธรรม  และนี่ก็เปนอีกสถานที่หนึ่งที่เปนแหลงอัน
สงผลใหเกิดอาชญากรรม  ในรูปแบบของอาชญากรรมที่มีผลตอชีวิต  รางกาย  ทรัพยสิน  และเพศ  
เปนตน  

พระราชบัญญัติสถานบันเทิง พ.ศ. 2509 (ฉบับปรับปรุง)  
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ในพระปรมาภิไธยพระบาทสมเด็จพระปรมินทร

มหาภูมิพลอดุลยเดช  
สังวาลย  ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  
ใหไว ณ วันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2509 เปนปที่ 21 ในรัชกาลปจจุบัน โดยที่เปนการ

สมควรมีกฎหมายเพื่อควบคุมสถานบริกาดรบางประเภท  พระมหากษัตริยโดยคําแนะนําและ
ยินยอมของสภารางรัฐธรรมนูญในฐานะรัฐสภา  จึงมีพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 

มาตรา  2  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับในจังหวัดพระนคร  และจังหวัดธนบุรี  ต้ังแตวัน
ถัดจากประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  และเมื่อจะใชบังคับในทองที่อ่ืนใดอีก  ใหตราเปน
พระราชกฤษฎีกา [รก.2509/88/626/4 ตุลาคม 2509] 

มาตรา  3  ในพระราชบัญญัตินี้  
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สถานบริการ  หมายความวา  สถานที่ที่ต้ังข้ึนเพื่อใหบริการโดยหวังประโยชนในทาง
การคา ดังตอไปนี้  

(1)  สถานเตนรํา  รําวง  หรือรองเง็ง  เปนปกติธุระประเภทที่มีประเภทที่ไมมีคูบริการ 
(2)  สถานที่ที่มีอาหาร  สุรา  น้ําชา  หรือเคร่ืองด่ืมอยางอ่ืนจําหนายและบริการ  โดยมีผู

บําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา  
(3)  สถานอาบน้ํา  นวด  หรืออบตัว  ซึ่งมีผูบริการใหแกลูกคา  เวนแต  
(ก)  สถานที่ซึ่งผูบริการไดข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะสาขา

การแพทยแผนไทยประเภทการนวดแผนไทยตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะหรือ ไดรับ
การยกเวนไมตองข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ  สาขาการแพทยแผนไทย
ประเภทการนวดไทยตามกฎหมายดังกลาว  หรือสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาล  

(ข)  สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดโดย
ความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยดวย  ประกาศดังกลาวจะกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานนั้นดวยก็ได  หรือ 

(ค)  สถานที่อ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
(4)  สถานที่ที่มีอาหาร  สุรา  หรือเคร่ืองด่ืมอ่ืนจําหนายหรือใหบริการ  โดยมีรูปแบบอยาง

หนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ 
(ก)  มีดนตรี  การแสดงดนตรี  หรือการแสดงอื่นใดเพื่อการบันเทิงหรือยินยอมหรือปลอย

ปละละเลยใหนักรอง  นักแสดง  หรือพนักงานอ่ืนใดนั่งกับลูกคา 
(ข)  มีการจัดอุปกรณการรองเพลงประกอบดนตรีใหแกลูกคา  โดยจัดใหมีผูบริการขับรอง

เพลงกับลูกคา  หรือยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหพนักงานอื่นใดนั่งกับลูกคา  
(ค)  มีการเตนหรือยินยอมใหมีการเตน  หรือจัดใหมีการแสดงเตน  เชน  การเตนบนเวที

หรือการเตนบริเวณโตะอาหารหรือเคร่ืองด่ืม  
(ง)  มีลักษณะของสถานที่  การจัดแสงหรือเสียง  หรืออุปกรณอ่ืนใดตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวง 
(5)  สถานที่ที่มีอาหาร  สุรา  หรือเคร่ืองด่ืมอยางอ่ืนจําหนาย  โดยจัดใหมีการแสดงดนตรี

หรือการแสดงอ่ืนใดเพื่อการบันเทิง  ซึ่งปดทําการหลังเวลา 24.00 นาฬิกา  
(6)  สถานที่อ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  หมายความวา  ความผิดตามกฎหมายวาดวยยาเสพติดให
โทษ  กฎหมายวาดวยวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท  กฎหมายวาดวยการปองกันการใชสาร
ระเหย  และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  
[นิยามความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2546 มาตรา 4] 

พนักงานเจาหนาที่สําหรับกรุงเทพมหานคร  หมายความถึง  ผูบัญชาการตํารวจนครบาล  
ในจังหวัดอ่ืน  หมายความถึง  ผูวาราชการจังหวัด [มาตรา 3 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติฯ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2521 และความใน (4) แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2525] 

มาตรา  4  หามมิใหผูใดต้ังสถานบริการ  เวนแตจะไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่
ในการพิจารณาอนุญาต  ใหพนักงานเจจาหนาที่คํานึงถึงประวัติการกระทําความผิดตอกฎหมาย
ของผูขออนุญาตต้ังสถานบริการ  ประกอบดวย  

หลักเกณฑและวิธีการขออนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหน่ึงและหลักเกณฑเกี่ยวกับ
ประวัติการกระทําความผิดตอกฎหมายของผูขออนุญาตต้ังสถานบริการตามวรรคสอง  รวมทั้งการ
ขอตออายุใบอนุญาตและการอนุญาตใหตออายุใบอนุญาต  ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
[แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 5] 

มาตรา  5  เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  เมื่อรัฐมนตรีวาการกระทรวง 
มหาดไทยเห็นสมควรจะกําหนดเขตอันมีปริมณฑลจํากัดในทองที่ใด เพื่อการอนุญาตหรืองด
อนุญาตใหต้ังสถานบริการตามมาตรา 4 ก็ใหกระทําไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

มาตรา  6  ผูขออนุญาติต้ังสถานบริการตามมาตรา 4 ตองมีคุณสมบัติดังนี้  
(1)  อายุไมตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ 
(2)  ไมเปนผูมีความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพรองในศีลธรรม  
(3)  ไมเปนผูวิกลจริต  หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ  
(4)  ไมเปนผูเจ็บปวยดวยโรคติดตออันเปนที่รังเกียจแกสังคมโรคพิษสุราเร้ือรัง  หรือโรค

ยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง  
(5)  ไมเปนผูเคยตองรับโทษในความผิดเกี่ยวกับเพศ  ตามประมวลกฎหมายอาญาใน

ความผิดตามกฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็กหญิง  ตามกฎหมายวาดวยการปรามการทําให
แพรหลาย  และการคาวัตถุอันลามก  หรือตามกฎหมายวาดวยการปรามการคาประเวณี 

ในกรณีที่นิติบุคคลเปนผูขออนุญาตต้ังสถานบริการ  ผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองมี
คุณสมบัติตามความในวรรคกอน  
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มาตรา  7  อาคาร หรือสถานที่ที่ขออนุญาตต้ังเปนสถานบริการตามมาตรา  4  ตอง 
(1)  ไมอยูใกลชิดวัด  สถานที่ สําหรับปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา  โรงเรียน หรือ

สถานศึกษา  โรงพยาบาล  สถานพยาบาล  ที่รับผูปวยไวคางคืน  สโมสรเยาวชน หรือหอพักตาม
กฎหมายวาดวยหอพัก  ในขนาดที่เห็นไดวาจะกอความเดือดรอนรําคาญแกสถานที่ดังกลาวแลว 

(2)  ไมอยูในยานที่ประชาชนอยูอาศัย  อันจะกอความเดือดรอนรําคาญแกประชาชนผูอยู
อาศัยใกลเคียง 

(3)  มีทางถายเทอากาศสะดวก 
มาตรา  8  ถาอาคารหรือสถานที่ที่ขออนุญาตต้ังสถานบริการตามมาตรา 4 เปนของ

ผูอ่ืนในช้ันขออนุญาตต้ังสถานบริการ  ผูขออนุญาตตองมีหนังสือแสดงวาไดรับความยินยอมจาก
เจาของอาคารหรือสถานที่นั้น  

มาตรา  9  เมื่อไดรับคําขออนุญาตต้ังสถานบริการ  ใหพนักงานเจาหนาที่พิจารณาส่ัง
ภายในเกาสิบวัน  

มาตรา  10  ใบอนุญาตใหต้ังสถานบริการใหใชไดจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม ของปที่ออก
ใบอนุญาต  ผูรับอนุญาตผูใดประสงคจะขอตออายุใบอนุญาตจะตองยื่นคําขอเสียกอนใบอนุญาต
ส้ินอายุ  เมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลว  จะประกอบกิจการตอไปก็ไดจนกวาพนักงานเจาหนาที่จะส่ัง
ไมอนุญาตใหตออายุใบอนุญาตนั้น 

มาตรา  11  ในกรณีพนักงานเจาหนาที่ไมออกใบอนุญาตหรือไมตออายุใบอนุญาตใหต้ัง
สถานบริการในกรุงเทพมหานคร  ผูขออนุญาตหรือผูขอตออายุใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณตออธิบดี
กรมตํารวจ  ในจังหวัดอ่ืน  ผูขออนุญาตหรือผูขอตอใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณตอปลัดกระทรวง
มหาดไทย  การอุทธรณใหกระทําภายในกําหนดสามสิบวัน  นับแตวันไดรับหนังสือพนักงาน
เจาหนาที่แจงการไมอนุญาต  หรือไมตออายุใบอนุญาต  คําวินิจฉัยของอธิบดีกรมตํารวจ  หรือ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  แลวแตกรณีใหเปนที่สุด  

หนังสือของพนักงานเจาหนาที่ตามความในวรรค  ตองแสดงเหตุผลในการไมออก
ใบอนุญาต  หรือไมตออายุใบอนุญาตใหผูขอทราบดวย [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2521]  

มาตรา  12  ในกรณีใบอนุญาตใหตั้งสถานบริการสูญหายหรือชํารุดในสาระสําคัญให
ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการยื่นคําขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในกําหนดสิบหาวัน  นับแตวันที่ได
ทราบวาใบอนุญาตสูญหายหรือชํารุด 
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มาตรา  13  หามมิใหผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการ  ยาย  แกไขเปล่ียนแปลงหรือตอเติม
สถานบริการ  เวนแตไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากพนักงานเจาหนาที่ 

มาตรา  14  ใหผูรับอนุญาตตั้งสถานบริการจัดทําบัตรประวัติของพนักงานกอนเร่ิมเขา
ทํางานในสถานบริการ  

ในกรณีที่รายการในบัตรประวัติเปล่ียนแปลงไป  ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการแจงการ
เปล่ียนแปลงภายในเจ็ดวันนับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลง  

การจัดทํา  การเก็บรักษา  และการแจงการเปล่ียนแปลงประวัติใหเปนไปตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กําหนดในกฏกระทรวง 

การจัดทําบัตรประวัตินั้นตองไมระบุหนาที่ของพนักงานในทางที่กอใหเกิดความเสียหาย
แกพนักงานนั้น [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 7] 

มาตรา  15  ในกรณีบัตรประวัติซึ่งเก็บรักษาไว ณ สถานบริการสูญหาย  ถูกทําลาย  
ชํารุดในสาระสําคัญ  ผูอนุญาตต้ังสถานบริการตองจัดทําบัตรประวัติใหม  ภายในกําหนดเจ็ดวัน
นับแตวันที่บัตรนั้นสูญหาย  ถูกทําลายหรือชํารุดในสาระสําคัญ  และใหนําความในมาตรา 14  
วรรคแรกมาใชบังคับโดยอนุโลม  

มาตรา  16  หามมิใหผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการ 
(1)  รับผูมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณเขาทํางานในสถานบริการ 
(2)  ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวาย  หรือครองสติ

ไมไดเขาไปหรืออยูในสถานบริการระหวางเวลาทําการ  
(3)  จําหนายสุราใหแกผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครองสติไมได 
(4)  ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูซึ่งไมมีหนาที่เฝาดูแลสถานบริการนั้นพักอาศัย

หลับนอนในสถานบริการ 
(5)  ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในสถาน

บริการ  
(6)  ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถานบริการ  เวนแตเปน

กรณีที่เจาหนาที่ซึ่งอยูในเคร่ืองแบบนําเขาไปเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย [แกไขเพ่ิมเติมโดย 
พระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 21546 มาตรา 8] 

มาตรา  16/1  หามมิใหผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมี
อายุตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณซึ่งมิไดทํางานในสถานบริการนั้นเขาไปในสถานบริการระหวางเวลาทํา
การ 
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เพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามวรรคหนึ่ง  ใหผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการตรวจเอกสาร
ราชการที่มีภาพถายและระบุอายุของผูซึ่งจะเขาไปในสถานบริการ  

ในกรณีที่ผูซึ่งจะเขาไปในสถานบริการไมยินยอมใหตรวจเอกสารราชการหรือไมมีเอกสาร
ราชการและเขาไปในสถานบริการ  ใหผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการแจงใหเจาหนาที่ทราบโดยพลัน  
ทั้งนี้  เจาหนาที่ผูรับแจงและหลักเกณฑและวิธีการในการแจงและการรับแจงใหเปนไปตามที่
กระทรวงมหาดไทยประกาศกําหนด  

ในการดําเนินการตามวรรคสองหรือวรรคสาม  ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการจะมอบหมาย
ใหพนักงานของสถานบริการเปนผูดําเนินการแทนก็ได [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถาน
บริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 9] 

มาตรา  16/2  หามมิใหผูนําอาวุธเขาไปในสถานบริการ  เวนแตผูนั้นเปนเจาหนาที่ซึ่งอยู
ในเคร่ืองแบบและนําเขาไปเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 

มาตรา  16/3  ในกรณีที่ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการพบหรือมีเหตุอันสมควรสงสัยวาผูมี
อาการมึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครองสติไมไดเขาไปอยูหรืออยูในสถานบริการระหวางเวลาทํา
การมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในสถานบริการ  หรือมีการฝาฝนมาตาม 16/2 ใหผูรับ
การแจงตามวรรคหนึ่ง  ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการจะมอบหมายใหพนักงานของสถานบริการเปน
ผูแจงแทนก็ได [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 9] 

มาตรา  17  การกําหนดวันเวลาเปดปดของสถานบริการ  การจัดสถานที่ภายนอกและ
ภายในเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย  เพื่อความสะอาดหรือเพื่อความสะดวกในการตรวจตราของ
เจาหนาที่  การใชโคมไฟหรือการใหพนักงานติดหมายเลขประจําตัวในสถานบริการใหเปนไปตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 
มาตรา 10] 

มาตรา  18  ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการตามมาตรา 3 (1) จะจัดใหมีสุรา  น้ําชา  หรือ
เคร่ืองด่ืมอยางอ่ืนจําหนาย  หรือจัดใหมีการแสดงดนตรีหรือการแสดงอ่ืนใดเพื่อการบันเทิงดวยก็ได 
[แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2521] 

มาตรา  19  ในการจัดใหมีการแสดงเพื่อความบันเทิง  ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการมี
หนาที่ตองควบคุมการแสดงมิใหเปนไปในทางลามกหรืออนาจาร  และมิใหมีสัตวรายเขารวมการ
แสดงในสภาพที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกผูชม 



 
 

94 

มาตรา  20  เมื่อปรากฏวา  ผูไดรับอนุญาตต้ังสถานบริการฝาฝนมาตรา 19 ใน
กรุงเทพมหานคร  นายตํารวจทองที่ต้ังแตชั้นสารวัตรข้ึนไป  ในจังหวัดอ่ืน ต้ังแตนายอําเภอทองที่
ข้ึนไปมีอํานาจส่ังใหงดการแสดงนั้นได [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2521] 

มาตรา  21  ในกรณีที่ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการขาดคุณสมบัติ  หรือเมื่อสถานบริการ
ใดดําเนินกิจการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  ยินยอมหรือปลอยปละ
ละเลยใหมีการมั่วสุมเพื่อกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดหรือมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับยา
เสพติดในสถานบริการหรือดําเนินกิจการโดยไมปฏิบั ติตามหรือฝาฝนบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัตินี้  หรือกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจไม
ตออายุใบอนุญาตหรือส่ังพักใชใบอนุญาต หรือส่ังเพิกถอนใบอนุญาตได  โดยใหคํานึงถึงความ
รายแรงของการกระทําความผิด   

การสั่งพักใชใบอนุญาต  ใหส่ังพักไดดังตอไปนี้ 
(1)  กรณีดําเนินกิจการสถานบริการโดยไมปฏิบัติตามหรือฝาฝนมาตรา 14  มาตรา 15  

มาตรา 16 (2) หรือ (3) หรือกฎกระทรวงตามมาตรา 17 เฉพาะในสวนที่ไมใชกําหนดวันเวลาเปด
ปดสถานบริการ  ใหส่ังพักไดคร้ังละไมเกินสามสิบวัน  

(2)  กรณีดําเนินกิจการสถานบริการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการมั่วสุมเพื่อกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดหรือมี
การกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในสถานบริการ หรือดําเนินกิจการสถานบริการโดยไมปฏิบัติ
ตามหรือฝาฝนมาตรา 13  มาตรา 16 (1) (4) (5) หรือ (6)  มาตรา 16/1 วรรคหนึ่ง  มาตรา 16/2  
มาตรา 19 หรือกฎกระทรวงตามมาตรา 17 เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับกําหนดวันเวลาเปดสถาน
บริการใหส่ังพักไดคร้ังละไมเกินเกาสิบวัน  

หลักเกณฑในการพิจารณาวากรณีใดพนักงานเจาหนาที่จะมีคําส่ังหรือไมมีคําส่ังตออายุ
ใบอนุญาตหรือพักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอนพรอมดวยเหตุผล  รวมทั้งหลักเกณฑการกําหนด
ระยะเวลาในการสั่งพักใชใบอนุญาตใหเปนไปตามที่กฎกระทรวงมหาดไทยประกาศกําหนด  

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการอุทธรณคําส่ังพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตตาม
มาตรา 22  หากอุทธรณโดยเหตุตามวรรคสอง  (1) ใหการอุทธรณเปนการทุเลาการบังคับตาม
คําส่ังพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตนั้น  หากอุทธรณโดยเหตุตามวรรคสอง  (2) หรือเหตุอ่ืนให
พนักงานเจาหนาที่ผูทําคําส่ังนั้นเปนผูมีอํานาจส่ังใหทุเลาการบังคับตามคําส่ังพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตนั้น  แตตองมีคําส่ังภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําขอใหทุเลาการบังคับ  หากพน
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กําหนดดังกลาวแลวพนักงานเจาหนาที่ยังไมมีคําส่ังใดใหถือวาเปนการทุเลาการบังคับตามคําส่ัง
พักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตนั้น  

ระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณคําส่ัพักใชใบอนุญาต  ใหผูมีอํานาจพิจารณาอุทธรณ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในสิบหาวันนับแตวันที่หนวยงานที่ผูมีอํานาจพิจารณาอุทธรณืประจําอยู
ไดรับอุทธรณระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณคําส่ังอ่ืนที่ไมใชคําส่ังพักใชใบอนุญาตใหเปนไป
ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 11] 

มาตรา  22  ในกรณีพนักงานเจาหนาที่สังพักใชหรือส่ังเพิกถอนใบอนุญาต  ผูรับ
อนุญาตต้ังสถานบริการในกรุงเทพมหานครมีสิทธิอุทธรณตออธิบดีกรมตํารวจ  ในจังหวัดอ่ืนผูรับ
อนุญาตต้ังสถานบริการมีสิทธิอุทธรณตอปลัดกระทรวงมหาดไทย  การอุทธรณใหกระทําภายใน
กําหนดสิบหาวัน  นับแตวันที่ไดรับหนังสือพนักงานเจาหนาที่แจงการสังพักใชหรือส่ังเพิกถอนการ
อนุญาต 

คําวินิจฉัยของอธิบดีกรมตํารวจหรือปลัดกระทรวงมหาดไทย  แลวแตกรณีใหเปนที่สุด 
[แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2521] 

มาตรา  23  กอนครกําหนดเกาสิบวัน  นับแตวันที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ผูหนึ่งผูใดจะ
ยื่นคําขอรับใบอนุญาตเพื่อต้ังสถานบริการ ณ สถานที่เดียวกันนั้นไมได  

มาตรา  24  เมื่อพนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจชั้นผูใหญตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญามีเหตุอันควรเชื่อหรือสงสัยวามีการฝาฝน  หรือไมปฏิบัติตามบทแหง
พระราชบัญญัตินี้  หรือกฎกระทรวงซ่ึงออกตามพระราชบัญญัตินี้ในสถานบริการแหงใด  ใหเจา
พนักงานนั้นมีอํานาจเขาไปตรวจภายในสถานบริการนั้นไดไมวาเวลาใดๆ  

ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหน่ึงใหเจาพนักงานผูมีอํานาจตรวจแสดงบัตรประจําตัวตอ
บุคคลที่เกี่ยวของ [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2521] 

มาตรา  25  ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการ  ผูดําเนินกิจการ  ลูกจางหรือคนรับใชของ
สถานบริการ  ผูใดสามารถใหความสะดวกแกเจาพนักงานซ่ึงปฏิบัติการตามมาตรา 24 ได  แตไม
ยอมใหความสะดวกนั้นเมื่อเจาพนักงานรองขอตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน  หรือปรับไม
เกินหนึ่งพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2521] 

มาตรา  26  ผูใดต้ังสถานบริการโดยไมไดรับอนุญาต  หรือดําเนินกิจการสถานบริการ
เชนวานั้นในระหวางถูกพักใชใบอนุญาตหรือดําเนินกิจการสถานบริการผิดประเภทที่ระบุไวใน
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ใบอนุญาตตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ [แกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 13] 

มาตรา  27  ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 12  มาตรา 
14  มาตรา 15  มาตรา 16 (1) (2) (3) หรือ (4)  มาตรา 16/1 วรรคหนึ่ง หรือกฎกระทรวงตาม
มาตรา 17 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาหมื่นบาท [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 15] 

มาตรา  28  ผูรับอนุญาติต้ังสถานบริการผูใดฝาฝนมาตรา 13  หรือมาตรา 16 (5) หรือ 
(6) ตองระวางโทษปรับไมเกินหกหมื่นบาท [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 
4) พ.ศ. 2546 มาตรา 16] 

มาตรา  28/1  ผูรับอนุญาติต้ังสถานบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 16/1 วรรคสองหรือ
วรรคสาม  หรือมาตรา  16/3 ตองระวางโทษปรับไม เกินหาหมื่นบาท  [แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 17] 

มาตรา  28/2  ผูใดนําอาวุธเขาไปในสถานบริการโดยฝาฝนมาตรา 16/2 ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหกเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ   

ในกรณีที่อาวุธตามวรรคหนึ่งเปนอาวุธปน  ผูฝาฝนตองระวางโทษจําคุกต้ังแตหนึ่งปถึง
หาป  หรือปรับต้ังแตสองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  

ในกรณีที่อาวุธตามวรรคหน่ึงเปนวัตถุระเบิดหรืออาวุธสงคราม  ผูฝาฝนตองระวางโทษ
จําคุกต้ังแตสองปถึงยี่สิบป หรือปรับต้ังแตส่ีหมื่นบาทถึงส่ีแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  

ในกรณีที่อาวุธตามวรรคหน่ึงเปนวัตถุระเบิดหรืออาวุธสงคราม  ผูฝาฝนตองระวางโทษ
จําคุกต้ังแตสองปถึงยี่สิบป  หรือปรับต้ังแตส่ีหมื่นบาทถึงส่ีแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  

ในกรณีที่ศาลมีคําพิพากษาลงโทษตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  หรือวรรคสาม ใหศาลมี
อํานาจส่ังใหริบอาวุธนั้นดวย [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 
มาตรา 17] 

มาตรา  28/3  ผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 19 หรือผูใดจัดใหมี
การแสดงเพื่อความบันเทิงในสถานบริการที่เปนไปในทางลามกหรืออนาจาร  ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินสามป  หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ [แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
สถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 17] 

มาตรา  29  เมื่อพระราชบัญญัตินี้ไดใชบังคับในทองที่ใด  ใหผูต้ังสถานบริการตาม
มาตรา 3 (1) (2) หรือ (3) อยูแลวกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับดําเนินกิจการตอไปได  ในเมื่อ
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ไดจัดทําบัตรประวัติตามที่บังคับไวในมาตรา 14  และมาขอรับใบอนุญาตต้ังสถานบริการนั้น  โดย
เสียคาธรรมเนียมภายในกําหนดสามสิบวัน  นับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับในทองที่นั้น ใหผู
ต้ังสถานบริการตามมาตรา 3 (4) อยูแลวกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับปฏิบัติตามมาตรา 16  
และมาตรา 17 ภายในกําหนดสามสิบวัน  นับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับในทองที่นั้น 

มาตรา  30  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และ
ใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดคาธรรมเนียมไมเกินอัตราในบัญชีทายพระราชบัญญัตินี้  
ยกเวนคาธรรมเนียม  และกําหนดกิจการอ่ืนเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได  
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ  จอมพล ถนอม  กิตติขจร  นายกรัฐมนตรี 
อัตราคาธรรมเนียม 
(1)  ใบอนุญาตต้ังสถานบริการ   ฉบับละ  50,000  บาท 
(2)  ใบแทนใบอนุญาตต้ังสถานบริการ ฉบับละ    1,000  บาท 
(3)  การตออายุใบอนุญาตต้ังสถานบริการ คร้ังละ    10,000 บาท 
ในการออกกฎกระทรวงกําหนดคาธรรมเนียม  จะกําหนดอัตราคาธรรมเนียมใหแตกตาง

กันโดยคํานึงถึงลักษณะ  ขนาด  หรือประเภทของสถานบริการก็ได  
หมายเหตุ: เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยเหตุที่ปจจุบันไดมี

บุคคลประกอบกิจการสถานบริการบางประเภท  ซึ่งอาจดําเนินการไปในทางกระทบกระเทือนตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมของประชาชน  และจัดใหมีการแสดงเพื่อความบันเทิงในสถาน
บริการนั้นๆ ไมเหมาะสม  เปนเหตุใหเยาวชนเอาเยี่ยงอยางจนประพฤติตัวเส่ือมทรามลง  เปนการ
สมควรที่จะออกกฎหมายควบคุมสถานบริการนั้นๆ  รวมทั้งการแสดงดวย  ทั้งนี้ เพื่อรักษาไวซึ่ง
ความสงบเรียบรอย  ศีลธรรม  วัฒนธรรม  และประเพณีอันดีของชาติตอไป 

ประกาศของคณะปฏิบัติ ฉบับท่ี 47 
โดยที่คณะปฏิวัติไดพิจารณาเห็นวา สถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ  อาทิ

เชน  สถานเตนรํา  รําวง  ที่มีหญิงพาตเนอรบริการ  สถานจําหนายสุรา  น้ําชา  หรือเคร่ืองด่ืมอยาง
อ่ืน  โดยมีหญิงสําหรับปรนนิบัติลูกคา  หรือสถานอาบน้ํา  นวด  หรืออบตัว  ซึ่งมีหญิงบริการใหแก
ลูกคาชายเปนสถานที่ที่ไมควรใหเยาวชนเขาไปใชบริการหรือใชเปนที่มั่วสุมสมควรแกไขกฎหมายที่
ใชอยูในปจจุบันจํากัดมิใหผูซึ่งมีอายุตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณเขาไปในสถานบริการ  หัวหนาคณะ
ปฏิวัติจึงมีคําส่ังดังตอไปนี้ [รก. 2515/9/27  ********* มกราคม  2515] 
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พระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2521 
มาตรา  14  ใหผูต้ังสถานบริการตามมาตรา 3 (4) อยูแลวกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช

บังคับ  มาขอรับใบอนุญาตต้ังสถานบริการนั้นโดยเสียคาธรรมเนียมภายในกําหนดสามสิบวัน  นับ
แตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับและใหดําเนินกิจการตอไปไดจนกวาจะไดรับคําส่ังไมอนุญาต
จากพนักงานเจาหนาที่ 

หมายเหตุ:  เหตุผลในการใชประกาศพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อประโยชนแหง
ความสงบเรียบรอย  ศีลธรรมอันดีและสวัสดิภาพของประชาชนสมควรกําหนดใหสถานบริการตาม
มาตรา 3 (4) แหงพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509  เปนสถานบริการที่จะต้ังข้ึนไดก็ตอเมื่อ
ไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานเชนเดียวกับสถานบริการอื่นในมาตราเดียวกัน  และเพื่อแกไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติดังกลาวแลวอีกบางมาตราใหสอดคลองตองกัน  จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัตินี้ข้ึน  [รก. 2521/73/1พ/21 กรกฎาคม 2521] 

พระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2525 
มาตรา  9  ผูใดต้ังสถานบริการตามมาตรา 3 (4) อยูกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ

ใหแจงเปนหนังสือตอพนักงานเจาหนาที่ภายในสามสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
หมายเหตุ:  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติ

สถานบริการ พ.ศ. 2509  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2521  
มาตรา 3 (4) ไดสรางความยุงยากใหแกผูประกอบอาชีพสุจริต  ทั้งผูต้ังสถานบริการและผูมีอาชีพ
เปนนักรองนักดนตรี  นักแสดงตลก  ศิลปนและมายากลฯ  เปนการจํากัดอาชีพและไมสงเสริม
ความสามารถพิเศษของบุคคลทางดานศิลปาการดนตรี  และการแสดงซ่ึงเปนการสวนทางกับ
ความตองการของรัฐบาลที่จะสงเสริมใหเยาวชนต่ืนตัวสนใจศิลปที่ละเอียดออน  และสามารถใช
ความรูนี้ประกอบอาชีพไดในอนาคต  สรางความออนโยนในจิตใจแกเยาวชน  ลดปญหา
อาชญากรรมใหนอยลงหรือหมดไปและเพื่อใหการแสดงดนตรีกระทําไดโดยสะดวก  แตทางราชการ
ยังสามารถควบคุมได  จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ข้ึน  [รก.2525/113/1พ/16 สิงหาคม 
2525] 

พระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2547 
มาตรา  19  สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศ

กําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยตาม (ข) ใน (3) ของบทนิยามคํา
วา สถานบริการ ในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัตินี้  ที่ต้ังข้ึนกอนหรือในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  ตองมีลักษณะของสถานท่ี
การบริการหรือผูใหบริการเปนไปตามมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด  โดยความ
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เห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

มาตรา  20  ใหผูต้ังสถานบริการซึ่งเขาลักษณะสถานบริการตาม (ง) ใน (4) หรือ (6) 
ของบทนิยามคําวา สถานบริการ ในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ที่ประสงคจัดต้ังสถานบริการตอไป  ยื่นคําขอรับใบอนุญาตต้ังสถาน
บริการภายในหกสิบวันนับแตวันที่กฎกระทรวงซ่ึงออกตาม (ง) ใน (4) หรือ (6) ของบทนิยาม คําวา  
สถานบริการ ในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  และใหผูต้ังสถานบริการนั้นประกอบกิจการตอไปไดจนกวาพนักงาน
เจาหนาที่จะมีคําส่ังไมอนุญาต 

ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับแกผูต้ังสถานบริการ  ซึ่งเขาลักษณะสถานบริการตาม (ก) 
(ข) หรือ (ค) ใน (4) หรือ (5) ของบทนิยามคําวา สถานบริการ ในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติ
สถานบริการ พ.ศ. 2509  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ที่ประสงคจะต้ังสถานบริการตอไป
ดวย  โดยใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตต้ังสถานบริการภายในหกสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช
บังคับ  

เมื่อพนักงานเจาหนาที่รับคําขอรับใบอนุญาตต้ังสถานบริการตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง
แลว  ใหพิจารณาคําขอใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ 

มาตรา  21  บรรดาใบอนุญาตใหต้ังสถานบริการที่ออกตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ. 2509  ใหถือวาเปนใบอนุญาตต้ังสถานบริการตามพระราชบัญญัตินี้  และใหคงใชได
ตอไปจนกวาจะส้ินอายุใบอนุญาตนั้น  

ในกรณีที่ใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงเปนใบอนุญาตใหต้ังสถานบริการประเภทท่ีมีบริการ
นวดใหแกลูกคาตามมาตรา 3 (2) แหงพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 กอนการแกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้  ใหถือวาผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการดังกลาวมิไดดําเนินกิจการ 

มาตรา  22  บรรดากฎกระทรวงหรือคําส่ังที่ออกตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 
2509 ที่ใชบังคับอยูกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  ใหยังคงใชบังคับไดตอไปเทาที่ไมขัดหรือ
แยงกับบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้   จนกวาจะมีกฎกระทรวงหรือคําส่ังที่ออกตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ในเร่ืองนั้นๆ ใช
บังคับ 

หมายเหตุ:  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติ
สถานบริการ พ.ศ. 2509 ใชบังคับมาเปนเวลานาน  และมีบทบัญญัติบางประการที่ไมเหมาะสมกับ
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สภาพการณในปจจุบัน  สมควรแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติดังกลาว  โดยเฉพาะในเร่ืองบทนิยามของ
สถานบริการเพื่อใหมีความหมายที่ชดัเจนเฉพาะการประกอบกิจการที่อาจดําเนินการไปตามในทาง
กระทบกระเทือนตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนอันเปนสถานท่ีที่ไมควรให
เยาวชนเขาไปใชบริการหรือใชเปนที่มั่วสุม  โดยมิไดมีเจตนารมณจะใหมีความหมายครอบคลุมไป
ถึงสถานที่ที่ไมไดดําเนินกิจการไปในลักษณะดังกลาว  เชน สถานที่ที่มีวัตถุประสงคดานการศึกษา
หรือกีฬา  นอกจากนี้ไดแกไขวิธีการจัดต้ังสถานบริการบางประเภทเฉพาะที่ปรากฏชัดเจนในขณะนี้
วาอาจดําเนินการไปในทางกระทบกระเทือนตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  
ซึ่งในปจจุบันเพียงแตแจงแลวก็ประกอบการไดเลยทําใหการควบคุมตรวจสอบกระทําไดไมทั่วถึง  
และบางคร้ังกอใหเกิดปญหากับสังคม  โดยเปลี่ยนมาเปนตองได รับใบอนุญาตกอนจึงจะ
ประกอบการได  เพื่อใหการควบคุมตรวจสอบทําไดอยางเขมงวด  พรอมทั้งกําหนดมาตรการตางๆ  
เพื่อใชบังคับสถานบริการทุกประเภท  เพื่อใหสถานบริการไมเปนแหลงมั่วสุม  เปนสถานท่ีปลอด
จากการกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  และเปนสถานที่ที่ปลอดภัยของผูใชบริการ  โดย
กําหนดหนาที่ใหผูรับอนุญาตต้ังสถานบริการและผูใชสถานบริการปฏิบัติ  รวมทั้งปรับปรุงอัตรา
คาธรรมเนียมทายพระราชบัญญัติ  จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ชื่อ – ชื่อสกลุ ปรมินทร  ศิริรัตนธํารง 
วัน  เดือน  ปเกิด 18  กรกฎาคม  2524 
ที่อยูปจจุบัน 19/320  ถนนนวมินทร  แขวงคลองกุม  

เขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร 10240 
ที่ทํางานปจจบุัน - 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั - 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2548 นศ.บ. (การโฆษณา)  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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