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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคโดย
ศึกษาลักษณะขอมูลสวนตัว และ ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 7P ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ และแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับ
สังคมศาสตร ผูวิจัยไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญท่ี 0.05 ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี

1.กกกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนเจาของธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท
และพักอาศัยบานเด่ียว

2.กกปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดานโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวา เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการใหบริการ ดานสปา
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ โปรแกรมการบริการมีใหเลือกไดหลายโปรแกรม อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง , นํ้ามันหอม ระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินไดตามความตองการ อยู
ในระดับเห็นดวย และ สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพ อยูในระดับเห็นดวย



3.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะใชบริการแนนอน

4.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมจะใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามใน
อนาคตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง และจะบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีไดเขารับบริการแลว


