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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคโดย
ศึกษาลักษณะขอมูลสวนตัว และ ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 7P ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ และแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับ
สังคมศาสตร ผูวิจัยไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญท่ี 0.05 ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี

1.กกกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนเจาของธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท
และพักอาศัยบานเด่ียว

2.กกปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดานโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวา เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการใหบริการ ดานสปา
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ โปรแกรมการบริการมีใหเลือกไดหลายโปรแกรม อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง , นํ้ามันหอม ระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินไดตามความตองการ อยู
ในระดับเห็นดวย และ สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพ อยูในระดับเห็นดวย



3.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะใชบริการแนนอน

4.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมจะใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามใน
อนาคตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง และจะบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีไดเขารับบริการแลว


