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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคโดย
ศึกษาลักษณะขอมูลสวนตัว และ ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 7P ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ และแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับ
สังคมศาสตร ผูวิจัยไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญท่ี 0.05 ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี

1.กกกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนเจาของธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท
และพักอาศัยบานเด่ียว

2.กกปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดานโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวา เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการใหบริการ ดานสปา
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ โปรแกรมการบริการมีใหเลือกไดหลายโปรแกรม อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง , นํ้ามันหอม ระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินไดตามความตองการ อยู
ในระดับเห็นดวย และ สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพ อยูในระดับเห็นดวย



3.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะใชบริการแนนอน

4.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมจะใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามใน
อนาคตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง และจะบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีไดเขารับบริการแลว
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียว กลายมาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงตอ

ระบบเศรษฐกิจของโลกจนเปนท่ียอมรับกันวาเกือบจะทุกประเทศในโลก อุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวไดเจริญเติบโตและกลายมาเปนสินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว
และในหลายประเทศอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยูในระดับท่ี 1 – 3
ของ 10 อันดับแรกในอุตสาหกรรมสําคัญของประเทศตางๆน้ันอีกดวย  (Robert and Charle,.
1986) ขอเท็จจริงดังกลาวน้ี ไดสอดคลองกับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ
ประเทศไทย ซึ่งในรอบทศวรรษท่ีผานมารายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยอยูใน
ลําดับ 1 หรือ 2 มาโดยตลอด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากการสงสินคาออกอ่ืนๆเปนท่ีตระหนักดี
วา  อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยไดเปนพลังขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีแสดงบทบาท
เดนชัดในตลอดส่ีทศวรรษท่ีผานมา  ความสําเร็จโดยรวมหรือบางสวนน้ัน ยอมมาจากพลังของ
ฟนเฟองหรือพลังขับเคล่ือน ท้ังสวนเล็กและสวนนอยท่ีชวยกันผลักชวยกันดันใหอุตสาหกรรมน้ี
เคล่ือนไหวไปขางหนาอยางไมหยุดย้ัง ซึ่งไดแสดงบทบาทนําในการเปนตัวกระตุนใหเกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งนําไปสูการจางงาน สรางอาชีพ การกระจายรายไดและการลงทุนในธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเน่ืองมากมายหลายรอยสาขา เปนการสรางความมั่งค่ังใหกับประชาชน และประเทศชาติ
อยางอเนกอนันต และนําไปสูความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย ซึ่ง
ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมือง ท้ังภายนอกและภายในท่ีเกิดข้ึนหลายคร้ังในระยะท่ีผาน
มา  อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยไดพิสูจนใหเห็นวามีความสามารถท่ีจะยืนหยัดอยูไดและสามารถท่ี
จะใหความหวังไดวาพลังแหงอุตสาหกรรมน้ีจะสามารถเขามาชวยกอบกูสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และการเมืองท่ีตกตํ่าอยางมีประสิทธิภาพไดในระดับหน่ึง จุดเดนของประเทศไทย ท่ีทําใหเรา
เหนือ  กวาประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเดียวกัน ไดแก ประชาชนมีอัธยาศัยใจคอดี มีการลงทุนของ
ภาคเอกชนในระดับสูงและการใหบริการท่ีคุมคาเงื่อนไข

ปจจุบันการดํารงชีวิตของคนไทยมีวิถีท่ีเปล่ียนไป เน่ืองดวยสภาวะเศรษฐกิจและปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและนับวันจะทวีเรงรีบ เครงเครียด และมีการแขงขันกันสูงข้ึน สงผลใหคนสวนใหญ
หันมาเอาใจใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพกันมากข้ึนนอกจากการพักผอนให
เพียงพอ รับประทานอาหารใหถูกโภชนาและออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอแลว ยังมีกลุมคนจํานวน
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น่ึงเลือกการใชธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึงเครียดเปนวิธีหน่ึงท่ี
หลายคนเลือกใชแทนการบําบัดดวยยารักษาโรค ธุรกิจและบริการท่ีเก่ียวกับสุขภาพจึงไดรับความ
สนใจตามไปดวย โดยเฉพาะ “สปา” ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงามซึ่งมีแนวโนมของการ
เติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะยานธุรกิจ และเมืองทองเท่ียวสําคัญๆผูประกอบการตางตอบรับ
กระแสนิยมธรรมชาติดวยการพัฒนาธุรกิจสปาเพื่อดึงดูดลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติใหเขา
มาใชบริการ ซึ่งถายอนไปเมื่อ 10 กวาปกอน จะพบวาธุรกิจสปาในประเทศไทยเปนเพียงกิจการท่ี
แฝงตัวอยูภายในโรงแรมหรูเพื่อรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนหลัก และยังดูเหมือนเปน
กิจการท่ีมีบทบาททางพาณิชยในขอบเขตคอนขางจํากัด จึงไมแพรหลายเปนท่ีรูจักกันในวงกวาง
แตปจจุบันกระแสท่ีคนไทยไดเพิ่มความใจใสตอสุขภาพอยางจริงจังตอเน่ือง และความตองการ
สถานบริการเพื่อการผอนคลายความเครียดมีมากข้ึนท้ังในเมืองและยานธุรกิจสําคัญภายใต
แนวคิดการใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบและการประชาสัมพันธกันอยางโดดเดน ทําใหเปนท่ีจับ
ตามองกันวาธุรกิจสปานาจะเปนอีกธุรกิจหน่ึงในบรรดากลุมธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงาม
ท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงตอไปได

เน่ืองจากปจจุบันทุกคนหันมาใหความสนใจในเร่ืองของสุขภาพ ไมวาจะเปนเร่ืองของ
อาหาร เคร่ืองด่ืม อาหารเสริม การออกกําลังกาย สปาเพื่อสุขภาพ แตในสภาพสังคมท่ีมีการ
แขงขันสูงไดสรางความเครียดในการทํางานหรือการดําเนินธุรกิจ และปญหาดานสุขภาพมากข้ึน
ทําใหพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปอยางมากโดยเฉพาะความตองการ
ความผอนคลายในรูปแบบตางๆ และสวนมากคนไทยมักประสพปญหาของอาการปวดเมื่อย
อาการปวดตามรางกาย หรืออาการเครียด โดยเฉพาะเมื่อมีอายุมากข้ึน คนวัยทํางาน สาเหตุมา
จากหลายปจจัย เชน ปวดเมื่อยจากการน่ังทํางานนานๆ คอตกหมอน หรือเครียดจากปญหา
เศรษฐกิจ ส่ิงเหลาน้ีสงผลกระทบตอสุขภาพของคนไทย  และเมื่อเชนน้ีธุรกิจท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ
จึงเกิดข้ึนมากมายเปนดอกเห็ด และในปจจุบันธุรกิจท่ีทํารายไดอันดับตนๆ ของประเทศไทย คือ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย (นวดเพื่อสุขภาพ) เพื่อบรรเทาอาการตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

การแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนผูประกอบการสปาตางๆ จึงพยายามสรางจุดเดนในการบริการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธตางๆ เพื่อสรางความแปลกใหมและขอไดเปรียบทางการแขงขัน อีกท้ังปจจุบัน
ผูคนใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากย่ิงข้ึน สงผลใหไมเพียงแตธุรกิจบริการท่ีพักอาศัย แต
ยังรวมถึงธุรกิจบริการดานอ่ืนๆ หันมาสอดแทรกบริการและกิจกรรมดานสุขภาพ ผอนคลาย หรือ
การสรางความแตกตางดวยส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน เชน บริการสปานอกสถานท่ี เพื่อ
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เติมเต็มความตองการท่ีไมมีขีดจํากัด และความคาดหวังของผูท่ีมาใชบริการทําใหธุรกิจบริการตอง
พัฒนาอยางตอเน่ืองตลอดเวลา

ผูวิจัย จึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา ในเร่ืองปจจัยสวนผสมการตลาด ดานการบริการท้ัง
7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และการ
สราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในดาน
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาใชบริการ และแนวโนมการบอกตอของลูกคาท่ีสปาแหงน้ี เพื่อใหผูบริหาร
สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาองคกร รวมท้ังประกอบการตัดสินใจในการวางแผน กล
ยุทธในการดําเนินกิจการ และกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในการบริการ
ขององคกรน้ี ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อยางตรงเปาหมายท่ีสุด

จุดมุงหมายของการวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล  จําแนกตามเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพรายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย ท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

2.กกเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาดกับแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.กกผูประกอบการธุรกิจสปา สามารถนําเอางานวิจัยไปปรับใชกับองคกรได
2.กกผูประกอบการสามารถพัฒนาศักยภาพ  และมาตรฐานการบริการของผูใหบริการได

ผูประกอบการสามารถเพิ่มมาตรฐานการบริการของผูใหบริการได
3.กกเมื่อทราบถึงขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด

อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

4.กกเมื่อทราบถึงขอมูลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7 P  ขอมูลดังกลาวน้ี
อาจเปนแนวทางวางกลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองการการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อ
สุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
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5.กกเมื่อทราบถึงพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบริการสปา ขอมูลดังกลาวสามารถทราบได
ถึงแนวโนมในการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ของผูบริโภค

ขอบเขตของงานวิจัย
1.กกการศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
2.กกมุงศึกษากลุมเปาหมาย  คือ  ผูมารับบริการ ประกอบดวย ผูท่ีเคยมาใชบริการ  และ

ผูท่ีกําลังจะใชบริการ
3.กกใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บขอมูล ดวยวิธีการเก็บขอมูลลักษณะตัวตอตัว

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  คือผูบริโภคท้ังเพศหญิงและเพศชายท่ีใชบริการสปา

เพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ท่ีมีอายุต้ังแต   20 ปข้ึนไปเน่ืองจาก
เปนบุคคลรุนใหมท่ีมองเห็นความสําคัญของสุขภาพและความงามรวมท้ังมีกําลังทรัพยท่ีสามารถ
จายได

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนแนนอนของผูบริโภคท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีใชบริการ

สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยองของผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 20 ป
ข้ึนไป  ดังน้ันจึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณีท่ีไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน  และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95%  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา
25-26 ) ซึ่งสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีได 385 คน และเพิ่ม
จํานวนตัวอยาง 15 หรือ 4% เพื่อเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ดังน้ันขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด
เทากับ 400 ตัวอยาง  วิธีการสุมตัวอยางมีข้ันตอนดังน้ี

1.กกการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ไดแก  ไฟวสตาร, ระยองนวดไทย,
เรือนสุขโข , บานชมนาดนวดแผนไทย, อาศรมสปา ณ ระยอง เน่ืองจากเปนรานสปาท่ีอยูในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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ลําดับ ชื่อธุรกิจสปา สถานท่ีต้ัง
1. อาศรมสปา ณ ระยอง 217/25 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ. ระยอง
2. ระยองนวดไทย 272/4 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ. ระยอง
3. เรือนสุขโข 12/8 5.ถ.ราษฎรบํารุง ต.เนินพระ อ.เมือง จ. ระยอง
4. บานชมนาดนวดแผนไทย 101/1 ถ.ตากสินมหาราช ต.ทาประดู อ.เมือง จ. ระยอง
5. ไฟวสตาร 91/20 ซอยศูนยการคาสาย 4 ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ. ระยอง

ท่ีมา : (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง)

2.กกการเลือกตัวอยางแบบจํานวนโควตา (Quota  Sampling) ผูวิจัยจึงแบงสัดสวน
กลุมตัวอยางเทาๆกัน  คือ 400 / 5 เทากับสถานท่ีละ 80 ตัวอยาง  รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง
ครบตามจํานวนท่ีตองการ

3.กกการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience  Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ตามสถานท่ีท้ัง 5 แหง  ท้ังน้ี
ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาและเต็มใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา
1.กกตัวแปรตน  แบงเปนดังน้ี
1.กกก.กกขอมูลสวนตัว

1.กกเพศ
-  ชาย -  หญิง

2.กกอายุ
- 20-29  ป -  30-39 ป
- 40-49  ป -  ต้ังแต 50 ปข้ึนไป

3.กกสถานภาพสมรส
-  โสด -  สมรสแลว / อยูดวยดวยกัน
-  แยกกันอยู / หมาย / หยาราง
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4.กกระดับการศึกษาสูงสุด
-  ตํ่ากวาปริญญาตรี -  ปริญญาตรี

-  สูงกวาปริญญาตรี

5.กกอาชีพ
-  รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
-  พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร
-  ประกอบธุรกิจสวนตัว ( โปรดระบุ ) ......................................
-  พอบาน / แมบาน
-  นักศึกษา
-  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................

6.กกรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน
-  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท -  10,001 – 20,000 บาท
-  20,001 – 30,000  บาท -  30,001 – 40,000 บาท
-  ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป

7.กกประเภทของสถานท่ีพักอาศัย
-  หอพัก -  บานเชา
-  บานเด่ียว -  ทาวนเฮาส
-  อาคารพาณิชย ( ตึกแถว ) - ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม
- อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................
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1.กกข. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด
-  ดานผลิตภัณฑ - ดานราคา
-  ดานสถานท่ี -  ดานสงเสริมการตลาด
-  ดานบุคลากร -  ดานการนําเสนอ
-  ดานกระบวนการ

2.กกตัวแปรตาม ( Dependent  Variables )  แบงไดดังน้ี แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจและ
ความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

นิยามศัพทเฉพาะ
1.กกสปาเพื่อสุขภาพและความงาม หมายถึง การใชนํ้าเพื่อบําบัดท้ังรางกายและจิตใจ

สําหรับการเยียวยาการเจ็บปวดและความเครียด รักษาและฟนฟูสภาพจิตใจ ซึ่งปจจุบันมีการ
ใหบริการโดยไมจํากัดดวยนํ้าเทาน้ันแตยังนําเอาหลักการบําบัดดวยแนวทางธรรมชาติอ่ืนเขามา
ผสมผสานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสุขภาพและความงามของผูบริโภค ไดแก บริการนวดตัว
นวดหนา ซาวนา นวดเทา ขัดตัว พอกโคลน ลดนํ้าหนัก

2.กกอําเภอเมือง จังหวัดระยองชื่อเมือง “ ระยอง ” ไมมีคําแปลในภาษาไทย สันนิษฐาน
วานาจะเปนคําในภาษาของชนเผาชอง ซึ่งจัดอยูในสายตระกูลมอญ-เขมร มีสมมุติฐานท่ีเชื่อกันวา
เปนชาวพื้นเมืองด้ังเดิมเผาหน่ึงซึ่งต้ังถ่ินฐานอยูในจังหวัดระยองและบริเวณชายทะเลภาค
ตะวันออกของประเทศไทย แถบจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง คําวา “ ระยอง ” ซึ่งออกเสียง
วา “รา-ย็อง” ในภาษาชองมีความหมายวา “เขตแดน” อีกนัยหน่ึงกลาววา “ ราย็อง ” ในภาษาชอง
มีความหมายวา “ไมประดู” ซึ่งเปนตนไมท่ีข้ึนอยูหนาแนนเปนปาปรากฏอยูท่ัวไปจนเปนสัญลักษณ
ของทองท่ี นอกจากน้ีมีตํานานเลากันวาในสมัยโบราณมียายชื่อ “ ยอง ” ไดมาทําไรในบริเวณน้ีจน
เปนท่ีรูจักไปไกล ใครๆ พากันเรียกทองถ่ินน้ีวา “ ไรยายยอง ”  ตอมาเสียงเรียกไดเพี้ยนเปน “
ระยอง ” ขอสังเกตทางวิชาการดานภาษา คือ การท่ีชาวเขมรเรียกหอยวา “คะยอง” และจังหวัด
ระยองอยูชายทะเล มีหอยชุกชุมตามชายฝงแมนํ้าระยอง บานดอน อูตะเภา รอตาหวน วังญ่ีปุน
เนินพระ ซึ่งชื่อ “ระยอง” อาจเพี้ยนมาจาก “คะยอง” ก็ได ท่ีต้ังและอาณาเขตจังหวัดระยองมีพื้นท่ี
ประมาณ 3,552 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,220,000 ไร ต้ังอยูในภาคตะวันออกของประเทศ
ไทย ระหวางเสนรุงท่ี 12 -13 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 101 – 102 องศาตะวันออก หางจาก
กรุงเทพฯประมาณ 179 กิโลเมตร มีอาณาเขต

3.กกผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีใชบริการสปาท่ีมีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไปในสถานบริการสปาใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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4.กกสุขภาพและความงาม คือ การดูแลเอาใจใสสภาพรางกายและจิตใจ ใหแข็งแรง สด
ชื่นแจมใสเพื่อเสริมบุคลิกภาพของตนเองใหดูดีและปองกันโรคภัยไขเจ็บ

5.กกปจจัยดานสวนประสมการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีผูประกอบการ
จัดใหมีข้ึนเพื่อใหมีผลตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ซึ่งประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอ และดานกระบวนการ

5.1กกผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคา ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจของผลิตภัณฑท่ีเตรียมไวใหกับผูบริโภคโดยตรงซึ่งสามารถ
ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคได เชน ชนิดโปรแกรมสปาท่ีใหบริการ ความสดใหม
และคุณภาพสมุนไพร นํ้ามันหอมระเหยท่ีใชในการใหบริการมีหลายกล่ิน การจัดวางมุมหนังสือ
สปาเพื่อสุขภาพและความงาม และเปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง เปนตน

5.2กกราคา  ( Price )  หมายถึง  การตัดสินใจของผูบริโภคเก่ียวกับราคาท่ีจายไปคุมคา
กับบริการท่ีเลือกใชในการเขาไปรับบริการในแตละคร้ัง และราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับราน
อ่ืนในระดับเดียวกัน

5.3กกสถานท่ี ( Place )  หมายถึง  สถานท่ีในการใหบริการ ประกอบดวย ทําเลท่ีต้ัง
( Location )  สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ  ภายในสถานท่ีมีการแบงพื้นท่ีใชบริการอยางเปน
สัดสวน มีท่ีจอดรถเพียงพอ อาคารสถานท่ีมีความสะอาดตกแตงสวยงาม และสถานบริการต้ังอยู
ใกลบาน

5.4กกการสงเสริมการตลาด  ( Promotion )  หมายถึง  การใหสวนลดเมื่อใชบริการเปน
คอรสหรือไปใชบริการหลายคน  การใหสวนแถม เชน  ใชบริการครบ  10  คร้ัง แถม  1 คร้ัง การ
ไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิกของท่ีหน่ึงท่ีใด เชน  ใหสวนลดสําหรับสมาชิก AIS card บัตร
พนักงานโรงงานในจังหวัดระยอง  ท่ีใดท่ีหน่ึง  และการใหของท่ีระลึก ของแถมในวาระพิเศษ เชน
วันปใหม  วันแม วาเลนไทน

5.5กกบุคลากรหรือผูท่ีเก่ียวของ  ( Participants/people )  หมายถึง ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับการบริการประกอบดวย พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของการเขารับบริการ
สปาอยางชัดเจนถูกตองและนาเชื่อถือ แตงกายสะอาด เรียบรอยสวยงาม ใหการบริการท่ีรวดเร็ว
มีความเต็มใจในการใหบริการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี ใบหนาย้ิมแยม แจมใส เชี่ยวชาญ
และมีประสิทธิภาพในการใหบริการท้ังการนวด การขัด การพอก ใหความสําคัญกับผูรับบริการทุก
คนเทาเทียมกัน และตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ัง
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5.6กกการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ( Physical evidence &Presentation ) ไดแก
สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ ดานหองรับรอง บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดตกแตง
สวยงาม ตกแตงสถานท่ี อาณาเขต ดวยโทนสีธรรมชาติใหความรูสึกผอนคลาย อุปกรณใหบริการมี
ความทันสมัย สะอาด และชื่อสถานท่ีหรือโลโกเห็นชัดเจน  จดจํางาย และสะดุดตา

5.7กกกระบวนการใหบริการ  ( Procedure ) หมายถึง ข้ันตอนในการใหบริการในดาน
การบริการ เชน  การนวด  ท่ีถูกตอง เหมาะสม  มีการสรางบรรยากาศใหผอนคลายดวยเสียงเพลง
กล่ินหอมของนํ้ามันหอมขณะใหบริการ จัดเตรียมสวนผสม เส้ือผาท่ีใชในโปรแกรมท่ีใหบริการอยาง
รวดเร็ว เหมาะสม ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม และมีบริการเสร์ิฟนํ้าอุน หรือนํ้า
สมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จ

6.กกพฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอบุคคลเพื่อทําการตัดสินใจวาจะใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในยานถนนสีลมของผูบริโภคโดยพิจารณาจาก บริการ
ประเภทใดในสถานบริการสปาท่ีทานสนใจอยากใชบริการ เหตุผลท่ีไปใชบริการ ไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับสปาจากแหลงใด บุคคลใดตอไปน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ ความถ่ีใน
การใชบริการ และจํานวนเงินท่ีใชเฉล่ียตอคร้ัง

7.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ หมายถึง โอกาสหรือความนาจะเปนดาน
พฤติกรรม  ดานแนวโนมในอนาคตทานจะใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยองหรือไม และจะบอกตอหรือไมหลังจากท่ีทานไดเขารับบริการแลว
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย
ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

ตัวแปรตน ( อิสระ )  ตัวแปรตาม

         ขอมูลสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษาสูงสุด
- อาชีพ
- รายไดตอเดือน
- ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย  แนวโนมพฤติกรรมการบริการสปา

       เพื่อสุขภาพ   และความงามในเขต
       อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
       ของผูบริโภค

     ปจจัยดานสวนประสมการตลาด
-  ดานผลิตภัณฑ
-  ดานราคา
- ดานสถานท่ี
- ดานสงเสริมการตลาด
- ดานบุคลากร
- ดานการนําเสนอ
- ดานกระบวนการ

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
1.กกผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ สภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย แตกตางกันมีแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค แตกตางกัน

2.กกปจจัยดานสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
แนวคิดทฤษฎีขอมูลจาก เอกสาร ตางๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี

1.กกแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค
2.กกแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคา หรือการใชบริการของผูบริโภค
3.กกกระบวนการซื้อบริการ  และแนวคิดสวนประสมการตลาด 7 P’
4.กกแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการและคุณภาพและคุณภาพของงานบริการ
5.กกแนวความคิดเก่ียวกับการแบงสวนตลาด
6.กกความรูเก่ียวกับสปา
7.กกความรูเก่ียวกับสมุนไพรไทย
8.กกความรูเก่ียวกับความรูเก่ียวกับนํ้ามันหอมระเหย
9.กกงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค
ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) นักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมไว

หลายแนวทางดังน้ี
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงความตองการซึ้อ อํานาจซื้อ พฤติกรรมการซึ้อ

การใชเเละการประเมินผล (เสรี วงษมณฑา, 2542) ขณะท่ี (จงเจริญ เมตตา, 2520, หนา 10)
อธิบายวา พฤติกรรมเปนอนุกรรมแหงการตอบสนองตอส่ิงตางๆ โดยการเลือกการตอบสนองท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในสถานการณน้ันๆ  นักวิชาการณในสมัยหน่ึง เชื่อในเร่ืองพฤติกรรมท่ีมีติดตัวมา
ต้ังแตเกิดปราศจากประสบการณหรือการอบรม เรียกวา พฤติกรรมเกิดจากสัญชาตญาน
(Instinctive behavior )

(เล่ือน สุริหาร, 2527) ใหความหมายพฤติกรรมวา หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษย
กระทําท้ังท่ีสังเกตเห็นได และไมได  เชน การทํางานของหัวใจ การทํางานของกลามเน้ือ การเดิน
การพูด  การคิด  ความรูสึก ความชอบ  ความสนใจ  เปนตน
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ไดอธิบายวา  พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลน้ันไมรวมเฉพาะส่ิงท่ีแสดงปรากฏ
ออกมาภายนอกเทาน้ัน  แตยังรวมถึงส่ิงท่ีอยูภายในของบุคคล  ซึ่งคนภายนอกไมสามารถสังเกต
ไดเห็นไดโดยตรง  เชน  คานิยม (Value) ท่ียึดถือเปนหลักการประเมินส่ิงตางๆ ทัศนคติ หรือเจตคติ
(Attitude) ท่ีเคามีตอส่ิงตางๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Belief) รสนิยม (Taste) และ
สภาพจิตใจท่ีถือวาเปนบุคลิกภาพของบุคคลน้ัน (ชุดา จิตพิทักษ, 2525)

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546, หนา 192 ) กลาววา  พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การ
คิด การซื้อ การใช  การประเมินผล  ในสินคาและบริการซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของ
เขา (Schiffman and Kanuk, 2000) ซึ่งเปนข้ันตอนซึ่งเก่ียวกับความคิด ประสบการณ การซื้อ
การใชสินคาและบริการ

(อุทัย หิรัญโต, 2526, หนา 21) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ี
แสดงออกมาไมวาจากภายนอกหรือภายในรางกายก็ได ทุกส่ิงทุกอยางท่ีกระทําหรือรูสึก ผูอ่ืนจะ
มองเห็นหรือไมก็ตามนับไดวาเปนพฤติกรรมท้ังส้ิน

(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) ใหความหมายพฤติกรรมวา  หมายถึงพฤติกรรมทุกประเภท
ทุกประเภทท่ีมนุษยกระทําไมวาส่ิงน้ันจะสังเกตไดหรือไมได เชนการทํางานของหัวใจ การทํางาน
ของกลามเน้ือ การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ เปนตน

(ประชุม รอดประเสริฐ, 2525, หนา 15) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมหมายถึง
กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยไดกระทํา ไมวาส่ิงท่ีกระทําน้ันจะสังเกตไดหรือไม เชน การเดิน การ
ทํางานของกลามเน้ือ ความรูสึก การคิด การพูด ความสนใจ ความชอบ เปนตน

(พะยอม อิงคตานุวัฒน, 2525) อธิบายวา พฤติกรรมคือผลรวมของการตอบสนองตอบ
ตอส่ิงเราท่ีเกิดข้ึนท้ังภายนอกและภายใน

(Schiffman and Kanuk, 1994, p. 7) กลาววา เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลทําการคนหา
(Schiffman and Kanuk, 1994, p. 7) กลาววา เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลทําการคนควา (Searching)
การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing)
ซื้อสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการ

(เสาวนีย ใจเท่ียง, 2531) อธิบายวา พฤติกรรม หมายถึง อาการกระทําท่ีแสดงออกมาท้ัง
ทางกาย และสมอง ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1.กกพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หมายถึง การกระทําท่ีสังเกตเห็นไดโดยใช
ประสาทสัมผัสหรือเคร่ืองมือ เชน การรองไห การเตนของหัวใจ การเดินทาง เปนตน



14

2.กกพฤติกรรมภายใน (Coert behavior) หมายถึง การกระทําท่ีไมสังเกตเห็นไดเจาตัว
เทาน้ันท่ีรู เชน ความคิดเห็น การเรียนรู ความรูสึก อารมณ  เปนตน

จากความหมายตางๆจึงพอสรุปไดวา  กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยกระทําท้ังท่ีสังเกตเห็น
ได และสังเกตไมได  อาการกระทําท่ีแสดงออกมาท้ังทางกาย และสมอง เพื่อตอบสนองตอบตอส่ิง
เราท่ีเกิดข้ึนซึ่งท้ังน้ีท้ังน้ันตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจเขารวมเพื่อใหกิจกรรมน้ันลุลวง

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนควาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อหรือการใชในใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing
strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม นักการตลาดจําเปน
จะตองศึกษา และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการคือ

ประการแรก พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ มีผลทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ

ประการท่ีสอง เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาดท่ีวาทําใหลูกคาพอใจ
ดังน้ันวิธีท่ีจะทําใหผูบริโภคพอใจน้ันนักการตลาดจะตองศึกษาปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อของ
ผูบริโภควา เขาจะซื้อหรือไมซื้อ ซื้ออะไร ท่ีไหน เมื่อใด และอยางไร เมื่อไดขอมูลเหลาน้ีแลวจะ
นํามาใชเปนขอมูลเพื่อการสงเสริมการตลาด เชน การกําหนดกลยุทธขาวสารและกลยุทธส่ือ เปน
ตน

ประการสุดทาย นักการตลาดตองเขาใจปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคทํา
ใหนักการตลาดสามารถคาดคะเนการตอบสนองของผูบริโภคท่ีมีตอกลยุทธการสงเสริมการตลาด
ของธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 125-130)

องคประกอบของพฤติกรรมมนุษย
การเกิดพฤติกรรมของมนุษยน้ัน  เปนผลมาจากการผสมผสานขององคประกอบตางๆใน

ตัวมนุษย แลวจึงถูกกลอมเกลาดวยส่ิงแวดลอม องคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
มนุษยท่ีเปนองคประกอบภายในตัวมนุษยเอง  ไดแก  การรับรู  สติปญญา  การคิด  การเรียนรู
เจตคติ  อารมณและแรงจูงใจ (จงเจริญ เมตตา, 2520)
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องคประกอบของพฤติกรรม
องคประกอบของพฤติกรรมมี 7 ประการดังน้ี
1.กกมีความมุงหมาย (Goal) หมายถึงความตองการหรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกิด

พฤติกรรมเพื่อสรางความพอใจ
2.กกมีความพรอม (Readiness) หมายถึง ความสามารถท่ีจําเปนในการทํากิจกรรมเพื่อ

สนองความตองการ
3.กกสถานการณ (Situation) หมายถึง โอกาสท่ีอาจเลือกกิจกรรมมาสนองความตองการ
4.กกการแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง การพิจารณาสถานการณและเลือก

วิธีการตอบสนองท่ีคาดวาจะใหความพอใจมากท่ีสุด
5.กกการตอบสนอง (Response) หมายถึง เปนการทํากิจกรรมหลังจากท่ีไดแปล

ความหมายแลว
6.กกผลท่ีตามมา (Consequence) หมายถึง เมื่อทํากิจกรรมแลวผลท่ีเกิดข้ึนอาจจะ

เปนไปตามคาดหมาย (Confirm) หรือตรงกันขามกับท่ีคาดไว (Contradict)
7.กกปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to thwarting) หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเมื่อ

ไมสามารถตอบสนองความตองการไดอาจจะลมเลิกพฤติกรรมหรืออาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายอีกคร้ังหน่ึงก็ได  (จงเจริญ เมตตา, 2520)

เจตคติ (Autitude) ความหมายของเจตคติ
เจตคติเปนสภาพความพรอมของความคิด  ความรูสึก  และแนวโนมพฤติกรรมของบุคคล

อันเปนผลมาจากประสบการณ  สภาวะน้ีเปนแรงท่ีจะกําหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลตอ
เหตุการณ ส่ิงของ หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ (Feldman, 1994, pp. 489-490)

องคประกอบของเจตคติ
เจตคติของบุคคลประกอบดวย 3 องคประกอบสําคัญ ซึ่ง (Feldman, 1994, pp. 489-

490) ไดกลาวถึงองคประกอบของเจตคติไวเปนรูปแบบ ABC (ABC Mode) ดังน้ี
1.กกองคประกอบดานความรูสึก (Affective component –A) เปนความรูสึกชอบ ไม

ชอบ  พอใจไมพอใจท่ีบุคคลมีตอบุคคล  ส่ิงของ  หรือเหตุการณตางๆ  ท่ีรับรู
2.กกองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component – B) เปนการเตรียมพรอม

ของบุคคลท่ีจะแสดง หรือไมแสดงพฤติกรรม ตอบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณตางๆ ท่ีรับรู
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3.กกองคประกอบดานความคิด (Cognitive component – C) เปนความรู หรือความคิด
ของบุคคลท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ  ท่ีรับรูวาเปนส่ิงท่ีดี ไมดี ถูกตองไมถูกตอง
เหมาะสม ไมเหมาะสม ใหคุณ ใหโทษ

องคประกอบท้ัง 3 น้ี จะมีความสัมพันธสอดคลองกัน หากองคประกอบดานใดดานหน่ึง
เปล่ียนแปลงไป เจตคติของบุคคลน้ันก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย

ลักษณะของเจตคติ
เจตคติของบุคคลมิไดมีมาแตกําเนิด เจตคติมีกระบวนการพื้นฐานมาจากการเรียนรูจาก

ประสบการณท่ีไดรับ (Baron, 1996, p. 529) การเกิดเจตคติตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลน้ันเกิดได
จากหลายวิธี ลักษณะของเจตคติสรุปไดดังน้ี

1.กกเจตคติไมใชพฤติกรรม แตเปนสภาวะของจิตใจซึ่งเปนแนวโนมของการแสดง
พฤติกรรมวาจะเปนเชิงบวก หรือเชิงรบ

2.กกเจตคติเกิดจากการเรียนรูจากส่ิงแวดลอมและประสบการณ เมื่อบุคคลเรียนรูวาส่ิง
ใดทําใหเกิดความพึงพอใจ เกิดผลดีก็จะเกิดเจตคติเชิงบวก หากเปนไปในทางตรงขามก็จะเกิดเจต
คติเชิงลบตอส่ิงน้ัน

3.กกเจตคติเกิดจากความคิด ความรูสึกท่ีรุนแรง หรือท่ีสะสมมาเปนเวลานาน หรือ
ประสบการณท่ีทําใหเกิดความคิด ความรูสึกท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันซ้ําๆ จะทําใหเกิดเจตคติได
เร็วและมั่นคง

4.กกเจตคติเปนส่ิงซับซอน บุคคลแตละคนจะมีเจตคติตอส่ิงเดียวกันแตกตางกัน ท้ังน้ี
ข้ึนอยูกับภูมิหลังของบุคคลประสบการณ การรับรู และการเรียนรูของแตละคนตอสภาพการณท่ี
เกิดข้ึน

5.กกเจตคติอาจใชในการคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลโดยท่ัวไปได แมจะไมทุกกรณีก็
ตาม  เพราะโดยท่ัวไปแลวบุคคลท่ีมีเจตคติดีตอส่ิงใด  ก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีดีตอส่ิงน้ัน เชน ผูมี
เจตคติดีตอกีฬาก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีดีในเร่ืองท่ีเก่ียวกับกีฬา เชน ดูกีฬา เลนกีฬา ติดตามขาว
เก่ียวกับกีฬา เปนตน

6.กกถึงแมเจตคติจะมีความคงทน และแนนอนพอสมควร แตเจตคติก็สามารถ
เปล่ียนแปลงได  ถามีการวางเงื่อนไข  หรือจัดสภาพส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับบุคคล  และ
ดําเนินการอยางตอเน่ืองกัน
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
(ธํารง อุดมไพจิตรกุล, 2542, หนา 107) กลาววา การซื้อสินคาเปนพฤติกรรมอยางหน่ึง

และกระบวนพฤติกรรมดังกลาวจะมีลักษณะพื้นฐานท่ีเหมือนกันในตัวผูบริโภคทุกคน คือพฤติกรรม
จะเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดเพราะมีแรงกระตุ นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตองมี
จุดหมายปลายทาง

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 128-130) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
(Consumer  behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
โดยมีจุดเร่ิมตน

จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะ
มีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase
decision) จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response)  ดังน้ันโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา  S – R  Theory โดยมีรายละเอียด
ของทฤษฎี ดังน้ี

1.กกส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (Inside
stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิง
กระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจเกิดการ
ซื้อสินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใหเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา
(อารมณ) ก็ไดส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ

1.กก1.1กกส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงท่ีกระตุนใหนักการ
ตลาดน้ันสามารถควบคุม และจัดใหมีข้ึนเปนส่ิงกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด
(Marketing  Mix) ประกอบดวย

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ place)
เชนจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซื้อ
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1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลท่ัวไปเหลาน้ี ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซื้อ

1.กก1.2กกส่ิงกระตุนอ่ืนๆ  (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ี
อยูภายนอกองคการซึ่งเปนบริษัทควบคุมไมได  ส่ิงกระตุนเหลาน้ีไดแก

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลาน้ี มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี  (Technological)
1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง  (Law and political) เชน กฎหมาย

เพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ
1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลน้ัน
2.กกกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ

2.กก- กกลักษณะของผูซื้อ  (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือปจจัยดายวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา

2.กก-กกกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดวยข้ันตอน คือ
การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล  การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

3.กกการตอบสนองของผูซื้อ  (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
หรือผูซื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ  ดังน้ี

2.กก-กกการเลือกผลิตภัณฑ (Product choice)
2.กก-กกการเลือกตราสินคา  (Brand choice)
2.กก-กกการเลือกผูขาย  (Dealer choice)
2.กก-กกการเลือกเวลาในการซื้อ  (Purchase timing)
2.กก-  การเลือกปริมาณการซื้อ  (Purchase amount)
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แนวความคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม
(ศิมาลักษณ ดิถีสวัสด์ิเวทย, 2534) ไดกลาววา ในชวงท่ีผานมานักพฤติกรรมศาสตร

และสุขศึกษา ไดพยายามท่ีจะหาเหตุผลมาอธิบายวาพฤติกรรมของคนเกิดข้ึนมาไดอยางไร
ในชวงเวลาน้ีก็ไดมีการพัฒนาแนวความคิด ทฤษฎีและวิธีทางพฤติกรรมศาสตรและสุขศึกษาข้ึนมา
หลายทฤษฎี โดยแบงเปน  3  กลุมใหญ ๆ  ไดดังน้ี

แนวความคิดท่ี 1 ปจจัยภายในตัวบุคคล  (intra – individual causality assumption)
รากฐานแนวความคิดน้ีมาจากสมมติฐานเบ้ืองตนวาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมมาจากองคประกอบภายในตัวบุคคลอัน ไดแก ความรู เจตคติ ความเชื่อ
คานิยม แรงจูงใจ ความต้ังใจใฝพฤติกรรม เปนตน จากแนวความเชื่อดังกลาว นักพฤติกรรมศาสตร
ในกลุมน้ีจึงสนใจศึกษาและสรางทฤษฎีเก่ียวกับ ทฤษฎีการเรียนรู ทฤษฎีเจตคติและการ
เปล่ียนแปลง  เจตคติ  ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจ ทฤษฎีคานิยม เปนตน วิธีการศึกษาก็จะยึดทฤษฎี
ดังกลาวเปนหลัก โดยเนนการใหความรู การเปล่ียนเจตคติ  การสรางแรงจูงใจ การสรางคานิยม
เปนตน การวัดผลของการดําเนินการสุขศึกษา  ก็จะวัดในรูปของการเปล่ียนแปลงความรู เจตคติ
และคานิยม ซึ่งเราเรียกวา KAP study (Knowledge Attitude Practice) น่ันเอง จากผลการ
วิเคราะห KAP ทางดานการวางแผนครอบครัวของประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศพบวาความรู
และเจตคติ ของการศึกษาและการวิจัยบางอัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม บางอันก็ไมพบวา
ความรู เจตคติ และการปฏิบัติมีความสัมพันธกัน ทําใหนักพฤติกรรมศาสตรต้ังขอสงสัยวา KAP
จะมิใชเคร่ืองมือท่ีดีท่ีจะใชวัดพฤติกรรมอนามัย

แนวความคิดท่ี 2 ปจจัยภายนอกบุคคล (extra – individual causality assumption)
กลุมน้ีมีรากฐานแนวความคิดมาจากสมมติฐานท่ีวาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมาจากปจจัย
ภายนอกตัวบุคคล นักพฤติกรรมศาสตรกลุมน้ีสนใจศึกษาปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมและระบบ
โครงสรางทางสังคม เชน ระบบการเมือง การเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา องคประกอบดาน
ประชากร  และลักษณะทางภูมิศาสตรวามีอิตอพฤติกรรมของคนอยางไรทฤษฎีท่ีนํามาประยุกตใช
จะเก่ียวของกับทฤษฎีทางประชากรศาสตร สังคมศาสตร  จิตวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร เปน
ตน

แนวความคิดท่ี 3 ปจจัยหลายปจจัย (multiple causality assumption) กลุมน้ีมีรากฐาน
แนวคิดมาจากสมมติฐานท่ีวา พฤติกรรมของคนน้ันเกิดมาจากท้ังปจจัยภายในบุคคลและปจจัย
ภายนอกบุคคลไดมีนักพฤติกรรมศาสตรกลุมหน่ึงไดรวบรวมรูปแบบของพฤติกรรมอนามัย 14
รูปแบบ ประกอบดวยตัวแปร 109  ตัวแปร สรุปไดวาปจจัยตอไปน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมอนามัย
ของคน
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1.กกความยากงายของการเขาถึงบริการสาธารณสุข
2.กกการประเมินผลประสิทธิภาพของการบริการสาธารณสุข
3.กกโลกทัศน เก่ียวกับอาการของโรค ความรุนแรง และเส่ียงตอ การเกิดโรค
4.กกองคประกอบทางสังคม และเครือขายทางสังคม
5.กกความรู
6.กกองคประกอบดานประชากร
สําหรับกลุมหลังน้ีจะนําทฤษฎี  ทางจิตรวิทยาสังคม  สังคมศาสตร ประชากรศาสตร และ

สังคมศาสตรสายอ่ืน ๆ  เขามาประยุกตในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาพฤติกรรม  และ
พยายามหาวิธีการแกไขปญหา  โดยผสมผสานวิชาชีพสาขาตางๆ เขามารวมดําเนินการ

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล (Zuckerman, 1973) ไดสรุปการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและเขียนเปนโครงสรางดังน้ี

             พฤติกรรม      = ความรู +     ทัศนคติ       +       ปจจัย
             Behavior

                                                      ทฤษฎี             ปฏิบัติ  การจูงใจ     ความมั่นใจ
                                               (theoretical) (practical)    (motivation)  (conviction)

ภาพ 2 แสดงโครงสรางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และอธิบายวา

ปจจัย หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท่ีจํา เปนกับการสรางพฤติกรรมน้ัน อาทิเชน เงินทุน
ราคา กํา ไร

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบ พฤติกรรมน้ันครอบคลุมความตองการท่ี
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความมั่นใจในการแนวความคิดใหมวาดีและนาจะนํา ไปปฏิบัติความรู
หมายถึง แนวความคิด ความชํานาญ และประสบการณในวิทยาการแผนใหมแบงออกเปน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

(วิรัชฎ คงคะจันทร, 2529) ไดกลาวถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในของบุคคลเอาไว
วา การเรียนรู  (Learning) ของบุคคลจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อบุคคลสามารถเพิ่มพูนความรู และ
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ความคิด สรางคานิยมและเสริมทักษะในส่ิงท่ีเรียนอันนับเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน
ของบุคคล ซึ่งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในของแตละบุคคลมีลักษณะดังตอไปน้ี

1.กกการเพิ่มพูนความรู แนวความคิด เปนสภาวะทางสมองท่ีแสดงถึงความสามารถของ
บุคคลในการจดจํา และเขาใจส่ิงตาง ๆ

2.กกการสรางคานิยม เปนสภาวะทางจิตใจ ของบุคคลท่ีแสดงถึงความนิยมชมชอบในส่ิง
ตาง ๆ ท่ีไดพบเห็น

3.กกการสรางทักษะ เปนสภาวะทางรางกายของบุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถในการ
กระทํา ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อันเปนสวนประกอบสําคัญอีกอยางหน่ึงในการเรียนรู

(ดิเรก ฤกษหราย, 2528) กลาววา องคประกอบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เน่ืองจากการยอมรับแนวความคิดใหม ประกอบไปดวยส่ิงตางๆดังตอไปน้ี

ทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือการใชบริการของผูบริโภคปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภคกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูก
กําหนดดวยสภาพจิตใจโดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัวถูกกําหนดดวย
สังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  ปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภค

1.กกลักษณะทางสรีระ (Physiological condition) สรีระเปนปจจัยเบ้ืองตนในการ
กําหนดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค ส่ิงแรกท่ีตองวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภคคือ การวิเคราะหความเปล่ียนแปลงทางดานสรีระเปนส่ิงแรก เน่ืองจากมีบทบาทท่ีสุดใน
การตัดสินใจของมนุษย เพราะส่ิงเหลาน้ีเปนความตองการของรางกายสวนใหญเปนปจจัยส่ี ซึ่ง
ประกอบดวย อาหารเคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค  ท่ีบังคับใหเราตองประพฤติปฏิบัติ

2.กกสภาพจิตใจ  (Phychological condition)  เปนลักษณะของความตองการท่ีเกิด
สภาพจิตใจซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษยสภาพจิตใจเปนส่ิงท่ีมีบทบาทสําคัญกวาสรีระ
เพราะสรีระเปนเพียงพื้นฐาน

3.กกครอบครัว (Family) เปนกลุมคนท่ีบุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปนแหลงอบรม
และสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยมลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการบริโภค
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4.กกสังคม (Social group) เปนส่ิงท่ีอยูรอบตัวเราซึ่งจะมีผลท่ีเราตองทําตัวใหสอดคลอง
กับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม  การท่ีผูบริโภคเปนคนชนชั้นสูง ชนชั้นกลางหรือชนชั้นตํ่า ซึ่งแต
ละชนชั้นก็มีพฤติกรรมแตกตางกัน

5.กกวัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติ
ตามกันเพื่อใหความงอกงามของสังคม  (เสรี  วงษมณฑา, 2542)

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค
ลักษณะของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานตางๆ โดยมีรายละเอียด และอธิบายได

ดังน้ี
1.กกปจจัยดานวัฒนธรรม  (Culture)
2.กกปจจัยดานสังคม  (Social)
3.กกปจจัยดานบุคคล  (Personal)
4.กกปจจัยดานเหตุผลทางจิตวิทยา (Psychological)
1.กกปจจัยดานวัฒนธรรม  (Culture Factors) ปจจัยดานวัฒนธรรมประกอบดวย

ปจจัยยอย ไดแก  วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย  และชั้นทางสังคม  ซึ่งจะไดอธิบายดังน้ี
1.กก1.1กกวัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดข้ันพื้นฐานของความจําเปน

และพฤติกรรมของบุคคล เมื่อบุคคลเกิดมาในสังคม เขาจะไดเรียนรูถึงความพอใจ (Value) ตอ
สินคา  โดยการใชสินคาเกิดการรับรู (Perceptions) ถึงย่ีหอสินคาต้ังแตเด็กจนโตมีความชอบ
(Preferences) ตอสินคาบริการท่ีเห็น และกอใหเกิดพฤติกรรมโดยผานกระบวนการทางสังคม
ครอบครัว  โรงเรียน และอ่ืนๆ เชน ต้ังแตเด็กมาก็เห็นท่ีบานใชผงซักฟอกท่ีใชกับเคร่ืองซักผา

1.กก1.2กกวัฒนธรรมยอย  (Subculture) ในแตละวัฒนธรรม (Culture) จะประกอบไป
ดวยกลุมท่ีเล็กกวาเรียกวากลุมวัฒนธรรมยอย ซึ่งจะประกอบดวยสมาชิกท่ีเฉพาะเจาะจงแบงออก
ไดเปน 4 แบบ  คือ

1.กก1.2กก-กกกลุมเชื้อชาติ (Nationality groups) เชน ชาวจีนในอเมริกา ชาวเขมร
อพยพในไทย

1.กก1.2กก-กกกลุมทางศาสนา (Religious groups)
1.กก1.2กก-กกกลุมแบงตามผิว (Racial groups)
1.กก1.2กก-กกกลุมแบงตามพื้นท่ี (Geographical groups) ชาวเหนือ ชาวใตปจจัย

ตางๆ เหลาน้ี จะเปนตัวกําหนดส่ิงตางๆ เก่ียวกับผูบริโภค เชน อาหารความชอบ การเลือกเส้ือผา
การพักผอน และอาชีพ
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1.กก1.3กกชั้นตางๆ ทางสังคม (Social class) พฤติกรรมของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพล
จากชั้นทางสังคม  ชั้นทางสังคมของนักการตลาดจะหมายถึง การแบงตลาดท่ีมีความคลายคลึงกัน
มีความสัมพันธกันในสังคมโดยในแตละชั้นสังคมท่ีไดแบงไวน้ันจะเรียงตามลําดับคือสังคมชั้นสูง
ชั้นกลาง  และชั้นตํ่า และสมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสวนคลายกันในเร่ืองความพอใจ(Values )
ในสินคา ความในใจ (Interests) และพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) ชนชั้นตางๆ ทางสังคมแบงได
ดังน้ี

1.กก1.2กก-กกชนชั้นสูงระดับสูง (Upper uppers)  (1%) เปนพวกตระกูลเกาแกตลาด
สินคา คือ เพชร ของเกา บานพักผอน และการพักผอนหยอนใจ พฤติกรรมของคนในชั้นสังคมน้ีจะ
ถูกเลียนแบบจากคนในชั้นสังคมอ่ืน

1.กก1.2กก-กกชนชั้นสูงระดับลาง (Lower uppers) (2%) คือกลุมคนท่ีมีรายไดมาก
มักจะมาจากชนชั้นกลางตลาดสินคามักเปนสินคาท่ีซื้อเพื่อใหมีสถานภาพทางสังคมดีข้ึน เชน บาน
ราคาแพง มีสระวายนํ้า รถยนตราคาแพง โรงเรียนดีๆ

1.กก1.2กก-กกชนชั้นกลางระดังสูง (Upper middles) (12%) คนท่ีอยูในสังคมน้ีดูท่ี
อาชีพตําแหนงหนาท่ีการงาน มีธุรกิจสวนตัวหรือเปนผูจัดการธุรกิจ ตลาดสินคาคือบานราคาแพง
เส้ือผา  เฟอรนิเจอร  และ  เคร่ืองใชตางๆ

1.กก1.2กก-กกชนชั้นกลางระดับลาง (Lower middles) (30%) เปนพวกท่ีทํางานใน
สํานักงานท่ัวไป  หรือมีธุรกิจสวนตัวขนาดใหญ ชนชั้นน้ีใหความสําคัญแกท่ีอยูอาศัย สินคาจึงเปน
ของตกแตงบาน เส่ือผาท่ีประณีตสะอาดมากกวาเส้ือผาท่ีแบบดีๆ

1.กก1.2กก-กกชนชั้นลางระดับสูง  (Upper lower)  (35%) เปนกลุมชนท่ีใหญท่ีสุด
หมายถึงพวกแรงงานท้ังท่ีมีฝมือ และไมมีฝมือ ฝายพอบานจะมีลักษณะท่ีชอบด่ืมนอกบานและสูบ
บุหร่ีมาก ฝายแมบานมักจะทํางานบานเอง ดูแลบุตรเปนหลักใหญ ทําใหมีเวลากับสังคมภายนอก
นอย

1.กก1.2กก-กกชนชั้นลางระดับลาง  (Lower lower)  (20%) เปนพวกท่ีมีการศึกษานอย
อยูในสวนลางสุดของสังคมมักเปนแรงงานท่ีไมมีฝมือ  ท่ีอยูอาศัยมักอยูในชุมชนแออัด การซื้อของ
กลุมน้ีจะเปนไปอยางฉับพลันและมักไมมีการประเมินคุณคาสินคา มักซื้อดวยเงินเชื่อ กลุมน้ีเปน
ตลาดใหญสําหรับสินคาพวกอาหาร โทรทัศน และรถยนตมือสอง

2.กกปจจัยดานสังคม  (Social Factors) พฤติกรมของผูซื้อยังไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ดานสังคมดวย  อันไดแกกลุมอางอิง บทบาทและสถานภาพ  อธิบายไดดังน้ี
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3.กก2.1กกกลุมอางอิง (Reference groups) กลุมอางอิงจะประกอบดวยกลุมตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธในทางตรงหรือทางออม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล
พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบงไดเปน

1.กก1.2กก-กกกลุมท่ีบุคคลน้ันเก่ียวของสัมพันธ และเปนสมาชิกมีผลกระทบซึ่งกันและ
กัน             (Membership groups)

1.กก1.2กก-กกเปนกลุมท่ีมีความสัมพันธกันตอเน่ืองไดแกกลุมเพื่อน  ครอบครัว เพื่อน
บานเพื่อนรวมงาน  (Primary group)

1.กก1.2กก-กกเปนกลุมท่ีมีความสัมพันธแบบเปนทางการมีความสัมพันธตอเน่ืองกัน
นอย เชน  องคการตางๆ สถาบันทางศาสนา สหพันธ (Secondary groups)

1.กก1.2กก-กกเปนกลุมท่ีบุคคลน้ันอยากเปน อยากจะเลียนแบบ เชน ดารานักรอง
(Aspirations groups)

1.กก1.2กก-กกเปนกลุมท่ีบุคคลปฏิเสธในพฤติกรรม เชน อันธพาล (Dissociative
groups)

1.กก1.2กก-กกนักการตลาดพยายามจะระบุถึงกลุมอางอิงท้ังหลายใหกับผูบริโภค
เพราะวาผูซื้อจะไดอิทธิพลจากกลุมอางอิงอยางนอย 3 ลักษณะ คือ

1.กก1.2กก-กกกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและแบบการดํารงชีวิตแบบ
ใหมของผูซื้อ

1.กก1.2กก-กกกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูซื้อท่ีมีตอสินคาและความนึกคิด
สวนตัวเพราะวาผูซื้อ ตองการจะเขาเปนสมาชิกของกลุม

1.กก1.2กก-  กลุมอางอิงกอใหเกิดแนวรวมเดียวกัน และจะมีผลกระทบตอการเลือก
สินคาและตราย่ีหอ

3.กก2.2กกครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูซื้อ ซึ่ง
แบงออกไดเปน

1.กก1.2กก-กกครอบครัวเดิม (Family of orientation) ท่ีประกอบดวยพอ แมบุคคลจะ
ไดรับมีอิทธิพลจากครอบครัวเดิมในเร่ืองของศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ ความทะเยอทะยาน
ความรัก

1.กก1.2กก-กกครอบครัวใหม (Family of procreation) ประกอบดวยสามี ภรรยา และ
ลูกลักษณะของครอบครัวน้ี ไดรับความสนใจจากนักการตลาดมากเพราะเก่ียวของกับการซื้อสินคา
และบริการจํานวนมาก โดยถือวาภรรยาเปนหนวยการซื้อของครองครัว  โดยเฉพาะสินคาพวก
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อาหารแหง เส้ือผา แตตอมาสามีไดมีบทบาทในการซื้อดวย เชน  สินคาคงทนถาวรและในกรณี
การซื้อสินคาราคาแพงจะเปนการตัดสินใจรวมกันนักการตลาดตองการจะทราบวา  ใครมีอิทธิพล
มากกวากันในการซื้อ ซึ่งผลออกมาเปนดังน้ี

1.กก1.2กก-กกสามีมีอิทธิพล  ( Husband-dominant )  ตอการซื้อประกันชีวิต  รถยนต
โทรทัศน

1.กก1.2กก-กกภรรยามีอิทธิพล (Wife-dominant) ตอการซื้อเคร่ืองซักผา พรม
เฟอรนิเจอร เคร่ืองครัว

1.กก1.2กก-กกสามีและภรรยามีอิทธิพลเทากัน (Equal ) ตอการซื้อเฟอรนิเจอรน่ังเลน
การพักผอน บาน  ความบันเทิงนอกบาน

3.กก2.3กกบทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses ) บุคคลตางๆ  จะมีสวนรวมใน
กลุมตางๆ  ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู เชน ครอบครัว สโมสร องคการ ตําแหนงของบุคคลตางๆ ในแต
ละกลุมเหลาน้ีจะเรียกวาเปนบทบาท (Roles) และในขณะเดียวกันจะมีสถานภาพ (Statuses)
ควบคูตัวเสมอบทบาท  ( Roles ) ประกอบกิจกรรมท่ีบุคคลถูกคาดหวังจากบุคคลอ่ืนท่ีอยูรอบๆ
ตัวเขา ซึ่งจะมีผลในการชักจูงพฤติกรมการซื้อของเขา แตละบทบาทจะหมายรวมถึงสถานภาพ
(Status) ดวย เชน บทบาทของผูจัดการขายจะมีสถานภาพดีกวาพนักงานขายหรือบทบาทของ
ผูอํานวยการจะมีสถานภาพดีกวาเจาหนาท่ีในแผนก  ดังน้ันผูบริหารมักจะคูกับรถยนตย่ีหอดี
แตงตัวดวยเคร่ืองแตงกายท่ีดี นักการตลาดจะตระหนักถึงความสามารถท่ีซอนเรนอยูในสินคาให
กลายเปนสัญลักษณของสถานภาพ ซึ่งก็จะแตกตางกันไปในแตละชั้นสังคมดวย

3.กกปจจัยดานสวนบุคคล (Personal Factors) ปจจัยดานสวนบุคคลจะไดแก วงจร
ชีวิต และชวงอายุ การประกอบอาชีพ เศรษฐกิจการดํารงชีวิต และบุคลิกสวนบุคคล

3.กก3.1กกอายุและวงจรชีวิต (Age and life-cycle stage) การอุปโภคบริโภคจะ
เปล่ียนแปลงไปตามอายุ การบริโภคจะทําใหวงจรชีวิตครอบครัวเปนรูปรางข้ึน วงจรชีวิตของ
ครอบครัว 7 ข้ันตอนรวมถึงฐานะทางการเงินและความสนใจในสินคา นักการตลาดจะระบุตลาด
เปาหมายตามวงจรชีวิตครอบครัวแลวปรับปรุงสินคากับแผนการตลาดใหเหมาะสมกัน

3.กก3.2กกอาชีพ (Occupation) การซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากลักษณะชีพดวย
เชน คนทํางานในสํานักงาน กับทํางานในเหมือง การพักผอนก็จะตางกันไปจากประธานบริษัท
นักการตลาดตองระบุกลุมอาชีพท่ีตางกันเพื่อการผลิตสินคาท่ีตรงกับความตองการของอาชีพน้ัน

3.กก3.3กกสถานการณทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) สถานภาพทาง
เศรษฐกิจจะมีผลกระทบตอการเลือกสินคา ซึ่งประกอบไปดวยรายไดเพื่อการใชจาย (Spend able
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income) ซึ่งรวมถึงระดับรายได ความมั่นคงและเวลาการออมและทรัพยสิน อํานาจการกูยืม และ
ทัศนคติท่ีมีตอการใชจายและการออมทรัพย

3.กก3.4กกแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน มาจากชน
ชั้นสังคมเดียวกัน และแมวาจะมีอาชีพเดียวกันก็อาจจะมีแบบการดํารงชีวิตท่ีตางกันก็ไดแบบการ
ดํารงชีวิตของบุคคล หมายถึง แบบแผนการดํารงชีวิตอยูของบุคคลในสังคมซึ่งจะแสดงออกมาใน
รูปกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นแบบการดํารงชีวิตจะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของ
เขา  และมีผลกระทบตอชนชั้นสังคมดวยแบบการดํารงชีวิตจะแสดงใหเห็นถึงสวนท้ังหมดของ
บุคคลน้ันท่ีติดตอสัมพันธกับสภาพสภาพแวดลอมของบุคคลน้ัน แบบการดํารงชีวิตจะมีผลตอชั้น
สังคมซึ่งจะมีผลตอบุคลิกลักษณะ เชน  ถาเราทราบวาบุคคลน้ันอยูชั้นสังคมใด เราก็จะสามารถ
สรุปหลายส่ิงหลายอยางของบุคคลน้ันไดเก่ียวกับพฤติกรรม ความชอบ การพักผอนดังน้ัน ในการ
เตรียมกลยุทธการตลาดสําหรับสินคา/บริการ นักการตลาดจะคนหาความสัมพันธระหวางสินคา
หรือตราย่ีหอ  กับแบบการดํารงชีวิต

3.กก3.5กกบุคลิกภาพและการนึกถึงตนเองบุคลิกลักษณะของบุคคล  หมายถึง  ลักษณะ
ทางนิสัยท่ีแตกตางกันของแตละบุคคลซึ่งจะนําไปสูการตอบสนองท่ีตรงกัน  และสัมพันธกัน
สภาพแวดลอมของเขา บุคลิกลักษณะจะเห็นไดจากความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)
ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) การเขาสังคม (Sociability) การปองกันตัวเอง
(Defensiveness) ความเคารพ (Deference) การปรับตัว (Adaptability) ความมีอํานาจ
(Dominance) บุคลิกเปนปจจัยท่ีมีประโยชนในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคซึ่งจะมีผลตอ
การเลือกซื้อสินคาและบริการ เชน การมีคอมพิวเตอรสวนตัว จะแสดถึงความเชื่อมั่น มีอํานาจ
ดังน้ันในการโฆษณาควรจะแสดงใหเห็นถึงลักษณะตางๆ เหลาน้ีของผูท่ีซื้อคอมพิวเตอร
นอกจากน้ีนักการตลาดยังใชแนวความคิดท่ีเก่ียวของกับบุคลิก คือ ความรูสึกนึกคิดสวนตัว
(Person’s self-concept)  ท่ีนักการตลาดพยายามจะพัฒนาภาพพจนของตราย่ีหอใหตรงกับความ
นึกคิดสวนตัวของตลาดเปาหมาย (Actual self-concept ) คือการท่ีเขามองตัวเองวาเปนอยางไร
(เปนนักวิทยาศาสตร) ซึ่งตางจาก Ideal self-concept คือ ส่ิงท่ีเขาอยากจะเปน (อยากจะเปน
นักวิทยาศาสตรท่ีมีชื่อเสียง) และ  Others self-concept คือการท่ีคนอ่ืนเห็นวาเขาเปนอยางไร
(เปนแคนักทดลองเทาน้ัน ไมเกงพอท่ีจะเปนนักวิทยาศาสตร) นักการตลาดเชื่อวาการซื้อสินคาจะมี
ลักษณะของท้ังสามของ  Self-concept
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4.กกปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อสินคาหรือบริการของ
ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเชื่อ
และทัศนคติ  ดังจะกลาวตอไป

3.กก4.1กกแรงจูงใจ  (Motivation) บุคคลจะตอบสนองความตองการของตนท้ังทางดาน
รางกาย  (Biogenic) เชน ความหิวกระหาย และดานจิตวิทยา  (Psychogenic)  ไดแก การไดรับ
การยอมรับ  การยกยอง ความเปนเจาของและอ่ืนๆ  นักจิตวิทยาไดศึกษาถึงแรงจูงใจของมนุษยไว
3 ทฤษฎี  คือ

3.กก4.1กก-กกทฤษฎีแรงจูงใจของ  Freud Freud ไดต้ังสมมติฐานวาแรงผลักดันทาง
จิตวิทยาท่ีแทจริงน้ันเปนตัวท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยอยางมาก และสวนใหญแลวเปน
แรงผลักดันท่ีอยูใตจิตสํานักของมนุษย เชน การสูบบุหร่ี เปนเพราะตองการแสดงความแข็งแกรง
การทําขนมเคกของแมบานจะใหความสนใจมากคลายกับการใหกําเนิดบุตร

3.กก4.1กก-กกทฤษฎีแรงจูงใจของ  Maslow ความตองการของมนุษยตามความคิดของ
Abraham Maslow แบงเปน 5 ข้ัน  ดังน้ี

3.กก4.1กก-กก-กกความตองการทางรางกาย  (Physiological needs)
3.กก4.1กก-กก-กกความตองการความมั่นคงปลอดภัย  (Safety needs)
3.กก4.1กก-กก-กกความตองการเปนเจาของและตองการความรัก (Belongingness

and love  needs)
3.กก4.1กก-กก-กกความตองการชื่อเสียงและเปนท่ียกยองนับถือ  (Esteem needs)
3.กก4.1กก-กก-กกความตองการความสมหวังในชีวิต  (Self-actualization needs)

สภาพการฅัดสินใจซ้ือ  ( BUYING SITUATION )
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะมีความยุงยากมากนอยเพียงใด ข้ึนอยู กับวาเขากําลัง

ตัดสินใจซื้อสินคาอะไรและรูจักสินคาดีแคไหนสภาพการตัดสินใจซื้อสินคาอะไร เเละรูจักสินคาดีแค
ไหน (มานพ ชุมอุน, 2540, หนา 51-52) สภาพการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแปงออกได 3 ลักษณะ
คือ

1.กกการตัดสินใจซื้อท่ีใชความคุนเคย สินคาหลากหลายอยางท่ีตองมีการซื้อสินคาบอย
ๆ ราคาไมคอยจะเเพงหรือสินคาท่ีผูบริโภคชอบเปนพิเศษ ผูบริโภคมักจะไมเสียเวลา  หรือใช
ความคิดมากนักในการตัดสินใจซื้อมักจะอาศัยความเคยชินหรือความคุนเคย น้ันก็คือ  จะซื้อ
สินคาย่ีหอท่ีใชประจํา  เน่ืองจากรูจักและตัดสินใจซื้อสินคาในทางดานคุณภาพ  และประโยชนท่ีใช
อยูแลว   จึงไมตองมีการหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือกซึ้อสินคาย่ีหออ่ืน ๆ  ถาสินคาท่ีผูบริโภคซื้อ
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เปนประจําเชนน้ี ก็ตองพยายามเนนใหเห็นวาเปนการตัดสินใจท่ีดีเเละถูกตอง เเตถาเปนไป
ในทางตรงกันขาม  น่ันก็คือ  ลูกคาใชสินคาย่ีหออ่ืนเปนประจําก็จะตองพยายามหาทางเปล่ียน
ความภักดีในตราย่ีหออ่ืน โดยพยายามเปรียบเทียบใหผูบริโภคเห็นความแตกตางท่ีดีกวาสินคาท่ี
ใชอยูเดิมทางดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนลักษณะคุณสมบัติ เเละประโยชนตาง ๆ ใหลูกคาไดมี
โอกาสตัดสินใจใชย่ีหออ่ืน  ถึงเเมจะไมงายนัก

2.กกเปนสินคาท่ีไมไดซึ้อบอย  นานๆจะซื้อสักคร้ังหน่ึง  ผูบริโภคอาจจะมีการตัดสินใจท่ี
ตองใชขอมูลเปรียบเทียบ  เมื่อผูบริโภคตองตัดสินใจซี้อสินคาท่ึไมคอยมีคนรูจักดีนัก  เเละไมทราบ
รายละเอียดของสินคาในแตละย่ึหอ  เชน  อาจจะรูวาเคร่ืองถายเอกสารมีไวทําอะไร เเตไมรูวา
รายละเอียดของเคร่ืองถายเอกสารแตละย่ีหอ การตัดสินใจซึ้อภายใตสถานการณเชนน้ี ผูบริโภคจะ
แสวงหารายละเอียดขอมูลเพิ่มเติม เพื่อทําการเปรียบเทียบกันระหวางตราย่ีหอตาง ๆ การตัดสินใจ
ในลักษณะน้ีจึงตองใชเวลา  เเละคาใชจายมากกวาในกรณีแรกพนักงานขายจะตองใหความรู
เก่ียวกับสินคาและขอมูลตางๆ  ท่ีทําเปนเพื่อใชในการเปรียบเทียบระหวางตราย่ีหอ  เเละเพิ่มความ
เชื่อมั่นวาการตัดสินใจซื้อสินคาของเราเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง

3.กกการตัดสินใจท่ีตองใชขอมูลอยางละเอียด ผูบริโภคจะรูสึกวามีความเส่ียงสูงมาก
สําหรับการตัดสินใจซื้อสินคาบางอยาง  เชน  สินคาท่ีมีความสําคัญมากสําหรับตนเอง สินคาท่ีมี
ราคาแพง สินคาท่ึไมเคยรูจักมากอนหรือ|จักนอย ซึ่งอาจจะมีความเส่ียงทางดานการเงินสําหรับ
สินคาท่ีมีราคาถึงภาพพจนของตน ในกรณีผูริโภคจะพยายามเเสวงหาขอขอมูลจากแหลงตาง ๆ
ใหไดมากท่ีสุดเเละละเอียดท่ีสุด เพื่อลดความยากลําบากในการตัดสินใจซึ่งในบางคร้ังก็อาจจะ
สับสนเน่ืองจากมีขอมูลทางเลือกมากเกินไป พนักงานขายควรจะใหความชวยเหถือโดยการให
ขอมูลท่ีจําเปนและเพียงหอตอการตัดสินใจและการเปรียบเทียบกับย่ีหออ่ืน เเละชวยประเมิน
ทางเลือกอ่ืนๆ ส่ิงท่ีสําคัญท่ีพนักงานขายจะตองใหขอมูลความ|เก่ียวกับสินคา เพื่อสรางทัศนคติตอ
สินคาอันจะนําไปสูความเชื่อถือสินคาของเราวาสามารถตอบสนองตอความตองการของเราได
ดีกวาของย่ีหออ่ืน  การตัดสินใจลักษณะน้ีจะใชเวลาและคาใชจายมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ

ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว
มาสโลว ไดต้ังสมมติฐานวามนุษยมีความตองการหรือทฤษฎีความตองการตาม ลําดับ

ข้ันของมาสโลว  (Maslow,1954, pp. 80 – 106) อธิบายเก่ียวกับความตองการของบุคคลไวดังน้ี
1.กกมนุษยมีความตองการและความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีส้ินสุดหรือบุคคลยอมมี

ความตองการอยูเสมอและไมมีท่ีส้ินสุด
2.กกความตองการท่ีไดรับการสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป
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3.กกความตองการของคนซ้ําซอนกัน บางทีความตองการหน่ึงไดรับการตอบสนองแลวยัง
ไมส้ินสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนข้ึน

4.กกความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ันความสําคัญกลาวคือ เมื่อความ
ตองการในระดับตํ่าไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2539, 107) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหา
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงความตองการ และพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อสามารถสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยใช  7 คําถามคนหาพฤติกรรมของผูบริโภคคือ 6Ws
และ 1H  เพื่อท่ีจะหาคําตอบ 7  ประการซึ่งประกอบไปดวยคําถามตางๆดังน้ี  ซึ่งประกอบไปดวย
WHO ?  WHAT ?  WHY ?  WHO ?  WHEN ?  WHERE ?  และ Outlets  Operations

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ
เก่ียวกับกลุมเปาหมาย  (Occupants)  ดานประชากรศาสตร  ภูมิศาสตร  จิตวิทยา  พฤติกรรม
ศาสตร ผูบริโภคซื้ออะไร (What dose the consumer buy ?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบผูบริโภค
เก่ียวกับส่ิงท่ี ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) คือ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ี
เหนือกวาคูแขงขัน  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy ?) เปนคําถามเพื่อหา
คําตอบเก่ียวกับวัตถุประสงคท่ีตองการซื้อ เพื่อตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตวิทยา
ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying ?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบเก่ียวกับ
บทบาทของกลุมตางๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Organizations) ประกอบดวยผูริเร่ิม ผูมี
อิทธิพล  ผูตัดสินใจซื้อ  ผูซื้อ  และผูใช

5.กกผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy ?)  เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ
เก่ียวกับโอกาสในการซื้อสินคาและบริการอ่ืนๆ (Occasions)

6.กกผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the market buy?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ
เก่ียวกับแหลงหรือชองทางท่ีผูบริโภคจะไปซื้อ (Outlets) บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป เชน ซุปเปอรมารเก็ต
รานสะดวกซื้อ

7.กกผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy ?) เปนคําถามท่ีตองหาคําตอบ
เก่ียวกับข้ันตอนการตัดสินใจซื้อสินคา (Operations)  ประกอบดวยการรับรู
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กระบวนการซ้ือบริการและแนวคิดสวนประสมการตลาด 7 P’
กระบวนการซื้อบริการ (The Purchase Process for Services) เมื่อผูบริโภคตกลงใจท่ี

จะซื้อบริการเพื่อตอบสนองความตองการ ผูบริโภคมักดําเนินการผานกระบวนการซื้อ  ซึ่งมีข้ันตอน
แยกกันเปนสามสวน  ดังน้ี

1.กกข้ันตอนกอนการซื้อ  (The Prepurchase Stage) การตัดสินใจท่ีจะซื้อและใชบริการ
มักกระทําในข้ันตอนน้ี  ความตองการสวนบุคคลและความคาดหมายของผูบริโภคจึงมีความสําคัญ
มากในข้ันตอนน้ี เพราะปจจัยดังกลาวจะมีอิทธิพลตอทางเลือกตางๆ ท่ีลูกคาจะพิจารณา ถาการ
ซื้อเปนกิจวัตรท่ีทําประจําและคอนขางจะมีความเส่ียงนอย  ราคาบริการไมแพงมากนัก เชน การใช
บริการซักรีดเส้ือผา ผูบริโภคอาจเปล่ียนใจไปใชบริการจากผูใหบริการรายอ่ืนอยางรวดเร็ว แตเมื่อ
ตองมีการลงทุนมาก  (หรืออาจกลาวอีกอยางหน่ึงไดวาตองเสียคาบริการในราคาสูง) หรือเปนการ
ไปใชบริการเปนคร้ังแรก เชน การใชบริการจากสถานบริการสปา ผูบริโภคอาจเสาะแสวงหา
ขาวสารอยางแทจริงเพื่อนํามาชวยในการตัดสินใจซึ่งข้ันตอนของผูบริโภคคนน้ีจะแตกตางจากการ
เลือกสถานบริการซักรีด ข้ันตอนไปคือการระบุผูท่ีคาดวาจะเปนผูขาย จากน้ันจึงทําการ
เปรียบเทียบคุณประโยชนกับความเส่ียงภัยของแตละทางเลือกกอนท่ีจะมีการตัดสินใจเปนคร้ัง
สุดทาย

2.กกข้ันตอนท่ีมีการพบหนากันเพื่อซื้อ – ขายบริการ (Service Encounter Stage)
หลังจากการตัดสินใจซื้อบริการบางอยาง ผูบริโภคจะเร่ิมคนเคยกับผูใหบริการท่ีเขาไดเลือกไวแลว
ในข้ันตอนน้ีจึงเปนเร่ืองของการติดตอขอใชบริการ จองคิวการใชบริการ อาจติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคล คือผูบริโภคกับพนักงานผูใหบริการ หรือเปนการติดตอส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอร เชน
การติดตอดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซึ่งโดยท่ัวไปแลวผูบริโภคมักเผชิญกับองคประกอบ
ตาง ๆ มากมายในระหวางท่ีมีการสงมอบบริการ  ซึ่งองคประกอบแตละอยางน้ันอาจแสดงใหเห็น
ถึงคุณภาพของการบริการ องคประกอบเหลาน้ันไดแก

2.กก2.1กกส่ิงแวดลอมของบริการ (Service Environments) รวมไปถึงคุณสมบัติท้ังหมด
ท่ีจับตองไดท่ีผูบริโภคมองเห็น ตึกท่ีทําการท้ังภายนอกภายใน สภาพของการตกแตงและอุปกรณ
ตางๆ  กล่ิน  แสง  เสียง รวมไปถึงทาทางและพฤติกรรมของลูกคารายอ่ืนๆ ท้ังหมดน้ีจะมีสวนใน
การปรุงแตงความคาดหมายและการรับรูในคุณภาพของบริการของผูบริโภค

2.กก2.2กกบุคลากรดานบริการ (Service Personnel) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในข้ันตอน
การเผชิญหนากันเพื่อติดตอซื้อขายบริการ โดยท่ีบุคลากรมีปฏิกิริยาโตตอบโดยตรงแบบเผชิญหนา
กับลูกคา ซึ่งในการพบหนากันเพื่อขายบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพน้ัน พนักงานจะตอง
ผสมผสานทักษะการเรียนรูกับบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเขาดวยกัน
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2.กก2.3กกบริการสําหรับการสนับสนุน (Support Services) ประกอบดวยวัสดุตาง ๆ
และเคร่ืองมือรวมถึงกระบวนการ “หลังเวที” ท่ีทําใหพนักงานท่ีทํางานอยูหนาเวทีปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง องคประกอบน้ีมีความสําคัญมาก ท้ังน้ีเพราะพนักงานจํานวนมากท่ีติดตอกับลูกคาไม
สามารถทํางานไดดี ถาไมไดรับบริการภายในจากพนักงานท่ีสนับสนุนอยูเบ้ืองหลัง

2.กก2.4กกลูกคารายอ่ืน  (Other Customers) เมื่อลูกคาใชบริการท่ีมีกระบวนการ
เก่ียวของกันหรือกระบวนการกระตุนความคิด เขามักจะพบวา ตนเองตองมีความใกลชิดกับลูกคา
รายอ่ืน ตัวอยางเชน ในการใชบริการของสถานพยาบาล สถานเสริมสวย หรือภัตตาคารชื่อดัง
การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ  หรือแมแตการเดินทางโดยเคร่ืองบินก็ตามที มักมีผูรอใช
บริการจํานวนหลายคน ในบางคร้ังอาจมีลูกคารายอ่ืนท่ีมีพฤติกรรมไมดีจนทําใหเกิดความเสียหาย
ในการบริการ ดังน้ันผูประกอบการสถานบริการหรือผูใหบริการในธุรกิจบริการจึงควรท่ีจะมีแผน
ฉุกเฉินเพื่อรับมือกับลูกคาเหลาน้ีดวย

3.กกข้ันตอนภายหลังการซื้อ (Postpurchase Stage) ในระหวางข้ันตอนน้ี ผูบริโภคยังคง
ดําเนินกระบวนการท่ีไดทํามาต้ังแตตนในข้ันตอนพบหนากัน น่ันคือ การประเมินคุณภาพของ
บริการ และความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจจากประสบการณท่ีไดรับ  ผลของกระบวนการน้ีจะ
กระทบตอความต้ังใจในอนาคต เชน เรา (หมายถึงลูกคา) ควรจะซื่อสัตยตอผูใหบริการหรือไม
หรือควรจะแพรคําแนะนําในทางบวกหรือลบไปสูสมาชิกในครอบครัวและเพื่อน ๆ  หรือไมผูบริโภค
จะทําการประเมินคุณภาพของการบริการ โดยการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเขาคาดหมายกับส่ิงท่ีเขารับรู
หรือส่ิงท่ีเขาไดรับ ถาผูบริโภคพึงพอใจเกินความคาดหมายหรือสมความคาดหมายน้ันแสดงวาเขา
ไดรับบริการท่ีมีคุณภาพสูง ถาความสัมพันธของราคาคือคุณภาพเปนท่ียอมรับแสดงวา ผูบริโภค
หรือลูกคารายน้ันเกิดความพอใจและผลก็คือทําใหเกิดการซื้อซ้ํา (Repurchase) และจะกลายเปน
ลูกคาท่ีซื่อสัตย อยางไรก็ตามหากประสบการณในการใชบริการไมเปนไปตามความคาดหมาย
ลูกคาอาจรองเรียนวาบริการมีคุณภาพตํ่า หรือาจน่ิงเฉยแบบไมพอใจหรืออาจเปล่ียนไปใชบริการ
จากท่ีอ่ืนไดในอนาคต

(Payne Adrian, 1993) กลาววา ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย
ปจจัยท่ีจะตองพิจารณาเพื่อกําหนด ตําแหนง  ของการบริการ  และกําหนดสวนตลาดของธุรกิจ
บริการสวนประกอบแตละสวนของสวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  และตอง
สอดคลองกันเพื่อใหการดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประส งค
นอกเหนือจากสวนประสมการตลาดสําหรับสินคาท่ัวไป ท่ีประกอบดวย 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ
และการบริการ (Product) ราคา (Price ) สถานท่ีใหบริการ และชองทางการจัดจําหนาย (Place)
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และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และสวนประสมการตลาดบริการ ยังมีสวนประกอบท่ีเพิ่ม
ข้ึนมาอีก 3 สวน คือ บุคลากร  (People)  กระบวนการการใหบริการ (Process) และการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical : Evidence & Presentation) ดังน้ัน สวนประสม
การตลาดบริการ  จึงมีองคประกอบท่ีเพิ่มเติมจากสวนประสมการตลาดของสินคาท่ัวไป ซึ่งมี
รายละเอียด  ดังน้ีสวนประสมการตลาด หรือ  Marketing Mix น้ัน ประกอบดวยสวนประสมทาง
การตลาดท้ังหมด 7 ประการดังน้ี  (Booms and Bitner)

ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product : P1) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตองการของลูกคา ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เราตองเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑหลัก รวมถึง
การบริการท่ีสามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา และสามารถแขงกับคูแขงขันได การ
พิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึงขอบเขตของคุณภาพของบริการระดับชั้นของ
บริการ ตราสินคา สายการบริหาร การรับประกันและการบริการหลังการขาย น่ันคือ สวนประสม
ดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบเขตท่ีกวาง  จนกระท่ังจุดท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ หรือ
จากรานสปาขนาดเล็กไปจนกระท่ังรานสปาหองอาหารระดับหาดาว องคประกอบของผลิตภัณฑ
น้ันประกอบดวย

1.1กกประโยชนหลัก (Core Product) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑท่ีเตรียม
ไวใหกับผูบริโภคโดยตรง  ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคได เชน
บริการสปามีประโยชนพื้นฐานคือเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีตองการรักษาสุขภาพ
เสริมภูมิคุมกันโรค และบํารุงรักษาความงาม

1.2กกรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑพื้นฐานหมายถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสามารถรับรูไดในกรณีของสปา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ
สปาท่ีใช (สมุนไพร นํ้ามันหอมระเหย นํ้ามันนวดตัว สบู โคลนพอกตัว ฯลฯ) ตราสินคา เปนตน

1.3กกผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ และ
เงื่อนไขท่ีผูซื้อคาดหวังวาจะไดรับ และเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา  การเสนอผลิตภัณฑท่ี
คาดหวังจะคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก เชน  การประทับใจในการรับบริการจาก
พนักงานนวดตัว พนักงานใหบริการดานอ่ืน ๆ  การใหคําแนะนําในการเลือกใชบริการสปาท่ี
สอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา

1.4กกผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนหรือบริการท่ีผูซื้อ
จะไดรับควบไปกับการซื้อสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย
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1.5กกศักยภาพท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต
เชน การแนะนําบริการสปา หรือผลิตภัณฑสปาใหม ๆ  ท่ีกําลังจะเปนท่ีนิยม

องคประกอบของผลิตภัณฑน้ันประกอบดวย แบงออกเปน 2 ลักษณะ
ลักษณะท่ี 1 ผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน มีคุณภาพท่ีประกอบดวยความรูความสามารถ

และประสบการณของพนักงานความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเน่ืองของข้ันตอน
การสงมอบบริการ

ลักษณะท่ี 2 ผลิตภัณฑท่ีมีตัวตน (Product) เปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ ซึ่ง
ครอบคลุมทุกอยางของตัวสินคา และทุกส่ิงทุกอยางท่ีจัดเตรียมไวบริการลูกคา เน่ืองจากลูกคา
ไมไดตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทาน้ันแตยังตองการประโยชน หรือคุณคาอ่ืนท่ีไดรับจาก
การซื้อสินคาและบริการของธุรกิจบริการดวยองคประกอบของผลิตภัณฑในธุรกิจบริการ
ประกอบดวย

1.1กกบริการหลัก (The Core or Generic Product) คือ ลักษณะของบริการหลักหรือ
การบริการพื้นฐานท่ีเตรียมไวใหบริการลูกคา ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของ
ลูกคาได

1.2กกบริการท่ีลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ (The Expected Product) ประกอบดวยบริการ
หลักและบริการอ่ืนๆ ท่ีลูกคาจะไดรับอันเน่ืองมาจากการซื้อบริการหลักเปนเงื่อนไขลาสุดท่ีลูกคา
ตองไดรับ

1.3กกบริการท่ีเพิ่มพูนจากเดิม (The Augmented Product) คือ บริการท่ีมีความพิเศษ
แตกตางจากบริการของคูแขงขันท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากกวาเรียกวา
เปนคุณคาเพิ่ม  “ Adding Value ” ท่ีเสริมบริการหลักในรูปของความเชื่อถือได และการยอมรับ
ของผูใชบริการ

1.4กกบริการท่ีสามารถเพิ่มคุณคาพิเศษ (The Potential Product) คือ ความเปนไปไดใน
การเพิ่มลักษณะพิเศษ หรือผลประโยชนอ่ืนท่ีผูบริโภคควรไดรับจากการซื้อสินคา และบริการในรูป
ของการบริการท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา

ราคา (Price : P2)  หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงินหรือเปนส่ิงท่ีตองจาย
ไปสําหรับการใหไดมาซึ่งบางส่ิง (Stanton and Futrell, 1987, p. 650) ราคาเปนตนทุน (Cost)
ของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)  กับราคา  (Price) ผลิตภัณฑ (Place)
ทางองคกรเองก็ตองทําใหตนทุนในการผลิตตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และทางดานลูกคาเองน้ันก็
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ตองการท่ีจะซื้อในราคาท่ีถูกเชนเดียวกัน บางคร้ังทางองคกรอาจจะตองเพิ่มรายไดโดยอาจจะมีการ
สรางลูกคาท่ีเปนการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ (ผอนกับบัตรตางๆ  เชน  เครดิต  เปนตน) ผลิตภัณฑกับ
ราคาผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดานราคา
ตองคํานึงถึง

1.กกคุณคาท่ีรับรูในสายตา ผูบริโภคซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคา
ของผลิตภัณฑวา สูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน

2.กกตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ
3.กกภาวการณแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืน ๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ
4.กกปจจัยอ่ืน ๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ เปนตน
ชองทางการจัดจําหนาย  (Place : P3)  หมายถึง หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด
(Stanton and futrell, 1987, p. 644)  สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบัน
การตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคาและ
การเก็บรักษาสินคาคงเหลือการจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี

3.1กกชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ
และกรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด  (Stanton and futrell, 1987, p. 643) ในระบบ
ชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ชอง
ทางการจัดจําหนายอาจผานคนกลางหรือไมก็ได

3.2กกการกระจายตัวสินคา (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ
เคล่ือนยายตัวผลิภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง อุตสากรรม (Stanton and futrell,
1987, p. 650)  การกระจายตัวสินคา จึงประกอบดวยงานท่ีสําคัญตอไปน้ี

3.2กก-กกการขนสง  (Transportation)
3.2กก-กกการเก็บรักษา  (Storage)  และการคลังสินคา  (Warehousing)
3.2กก-กกการบริหารสินคาคงเหลือ  (Inventory management)
การเลือกทําเลท่ีต้ัง  (Location) ของธุรกิจนับวามีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจ

บริการท่ีผูบริโภคตองไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลท่ีต้ังท่ีเลือกจะเปน
ตัวกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะเขามาใชบริการ ดังน้ันสถานท่ีใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นท่ี
ในการใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด และตองคํานึงถึงทําเลท่ีต้ังของคูแขงดวย โดย
ความสําคัญของทําเลท่ีต้ังจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
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บริการแตละประเภท เชนในธุรกิจสปา สถานบริการสปามักจะต้ังอยูในยานธุรกิจใจกลางเมือง
(CBD- CentralBusiness District) ดังน้ันสถานท่ีใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด และคํานึงถึงทําเลท่ีต้ังของคูjแขงขันดวย โดยความสําคัญของ
ทําเลท่ีต้ังจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละ
ประเภทซึ่งแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก

3.1กกผูบริโภคตองไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัดเตรียมไว
3.2กกผูใหบริการใหบริการแกผูบริโภคในสถานท่ีของผูบริโภค ในกรณีน้ีการเลือกทําเล

ท่ีต้ังและการจัดสถานท่ีมีความสําคัญนอยลง
3.3กกผูใหบริการและผูรับบริการนัดพบกัน ณ สถานท่ีแหงหน่ึงเพื่อใหบริการและรับ

บริการ ณ สถานท่ีแหงน้ัน เพื่อความสะดวกของท้ัง 2 ฝาย ในกรณีน้ีการเลือกทําเลท่ีต้ังและการจัด
สถานท่ีใหบริการมีความสําคัญนอยในสวนของชองทางการจัดจําหนาย (Channels) การกําหนด
ชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความ
จําเปนในการใชคนกลางในการจําหนายและลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการน้ัน การจัดจําหนาย
ของธุรกิจบริการโดยท่ัวไปมี 4 ชองทาง ไดแก

1.กกการใหบริการโดยตรง  (Direct Sales)  โดยการท่ีผูใหบริการใหบริการแกผูใชบริการ
โดยตรงไมผานคนกลาง

2.กกผานตัวแทน  (Agent or Broker)  โดยการผานคนกลางซึ่งเปนตัวแทน
3.กกผานตัวแทนของท้ังสองฝาย  (Seller ‘sand Buyer‘s Agent or Broker)  โดยท้ังฝาย

ผูใหบริการและผูใชบริการตางมีคนกลางของตัวเอง และคนกลางของท้ังสองฝายตกลงกัน
4.กกการเขารวมระบบการขายสินคาหรือบริการ โดยการซื้อสิทธิ์จากบริษัทแมและ

สัญญาใหบริการ (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูใชบริการติดตอผานทาง
ธุรกิจบริการท่ีไดรับสิทธิ และมีสัญญาใหบริการจากบริษัทแม ท่ีต้ังของผูใหบริการและความยาก
งายในการเขาถึง เปนอีกปจจัยท่ีสําคัญของการตลาดบริการ ท้ังน้ีความยากงายในการเขาถึงบริการ
น้ันมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพเทาน้ัน แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังน้ันประเภทของชอง
ทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย

การสงเสริมการตลาด (Place : P4) ไมมีนักการตลาดคนไหนท่ีจะละเลยการสงเสริม
การตลาด เน่ืองจากการสงเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจใหลูกคาทําการซื้อสินคาได
ซึ่งนับวาเปนขอดีท่ีองคกรตางๆ  น้ันมักจะทําการสงเสริมการตลาดส่ือสารไปยังลูกคา ไมวาจะผาน
ส่ือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือพิมพทองถ่ิน นิตยสาร ปายโฆษณา โบวชัวร และ
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อินเตอรเน็ตหมายถึง  การติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง ผูซื้อกับผูขายเพื่อสรางทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อ  (McCarthy and Pereaule, 1990, p. 730) การติดตอส่ือสารอาจเปนการขาย
โดยใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชพนักงานขาย
(Nonpersonal seling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชเพียงหน่ึงหรือ
ใชหลายเคร่ืองมือก็ได ตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบบูรณาการ (Integrated
Marketing Communication – IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขัน
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญมีดังน้ี

4.1กกการโฆษณา (Advertising) หมายถึง เปนการเสนอขาวสารหรือแจงขาวสารให
บุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายทราบเก่ียวกับสินคา บริการ หรือแนวความคิด โดยเจาของหรือผูอุปภัมภ
ท่ีเปดเผยตัวเอง มีการจายเงินเพื่อใชส่ือโฆษณา และเปนการเสนอขอมูลท่ีไมใชเปนการสงตัว
บุคคลเขาไปติดตอโดยตรง  ( สุวิมล แมนจริง 2545: 110 ) หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผู
อุปถัมภ รายการคือ ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคากับกลุมผูรับขาวสารจํานวนมาก ซึ่งอาจจะอยูใน
รูปแบบการแจงขาวสาร การจูงใจใหเกิดความตองการ หรือการเตือนความทรงจํา การโฆษณาใน
ธุรกิจสปา น้ันมีท้ังในรูปแบบของการโฆษณาโดยสถานบริการสปาเอง และการโฆษณาโดยการ
สนับสนุนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมีนโยบายใชสถานบริการสปาของประเทศ
ไทยเปนจุดขายอีกจุดหน่ึงใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดังน้ันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึง
สนับสนุนการโฆษณาของสถานบริการสปา ประเภทรีสอรตและโฮเต็ล สปา ธุรกิจสปา นอกจากน้ี
ยังมีการโฆษณาอีกประเภทหน่ึงท่ีไดรับความนิยมมากจากผูประกอบการในธุรกิจสปา น่ันคือ การ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ เชน เอกสารแผนพับ โบรชัวร หนังสือพิมพทองถ่ิน  นิตยสาร
ทองถ่ิน  และการโฆษณาผานเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการโฆษณาท่ีไดผลและ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วและเสียคาใชจายนอยนักทองเท่ียวตางชาติ  และคนไทยรุนใหม
สวนใหญนิยมคนหาขอมูลเก่ียวกับสถานบริการสปาในประเทศไทยผานส่ือท้ังสองประเภทน้ีมาก
ท่ีสุด โดยใชส่ือประเภทเอกสารแผนพับและโบรชัวรเปนอันดับแรก และส่ืออินเตอรเน็ตเปนอันดับ
ท่ีสอง (วิภาพร มหาชัย, 2544, หนา 44) จากความหมายดังกลาว เราสามารถสรุปลักษณะเดนท่ี
สําคัญของโฆษณา  คือ

4.2กก1.กกเปนการติดตอส่ือสาร การโฆษณาถือวาเปนสวนหน่ึงของการสงเสริม
การตลาดหรือท่ีเรียกวา การติดตอส่ือสารทางการตลาด ดังน้ัน การโฆษณาจึงทําหนาท่ีหลักในการ
ติดตอส่ือสารซึ่งผูสงสารมักจะเปนเจาของสินคา หรือผูขายท่ีตองมีการวางแผนในการกําหนด
ขาวสารตางๆ ท่ีจะสงไปยังผูซื้อหรือผูบริโภค
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4.2กก2.กกเปนการนําเสนอท่ีไมใชบุคคล น่ันคือ การโฆษณาเปนการติดตอส่ือสาร
ทางออมซึ่งตองผานส่ือสารมวลชนประเภทตางๆ  แตนะไมใชการนําเสนอโดยตัวบุคคล

4.2กก3.กกเปนการนําเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของสินคา
บริการหรือแนวความคิด นอกจากน้ันแลวการโฆษณาปจจุบันอาจจะเปนการนําเสนอในเร่ืองของ
บุคคลภาพลักษณหรือสถาบันก็ได

4.2กก4.กกมีวัตถุประสงคท่ีแนนอน ในการโฆษณาหน่ึงๆ จะตองมีวัตถุประสงคในการ
โฆษณาท่ีแนชัดลงไป โดยท่ัวไปแลว การโฆษณาอาจมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการใหขอมูลขาวสาร
เพื่อเปนการจูงใจ เพื่อเปนการเตือนความจํา หรือเพื่อสนับสนุนการสงเสริมการขาย

4.2กก5.กกตองสามารถระบุผูอุปถัมภได การโฆษณาใดๆ น้ันจะตองมีผูเสียคาใชจายใน
การโฆษณาโดยเฉพาะอยางย่ิง จะตองเสียคาใชจายใหกับเจาของส่ือโฆษณาน้ันๆ

4.2กก6.กกสามารถควบคุมได การโฆษณาน้ันผูทําการโฆษณาสามารถควบคุมในดาน
ตางๆไดต้ังแตในเร่ืองของการกําหนดขาวสาร การกําหนดรูปแบบของการโฆษณา การเลือกส่ือท่ีจะ
ใชตลอดจนการวางแผนในเร่ืององระยะเวลาในการทําการโฆษณา ซึ่งนับวาเปนขอดีของการ
โฆษณาซึ่งตางกับการใหขาวท่ีมาสามารถควบคุมได

4.2กกการสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองมือระยะส้ัน
เพื่อกระตุนการซื้อหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการการตอบสนองใหเร็วข้ึน เปนงานท่ีเก่ียวของกับการ
สราง การนําไปใช และการเผยแพรวัสดุ และเทคนิคตาง ๆ โดยใชเสริมกับการโฆษณาและการ
สงเสริมการขาย การสงเสริมการขายอาจจะอยูในรูปของการลดราคา การแถมของชํารวย การจัด
รายการชิงโชค ฯลฯ หรือการใชวิธีการอ่ืน ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มความพยายามในการขาย
ของพนักงานขาย ผูจําหนายและผูขายใหขายผลิตภัณฑ และเพื่อใหลูกคามีความตองการซื้อ
ผลิตภัณฑ/บริการน้ัน ๆ การสงเสริมการขายเปนส่ิงจูงใจพิเศษท่ีทําใหการขายโดยใชพนักงานขาย
และการโฆษณาเปนไปไดดีข้ึนโดยสรุปแลว การสงเสริมการขายเปนหนาท่ีของการสงเสริม
การตลาดท่ีมุงเนนในการย่ืนขอเสนอหรือผลประโยชนพิเศษใหกับผูบริโภค พนักงานขาย หรือพอคา
คนกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อหรือขายสินคาหรือบริการของผูผลิตใน
ทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันส้ัน การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ

4.2กก4.2.1กกการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) เคร่ืองมือน้ี
กระทํากับผูบริโภคเพื่อใหเกิดความตองการซื้อ  (Demand) เพื่อดึงสินคาออกจากราน เชน  การ
แจกของตัวอยาง การออกแบบสินคาขนาดทดลอง สวนลดหรือการลดราคา  คูปอง  ของแถม
บรรจุภัณฑหีบหอสวนเพิ่ม การขายรวมหอหรือการขายเหมาชุด
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4.2กก4.2.2กกการสงเสริมการขายท่ีมุงสูรานคา  (Trade promotion)  การกระทําเพื่อ
ผลักดันสินคาเขารานหรือใหเพื่อการสะสมสินคาในราน  (Stock) ยอมรับสินคาไวขาย

4.2กก4.2.3กกการสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales force promotion)
เคร่ืองมือน้ีจะทําเพื่อกระตุนพนักงานขายใหใชความพยายามในการขายมากข้ึน

4.3กกการขายโดยใชพนักงานขาย  ( Personal Selling ) เปนรูปแบบของการสงขาวสาร
ระหวางบุคคลไปยังบุคคล คือ พนักงานขายสามารถแนะนําชักจูงใหลูกคาซื้อสินคาและบริการรวม
ไปถึงกระตุนใหเพิ่มการใชบริการสําหรับผูท่ีเปนลูกคาเดิมและยังสามารถใหความชวยเหลือดูแล
ลูกคาและเรียนรูลวงหนาวาลูกคาตองการอะไร เพื่อท่ีจะใหเกิดโอกาสในการขายบริการอ่ืนใหกับ
ลูกคาเพิ่มเติมในอนาคต  ดังน้ันจึงเปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนาระหวางผูขายกับ
ลูกคาท่ีคาดหวังขณะท่ีเราใชส่ือตางๆ ในการติดตอส่ือสารแตอยางไรก็ตามการขายโดยใชพนักงาน
ขาย  (Personal selling) เปนส่ิงท่ีสําคัญมาก  กิจการจะใชพนักงานขายในกรณีตอไปน้ี

4.2กก4.3.1กกเมื่อสินคาน้ันเหมาะสมกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคา
ประเภทท่ีขายตามบาน (Door to door selling) ไมวาจะเปนประกันชีวิต เคร่ืองใชไฟฟา
เคร่ืองสําอาง

4.2กก4.3.2กกเมื่อลักษณะสินคาตองมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ   (Product
knowledge) เปนผลิตภัณฑท่ีมีความสลับซับซอนซึ่งไมสามารถขายผานส่ือมวลชน (Mass media)
ได สินคาพวกน้ีไดแก เคร่ืองดูดฝุน เคร่ืองทํานํ้าแข็ง  เคร่ืองจักร  รถยนต เคร่ืองยนต  สินคา
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ จึงตองอาศัยพนักงานขายชวยอธิบายเพราะไมสามารถ ใชส่ือโฆษณาอธิบายได
ชัดเจน

4.2กก4.3.3กกหนวยงานขายจําเปนตองใชในกรณีท่ีสินคาน้ันตองการบริการท่ีดี (Good
sales services) ซึ่งจําเปนจะตองใชคนใหบริการประกอบการขายสินคาน้ันดวย  โดยพนักงานขาย
จะเปนผูบริการแนะนํา ติดต้ัง ซอมบํารุง ซึ่งพนักงานขายมีบทบาทสําคัญมากข้ึน

4.2กก4.3.4กกหนวยงานขายมีความสําคัญในกรณีท่ีธุรกิจน้ัน ตองการสราง
ความสัมพันธท่ีดี  (Good  relationship) ระหวางผูซื้อและผูขาย ดังน้ันธุรกิจจะตองผานคนกลาง
(ย่ีปว และ ซาปว) จึงตองอาศัยหนวยงานขายซึ่งถาคนกลางไมใหความรวมมือก็จะไมจัดวางสินคา
ใหโดดเดน หรือไมนําสินคาออกวางชั้น คนกลางถือวาเปนสะพานท่ีหน่ึงสวนผูบริโภคถือเปน
สะพานท่ีสอง ซึ่งเปนสะพานท่ีนําไปสูความสําเร็จในการขายการขายโดยใชพนักงานขาย  มี
คุณสมบัติดังน้ี
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4.2กก4.3.5กกการเผชิญหนาระหวางบุคคล (Personal confrontation) การใชพนักงาน
ขายเปนการขายแบบ เผชิญหนาระหวางบุคคลสองคนข้ึนไป ผูขายสามารถสังเกตลักษณะและ
ความตองการของผูซื้อไดอยางใกลชิด และสามารถปรับปรุงการเสนอขายไดทันทีทันใด เพื่อกระตุน
ใหลูกคาเกิดความตองการและเกิดการตดสิใจซื้อ

4.2กก4.3.6กกสรางความสัมพันธอันดี (Cultivation) การใชพนักงานขายจะสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อจูงใจใหเกิดการซื้อและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา

4.2กก4.3.7กกการตอบสนอง  (Response) การใชพนักงานขายจะทําใหลูกคารูสึกวามี
เงื่อนไข โดยจะตองตอบรับหรือปฏิเสธ ซึ่งทําใหผูขายรูผลการเสนอขายไดทันทีทันใด

4.4กกการใหขาวสารประชาสัมพันธ (Publicity and public Relation) เปนการนําเสนอ
ความคิดเก่ียวกับสินคาและบริการ หรือนโยบายบริษัท  โดยผานส่ือซึ่งอาจไมจําเปนตองมีการ
จายเงินหรืออาจมีการจายเงินก็ได การใหขาวสารน้ันเปนสวนหน่ึงของการประชาสัมพันธ ใน
ธุรกิจสปาน้ันมีการใหขาวสารเก่ียวกับสถานบริการ ในรูปของการเขียนเปนสารคดีแนะนําสถานท่ี
และบริการของสถาบริการสปาลงในนิตยสารชั้นนํา สวนการประชาสัมพันธน้ันหมายถึง ความ
พยายามในการส่ือสารเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการหรือผลิตภัณฑ  เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี
กับชุมชนตาง ๆหรือเผยแพรขาวสารท่ีดี การสรางภาพพจนท่ีดีโดยการสรางเหตุการณหรือเร่ืองราว
ท่ีซึ่งเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ เชน การประกาศในท่ีชุมชน การแจกส่ิงพิมพเผยแพร  การทํา
รายงานประจําป การเปนสปอนเซอรในงาน ตาง ๆ  การใหขาวสารนวัตกรรมใหม ๆ  เปนตน

4.5กกการตลาดทางตรง (Direct marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online
marketing)  การตลาดทางตรง เปนการส่ือสารโดยตรงกับกลุมผูบริโภคเฉพาะรายท่ีเปน
เปาหมาย เพื่อใหไดรับการตอบสนองในทันทีทันใด (Kotler and Armstrong, 1999) สวนการตลาด
โดยใชระบบคอมพิวเตอรเชื่อมท่ีเชื่อมระหวางผูบริโภคและผูขายดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Kotler
and Armstrong,1999) เคร่ืองมือตางๆท่ีใชมีดังน้ี

4.6กกการบอกกลาวแบบปากตอปาก (Word of mouth) เปนเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทสําคัญ
อยางย่ิงกับธุรกิจบริการ เพราะผูท่ีเคยใชบริการจะทราบวา  การบริการของธุรกิจน้ันเปนอยางไร
จากประสบการณของตนแลวถายทอดประสบการณน้ันตอไปยังผูซึ่งอาจจะเปนผูใชบริการใน
อนาคต หากผูท่ีเคยใชบริการมีความรูสึกท่ีดี ประทับใจในบริการก็จะบอกตอ ๆ ไปยังญาติพี่นอง
และคนรูจัก และแนะนําใหไปใชบริการดวยซึ่งสามารถชวยลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาด
และการติดตอส่ือสารไดมาก การแนะนําจากคนรูจักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผู
ท่ีไมเคยใชบริการสูงมาก  ดังน้ันการบอกกลาวแบบปากตอปากจึงมีผลกระทบกับธุรกิจบริการอยาง
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ย่ิง การไดรับประสบการณจากการใชบริการท่ีไมดีจะมีอยางย่ิงตอธุรกิจบริการ เพราะผูใชท่ีไม
พอใจในบริการมีแนวโนมท่ีจะบอกกลาวแบบปากตอปากมากกวาผูท่ีพอใจในบริการ

บุคลากร  (People : P5) หมายถึง ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริการท้ังหมด รวมถึงลูกคา
และผูท่ีคอยใหบริการลูกคา  คุณภาพในการใหบริการของบุคลากรตองอาศัยการคัดเลือก การ
ฝกอบรม เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน
พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  มี
ความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมท่ีดีใหกับองคกร จาก
ลักษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกวา  “ Inseparability ”  เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท้ังในการผลิต
บริการและการใหบริการในปจจุบัน ซึ่งสถานการณแขงขันธุรกิจรุนแรงข้ึน บุคลากรจึงเปนปจจัย
สําคัญท่ีสรางความแตกตางใหกับธุรกิจโดยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน และสามารถสรางคานิยมท่ีดีใหกับองคการ ลูกคามักจะตัดสินคุณภาพของการ
บริการจากส่ิงท่ีลูกคาไดรับการบริการท่ีประสบความสําเร็จน้ัน การสรางแรงจูงใจแกพนักงานเปน
เร่ืองสําคัญ  ดังน้ันพนักงาน จึงตองมีความรูความชํานาญในสายงานมีทัศนคติท่ีดีมีบุคลิกภาพ
และการแตงกายท่ีดี เพื่อสรางความนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ มีความเสมอภาคในการใหบริการ
ลูกคา  ดานบุคลากรจะครอบคลุม 2 ประเด็นดังน้ี

1.กกบทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิต
บริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ

2.กกความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพการบริการของลูกคารายหน่ึงอาจมีผล
มาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารท่ีบอกตอ
กันไป แตปญหาหน่ึงท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยู
ในระดับคงท่ี

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation : P6)
หมายถึง ลักษณะของอาคาร ทําเลท่ีต้ัง พาหนะ การตกแตงภายใน อุปกรณ สัญลักษณ วัสดุ
ทางการพิมพ และบริการอ่ืนๆ ขององคกรท่ีสามารถจับตองได และปรากฏในสายตาของลูกคา ส่ิง
ตางๆเหลาน้ีจะมีผลกระทบตอความประทับใจของลูกคา และในดานการบริการท่ีมีองคประกอบท่ี
จับตองไดนอยน้ัน เชน การประกันภัย การโฆษณา มักจะมีการสรางลักษณะท่ีมีความหมายเพื่อ
แทนบริการน้ันๆ ภาพลักษณหรือส่ิงท่ีผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพและเปนส่ิงท่ี
ส่ือใหผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย เชนสภาพแวดลอมของ
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สถานท่ีใหบริการการออกแบบตกแตง  และแบงสวนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร  ความมีระเบียบ
ภายในสํานักงาน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ความนาเชื่อถือ
ของตัวอาคารสถานท่ี การนําอุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน นับเปนองคประกอบท่ีมีสวนในการ
ชวยทําใหลูกคารูสึกวา บริการน้ันมีคุณภาพ มีความเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  ไดแก อาคาร
สํานักงาน สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ การออกแบบตกแตง  และแบงสวนหรือแผนกของ
พื้นท่ีในอาคาร และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา  และทําใหมองเห็นภาพ
ลักษณะของการบริการไดชัดเจนรวมไปถึงอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ  ท่ีมีไวใหบริการดวย

ธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธ
การตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือ
ผูใชบริการก็ตามท่ีปรากฏใหเห็นสวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ
การเลือกใชแสง สี และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทางกายภาพ เพื่อสนับสนุนการ
ขาย เชน ย่ีหอและคุณภาพของรถของบริษัทรถใหเชา  ถุงสําหรับใสเส้ือผาซักแหงตองสะอาด
เปนตน

กระบวนการใหบริการ (Process : P7) เปนข้ันตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพ
ในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ  ลูกคาจะพิจารณาใน 2 ดาน  คือ  ความซับซอน
(Complexity) และความหลากหลาย  (Divergence) ในดานของความซับซอน จะตองพิจารณาถึง
ข้ันตอนและความตอเน่ืองของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอซื้อกรม
ธรรมประกัน พ.ร.บ. สวนในดานของความหลากหลาย ตองพิจารณาถึงความอิสระและความ
ยืดหยุน  สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางานได  ทําใหมีข้ันตอนการใหบริการท่ี
รวดเร็ว

การสรางสรรคผลิตภัณฑรวมท้ังกระบวนการจัดการสงสินคาถึงลูกคาเปนกระบวนการท่ี
ตองทําใหเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด กระบวนการน้ันจะหมายถึง ต้ังแตลําดับการคิด การบริการใน
ระบบงานตางๆ  ซึ่งถาหากกระบวนการใดกระบวนหน่ึงของข้ันตอนเกิดความลาชา จะสงผลทําให
งานเกิดผิดพลาดและอาจจะสรางความไมพอใจแกลูกคาได ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการใน
การสงมอบบริการมีความสัมพันธเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความ
สนใจดูแลลูกคาอยางดี  ก็ไมสามารถแกปญหาใหลูกคาไดท้ังหมด เชน  การเขาแถวรอ  ระบบการ
สงมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีนํามาใช ระดับการใชเคร่ืองจักรกลใน
การใหบริการ  อํานาจตัดสินใจของพนักงาน  การท่ีมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ
อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการ
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เทาน้ัน แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เน่ืองจากเก่ียวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ
จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาดตองใหความสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบริการและการ
นําสง  ดังน้ันสวนประสมการตลาดก็ควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีดวย

สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเคร่ืองมือทางการตลาด
ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
ติดตอส่ือสารหรือการสงเสริมการตลาด แตสําหรับธุรกิจการบริการน้ันเราจะนําหลักการของ 8P’s
เขามาใช ซึ่งปจจัยท้ัง 8 ตางก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน  ดังน้ันปจจัยท้ัง 8 จะเก่ียวของซึ่งกัน
และกันสวนประสมทางการตลาดจะเปนตัวกระตุนทางการตลาดในการสรางความตองการซื้อในตัว
ผลิตภัณฑท้ังน้ีเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด ซึ่งหมายถึงการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคน่ันเองผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทางดานสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจการบริการท่ีใชหลักการ 8P’s เขามาใช เพื่อศึกษาดูวา
ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพของงานบริการ
ความหมายของงานบริการตามพจนานุกรมฉบับรายบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช 2525

ไดใหคําจํากัดความของคําวาการบริการ ไววา  หมายถึงการปฏิบัติรับใช การใหความสะดวก
ตางๆ เชน ใหบริการ  ใชบริการ เปนตน คําวา การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “ Service ”
ในความหมายท่ีวาเปนการกระทําท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การ
ดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน ศัพทภาษาอังกฤษอีกตัวท่ีนิยมใชในความหมายใกลเคียงกัน
คือ คําวา “ Hospitality ” ซึ่งพบบอยใน

1.กกความตองการของรางกายและความตองการทางเพศ
2.กกความปลอดภัยและมั่นคง
3.กกความตองการทางดานสังคม
4.กกความตองการการยกยอง
5.กกความสําเร็จสวนตัว
ธุรกิจโรงแรมและมีความหมายท่ีลึกซึ่งในทางปฏิบัติโดยเปนการกระทําใหแกผูอ่ืนใน

ลักษณะของการปฏิบัติดวยความเอาใจใสอยางใกลชิด อบอุน และมีไมตรีจิต เน่ืองจากการ
บริหารไดเขามามีบทบาทสําคัญในวงการธุรกิจจนเรียกไดวาเปนกลยุทธสรางความเปนเลิศทาง
ธุรกิจ นักวิชาการดานการตลาดหลายทานไดแสดงความคิดเห็นท่ีคลายคลึงกันเก่ียวกับความหมาย
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ของการบริการในแงมุมท่ีเนนลักษณะของการบริหารเชิงพาณิชย หรือการบริการท่ีมุงหวังผลกําไร
ในธุรกิจบริการ ดังน้ี

(Cotter, 2000, p. 428) ไดใหคําจํากัดความของการบริการคือ กิจกรรมหรือประโยชน
เชิงนามธรรม  ซึ่งฝายหน่ึงเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายหน่ึง โดยผูรับบริการไมไดครอบครองการ
บริการน้ันยางเปนรูปธรรม  กระบวนการใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑ
หรือไมก็ได

(จิตตินันท เตชะคุปต, 2539, หนา 8) ไดกลาววา การบริการเปนกิจกรรมหรือ
กระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของ
บุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน

(ฉัตรายาพร เสมอใจ, 2547, หนา 14 )  กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน
หรือกิจกรรมท่ีจัดทําเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนรวมกับการขายสินคา จากความหมาย
ดังกลาวน้ี อาจกลาวไดวาการบริการแบงออกเปน  2 รูปแบบคือ

1.กกผลิตภัณฑบริการเปนสวนท่ีเปนสินคาหลัก (Core product) เปนกิจกรรม
ผลประโยชน  หรือความพึงพอใจท่ีผูขายจัดทําข้ึน เปนผลิตภัณฑรูปแบบหน่ึง  เพื่อตอบสนอง
ความตองการแกผูบริโภค เชน  การนวดเพื่อผอนคลายกลามเน้ือ  การตรวจและรักษาโรค การจัด
ท่ีพักในรูปแบบตาง ๆ การใหความรูและพัฒนาทักษะในสถานศึกษา ตาง ๆ สําหรับในงานวิจัยชิ้น
น้ีผลิตภัณฑบริการไดแก กิจกรรมในสถานบริการสปา เชน การนวด การบําบัดดวยนํ้า ฯลฯ

2.กกการบริการสวนควบ หรือบริการเสริม (Set of Supplementary Service) เปน
กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีผูขายจัดทําข้ึนเพื่อเสริมกับสินคา เพื่อใหการขายและใช
สินคามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เชน บริการติดต้ังเคร่ืองซักผาหลังการขาย การตรวจเช็ค
เคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา การฝกอบรมการใชเคร่ืองจักรในการผลิตใหแกลูกคา
อุตสาหกรรม  สําหรับในสถานบริการสปาน้ัน บริการเสริมอาจไดแก ความสวยงาม หรูหราของ
สถานบริการ  บรรยากาศท่ีผอนคลายดวยกล่ินหอมของนํ้ามันหอมระเหย เสียงเพลงและเสียงจาก
ธรรมชาติตาง ๆ  ผลิตภัณฑสปาท่ีมีคุณภาพและมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ เชน นํ้ามันหอมระเหยจาก
แหลงผลิตในตางประเทศ  โคลนพอกตัวท่ีสกัดจากสารในทะเลสาบเดดซี ประเทศอิสราเอล ท่ีไดรับ
การยอมรับในเร่ืองคุณภาพ ฯลฯ บริการเสริมเหลาน้ีอาจเปนสวนดึงดูดใหลูกคามาใชบริการไดมาก
ข้ึน

(สุมนา อยูโพธิ์, 2536, หนา 3-8) ไดกลาววา สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The
American Marketing Association : AMA)  ไดใหความหมายของการบริการไวดังน้ี “การบริการ”
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หมายถึงกิจกรรมประโยชนหรือความพึงพอใจซึ่งนําเสนอเพื่อขายโดยตรง หรือจัดข้ึนรวมกับการ
ขายสินคา (Activities, benefits or satisfactions which are offer for sale, or are provided in
connection with the sale of goods) โดยท่ัวไปแลวบริการไมจําเปนตองเก่ียวกับอุปกรณชิ้นน้ัน
เทาน้ัน แตอาจจะมีการบริการใหขอมูลเก่ียวกับความตองการใช การแลกเปล่ียน การจัดหาคนท่ีใช
อุปกรณเปนให ฯลฯ

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา 431) ไดกลาววา การบริการ (Service) เปน
กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา  ตัวอยางเชน โรงเรียน โรง
ภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ จากความหมายท่ีกลาวมา การบริการไมใชเปนส่ิงท่ีมีตัวตน
แตเปนกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติสัมพันธระหวางผูท่ีตองการใชบริการ
(ผูบริโภค/ลูกคา/ ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานบริการ / ระบบจัดการ
บริการ) หรือในทางกลับกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันท่ีจะตอบสนองความตองการ
อยางใดอยางหน่ึงใหบรรลุผลสําเร็จ ความหมายน้ีทําใหมองเห็นความแตกตาง ระหวางสินคาและ
การบริการ ซึ่งตางก็กอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมาซื้อ โดยท่ีธุรกิจบริการ
มุงเนนการกระทําท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับบริการน้ัน
ในขณะท่ีธุรกิจท่ัวไปมุงขายสินคาท่ีลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอท่ีไดเปนเจาของสินคาน้ัน
ในทางธุรกิจกลาวไดวาการบริการ หมายถึง การใหในส่ิงท่ีลูกคาตองการ หรือการรับรูและ
ตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อบําบัดความตองการและความจําเปนพรอมๆกัน  โดยท่ีการ
ใหบริการท่ีดีจะครอบคลุมการใหลูกคาในส่ิงท่ีเขาตองการ ในเวลาท่ีเขาตองการและในรูปแบบท่ีเขา
ตองการ เพื่อเขาจะไดมีความพอใจเต็มท่ี สรุปไดวาการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ดําเนินการอยางไดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืน
และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน ซึ่งการบริการท่ีดีจะเปนการกระทําท่ี
สามารถสนองตอบความตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหไดตรงกับส่ิงท่ีบุคคลน้ันคาดหวังไว
พรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาวไมวาจะเปนการบริการพาณิชยและพบใชบอย ซึ่งจําเปนตองทํา
ความเขาใจใหชัดเจน ดังน้ีลักษณะของงานบริการ งานบริการน้ันเปนงานท่ีมีลักษณะดังตอไปน้ี
(ฉัตราพร เสมอใจ, 2547, หนา 131-132 )

1.กกงานบริการเปนงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพรอมกัน คือไมอาจกําหนด
ความตองการแนนอนไดข้ึนอยูกับผูใชบริการวาตองการเมื่อใดและตองการอะไร
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2.กกงานบริการเปนงานท่ีไมอาจกําหนดปริมาณงานลวงหนาได  การมาใชบริการหรือไม
ข้ึนอยูกับเงื่อนไขของผูใชบริการ การกําหนดปริมาณงานลวงหนาจึงไมอาจทําได นอกจากการ
คาดคะเนความนาจะเปนเทาน้ัน

3.กกงานบริการเปนงานท่ีไมมีตัวตนสินคา ไมมีผลผลิต ส่ิงท่ีผูใชบริการจะไดคือความพึง
พอใจ ความรูสึกคุมคาท่ีไดมาใชบริการ ดังน้ันคุณภาพของงานจึงเปนส่ิงสําคัญมาก

4.กกงานบริการเปนงานท่ีตองการตอบสนองในทันที ผูใชบริการตองการใหลงมือปฏิบัติ
ทันที ดังน้ันผูใหบริการจะตองพรอมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลา

ทฤษฎีการบริการ และคุณภาพของการบริการ (Service Quality Model)
1.กกทฤษฎีการบริการ กลาวถึง การใหบริการลูกคา (CustomerService) หมายถึง การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา และตลาด เพื่อใหแนใจวาจะเกิดความสัมพันธระยะยาวท่ีทุกฝายตาง
ก็ไดรับประโยชนรวมกัน และเพื่อเปนการชวยเสริมการทํางานของสวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ
ของกิจการดวย ในปจจุบันธุรกิจตางๆ กําลังหันมาใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคามากย่ิงข้ึน
เน่ืองจากปจจัยท่ีสําคัญหลายประการ เชนความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา และ
สถานการณในการแขงขัน (พิมพชนก ศันสนีย, 2540, หนา 13)

2.กกคุณภาพการบริการไดจัดแบงคุณภาพ (Quality) แบงออกไดเปนหลายประเภทตาม
ความยากงายในการประเมินผลิตภัณฑ และบริการของลูกคา และการพิจารณาจากผลลัพธ ท่ี
เกิดข้ึน  หรือกระบวนในการใหบริการเปนหลัก แตไมวาจะแบงประเภทของคุณภาพดวยหลักการ
อยางไรก็ตาม  คุณภาพจะตองถูกกําหนดข้ึนจากความคิดเห็นของลูกคา จากการศึกษาวิจัยพบวา
คุณภาพท่ีลูกคารับรู  (Perceived Service Quality = PSQ) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานของกิจการ (พิมพชนก ศันสนีย, 2540, หนา 26) กลาวถึง การรับรูของผูบริโภค
เก่ียวกับคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจ วาเปนผลลัพธ ของการประเมินของผูบริโภคท่ี
มีตอการบริการโดยข้ึนอยูกับความแตกตางของการบริการท่ีคาดหวัง และการบริการท่ีไดรับหาก
การบริการท่ีไดรับเปนไปตามหรือสูงกวาความคาดหวัง  ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ  และ
ประเมินวาการบริการน้ันมีคุณภาพสูง  ดังน้ัน ความแตกตางของการบริการท่ีคาดหวัง และการ
บริการท่ีไดรับจึงแบงออกเปน 5 ประการท่ีเปนสาเหตุของการใหบริการท่ีลมเหลว ไดแก
(พิมพชนก ศันสนีย, 2540, หนา 13-14)

2.กก2.1กกความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูบริโภค กับการรับรูของฝายบริหาร
ในบางคร้ังผูบริหารไม อาจทราบวาผูบริโภคมีความคาดหวังตอการบริการขององคกรอยางไรและ
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อาจไม ทราบวาการใหบริการหน่ึงๆ ควรลักษณะอยางไรจึงจะสอดคลองกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค

2.กก2.2กกความแตกตางระหวางการรับรู ของฝายบริหารกับ  การกําหนดมาตรฐานของ
การใหบริการ  ผูบริหารอาจจะมีการรับรูถึงความคาดหวังของผูบริโภครูวา  อะไรคือ ส่ิงท่ีจะทําให
การบริการมีคุณภาพ แตอาจมีปญหาเกิดข้ึนจากขอจํากัดหลายๆดาน  เชนขอจํากัดในดาน
ทรัพยากร บุคลากร สภาพการตลาด และความบกพรองของฝายบริหารเอง

2.กก2.3กกความแตกตางระหวางมาตรฐานของการใหบริการ กับการใหบริการจริง
ถึงแมวาจะมีการกําหนดมาตรฐานตลอดจนแนวทางตางๆ ในการใหบริการแตการบริการอาจจะไม
มีคุณภาพเพียงพอ ปญหาน้ันอาจเกิดมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการ
ปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐาน หรือขาดความสม่ําเสมอ

2.กก2.4กกความแตกตางระหวางการใหบริการจริง กับการโฆษณาประชาสัมพันธการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ตลอดจนการส่ือสารตาง ตอผูบริโภคในลักษณะท่ีเกินจริง โดยไมสามารถ
ให การบริการ หรือปฏิบัติตามคําโฆษณาท่ีไดส่ือสารออกไปได และอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ
ไม พอเพียงจึงไม เขาถึงผูบริโภคเก่ียวกับการบริการท่ีดีขององคกร

2.กก2.5กกความแตกตางระหวางการบริการท่ีคาดหวังกับการบริการตามการรับรูของ
ผูบริโภค จากการสัมภาษณ แบบจํากัดประเด็น (Focus Group Interview) ในกลุมผูใชบริการ
พบวา  คุณภาพของการบริการท่ีผูบริโภคตองการ คือ การท่ีองคกรสามารถแกปญหาใหกับ
ผูบริโภคได  และยังใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภคในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใน
อนาคต หากองคกรไมสามารถใหการบริการอยางสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภคจะสงผล
ให เกิดชองวาง ระหวางความคาดหวังในการบริการ และรับรูของผูบริโภค

2.กก2.5กก-กกกลยุทธการตลาดสําหรับการจัดการธุรกิจบริการ (Service Marketing
Strategy)  ธุรกิจท่ีใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมการตลาด  4P’s น้ันยังไมเพียงพอจึงจําเปนท่ี
จะตองทราบกลยุทธการตลาดสําหรับการจัดการธุรกิจบริการของ Philip Kotler ซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ี
จําเปนตองใชเพิ่มเติมนอกเหนือจาก 4P’s  คือ

2.กก2.5กก-กกการตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะ
รวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานในการบริการ ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา
รวมถึงบุคลากรท่ีมีความถนัด เพื่อสนับสนุนการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
เพราะบุคลากรเปนผูสรางภาพพจนของธุรกิจ
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2.กก2.5กก-กกการตลาดท่ีสัมพันธ กันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing)
หมายถึง  การสรางคุณภาพบริการใหเปนท่ีนาเชื่อถือเกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ซึ่ง
คุณภาพจะเปนท่ียอมรับหรือไมน้ันข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคาการพิจารณาคุณภาพลูกคา
จะใชเกณฑตอไปน้ีในการพิจารณาคุณภาพการใหบริการของผูขาย

2.กก2.5กก-กกการเขาถึงลูกคา (Access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวก
ในดานเวลา สถานท่ีแกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลท่ีต้ังเหมาะสมอันแสดงถึง
ความสามารถในการเขาถึงลูกคา

2.กก2.5กก-กกการติดตอส่ังการ (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใช
ภาษาท่ีลูกคาเขาใจไดงาย

2.กก2.5กก-กกความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความชํานาญ
และมีความสามารถในงานท่ีทําสามารถมอบการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.กก2.5กก-กกความมีนํ้าใจ (Courtesy)  บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธดี มีความเปน
กันเองสูง มีจิตวิญญาณของการบริการแฝงอยู

2.กก2.5กก-กกความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความ
เชื่อมั่น และความไววางใจในการบริการ โดนเสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา

2.กก2.5กก-กกความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ
และถูกตองเพื่อใหเกิดความไววางใจ

2.กก2.5กก-กกการตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและ
แกปญหาใหแกลูกคาได อยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ

2.กก2.5กก-กกความปลอดภัย (Security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตรายความเส่ียง
และปญหาตางๆ

2.กก2.5กก-กกการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได

2.กก2.5กก-กกการเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding / Knowing Customer)
พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความ
ตองการดังกลาว
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องคประกอบของงานบริการ
โดยท่ัวไปน้ันองคประกอบท่ีสําคัญของการบริการประกอบดวย ดังน้ี
1.กกผูใหบริการ (Service Provider) ซึ่งในท่ีน้ีหมายถึงท้ังองคการท่ีประกอบธุรกิจบริการ

และบุคลากรหรือพนักงานท่ีทําหนาท่ีในการนําเสนอสินคาหรือและใหบริการอยางใดอยางหน่ึงเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการ ซึ่งจะครอบคลุมผูประกอบการหรือผูบริหารการบริกการ
(Service manager) และผูปฏิบัติงานบริการหรือพนักงานบริการ (Service personnel) (สวนหนา
และสวนหลัง)

2.กกผูรับบริการ (Customer)  หมายถึง ผูท่ีแสดงความตองการซื้อสินคา หรือบริการ หรือ
อาจเรียกวา ผูบริโภค (Customer) ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกัน กลาวคือผูท่ีมีความตองการใช
สินคาหรือบริการ องคประกอบเหลาน้ียังมีความแตกตางกันไปตามประเภทของการบริการ
ยกตัวอยางในเร่ืองผูรับบริการ หากเปนบริการสาธารณะผูรับบริการก็มักหมายถึงประชาชน
โดยท่ัวไป ในขณะท่ีการบริการทางดานธุรกิจก็จะหมายถึงเฉพาะผูท่ีมาซื้อบริการน้ัน ๆ

3.กกพฤติกรรมการบริการ  (Service product)  หมายถึง กิจกรรมการบริการจัดการและ
ดําเนินงานสนับสนุนการใหการปฏิบัติงานบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะครอบคลุมงาน
บริการท้ังในสวนท่ีจองติตอกับลูกคาโดยตรง เรียกวา งานบริการสวนหนา (Front office service)
และสวนท่ีอยูเบ้ืองหลังชวยสนับสนุน

4.กกองคการบริการ (Service business)  หมายถึง การดําเนินงานเชิงพาณิชยในการ
ผลิต และจําหนายผลิตภัณฑท่ีเปนบริการเพื่อการบริโภคของลูกคา โดยมุงหวังกําไร หรือ
ผลตอบแทน

5.กกธุรกิจบริการ  (Service business)  หมายถึง การดําเนินงานเชิงพาณิชยในการผลิต
และจําหนายผลิตภัณฑท่ีเปนบริการเพื่อการบริโภคของลูกคา โดยมุงหวังกําไร หรือผลตอบแทน

6.กกตลาดบริการ  (Service market)  หมายถึง  กระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
กิจกรรมท่ีอํานวยความสะดวกและเอ้ือผลประโยชน  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซึ่ง
เปนไปไดท้ังการบริการท่ีเก่ียวของ  และไมเก่ียวของกับสินคาหรือผลิตภัณฑ

7.กกอุตสาหกรรมการบริการ  (Service industry) หมายถึง กระบวนการทางธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับกิจกรรมท่ีอํานวยความสะดวกและเอ้ือผละประโยชน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค ซึ่งเปนไปไดท้ังบริการท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของกับสินคาหรือผลิตภัณฑคุณภาพของการ
บริการพารซูราเมน เซไท และเบอรร่ี  (Parasuraman, Zeithai and Berry,1985, p. 1)  ได
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพของงานบริการ เพื่อคนควาปจจัยท่ีจัดวาเปนตัวตัดสินระดับคุณภาพ
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ของงานบริการในสายตาของผูใชบริการหรือลูกคา ซึ่งสรุป คุณภาพของการบริการได 10 ปจจัย
ดังน้ีคือ

1.กกความเชื่อถือได (Reliability) ของคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ หมายถึง
การปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอไมมีขอผิดพลาด  และการใหบริการไดตรงตามเวลาท่ีระบุไว

2.กกความตอบสนอง (Responsiveness) ตอความตองการหรือความรูสึกของลูกคา
ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา  การเตรียมพรอมในการใหบริการ  และความรวดเร็วตอการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ลูกคาไมตองเสียเวลารอคอย

3.กกความสามารถหรือสมรรถนะ (Competence) ในการใหบริการอยางรอบรูถูกตอง
เหมาะสมและเชี่ยวชาญ รูจริง

4.กกการเขาถึงงาย (Access) การใชบริการไดอยางไมยุงยาก มีความสะดวกในการ
ติดตอหรือเขาใชบริการ

5.กกความมีอัธยาศัย (Courtesy) ความสุภาพเคารพนพนอบ ความออนนอมใหเกียรติ
และมีมารยาทท่ีดีตอผูมาใชบริการ

6.กกความสามารถในการส่ือสาร (Communication) ทําใหลูกคาทราบเขาใจคําตอบและ
ไดรับคําตอบในขอสงสัยหรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด

7.กกความนานับถือ (Creditability) ความมีชื่อเสียงและเครดิต ความซื่อสัตยของผู
ใหบริการ และคุณภาพของบริการมีความเท่ียงตรงนาเชื่อถือ

8.กกความมั่นคงปลอดภัย (Security) ปราศจากอันตรายและความเส่ียง  และสราง
ความอบอุนใจใหลูกคาขณะใชบริการ

9.กกความเขาอกเขาใจ  (Understanding) ในลูกคา เอาใจลูกคามาใสใจตน
10.กกสวนท่ีสัมผัสได  (Tangibles) และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการไดแก

ความสะอาดของสถานท่ี ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ พนักงาน หรือส่ือตาง ๆ ท่ีปรากฏตอสายตาลูกคา ตอมาพารซูราเมน
วาลาเรียล เซไทล และลีโอนาโด (Prasuraman, Valarie, Zeithai and Leonard,1985, p. 20) ได
ทําการศึกษาเร่ือง “Servqual : A Multi Item Scalefor Measuring Consumer Perceptions of
Service Quality” พบวา ปจจัยท่ีใชในการวัดคุณภาพบริการท่ีวิจัยไวในป 1985 จํานวน 10 ปจจัย
น้ัน เมื่อทําการวิจัยอีกคร้ังพบวาเหลือเพียง 5 ปจจัยเทาน้ัน คือ
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1.กกส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles) ในการบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคาจะมองเห็นได เชน
ความสะอาดของสถานท่ี  ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ พนักงาน หรือส่ือตาง ๆ ท่ีปรากฏตอสายตาของลูกคา

2.กกความนาเชื่อถือ (Reliability) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในดานการรับรูคุณภาพ
ไดแก ศักยภาพในการทําตามคํามั่นสัญญาท่ีจะใหบริการท่ีเชื่อถือไดและความแมนยําในการ
ใหบริการ

3.กกการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา การ
เตรียมพรอมในการใหบริการ และความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซึ่ง
มาตรฐานดานความรวดเร็วและความพรอมของบริษัทในมุมมองของลูกคาอาจมากกวาท่ีบริษัท
วางไว

4.กกการรับประกัน (Assurance) เน่ืองจากผูบริโภคจะมีความรูสึกวา มีความเส่ียงใน
การใชบริการสูงกวาการใชสินคา เน่ืองจากตองเขาไปเก่ียวของในกระบวนการโดยตรง ผูบริโภค
อาจรูสึกไมมั่นใจจากส่ิงตาง ๆ ในการบริการหรือในความรูความสามารถของพนักงาน ในการสราง
ใหเกิดความมั่นใจตองคํานึงถึงส่ิงท่ีลูกคากังวล และแสดงใหเห็นถึงความมั่นใจเหลาน้ันโดยการ
สะทอนในภาพลักษณท่ีดีขององคการ บุคลากร หรือสโลแกนท่ีกลายเปนคํามั่นสัญญา

5.กกความเอาใจใส (Empathy) ลูกคาแตละรายจะมีความเปนเอกลักษณและมีความ
เฉพาะของตนเอง แตละบุคคลตองการเอาใจใส ใหการดูแล และใหบริการเฉพาะท่ีเหมาะสมกับ
ตนเอง การมุงเนนท่ีการบริการแบบเฉพาะเจาะจงแกลูกคาแตละรายจะชวยสรางความพึงพอใจแก
ลูกคาไดมากกวา  ปจจัยท้ัง  5  ปจจัย ประกอบดวยตัวแปรยอย ๆ ดังน้ี

ปจจัยท่ี 1 ส่ิงท่ีสัมผัสได  (Tangibles) มีตัวแปรยอย ๆ  ดังตอไปน้ี
-กกความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใหบริการ
-กกความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบริการ
-กกการแตงกายของพนักงาน
-กกส่ิงของท่ีแสดงถึงองคกรท่ีใหบริการ
ปจจัยท่ี 2  ความนาเชื่อถือ  (Reliability) มีตัวแปรยอย ๆ  ดังตอไปน้ี
-กกการรักษาเวลาในการใหบริการ
-กกความเห็นใจและความเชื่อมั่นเมื่อมีปญหา
-กกการพึ่งพาได
-กกการรักษาสัญญาในการใหบริการ
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-กกการรักษาขอมูลของลูกคา
ปจจัยท่ี 3 การตอบสนอง (Responsiveness) มีตัวแปรยอย ๆ ดังตอไปน้ี
-กกความสามารถในการกําหนดเวลาใหบริการ
-กกความรวดเร็วในการไดรับบริการ
-กกความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน
-กกความพรอมในการใหบริการขององคการ
ปจจัยท่ี 4 การรับประกัน (Assurance) มีตัวแปรยอย ๆ ดังตอไปน้ี
-กกความเชื่อมั่น ไววางใจในชื่อเสียงและความมั่นคงขององคการ
-กกความรูสึกปลอดภัยในการทําธุรกรรม
-กกความสุภาพของพนักงาน
-กกความพรอมในการใหบริการของพนักงาน
ปจจัยท่ี 5 ความเอาใจใส (Empathy) มีตัวแปรยอย ๆ ดังตอไปน้ี
-กกความเพียงพอของประเภทของบริการ
-กกความเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน
-กกการรูความตองการของลูกคาของพนักงาน
-กกความจริงใจตอลูกคาขององคการ
-กกความสะดวกดานเวลาใหบริการ
ในปจจุบันไดมีนักการตลาดจํานวนมาก ไดนําวิธี Servqual Scale ของพารซูราเมนมาใช

ในการวัดความคาดหวังและการรับรูในการประเมินคุณภาพบริการ (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2547,
หนา 172-173)

ความหมายของตลาดบริการ  (Services Marketing)
(Gronroons, 1990, p. 27) ไดใหความหมายของการบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของ

กิจกรรมท่ีโดยท่ัวไปมิอาจจับตองได ซึ่งตามปกติมักจะเกิดข้ึนเมื่อมีการติดตอกันระหวางลูกคากับ
พนักงานผูใหบริการ และ/หรือกับทรัพยากรท่ีมีตัวตนหรือสินคา และ/หรือระบบของผูใหบริการน้ัน
ซึ่งเปนการแกปญหาใหกับลูกคาน่ันเอง

(Kotler, 1984, p. 147)  การบริการคือ กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆก็ตามท่ีบุคคลคน
หน่ึงสามารถเสนอใหอีกบุคคลหน่ึงซึ่งเปนส่ิงท่ีไมอาจจับตองไดและ  ไมทําใหเกิดความเปนเจาของ
ใด ๆ  ท้ังส้ิน  การผลิตบริการน้ีอาจจะเก่ียวของกับการผลิตสินคาก็ได
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(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา  50) ใหความหมายของการบริการวาเปน
กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได

(ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2548, หนา 2) อธิบายถึงความหมายของธุรกิจบริการคือ
หนวยงานหรือองคกร ซึ่งถูกจัดต้ังข้ึนมาเพื่อใหหรือขายบริการ โดยปกติจะมีวัตถุประสงคเพื่อ
แสวงหากําไร ซึ่งการใหหรือขายบริการดังกลาวอาจจะเปนการใหหรือขายโดยตรงสูลูกคาหรือโดย
ทางออม หรือโดยตอเน่ืองก็ได  โดยไดจําแนกประเภทของบริการแบง 3 ประเภท

1.กกจําแนกตามความเก่ียวของกับผูขายบริการ (Seller Relates Bases)
1.กก1.1กกลักษณะของการดําเนินกิจการ (Nature of Enterprise)
1.กก1.1กก1.1.1กกดําเนินโดยเอกชน มุงหวังผลกําไร
1.กก1.1กก1.1.2กกดําเนินการโดยเอกชน แตไมหวังผลกําไร
1.กก1.1กก1.1.3กกดําเนินการโดยรัฐ ไมหวังผลกําไร
1.กก1.2กกหนาท่ีของบริการ (Functions Performed)
1.กก1.1กก1.2.1กกการส่ือสาร เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
1.กก1.1กก1.2.2กกท่ีปรึกษาและบริการทางธุรกิจ
1.กก1.1กก1.2.3กกบริการการศึกษา
1.กก1.1กก1.2.4กกบริการทางการเงิน ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุนหลักทรัพย
1.กก1.1กก1.2.5กกบริการเพื่อสุขภาพ กายภาพบําบัด สถานบริการลดนํ้าหนัก
1.กก1.1กก1.2.6กกบริการประกันภัย ประกันชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ อัคคีภัย การเดินทาง
2.กกจําแนกตามความเก่ียวของกับผูซื้อ  (Buyer Related Bases)
1.กก2.1กกประเภทของตลาด  (Market Type)
1.กก1.1กก2.1.1กกตลาดอุปโภคบริโภค ผูบริโภคจะซื้อบริการเพื่อประโยชนสวนตัวหรือ

ในครัวเรือน  เชน บริการสวนตัว บริการบันเทิง บริการขนสง บริการประกันภัย
1.กก1.1กก2.1.2กกตลาดอุตสาหกรรม ผูซื้อจะซื้อบริการไปเพื่อผลิตสินคา
1.กก1.1กก2.1.3กกตลาดรัฐบาล
1.กก2.2กกพฤติกรรมการซื้อ (Way in Which Service Bought)
1.กก1.1กก2.2.1กกซื้อตามความสะดวก
1.กก1.1กก2.2.2กกซื้อโดยเลือกซื้อ
1.กก1.1กก2.2.3กกซื้อโดยเจาะจงซื้อ
1.กก1.1กก2.2.4กกซื้อโดยไมคาดคิดมากอน
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1.กก2.3กกแรงจูงใจ (Motives)
1.กก1.1กก2.3.1กกดานเหตุผล บริการสวนใหญผูซื้อจะตัดสินใจซื้อโดยใชเหตุผล

เน่ืองจากบริการเปนส่ิงไมมีตัวตน ไมสามารถครอบครองเปนเจาของได บริการจะดีหรือไมดีข้ึนอยู
กับพนักงานบริการดานอารมณ จะมีบริการบางประเภท เชน บริการสวนตัว บริการรักษาสุขภาพ
บริการบันเทิง การซื้อบริการอาจทําเพื่อชื่อเสียงหรือฐานะ

3.กกจําแนกตามความเก่ียวของกับบริการ  (Service Related Bases)
1.กก3.1กกรูปแบบของบริการ  (Service Form)
1.กก1.1กก3.1.1กกมีรูปแบบท่ีแนนอน เชน  บริการรถโดยสารประจําทางจะสงผูโดยสาร

ตามปายท่ีระบุแนนอน
1.กก1.1กก3.1.2กกรูปแบบตามคําส่ังซื้อของลูกคา เชน  บริการรถแท็กซี่ จะสงผูโดยสาร

ตามจุดหมายปลายทางท่ีผูโดยสารตองการ
1.กก3.2กกใหบริการโดยใชเคร่ืองมือหรือแรงงานคนเปนหลัก  (Human or Machine

Based)
1.กก1.1กก3.2.1กกบริการโดยใชเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชจะเปนระบบอัตโนมัติ เชน

บริการลางรถอัตโนมัติ หรือควบคุมการทํางานโดยใชบุคคลชวยก็ได เชน บริการเดินทางโดยสาร
การบิน

1.กก1.1กก3.2.2กกบริการโดยใชแรงงานคน  พนักงานบริการจะเปนแรงงานท่ีอาจตอง
อาศัยความชํานาญ เชน  บริการซอมประปา ซอมรถยนต หรือไมตองอาศัยความชํานาญ  เชน
บริการตัดหญา บริการทําความสะอาด

1.กก3.3กกระบบการติดตอ  (High or Low Contact)
1.กก1.1กก3.3.1กกการติดตอระดับสูง หมายถึง ผูใหบริการและผูรับบริการ  ใชเวลา

สวนใหญอยูดวยกัน เมื่อเปรียบเทียบกับเวลาท้ังหมดท่ีใชในการรับบริการ เชน บริการทาง
การแพทยคนไขกับหมอจะพบกันตลอดเวลาท่ีใหบริการตรวจรักษา

1.กก1.1กก3.3.2กกการติดตอระดับตํ่า เชน บริการซอมรถ ชางซอมจะพบลูกคาเพื่อ
ทราบอาการของรถเทาน้ัน
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แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ
แนวความคิดเก่ียวกับการบริการมีความหลากหลายในขอบเขตงานการตลาดในท่ีน้ีมี

ขอเสนอ  3  แนวคิด  (Cowell, 1986)  ดังน้ี
แนวความคิดท่ี 1 ไดเสนอหลักพื้นฐาน 3 ขอ เก่ียวกับการบริการไวดังน้ี
1.กกจับตองไมได บริการเปนส่ิงท่ีจับตองหรือสัมผัสไมไดดวยประสาทสัมผัสท้ังหาไมวา

จะกอนซื้อหรือหลังซื้อ ดังน้ัน จึงไมตองคํานึงถึงการแจกจายสินคา ไมตองเก็บรักษา ไมตองควบคุม
สินคาคงคลัง และไมมีปญหาเก่ียวกับสินคาท่ีชํารุดหรือเสียหาย ปญหาการขายบริการจึงเกิดข้ึนอยู
ท่ีกิจกรรมการสงเสริมการตลาดของกิจการ เชน พนักงานขาย การโฆษณาชี้ใหเห็นถึงประโยชนท่ี
จะไดรับจากการบริการ

2.กกเปนความสัมพันธโดยตรงระหวางกิจการกับลูกคา
3.กกลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการ ในการผลิตบริการน้ันลูกคาจะตองแสดงออก คือ

บอกความตองการตัวเองออกมา ผูขายจึงทราบวา จะตองหาอะไรมาสนองความตองการของลูกคา
เปนการสนองความตองการของลูกคาเฉพาะราย  เน่ืองจากลูกคาแตละรายมีความตองการ
แตกตางกัน  เชน คนปวยจะตองบอกอาการของตนกับหมอ

แนวความคิดท่ี  2 ไดเสนอลักษณะสําคัญ  3 ประการของบริการ ไดแก
1.กกจับตองไมได
2.กกบริการเปนกิจกรรมแทนท่ีจะเปนส่ิงของ
3.กกการผลิตและการบริโภคเปนกิจกรรมเดียวกัน
แนวความคิดท่ี  3 เนนความสําคัญของความจับตองไมได  ซึ่งเปนลักษณะพื้นฐานของ

บริการและไดกลาววาธุรกิจสามารถเสนอผลิตภัณฑเขาสูตลาดไดในรูปของสินคา บริการ  หรือ
สินคาและบริการรวมกัน โดยแบงเปนระดับได  4 ระดับดวยกัน

1.กกขายสินคาท่ีมีลักษณะจับตองได  (A Pure Tangible Good) เชน เกลือ ยาสีฟน
สบู ไมมีบริการเขามาเก่ียวของ วัตถุประสงคในการขายตัวสินคาท่ีจับตองได

2.กกขายสินคาท่ีจับตองไดและมีบริการควบคูไปดวย (A Tangible Good with
Accompanying Services) เชน การขายคอมพิวเตอรพรอมบริการติดต้ังและสาธิตวิธีการใช
วัตถุประสงคในการขายยังเนนการขายตัวสินคา

3.กกขายบริการเปนหลัก  ผลิตภัณฑ (สินคาและบริการ) เปนสวนเสริม (A Service with
Accompanying Goods and Services) วัตถุประสงคในการขายเปนการขายบริการท่ีจับตอง
ไมได มีบริการหรือสินคาเปนสวนสนับสนุน เชน ผูโดยสารสายการบิน บริการท่ีตองซื้อ คือบริการ
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ขนสงผูโดยสารไมไดรับส่ิงท่ีมีตัวตนจากเงินท่ีจายไป แตจะไดรับอาหารพรอมเคร่ืองด่ืมระหวาง
เดินทาง  ซึ่งถือวาเปนสินคาท่ีเขามาเสริมใหบริการสมบูรณย่ิงข้ึน

4.กกขายบริการอยางแทจริง  ( A Pure Service ) เชน ทนายความ บริษัทจัดหางาน

ความรูเกี่ยวกับสปา
กําเนิดสปา ( SPA )
(กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165) กลาววา สปาเปนสถานท่ีซึ่งเปนแหลงพักผอนเพื่อ

คลายความเหน็ดเหน่ือยเมื่อยลาของรางกาย  และจิตใจ  ทําใหรางกายและจิตใจแจมใส โดย
วิธีการบําบัดของสปาน้ัน  สวนใหญเปนวิธีการบําบัดแบบธรรมชาติ  ดวยผลิตภัณฑจากธรรมชาติ
SPA ยอมาจากภาษาลาติน Sanitas  Per Aquas แปลวาการเสริมสุขภาพดวยนํ้า อีกความหมาย
หน่ึง  คําวา SPA  เปนรากศัพทมาจากภาษาละติน “ Sanus Per Aqua ”  หมายถึง  Health
through water คือการใชประโยชนจากนํ้าพุรอน  นํ้าแร  การอบตัวและอบผิวดวยไอความรอน
จากนํ้า  การด่ืมนํ้าแร  การนวดดวยกระแสนํ้าเพื่อฟนฟูสุขภาพ  บางท่ีก็มาจากคําวา  Solus Per
Aqua  แปลวา  นํ้าเพื่อสุขภาพอนามัย

อีกความหมายหน่ึงของสปา ความจริงแลวสปาเปนชื่อเมืองเล็กๆในประเทศเบลเย่ียม
เมืองสปาเปนแหลงธรรมชาติ  มีบอนํ้ารอน บอนกาสิโน  ผูคนหล่ังไหลไปพักผอนกันมาต้ังแตสมัย
คริสตศตวรรษท่ี 17 แลวพากันไปแชนํ้ารอน เลนกาสิโน  แตคนท่ีไปตองเปนคนระดับ  นายทหาร
ชั้นสูง (Special Class) จนกระท่ังในสมัยศตวรรษท่ี 18-19  สปา กลายเปนกิจกรรมยอดนิยมใน
ยุโรป  มีกระแสการบําบัดดวยวิธีการน้ี เกิดข้ึนในประเทศท่ีมีแหลงนํ้าแร แหลงนํ้าพุรอน และเร่ิมเขา
มาแพรหลายในเมืองท่ีมีทัศนภาพสวยงาม อากาศบริสุทธิ์ มีนํ้าสะอาด ใกลทะเล ภูเขา เหมาะแก
การพักผอน  เพื่อฟนฟูสุขภาพ เปนท่ีนิยมมากในกลุมผูปวยหรือผูท่ีมีสุขภาพออนแอ และเมื่อสปา
เขามาเปนท่ีนิยมท่ัวโลก หรือท่ีรูจักกันวา “การทําใหมีสุขภาพดีดวยนํ้า หรือ วารีบําบัด” จนปลาย
ศตวรรษท่ี 20 รูปแบบของสปา ไดมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน แนวคิดในเร่ืองการดูแลสุขภาพองค
รวม  ท่ีใหความสนใจกับความสมดุลของรางกายและจิตใจ  จากวิถีธรรมชาติ เชน การรับประทาน
แมคโคไบไอติก (หรืออาหารท่ีมีกากใยสูง) มีวิธีการดูแลสุขภาพ และความงามในรูปแบบตางท่ี
เกิดข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ินของแตละชนชาติ ซึ่งลวนแลวแตเปนการปองกัน  และเตรียมความ
พรอมใหรางกายใหมีความแข็งแรง ทําใหกลุมผูท่ีสนใจ สปา ขยายวงกวางออกไป ซึ่งแตเดิมสปาจะ
เปนเพียงสถานท่ีสําหรับผูท่ีมีสุขภาพออนแอ ผูปวยระยะพักฟน หรือผูสูงอายุเทาน้ัน แตทุกวันน้ี
สปา รองรับคนท่ีดูแลรักษาสุขภาพดวย หรือคนมี่ตองการผอนคลายความตึงเครียดจาก
ชีวิตประจําวัน
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ในระยะชวงเวลา 3-4 ปท่ีผานมากระแสความนิยมในการเปดธุรกิจ “ สปา ” เติบโต
ข้ึนมาอยางตอเน่ือง  และขยายตัวอยางรวดเร็วตามโรงแรมหรู รีสอรท นับไดวาสถานท่ีใหบริการส
ปาท่ีจัดวาไดมาตรฐานมีอยู 150 แหงท่ัวโลก มูลคาการตลาดปละไมตํ่ากวา 20,000 ลานบาท
ดวยธุรกิจสปาท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว  กลายเปนจุดขายสําคัญของโรงแรม รีสอรท ระดับ 4-5 ดาว ท่ี
สามารถดึงรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติเขาประเทศไดไมตํ่ากวา 2.4 หมื่นลานบาท สวนสปา
ขนาดเล็ดเปนของคนไทยท่ีมีกําลังบริโภคประมาณ 2 พันลานบาทตอป (ท่ีมาจากการวิจัยขอฒมูล
ของศูนยการวิจัยกสิกกรไทย  เร่ือง สปา : จุดขายดึงนักทองเท่ียวตางประเทศ) และจากการ
ขยายตัวของตลาดสปาท่ีมีท้ังผูประกอบการคนไทย  และคนตางประเทศเขารวมลงทุนกระตุนการ
เจริญเติบโตของธุรกิจดังกลาว  พลอยสงผลใหธุรกิจอ่ืนมีโอกาสขยายและเติบโตไปดวยกัน  เชน
ผลิตภัณฑเพื่อการบํารุงและบําบัด ผลิตภัณฑอโรมาเธอราป  และอาหารเพื่อสุขภาพ ตลาดธุรกิจ
สปาจึงเปนท่ีรูจักกันมากชข้ึน จนกระท่ังในปจจุบันสปาเปดเพิ่มข้ึนท่ัวประเทศประมาณ 100-200%
แนวโนมพบวา สปาประเภทท่ีอยูในโรงแรม  และรีสอรท ( Hotel & Resort Spa ) เปนประเภทท่ีมี
การขยายตัวมากท่ีสุด แนวโนมธุรกิจสปาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยน้ีไมไดเกิดข้ึนในประเทศไทย
เทาน้ัน  ธุรกิจสปาในตางประเทศก็กําลังเติบโตเชนกัน เชน ประเทศสิงคโปร เวียดนาม นิวซีแลนด
อินโดนีเซีย ออสเตเรีย อินเดีย มัลดีฟ ฮองกง เปนตน

ในสมัยโบราณนานาประเทศท่ีมีความเจริญรุงเรืองทางดานวัฒนธรรมลวนมีบันทึก
ประวัติการใชนํ้าบําบัดมายาวนานนับพันๆป  ไมวาจะเปน อียิปตโบราณ กรีก และโรมัน จีน อินเดีย
และญ่ีปุน  รวมไปถึงแอฟริกาใต  ตลอดจนยุครุงเรืองของเมโสโปเตเมีย ซึ่งตอมาในยุคหลังๆ
นายแพทยจอหน ฟลอยเยอร จากเมืองลิชฟลด ประเทศอังกฤษ ไดเขียนหนังสือเลมหน่ึงชื่อวา :
ประวัติของการอาบนํ้าอุนละนํ้าเย็น น่ันก็คือ การบําบัดดวยนํ้าแผนใหม หน่ึงในผูนําคอยสําคัญ
ทางดานการบําบัดดวยนํ้าชื่อ  วินเซนต พริสนิตย (1799-1852) โดยการนําวิธีบําบัดดวยนํ้าท่ีเขา
คิดคนดัดแปลงเองไปใชกับผูคนท่ัวไป  ความสําเร็จจากผลท่ีไดรับสงผลใหเคากลายเปนคนท่ีมี
ชื่อเสียงจนรัฐบาลตองวาจางใหมารวมงานดวย  โดยใหฝกสอนใหความรูทางด านน้ีกับแพทย
จํานวนนับรอยคน (กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)

นักบวชเซบาสเตียน นิฟ (1821-1897) ผูไดชื่อวาเปนําเทคโนโลยีสมัยใหมของการบําบัด
ดวยนํ้ามัยนมาใชในสถานบันนิฟเกอรเฮาท สถานบันหรือคลินิกดังกลาว คนไขสามารถพํานักรักษา
ตัวดวยเงินคาใชจายของกรมสาธารณสุขแหงชาติ นิฟเปนคนแรกท่ีนําวิธีบําบัดนํ้ามาใชรวมกับ
สมุนไพร อาหารกําหนด การออกกําลังกาย  และการรักษาอนามัยท่ัวๆไป (อากาศบริสุทธิ์
แสงแดด  และการพักผอน) ประเด็นน้ีเองท่ีเปนจุดกําเนิดท่ีนําไปสูการดูแลรักษาสุขภาพแผนใหม
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ดวยการแชบอนํ้าแร  ซึ่งวิธีการดังกลาวเหลาน้ีกลายเปนวิธีมาตรฐานของการบําบัดท่ีเหน่ือยลา
จิตใจหอเห่ียวทอแท  ไมกระปร้ีกระเปรา

ดร.จอหน ฮารวีย เคลล็อก (1852-1943) ไดนําวิธีการบริโภคอาหารเชาดวยคอรนเฟลก
เขามาใชสําหรับผูประสงคจะใชบอนํ้าแร  ท้ังน้ีโดยมีวัตถุประสงคในอันท่ีจะพยายามใหผูเขารวมรับ
บริการลด ละ เลิก  อาหารเชาท่ีมีไขมันสูง  และยังมีเขียนหนังสือ ชื่อวา : การบําบัดดวยนํ้าอยางถูก
หลักเกณฑ  ตีพิมพคร้ังแรกในป 1901 จนถึงปจจุบันยังถือวาเปนตําราเรียนเร่ืองบําบัดดวยนํ้าท่ีดี
ท่ีสุด “ การบําบัดดวยนํ้าแรแผนใหม  มีหัวใจท่ีสําคัญอยูท่ี  การใชวิธีการบําบัดดวยนํ้ารวมกับการ
อดอาหาร  การควบคุมอาหาร  รวมกับมาตรากรอ่ืนๆ อาทิ การนวด การออกกําลังกาย การ
พักผอน  อากาศบริสุทธิ์  และการอาบแดด ”

ดังน้ันวิธีหรือมาตรการตางๆ  ท่ีเปนผลพวงมาจากความสําเร็จของชาวออสเตรเลีย
เยอรมัน  ฝร่ังเศส  อเมริกา  และอังกฤษ  ซึ่งรวมกันคนควาศึกษาวิจัยตลอดจนพัฒนาใหการบําบัด
ดวยนํ้ามีประสิทธิภาพสูงสุด  ในการนํานํ้ามาชวยปองกัน  และบําบัดรักษาโรคภัยไขเจ็บ  เชน โรค
หวัด  พัฒนาระบบการเจริญพันธุ  รักษาอาการออนเพลีย  อาการเหน่ือย  ยกระดับภูมิคุมกันใน
รางกายใหดีข้ึน  ชวยใหระบบการทํางานของหัวใจ  และการไหลเวียนของเลือดทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  หรือเปนปจจัยหมุนในรางกายมีการรักษาโรคท่ีมีอาการเจ็บปวดอยางรุนแรง
ประสิทธิ ภาพตางๆเหลาน้ีไดผานการพิสูจนมาแลวตลอดระยะเวลาสองสามปท่ีผานมา  และเปน
วิธีท่ีมีขีดความสามารถสูงสุด  โดยไมมีผลขางเคียง  และเสียคาใชจายนอย  รวมท้ังเอ้ือประโยชน
ในดานกระตุนใหรางกายฟนฟูพลังงานพัฒนาการทํางานของระบบผิวหนัง  บุคลิกภาพ  ใหมี
สุขภาพดี

นอกจากน้ีในปจจุบันยังมีสปาอีกประเภทหน่ึงท่ีไดรับความนิยมมาก  น่ันคือ  โฮม สปา
ซึ่งเปนการทําสปา อยางงายดวยตัวเองท่ีบาน  ควรทําอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง โดยซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีเปนวัตถุดิบ  เชน    พืชพรรณสมุนไพรจากธรรมชาติจากธรรมชาติ  ผลไม  หรือ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปท่ีมีจําหนายของย่ีหอตางๆ  วิธีการคือ  นอนแชบําบัดนวดตัวดวยนํ้า  การดูแล
ผิวดวยสมุนไพรท่ีปรุงตามสูตรเขากับหัวนํ้าหอม  แลวนํามาขัดถู  มาสค  ท่ีบริเวณผิวตัว  ผิวหนา
การดูแลเสนผม  มือและเทา การฝกโยคะ การน่ังสมาธิ ( กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)

“สปา”  คือ การสรางสุขภาพโดยการใชนํ้า การทําความสะอาด และเสริมอาหารบํารุงให
ลึกถึงผิวชั้นใน โดยมีวิธีตางๆออกไปไมวาจะเปนการนวด การบําบัดดวยนํ้า  หรือการใช
กระแสไฟฟา ซึ่งสวนมากแลวการทําสปาเพียงคร้ังเดียวจะไมคอยเห็นผลอยางชัดเจน จึงจําเปนท่ี
จะตองทําอยางตอเน่ืองเปนประจํา  ซึ่งในการทําสปาแตละคร้ังน้ัน  ก็เปรียบเหมือนมอบการการ
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พักผอนท่ีดีท่ีสุดใหผิวพรรณ เพราะนอกจากส่ิงสกปรก ท่ีอุดตันจะถูกกําจัดออกจนหมดแลว ผิว
ของคุณยังไดรับสารอาหาร  เพื่อไปบํารุงลึกถึงชั้นในอีกดวย แนนอนวาหลักจากทําสปาแลว จะ
สัมผัสไดถึงความสบายของผิวพรรณท่ีแตกตางจากการพักผอนท่ัวไปท่ีมาของสปาน้ันความจริง
แลว  สปา เปนชื่อเมืองเล็กๆในประเทศเบลเย่ียม เมืองสปาเปนแหลงธรรมชาติ มีบอนํ้ารอน  บอน
กาสิโน  ผูคนหล่ังไหลไปพักผอนกันมา ต้ังแตสมัยคริสตศตวรรษท่ี 17 แลว  พากันไปแชนํ้ารอน
เลนกาสิโน  คนท่ีไปตองเปนคนระดับนายทหารชั้นสูงเทาน้ัน  (กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-
165)

สปาคืออะไร……  สปาคือ  การทําความสะอาด และเสริมอาหารบํารุงใหลึกถึงผิวชั้นใน
โดยมีวิธีท่ีแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนการนวด  การบําบัดดวยนํ้า  หรือการใชกระแสไฟฟา ซึ่ง
สวนมากแลวการทําสปาเพียงคร้ังเดียวจะไมคอยเห็นผลอยางชัดเจนจึงจําเปนท่ีจะตองทําอยาง
ตอเน่ืองเปนประจํา ซึ่งในการทําสปาแตละคร้ังน้ัน  ก็เปรียบเหมือนมอบการการพักผอนท่ีดีท่ีสุดให
ผิวพรรณ  เพราะนอกจากส่ิงสกปรกท่ีอุดตันจะถูกกําจัดออกจนหมดแลว  ผิวของคุณยังไดรับ
สารอาหารเพื่อไปบํารุงลึกถึงชั้นในอีกดวย  แนนอนวาหลักจากทําสปาแลว  คุณจะสัมผัสไดถึง
ความสบายของผิวพรรณท่ีแตกตางจากการพักผอนท่ัวไป และน่ีก็คือคําตอบวาทําไมตองสปา
(กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)

หัวใจหลักของสปา คือหลังจากเขารับบริการแลว  กอใหเกิด  “ 4R ” คือ
R แรก  คือ  Relax  ตองสามารถลดความเครียดไดท้ังรางกายและจิตใจ รูสึกปลดปลอย
R ท่ีสอง  คือ  Reflect  สถานท่ีตองทําใหหลุดอยูในภวังคตัดออกจากโลกภายนอก

ความเรงรอนในชีวิตหลุดลงไป ยอนไปถึงส่ิงแวดลอมท่ีมีความสุข
R  ท่ีสาม  คือ  Revitalize สามารถเติมพลังใหชีวิตชีวา กับความเปนจริง ตรงกับหลัก

พุทธศาสนาท่ีวา  “ จิตเปนนาย กายเปนบาว ”
R  ท่ีส่ี  คือ  Rejoice  ไดความสดชื่นเบิกบาน และรับรูถึง รูป – สถานท่ีท่ีไป กล่ิน ดอกไม

หอมหรืออโรมาเธอราป เสียง – ดนตรีไพเราะ สําเนียง – การพูดจา การบริการจากบุคลากรการ
สัมผัส

(ศักด์ิ บวร, 2538) ไดใหความหมายของสปาไววา สปา คือ การรักษาและฟนฟูสภาพ
รางกายและใจดวยการบําบัดดวยนํ้า ซึ่งจัดวาเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูง ชวยสรางสรรคสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต นํ้าเพียงชวยทําใหเรามีสุขภาพดีข้ึนทําใหรูสึกกระชุมกระชวยมีชีวิตชีวาบรรเทา
ความเครียดท้ังรายกายและจิตใจ เปนวิธีการเลือกปรนนิบัติตัวเอง ต้ังแตเสนผมจรดปลายเทา เพื่อ
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ปรับผิวพรรณท่ัวเรือนราง เนนใหสวนสุขภาพผิวพรรณ ใบหนา รางกายและเทา ใหเนียนนุมและ
สุขภาพจิตใจสดชื่นแจมใสเปนความสวยงามภายในสูภายนอก

สปาในตลาดโลก
จากการท่ีสปาเปนการฟนฟูสุขภาพท่ีผอนคลายท้ังรางกาย  และจิตใจไดรับความนิยมไป

ท่ัวโลก  ทําใหหลายประเทศมีการประยุกตกิจกรรมสปา  เพื่อใหสอดคลองกับกลุมลูกคาทุกตลาด
ไมเฉพาะแตนักทองเท่ียวหรือผูท่ีมีกําลังซื้อสูงเทาน้ัน  เน่ืองจากกลุมลูกคาระดับอ่ืนท่ีเปนกลุมวัย
กลางคนท่ีอายุระหวาง 36-54 ป (Baby Boomers) และนักธุรกิจรุนใหมก็ปรารถนาท่ีจะพบ
แนวทางเยียวยาความเครียดหลังจากท่ีตองตรากตรําในการทํางานในชีวิตประจําวันท่ีลวนแตตอง
เผชิญกับนานาปญหาท่ีซับซอนกวาอดีตย่ิงข้ึน  ดังเห็นชัดไดจากการรายงานขอมูลขององคกรีสปา
ระหวางประเทศ (Internation Spa Associstion – USA หรือ ISPA – USA) ชี้แจงวาประชากร
สหรัฐฯ  ท่ีมาใชบริการปาสวนมากเปนกลุมผูอยูวัยกลางคนและผูสูงอายุ (Aging Grneration) ซึ่ง
สวนมากรวมกันอยูสูงถึงรายละ 51.2 ของประชากรท้ังหมดโดยกลุมน้ีจะสนใจบริการสปาท่ีเปน
การดูแลสุขภาพเปนหลัก  ขณะเดียวกันกลุมผูท่ีชอบตามกระแสแฟชั่นหรือกลุมวัยหนุมสาวกําลัง
นิยมและเขามาใชบริการในตลาด “Day Spa” กันมากข้ึนเร่ือยๆทําใหไดคะแนนนิยมจากประชากร
สหรัฐฯ วา เปนธุร กิจยอดฮิตและกําลังขยายตัวอยางรวดเ ร็วมากท่ีสุดในกลุมสปาโดย
Entrepreneur Magazine เปนผูสํารวจเมื่อป 2539 และป 2552

ธุรกิจสปาในตลาดสหรัฐฯ  ตามท่ี ISPA สํารวจน้ันพบวาธุรกิจ Day Spa มีจํานวนมาก
ท่ีสุดถึง 4,000 แหง  และครองสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 77 ของตลาดสปารวมท่ีมีอยู 5,689
แหง  รองลงมาเปน  Hotel & Resort Spa สวนแบงรอยละ 8 ธุรกิจจสปาสามารถกอใหเกิดรายได
สูงถึง 5 พันลานเหรียญสหรัฐฯ  ซึ่งเปนอันดับขยายตัวท่ีเพิ่มข้ึนรอยละ 129 จากชวงป 2540-2543
นอกจากน้ันยังเปนธุรกิจท่ีกอใหเกิดการจางงานกวา 104,000 คน

ในป 2552 ผลศึกษาของสมาคมสปาระหวางประเทศระบุวา ปท่ีผานมามีผูแวะเวียนใช
บริการสปาในสหรัฐฯ ท้ังส้ินกวา 160 ลานคน เพิ่มข้ึนจากปกอนหนาเกือบ 16% สงผลใหรายได
ของอุตสาหกรรมน้ีขยายตัวเฉียด 18% เปน 12,800 ลานดอลลาร “อุตสาหกรรมสปา มีเกราะคุม
กันจากภาวะถดถอย แมปญหาเศรษฐกิจกระทบตอทุกคนในทุกวงการ แตก็สรางความเครียดให
อยางมาก และเรารูวาเหตุผลอันดับ 1 ท่ีทําใหคนเราไปสปากันก็คือเพื่อลดความเครียด“  ลินน
แม็กนีย ประธานสมาคมสปาระหวางประเทศท่ีต้ังอยูในเคนต๊ัก ก้ี สหรัฐฯ กลาวแมจํานวน
ผูใชบริการในปท่ีผานมาเพิ่มข้ึนอยางชัดเจน แตจํานวนสปาท่ีเพิ่มข้ึนถึง 19% เปน 21,300 แหง ก็
หมายความวารายไดของสปาแตละแหงหดตัวลง (ผูจัดการออนไลน)
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การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานโตเกียว เปดเผยวา จากการเขารวมงาน
นิทรรศการสงเสริมการขายดานสปาท่ีเมืองโยโกฮามา ประเทศญ่ีปุน มีการสํารวจขอมูลดานสปาใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟคของสิงคโปร ปรากฏวา ประเทศไทยไดรับความนิยมวาเปนแหลงทองเท่ียว
ดานสปาอันดับหน่ึง รองลงมาคืออินโดนีเซีย มาเลเซีย ออสเตรเลีย และสิงคโปร โดยเห็นไดจาก
ดารานักแสดง และนักรองระดับโลก มักเดินทางมาใชบริการสปาและพักผอนในประเทศไทยอยู
เสมอท้ังน้ีท่ีผานมาประเทศไทยมีนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเขามาเท่ียว 1 ลานคนเศษตอป ในจํานวนน้ี
กวา 3 แสนคน เขามาใชบริการสปาในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรางรายไดใหกับประเทศกวา 1
พันลานบาท สปาจึงเปนสินคาบริการท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มักนําไปเผยแพรดึงดูด
นักทองเท่ียวตางชาติอยูเสมอ (http://gaptalk.multiply.com/)

ประเภทของสปา (Type of Spa) ในแตละประเทศจะมีหลักการจําแนกตามรูปแบบ
บริการสปาท่ีไมแตกตางกันมากนักข้ึนอยูกับการนํามาประยุกตผสมผสาน  ใหมีลักษณะโดดเดน
ตามการวางตําแหนงสถานท่ีบริการหรือเปนเอกลักษณสอดคลองตามความตองการตลาด  แตละ
กลุมซึ่งลวนแสวงหาการบําบัดฟนฟูสุขภาพท้ังสุขภาพรางกาย  และจิตใจใหไดรับใหไดรับการผอน
คลายเพื่อเพิ่มพลังชีวิตสําหรับการจําแนกประเภทธุรกิจสปาตามหลักการขององคกรสปาระหวาง
ประเทศ  หรือ  Internation Sap Association  ( ISPA-Europe ) แบงเปน

1.กกโฮเต็ล แอนด รีสอรท สปา (Hotel and Resort Spa) คือการพักผอนท่ีแวดลอมไป
ดวยแมกไม มีหองพักสําหรับคางคืน และมีการบริการสปาเปนบริการเสริม เชน บริการการทําทรีท
เมนต นวดไทย  นวดสวีดิซ เพื่อผอนคลายกลามเน้ือ นวดอโรมาเธอราป ใชนํ้ามันหอมระเหยสกัด
จากพืช เชน  กุหลาบ มะลิ เมนทอล ทําใหรูสึกสบายผอนคลาย  บริการนวดเทา นวดขา กดจุด
หรือบริการผอนคลายดวยนํ้านอนเลนในอางจากูซี่ เตียงนํ้า  เซานา โยคะ เปนตน

2.กกเดย สปา (Day Spa) หรือสปารายวัน คือ การบริการท่ีผูใชบริการสามารถเดินเขาไป
ใชบริการและกลับบานไดโดยไมตองพักคางคืน (ไปเชาเย็นกลับ) ลักษณะสปาแบบน้ีจะคลายซา
ลอน แอนดบิวต้ี เนนการเสริมสวยเปนหลัก มีท้ังนวดหนา ขัดผิว พอกโคลนสมุนไพร การนวนแผน
ไทย นวดสวีดิช

3.กกคลับ สปา  ( Club Spa )  คือ  สปาท่ีใหบริการเฉพาะสมาชิก เชน  ฟตเนส  การลด
นํ้าหนัก  ลดเฉพาะสวนเชน ตนขาหนาทอง สะโพก เพื่อเสริมสรางรูปรางใหสวยงาม และแข็งแรง

4.กกครุยส ชิป สปา  ( Cruise Ship Spa ) คือ  การใหบริการสปา เชน การนวด  การแช
ตัวในเรือสําราญผสมผสานกับการออกกําลังกายและการจัดเตรียมอาหารท่ีสงเสริมสุขภาพ เพื่อให
ผูใชบริการมีความสุขสบาย ผอนคลาย และปลอดโปรงในระหวางการเดินทาง

http://gaptalk.multiply.com/
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5.กกมิเนอรัล สปริง สปา  ( Mineral Spring Spa )  บอนํ้าแรธรรมชาติ  คือ การแชตัวใน
บอนํ้าแรธรรมชาติ หรือบอนํ้าพุรอน ตามสถานท่ี ตาง ๆ สวนใหญนิยมในตางประเทศ

6.กกเดสทิเนชั่น สปา  ( Destination Spa ) ถือเปนสุดยอดของสปา คือ สถานท่ีบําบัด
ท่ีมีสปาเปนหลัก  และมีหองพักสําหรับคางคืน เนนกิจกรรมฟนฟูสุขภาพ  ฝกโยคะ  ไทเก็ก  การ
บําบัดทางจิตใจ  กําหนดสมาธิ การเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพแนวชีวิจิต

7.กกเมดิคอล สปา ( Medical Spa ) คือ  การบริการโดยการนําธรรมชาติบําบัดมา
ผสมผสานกับการบริการการแพทย  ซึ่งเปนโปรแกรมในการบําบัดรักษา และดูแลสุขภาพ โดยมี
ทีมแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางและประสบการณความชํานาญใชเคร่ืองมือ เชน เก่ียวกับผิวหนัง
ศัลยกรรมตกแตง ปลูกผม  ตอผม การนวดสลายไขมันการฝงเข็มดวยเลเซอร การทําออกซิเจนเธอ
ราป เปนตน

8.กกโฮม สปา ( Home Spa )  ซึ่งเปน  การทําสปาอยางงายดวยตัวเองท่ีบาน  ควรทํา
อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง โดยซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนวัตถุดิบ เชน พืชพรรณสมุนไพรจากธรรมชาติ
ผลไม หรือผลิตภัณฑสําเร็จรูปท่ีมีจําหนายของย่ีหอตาง ๆ วิธีการ  คือ นอนแชบําบัดพิเศษนวดตัว
ดวยนํ้า การดูแลผิวดวยสมุนไพรท่ีปรุงตามสูตรเขากับหัวนํ้าหอม แลวนํามาขัดถู  มาสค  ท่ีบริเวณ
ผิวตัว  ผิวหนา  การดูแลเสนผม มือและเทา การฝกโยคะ  การน่ังสมาธิ (กุสุมา ไชยพร, 2540,
หนา 161-165 )

แนวคิดของสปา (The Concept of Spa)
การสรางสมดุลของระบบตางๆในรางกาย น้ันสัมพันธกับประสาทท้ังหา รูป รส กล่ิน

เสียง การสัมผัส และมีสวนเก่ียวของกันโดยตรงและสงผลตอระบบประสาทสวนกลาง โดยเฉพาะ
สมอง ดังน้ันสถานบริการสปาในปจจุบันจึงใหความสําคัญกับส่ิงเหลาน้ีมากซึ่งไดแก รูป รส กล่ิน
เสียง สัมผัส รูป คือส่ิงท่ีมองเห็น เชน การจัดส่ิงแวดลอมในสปาใหดูสวยงาม
รส เชน  เคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสงเสริมสุขภาพ กล่ิน หรือสุคนธบําบัด ใชกล่ินเพื่อการบําบัดรักษา
อาการตางๆของรางกาย  เสียง มีการใชเสียงเพื่อเสริมบรรยากาศภายในสปา เพื่อใหผอนคลาย
สรางสรรค และจินตนาการ สัมผัส โดยการสัมผัสกับความเย็น เพื่อเกิดการกระตุน ความอบอุน
(รอน) ทําใหรูสึกสบาย การนวดทําใหรูสึกผอนคลาย (กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)
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ประเภทของบริการในสปา
1.กกวิธีการบําบัดดวยนํ้า
1.กกการนําวิธีการบําบัดดวยนํ้าหรือสปา  ใหผลดีกับตัวเองอยางมากมายหลายประการ

อาทิ  ชวยใหพลังงานในรางกายมากข้ึน ขจัดความเฉ่ือยชา  ชวยใหระบบไหลเวียนของเลือดดีข้ึน
ผิวพรรณเปลงปล่ังมีนํ้ามีนวล  กลามเน้ือและจิตใจไดรับการผอนคลาย  ชวยใหนอนหลับสนิท
นอกจากน้ียังชวยพัฒนาระบบตางๆ  โดยรวมของรางกายใหดีข้ึน  สามารถทํางานตามหนาท่ีได
อยางมีประมิทธิภาพ  ท่ีสําคัญผลท่ีไดรับจากการบําบัดดวยนํ้าหรือสปา  ยังมีสวนสําคัญอยางย่ิง
ตอสุขภาพ  รวมถึงประสิทธิภาพในการกระตุนการทํางานของระบบภูมิคุมกัน  พัฒนาประสิทธิภาพ
ในการทํางานของหัวใจ  การบรรเทาอาการและความเจ็บปวด  ขจัดความอึดอัด  ขจัดภาวะความ
เมื่อยลา  รวมถึงการเสริมความงาม  การนํานํ้าไปใชในการบําบัดรักษามีหลายวิธี  แตละวิธีใหผลท่ี
แตกตางกันออกไป  ดังน้ี (HEALTH & CUISINE, 2544)

1.กกการกดดวยความรอน ( ในยุโรปมักรูจักในชื่อ กดดวยความเย็น )
2.กกการประคบ  ปกติมักไดแก  การเอาผาชุบนํ้ารอนพอหมาดๆทําเปนลูกประคบ
3.กกการอาบนํ้าธรรมดาในอาง  จะชวยบีเทาอาการเครียด  บรรเทาอาการเจ็บปวด
4.กกการใชผาชุบนํ้าเต็มผืน  เพื่อการผอนคลายและลดสารพิษ
5.กกการใชถุงนํ้าเย็น  จะชวยบรรเทาอาการเจ็บปวด
6.กกการสูดดมไอนํ้ารอน  เพื่อบรรเทาปญหาระบบทางเดินหายใจ  อาการค่ังในโพรง

จมูกเน่ืองมาจากอาการไซนัส
7.กกการบําบัดดวยนํ้า  การแชนํ้า  น่ังในอางสลับกันหรือแชเฉพาะท่ี  เพื่อกระตุนระบบ

ไหลเวียนของเลือด  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางานของอวัยวะตางๆ  การแชนํ้าใน
ลักษณะแบบตางๆน้ัน  ในวงการแพทยพิสูจนแลวรับรองดังตอไปน้ีวา บรรเทาอาการวิตกกังวลและ
ความรูสึกเครียดท่ัวไปท่ีไดรับ  เน่ืองจากความกดดันและยากท่ีจะผอนคลายได ซึ่งอาการเหลาน้ี
การอาบนํ้าในอางท่ีฤทธิ์เปนกลาง (นํ้าธรรมดา) หรือใชผาชุบนํ้าเย็นเต็มผืนจะชวยไดอยางมาก
การใชนํ้าบางวิธีสามารถลดความวองไวของปุมประสาทท่ีรายงานความเจ็บปวดลงได การบําบัด
โดยใชนํ้ารอน และนํ้าน้ันตองไมรอนเกินไปจนลวกผิว  ตองเปนนํ้ารอนท่ีผิวทนไดโดยไมทรมาน

1.กกวิธีการบําบัดดวยการนวด ( Massage )
1.กกการนวดเปนศาสตรท่ีมีมาแตโบราณ  การนวดน้ันเปนการจับเสน  การใชแรงกดหรือ

บีบไปกับเน้ือตามสวนตางๆของรางกายเพื่อใหเกิดการผอนคลาย  ทําไดต้ังแตนวดหนา  นวดตัว
นวดกดจุดท่ีมือและเทา  ซึ่งพื้นฐานท่ัวไปคือ  การลูบวน  การเคลนคลึง  การสับและส่ันมือ  การ
สัมผัสดวยการนวดชวยในการผอนคลาย  ชวยระบบหมุนเวียนของเหลวในรางกาย
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ในสถานบริการสปาแตละแหงจะมีบริการหรือโปรแกรมการนวดตางๆใหเลือกไดหลาย
รูปแบบ เราแบงออกเปนการนวก 7 แบบ  คือ

1.กกนวดแบบแผนโบราณ  โดยใชวิธีการกดโดยน้ิวมือ น้ิวหัวแมมือ ตนแขน ขอศอก และ
เทา  การยืดกลามเน้ือทุกสวนของรางกายใหเหยียดออกและการดัดตัวในลักษณะท่ีเหมือนทาโยคะ
โดยใชการเคล่ือนไหวในลักษณะท่ีโคลงไปมา  เปนสวนหน่ึงของการนวดหรือรักษาอาการปวยดวย
การนวด

2.กกนวดดวยนํ้ามันหอมละเหย (Essebtials Oil) ดวยการใชนํ้ามันหอมระเหยท่ีกัดจาก
พืชสมุนไพรมีกล่ินหอมและมีคุณสมบัติทางยา  โดยสกัดสารท่ีไดจากสมุนไพรตางๆ  ท่ีเปนการสกัด
ดวยไอนํ้าหรือการบีบค้ันจากสวนตางๆ  ของพืช เชน  ก่ิง  กาน  ใบ  ดอก เปลือก เมล็ด ราก ยาง
ในการใชแตละอยางข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน นํ้ามันมะกอก มะพราว ทานตะวัน  ซึ่งการนวดโดยการ
ใชนํ้ามันหอมระเหยชโลมใหท่ัวตัว นํ้ามันหอมระเหยจะดูดซึมผานผิวหนังถายเทพลังงานและจิตใจ
เกิดปฏิกิริยาสัมพันธระหวางรางกายและจิตใจ ถายทอดสวนสมองและสวนท่ีถายทอดอารมณ
ชวยใหบรรเทาอาการปวดเมื่อยออนลาของกลามเน้ือ  ขจัดสารพิษในรางกาย  ลดไขมันสวนเกิน
ลดความตรึงเครียด  และความกลัว  ชวยใหจิตใจสงบ  นอกจากวิธีการนวดแลวสรรพคุณในการ
รักษาดวยวิธีนํ้ามันหอมระเหย  ยังมีวิธีการสูดดม  การอาบนํ้า  การประคบ  การใชนํ้ามันหอมบํารุง
ผิวและบํารุงเสนผม  สเปรยฉีดตัว และปรับอากาศ

3.กกการนวดแบบบาลี  หรือการนวดแบบอินโดนีเซีย  เปนการนวดแบบคลาสสิค ในการ
นวดตางๆเพื่อตอบสนองแบบจําเพาะในระบบประสาท  กอใหเกิดความผอนคลาย

3.กก-กกการนวด / การเสียดสี : ทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย
3.กก-กกการบีบนวด / การทําใหเกิดการส่ันสะเทือน : เปนการกระตุน  ประโยชนของ

การนวดชนิดน้ีจะชวยระงับอาการปวด  เชน  ปวดศีรษะ  ความดันโลหิตสูง  ขอตอทํางานไมปกติ
และปวดเสนประสาท  ผูท่ีทําการบําบัดจะไมรูสึกเจ็บปวด ”

4.กกนวดแบบสวีดิช  หรือสวีเดน เปนการนวดแบบคลาสสิกแนวยุโรปด้ังเดิมท่ีไดรับ
ความนิยมไปท่ัวโลกรวมท้ังในประเทศไทยดวย  การนวดดวยวิธีน้ีสไตลการนวดจะหนักหนวง  ใช
นํ้าหนักในการนวดแรงและเนนท่ีแผนหลังเปนพิเศษ  เพื่อการเพิ่มพลังงาน  สรางความแข็งแกรงทํา
ใหระบบในการหมุนเวียนโลหิตดีข้ึน

5.กกการนวดแบบกดจุด  คือการนําเอาการนนวดธรรมดา  มาประสมประสานกับการ
ฝงเข็มดวยน้ิวกดลงไปตามจุดตางๆ  ท่ีใชเปนจุดฝงเข็ม  เปนการกระตุนอวัยวะตอมและระบบตางๆ
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ของรางกายบางสวนคืนสูสมดุลได  บรรเทาอาการตรึงของกลามเน้ือ  บรรเทาอาการปวดหลัง  ปวด
ศีรษะแบบไมเกรน  และนอนไมหลับ

6.กกนวดฝาเทาและฝามือ  ซึ่งมีความเชื่อกันวาฝามือ และฝาเทาของมนุษยน้ัน  มีจุด
หรือบริเวณท่ีเราสามารถกระตุนใหเกิดปฏิกิริยา  ตอบสนองตออวัยวะตางๆภายในรางกายเกือบทุก
สวน  และเพื่อสะทอนการทํางานของรางกายกลับสูความสมดุล  ระบบตางๆในรางกายสดชื่น  ชวย
ซอมแซมสวนท่ีสึกหรอไดเร็ว  แลวปองกันโรคบางอยาง  เชน  อาการทองผูก  ปวดหัว  ปวดหลัง
ปวดคอ  ระบบยอยท่ีเปนปญหาฮอรโมนระบบหัวใจและไต

7.กกนวดแบบซิอัตสึ (Shiatsu) เปนศาสตรแหงการนวดดวยการกดน้ิวตามแบบโบราณ
ของญ่ีปุน  เคล็ดลับของซิอัตสึ  ไดแกการใชฝามือท้ังหมดกดลงบนสวนตางๆ  ซึ่งมีธาตุท้ังหาอยู
ตามสวนตางๆของรางกาย  การนนวดน้ีนอกจากจะชวยผอนคลายกลามเน้ือและยังชวยลดอาการ
บาดเจ็บของกลามเน้ือไดอีกดวย  นอกจากการใชฝามือในการซึ่งเปนจุดหลักแลว  ยังมีการใชเขา
และเทาชวยในการนวดอีกดวย

วิธีการบําบัดดวยโคลน
การบําบัดดวยโคลน เปนการบํารุงสุขภาพความงามโดยใชโคลน ซึ่งประกอบดวยแรธาตุ

และสารอาหารท่ีไดรับจากพืชละลายอยู บริเวณท่ีนิยมพอก คือ รางกาย ใบหนา ศีรษะและเสนผม
โคลนท่ีแหงติดผิวหนังชวยเพิ่มการชําระลางผิวหนังทําใหเกิดความกระชุมกระชวย เพิ่มอัตราการ
เตนของหัวใจ เรงความเร็วของการหมุนเวียนโลหิต ชวยใหเหงื่อออกมาก ถือไดวาเปนการชําระลาง
รางกายใหสะอาด ซึ่งมีคุณสมบัติคลายกับการออกกําลังกาย

วิธีการบําบัดแบบตะวันออกโบราณ
1.กกไทชิ เปนการออกกําลังกายกลางแจง ดวยศิลปะการปองกันตัวแบบจีนโบราณดวย

การเคล่ือนไหวอยางชา ๆ ทาทางท้ังหมด 108 ทา ทําใหระบบหมุนเวียน โลหิตดีข้ึน ระบบนํ้าเหลือง
ทํางานเปนปกติ ขณะเดียวกันก็เสมือนการทําสมาธิดวยการกําหนดลมหายใจไปพรอมกับการออก
ทาทาง ฝกจิตใหทําสมาธิเพื่อความสงบ

2.กกชี่กง วิธีการบําบัดโรคตามหลักการแพทยจีน เรียกวา เหลียวฟะ เปนการควบคุมลม
หายใจสมาธิ และการบริหารรางกายไปพรอม ๆ กัน โดยใชพลังงานลมปราณ และพลังงานใน
ตัวเองดวยการบริหารรางกายเพื่อเสริมสรางภูมิตานทานโรคท่ีจะชวยเสริมการทํางานของอวัยวะ
ตาง ๆในรางกาย และความเปนความเชื่อของชาวจีนวาเปนวิธีหน่ึงจะชวยใหคนท่ีมีอายุยืนยาวและ
สุขภาพแข็งแรง
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3.กกการฝงเข็ม เปนสวนหน่ึงของการแพทยแผนโบราณ ประกอบดวยการใชสมุนไพรการ
อังดวยความรอน การประคบ การนวด การใชอาหาร และการออกกําลังกายเบา ๆควบคูกับการกด
จุด เพื่อแกไขความไมสมดุลของรางกายดวยการฝงเข็ม สามารถทําไดท้ังตัว ซึ่งมีจุดสําหรับฝงเข็ม
มากกวา 461 จุด โดยเอาเข็มปกลงท่ีผิวหนัง ชวยแกปญหากายภาพตาง ๆ เชน ระงับการปวด
แกไขปญหาท่ีระบบทางเดินอาหาร ขจัดความเครียด

4.กกโยคะ เปนการออกกําลังกายแบบอินเดียโบราณ ชวยสรางความสมดุลระหวาง
รางกายและจิตใจ โยคะเปนการผอนคลายกลามเน้ือ ทําใจใหสงบ ควบคุมลักษณะ 3 ประการ คือ
การหายใจอยางถูกตอง ทวงทาการออกกําลังกายผอนคลายกลามเน้ือ และมีสมาธิจากการออก
กําลังกายและกําหนดลมหายใจอยางถูกตองทําใหนอนหลับดี

5.กกวิธีบําบัดอายุรเวท อายุรเวท หมาถึง ศาสตรแหงการดํารงชีวิตโดยวิธีท่ีเปนระบบ
อนามัยธรรมชาติ รวมองคความรูระหวางวิทยาศาสตรกับปรัชญาเขาดวยกัน  ครอบคลุมท่ัว
รางกาย จิตใจ อารมณ  และปฏิกิริยาตอส่ิงแวดลอมในคนแตละธาตุควรเลือกวิธีปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันและการบริโภคใหสอดคลองกับธาตุของตนเอง คือ  ธาตุดิน ธาตุนํ้า และธาตุไฟ
ซึ่งมีอิทธิพลตอการแสดงออกทางรายกาย  จิตใจ และอารมณ แตละธาตุทําหนาท่ีควบคุมการ
ทํางานรางกายท่ีแตกตางกันไป อายุรเวทยังบงบอกตําแหนงพลังงานของรางกาย 107 จุด ท่ี
ลมปราณหรือพลังชีวิตไหลผาน คลายกับเร่ืองจุดชีพจรของการแพทยจีนแผนโบราณ หลักของการ
ดูแลสุขภาพดวยการบําบัดทางธรรมชาติหลายวิธีผสมผสานกัน เพื่อเปล่ียนแปลงสุขภาพใหเปนไป
ในทางบวก เพื่อรักษาสมดุลของรายกายและจิตใจนอกจากน้ียังมีการทําสมาธิ คือการหันเหความ
เอาใจใสไปสูแงมุมท่ีกระจางชัดของธรรมชาติภายในตัวเราเองดวยความต้ังใจ ดวยการควบคุม
รางกายและความคิด การปลอยวางรางกายและความคิด รวมท้ังตองควบคุมอาหารอยางถูกตอง
ดวยการรับประทานหารท่ีมีเสนใย Fiber เพื่อชวยลดจํานวนแคลลอร่ีประมาณท่ีพอเหมาะอยาง
ชาๆ และชวยขับถายของเสียจากรางกาย (กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)

ความหมายของสปาไทย
(กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165) กลาววา สปาไทย หมายถึง การดูแลสุขภาพแบบ

องครวมดวย วิถีไทย ประโยชนท่ีไดรับจากการดูแลสุขภาพดวยสปาไทยน้ันจะทําใหไดรับการผอน
คลาย แจมใส ออนเยาว มีพลัง สดชื่น มีความสุข การดูแลสุขภาพดวยสปาไทย ประกอบดวยการ
ผสมผสานกิจกรรมตางๆ เพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย เชนการใชนํ้าเพื่อสุขภาพ การนวด การ อบตัว
ดวยสมุนไพร การพอกตัวและขัดผิว การทําสมาธิ การออกกําลังกาย และการโภชนาการ เปนตน
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เอกลักษณสปาไทย
เอกลักษณสปาไทย คือเสนหแหงตะวันออกท่ีมีลักษณะเดน ท่ีจะพบได ณ สปาไทย ใน

ประเทศไทย อันประกอบดวย การผสมผสานวัฒนธรรมอันออนโยนกับการบริการสปาไทย คือ การ
นวดไทย สัมผัสกล่ินอายแหงมิตรไมตรีแบบไทย กล่ินหอมจรุงใจแบบไทยดวยดอกไมไทย สมุนไพร
ไทย เคร่ืองด่ืมไทย และอาหารเพื่อสุขภาพแบบไทย อีกท้ังยังมีส่ิงแวดลอม สถานท่ี ภูมิอากาศ ทะเล
เกาะ แกง หาดทราย ขุนเขา แมกไม พรรณไมหอมนานาพรรณแบบไทย ฯลฯ ส่ิงเหลาน้ีจะสัมผัสได
ในสปาไทยเทาน้ัน อันเปนมนตเสนหแหงตะวันนออกและเปนเอกลักษณของสปาไทยอยางแทจริง

ประเทศไทยไดรับการยกยองจากชาวโลกในเร่ืองศิลปะประเพณีท่ีงดงาม สถาปตยกรรม
ท่ีอลังการ รวมถึงเคร่ืองใชตางๆ ท่ีถูกผลิตดวยความประณีต ละเอียด และชาวไทยท่ีออนชอย
ออนหวานและตอนรับชาวตางชาติไดอยางนาประทับใจจากขอไดเปรียบดังกลาวทํา ใหเอกลักษณ
ไทย ซึ่งสามารถแบงไดสองหลักใหญคือ

1.1กกเอกลักษณไทยท่ีปรากฏข้ึนอยางมีหลักฐาน (Evident Identity) เชน
สถาปตยกรรมตางๆ หรือเคร่ืองใชสอยตางๆ

1.2กกเอกลักษณไทยท่ีอยูในคนไทย  ( Habit Identity ) เชน  การออนนอม  การเอาอก
เอาใจ  ทําใหประเทศไทยไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวปละกวา 10 ลานคน เดินทางเขามาชม
ความเปนเอกลักษณไทยท่ีย่ิงใหญ ซึ่งการผสมผสานกันระหวางเอกลักษณไทยท้ังสองประการได
สรางความเปนเฉพาะตัวของเอกลักษณไทยท่ีไมสามารถหาเอกลักษณใดๆ  มาเปรียบเทียบได
และไดกลายมาเปนจุดแข็งทางในอุตสาหกรรมบริการท่ีไมมีทีใดจะสามารถลอกเลียนแบบไดธุรกิจ
สปา ซึ่งนับไดวาเปนธุรกิจท่ีผสมผสานระหวางภูมิปญญาตะวันออก  และภูมิปญญาตะวันตก
นับเปนธุรกิจท่ีมีความเจริญเติบโตข้ึนอยางสูง และจากการท่ีธุรกิจมีความเติบโตเร็วกวา
ความสามารถในการควบคุมของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ทําใหในปจจุบันรูปแบบของสปามีความ
หลากหลายอยางมาก จนเปนรูปแบบท่ีอาจกลาวไดวาไรทิศทางตางคนตางทํา  และกอใหเกิด
ความสับสนวาสปาไทยท่ีถูกตองควรเปนอยางไรเพื่อใหประเทศไทย ซึ่งมีความโดดเดนเร่ือง
เอกลักษณไทย สามารถมีสปาท่ีแสดงความโดดเดนในความเปนไทยไดอยางภาคภูมิใจ  จึงได
รวมกันกําหนดกรอบ  และแนวความคิดอยางกวางๆ ถึงเอกลักษณสปาไทย เพื่อเปนแนวทางสํา
หรับผูประกอบการธุรกิจสปาในการนําไปประยุกตใช  รวมถึงสอดคลองกับทิศทางของธุรกิจสปาท่ี
เนนภูมิปญญาตะวันออกมากข้ึนหลักการกําหนดกรอบเอกลักษณสปาไทยอาศัยการสัมผัสท้ังหาท่ี
ลูกคาทุกคนเมื่อเดินเขาไปในสปา  แลวจะสามารถสัมผัสไดเปนปจจัยต้ังและพิจารณาถึง
รายละเอียดของรูปแบบสินคาและบริการท่ีจะสามารถสรางเอกลักษณสปาไทยได โดยการ
พิจารณาจะเนนถึงการส่ือถึงความเปนไทย
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1.3กกรูป – รวมความหมายถึงทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถมองเห็นไดดวยตา – สามารถ
ขยายความออกเปนขอๆ ไดดังน้ี

1.3กก-กกรูปแบบอาคาร  ส่ิงท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจนจากภายนอกคือรูปแบบอาคาร
ซึ่งเปนส่ิงท่ีอาจสรางการรับรูถึงรูปแบบการใหการบริการได โดยมากสปาทางภาคเหนือจะมีความ
ชัดเจนเร่ืองของรูปแบบและรูปทรงของสถาปตยกรรม เชน  สามารถนําบานไมสักมาเปนสปา  และ
ส่ือถึงความเปนไทยไดอยางชัดเจน  สวนทางภาคใตน้ันอาจไมมีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณไทยชัดเจน
ท้ังน้ีเพราะไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมจากมลายูมามาก  จนมีผูกลาววาส่ิงกอสรางทางใต
คลายคลึงกับส่ิงกอสรางจากอินโดนีเซีย (ตัวอยางเชน รีสอรทในภูเก็ต มักมีผูมองวาเลียนแบบมา
จากบาหลี)

1.3กก-กกการตกแตงสวน การสรางเอกลักษณไทยท่ีโดดเดนมากอยางหน่ึงคือการ
ตกแตงสวนโดยใชไมโบราณของไทย เชน โมกซอน แกว จําปา  จําป  มาปลูกในสวน และ
สามารถหารูปปนท่ีสอดคลองกับความเชื่อแบบไทยมาประดับ  จะสามารถสะทอนความเปนไทยได
เปนอยางดี (กรณีบาหลี  หากเขาไปในสวนจะพบรูปปนยักษใชดอกชบาแดงทัดหู – ซึ่งเปน
เอกลักษณท่ีชัดเจนของบาหลี)

1.3กก-กกการตกแตงภายใน เปนสวนท่ีมีความสําคัญมากสําหรับการดํารงอยูของธุรกิจ
เน่ืองจากลูกคาจะใชเวลาอยูในสปาประมาณ 1-3 ชั่วโมง  ดังน้ันการออกแบบภายในจึงนับวามี
ความสําคัญมากตอธุรกิจ และการตกแตงภายในยังเปนสวนสําคัญมากในการสะทอนเอกลักษณ
ไทย หรือสะทอนแนวความคิดของผูดํา เนินการธุรกิจสปาน้ันๆส่ิงท่ีเปนไทยๆ สามารถเร่ิมไดต้ังแต
พื้น ซึ่งพื้นท่ีสะทอนความเปนไทยอาจไดแก พื้นไม หรือพื้นกระเบ้ืองดินเผา สวนพื้นกระเบ้ือง
แกรนิตน้ันอาจดูตะวันตกมากเกินไป  รวมถึงงานเฟอรนิเจอรท่ีเนนไปท่ีไมมากกวาเหล็กหรือ
อลูมิเนียม  การตกแตงผนังซึ่งสามารถทําไดโดยการนําเคร่ืองตกแตงแบบไทยๆ เชน ชอฟาขนาด
เล็กๆ รูปแกะสลักไมแบบไทยๆ  หรือผาไหมใสกรอบ แมกระท่ังเคร่ืองจักรสานท่ีสามารถนํามา
ประดับมุมหองไดส่ิงท่ีสามารถบอกเอกลักษณในถ่ินแตละถ่ินไดอยางดีคือ ผาลวดลายการทอผาจะ
ไมเหมือนกันในแตละทองถ่ิน ซึ่งลายแตละลายจะแสดงออกถึงเอกลักษณไทยในถ่ินน้ันๆ

1.4กกเคร่ืองแบบพนักงาน ซึ่งตองเนนเอกลักษณไทยโดยการนํา ลวดลายแบบไทยๆ มา
ผสมผสานกับผาไทย อยางไรก็ตามเคร่ืองแบบพนักงานจํา เปนตองรัดกุม และไมหวือหวาจนเกินไป
โดยรักษาความสวยงาม และความคลองตัวของพนักงานในการทํา งาน
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คุณภาพมาตรฐานสปาไทย
กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทํามาตรฐานสปาไทย เพื่อใหลูกคามั่นใจไดวาคุณภาพของส

ปาไทยมีมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขภาพตอผูมารับบริการ โดยไดกําหนดมาตรฐานดูแล
คุมครองความปลอดภัยใหแกผูบริโภคถึง 5 ดานดวยกัน คือ

1.กกมาตรฐานวาดวยผูดําเนินการ
2.กกมาตรฐานวาดวยลักษณะโดยท่ัวไป
3.กกมาตรฐานวาดวยผูใหบริการ
4.กกมาตรฐานวาดวยความปลอดภัย
5.กกมาตรฐานวาดวยการกําหนดราคา

สีสันและบรรยากาศภายในสถานบริการสปา
สีสันและบรรยากาศภายในสปา  เปนการสรางความกลมกลืนภายใน และภายนอกของ

สถานท่ี  มุมตางๆ  หองตางๆ รวมไปถึงความกลมกลืนของนํ้า  กล่ินหอม  เสียงเพลง  ความสดชื่น
จากวัสดุธรรมชาติ ความสะอาด  ความสบายตา  จะชวยใหผอนคลาย  ปรับสมดุลของสุขภาพกาย
และจิตใจท่ีดี  ประกอบดวยลักษณะดังน้ี

1.กกเสียง  สถานบริการสปาตองมีอุปกรณท่ีชวยสรางความผอนคลาย  ขับกลอม
อารมณ  ดนตรีสามารถบําบัดโรค  เสียงนํ้าไหล  หรือเสียงธรรมชาติ  เชน  ฝน  คล่ืนกระทบฝง การ
ประดับโมบาย  กระด่ิง  ลมพัดกระทบดังกรุงกร๊ิง  และเสียงสายฝน

2.กกสี  อิทธิพลจากสีจะเพิ่มบรรยากาศภายใน  เชน  สีโทนธรรมชาติ  จะสงผลตอจิตใจ
ใหสงบออน  จะทําใหรูสึกผอนคลาย  สีเขียวชวยสรางความสมดุลและชวยรักษาใหหายจากโรค
ของตกแตงบานท่ีมีลักษณะโคงมนลดเหล่ียมลดมุม  เพื่อใหมองแลวสบายตา  เพื่อเพิ่มแสงจาก
ธรรมชาติใหกับพื้นท่ี  แสงระยิบของเทียนไขสามารถสรางผอนคลาย  และนําความรูสึกดีๆให
กลับมาใหมได  หรือหร่ีไฟออนๆก็ชวยสรางบรรยากาศใหนุมนวลเชนกัน

3.กกแสง  แสงสเปกตรัม  แสงท่ีเปลงออกจากแทงปริซึมครบท้ังเจ็ดสี  หรือแสงอาทิตย
เปนส่ิงท่ีมีประโยชนตอการบํารุง  สรางความกระปร่ีกระเปรา  ส่ิงสําคัญคือตองระวังตําแหนงติดต้ัง
แสงไฟในหอง  ตองไมใกลเกินไป  ใหแสงสวางมากหรือสลัวเกินไป  ควรเปนแสงท่ีใหความสวาง
พอดีใหความรูสึกท่ีสบาย

4.กกสัมผัส  ความนุมนวลของพื้นผิวสัมผัส  ส่ิงของรอบตัวภายในบาน  เชน  หมอน เส่ือ
ผาเช็ดตัว เส้ือผา รองเทา ควรเลือกวัสดุท่ีทํามาจากธรรมชาติ  เชน  ผาควรออนนุม  เมื่อสัมผัสกับ
ผิวแลวชวยใหรูสึกสบาย ออนนุม
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5.กกอุณหภูมิของหองควรเปนอุณหภูมิท่ีพอดี  ไมเย็นจนเกินไป หรือควรเปนอุณหภูมิท่ี
อุนกวฃาปกติเล็กนอย  ประมาณ 32-33 องศา

6.กกอากาศ  ควรเลือกพืชท่ีถูกตองเหมาะสมหลายชนิดเขามาตกแตงภายในไว  เพราะมี
สวนชวยยกระดับอากาศใหบริสุทธิ์อีกท้ังยังชวยเพิ่มสีสันบรรยากาศภายในใหดูสวยงาม เน่ืองจาก
พืชหลายชนิดสามารถดูดซับกล่ินท่ีเปนพิษ  และกล่ินของพืชสามารถสรางจินตนาการกล่ินหอม
บําบัด  เชน  นํ้ามันหอม

7.กกรส  คือการเลือกรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ  ผัก  ผลไม  และสมันไพรตางๆ  ท่ี
มีอยูมากมายลวนเปนประโยชนตอรางกาย  เชน  นํ้าผลไมสด  นํ้าสมุนไพร  ตะไคร  ใบเตย  หรือชา
สมุนไพรแบบชงด่ืม  ซึ่งชวยคลายเครียด  สงงบ  ผอนคลาย  สดชื่น  และปร่ีกระเปรา

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย
สมุนไพรท่ีใชในสปา
1.กกผงหรือครีมสําหรับขัดหนา  นวดตัว และพอกหนาสมุนไพรท่ีใชเปนหลักคือ  ขมิ้นชัน

ไพล  ขมิ้นออย  วานนางคํา แตงกวา และน้ําผ้ึง
2.กกพอกตัว ขัดผิวกลุมน้ีไดแก โคลนขาว ดินสอพอง ไพล ขมิ้นออย ขมิ้นชัน

มะขามเปยก มะขามปอม มะกรูดเกสรดอกไม น้ําผ้ึง มะนาว งาดํา
3.กกประคบตัว ไดแก ไพล ขมิ้นออย ขมิ้นชัน ตระไคร ใบมะขาม ใบมะกรูด ใบสมปอย

การบูร พิมเสน
4.กกอบตัว ไดแก เกสรดอกไมท้ัง 5 ชนิด คือ มะลิ กุหลาบ ดอกบัวหลวง พิกุลและบุน

นาด และอาจใชเกสรดอกไมอ่ืนท่ีมีกล่ินหอม เชน รสสุคนธ ผสมกับการบูร
5.กกเพิ่มความขาวใสใหกับผิวหนัง ไดแก หมอน มะขาม ชะเอมเทศ ทานาคา

พญารากเดียว โลดทะนง
6.กกชะลอรอยเห่ียวยน ไดแก  ชาเขียว  บัวบก
7.กกทํา ใหผิวชุมชื้น ไดแก  งาดํา  หลินจอื
8.กกอางแชสมุนไพร สมุนไพรท่ีใชไดแก ผลมะกรูด ตะไคร ใบมะกรูด ขา พิมเสน ท้ังน้ี

ตองใชน้ําอุน เพื่อละลายสารท่ีมีคุณคาจากสมุนไพร และไดสัมผัสกล่ินหอมชื่นใจของการบูร  และ
พิมเสน

9.กกน้ํามันนวด ไดแก  น้ํามันดอกทานตะวัน  ดอกคําฝอย  น้ํามันรําดิบ  และ  sweet
almond oil

10.กกน้ํามันหอมระเหย น้ํามันหอมระเหยท่ีใชเปนหลัก เชน
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11.กก-กกกล่ินสดชื่น ไดแก มะลิ  กุหลาบ
11.กก-กกกล่ินผอนคลาย ไดแก มะลิ โหระพา  มะนาว ไพล
11.กก-กกกล่ินสงบ ไดแก  กระดังงา  ( Ylang – Ylang )  ลาเวนเดอร
11.กก-กกกล่ินมีชีวิตชีวา  ไดแก  ขิง ขา
11.กกอาหาร และเคร่ืองด่ืมสุขภาพกระแสความนิยมของอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพได

เพิ่มข้ึนเปนอยางมาก  ท้ังน้ีเปนเพราะคนเร่ิมหันมาสนใจดูแลในสุขภาพตัวเองมากข้ึน อาหารไทยมี
คุณคาทางโภชนาการสูงพรอมกับมีไฟเบอร ทํา ใหไมมีปญหาในเร่ืองขับถาย ดังน้ันจึงมีการจัดเปน
รายการอาหารสําหรับสปาข้ึน ท่ีขาดไมไดคือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีคุณคาสูง สําหรับประเภท
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร ควรเนนการใชชนิดท่ีมีสารตานอนุมูลอิสระสูง  มีแคลอร่ีต่ํา ไมควรมีคาเฟอีน
และแทนนิน ถาเปนไปไดควรงดการใสน้ําตาลเน่ืองจากใหแคลอรีสูง ชาสมุนไพรหลายชนิดท่ีมี
คุณสมบัติเชนน้ี เชน ชาหมอน ชามะตูมชากระเจี๊ยบ สําหรับเคร่ืองด่ืมจากผลไมสดก็ลวนแตมี
คุณคา เชน สัปปะรด มะขามปอม แตงโม  และผลไมสดตามฤดูกาลชนิดตาง ๆ

สวนใหญสมุนไพรท่ีใชในสปามักจะใชในรูปของสด หรือชนิดท่ีทํา ใหแหง โดยไมไดสกัด
ใหเขมขน ถามีการพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัย และสรางความนิยมมากข้ึน ควรจะนํา สมุนไพร
มาสกัดใหไดสารสกัดเขมขนและกําจัดพวกไฟเบอรออกไป แลวจึงไปทํา ผลิตภัณฑในรูปแบบ
ตางๆเชน โลชั่น และครีมบํา รุงผิว แชมพูสระผม และครีมนวด  เคร่ืองด่ืม  และชาชงสําเร็จรูป
เคร่ืองสําอางท่ีทํา  ใหผิวขาวใสโดยเฉพาะชุดชะลอความแกท้ังหมดซึ่งประกอบดวย  ลดรอยเห่ียว
ยน ทําใหผิวชุมชื้น  ปองกันแสงยูวีตานอนุมูลอิสระ เปนตน  ก็จะทําใหไดลักษณะผลิตภัณฑท่ีนา
ใช และทันสมัย ซึ่งจํา เปนตองตรวจสอบคุณภาพใหดี สามารถกําหนดวันหมดอายุท่ีแนนอนได
นอกจากน้ียังตองมีการประเมินดานความปลอดภัย เชน  การระคายเคืองผิวหนัง  การตรวจสอบ
เชื้อปนเปอนโลหะหนัก  ยาฆาแมลง  เปนตน  ท้ังน้ีการผลิตควรเปนไปตามเกณฑท่ีดีในการผลิต
(Good Manufacturing Practice, GMP) เปนอยางนอย เพื่อความมั่นใจวาจะไดผลิตภัณฑท่ีดี มี
ความปลอดภัย  และใชไดผลจริงๆ  ปจจุบันมีการใชผลิตภัณฑสมุนไพรในสปามากข้ึน  อยางไรก็
ตามตองใหแนใจวาผลิตภัณฑเหลาน้ีมีความคงตัวสามารถเก็บรักษาไวนานจนถึงวันหมดอายุ ซึ่ง
จะรูไดจากการตรวจสอบคุณภาพทางกายภาพ โดยดูลักษณะจากภายนอกและการตรวจทางเคมี
สํา หรับสาระสําคัญในผลิตภัณฑสมุนไพรไทยลวนมีคุณคา และสามารถนํา มาสรางมูลคาเพิ่มได
อีกมาก โดยเฉพาะการทํา เปนผลิตภัณฑท่ีใชในสปา  สําหรับขอมูลเพิ่มเติม  และรายละเอียดของ
สมุนไพรแตละชนิดสามารถสืบคน
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ผลิตภัณฑท่ีใชในสปาสามารถแบงเปนประเภทตาง ๆ ดังน้ี
1.กกผลิตภัณฑบํารุงเรือนราง
2.กก-กกนํ้ามันนวด (Massage oil) เปนนํ้ามันท่ีใชเปนพื้นฐาน (base oil) ผสมกับ

สมุนไพรท่ีใชสกัดนํ้ามัน ( Essential oil)
2.กก-กกครีมอาบนํ้า (Shower gel) เปนครีมสําหรับอาบนํ้าท่ีมีกล่ินหอมธรรมชาติ หรือ

มี natural essential oil
2.กก-กกแปงหอม (Perfume powder) เปนแปง โรยตัวท่ีมีกล่ินหอมธรรมชาติ หรือมี

natural essential oil
2.กก-กกเกลือหอม (Perfume salt) เปนเกลืออาบนํ้าท่ีมีกล่ินหอมธรรมชาติ หรือมี

นํ้ามันหอมระเหย
2.กก-  สเปรยรางกาย (Body mist)ใชสําหรับฉีดใหรางกายเกิดความสดชื่นผอนคลาย
2.กกผลิตภัณฑบํารุงเรือนผม  ผลิตภัณฑเหลาน้ีมักแตงดวยสีและกล่ินหอมของสารจาก

ธรรมชาติหรือผสมดวยนํ้ามันหอมระเหยแทจากธรรมชาติ
2.กก-กกยาสระผม (Shampoo)
2.กก-กกนํ้ายาบํารุงผม (Hair tonic)
2.กก-กกครีมนวดผม  (Conditioner)
2.กก-กกนํ้ามันใสผม (Hair oil)
2.กก-กกนํ้ามันนวดผม (Hair massage)
3.กกผลิตภัณฑใหความสดชื่น
2.กก-กกปรับอากาศภายในหอง (Room refreshener) สําหรับปรับบรรยากาศใหหอม

คลุงดวยนํ้ามันหอมระเหยจากธรรมชาติ
2.กก-กกเตานํ้ามันหอมระเหย (Burner) สําหรับใสนํ้ามันหอมระเหยและเผาใหความรอน

นํ้ามันจะระเหยฟุงในบรรยากาศภายใน spa
อยางไรก็ตาม ธุรกิจสปา  ระดับหรูสวนใหญนิยมใชผลิตภัณฑท่ีนําเขาจากตางประเทศ

โดยเฉพาะผลิตภัณฑในดานการบํารุงผิว นํ้ามันหอมระเหยรวมท้ังผลิตภัณฑเสริมความงามย่ีหอท่ี
มีชื่อเสียงในตางประเทศ ภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรเรงสงเสริมการใชผลิตภัณฑจากสมุนไพร
ของไทยในธุรกิจสปาอยางกวางขวาง ท้ังน้ีเน่ืองจากประเทศไทยมีสมุนไพรนานาชนิดอยางอุดม
สมบูรณ
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ธุรกิจสปา  ท่ีใชสมุนไพรไทยเปนจุดขายจะใชผลิตภัณฑจากสมุนไพรในข้ันตอนตางๆ
ไดแก การนวดหนา การขัดผิว การพอกตัว การอบสมุนไพร การนวดดวยนํ้ามันท่ีสกัดจากสมุนไพร
และการนวดประคบ  ดวยลูกประคบ  โดยมีสมุนไพรไทยตัวหลักๆ ท่ีใชดังน้ี

-กกสมุนไพรตัวหลักในการทําเปนผงหรือครีมสําหรับขัดหนา นวดหนาและพอกหนา คือ
ขมิ้นชัน ซึ่งมีคุณสมบัติแกแพ ผิวหนังเปนผ่ืนคัน นอกจากน้ียังมีสวนผสมตัวอ่ืนๆ อาทิ ไพล ขมิ้น
ออย วานนางคํา นํ้าผ้ึง เปนตน ซึ่งลวนมีคุณสมบัติในการบํารุง ผิวพรรณใหนุมนวล และขาวผองใส
รวมท้ังนํ้าแตงกวา มีคุณสมบัติดูดส่ิงสกปรกใตผิวหนัง และบํารุงผิว ใหสดชื่น

-กกสมุนไพรท่ีใชสกัดนํ้ามัน (Essential oil) เพื่อใชนวดตัว ไดแก ขมิ้นชัน ขมิ้นออย
ตะไคร ผิวมะกรูด ไพล วานนางคํา เปนตน ซึ่งมีคุณสมบัติชวยบํารุงผิวพรรณ และแกอาการปวด
เมื่อย

-กกสมุนไพรท่ีใชในการพอกตัว ขัดผิว ไดแก โคลนขาว ไพล ขมิ้นออย ขมิ้นชัน
มะขามเปยก เกสรดอกไม นํ้าผ้ึง เปนตน ซึ่งจะชวยขจัดเซลลท่ีตายแลว และส่ิงสกปรกใตผิวหนัง
รวมท้ังชวยบํารุงผิวพรรณใหออนนุม สดชื่น และผองใส

-กกสมุนไพรท่ีใชในการอบตัว ไดแก เกสรดอกไมท้ัง 5 คือ มะลิ กุหลาบ ดอกบัวหลวง
พิกุล และบุนนาค รวมท้ังเกสรดอกไมชนิดอ่ืนๆ เชน รสสุคนธ รวมท้ังการบูร เปนตน ซึ่งจะชวยขับ
ส่ิงสกปรกภายใตผิวหนัง ละลายไขมัน บํารุงผิวพรรณใหผองใส

-กกสมุนไพรท่ีใชในการประคบตัว ไดแก ไพล ขมิ้นชัน ขมิ้นออย ตะไคร ใบมะขาม ใบ
มะกรูด ใบสมปอย การบูร พิมเสน เปนตน ซึ่งจะชวยคลาย เสนเอ็น แกปวดเมื่อย รักษาผิวหนัง แก
ฟกช้ํา กระตุนการหมุนเวียนของโลหิต ขับลม แกอาการบวม

ดอกไมพื้นเมืองท่ีมีกล่ินหอมแบบไทยๆ เชน ปรู สัตตบรรณ การเวก กระดังงา กระดังงา
สงขลา สนเกรา พิกุล บุหงาเชิง ปาหนันชาง บุหงาลําเจียก มณฑา บุหงาสาหรี มหาหงส จําป
จําปา สารภี ลําดวน บุนนาค นมแมว ปบ มหาพรหม ใบสีทอง ชางนาว หอมหมื่นล้ี คัดเคา กุมา
ริกา เอ้ืองไอยเรศ รวงผ้ึง สะแลงหอมไก พะยอม รสสุคนธ ชํามะนาด โมก จันทนกระพอ และท่ีนา
สังเกต คือ วานสาวหลง สมุนไพรมหาเสนห กอปรดวยกล่ินหอมอันนาหลงใหล กําลังมาแรงใน
ธุรกิจสปา สมุนไพรตัวใดท่ีมีศักยภาพ ควรไดรับการสนับสนุนการปลูกจํานวนมาก ใหมีการกล่ัน
นํ้ามันเพื่อใชในระดับอุตสาหกรรม ท้ังน้ีเพื่อให ผลิตภัณฑจากดอกไม ใบไม หรือรากไมของประเทศ
ไทยไดบอกถึงความหอมในธุรกิจสปา เพื่อแสดงความเปนเอกลักษณของไทย ไดอยางแทจริง

คําวา “ สมุนไพร “ ตามความหมายของพระราชบัญญัติยา หมายถึง ยาท่ีไดจากพืช สัตว
และแรธาตุ ซึ่งยังมิไดผสม หรือแปรสภาพ เชน พืชก็ยังคงเปนสวนของราก ลําตน ใบ ดอก ผล ฯลฯ
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มนุษยสมัยโบราณไดเสาะแสวงหาพืช  เพื่อนํามาใชเปนอาหาร  เชื้อเพลิง เคร่ืองนุงหม  ท่ีพัก
อาหาร  และใชเปนยาปองกันบําบัดรักษาโรค พืชจึงเปนเคร่ืองสนองความตองการในการดํารงชีวิต
เพื่อความอยูรอด คําวา  “ สมุนไพร (Herbs) ” มีคําจํากัดความไดหลายอยาง ข้ึนกับวาใชกับ
เน้ือหาอยางไร

-กกทางดานพฤกษศาสตร สมุนไพร (Herbs) หมายถึง   พืชมีเมล็ดท่ีไมมีแกนไม
(Nonwoody)  และตายเมื่อส้ินสุดฤดูกาลเพาะปลูก

-กกทางดานอาหาร สมุนไพร (Herbs) หมายถึง  เคร่ืองเทศหรือผักท่ีใชแตงรสหรือกล่ิน
อาหาร

-กกทางดานยา สมุนไพร (Herbs) มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจง คําจํากัดความท่ีถูกตอง
ท่ีสุดของ HERBS คือ ยาท่ีมาจากพืช ใชรักษาโรคซึ่งมักเปนโรคเร้ือรังหรือเพื่อทําให/บํารุงรักษา
สุขภาพใหแข็งแรง

สมุนไพร  (Herb)
(รศ.ดร. วีณา จิรัจฉริยากูล, 2009) กลาววา สมุนไพรท่ีนิยมนํามาใชในสปาจะเนนในเร่ือง

ของการดูแลรักษาสุขภาพเสริมความงามใหกับผิวพรรณและใบหนา ดวยกรรมวิธีการทา การพอก
ผิว และยังนํามาเปนอาหารหรือเคร่ืองด่ืมดวย ซึ่งสมุนไพรหลักๆ ท่ีใชและมีสรรพคุณเดนในแงตางๆ
มีดังตอไปน้ี

-กกขมิ้น มีคุณสมบัติพิเศษในการบํารุงผิวพรรณหรือผิวหนาใหผุดผองสดใสและรักษา
อาการตางๆ เชน ลดการอักเสบ ขับลม และยังมีฤทธิ์ฆาเชื้อแบคทีเรียอีกดวย

-กกมะขาม มีสรรพคุณชวยบํารุงผิวหนาใหขาวเนียนลดรอยฝาจุดดางดําได นอกจากน้ี
มะขามยังเปนยาระบายออนๆ แกอาการทองผูกอีกดวย

-กกมะดัน รับประทานและลดความดันได  รากของตนมะดันมีรสเปร้ียว  แกเบาหวาน
แกไขหวัด  แกไขทับกระดูก ขับฟอกโลหิต  กัดเสมหะในลําคอ  แกกระษัย  แกกระดูกเสีย  เปนยา
ระบายออนๆ ใบมะดัน มีรสเปร้ียวแกหวัด  แกไอ  แกประจําเดือนพิการ  ขับปสสาวะ  สวนผล
มะดันมีรสเปร้ียว ลางเสมหะ กัดเมสมหะ ฟอกโลหิต   แกไอ  แกประจําเดือนพิการ  เปนตน

-กกแตงกวา นอกจากใชบริโภคแลว แตงกวายังชวยบํารุงผิวหนาและกระชับรูขุมขน และ
ยังชวยขจัดเซลลผิวหนังท่ีหมดอายุใหหลุดลอกออกไปเร็วข้ึน

-กกขิง มีสรรพคุณมากมาย เชน แกไขหวัด แกโรคท่ีเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ แก
ทองอืด ชวยขับลมในทอง คล่ืนไสอาเจียน  ปวดทอง  ปวดขอ และชวยในการขับเหงื่อไดเปนอยางดี
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-กกขา ใชสวนของเหงาสด สรรพคุณใชเปนยาขับลม แกทองข้ึน ทองเฟอ ขามีนํ้ามันหอย
ระเหย ซึ่งมีฤทธิ์ขับลม ทาภายนอกแกโรคกลากเกล้ือน

-กกตะไคร เปนท่ียอมรับกันวาสรรพคุณแกอาการทองอืด ทองเฟอ ขับประจําเดือน ขับ
ปสสาวะ และแกน่ิว นํ้ามันหอยระเหยของตะไคร มีฤทธิ์ลดการบีบตัวของลําไสได

-กกมะนาว ใชนํ้ามะนาวทาท่ัวผิวหนา แลวลางออกดวยนํ้าสะอาด จะชวยใหสีเขมของ
กรดบนใบหนาจางลงและเนียนใสข้ึน นอกจากน้ีด่ืมนํ้ามะนาวผสมเกลือเล็ก ชวยลดอาการไอ เจ็บ
คอ เสียบแหบแหง และชวยขับเสมหะได

-กกมะเขือเทศ ใชรักษาสิวหัวดํา ปองกันการอุดตันของรูขุมขน และลางทําความสะอาด
ผิวหนา

-กกมะละกอ นอกจากใหวิตามินสูงและชวยในการขับถาย เน้ือมะละกอสุกชวยบํารุงผิว
บริเวณท่ีทาใหขาวเนียนชุมชื้นข้ึน

ผัก ผลไม และสมุนไพร ของไทยเหลาน้ีมีคุณคาและสรรพคุณสูง ลวนใหประโยชนตางๆ
มากมายในการนํามาใชดูแลรักษาสุขภาพจึงเปนท่ีนิยมใชในสปาแบบไทย นอกจากน้ีแลวยังมีผัก
ผลไม และสมุนไพรของไทยอีกหลายชนิดท่ีใชในสปา เชน ไพล

สมุนไพร  คือ  พืชผักทองถ่ินพื้นบานท่ีมีคุณสมบัติในการแกอาการเจ็บไข  หรือรักษาโรค
ท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนในแตและทองท่ีตางๆ   สมุนไพรไพรบางชนิดข้ึนตามภูมิอากาศ ภูมิประเทศของแต
ละแหงไมเหมือนกัน ซึ่งก็สามารถใชรักษาโรคบางชนิดท่ีเกิดข้ึนตามแตละทองถ่ิน ซึ่งปจจุบัน  ความ
เชื่อท่ีวาสมุนไพรเปนเพียงพื้นผักท่ีใชรักษาโรคไดไมหายขาดจริง ทําใหทัศนคติของคนท่ัวไปไมมี
ความนาเชื่อถือตอภูมิปญญาไทย โดยเฉพาะคนรุนใหม หรือเด็กรุนเทคโนโลยีภิวัตนท่ีเมื่อเจ็บปวย
ก็นึกถึงคลินิก โรงพยาบาล ท้ังน้ีเปนเพราะสภาพแวดลอมรอบตัวทําใหมองขามสมุนไพรรอบร้ัว
บาน สมุนไพรแผนโบราณในประเทศไทยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สมุนไพรไทยแผนโบราณ
และสมุนไพรจีนแผนโบราณ

-กกสมุนไพรไทยแผนโบราณ คือ สมุนไพรท่ีมีอยูในประเทศไทยและบางชนิดก็ตองนําเขา
มาจากตางประเทศ ซึ่งแพทยและเภสัชกรไทยแผนโบราณนํามาปรุงเปนอาหาร เคร่ืองด่ืม ยา หรือ
เคร่ืองสําอาง สําหรับปองกัน รักษาโรค บํารุงสุขภาพ รักษาโรค บํารุงสุขภาพ หรือเสริมสวย ตาม
ทฤษฎี หรือหลักวิชาของแพทยและเภสัชกรรมไทยแผนโบราณ

-กกสมุนไพรจีนแผนโบราณ คือ สมุนไพรท่ีมีอยูในประเทศจีน ท่ีแพทยและเภสัชกรจีน
แผนโบราณนํามาปรุงเปนอาหาร เคร่ืองด่ืม ยา หรือเคร่ืองสําอาง สําหรับปองกัน รักษาโรค บํารุง
สุขภาพ หรือเสริมสวย ตามทฤษฎีหรือหลักวิชาของแพทยและเภสัชกรรมจีนแผนโบราณ
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เร่ืองของเบาหวาน ซึ่งหากรับประทานของขม  อาทิ สะเดา มะระข้ีนก บอระเพ็ด ฟา
ทะลายโจร  ก็จะชวยลดนํ้าตาลในเลือดได ถาเรานําสมุนไพร และพืชผัก มาผสมในอาหาร ก็จะ
ชวยใหเราทานยานอยลง  อยางอาการทองอืด ทองเฟอ ทองเสีย หากหันมาใสใจก็จะรูวาเร่ืองใกล
ตัวถาไดใชสมุนไพรก็จะพบวาชวยได แมแตแผลไฟไหมนํ้ารอนลวก มีดบาด เราก็มีสมุนไพรตระกูล
วานท่ีชวยสมานแผลไดอยางดี  หรือแมแตเร่ืองของความสวยความงาม  การท่ีวัยรุนตองการท่ีดูดี
รูปรางดี จนตองเขาพบแพทยสมัยใหม ใชยาเปนตัวควบคุมการกิน หรือการอยากรับประทาน
อาหาร ซึ่งเปนอันตรายตอรางกายมากๆ ทําใหระบบทํางานภายในรางกาย รวมไปถึงระบบ
ประสาท เกิดผลเสียได การมีความรูเร่ืองของสมุนไพรน้ัน จะทําใหเรารูวา สมุนไพรไหนแท สมุนไพร
ไหนเทียม

นายวีรพล เกรียงสินยศ ผูจัดการมูลนิธิสุขภาพไทย มองวาเด็กรุนใหมจริงตองเห็น
บรรยากาศท่ัวโลกท่ีหันมาสนใจผักผลไมมากข้ึน  และหันกกลับมาสูธรรมชาติศึกษาพืชพันธุ  ซึ่งถือ
วาเปนเทรนใหมของโลก ในมิติเชิงสังคม การศึกษาถึงคนสลัม ยาเปนหน่ึงในปจจัยส่ี ประเทศไทย
สมุนไพรเปนท้ังอาหารและยารักษาโรค เมื่อ 25 ปท่ีผานมาเร่ืองของสมุนไพรเปนเร่ืองท่ีเชยมาก
ในป พ.ศ.2525 นายวีรพล เกรียงสินยศ  ไดเอาจริงเอาจังกับเร่ืองของสมุนไพร  และประมาณป
2527-2529 องคการอนามัยโลกจึงมีการเขารวมกับโครงการน้ี  เห็นวาประเทศไทยท่ีกําลังพัฒนา
ไมมีทางท่ียาจะเขาถึง เมื่อมองกลับสูสังคมไทยเมื่อพูดถึงสมุนไพรไทย  ก็จะนึกถึง ยาท่ีคนแกตม
เปนสมุนไพรท่ีมีอยูในปา สมุนไพรมีอยู 4 มิติ คือ อาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองสําอาง และท่ีอยูอาศัย
หรือเคร่ืองนุงหม ถามองเห็น 4 มิติของสมุนไพร ก็จะสมารถนําไปประกอบอาชีพได  มีการ
ยกตัวอยาง คุณคาของสมุนไพรเมื่อนํามาประยุกต  เร่ืองของคมงาม  เคร่ืองสําอาง ในระยะหลังน้ี
เร่ืองของสมุนไพรเพิ่มข้ึน แตงกวา วานหางจระเข นํ้าผ้ึง  กลับมาสูพืชพันธุธรรมชาติ อยางท่ีสมัย
นิยม สปา ท่ีนําเอาสมุนไพรไทย พืชพันธุธรรมชาติมาใชประโยชนในสปามากข้ึน จนทุกวันน้ีถือวา
เปนเทรนดใหมท่ีไดรับความนิยมเปนอันมาก

ประโยชนจากสมุนไพรยังสามารถลดการนําเขาจากตางประเทศไดปละหลายลานบาท
โดยเฉพาะโรคท่ีคนไทยพบบอยๆ โรคผิวหนัง ผดผ่ืนคัน เพราะประเทศไทยเปนเมืองรอน ดังน้ันเรา
ควรนาจะกลับมาใหความสําคัญ และประโยชนจากสมุนไพรไทยและภูมิปญญาชาวบานไดเปน
อยางดี พืชสมุนไพรเปนส่ิงท่ีอยูคูคนไทยมานับพันป แตเมื่อการแพทยแผนปจจุบันเร่ิมเขามามี
บทบาท สรรพคุณและคุณคาของสมุนไพร ท่ีคิดโดยภูมิปญญาโบราณของคนไทย  ก็เร่ิมถูกบดบัง
ไป และลดลงเร่ือยๆ อาจจะถูกทอดท้ิงไปในท่ีสุด แตความจริงคนสวนใหญก็พอรูๆ กันวา สมุนไพร
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ไทยเปนส่ิงท่ีมีคุณคาใชประโยชนไดจริงๆ และใชไดอยางกวางขวาง แตเปนเพราะวาเราใชวิธีรักษา
โรคแผนใหมมานานมากจนวิชาแพทยแผนโบราณท่ีมีสมุนไพรเปนยาหลัก ก็ถูกลืมไป

สมุนไพรนอกจากจะนํามาใชประโยชนเปนยารักษาโรคแลว ยังสามารถนํามาใช
ประโยชนทางดานอ่ืนๆ อีก เชน นํามาบริโภคเปนอาหาร อาหารเสริมสุขภาพ เคร่ืองด่ืม สีผสม
อาหาร และสียอม ตลอดจนใชทําเคร่ืองสําอางอีกดวย หรืออาจหมายถึง สมุนไพร คือ พืช สัตว หรือ
แรธาตุ ท่ีใชเปนอาหาร เคร่ืองด่ืม ยา หรือเคร่ืองสําอาง สําหรับปองกัน รักษาโรค บํารุงสุขภาพ หรือ
เสริมสวย  สมุนไพรแบงลักษณะการเรียก 4 ประเภท

1.กกสมุนไพรท่ีใชเปนอาหาร เรียกวา  อาหารสมุนไพร
2.กกสมุนไพรท่ีใชเปนเคร่ืองด่ืม เรียกวา  เคร่ืองด่ืมสมุนไพร
3.กกสมุนไพรท่ีใชเปนยา เรียกวา  ยาสมุนไพร
4.กกสมุนไพรท่ีใชเปนเคร่ืองสําอาง เรียกวา เคร่ืองสําอางสมุนไพร
ดานกฎหมายเร่ืองของสมุนไพรยังตองจัดเปนกลุมพิเศษ คือ กลุมอาหาร และกลุม

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หากสมุนไพรใชเพื่อการรักษาหรือบรรเทาอาการของโรค หรือใชเสริม
สุขภาพ (เก่ียวของกับการวินิจฉัยหรือปองกันโรค) จะจัดเปนยา อยางไรก็ดีมีผลิตภัณฑสมุนไพร
จํานวนหน่ึงท่ีเปนยาหรืออาหาร  หรือเปนท้ังยาและอาหารข้ึนอยูกับจุดประสงคของผูใชสมุนไพร

ความเชื่อของมนุษยเกี่ยวกับสมุนไพรไทย
นักวิทยาศาสตรปจจุบัน เชื่อวาการท่ีมนุษยรูวาตนไมชนิดใดใชรักษาโรคใดมีสรรพคุณ

อยางไรน้ัน ไดจากการเรียนรูดวยประสบการณ และการทดลองอันยาวนานสืบตอกันมาแตโบราณ
บางคร้ังอาจอาศัยรูปลักษณะของพืช  วามีลักษณะเหมือนอวัยวะสวนใดสวนหน่ึง  ก็จะนํามาใช
รักษาอวัยวะสวนน้ันๆ  (The signature doctrine) หรือโดยอาศัยสีและรสชาติ เชน สีแดงรักษาโรค
เก่ียวกับเลือด หรือ  ถามีรสขมก็จะรักษาโรคเก่ียวกับนํ้าดี เปนตน นอกจากน้ียังสังเกต พบวา การ
เก็บพืชสมุนไพรไทยในชวงเวลาตางๆกัน อาจจะใหผลในการรักษาแตกตางกันออกไป และพืช
สมุนไพรไทยชนิดเดียวกันท่ีปลูกคนละทองถ่ินอาจใหผลการรักษาแตกตางกันได ซึ่งในปจจุบันในวง
การศึกษาก็ยอมรับวา การท่ีรักษาดวยสมุนไพรไทยไมไดผลในบางคร้ังน้ันอาจเน่ืองมาจากสมุนไพร
ไทยท่ีใชแตกตางกันตามพันธุ (Genetic) ทองถ่ิน (Environment) และฤดูกาลท่ีเก็บ (Ontogeny)
การสกัดและการแยกสารเคมีบริสุทธิ์จากสมุนไพรไทย จากการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตร การ
สกัด และ การแยกสารเคมีบริสุทธิ์ท่ีไดจากพืช ทําใหทราบไดวาสารเคมีเหลาน้ีเองท่ีเปนตัวกําหนด
สรรพคุณของพืชสมุนไพรไทย  สารเคมีท่ีไดจากพืชน้ัน นักวิทยาศาสตรไดจําแนกออกเปน 2 พวก
ใหญๆ คือ
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-กกสารท่ีมีอยูในพืชชั้นสูงท่ัวไป (Primary metabolite) พบในพืชทุกชนิด เปนผลิตผลท่ี
ไดจากกระบวนการสังเคราะหแสง (Photosynthesis) เชน คารโบไฮเดรท ไขมัน โปรตีน เม็ดสี
(Pigment) และเกลือนินทรีย (Inorganic salt) เปนตน

-กกสารประกอบท่ีมีลักษณะคอนขางพิเศษ (Secondary metabolite ) พบตางกันในพืช
แตละชนิด เกิดจากกระบวนการชีวะสังเคราะห (Biosynthesis) ท่ีมีเอนไซม (Enzyme) เขารวม
สารประกอบประเภทน้ีมีอัลคาลอยด (Alkaloid) แอนทราควิโนน (Anthraquinone) นํ้ามันหอมมัน
หอมระเหย (Essential oil) เปนตน สวนใหญสารพวก Secondary metabolite มีจะสรรพคุณทาง
ยา แตก็มิไดแนนอนตายตัวเสมอไป

จากการวิจัยท่ีผานมาพบวาสารพวก  Primary metabolite บางตัวก็ออกฤทธิ์ในการ
รักษาไดเชนกัน และยังมีขอสังเกตอีกวาสารประกอบท่ีมีฤทธิ์ทางยาในพืชสมุนไพรชนิดหน่ึง อาจ
ไมใชมีเพียงตัวเดียว แตอาจมีหลายตัวก็ได ดังน้ันจึงจําเปนตองมีความเขาใจท่ีถองแท จึงจะ
สามารถสกัดสารท่ีมีฤทธิ์ทางยาออกมาใชได จากการศึกษาถึง primary metabolite และ
secondary metabolite ของพืช ทําใหสามารถ นํามาใชเปนยารักษาโรคได ซึ่งอาจจําแนกออกเปน
9 กลุมใหญๆ คือ

1.กกคารโบไฮเดรต (Carbohydrate) คือ สารท่ีประกอบดวย C, H และ O ซึ่งอัตราสวน
ของ H:O มักจะเปน 2 : 1

2.กกแอลคาลอยด (Alkaloid) เปนสารอินทรียซึ่งมีไนโตรเจนเปนสวนประกอบ
(Organic nitrogen compound)  พบในพืชชั้นสูงเปนสวนมาก แตบางคร้ังก็พบไดในสัตวและจุลิ
นทรียคุณสมบัติของแอลคาลอยด สวนใหญมีรสขม ไมละลายนํ้า  แตละลายไดใน  ตัวทําละลาย
อินทรีย (Organic solvent)  ชนิดตางๆ มีฤทธิ์เปนดาง  และมักมีฤทธิ์ตอระบบตางๆ  ของรางกาย
หนาท่ีของแอลคาลอยดในพืชยังไมมีคําตอบท่ีแนนอน

3.กกไกลโคไซด ( glycoside ) เปนสารอินทรียท่ีประกอบดวยสวนท่ีเปน (Aglycone
genin )  กับสวนท่ีเปนนํ้าตาล ดังน้ัน เมื่อถูก Hydrolyse ดวยกรดหรือนํ้ายอย  จะไดผลผลิต 2
อยางน้ี สวนไมใชนํ้าตาลมีสวนโครงสรางแตกตางกันออกไป สวนท่ีเปนนํ้าตาลจะไมมีฤทธิ์ทาง
เภสัชวิทยา แตเปนสวนชวยทําใหการละลายและดูดซึมเขาสูรางกายดีข้ึน หนาท่ีของไกลโคไซดใน
พืชจะทําใหการดํารงชีวิตอยูของพืชปกติ (Regulator and sanitary function) และทําหนาท่ีปองกัน
อันตรายใหกับพืชดวย ไกลโคไซดอาจจําแนกคราวๆ ตามสูตรโครงสรางของ Aglycone (เน่ืองจาก
เปนสวนท่ีมีฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา) ๆไดดังน้ี
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4.กกนํ้ามันระเหย (Volatile oil or essential oil) เปนนํ้ามันท่ีไดจากพืช โดยการกล่ันดวย
ไอนํ้า (Steam distillation ) หรือการบีบ (Expression) มีกล่ินรสเฉพาะตัว ระเหยไดงายในอุณหภูมิ
ธรรมดา เบากวานํ้า นักวิทยาศาสตรบางทานกลาววา นํ้ามันระเหยเปน Waste product ไมมี
ประโยชนในกระบวนการชีวเคมี บางทานกลาววามันเกิดข้ึนเพื่อดึงดูดแมลง แตเปนไปไดวานํ้ามัน
ระเหยเกิดจากผลิตผลท่ีผิดปกติของกระบวนการชีวเคมีของมันและอาจเปนสารท่ีเกิดจากการ
ทําลายพิษ ประโยชนทางดานยา นอกจากใชเปนตัวแตงกล่ินแลว สวนใหญใชไปในทาง ขับลม
(Carminative) ฆาเชื้อ (Antibacterial antifungal) ทาถูนวด

5.กกไขมัน (Iipid) คือสารท่ีไมละลายนํ้า แตละลายในตัวทําละลายอินทรีย
(Organic solvent ) เมื่อตมกับดางจะไดสบู ถาเปนของแข็งท่ีอุณหภูมิหองเรียกวาไขมัน  ถาเปน
ของเหลวเรียกวานํ้ามัน มักอยูในรูปของอาหารสะสมของพืช ประโยชนของ lipid ในทางยาจะใช
เตรียมข้ีผ้ึง emulsion หรือใชเปนยาระบาย เชน นํ้ามันละหุง รักษาโรคผิวหนัง เชน นํ้ามันกระเบา
(ใชทาแกโรคเร้ือน หิด )

6.กกเรซิน (Resin) คือสารอินทรียหรือสารผสมประเภทโพลิเมอร มีรูปรางไมแนนอน มี
สูตรโครงสรางทางเคมีท่ีสลับซับซอน ไมละลายนํ้า ละลายไดในตัวทําละลายอินทรีย เมื่อตมกับดาง
จะไดสบู เมื่อเผาจะไดควันเรซิน อาจเกิดจาก Normal physiological product คือพืชไดสรางอยู
เปนปกติ หรือเกิดการสรางเมื่อเปนโรค (Pathological product) หรือเมื่อตนไมมีแผลเกิดข้ึนใน
ธรรมชาติพบเรซินรวมกับนํ้ามันระเหย หรือ gum ตัวอยางเชน มหาหิงคุ กํายาน

7.กกวิตามิน (Vitamin) หมายถึงสารประกอบอินทรียท่ีมีอยูเล็กนอยในอาหาร ตาม
ธรรมชาติสามารถเขาสูรางกายจากอาหารหรือแหลงอ่ืน เพื่อมีหนาท่ีเฉพาะทางกายภาพ หรือเพื่อ
การเติบโตเขาสูสภาพปกติ วิตามินสามารถแบงได 2 ชนิด คือ

7.กก7.1กกวิตามินชนิดท่ีละลายไดในไขมันจะมีการสะสมในรางกายไดโดยจะละลายอยู
ในไขมัน เชน  วิตามิน A วิตามิน D วิตามิน E วิตามิน K

7.กก7.2กกวิตามินชนิดท่ีละลายในนํ้า จะสามารถกําจัดออกโดยทางปสสาวะไมมีเก็บ
สะสมไวในรางกาย ดังน้ัน เมื่อขาดวิตามินเหลาน้ี อาการจะปรากฏกออกมาในเวลาไมนาน เชน
วิตามิน B วิตามิน C

8.กกสเตอรอยด (Steroid) ยาปฏิชีวนะเปนผลิตผลทางเคมีท่ีไดจากส่ิงมีชีวิต สวนใหญ
จะไดจากแบคทีเรียและรา สําหรับพืชชั้นสูงก็มีสารท่ีมีฤทธิ์เปนยาปฏิชีวนะ แตยาปฏิชีวนะท่ีไดจาก
พืชสมุนไพรไทยท่ีใชอยูในตลาดยายังมีจํานวนนอยมาก ยาปฏิชีวนะ (Antibiotic) คือสารอินทรียท่ี
มีโครงสรางเปน Tetracyclic terpenoid ซึ่งถูกสรางข้ึนมาโดยพืชหรือสัตว ในทางการแพทย มีการ
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ใชสเตอรอยดพวกฮอรโมนเพศ เปนยามานานแลว แตเดิม การสกัดพวก cortisone จาก Bile acid
น้ันยุงยากและทําใหมีราคาแพง ปจจุบันก็สามารถผลิต สเตอลอยดจากพืชและจุลชีพทําใหราคา
ของสเตอรอยดถูกลง

หลักสรรพคุณสมุนไพรไทย เราจะทราบวา สมุนไพรชนิดใด มีสรรพคุณอยางไร
จําเปนตองรู สรรพคุณของสมุนไพรวามีรสอะไร ถาเรารูรสของสมุนไพรแลว เราก็จะทราบสรรพคุณ
ของมัน เพราะรสของสมุนไพรจะแสดงสรรพคุณเอาไว รสของสมุนไพรแบงออกเปน 9 รส คือ

1.กกรสฝาด  ชอบสมาน ใชสมานแผล แกบิด คุมธาตุ แกทองเสีย
2.กกรสหวาน  ซึบซาบไปตามเน้ือ ทําใหรางกายชุมชื้น บํารุงกําลัง แกออนเพลีย ทําให

ชุมคอ และแกไอ
3.กกรสเมาเบ่ือ แกพิษ แกพยาธิ แกสัตวกัดตอย ขับพยาธิ แกโรคผิวหนัง
4.กกรสขม  แกทางโลหิตและดี แกไข เจ็บคอ รอนใน กระหายนํ้า เจริญอาหาร
5.กกรสเผ็ดรอน  แกลม บํารุงธาตุ ขับลมในกระเพาะอาหารและลําไส ชวยยอยอาหาร
6.กกรสมัน แกเสนเอ็น บํารุงเสนเอ็น แกปวดเมื่อยรางกาย แกไขพิการ แกปวดเขาปวดขอ
7.กกรสหอมเย็น ทําใหชื่นใจ บํารุงหัวใจ ชูกําลัง แกออนเพลีย แกไขแกรอนในกระหายนํ้า
8.กกรสเค็ม  ซึบซาบไปตามผิวหนัง รักษาโรคผิวหนัง รักษาเน้ือไมใหเนา แกประดง

ลมพิษ
9.กกรสเปร้ียว  กัดเสมหะ แกเสมหะพิการ แกไอ ชวยใหระบายขับถายเมือกมัน แก

เลือดออกตามไรฟน ฟอกโลหิต ทําใหโลหิตไหลเวียนดี

ความรูเกี่ยวกับนํ้ามันหอมระเหย
นํ้ามันหอมระเหย เปนจุดเดนของการทําสปาแบบสุคนธบําบัด (Aromatherapy) และ

จุดเดนของ สุคนธบําบัด ซึ่งเปนผลิตภัณฑทางธรรมชาติท่ีใชในสปา สวนใหญไดมาจากการสกัด
จากสวนตางๆ ของพืช เชน ตน ใบ ผล และดอกไม นํ้ามันหอมระเหยจะถูกนํามาใชในรูปแบบของ
การดมกล่ินผานตัวเผาหยดลงในนํ้าเพื่อการแช และใชในการอบตัว นอกจากน้ียังมีการนํามาใชใน
การนวดตัวอีกดวย ผลของกล่ินนํ้ามันหอมและการแทรกซึมผานผิวกายจะทําใหมีการตอบสนอง
ทางพฤติกรรม และอารมณเน่ืองจากนํ้ามันหอมระเหยมีสวนประกอบทางเคมีท่ีมีผลตอระบบตางๆ
ของรางกาย การใช สุคนธบําบัด ในสปามักมีจุดประสงคเพื่อการผอนคลายท้ังทางรางกายและ
จิตใจ นํ้ามันท่ีไดรับความนิยมเชน ลาเวนเดอร, เจอราเน่ียม, กุหลาบ, ตะไครหอม และเปปเปอร
มิ้นท เปนตน หรือการใชนํ้ามันหอมระเหยท่ีไดจากดอกไมในประเทศไทย เชน มะลิ ราตรี ลีลาวดี
และอ่ืนๆ ซึ่งพืชดังกลาวสามารถปลูกไดพื้นท่ีแถบภาคเหนือของประเทศไทยท่ีอากาศเย็น
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นํ้ามันหอมระเหย (Fssemlial oil) เปนผลิตผลจากการสกัดพืชสมุนไพรนานาชนิด ซึ่ง
อาจสกัดมาจากสวนใดสวนหน่ึงของพืชน้ัน  เชน สกัดมาจาก ผล ดอก ใบ เมล็ด เปลือก กาน ฯลฯ
วิธีการสกัดท่ีนิยมใชในปจจุบัน คือ การกล่ันดวยไอนํ้า และการใชสารเคมีเปนตัวทําลาย หลังจาก
การสกัดนํ้ามันหอมระเหยท่ีไดจะถูกนํามาสังเคราะห เพื่อกล่ันแยกหาสารตางๆท่ีมีกล่ินหอม สาร
เหลาน้ีเองท่ีจะถูกนํามาคัดเลือก ผสมผสานและสรางข้ึนมา เปนกล่ินใหมการสรางสรรคใหไดกล่ิน
โดยปกติแลวมี 3  ข้ันตอน  คือ

1.กกสกัด
2.กกสังเคราะห
3.กกประกอบสรางข้ึนใหม

จุดเดนของนํ้ามันหอมระเหย
ในท่ีน้ีกลาวถึงนํ้ามันหอมระเหย บริสุทธิ์ ซึ่งไดจากการเอาสวนตางๆของพืชธรรมชาติมา

สกัด  การกล่ัน หรือไดจากการค้ัน นํ้ามันบางชนิดไดจากการสกัดแลวอาจมีการใชแอลกอฮอลเปน
ตัวละลาย เพื่อแยกนํ้ามันหอมระเหยออกมาแตมักจะไมบริสุทธิ์ ท้ังน้ีเพราะอาจมีแอลกอฮอลเปน
ตัวละลาย  ติดมาดวยอยางหลีกเล่ียงไมได ลักษณะพิเศษเฉพาะของนํ้ามันหอมระเหย

-  สกัดมาจากพืชธรรมชาติ มีลักษณะเปนของเหลวหรือก่ึงของเหลว
-  มีลักษณะใสหรือสีออกเหลืองจาง ๆ มีบางชนิดท่ีสีออกเขม
-  ไมละลายในนํ้า
-  ละลายในนํ้ามันและแอลกอฮอล นํ้ามันท่ีไดจากพืชจึงเปนนํ้ามันนําพา
-  ไมมีความมัน
-  ระเหยได
-  มีกล่ินหอม
-  แหลงท่ีมาตางกันก็จะใหประโยชนตางกัน
-  ประโยชนพื้นฐานคือแกอักเสบ
-  บางชนิดสามารถตานเชื้อแบคทีเรีย เชื้อรา
-  โมเลกุลมีขนาดเล็กมาก
-  มีความไวตอแสงสวาง ความรอนแสงแดด ความชื้นและออกซิเจนในอากาศ จึง

เสียหายไดงาย
-  ติดไฟได
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กล่ินหอมท่ีไดจากพืชธรรมชาติ โดยกรรมวิธีเฉพาะเพื่อใหไดนํ้ามันหอมระเหย ซึ่งสวน
ใหญจะสกัดจากสวนตางๆของพืช เชนดอก กาน ใบ ผล เมล็ด ราก หนอ เปลือก ลําตน และยาง
เปนตน นํ้ามันหอมระเหยผลิตจากตอมเล็กเล็ก สวนท่ีสกัดไดคือสวนท่ีเปนฮอรโมนของพืช ซึ่งถือวา
เปนสวนท่ีมีชีวิตของพืชแตเปนสวนท่ีมีอยูนอยมาก ปริมาณท่ีสกัดไดจากพืชธรรมชาติน้ันจะมี
จํานวนแตกตางกันไป บางชนิดสกัดไดเพียง 0.015% ขณะท่ีบางชนิดสกัดได 10%

รางกายของคนเรามีตอมตางๆ ทําหนาท่ีผลิตฮอรโมนมากมายหลายชนิด ซึ่งมีผลกระทบ
ตอระบบการทํางานของรางกาย เชนเดียวกับ ฮอรโมนของพืชตางก็มีหนาท่ีหลากหลาย หนาท่ีของ
มันในการดํารงชีวิตไมเปนท่ีชัดเจน แตวามีสวนเก่ียวของอยางชัดเจนชวยผสมพันธพืช โดยการลอ
แมลงใหเปนพาหนะ หรือปกปองพืชจากเชื้อราและแบคทีเรีย รวมท้ังทําหนาท่ีปกปองตนพืชจาก
อุณหภูมิท่ีรอนแรงหรือหนาวจัดไดดวย

กล่ินนํ้ามันหอมระเหย ท่ีไดรับความนิยม ไดแก
1.กกนํ้ามันหอมระเหย – โรสแมร่ี  ชวยขจัดแบคทีเรีย-ขับเชื้อโรค ทําใหสดชื่นแจมใสชวย

ใหมีสมาธิและมีกําลังใจ ถาใชในการนวดจะใหความอบอุนกระตุนและปรับตัว เหมาะสําหรับผิวมัน
2.กกนํ้ามันหอมระเหย – ลาเวนเดอร ชวยกําจัดแบคทีเรีย และชวยกระตุนใหรางกายขับ

เชื้อโรคออกไป ทําใหสงบ และผอนคลาย ชวยใหอารมณ เกิดความสมดุล ถาใชในการนวด จะชวย
ใหนอนหลับสบายและผอนคลายกลามเน้ือท่ีทํางานหนัก ถาใชผสมกับครีม-โลชั่นจะชวยบํารุงผิว
และลดความมันบนใบหนา และยังชวยสมานแผลไดอีกดวย

3.กกนํ้ามันหอมระเหย คาโมมายล  ชวยทําใหผิวสะอาด ชวยใหจิตใจแจมใส มีสมาธิแนว
แน ถาใชนวดจะชวยใหรูสบาย และสงบเหมาะกับผิวแหงและธรรมดาชวยใหผิวหนังรูสึกผอนคลาย

4.กกนํ้ามันหอมระเหย-ยูคาลิปตัส ชวยใหหายใจโลง ชวยใหมีความกระจาง ปลอดโปรง
และมีสมาธิ มีคุณสมบัติ ในการขจัดแบคทีเรียอีกดวย ถาใชนวด จะชวยใหสดชื่ และฟนฟู
สมรรถภาพของรางกายเหมาะกับผิวธรรมดาถึงผิวมัน

5.กกนํ้ามันหอมระเหย-เปปเปอรมินต  ชวยกําจัดแบคทีเรีย ชวยใหจิตใจแจมใส ปลอด
โปรง ชวยใหสดชื่นและมีชีวิตชีวา เหมาะสําหรับผิวมัน ไมควรใชกับผิวท่ีแพงาย

6.กกนํ้ามันหอมระเหย-มะนาว (เลมอน) ชวยใหสดชื่น แจมใส มีสมาธิ ถาใชนวดจะทํา
ใหระบบไหลเวียนโลหิตดีข้ึน จะชวยใหรูสึกราเริงและกระตือรือรน

7.กกนํ้ามันหอมระเหย-เบอรกาม็อท  ชวยดับกล่ินและใหความสดชื่น และเสริมสราง
อารมณใหมีทัศนะในทางบวกมากข้ึน เหมาะสําหรับผิวมัน
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8.กกนํ้ามันหอมระเหย-กระดังงา (อีแลงอีแลง) ชวยใหมั่นใจ และจิตใจสบาย ให
ความรูสึกคลาสสิก ใหความอบอุนและอารมณ รัญจวน ถาผสมกับครีม-โลชั่นจะชวยลดความมัน
บนใบหนาได เหมาะสําหรับผิวทุกประเภท

9.กกนํ้ามันหอมระเหย-มะลิ (จัสมิน) ชวยใหเกิดความมั่นใจ มองโลกในแงดี ชวยผอน
คลายและเกิดอารมณรักใชไดกับทุกประเภทผิว และดีมากสําหรับผิวแหง

10.กกสารสกัดจากการบูร ใชรักษาหนังศีรษะ
11.กกนํ้ามันหอมระเหย จากตนชา (Tea tree) ชวยทําความสะอาดผิวได
12.กกนํ้ามันหอมระเหย-ไมซีดาร ชวยใหรูสึกสงบและผอนคลาย
13.กกนํ้ามันหอมระเหย-จากสม ชวยใหการเผาผลาญพลังงาน เปนไปตามปกติ ชวยให

สดชื่น ผอนคลายความตึงเครียด จากการทํางานหนักมาท้ังวัน และยังใหความรูสึกเยายวน
14.กกนํ้ามันหอมระเหยจาก-องุน  ชวยใหอารมณแจมใส สดชื่น
15.กกนํ้ามันหอมระเหย- ตะไครหอม (Lemongrass) ชวยทําความสะอาดผิวไดดี
16.กกนํ้ามันหอมระเหย-มินตชวยลดอาการบวมนํ้า และชวยกระตุนการไหลเวียนของ

โลหิตได
17.กกสารสกัดจากกํามะถัน  ชวยใหการเผาผลาญพลังงาน ใหเปนไปตามปกติ
18.กกนํ้ามันหอมระเหย-ดอกบัว ( Lotus oil ) ใชบํารุงผิว
19.กกนํ้ามันจากผลอะโวคาโด  ใชผสมครีมบํารุงผิวหนาและผิวกาย
20.กกนํ้ามันจากจมูกขาวสาลี ใชผสมครีมบํารุงผิวหนาและผิวกาย

กล่ินหอมกับความรูสึกท่ีแตกตาง
1.กกกล่ินโรแมนติคหอมหวาน มักเปนกล่ินดอกไม หอมเรียบงาย งดงามชื่นใจ เชน กล่ิน

ดอกมะลิ ดอกกลวยไม ดอกมูเกต ดอกกุหลาบ
2.กกกล่ินหอมเรารอน-หย่ิง-ทะนง-กลาหาย ไดจากกล่ินหอมตระกูลเคร่ืองเทศผสมกับ

ดอกไมท่ีมีกล่ินไมแรงนัก ใหความรูสึกกระปร้ีกระเปรา รูสึกถึงความมีอิสระ ความกลา หย่ิง ทะนง
ในตัวเอง เชน กล่ินดอกพีโอนี ดอกซาตินวูด ดอกแซนดัลวูด ไมแทงกา

3.กกกล่ินแหงความลึกลับ คนหา คลายๆ กับกล่ินหย่ิง ทะนงแตรอนแรงกวา มักไดมา
จากกล่ินดอกไมแรงๆ เชน ไฮยาซินท ราตรี นางกวัก ไมกระวาน กระดังงา ไลแล็ก มิโมซา โบต๋ัน
ขาว ผกากรองหอมและเคร่ืองเทศแรงๆ บางชนิด จะทําใหเกิดความรูสึกเรงเรา เขมขน รุนแรง และ
ลึกลับ นาคนหา
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4.กกกล่ินหอมเย็นของดอกไม-พรรณพฤกษา บอกถึงพลังอิสระ เชนกล่ินหอมซาบซาน
ของ มะนาว มะกรูด มะกรูดอิตาเล่ียน มิ้นท บัวสเดอโรส  นํ้ามันพริกไทยดํา สมซา เฟรนหอม
เพราะเปนกล่ินหอมของสีเขียว จึงใหกล่ินท่ีหอมเย็น ใหความรูสึกมีชีวิตชีวา สดชื่น มักเปนกล่ินของ
ผูชาย และผูหญิงแกรงเกงและกลา

5.กกกล่ินของความเสนหา เปนกล่ินท่ีมีความหอมฉุน อบอวลใหความรูสึกท่ีลึกลํ้า หอม
ชวนคล่ังไคลรอนแรง มักไดจากกล่ินหอมท่ีมีสวนผสมของเคร่ืองเทศ เชน ขมิ้น กํายาน ยางสน หรือ
กล่ินอําพัน กล่ินชะมด เพราะเปนกล่ินท่ีเราใจ เรียกรองใหไขวควา

สารหอมระเหยท่ีไดจากสัตวมีเพียง 4 ชนิด
นอกเหนือจากท่ีรูกันวาดอกไมมีกล่ินหอมแลว ยังมีกล่ินหอมท่ีไดจากสัตวอยู 4 ชนิด ซึ่ง

เปนท่ีรูจักดีมาต้ังแตโบราณ สารระเหยท่ีไดจากสัตวมักมีราคาแพงและหายาก เพราะตองคราชีวิต
สัตวเหลาน้ันมาเพื่อไดซึ่งกล่ินหอม

1.กกกล่ินอําพัน หรืออําพันทอง (ambergris) จากปลาวาฬหัวทุย เปนสวนท่ีปลาวาฬจะ
สํารอกเอากอนอําพันน้ี ออกมาจากกระเพาะหรือฆาปลาวาฬแลวผาเอากอนอําพันมา มักพบมาก
ในแถบชายฝงออสเตรเลียและนิวซีแลนด

2.กกกล่ินชะมด กล่ินท่ีไดจากชะมด เปนส่ิงท่ีชะมดขับจากกระเปาะของตอมคูใกลอวัยวะ
สืบพันธ ของท้ังตัวผูและตัวเมียท่ีเช็ดเอาไวตามตนไม กล่ินน้ีถาหากตองการ ตองจับชะมดมาขังไว
แลวจะไดกล่ินท่ีชะมดเช็ดเอาไวตามกรง

3.กกกล่ินจากบีเวอร เปนกล่ิน (castoreum) ซึ่งเปนส่ิงขับถายจากกระเปาะรูปทรงรี
ระหวางทวารหนัก และอวัยวะสืบพันธุ แรกๆ จะมีกล่ินไมหอมแตเมื่อเวลาผานไป กระบวนการทาง
เคมีจะเปล่ียนใหกล่ินหอมทนนาน ขบวนการน้ีก็เชนเดียวกับอําพันซึ่งตองใชเวลาเปล่ียนใหกล่ิน
หอมข้ึน

4.กกกล่ินจากกวาง (Musk deer, Moschus mos-chiferus) ซึ่ง Musk เปนผงไขมันแข็ง
สีคลํ้าอยูในกระเปาะท่ีเปนถุงหนัง จะไดมาดวยการฆากวางแลวผาเอาออกมา จึงมีราคาแพงนํ้ามัน
หอมระเหยท่ีสกัดไดจากพืชธรรมชาติปลอดภัย รักษาส่ิงแวดลอม

ประวัติศาสตรของการสกัดกล่ินหอมจากพืชธรรมชาติ มีมากกวา 6,000 ป ดังน้ัน
วิวัฒนาการท่ีใชในการไดมาซึ่งกล่ิน จึงมีหลากหลาย ตามแตยุคสมัย ต้ังแตวิธีท่ีงายท่ีสุดถึงยาก
ท่ีสุด อาทิ

1.กกเปลวไฟยางทอนไม จนทําใหไมคายนํ้ามันออกมา ทีละหยด แลวนํานํ้ามันหอมไปใช
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2.กกตมดวยความรอน นําดอกไมลงตมกับนํ้ามัน จนถึงระดับความรอนท่ีนํ้ามันใน
ดอกไมคายตัวออกมา แลวนําไขนํ้ามันหอม  (POMADE-นํ้ามันหอมเขมขน) ท่ีไดมาไปท้ิงไวใหเย็น
เพื่อนําไปเก็บไวใชตอไป แตวิธีน้ีใชไดกับดอกไมท่ีมีกลีบแข็งแรงและทนทาน เชน กุหลาบ และ
กระดังงา สวนดอกไมท่ีบอบบางเชน มะลิ ใชวิธีน้ีไมไดจะทําใหกล่ินเหม็นเขียว

3.กกหีบ คลายกับการหีบออย สวนมากจะใชกับไมใบ ก่ิง กาน ลําตน สวนท่ีไดมาคือนํ้า
เล้ียง (ซึ่งจะนอนกน) และนํ้ามันหอม (ซึ่งจะลอยอยูสวนบน) เมื่อไดนํ้ามันหอมมาก็ซอนข้ึนมาใชได
เลย

4.กกกล่ัน แพทยชาวอาหรับชื่อ อวิเซนา เปนผูคนพบวิธีกล่ันน้ี ซึ่งใชหลักงาย ๆ โดยการ
ตมดอกไม ใบไม แลวปลอยใหไอนํ้า พากล่ินหอมลอยไปปะทะความเย็น ในฉับพลันไอนํ้ารอนน้ัน
จะควบแนนเปนหยดนํ้ามันหอมระเหย วิธีน้ีเปนท่ีนิยมและแพรกระจายไปท่ัวยุโรป จนทําใหมี
วิวัฒนาการ การสกัดเกิดข้ึนอีกหลายวิธี และวิธีกล่ันน้ีก็ยังนิยมใชกันจนถึงปจจุบันน้ี แตเคร่ืองกล่ัน
มีความทันสมัยข้ึนเพราะจะมีทอแยกนํ้ามันหอมระเหย และนํ้าออกจากกัน

5.กกการสกัดดวยการดูดซึมดวยความเย็น โดยใชไขวัวบริสุทธิ์ ฉาบบนแผนกระจกใส
แลวโรยดอกไมหอมใหท่ัว กล่ินหอมจะถูกไขวัวซึ่งเย็นกวาดูดซับนํ้าหอมเอาไว แลวจึงนําไขวัว ไป
แยกกล่ินหอมอีกทีหน่ึง วิธีดูดซับกล่ินดวยไขมันน้ี เปนวิธีการท่ีพัฒนามาจากอียิปตโบราณ ซึ่งนิยม
แชดอกไมหอม ในไขวัว-แกะ-หาน เพื่อนํามาใชแตงผม วิธีการทํานํ้าหอมท่ีเรียกวา อองเฟลอราจ
(Enfleurage) ก็มีวิวัฒนาการมาจากการสกัดน้ีเชนกัน

6.กกการสกัดดวยวิธีแชดอกไมลงในสารละลายท่ีระเหยเร็วมาก สารทําละลายท่ีใชคือ
แอลกอฮอล อาซีโตน เฮกเซน อีเทอร ซึ่งตองข้ึนอยูกับดอกไมแตละชนิดวา ตองใชตัวทําละลายชนิด
ไหน ใชอุณหภูมิเทาใด ข้ันตอนท่ีเขาใจงายๆ คือ เรียงดอกไมลงในถัง ไมใหแนนเกินไป เมื่อใส
สารละลายลงไปก็จะไดทําปฏิกิริยาไดอยางท่ัวถึง

สารละลายน้ีจะละลายเอานํ้ามันหอมระเหยออกจากดอกไม จากน้ันก็เปนขบวนการแยก
สารสกัดหอมออกจากตัวทําละลาย เอานํ้ามันหอมระเหยออกจากดอกไม จากน้ันก็เปนขบวนการ
แยกสารสกัดหอมจากตัวทําละลาย ซึ่งสารสกัดหอมท่ีได จะอยูในหลายรูปแบบ เชน ของเหลว
ของแข็ง และครีมเขม สวนสีก็จะแตกตางกันออกไปตามแตละชนิด ในการสกัดน้ี จะใชเวลาในการ
สกัดไมเทากัน บางชนิด 10 ชั่วโมง บางชนิดถึง 40 ชั่วโมง จากน้ันก็นําสารสกัดท่ีไดไปทําปฏิกิริยา
ทางเคมีอีกคร้ัง เพื่อแยกใหไดมาซึ่ง สารหอมระเหย หรือนํ้ามันหอมระเหย ดวยวิวัฒนาการท่ี
ทันสมัย และนักเคมีปจจุบันท่ีเกงๆ สารหอมน้ีเองจะถูกแยกไดอีกเปนรอยๆ ชนิดเพราะในกล่ินหอม
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1 ชนิด ไมไดมีกล่ินเพียงกล่ินเดียว อาทิ สารจากตะไคร สามารถแยกเปนกล่ินกุหลายและกล่ิน
มะนาวไดอีกดวย

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
(กรุงไกร  เจนพาณิชย  และประเสริฐศักด์ิ  ตูจินดา, 2524) ไดศึกษาผลการนวดแบบเดิม

ของไหลตอระบบไหลเวียน  โดยนวดบริเวณขาขวาใหอาสาสมัครจํานวน 45 ราย  แลวเปรียบเทียบ
อุณหภูมิขาขวาท่ีทําการนวด  กับอุณหภูมิบริเวณผิวหนังของขาซายท่ีไมไดนวด  พบวา  อุณหภูมิ
ของผิวหนังของหลังเทาขวาท่ีทําการนวด  กับอุณหภูมิของหลังเทาซายท่ีไมไดนวดเพิ่มข้ึน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  อัตราการเตนของหัวใจ  และความดันโลหิตซีสโตลิกภายหลังการนวดลดลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตความดันโลหิตไดแอสโตลิก  ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเฉพาะ
ในกลุมตัวอยางเพศหญิง

(วิภาพร มหาชัย, 2544) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนในจังหวัด
เชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ประสบการณการใชบริการสปามาแลว 6-10 คร้ัง สาเหตุของการใชบริการสปา คือ เพื่อผอนคลาย
ความเครียด บริการสปาท่ีเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวคือ การนวดไทยแผนโบราณ และการนวด
ดวยนํ้ามันหอมระเหย โดยเฉล่ียแลวจะใชเวลาในการมาใชบริการสปา ประมาณ 2 ชั่วโมงตอคร้ัง
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของ
นักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05

(อรวรรณ ภาชีรักษ, 2547) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและการรับรูของลูกคาท่ีมีตอ
คุณภาพการบริการของเดยสปาในยานสุขุมวิท ผลการวิจัยพบวา ลูกคาทีใชบริการเดยสปาสวน
ใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 21- 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท ผลตางของคาเฉล่ียของ
ความคาดหวังมีคาสูงกวาคาเฉล่ียของการไดรับบริการจริงของลูกคาในทุกดาน ซึ่งหมายถึง
คุณภาพการบริการของเดยสปาในยานสุขุมวิทยังตํ่า ท้ังในดานภาพลักษณของสถานท่ีและส่ิง
อํานวยความสะดวก ดานทักษะความสามารถของผูใหบริการ ดานการตอบสนองความพึงพอใจแก
ลูกคาของผูใหบริการ ดานบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ และดานการดูแลเอาใจ
ใสแกลูกคา ซึง่สงผลถึงความพึงพอใจของลูกคา ดังน้ันโดยภาพรวม คุณภาพการบริการ 5 ดาน ยัง
ตํ่ากวาความคาดหวัง ผูบริหารจึงควรปรับปรุงท้ัง 5 ดานใหสามารถสรางความพึงพอใจและ
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ประทับใจใหกับลูกคาเพื่อลูกคาคนน้ันจะไดประทับใจและเปนลูกคาประจํา ซึ่งเพิ่มโอกาสในการ
เพิ่มลูกคาใหมๆ ใหแกทางรานคาตอไป

(ชนิดา บุญประเสริฐ, 2547) ไดศึกษาเร่ืองบริการสปาเพื่อสุภาพและความงามในเขต
กรุงเทพมหานครในทัศนะของผูบริโภคโดยกําหนดกลุมประชากรการวิจัยคร้ังน้ี คือ  กลุมคนท่ีใช
บริการสปา เพื่อสุขภาพและความงามในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ  20 ปข้ึนไป  ท่ีระดับความ
เชื่อมั่นท่ี 95% จํานวน 400 คนโดยใชวิธีเลือกตัวอยางตามสะดวก  ( Convenience Sampling )
จากสถานท่ีใหบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม และสรุปไดวา ผูบริโภคท่ีใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นดานบุคลากร  ดานการสรางและการนําเสนอทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ  ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานท่ี  และดาน
ราคา  ตามลําดับ มีความเหมาะสมมาก โดยผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพ
คุณภาพการบริการเหมาะสมกับราคาขายมากท่ีสุด ภายในสถานบริการสปาเพื่อความงาม ท่ีมี
การแบงพื้นท่ีใชบริการอยางเปนสัดสวนเหมาะสมท่ีสุด มีการใหสวนแถมพิเศษในการรับบริการและ
พนักงานมีการใหบริการท่ีสุภาพและเปนกันเองมากท่ีสุด ซึ่งผูประกอบการธุรกิจสปาสามารถนําใป
ใชในการกําหนดกลยุทธิ์การตลาดบริการสปาตอไป

(สุธีรัตน เจียรอดิศักด์ิ, 2548) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
ในเขตวัฒนา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสปา
เพื่อสุขภาพ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสปาเพื่อสุขภาพ
โดยเลือกกลุมตัวอยางสําหรับศึกษาคาเฉล่ียของประชากรท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวน
กลุมตัวอยาง  385  คน และพบวาผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนามีความคิดเห็นดาน
สถานท่ีบุคลากร การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ในระดับมากท่ีสุด
และดานผลิตภัณฑ  ราคา และการสงเสริมการตลาดมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเลือกใช
วิธีการสุมแบบเจาะจง  (Purposive Random Sampling)  และเมื่อมีการเปรียบเทียบจะพบวา
ผูใชบริการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับสปา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และควรเนนในกลุมอายุ 30-39 ป ยกเวนระดับทาง
กายภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานการศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01



บทท่ี 3

วิธีดําเนินงานวิจัย

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

1.กกการกําหนดประชากร  และการเลือกกลุมตัวอยาง
2.กกการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย
3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล
4.กกการจัดทํา  และการวิเคราะหขอมูล
5.กกกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก  ผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุ

20 ปข้ึนไปท่ีใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง เน่ืองจาก
เปนบุคคลรุนใหมท่ีใสใจ  และมองเห็นความสําคัญของสุขภาพและความงาม  รวมท้ังมีกําลังทรัพย
ท่ีสามารถจายได  ซึ่งไมสามารถระบุจํานวนผูใชบริการท่ีแนนอนได

กลุมตัวอยาง คือ  ผูบริโภคท่ีใชสถานบริการเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณีท่ีไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอน  และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95%  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545,
หนา 25-26 ) ซึ่งสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีได 400 คน

วิธีการสุมตัวอยางมีขั้นตอนดังน้ี
1.กกการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) โดยเลือกสถานบริการส

ปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ไดแก  ไฟวสตาร, ระยองนวดไทย,
เรือนสุขโข, บานชมนาดนวดแผนไทย, อาศรมสปา ณ ระยอง เน่ืองจากเปนรานสปาท่ีอยูในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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ลําดับ ชื่อธุรกิจสปา สถานท่ีต้ัง
1. อาศรมสปา ณ ระยอง 217/25 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง
2. ระยองนวดไทย   272/4 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง
3. เรือนสุขโข 12/8 5.ถ.ราษฎรบํารุง ต.เนินพระ อ.เมือง จ.ระยอง
4. บานชมนาดนวดแผนไทย 101/1 ถ.ตากสินมหาราช ต.ทาประดู อ.เมือง จ.ระยอง
5. ไฟวสตาร 91/20 ซอยศูนยการคาสาย 4 ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง

ท่ีมา : (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง)

2.กกการเลือกตัวอยางแบบจํานวนโควตา (Quota  Sampling) ผูวิจัยจึงแบงสัดสวน
กลุมตัวอยางเทาๆกัน  คือ 400 / 5 เทากับสถานท่ีละ 80 ตัวอยาง  รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง
ครบตามจํานวนท่ีตองการ

3.กกการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience  Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ตามสถานท่ีท้ัง 5 แหง  ท้ังน้ี
ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาและเต็มใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการ

คนควาจากตํารา  บทความ  และงานวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถาม
ออกเปน 4 สวน

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน ประเภทท่ีพักอาศัย โดยเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปด ( Close end question ) ชนิดใหเลือกตอบ ( check list ) จํานวน 7 ขอ  ไดแก

-กกแบบสอบถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง ( Dichotomous Question ) และให
เลือกตอบขอท่ีเหมาะสมท่ีสุด  จํานวน 1 ขอ

-กกแบบสอบถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก ( Multiple Choice Questions ) และให
เลือกตอบขอท่ีเหมาะสมท่ีสุด  จํานวน 6 ขอ โดยคําถามแตละขอแสดงประเภทของขอมูล

ดังน้ี
ขอท่ี 1.กกเพศ  เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale )
ขอท่ี 2.กกอายุ  เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal Scale )
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ชวงอายุอยูระหวาง 20-60 ป  ดังน้ัน  การวิจัยคร้ังน้ี  จึงไดใชชวงอายุเฉล่ียดังกลาวเปน
เกณฑในการกําหนดชวงอายุ  โดยแบงออกเปน 4 ชวง  ดังน้ี

ชวงอายุ =  60 – 20
         4
=   10

โดยแสดงชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีใชในแบบสอบถามดังน้ี
(1) 20-29 ป (2) 30-39 ป
(3)  40-49 ป (4) ต้ังแต 50 ป ข้ึนไป
ขอท่ี 3.กกสถานภาพสมรส  เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal

Scale)
(1) โสด (2) สมรสแลว / อยูดวยดวยกัน
(3) แยกกันอยู / หมาย / หยาราง
ขอท่ี 4.กกระดับการศึกษา  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale )
(1) ตํ่ากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี
(3) สูงกวาปริญญาตรี
ขอท่ี 5.กกอาชีพเปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale )
(1)  รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(2)  พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร
(3)  ประกอบธุรกิจสวนตัว ( โปรดระบุ ) ......................................
(4)  พอบาน / แมบาน
(5)  นักศึกษา
(6)  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................
ขอท่ี 6.กกรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal

Scale) โดยการกําหนดชวงรายได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2542, หนา 110) คํานวณได
ดังน้ี

โดยแสดงชวงรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีใชในแบบสอบถามดังน้ี
(1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท
(2) 10,001 – 20,000 บาท
(3)  20,001 – 30,000  บาท
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(4) 30,001 – 40,000 บาท
(5) ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป
ขอท่ี 7.กกประเภทท่ีพักอาศัย  เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal

Scale)
(1) หอพัก (2) บานเชา
(3) บานเด่ียว (4) ทาวนเฮาส
(5) อาคารพาณิชย ( ตึกแถว ) (6) ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม
(7) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................
สวนท่ี 2  แบบสอบถามดานสวนประสมการตลาด  โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale Method) มี 38 ขอ  ซึ่งใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
(Interval scale) มี 5 ระดับ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี

5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง
4 หมายถึง เห็นดวย
3 หมายถึง ไมแนใจ
2 หมายถึง ไมเห็นดวย
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง
แบบสอบถามจําแนกเปน 7 ดาน  มีคําถามท้ังหมด 38 ขอ  ไดแก
1). ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยคําถามขอท่ี 1 – 4
2). ปจจัยดานราคา ประกอบดวยคําถามขอท่ี 5 – 6
3). ปจจัยดานสถานท่ี ประกอบดวยคําถามขอท่ี 7 – 10
4). ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ประกอบดวยคําถามขอท่ี 11 – 18
5). ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวยคําถามขอท่ี 19 – 27
6). ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ประกอบดวยคําถามขอท่ี 28 – 32
7). ปจจัยดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถามขอท่ี 33 – 38
ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปลผล ซึง่ผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ

กวางของอันตรภาคชั้น มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2537, หนา 29)
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จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด
จํานวนชั้น

= 5 – 1
5

= 0.8
จากน้ันนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สวนประสมการตลาด ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับเห็นดวย
คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับไมแนใจ
คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับไมเห็นดวย
คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง
สวนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม

ในในเขตอําเภอเมืองจังหวัดระยอง โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ( Close end question )
ชนิดใหเลือกตอบ (Check list) จํานวน 3 ขอ โดยแตละคําถามแสดงขอมูลดังน้ี

ขอท่ี 1.กกเปนคําถามเก่ียวกับบริการในสถานบริการสปาท่ีทานใชบริการมากท่ีสุด ซึ่ง
ลักษณะคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอยถามเลือกตอบมี 7 ตัวเลือก เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบปลายเปด มี 1 ตัวเลือก เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)

ขอท่ี 2.กกเปนคําถามเก่ียวกับเหตุผลท่ีไปใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม  ซึ่ง
ลักษณะคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอยถามเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบปลายเปด มี 1 ตัวเลือก เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)
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ขอท่ี 3.กกเปนคําถามเก่ียวกับทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานสปาจากแหลง
ใดมากท่ีสุด ซึ่งลักษณะคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอยถามเลือกตอบมี 6 ตัวเลือก เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบปลายเปด มี 1 ตัวเลือก เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)

ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียการแปรผล  ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคชั้น (มัลลิกา บุนนาค, 2537, หนา 29)

จากน้ันนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด
คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการมาก
คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนอย
คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนอยท่ีสุด
ขอท่ี 5.กกเปนแบบสอบถามปลายเปด  โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอัตราสวน

(Ratio Scale)
สวนท่ี 4 แบบสอบถามแบบแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค  ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวย
คําถามขอท่ี 1 แนวโนมในอนาคตทานจะใชบริการบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง หรือไม โดยใชคําถามปลายปด (Close end question) โดย
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Semantic differential scale เปนคําถามท่ีมีความหมายตรงขาม
กัน มี 5 ระดับ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับตามเกณฑดังน้ี

คะแนน 5กกหมายถึงกกมีแนวโนมใชบริการแนนอน
คะแนน 4กกหมายถึงกกมีแนวโนมคาดวาจะใชบริการ
คะแนน 3กกหมายถึงกกมีแนวโนมไมแนใจ
คะแนน 2กกหมายถึงกกมีแนวโนมวาจะไมใชบริการ
คะแนน 1กกหมายถึงกกมีแนวโนมไมใชบริการแนนอน
จากน้ันนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ดังน้ี
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คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00กกหมายถึงกกมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต
คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20กกหมายถึงกกมีแนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต
คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40กกหมายถึงกกมีแนวโนมไมแนใจวาจะใชบริการในอนาคต
คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60กกหมายถึงกกมีแนวโนมคาดวาจะไมใชบริการในอนาคต
คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80กกหมายถึงกกมีแนวโนมไมใชบริการแนนอนในอนาคต
คําถามขอท่ี 2 ทานคิดวาจะบอกตอหรือหลังจากท่ีทานเขารับบริการแลวโดยใชคําถาม

ปลายปด (Close end question) โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Semantic differential
scale เปนคําถามท่ีมีความหมายตรงขามกัน มี 5 ระดับ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับตาม
เกณฑดังน้ี

คะแนน 5กกหมายถึงกกบอกตออยางแนนอน
คะแนน 4กกหมายถึงกกบอกตอ
คะแนน 3กกหมายถึงกกไมแนใจ
คะแนน  2กกหมายถึงกกไมบอกตอ
คะแนน 1กกหมายถึงกกไมบอกตออยางแนนอน
จากน้ันนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึงกกบอกตออยางแนนอน
คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึงกกบอกตอ
คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึงกกไมแนใจ
คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึงกกไมบอกตอ
คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึงกกไมบอกตออยางแนนอน

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามลําดับ ดังน้ี
1.กกศึกษาคนคาถึงวิธีการเขียนแบบสอบถาม  ไดแก ประเภท เน้ือหา รูปแบบ การใชคํา

ในแบบสอบถาม จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีหลักการ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษาเพื่อ
ดําเนินเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

2.กกนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาสรางแบบสอบถามท้ังหมด 4 สวน
2.กกสวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปน

แบบสอบถามปลายปด ( Close end question ) ประเภท ( Check list ) จํานวน 7 ขอ
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2.กกสวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน ท่ีมี
อิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ของผูบริโภค จํานวน 38 ขอ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale Method) ซึ่งใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale Method) ซึ่ง
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)

2.กกสวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสปาเพื่อสุขภาพและความงามใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close end question) ชนิดให
เลือกตอบ (Check list) 3 ขอ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Method)
ซึ่งใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 1 ขอและเปนแบบสอบถามปลายเปด
ประเภทอัตราสวน (Rating Scale Method) 2 ขอ

2.กกสวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชสปาเพื่อสุขภาพและความ
งามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยเปนแบบสอบถาม Semantic differential scale 2 ขอ

3.กกนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเปนผูพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช และขอเสนอแนะเพิ่มเติมปรับปรุง แกไข
เพื่อใหคําถามอานแลวมีความงายชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค และนิยามศัพทเฉพาะ

4.กกนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และดูความเหมะสมของเน้ือหา และ
นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช

5.กกนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริโภคท่ีมาใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง เปนกลุมตัวอยางจํานวน 30
ตัวอยางเพื่อหาประสิทธิภาพ แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังสูตร
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 449 )

การเก็บรวมรวมขอมูล
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploration Research) ซึ่งผูวิจัย “ปจจัยท่ีมีผลตอ

แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ของผูบริโภค”  เพื่อนํามาวิเคราะหจาก 2 แหลง ดังน้ี

1.กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลท่ีมีผู
รวบรวมไว ดังน้ี

1.กก1.1กกขอมูลจากอินเทอรเน็ต
1.กก1.2กกหนังสือพิมพ นิตยสาร และวารสาร
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1.กก1.3กกหนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ละงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.กกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 405 คน โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี
1.กก1.1กกขอจดหมายจากมหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
1.กก1.2กกดําเนินการเก็บขอมูลจากสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 5 แหง
1.กก1.3กกระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการจัดสงแบบสอบถาม

ใหกับผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง พรอมท้ังชี้แจงและรอเก็บแบบสอบถามดวยตัวเองตาม
พื้นท่ีในการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล
การศึกษาคนควาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี
1.กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติพื้นฐานไดแก
1.กก1.1กกคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 48)
1.กก1.2กกผลเฉล่ียเลขคณิต ( Mean ) โดยใชสูตร ( ชูศรี วงศรัตนะ.2541:40 )
1.กก1.3กกคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standart Deviation : S.D.) โดยมีสูตรดังน้ี (ชูศรี

วงรัตนะ, 2541, หนา 65 )
2.กกสถิติท่ีใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)
โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา.2546 :449)

3.กกสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน
1.กก3.1กกสูตร t-test แบบ Independent ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย

ระหวาง 2 กลุม (ชูศรี วงศวัฒนะ, 2541, หนา 165) เพื่อใชทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ในการศึกษาตัว
แปรทางดานเพศ

1.กก3.2กกสูตร F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพื่อใชทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ใน
การศึกษาตัวแปรทางดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และประเภทท่ีพัก
อาศัย โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 249)

กรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายดูในระดับนัยสําคัญท่ี (Degree of freedom) .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตร
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ตามวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference) หรือ LSD (กัลยา วนิชยบัญชา,
2545, 161) มีสูตร ดังน้ี

LSD = t1 –α/2 ; n-k MSE [ 1/ni + 1/nj ]
1.กก3.3กกความคาสถิติสหสัมพันธอยางงาย Pearson Correlation ( Pearson Product

Moment Correlation Coefficient ) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน
ท่ีแตละตัว มีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค ( Interval scale ) ข้ึนไปเพื่อใชทดสอบ
สมมติฐานขอ 2 และ ขอ 3 โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยปญชา, 2544, หนา 280) ใชสูตรดังน้ี

โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี
1.กกคา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม

Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม
2.กกคา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Yจะ

เพิ่ม แตถา X ลด Y จะลดดวย
3.กกคา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก
4.กกคา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี

ความสัมพันธกันมาก
5.กกถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน
6.กกr มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธฺสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 324)

มีดังน้ี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.91-1.00 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.71-0.90 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.31-0.70 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01-0.30 แสดงวามีความสัมพันธระดับตํ่า
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ไดตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 ราย
โดยจําแนกตามลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร ดังตอไปน้ี

ตาราง 1กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศของผูตอบ
ตาราง 1กกแบบสอบถาม

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 148 37.0
หญิง 252 63.0
รวม 400 100.0

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิด
เปนรอยละ 63.0 และ 37.0 ตามลําดับ

ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุของผูตอบ
ตาราง 2 แบบสอบถาม

อายุ จํานวน รอยละ
20 - 29 ป 96 24.0
30 - 39 ป 183 45.8
40 - 49 ป 84 21.0
50 - 59 ป 37 9.3

รวม 400 100.0
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จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 45.8
รองลงมาคือ อายุ 20 - 29 ป คิดเปนรอยละ 24.0 , อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 21.0 และ อายุ
50 - 59 ป  คิดเปนรอยละ 9.3

ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส
ตาราง 2 ของผูตอบแบบสอบถาม

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ
โสด 187 46.8
สมรสแลว / อยูดวยกัน 165 41.3
แยกกันอยู / หมาย / หยาราง 48 12.0

รวม 400 100.0

จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.8
รองลงมาคือ สมรสแลว / อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 41.3 และ แยกกันอยู / หมาย / หยาราง  คิด
เปนรอยละ 12.0

ตาราง 4กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา
ตาราง 4กกสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 115 28.8
ปริญญาตรี 218 54.5
สูงกวาปริญญาตรี 67 16.8

รวม 400 100.0

จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ 54.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.8 และ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 16.8
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ตาราง 5กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
ตาราง 5กกแบบสอบถาม

อาชีพ จํานวน รอยละ
รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 61 15.3
พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร 113 28.3
ประกอบธุรกิจสวนตัว 198 49.5
อ่ืนๆ* 28 7.0

รวม 400 100.0

* เน่ืองจากจํานวนอาชีพ พอบาน / แมบาน , นักศึกษา และ อ่ืนๆ มีจํานวนอยางละ 12 ,
13 และ 5 ตามลําดับ ซึ่งมีจํานวนนอยเกินไป จึงทําการรวบรวมแลวเปล่ียนชื่อเปน “อ่ืนๆ”

จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน
รอยละ 49.5 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร คิดเปนรอยละ
28.3 , รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 15.3 และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 7.0

ตาราง 6กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดสวนตัว
ตาราง 6กกเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม

รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 74 18.5
10,001 - 20,000 บาท 102 25.5
20,001 – 30,000  บาท 75 18.8
30,001 – 40,000  บาท 82 20.5
ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป 67 16.8

รวม 400 100.0
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จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 10,001
- 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาคือ รายได 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ
20.5 , รายได 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.8 , รายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000
บาท คิดเปนรอยละ 18.5 และ รายได ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.8

ตาราง 7กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของท่ีพัก
ตาราง 6กกอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม

ประเภทของท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ
บานเชา 43 10.8
บานเด่ียว 186 46.5
ทาวนเฮาส 57 14.3
อาคารพาณิชย ( ตึกแถว ) 54 13.5
ชดุหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม 42 10.5
อ่ืนๆ* 18 4.5

รวม 400 100.0

* เน่ืองจากจํานวนของประเภทท่ีพักอาศัย หอพัก และ อ่ืนๆ มีจํานวนอยางละ 14 และ 4
ตามลําดับ ซึ่งมีจํานวนนอยเกินไป จึงทําการรวบรวมแลวเปล่ียนชื่อเปน “อ่ืนๆ”

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพักอาศัยบานเด่ียว คิดเปนรอยละ
46.5 รองลงมาคือ ทาวนเฮาส คิดเปนรอยละ 14.3 , อาคารพาณิชย ( ตึกแถว ) คิดเปนรอยละ
13.5 , บานเชา คิดเปนรอยละ 10.8 , ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 10.5 และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.5
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สวนผสมการตลาดท้ัง 7 ดานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง

สวนผสมการตลาดท้ัง 7ดานเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผูศึกษาไดทําการศึกษา
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอขอคําถามตางๆ จํานวน 7 ประเด็นคําถาม ดังน้ี

1.กกดานผลิตภัณฑ โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 4 ขอ
2.กกดานราคา โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 2 ขอ
3.กกดานสถานท่ี โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 4 ขอ
4.กกดานสงเสริมการตลาด โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 8 ขอ
5.กกดานบุคลากร โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 9 ขอ
6.กกดานการนําเสนอ โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 5 ขอ
7.กกดานกระบวนการ โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 6 ขอ
ซึ่งไดผลการสํารวจออกมา ดังตอไปน้ี
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ตาราง 8กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 8กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานผลิตภัณฑ ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
ตาราง 8กกพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต
ตาราง 8กกอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

1 โปรแกรมการ
บริการมีให
เลือกไดหลาย
โปรแกรม

151
(37.8)

180
(45.0)

69
(17.3)

- - 4.21 0.714 เห็นดวย
อยางย่ิง

2 สมุนไพรท่ีใชมี
ความสดใหมได
คุณภาพ

158
(39.5)

125
(31.3)

116
(29.0)

1
(0.3)

- 4.10 0.829 เห็นดวย

3 นํ้ามันหอม
ระเหยมีกล่ินให
เลือกใชได
หลายกล่ินได
ตามความ
ตองการ

161
(40.3)

144
(40.3)

91
(22.8)

4
(1.0)

- 4.15 0.805 เห็นดวย

4 เปนสถานท่ีท่ีมี
ชื่อเสียงในการ
ใหบริการ
ดานสปา

225
(56.3)

125
(31.3)

37
(9.3)

13
(3.3)

- 4.41 0.789 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.22 0.630 เห็นดวย
อยางย่ิง
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จากตาราง 8 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
ผลิตภัณฑ  ไดคะแนน 4.22 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา
เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการใหบริการ ดานสปา มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.41
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ โปรแกรมการบริการมีใหเ ลือกไดหลายโปรแกรม ได
คะแนน 4.21 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , นํ้ามันหอม ระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินได
ตามความตองการ  ไดคะแนน 4.15 อยูในระดับเห็นดวย และ สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมได
คุณภาพ ไดคะแนน 4.10 อยูในระดับเห็นดวย

ตาราง 9กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 8กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานราคา ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตาราง 8กกตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ตาราง 8กกระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

5 ราคาท่ีจายไป
คุมคากับบริการ
ท่ีไดรับ

283
(70.8)

90
(22.5)

26
(6.5)

- 1
(0.3)

4.63 0.627 เห็นดวย
อยางย่ิง

6 ราคาคาบริการ
เหมาะสม เมื่อ
เทียบกับสปา
อ่ืน

271
(67.8)

100
(25.0)

29
(7.3)

- - 4.60 0.620 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.62 0.570 เห็นดวย
อยางย่ิง

จากตาราง 9 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
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ราคา ไดคะแนน 4.62 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา ราคา
ท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีไดรับ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.63 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง และ ราคาคาบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับสปาอ่ืน  ไดคะแนน 4.60 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง

ตาราง 10กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 10กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานสถานท่ี ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
ตาราง 10กกการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
ตาราง 10กกจังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

7 สะดวกในการ
เดินทางไปใช
บริการ

277
(69.3)

109
(27.3)

- - - 4.66 0.544 เห็นดวย
อยางย่ิง

8 ภายในสถานท่ี
บริการมีการแบง
พื้นท่ีเปนสัดสวน

274
(68.5)

88
(22.0)

32
(8.0)

3
(0.8)

3
(0.8)

4.57 0.736 เห็นดวย
อยางย่ิง

9 มีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย
และเพียงพอกับ
ผูมารับบริการ

278
(69.5)

91
(22.8)

25
(6.3)

6
(1.5)

- 4.60 0.675 เห็นดวย
อยางย่ิง

10 อาคารสถานท่ีมี
ความสะอาด /
ตกแตงสวยงาม

269
(67.3)

105
(26.3)

24
(6.0)

1
(0.3)

1
(0.3)

4.60 0.637 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.61 0.556 เห็นดวย
อยางย่ิง
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จากตาราง 10 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
สถานท่ี ไดคะแนน 4.61 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา
สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.66 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอกับผูมารับบริการ และ อาคาร
สถานท่ีมีความสะอาด / ตกแตงสวยงาม ไดคะแนนเทากันคือ 4.60 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
และ ภายในสถานท่ีบริการมีการแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน  ไดคะแนน 4.57 อยูในระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง

ตาราง 11กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 10กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานสงเสริมการตลาด ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
ตาราง 10กกพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต
ตาราง 10กกอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

11 ไดรับขอมูล
ขาวสารทางวิทยุ
หลัก-ชุมชน

45
(11.3)

107
(26.8)

152
(38.0)

79
(19.8)

17
(4.3)

3.21 1.022 ไมแนใจ

12 ไดรับขอมูล
ขาวสารทางแผน
พับประชา
สัมพันธ

54
(13.5)

84
(21.0)

124
(31.0)

104
(26.0)

34
(8.5)

3.05 1.162 ไมแนใจ

13 ไดรับขอมูล
ขาวสาร ปาย
โฆษณา ตาม
ถนน

66
(16.5)

106
(26.5)

123
(30.8)

96
(24.0)

9
(2.3)

3.31 1.078 ไมแนใจ
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ตาราง 11 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง
เห็น

ดว
ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

14 ไดรับขอมูล
ขาวสารทาง
อินเทอรเน็ต

49
(12.3)

69
(17.3)

66
(16.5)

43
(10.8)

173
(43.3)

2.45 1.482 ไมเห็น
ดวย

15 การใหสวนลด /
คอรสประหยัด /
ถูกลงเมื่อมา
บริการบอยคร้ัง

239
(59.8)

103
(25.8)

47
(11.8)

8
(2.0)

3
(0.8)

4.42 0.831 เห็นดวย
อยางย่ิง

16 การใหสวนแถม
เชน คอรสครบ
10 คร้ัง แถม 1
คร้ัง

278
(69.5)

90
(22.5)

26
(6.5)

6
(1.5)

- 4.60 0.679 เห็นดวย
อยางย่ิง

17 การไดสวนลด
เมื่อถือบัตร
สมาชิก ของท่ี
หน่ึงท่ีใด

279
(69.8)

95
(23.8)

17
(4.3)

9
(2.3)

- 4.61 0.678 เห็นดวย
อยางย่ิง

18 โปรแกรมพิเศษ
ในวาระตางๆ
เชน วันแม ป
ใหม

139
(34.8)

108
(27.0)

124
(31.0)

16
(4.0)

13
(3.3)

3.86 1.046 เห็นดวย

รวม 3.69 0.602 เห็นดวย

จากตาราง 11 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
สงเสริมการตลาด ไดคะแนน 3.69 อยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา
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การไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิก ของท่ีหน่ึงท่ีใด มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.61 อยู
ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ การใหสวนแถม เชน คอรสครบ 10 คร้ัง แถม 1 คร้ัง ได
คะแนน 4.60 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , การใหสวนลด / คอรสประหยัด / ถูกลงเมื่อมาบริการ
บอยคร้ัง ไดคะแนน 4.42 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ เชน วันแม ป
ใหม ไดคะแนน 3.86 อยูในระดับเห็นดวย , ไดรับขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา ตามถนน ไดคะแนน
3.31 อยูในระดับไมแนใจ , ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุหลัก-ชุมชน ไดคะแนน 3.21 อยูในระดับไม
แนใจ , ไดรับขอมูลขาวสารทางแผนพับประชาสัมพันธ ไดคะแนน 3.05 อยูในระดับไมแนใจ และ
ไดรับขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต ไดคะแนน 2.45 อยูในระดับไมเห็นดวย

ตาราง 12กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 10กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานบุคลากร ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
ตาราง 10กกการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
ตาราง 10กกจังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

19 พนักงานอธิบาย
ใหความรู
เก่ียวกับ
ประโยชนของ
การมาเขารับ
บริการสปาอยาง
ชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ

247
(61.8)

117
(29.3)

28
(7.0)

8
(2.0)

- 4.51 0.715 เห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 12  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง
เห็น

ดว
ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

20 พนักงานแตง
กายสะอาด
สุภาพ และ
เรียบรอย

304
(76.0)

81
(20.3)

15
(3.8)

- - 4.72 0.526 เห็นดวย
อยางย่ิง

21 พนักงานรับ
บริการ ท่ีรวดเร็ว

271
(67.8)

112
(28.0)

14
(3.5)

3
(0.8)

- 4.62 0.630 เห็นดวย
อยางย่ิง

22 พนักงานมีความ
เต็มใจในการ
ใหบริการ

305
(76.3)

79
(19.8)

16
(4.0)

- - 4.72 0.530 เห็นดวย
อยางย่ิง

23 พนักงาน
ใหบริการมี
อัธยาศัยดี ย้ิม
แยม แจมใส
และไมพูดคุย
ระหวาง
ใหบริการ

303
(75.8)

72
(18.0)

23
(5.8)

2
(0.5)

- 4.69 0.600 เห็นดวย
อยางย่ิง

24 พนักงานมีความ
เชี่ยวชาญ และมี
ประสิทธิ
ภาพในการ
ใหบริการ

300
(75.0)

81
(20.3)

16
(4.0)

3
(0.8)

- 4.69 0.581 เห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 12  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง
เห็น

ดว
ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

25 พนักงานให
ความสําคัญกับ
ผูรับบริการเทา
เทียมกันทุกคน

272
(68.0)

75
(18.8)

52
(13.0)

- 1
(0.3)

4.54 0.735 เห็นดวย
อยางย่ิง

26 พนักงานตรงตอ
เวลาในการนวด
แตละคร้ัง

289
(72.3)

96
(24.0)

10
(2.5)

5
(1.3)

- 4.67 0.588 เห็นดวย
อยางย่ิง

27 พนักงานให
เกีรยติและ
เคารพตอผูท่ีมา
รับบริการ

300
(75.0)

87
(21.8)

13
(3.3)

- - 4.72 0.518 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.65 0.480 เห็นดวย
อยางย่ิง



110

จากตาราง 12 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
บุคลากร ไดคะแนน 4.65 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา
พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ และเรียบรอย , พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ และ
พนักงานใหเกียรติและเคารพตอผูท่ีมารับบริการ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดเทากันคือ 4.72 อยู
ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี ย้ิมแยม แจมใส และไม
พูดคุยระหวางใหบริการ และ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการใหบริการ ได
คะแนนเทากันคือ 4.69 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , พนักงานตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ัง
ไดคะแนน 4.67 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , พนักงานรับบริการ ท่ีรวดเร็ว ไดคะแนน 4.62 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง , พนักงานใหความสําคัญกับผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคน ไดคะแนน 4.54
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับประโยชนของการมาเขารับ
บริการสปาอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ ไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
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ตาราง 13กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 10กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานการนําเสนอ ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
ตาราง 10กกพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต
ตาราง 10กกอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

28 หองพักของลูกคา
สะอาด ได
สัดสวน และ
ตกแตงไว
สวยงาม

202
(50.5)

173
(43.3)

19
(4.8)

6
(1.5)

- 4.43 0.656 เห็นดวย
อยางย่ิง

29 บริเวณพื้นท่ี
ใหบริการมีความ
สะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอย

226
(56.5)

156
(39.0)

15
(3.8)

3
(0.8)

- 4.51 0.609 เห็นดวย
อยางย่ิง

30 บริเวณพื้นท่ี
ใหบริการ เปน
ธรรมชาติ
สวยงาม ให
ความรูสึกผอน
คลายเมื่อรับ
บริการ

232
(58.0)

132
(33.0)

33
(8.3)

- 3
(0.8)

4.48 0.711 เห็นดวย
อยางย่ิง

31 อุปกรณใหบริการ
มีความสะอาด
และไดมาตรฐาน

275
(68.8)

107
(26.8)

18
(4.5)

- - 4.64 0.566 เห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 13  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง
เห็น

ดว
ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

32 ปายชื่อราน
หรือโลโกราน
เห็นชัดและ
จดจํางาย

142
(35.5)

209
(52.3)

46
(11.5)

3
(0.8)

- 4.23 0.671 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.46 0.519 เห็นดวย
อยางย่ิง

จากตาราง 13 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
การนําเสนอ ไดคะแนน 4.46 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม
พบวา อุปกรณใหบริการมีความสะอาด และไดมาตรฐาน มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดคือ 4.64
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย ไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , บริเวณพื้นท่ีใหบริการ เปนธรรมชาติ
สวยงาม ใหความรูสึกผอนคลายเมื่อรับบริการ ไดคะแนน 4.48 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ,
หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัดสวน และตกแตงไวสวยงาม ไดคะแนน 4.43 อยูในระดับเห็นดวย
อยางย่ิง และ ปายชื่อราน หรือโลโกราน เห็นชัดและจดจํางาย ไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 14กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 14กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานกระบวนการ ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
ตาราง 14กกพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต
ตาราง 14กกอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

33 มีข้ันตอนการ
ใหบริการท่ี
ถูกตอง เชน การ
นวด ท่ีถูกตอง
เหมาะสม

262
(65.5)

99
(24.8)

39
(9.8)

- - 4.56 0.665 เห็นดวย
อยางย่ิง

34 มีการสราง
บรรยากาศให
รูสึกผอนคลาย
ดวยเสียงเพลง
กล่ินหอมของ
นํ้ามันหอม
ระเหย

272
(68.0)

110
(27.5)

18
(4.5)

- - 4.64 0.568 เห็นดวย
อยางย่ิง

35 มีการจัดเตรียม
สวนผสมท่ีใชใน
โปรแกรมบริการ
ไดอยางรวดเร็ว

272
(68.0)

116
(29.0)

9
(2.3)

3
(0.8)

- 4.64 0.566 เห็นดวย
อยางย่ิง

36 มีการจัดเตรียม
เส้ือผาสําหรับใช
บริการอยาง
เหมาะสม

276
(69.0)

109
(27.3)

12
(3.0)

3
(0.8)

- 4.65 0.579 เห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 14 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD
การแปล

ผล

37 ระยะเวลาในการ
ใหบริการมีความ
เหมาะสม

288
(72.0)

99
(24.8)

13
(3.3)

- - 4.69 0.530 เห็นดวย
อยางย่ิง

38 มีบริการนํ้าอุน
หรือนํ้าสมุนไพร
ท่ีมีประโยชนตอ
สุขภาพเมื่อใช
บริการเสร็จ

289
(72.3)

89
(22.3)

19
(4.8)

3
(0.8)

- 4.66 0.604 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.64 0.501 เห็นดวย
อยางย่ิง

จากตาราง 14 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
กระบวนการ ไดคะแนน 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม
พบวา ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดคือ 4.69 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ มีบริการนํ้าอุน หรือนํ้าสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใช
บริการเสร็จ ไดคะแนน 4.66 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใชบริการ
อยางเหมาะสม ไดคะแนน 4.65 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอน
คลาย ดวยเสียงเพลง กล่ินหอมของนํ้ามันหอมระเหย และ มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชใน
โปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็ว  ไดคะแนนเทากันคือ 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ มี
ข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง เชน การนวด ท่ีถูกตองเหมาะสม ไดคะแนน 4.56 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง
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ตาราง 15กกแสดง คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผูตอบ
ตาราง 14กกแบบสอบถาม ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
ตาราง 14กกสปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางดาน
ตาราง 14กกการตลาด

ขอความ คาเฉล่ีย SD การแปลผล

ดานผลิตภัณฑ 4.22 0.630 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานราคา 4.62 0.570 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานสถานท่ี 4.61 0.556 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานสงเสริมการตลาด 3.69 0.602 เห็นดวย
ดานบุคลากร 4.65 0.480 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานการนําเสนอ 4.46 0.519 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานกระบวนการ 4.64 0.501 เห็นดวยอยางย่ิง
รวม 4.37 0.388 เห็นดวยอยางย่ิง

จากตาราง 15 ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางดานการตลาด ในภาพรวม พบวา ไดรับ
คะแนน 4.37 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงในประเด็นคําถาม พบวาประเด็นคําถาม
ดานบุคลากร มีคะแนนสูงสุดคือ 4.65 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ ดานกระบวนการ
ไดคะแนน 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , ดานราคา ไดคะแนน 4.62 อยูในระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง , ดานสถานท่ี ไดคะแนน 4.61 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , ดานการนําเสนอ ไดคะแนน 4.46
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , ดานผลิตภัณฑ ไดคะแนน 4.22 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ
ดานสงเสริมการตลาด ไดคะแนน 3.69 อยูในระดับเห็นดวย
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พฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค

ในการศึกษา พฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ผูศึกษาไดทําการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอขอ
คําถามตางๆ จํานวน 3 คําถาม ซึ่งไดผลการสํารวจออกมา ดังตอไปน้ี

ตาราง 16กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการใน
ตาราง 14กกสถานบริการสปา ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
การนวดตัว 141 35.3
การนวดฝาเทา 122 30.5
การบํารุงผิวกาย 12 3.0
การบํารุงรักษาหนา 30 7.5
การอบตัวดวยไอนํ้าหรือความรอน 9 2.3
การบําบัดดวยระบบนํ้า 21 5.3
การเสริมสวย เชน การอาบนํ้าแร
แชนํ้านม การขัดดวยนํ้านม

45 11.3

อ่ืนๆ 20 5.0
รวม 400 100.0

จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการ นวดตัว คิดเปนรอยละ
35.3 รองลงมาคือ นวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 30.5 , เสริมสวย เชน การอาบนํ้าแร แชนํ้านม การ
ขัดดวยนํ้านม คิดเปนรอยละ 11.3 , บํารุงรักษาหนา คิดเปนรอยละ 7.5 , บําบัดดวยระบบนํ้า คิด
เปนรอยละ 5.3 , อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.0 , บํารุงผิวกาย คิดเปนรอยละ 3.0 และ อบตัวดวยไอนํ้า
หรือความรอน  คิดเปนรอยละ 2.3
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ตาราง 17กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีไปใช
ตาราง 14กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
เพื่อเปนการผอนคลายความเครียด 249 62.3
เพื่อเปนการรักษาสุขภาพ และเสริมสรางภูมิคุมกันโรคใหรางกาย 60 15.0
เพื่อเปนการลางพิษจากรางกาย ( toxic ) 15 3.8
เพื่อบํารุงผิวพรรณและรักษาความงาม 61 15.3
อ่ืนๆ 15 3.8

รวม 400 100.0

จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการเพื่อเปนการผอนคลาย
ความเครียด คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาคือ เพื่อบํารุงผิวพรรณและรักษาความงาม คิดเปนรอย
ละ 15.3 , เพื่อเปนการรักษาสุขภาพ และเสริมสรางภูมิคุมกันโรคใหรางกาย คิดเปนรอยละ 15.0
และ เพื่อเปนการลางพิษจากรางกาย ( toxic ) , อ่ืนๆ มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.8
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ตาราง 18กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบ
ตาราง 14กกขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานสปา ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
ส่ือวิทยุหลัก 28 7.0
ส่ือวิทยุชุมชน 44 11.0
เอกสารประชาสัมพันธ / แผนพับ 47 11.8
ปายโฆษณา 56 14.0
อินเทอรเน็ต 21 5.3
คําแนะนําของเพื่อน ญาติ คนรูจัก 181 45.3
อ่ืนๆ 23 5.8

รวม 400 100.0

จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
รานสปา จาก คําแนะนําของเพื่อน ญาติ คนรูจัก คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ ปายโฆษณา
คิดเปนรอยละ 14.0 , เอกสารประชาสัมพันธ / แผนพับ คิดเปนรอยละ 11.8 , ส่ือวิทยุชุมชน คิดเปน
รอยละ 11.0 , ส่ือวิทยุหลัก คิดเปนรอยละ 7.0 , อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.8 , และ อินเทอรเน็ต คิด
เปนรอยละ 5.3



119

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

ในการศึกษา แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ผูศึกษาไดทําการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอขอคําถามตางๆ จํานวน 2 คําถาม ซึ่งไดผลการสํารวจออกมา ดังตอไปน้ี

ตาราง 19กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโนมการใช
ตาราง 14กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 14กกอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
ใชบริการแนนอน 189 47.3
ใชบริการ 172 43.0
ยังไมแนใจ 32 8.0
ไมใชบริการ 3 0.8
ไมใชบริการแนนอน 4 1.0

รวม 400 100.0
คะแนนเฉล่ีย = 4.35 SD = 0.744

การแปลผล : มีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต

จากตาราง 19 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะใชบริการแนนอน คิดเปนรอย
ละ 47.3 รองลงมาคือ ใชบริการ คิดเปนรอยละ 43.0 , ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 8.0 , ไมใชบริการ
แนนอน คิดเปนรอยละ 1.0 และ ไมใชบริการ  คิดเปนรอยละ 0.8
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ตาราง 20กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบอกตอ
ตาราง 14กกบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
บอกตอแนนอน 154 38.5
บอกตอ 148 37.0
ยังไมแนใจ 84 21.0
ไมบอกตอ 10 2.5
ไมบอกตอแนนอน 4 1.0

รวม 400 100.0
คะแนนเฉล่ีย = 4.10 SD = 0.882

การแปลผล : บอกตอ

จากตาราง 20 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว ของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญจะบอกตอแนนอน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ บอกตอ คิดเปนรอย
ละ 37.0 , ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 21.0 , ไมบอกตอ คิดเปนรอยละ 2.5 และ ไมบอกตอแนนอน
คิดเปนรอยละ 1.0
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การทดสอบสมมติฐาน
ขอ 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย แตกตางกันมี
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ของผูบริโภค ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดระยองแตกตางกัน

4.4.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน

ตาราง 21กกแสดงคาเฉล่ียคะแนนของเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับแนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต

ชาย หญิงขอคําถาม
Mean SD Mean SD

แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.22 0.676 4.42 0.772

จากตาราง 21 แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต พบวา เพศหญิง มีคะแนน มากกวา เพศชาย โดยในเพศหญิงมีคะแนน
4.42 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต และ เพศชาย มีคะแนน 4.22 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต
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สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : เ พ ศ ท่ี แ ต ก ต า ง กั น มี แ น ว โ น ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช บ ริ ก า ร

สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคไมแตกตางกัน
H1 : เพศท่ีแตกต าง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบ ริการ

สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน

ตาราง 22กกแสดงเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนทัศนคติของเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับ
ตาราง 14กกแนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
ตาราง 14กกจังหวัดระยอง ในอนาคต

ขอคําถาม t Sig

แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต

-2.823 0.005*

* คาเฉล่ียคะแนนของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 22 พบวาแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต มีคาเฉล่ียของคะแนนระหวางเพศชายและเพศหญิง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา เพศท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต แตกตางกัน
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ตาราง 23กกแสดงคาเฉล่ียคะแนนของเพศชายและเพศหญิง เกี่ยวกับ การบอกตอบุคคล
ตาราง 21กกอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว

ชาย หญิงขอคําถาม
Mean SD Mean SD

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว 3.92 0.796 4.20 0.915

จากตาราง 23 การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว พบวา เพศหญิง มี
คะแนน มากกวา เพศชาย โดยในเพศหญิงมีคะแนน 4.20 อยูในระดับบอกตอ และ เพศชาย มี
คะแนน 3.92 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 24กกแสดงเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนทัศนคติของเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับ
ตาราง 21กกการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว

ขอคําถาม t Sig

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว -3.093 0.002*

* คาเฉล่ียคะแนนของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 24 พบวาการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว มีคาเฉล่ียของ
คะแนนระหวางเพศชายและเพศหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกัน มีการบอกตอ
บุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว แตกตางกัน
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4.4.2 อายุท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 25กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุ

20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ปขอคําถาม
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD

แนวโนมการใช
บริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงาม
ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ใน
อนาคต

4.49 0.598 4.41 0.720 4.20 0.757 4.00 1.000

จากตาราง 25 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต กลุมอายุ 20 - 29 ป มีคะแนนสูงสุดคือ 4.49 อยูในระดับมีแนวโนม
ใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ กลุมอายุ 30 - 39 ป มีคะแนน 4.41 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , กลุมอายุ 40 - 49 ป มีคะแนน 4.20 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และ กลุมอายุ 50 - 59 ป มีคะแนน 4.00 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต
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สมมติฐานยอยท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : อายุท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค ไมแตกตางกัน
H1 : อายุท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 26กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามอายุ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8.886 3 2.962 5.538 0.001*
Within Groups 211.811 396 0.535
Total 220.697 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 26 พบวา คา Sig  มีคา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุ มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการ
ใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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ตาราง 27กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามอายุ

ความแตกตางระหวางอายุ
20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ปอายุ คะแนนเฉล่ีย

4.49 4.41 4.20 4.00
20 - 29 ป 4.49 0.08 0.29* 0.49*
30 - 39 ป 4.41 0.21* 0.41*
40 - 49 ป 4.20 0.20
50 - 59 ป 4.00

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 กลุมอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 27 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของ
กลุมอายุ 20 - 29 ป และ 30 - 39 ป แตกตางจากกลุมอายุ 40 - 49 ป และ50 - 59 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

ตาราง 28กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลว จําแนกตามอายุ

20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ปขอคําถาม
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD

การบอกตอบุคคล
อ่ืนหลังจากท่ีเขา
รับบริการแลว

4.31 0.786 4.28 0.766 3.82 0.697 3.24 1.300
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จากตาราง 28 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว กลุมอายุ 20 - 29
ป มีคะแนนสูงสุดคือ 4.31 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ กลุมอายุ 30 - 39 ป มี
คะแนน 4.28 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน , กลุมอายุ 40 - 49 ป มีคะแนน 3.82 อยูในระดับ
บอกตอ และ กลุมอายุ 50 - 59 ป มีคะแนน 3.24 อยูในระดับไมแนใจ

ตาราง 29กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 14กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 43.846 3 14.615 21.714 <0.001*
Within Groups 266.544 396 0.673
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 29 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ มีคา
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา อายุท่ีแตกตางกัน มกีารบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
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ตาราง 30กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 14กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ

ความแตกตางระหวางอายุ
20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ปอายุ คะแนนเฉล่ีย

4.31 4.28 3.82 3.24
20 - 29 ป 4.31 0.03 0.49* 1.07*
30 - 39 ป 4.28 0.46* 1.04*
40 - 49 ป 3.82 0.58*
50 - 59 ป 3.24

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 กลุมอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 30 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามอายุ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของกลุมอายุ 40 - 49 ป แตกตางจากกลุมอายุ
20 - 29 ป และ 30 - 39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ กลุมอายุ 50 - 59 ป แตกตางจากทุก
กลุมอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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4.4.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีแนวโนม พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา
เพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค
แตกตางกัน

ตาราง 31กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามสถานภาพ
ตาราง 21กกสมรส

โสด สมรสแลว / อยู
ดวยกัน

แยกกันอยู /
หมาย / หยารางขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD
แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.37 0.740 4.28 0.754 4.48 0.714

จากตาราง 31 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต สถานะแยกกันอยู / หมาย / หยาราง มีคะแนนสูงสุดคือ 4.48 อยูใน
ระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ สถานะโสด มีคะแนน 4.37 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และ สถานะสมรสแลว / อยูดวยกัน มีคะแนน 4.28 อยูใน
ระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต
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สมมติฐานยอยท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตาง
กัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ

สุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภคไมแตกตางกัน
H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ

สุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน

ตาราง 32กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามสถานภาพ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.746 2 0.873 1.583 0.207
Within Groups 218.952 397 0.552
Total 220.697 399

จากตาราง 32 พบวา คา Sig  มีคา 0.207 ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามสถานภาพ มีคาไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน
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ตาราง 33กกแสดงคาเฉล่ียคะแนนเกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลว จําแนกตามสถานภาพ

โสด สมรสแลว / อยู
ดวยกัน

แยกกันอยู /
หมาย / หยารางขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว

4.34 0.755 3.87 0.979 3.92 0.739

จากตาราง 33 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว สถานะโสด มี
คะแนนสูงสุดคือ 4.34 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ สถานะแยกกันอยู / หมาย /
หยาราง มีคะแนน 3.92 อยูในระดับบอกตอ และ สถานะสมรสแลว / อยูดวยกัน มีคะแนน 3.87
อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 34กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามสถานภาพ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 21.560 2 10.780 14.818 <0.001*
Within Groups 288.830 397 0.728
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 34 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามสถานภาพ
มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง
(H1) หมายความวา สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มกีารบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ



132

ตาราง 35กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ

ความแตกตางระหวางสถานภาพ
โสด แยกกันอยู /

หมาย / หยาราง
สมรสแลว /
อยูดวยกัน

สถานภาพ
คะแนน
เฉล่ีย

4.34 3.92 3.87
โสด 4.34 0.42* 0.47*

แยกกันอยู / หมาย / หยาราง 3.92 0.05
สมรสแลว / อยูดวยกัน 3.87

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 สถานภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 35 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามสถานภาพ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของสถานภาพโสด มีคาสูงสุด ซึ่งแตกตาง
จากทุกสถานภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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4.4.4 ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพและความ งามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 36กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับ
ตาราง 21กกการศึกษาสูงสุด

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรีขอคําถาม
Mean SD Mean SD Mean SD

แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.10 0.878 4.33 0.678 4.85 0.359

จากตาราง 36 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนสูงสุดคือ 4.85 อยูใน
ระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคะแนน
4.33 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
คะแนน 4.10 อยูในระดับมีแนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต

สมมติฐานยอยท่ี 1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตาง
กัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ

สุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภคไมแตกตางกัน
H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ

สุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน
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ตาราง 37กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 24.366 2 12.183 24.635 <0.001*
Within Groups 196.331 397 0.495
Total 220.698 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 37 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง
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ตาราง 38กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด
สูงกวา

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี ตํ่ากวา

ปริญญาตรี
ระดับการศึกษาสูงสุด คะแนนเฉล่ีย

4.85 4.33 4.10
สูงกวาปริญญาตรี 4.85 0.52* 0.75*

ปริญญาตรี 4.33 0.23*
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.10

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ี
ระดับ 0.05

จากตาราง 38 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ทุก
ระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางจาก ทุกระดับการศึกษาสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 95%
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ตาราง 39กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว

3.68 0.978 4.10 0.765 4.81 0.557

จากตาราง 39 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว ระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนสูงสุดคือ 4.81 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีคะแนน 4.10 อยูในระดับบอกตอ และ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีคะแนน 3.68 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 40กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 53.840 2 26.920 41.657 <0.001
Within Groups 256.550 397 .646
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 40 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการบอกตอบุคคลอ่ืน
หลังจากท่ีเขารับบริการ
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ตาราง 41กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด
สูงกวาปริญญา

ตรี
ปริญญาตรี ตํ่ากวา

ปริญญาตรี
ระดับการศึกษาสูงสุด คะแนนเฉล่ีย

4.81 4.10 3.68
สูงกวาปริญญาตรี 4.81 0.71* 1.13*

ปริญญาตรี 4.10 0.42*
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.68

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 ระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ี
ระดับ 0.05

จากตาราง 41 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามสถานภาพ พบวา ทุกระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางจาก ทุกระดับ
การศึกษาสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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4.4.5 อาชีพท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
และความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 42กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอาชีพ

รับราชการ /
พนักงานองคกร
อิสระของรัฐ /

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงาน
อุตสาหกรรม /

ธนาคาร

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

อ่ืนๆ

ขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
แนวโนมการใช
บริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงาม
ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ใน
อนาคต

4.61 0.493 4.05 0.595 4.37 0.843 4.82 0.476

จากตาราง 42 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต อาชีพอ่ืนๆ มีคะแนนสูงสุดคือ 4.82 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการ
แนนอนในอนาคต รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคะแนน 4.33 อยูในระดับมีแนวโนม
ใชบริการแนนอนในอนาคต  และ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคะแนน 4.10 อยูในระดับมี
แนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต
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สมมติฐานยอยท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : อาชีพท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค ไมแตกตางกัน
H1 : อาชีพท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 43กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามอาชีพ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 20.266 3 6.755 13.347 <0.001
Within Groups 200.432 396 0.506
Total 220.698 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 43 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ มีคา
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา อาชีพท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน
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ตาราง 44กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามอาชีพ

ความแตกตางระหวางอาชีพ
อ่ืนๆ รับราชการ /

พนักงานองคกร
อิสระของรัฐ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงานอุตสาหกรรม
/ ธนาคาร

อาชีพ
คะแนน
เฉล่ีย

4.82 4.61 4.37 4.05
อ่ืนๆ 4.82 0.21 0.45* 0.77*

รับราชการ /
พนักงานองคกรอิสระ

ของรัฐ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

4.61 0.24* 0.56*

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

4.37 0.32*

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงานอุตสาหกรรม
/ ธนาคาร

4.05

* คาเฉล่ียคะแนน 2 อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 44 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอาชีพ พบวา ประกอบธุรกิจ
สวนตัว แตกตางจาก อาชีพอ่ืนๆ และ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม /
ธนาคาร แตกตางจาก ทุกอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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ตาราง 45กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลว จําแนกตามอาชีพ

รับราชการ /
พนักงานองคกร
อิสระของรัฐ /

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงาน
อุตสาหกรรม /

ธนาคาร

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

อ่ืนๆ

ขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืน
หลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว

4.41 0.692 3.85 0.782 4.04 0.960 4.79 0.418

จากตาราง 45 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ อาชีพอ่ืนๆ มีคะแนน
สูงสุดคือ 4.79 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระ
ของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคะแนน 4.41 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน , ประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีคะแนน 4.04 อยูในระดับบอกตอ และ พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม /
ธนาคาร มีคะแนน 3.85 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 46กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 26.802 3 8.934 12.476 <0.001
Within Groups 283.588 396 0.716
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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จากตาราง 46 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ มีคา
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
แตกตางกัน

ตาราง 47กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ

ความแตกตางระหวางอาชีพ
อ่ืนๆ รับราชการ /

พนักงานองคกร
อิสระของรัฐ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงานอุตสาหกรรม
/ ธนาคาร

อาชีพ
คะแนน
เฉล่ีย

4.79 4.41 4.04 3.85
อ่ืนๆ 4.79 0.38 0.75* 0.94*

รับราชการ /
พนักงานองคกรอิสระ

ของรัฐ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

4.41 0.37* 0.56*

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

4.04 0.19

พนักงานบริษัทเอกชน
/ โรงงานอุตสาหกรรม

/ ธนาคาร

3.85

* คาเฉล่ียคะแนน 2 อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 47 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพอ่ืนๆ และ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ /
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตกตางจาก อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัทเอกชน /
โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

4.4.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการส
ปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
แตกตางกัน
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ตาราง 48กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต
ตาราง 31กกจําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

ตํ่ากวาหรือเทากับ
10,000 บาท

10,001 - 20,000
บาท

20,001 – 30,000
บาท

30,001 – 40,000
บาท

ต้ังแต 40,000 บาท
ข้ึนไปขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.26 0.684 4.28 0.905 4.43 0.661 4.37 0.778 4.43 0.557
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จากตาราง 48 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ
ต้ังแต 40,000 บาท ข้ึนไป มีคะแนนสูงสุดเทากันคือ 4.43 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอน
ในอนาคต รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท มีคะแนน 4.37 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการ
แนนอนในอนาคต , 10,001 - 20,000 บาท มีคะแนน 4.28 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการ
แนนอนในอนาคต และ ตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท มีคะแนน 4.26 อยูในระดับมีแนวโนมใช
บริการแนนอนในอนาคต

สมมติฐานยอยท่ี 1.6 รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของ
ผูบริโภค แตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ไมแตกตาง
กัน

H1 : รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 49กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.002 4 0.501 0.904 0.462
Within Groups 218.695 395 0.554
Total 220.698 399

จากตาราง 49 พบวา คา Sig  มีคา 0.462 ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน มีคาไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ี
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แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ไมแตกตางกัน
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ตาราง 50กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

ตํ่ากวาหรือเทากับ
10,000 บาท

10,001 - 20,000
บาท

20,001 – 30,000
บาท

30,001 – 40,000
บาท

ต้ังแต 40,000 บาท
ข้ึนไปขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขา
รับบริการแลว

4.05 0.639 4.18 0.969 4.43 0.825 4.12 0.807 3.61 0.937
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จากตาราง 50 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว รายไดสวนตัว
เฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีคะแนนสูงสุดคือ 4.43 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน
รองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาท  บาท มีคะแนน 4.18 อยูในระดับบอกตอ , 30,001 –
40,000 บาท มีคะแนน 4.12 อยูในระดับบอกตอ , ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีคะแนน
4.05 อยูในระดับบอกตอ และ ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป มีคะแนน 3.61 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 51กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคล
ตาราง 21กกอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 24.745 4 6.186 8.555 <0.001*
Within Groups 285.645 395 0.723
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 51 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05
น่ันคือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายได
สวนตัวเฉล่ียตอเดือน มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการบอก
ตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ แตกตางกัน
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ตาราง 52กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

ความแตกตางระหวางรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน
20,001 –
30,000

บาท

10,001 -
20,000

บาท

30,001 –
40,000

บาท

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ

10,000 บาท

ต้ังแต
40,000

บาทข้ึนไป

รายไดสวนตัวเฉล่ีย
ตอเดือน

คะแนน
เฉล่ีย

4.43 4.18 4.12 4.05 3.61
20,001 – 30,000

บาท
4.43 0.25 0.31* 0.38* 0.82*

10,001 - 20,000
บาท

4.18 0.06 0.13 0.57*

30,001 – 40,000
บาท

4.12 0.07 0.51*

ตํ่ากวาหรือเทากับ
10,000 บาท

4.05 0.44*

ต้ังแต 40,000 บาท
ข้ึนไป

3.61

* คาเฉล่ียคะแนน 2 กลุมรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี
LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 52 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน พบวา รายได 20,001 – 30,000 บาท
แตกตางจาก รายได 30,001 – 40,000 บาท และ ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และ รายได ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป แตกตางจากทุกกลุมรายได อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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4.4.7 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการสปา เพ่ือสุขภาพและความงามในเตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของ
ผูบริโภค แตกตางกัน
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ตาราง 53กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต
ตาราง 31กกจําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

บานเชา บานเด่ียว ทาวนเฮาส อาคารพาณิชย
(ตึกแถว)

ชุดหองพักอาศัย –
คอนโดมิเนียม

อ่ืนๆ
ขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.16 0.531 4.29 0.765 4.42 0.625 4.57 0.570 4.67 0.526 3.72 1.406
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จากตาราง 53 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต สถานท่ีพักอาศัย ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม มี
คะแนนสูงสุดคือ 4.67 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ อาคาร
พาณิชย(ตึกแถว) มีคะแนน 4.57 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , ทาวนเฮาส
มีคะแนน 4.42 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , บานเด่ียว มีคะแนน 4.29 อยู
ในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , บานเชา มีคะแนน 4.16 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และ อ่ืนๆ มีคะแนน 3.72 อยูในระดับมีแนวโนมคาดวาใช
บริการแนนอนในอนาคต

สมมติฐานยอยท่ี 1.7 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของ
ผูบริโภค แตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ไมแตกตาง
กัน

H1 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน
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ตาราง 54กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16.472 5 3.294 6.356 <0.001
Within Groups 204.226 394 0.518
Total 220.698 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 54 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05
น่ันคือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกัน มแีนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน
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ตาราง 55กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

ความแตกตางระหวางประเภทของสถานท่ีพักอาศัย
ชุดหองพัก
อาศัย –

คอนโดมิเนียม

อาคาร
พาณิชย
(ตึกแถว)

ทาวน
เฮาส

บาน
เด่ียว

บาน
เชา

อ่ืนๆประเภทของ
สถานท่ีพักอาศัย

คะแนน
เฉล่ีย

4.67 4.57 4.42 4.29 4.16 3.73
ชุดหองพักอาศัย –

คอนโดมิเนียม
4.67 0.10 0.25 0.38* 0.51* 0.94*

อาคารพาณิชย
(ตึกแถว)

4.57 0.15 0.28* 0.41* 0.84*

ทาวนเฮาส 4.42 0.13 0.26 0.69*
บานเด่ียว 4.29 0.13 0.56*
บานเชา 4.16 0.43*

อ่ืนๆ 3.73

* คาเฉล่ียคะแนน 2 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี
LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 55 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย
พบวา บานเด่ียว และ บานเชา แตกตางจาก ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม และ อาคาร
พาณิชย (ตึกแถว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ สถานท่ีพักอ่ืนๆ แตกตางจากทุกสถานท่ีพัก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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ตาราง 56กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

บานเชา บานเด่ียว ทาวนเฮาส อาคารพาณิชย
(ตึกแถว)

ชุดหองพักอาศัย –
คอนโดมิเนียม

อ่ืนๆ
ขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขา
รับบริการแลว

4.02 0.408 4.05 0.787 4.04 0.944 4.15 1.156 4.55 0.633 3.72 1.526
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จากตาราง 56 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว สถานท่ีพักอาศัย
ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม มีคะแนนสูงสุดคือ 4.55 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน
รองลงมาคือ อาคารพาณิชย (ตึกแถว) บาท มีคะแนน 4.15 อยูในระดับบอกตอ , บานเด่ียว มี
คะแนน 4.05 อยูในระดับบอกตอ , ทาวนเฮาส มีคะแนน 4.04 อยูในระดับบอกตอ , บานเชา มี
คะแนน 4.02 อยูในระดับบอกตอ และ สถานท่ีพักอาศัย อ่ืนๆ มีคะแนน 3.72 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 57กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 12.088 5 2.418 3.193 0.008*
Within Groups 298.302 394 0.757
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 57 พบวา คา Sig  มีคา 0.008 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของ
สถานท่ีพักอาศัย มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกัน มีการบอก
ตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ แตกตางกัน



157

ตาราง 58กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

ความแตกตางระหวางประเภทของสถานท่ีพักอาศัย
ชุดหองพัก
อาศัย –

คอนโดมิเนียม

อาคาร
พาณิชย
(ตึกแถว)

บาน
เด่ียว

ทาวนเฮาส บาน
เชา

อ่ืนๆประเภทของ
สถานท่ีพักอาศัย

คะแนน
เฉล่ีย

4.55 4.15 4.05 4.04 4.02 3.72
ชุดหองพักอาศัย
– คอนโดมิเนียม

4.55 0.40* 0.50* 0.51* 0.53* 0.83*

อาคารพาณิชย
(ตึกแถว)

4.15 0.10 0.11 0.13 0.43

บานเด่ียว 4.05 0.01 0.03 0.33
ทาวนเฮาส 4.04 0.02 0.32

บานเชา 4.02 0.30
อ่ืนๆ 3.72

* คาเฉล่ียคะแนน 2 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี
LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 58 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกประเภทของสถานท่ีพักอาศัย พบวา ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม มี
คะแนนสูงสุด ซึ่งสูงกวา ทุกประเภทของสถานท่ีพักอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95%



158

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของ
ผูบริโภค

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : ปจจัยดานสวนประสมการตลาด  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
H1 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

ตาราง 59กกแสดงความสัมพันธ ระหวาง แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต กับ ปจจัยสวนประสม
ตาราง 21กกการตลาด

ปจจัยสวนประสมการตลาด สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Sig ระดับความสัมพันธ
ดานผลิตภัณฑ 0.156   0.002* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานราคา 0.226 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานสถานท่ี 0.193 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานสงเสริมการตลาด 0.193 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานบุคลากร 0.254 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานการนําเสนอ 0.103 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานกระบวนการ 0.244 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 59 พบวา ความสัมพันธ ระหวาง แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต กับ ปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับ
ตํ่า  น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมการตลาด  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค



159

ตาราง 60กกแสดงความสัมพันธ ระหวาง การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลวกับปจจัยสวนประสมการตลาด

ปจจัยสวนประสมการตลาด สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Sig ระดับความสัมพันธ
ดานผลิตภัณฑ 0.199 <0.001* ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)
ดานราคา 0.047 0.348 ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)
ดานสถานท่ี 0.032 0.528 ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)
ดานสงเสริมการตลาด 0.403 <0.001* ปานกลาง (ทิศทางเดียวกัน)
ดานบุคลากร 0.145 0.004 ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)
ดานการนําเสนอ 0.100 0.046 ต่ํา (ทิศทางเดียวกนั)
ดานกระบวนการ 0.068 0.177 ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 60 พบวา ความสัมพันธ ระหวาง การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว กับ ปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับตํ่า เกือบทุกหัวขอ ยกเวน ดานสงเสริม
การตลาด ท่ีมีความสัมพันธในระดับปานกลาง น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานดานผลิตภัณฑ และ ดานสงเสริมการตลาด  มี
ความสัมพันธ กับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขา รับบริการ  สวนปจจัยดานอ่ืน ไมมี
ความสัมพันธกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ



บทท่ี 5

บทสรุป

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ไดตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 ราย

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการวิจัย
ความมุงหมายการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ

สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ผูวิจัยไดต้ังความมุง
หมายของการวิจัยไวดังน้ี

1.กกเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล  จําแนกตามเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพรายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย ท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

2.กกเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาดกับแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค

ความสําคัญของการวิจัย
1.กกผูประกอบการธุรกิจสปาสามารถนําเอางานวิจัยไปปรับใชกับองคกรได
2.กกผูประกอบการสามารถพัฒนาศักยภาพ และมาตรฐานการบริการของผูใหบริการได

ผูประกอบการสามารถเพิ่มมาตรฐานการบริการของผูใหบริการได
3.กกเมื่อทราบถึงขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด

อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

4.กกเมื่อทราบถึงขอมูลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7 P  ขอมูลดังกลาวน้ี
อาจเปนแนวทางวางกลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองการการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
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5.กกเมื่อทราบถึงพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบริการสปา ขอมูลดังกลาวสามารถทราบได
ถึงแนวโนมในการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ของผูบริโภค

สมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐานขอท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ สภาพสมรส

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย ท่ีแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

สมมติฐานขอท่ี 2  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค

วิธีการดําเนินการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก ผูบริโภคท้ังเพศหญิงและเพศชายท่ีมีอายุ

ต้ังแต 20 ปข้ึนไปท่ีใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
เน่ืองจากเปนบุคคลท่ีมองเห็นความสําคัญของสุขภาพและความงามรวมท้ังมีกําลังทรัพยท่ีสามารถ
จายไดซึ่งไมสามารถระบุจํานวนผูใชบริการท่ีแนนอนได

การเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคท่ีใชสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดระยอง ใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณีท่ีไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอน และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95% (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545,
หนา 25-26) ซึ่งสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีได 400 คน ไดกลุม
ตัวอยางเทากับ 400 คน ผูวิจัยไดทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ไดแก อาศรม
สปา ณ ระยอง ไฟวสตาร ระยองนวดไทย เรือนสุขโข บานชมนาดนวดแผนไทย (ท่ีมา : สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดระยอง) เน่ืองจากเปนสถานบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง และการ
เลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota  Sampling) ผูวิจัยจึงแบงสัดสวนกลุมตัวอยางเทาๆกัน
คือ 400 / 5 เทากับสถานท่ีละ 80 ตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยางครบตามจํานวนท่ีตองการ
รวมถึงการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience  Sampling) โดยแจกแบบสอบถามกับกลุม
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ตัวอยางท่ีมาใชบริการสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ตามสถานท่ีท้ัง 5 แหง ท้ังน้ีผูตอบ
แบบสอบถามมีเวลาและเต็มใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบงแบบสอบถามเปน 4 สวนดังน้ี
สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ประเภทท่ีพักอาศัย  โดยเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปด (Close end question) ชนิดใหเลือกตอบ (check list ) จํานวน 7 ขอ โดยเปน
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

สวนท่ี 2  แบบสอบถามดานสวนประสมการตลาด  โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale Method ) มี 38 ขอ

สวนท่ี 3 แบบสอบถามแบบแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง

การวิเคราะหขอมูล
การศึกษาวิจัยน้ี เปนการศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในยานถนนสีลมของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจาก
การเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณกอนท่ีจะแปลงขอมูลและเขารหัส (Coding) เพื่อ
นํามาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS For Windows Version11 (Statistical Package for Social Sciences) และทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆดังตอไปน้ี

สรุปผลการวิจัย
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ

และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี
1.กกการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 63.0 สวนใหญมีอายุ 30 – 39 ปคิดเปนรอยละ
45.8 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 46.8 จบการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 54.5 สวนใหญมี
อาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 49.5 มีรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000
บาท  คิดเปนรอยละ 25.5 พักอาศัยบานเด่ียวคิดเปนรอยละ 46.5
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การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดานพบวาผูบริโภคมี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา

ดานผลิตภัณฑ
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการใหบริการดานสปา โปรแกรมการบริการมีใหเลือก
ไดหลายโปรแกรมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง นํ้ามันหอมระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินได
ตามความตองการ สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพอยูในระดับเห็นดวย

ดานราคา
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานราคาโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีไดรับ ราคาคาบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับสปาอ่ืน
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ดานสถานท่ี
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานสถานท่ีโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอกับผูมา
รับบริการ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด / ตกแตงสวยงาม ภายในสถานท่ีบริการมีการแบงพื้นท่ีเปน
สัดสวน อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ดานสงเสริมการตลาด
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา การไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิกของท่ีหน่ึงท่ีใด การใหสวนแถม เชน
คอรสครบ 10 คร้ัง แถม 1 คร้ัง การใหสวนลด / คอรสประหยัด / ถูกลงเมื่อมาบริการบอยคร้ัง อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ เชน วันแม ปใหม อยูในระดับเห็นดวย ไดรับ
ขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา ตามถนน ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุหลัก-ชุมชน ไดรับขอมูลขาวสาร
ทางแผนพับประชาสัมพันธอยูในระดับไมแนใจ ไดรับขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับไม
เห็นดวย

ดานบุคลากร
ผูบริโภคมีความเห็นดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ และเรียบรอย, พนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ, พนักงานใหเกียรติและเคารพตอผูท่ีมารับบริการ, พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี ย้ิม
แยม แจมใส และไมพูดคุยระหวางใหบริการ, พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการ
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ใหบริการ, พนักงานตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ัง, พนักงานรับบริการท่ีรวดเร็ว, พนักงานให
ความสําคัญกับผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคน, พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับประโยชนของ
การมาเขารับบริการสปาอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ดานลักษณะทางกายภาพ
ผูบริโภคมีความเห็นดวยตอดานการนําเสนอทางกายภาพโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย

อยางย่ิง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อุปกรณใหบริการมีความสะอาด และไดมาตรฐาน,
บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย, บริเวณพื้นท่ีใหบริการเปนธรรมชาติ
สวยงาม ใหความรูสึกผอนคลายเมื่อรับบริการ, หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัดสวน และตกแตงไว
สวยงาม และปายชื่อราน หรือโลโกราน เห็นชัดและจดจํางาย อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ดานกระบวนการ
ผูบริโภคมีความเห็นดวยตอดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม, มีบริการนํ้าอุน หรือนํ้า
สมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จ, มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใชบริการอยาง
เหมาะสม, มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย ดวยเสียงเพลง กล่ินหอมของนํ้ามันหอมระเหย
และมีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็วอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
และมีข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง เชน การนวดท่ีถูกตองเหมาะสมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑไดคะแนน 4.22
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงใน
การใหบริการดานสปามีคะแนนความคิดเห็นมากสุดไดคะแนน 4.41 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
รองลงมาคือ โปรแกรมการบริการมีใหเลือกไดหลายโปรแกรมไดคะแนน 4.21 อยูในระดับเห็นดวย
อยางย่ิง , นํ้ามันหอมระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินไดตามความตองการไดคะแนน 4.15 อยู
ในระดับเห็นดวย และสมนุไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพไดคะแนน 4.10 อยูในระดับเห็นดวย

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานราคาไดคะแนน 4.62 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ี
ไดรับ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดไดคะแนน 4.63 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และราคา
คาบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับสปาอ่ืน  ไดคะแนน 4.60 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานสถานท่ีไดคะแนน 4.61 อยู
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ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา สะดวกในการเดินทางไปใช
บริการ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.66 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ มี
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอกับผูมารับบริการ และ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด / ตกแตง
สวยงาม ไดคะแนนเทากันคือ 4.60 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และภายในสถานท่ีบริการมีการ
แบงพื้นท่ีเปนสัดสวน  ไดคะแนน 4.57 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานสงเสริมการตลาด ได
คะแนน 3.69 อยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา การไดสวนลดเมื่อถือ
บัตรสมาชิกของท่ีหน่ึงท่ีใด มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดไดคะแนน 4.61 อยูในระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง รองลงมาคือ การใหสวนแถม เชน คอรสครบ 10 คร้ัง แถม 1 คร้ังไดคะแนน 4.60 อยูในระดับ
เห็นดวยอยางย่ิง , การใหสวนลด / คอรสประหยัด / ถูกลงเมื่อมาบริการบอยคร้ังไดคะแนน 4.42
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ เชน วันแม ปใหมไดคะแนน 3.86 อยูใน
ระดับเห็นดวย, ไดรับขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา ตามถนน ไดคะแนน 3.31 อยูในระดับไมแนใจ,
ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุหลัก-ชุมชน ไดคะแนน 3.21 อยูในระดับไมแนใจ, ไดรับขอมูลขาวสาร
ทางแผนพับประชาสัมพันธ ไดคะแนน 3.05 อยูในระดับไมแนใจ และ ไดรับขอมูลขาวสารทาง
อินเทอรเน็ต ไดคะแนน 2.45 อยูในระดับไมเห็นดวย

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานบุคลากร ไดคะแนน 4.65
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา พนักงานแตงกายสะอาด
สุภาพ และเรียบรอย , พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ และพนักงานใหเกียรติและเคารพตอ
ผูท่ีมารับบริการมีคะแนนความคิดเห็นมากสุดเทากันคือ 4.72 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
รองลงมาคือ พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี ย้ิมแยม แจมใส และไมพูดคุยระหวางใหบริการ และ
พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการใหบริการไดคะแนนเทากันคือ 4.69 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง, พนักงานตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ังไดคะแนน 4.67 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง, พนักงานรับบริการ ท่ีรวดเร็วไดคะแนน 4.62 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, พนักงาน
ใหความสําคัญกับผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคนไดคะแนน 4.54 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ
พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับประโยชนของการมาเขารับบริการสปาอย างชัดเจนถูกตอง
นาเชื่อถือไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง



166

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานการนําเสนอ ไดคะแนน
4.46 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา อุปกรณใหบริการมี
ความสะอาด และไดมาตรฐาน มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดคือ 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
รองลงมาคือ บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ไดคะแนน 4.51 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง, บริเวณพื้นท่ีใหบริการ เปนธรรมชาติ สวยงาม ใหความรูสึกผอนคลายเมื่อ
รับบริการ ไดคะแนน 4.48 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัดสวน และ
ตกแตงไวสวยงาม ไดคะแนน 4.43 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ ปายชื่อราน หรือโลโกราน
เห็นชัดและจดจํางาย ไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานกระบวนการไดคะแนน
4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา ระยะเวลาในการ
ใหบริการมีความเหมาะสมมีคะแนนความคิดเห็นมากสุดคือ 4.69 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
รองลงมาคือ มีบริการนํ้าอุน หรือนํ้าสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จไดคะแนน
4.66 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใชบริการอยางเหมาะสมได
คะแนน 4.65 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลายดวยเสียงเพลง
กล่ินหอมของนํ้ามันหอมระเหย และมีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็ว
ไดคะแนนเทากันคือ 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และมีข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง เชน
การนวด ท่ีถูกตองเหมาะสมไดคะแนน 4.56 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

พฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการนวดตัวคิดเปนรอยละ 35.3 โดยเปน
การใชบริการเพื่อเปนการผอนคลายความเครียดคิดเปนรอยละ 62.3 สวนใหญรับทราบขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับรานสปาจากคําแนะนําของเพื่อน ญาติ คนรูจักคิดเปนรอยละ 45.3

แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะใชบริการแนนอนคิดเปนรอยละ 47.3 และการบอก
ตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลวของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะบอกตอแนนอนคิด
เปนรอยละ 38.5
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อภิปรายผล
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
จําแนกตามเพศ  พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต พบวา เพศหญิง มีคะแนน มากกวา เพศชาย โดยในเพศหญิง
มีคะแนน 4.42 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต และ เพศชายมีคะแนน 4.22 อยู
ในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  โดยคาเฉล่ียของคะแนนระหวางเพศชายและเพศ
หญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว พบวา เพศหญิงมีคะแนนมากกวาเพศ
ชาย โดยในเพศหญิงมีคะแนน 4.20 อยูในระดับบอกตอ และ เพศชายมีคะแนน 3.92 อยูในระดับ
บอกตอ โดยคาเฉล่ียของคะแนนระหวางเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ
0.05

จําแนกตามอายุ  พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคตกลุมอายุ 20 – 29 ป มีคะแนนสูงสุดคือ 4.49 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคตรองลงมาคือ กลุมอายุ 30 – 39 ป มีคะแนน 4.41 อยูในระดับ
มีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , กลุมอายุ 40 – 49 ป มีคะแนน 4.20 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และ กลุมอายุ 50 – 59 ป มีคะแนน 4.00 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุมีคาแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของกลุมอายุ 20 – 29
ป และ 30 – 39 ปแตกตางจากกลุมอายุ 40 – 49 ป และ50 – 59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเชื่อมั่น 95%

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว กลุมอายุ 20 – 29 ปมีคะแนนสูงสุดคือ
4.31 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ กลุมอายุ 30 – 39 ป มีคะแนน 4.28 อยูใน
ระดับบอกตออยางแนนอน, กลุมอายุ 40 – 49 ป มีคะแนน 3.82 อยูในระดับบอกตอ และกลุมอายุ
50 – 59 ป มีคะแนน 3.24 อยูในระดับไมแนใจ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืน
หลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ มีคาแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05
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เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามอายุ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของกลุมอายุ 40 – 49 ปแตกตางจากกลุมอายุ 20 – 29 ป และ 30
– 39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และกลุมอายุ 50 – 59 ปแตกตางจากทุกกลุมอายุ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

จําแนกตาม สภาพสมรส  พบวาแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต สถานะแยกกันอยู / หมาย / หยารางมีคะแนนสูงสุดคือ
4.48 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ สถานะโสดมีคะแนน 4.37 อยู
ในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และสถานะสมรสแลว / อยูดวยกันมีคะแนน 4.28
อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการ
สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามสถานภาพ
มีคาไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว สถานะโสดมีคะแนนสูงสุดคือ 4.34 อยู
ในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ สถานะแยกกันอยู / หมาย / หยารางมีคะแนน 3.92 อยู
ในระดับบอกตอ และสถานะสมรสแลว / อยูดวยกันมีคะแนน 3.87 อยูในระดับบอกตอ และ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามสถานภาพ มีคา
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

พิจารณาคะแนนเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตาม
สถานภาพ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของสถานภาพโสดมีคาสูงสุด ซึ่งแตกตางจากทุกสถานภาพอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคะแนน
สูงสุดคือ 4.85 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีคะแนน 4.33 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และ ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรีมีคะแนน 4.10 อยูในระดับมีแนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีคาแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ทุกระดับการศึกษา
สูงสุดแตกตางจากทุกระดับการศึกษาสูงสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
คะแนนสูงสุดคือ 4.81 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี
มีคะแนน 4.10 อยูในระดับบอกตอ และระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคะแนน 3.68 อยูใน
ระดับบอกตอ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามสถานภาพ พบวา ทุกระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางจากทุกระดับการศึกษาสูงสุดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

จําแนกตาม อาชีพ พบวาแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต อาชีพอ่ืนๆ มีคะแนนสูงสุดคือ 4.82 อยูในระดับมีแนวโนมใช
บริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีคะแนน 4.33 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคะแนน 4.10 อยูใน
ระดับมีแนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืน
หลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ มีคาแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอาชีพ พบวา ประกอบธุรกิจสวนตัวแตกตางจาก
อาชีพอ่ืนๆ และ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคารแตกตางจากทุกอาชีพ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ อาชีพอ่ืนๆ มีคะแนนสูงสุดคือ 4.79 อยูใน
ระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีคะแนน 4.41 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน, ประกอบธุรกิจสวนตัวมีคะแนน 4.04
อยูในระดับบอกตอ และพนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคารมีคะแนน 3.85 อยู
ในระดับบอกตอ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว
จําแนกตามอาชีพ มีคาแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามอาชีพ พบวา อาชีพอ่ืนๆ และ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
แตกตางจาก อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม /
ธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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จําแนกตาม รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน  พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 20,001 –
30,000 บาท และ ต้ังแต 40,000 บาท ข้ึนไปมีคะแนนสูงสุดเทากันคือ 4.43 อยูในระดับมีแนวโนม
ใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาทมีคะแนน 4.37 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต, 10,001 – 20,000 บาทมีคะแนน 4.28 อยูในระดับมีแนวโนม
ใชบริการแนนอนในอนาคต และตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทมีคะแนน 4.26 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคตจําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ีย
ตอเดือน มีคาไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 20,001 –
30,000 บาท มีคะแนนสูงสุดคือ 4.43 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ 10,001 –
20,000 บาท  บาท มีคะแนน 4.18 อยูในระดับบอกตอ , 30,001 – 40,000 บาทมีคะแนน 4.12
อยูในระดับบอกตอ, ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีคะแนน 4.05 อยูในระดับบอกตอ และต้ังแต
40,000 บาทข้ึนไป มีคะแนน 3.61 อยูในระดับบอกตอ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคล
อ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนมีคาแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน พบวา รายได 20,001 – 30,000 บาทแตกตางจากรายได 30,001
– 40,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และรายไดต้ังแต
40,000 บาทข้ึนไปแตกตางจากทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

จําแนกตาม ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย พบวาแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต สถานท่ีพักอาศัย ชุดหองพักอาศัย –
คอนโดมิเนียม มีคะแนนสูงสุดคือ 4.67 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมา
คือ อาคารพาณิชย(ตึกแถว) มีคะแนน 4.57 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต,
ทาวนเฮาส มีคะแนน 4.42 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต, บานเด่ียวมีคะแนน
4.29 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต, บานเชามีคะแนน 4.16 อยูในระดับมี
แนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และอ่ืนๆ มีคะแนน 3.72 อยูในระดับมีแนวโนมคาดวา
ใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
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ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคตจําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัยมี
คาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย พบวา บานเด่ียว
และ บานเชา แตกตางจาก ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม และ อาคารพาณิชย (ตึกแถว) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ และสถานท่ีพักอ่ืนๆ แตกตางจากทุกสถานท่ีพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเชื่อมั่น 95%

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว สถานท่ีพักอาศัย ชุดหองพักอาศัย –
คอนโดมิเนียม มีคะแนนสูงสุดคือ 4.55 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ อาคาร
พาณิชย (ตึกแถว) บาทมีคะแนน 4.15 อยูในระดับบอกตอ, บานเด่ียวมีคะแนน 4.05 อยูในระดับ
บอกตอ, ทาวนเฮาสมีคะแนน 4.04 อยูในระดับบอกตอ, บานเชามีคะแนน 4.02 อยูในระดับบอก
ตอ และสถานท่ีพักอาศัย อ่ืนๆ มีคะแนน 3.72 อยูในระดับบอกตอ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการ
บอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัยมีคา
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย พบวา ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียมมีคะแนนสูงสุดซึ่งสูงกวาทุก
ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

ความสัมพันธระหวางแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคตกับปจจัยสวนประสมการตลาดอยูในระดับตํ่า

ความสัมพันธระหวางการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับตํ่าเกือบทุกหัวขอ ยกเวนดานสงเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
จากการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือ

สุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยองของผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังน้ี

1.กกผูบริหารธุรกิจสปาควรวางแผนและกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย เปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 30-39 ป โดยควรจะกําหนดแผนการตลาดและกลยุทธการตลาดท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม
ผูบริโภค และควรวางกลยุทธตามลักษณะการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามของผูบริโภค
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ใหถูกตอง นอกจากน้ันควรจะปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคใหสอดคลองและแกไขปญหาตางๆ ท่ีพบตามลําดับความสําคัญของปญหา เน่ืองจาก
ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดโดยเฉล่ีย 10,001-
20,000 บาทและพักอาศัยบานเด่ียว ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในสวนน้ี สามารถใชในการกําหนด
ลักษณะประชากร กลุมลูกคาเปาหมายเพื่อใชในการวางแผนดานการตลาด และมุงการใหขอมูล
ขาวสารท่ีพุงตรงตอผูบริโภคสินคา

2.กกผูประกอบการสปาเพื่อสุขภาพและความงามควรใหความสําคัญตอปจจัยดานสวน
ประสมการตลาดไดแก ในการทําการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและสรางกําไรใหมากข้ึน

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญดานชื่อเสียงในการ
ใหบริการดานสปา โปรแกรมการใหบริการท่ีมีใหเลือกหลายโปรแกรม และนํ้ามันหอมระเหยท่ีมี
กล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ิน สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพ

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญดานราคาโดยรวม
เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวาราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีไดรับ ราคาคาบริการเหมาะสม เมื่อเทียบ
กับสปาอ่ืน

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสถานท่ี  ผูบริโภคใหความสําคัญดานสถานท่ี
โดยรวม เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวาสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย และ
เพียงพอกับผูมารับบริการ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด / ตกแตงสวยงาม ภายในสถานท่ีบริการมี
การแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญดาน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวาการไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิก ของท่ี
หน่ึงท่ีใด การใหสวนแถม เชน คอรสครบ 10 คร้ัง แถม 1 คร้ัง การใหสวนลด / คอรสประหยัด / ถูก
ลงเมื่อมาบริการบอยคร้ัง อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ เชน วันแม ป
ใหม อยูในระดับเห็นดวย ไดรับขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา ตามถนน ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ
หลัก-ชุมชน ไดรับขอมลูขาวสารทางแผนพับประชาสัมพันธอยูในระดับไมแนใจ ไดรับขอมูลขาวสาร
ทางอินเทอรเน็ต

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคคลากร ผูบริโภคใหความสําคัญดานบุคคลากร
เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวา พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ และเรียบรอย, พนักงานมีความเต็มใจใน
การใหบริการ, พนักงานใหเกียรติและเคารพตอผูท่ีมารับบริการ, พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี ย้ิม
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แยม แจมใส และไมพูดคุยระหวางใหบริการ, พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ, พนักงานตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ัง, พนักงานรับบริการท่ีรวดเร็ว, พนักงานให
ความสําคัญกับผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคน, พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับประโยชนของ
การมาเขารับบริการสปาอยางชัดเจนถูกตอง

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวาอุปกรณใหบริการมีความสะอาด และได
มาตรฐาน, บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย, บริเวณพื้นท่ีใหบริการ เปน
ธรรมชาติ สวยงาม ใหความรูสึกผอนคลายเมื่อรับบริการ, หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัดสวน
และตกแตงไวสวยงาม และ ปายชื่อราน หรือโลโกรานเห็นชัดและจดจํางาย

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานกระบวนการ ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยดาน
กระบวนการ  เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวา ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม, มีบริการนํ้าอุน
หรือนํ้าสมนุไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จ , มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใชบริการ
อยางเหมาะสม, มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย ดวยเสียงเพลง กล่ินหอมของนํ้ามันหอม
ระเหย และมีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็วอยูในระดับเห็นดวย
อยางย่ิง และมีข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง เชน การนวด ท่ีถูกตองเหมาะสม

3.กกผูบริหารรานสปา ควรมีการสรางกลยุทธใหเกิดความแตกตางในเชิงธุรกิจ และให
เหมาะสมกับผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกันท้ังในดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย เพื่อใหมีผูมาใชบริการมากข้ึนและสราง
ความไดเปรียบทางการตลาดตอไป

4.กกการประชาสัมพันธธุรกิจ ผูบริหารรานสปาควรมีการจัดทําโปรโมชั่น โดยผาน
ทางเว็ปไซตตางๆ ท่ีเก่ียวกับการเสริมความงามและสุขภาพ รวมถึงการประชาสัมพันธโดยการให
สวนลดโดยการทําโปรโมชั่นรวมกับสถานบันอ่ืนๆ เชน บัตรเครดิต เปนตน นอกจากน้ี ยังรวมถึงการ
ใหสวนลด โดยการทําโปรโมชั่นสะสมจํานวนการใชบริการ เชน ผูบริโภคท่ีมาใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงามครบ 10 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง ปรับปรุงราคาเปนชวงๆ เวลา การทําคูปองลดราคา
ถามาใชบริการใหสวนลดการคากับบริษัททัวร (Travel Agent) ส่ือทางหนังสือพิมพทองถ่ิน
อินเทอรเน็ต ใบปลิว ปายโฆษณา วิทยุ เปนตน เพื่อสรางการรับรูของผูมาใชบริการจะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจมาเลือกใชบริการ เปนตน
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1.กกควรศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีไดรับหลังบริการเปรียบเทียบกับความ

คาดหวังกอนเขารับการบริการสปา
2.กกควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน อาทิคุณภาพการใหบริการกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดระยอง
3.กกการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาชาวไทยในการศึกษาคร้ังตอไปควร

ศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนๆ อาทิกลุมนักทองเท่ียวหรือนักธุรกิจชาวตางประเทศท่ีมาพักผอน หรือ
ทํางานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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พารซูราเมน วาลาเรียล เซไทล และลีโอนาโด (Prasuraman A. Valarie A.Zeithai and Leonard
L. Barry,1985 : 20) . ไดทําการศึกษาเร่ือง “Servqual : A Multi Item Scalefor
Measuring Consumer Perceptions of Service Quality”

มาสโลว  ( Maslow. 1954 : 80 – 106). ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ( 2548 : 2) อธิบายถึงความหมายของธุรกิจบริการคือ หนวยงาน

หรือองคกร ซ่ึงถูกจัดต้ังขึ้นมาเพ่ือใหหรือขายบริการ
โรเจอรส (Rogers, 1988:357). ความเชื่อของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดอยางไรขึ้นอยูกับวา

ความเชื่อน้ันเกิดขึ้นไดอยางไร
เล่ือน สุริหาร ( 2527 ) . ความหมายของพฤติกรรม
วิภาพร มหาชัย (2544 : 44) ไดกลาววา การโฆษณา  ( Advertising )  หมายถึง  เปนการเสนอ

ขาวสารหรือแจงขาวสารใหบุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายทราบเกี่ยวกับสินคา  และ
บริการ

วิรัชฎ คงคะจันทร (2529). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน
ศิมาลักษณ ดิถีสวัสด์ิเวทย ( 2534 ). แนวความคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม
ศิริวรรณ  เสรีรัตน. ( 2539 : 107 ). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาพฤติกรรม

การซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงความตองการ  และพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบริโภค

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 125-130). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2541 : 128-130 ). โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546:192 ) . พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ( 2546 : 431 ) .การบริการ  ( Service ) เปนกิจกรรม

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  ( 2546 : 50 ) ใหความหมายของการบริการวาเปนกิจกรรม

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได
ธงชัย สันติวงค. (2540). พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด. พิมพคร้ังท่ี 9. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนา

พานิช.
สุมนา อยูโพธิ์ ( 2536:3-8 ).สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาTheAmerican Marketing

Association AMA )
เสรี วงศมณฑา. (2542). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ.
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เสรี วงษมณฑา (2542 ). ทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือการใชบริการของ
ผูบริโภค

เสาวนีย ใจเท่ียง (2531). พฤติกรรม หมายถึง อาการกระทําท่ีแสดงออกมาท้ังทางกายและ
สมอง

อ.มานพ ชุมอุน (2540 : 51-52). สภาพการตัดสินใจซ้ือ
อุทัย หิรัญโต (2526:21) พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงออกมาไมวาจากภายนอก

หรือภายในรางกายก็ได
Kotler and Armstrong (1999 : G3) . การตลาดทางตรง  ( Direct marketing )
Kotler and Armstrong (1999 : G6)  . การตลาดเชื่อมตรง  (Online marketing
Stanton and futrell. (1987 : 644). โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงประกอบดวย

สถาบันและกิจกรรม
Stanton and futrell (1987 : 650 ). การกระจายตัวสินคา (Physical distribution)
Zuckerman  ( 1973 ). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล



ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
ตัวอยางแบบสอบถาม
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แบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เร่ือง ปจจัยท่ี
มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค ท่ีมีตอสปาเพื่อสุขภาพ และความงา ม ซึ่งผล
การศึกษาจะไมสงผลกระทบ   ท้ังทางตรงและทางออมตอผูใหขอมูลแตอยางใด

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดตอบคําถามใหครบทุกขอเพ่ือผูศึกษาจะสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหไดอยางถูกตอง
โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองหนาคําตอบ

1). เพศ
 1. ชาย   2. หญิง

2). อายุ
 1. 20-29 ป   2. 30-39 ป
 3. 40-49 ป   4. 50-59 ป

3).สถานภาพสมรส
 1. โสด   2. สมรสแลว / อยูดวยกัน
 3. แยกกันอยู / หมาย / หยาราง

4). ระดับการศึกษาสูงสุด
 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี
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5). อาชีพ
  1. รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
 2. พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร
 3. ประกอบธุรกิจสวนตัว
 4. พอบาน / แมบาน
 5. นักศึกษา
 6. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................

6). รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน
 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท
   3.  20,001 – 30,000  บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท
  5. ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป

7). ประเภทของท่ีพักอาศัย
 1. หอพัก   2. บานเชา
 3. บานเด่ียว    4. ทาวนเฮาส
 5. อาคารพาณิชย ( ตึกแถว )
   6. ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม
 7. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนผสมการตลาดท้ัง 7 ดาน

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง

ระดับความคิดเห็น

ขอความพิจารณา
เห็นดวย
อยางย่ิง

( 5 )

เห็น
ดวย
( 4 )

ไม
แนใจ
( 3 )

ไมเห็น
ดวย
( 2 )

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

( 1 )

** ดานผลิตภัณฑ **
1. โปรแกรมการบริการมีใหเลือกได
หลายโปรแกรม
2. สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมได
คุณภาพ
3. นํ้ามันหอมระเหยมีกล่ินใหเลือกใช
ไดหลายกล่ินไดตามความตองการ
4. เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการ
ใหบริการดานสปา
** ดานราคา **
5. ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ี
ไดรับ
6. ราคาคาบริการเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับสปาอ่ืน
** ดานสถานท่ี **
7. สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ
8. ภายในสถานท่ีบริการมีการแบง
พื้นท่ีเปนสัดสวน
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ระดับความคิดเห็น

ขอความพิจารณา
เห็นดวย
อยางย่ิง

( 5 )

เห็น
ดวย
( 4 )

ไม
แนใจ
( 3 )

ไมเห็น
ดวย
( 2 )

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

( 1 )

9. มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย และ
เพียงพอกับผูมารับบริการ
10.อาคารสถานท่ีมีความสะอาด
/ ตกแตงสวยงาม
** ดานสงเสริมการตลาด **
11. ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ
หลัก-ชุมชน
12. ไดรับขอมูลขาวสารทางแผนพับ
ประชาสัมพันธ
13. ไดรับขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา
ตามถนน
14. ไดรับขอมูลขาวสารทาง
อินเทอรเน็ต
15. การใหสวนลด / คอรสประหยัด /
ถูกลงเมื่อมาบริการบอยคร้ัง
16. การใหสวนแถม เชน คอรสครบ
10 คร้ัง แถม 1 คร้ัง
17. การไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิก
ของท่ีหน่ึงท่ีใด
18. โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ
** ดานบุคลากร **
19.พนักงานอธิบายใหความรูก่ียวกับ
ประโยชนของการมาเขารับบริการ
สปาอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ
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ระดับความคิดเห็น

ขอความพิจารณา
เห็นดวย
อยางย่ิง

( 5 )

เห็นดวย

( 4 )

ไมแนใจ

( 3 )

ไมเห็น
ดวย
( 2 )

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

( 1 )

20. พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ
และเรียบรอย
21. พนักงานรับบริการ ท่ีรวดเร็ว
22. พนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ
23. พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี
ย้ิมแยม แจมใส และไมพูดคุย
ระหวางใหบริการ
24. พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และ
มีประสิทธิภาพในการใหบริการ
25. พนักงานใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคน
26. พนักงานตรงตอเวลาในการนวด
แตละคร้ัง
27. พนักงานใหเกรียติและเคารพตอ
ผูท่ีมารับบริการ
** ดานลักษณะทางกายภาพ **
28. หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัด
สวน และตกแตงไวสวยงาม
29. บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความ
สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย
30. บริเวณพื้นท่ีใหบริการ เปน
ธรรมชาติ สวยงาม ใหความรูสึกผอน
คลายเมื่อรับบริการ
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ระดับความคิดเห็น

ขอความพิจารณา

เห็นดวย
อยางย่ิง

( 5 )

เห็น
ดวย
( 4 )

ไม
แนใจ
( 3 )

ไมเห็น
ดวย
( 2 )

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

( 1 )

31. อุปกรณใหบริการมีความสะอาด
และไดมาตราฐาน
32. ปายชื่อราน หรือโลโกรานเห็นชัด
และจดจํางาย
** ดานกระบวนการ **
33. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง
เชน การนวด ท่ีถูกตองเหมาะสม
34. มีการสรางบรรยากาศใหรูสึก
ผอนคลาย ดวยเสียงเพลง กล่ินหอม
ของนํ้ามันหอมระเหย
35. มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชใน
โปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็ว
36. มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใช
บริการอยางเหมาะสม
37. ระยะเวลาในการใหบริการมี
ความเหมาะสม
38. มีบริการนํ้าอุน หรือนํ้าสมุนไพรท่ี
มีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการ
เสร็จ
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ของผูบริโภค

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
1). บริการในสถานบริการสปาท่ีทานใชบริการมากท่ีสุด ( เลือกเพียง 1 คําตอบ)

 1. การนวดตัว
 2. การนวดฝาเทา
 3. การบํารุงผิวกาย
 4. การบํารุงรักษาหนา
  5. การอบตัวดวยไอนํ้าหรือความรอน
 6. การบําบัดดวยระบบนํ้า
 7. การเสริมสวย เชน การอาบนํ้าแร แชนํ้านม การขัดดวยนํ้านม
 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................

2). เหตุผลท่ีไปใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม (เลือกเพียง 1 คําตอบ)
 1. เพื่อเปนการผอนคลายความเครียด
 2. เพื่อเปนการรักษาสุขภาพ และเสริมสรางภูมิคุมกันโรคใหรางกาย
 3. เพื่อเปนการลางพิษจากรางกาย ( toxic )
 4. เพื่อบํารุงผิวพรรณและรักษาความงาม
 5. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) .....................................................................

3). ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานสปาจากแหลงใด (เลือกเพียง 1 คําตอบ)
 1. ส่ือวิทยุหลัก
 2. ส่ือวิทยุชุมชน
 3. เอกสารประชาสัมพันธ / แผนพับ
 4. ปายโฆษณา
 5. อินเทอรเน็ต
 6. คําแนะนําของเพื่อน ญาติ คนรูจัก
 7. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) .....................................................................
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สวนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

คําชี้แจง :  โปรดอานขอความตอไปน้ีแลวพิจารณาเลือกโดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน 
ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด

1). แนวโนมในอนาคตทานจะใชบริการบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง หรือไม
ใชบริการแนนอน .............../ ............... / ............... / ............... / ............... ไมใชบริการแนนอน

5 4 3 2 1

2). ทานคิดวาจะบอกตอบุคคลอ่ืนหรือไมหลังจากท่ีทานเขารับบริการแลว
บอกตอแนนอน .............../ ............... / ............... / ............... / ............... ไมบอกตอแนนอน

5             4                 3                2                1

จบแบบสอบถาม

 ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

น.ส.ปวิตรา  ภูริภักดี     รหัสนิสิต 51915877
มหาวิทยาลัยนเรศวร
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