
ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

ปวิตรา ภูริภักดี

การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เสนอเปนสวนหน่ึงของการศึกษา
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว
พฤษภาคม 2553

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยนเรศวร



อาจารย ท่ีปรึกษาและผู อํานวยการศูนย วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร
กรุงเทพมหานคร ไดพิจารณาการศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค” เห็นสมควรรับเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร

…….…….…….……………………………………..
(ดร.สันติธร ภูริภักดี)

อาจารยท่ีปรึกษา

……..……………………………………………...
(ดร. ศรีสุดา จงสิทธิผล)

ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร กรุงเทพมหานคร
พฤษภาคม 2553



ประกาศคุณูปการ

การศึกษาคนควาดวยตัวเองฉบับน้ี  สําเร็จลุลวงไดดวยดี  ดวยความกรุณาอยางสูงจาก
ทานอาจารย ดร.สันติธร ภูริภักดี  ท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา และ
ใหขอคิดเห็นท่ีมีประโยชนในการทํางานวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ท่ีน้ี

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานคณาจารยทุกทานท่ีใหความรูทางวิชาการ รวมท้ัง
เจาหนาท่ีในโครงการหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีสวน
ชวยอํานวยความสะดวก ท่ีเปนประโยชน จนทําใหการศึกษาคนควาคร้ังน้ี มีความสมบูรณ

ผูวิจัยขอขอบคุณผูประกอบการธุรกิจสปาในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ท่ีใหความ
อนุเคราะหในการเก็บกลุมตัวอยางผูท่ีมาใชบริการสปาไดตอบแบบสอบถาม รวมท้ังผูท่ีมาใช
บริการสปาท่ีไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามของการทําวิจัยในคร้ังน้ี ขอขอบคุณ
เพื่อนๆ ทุกคนท่ีใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจในการศึกษาคร้ังน้ีอยางดีเสมอมา

สุดทายน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่ชาย  พี่สาว และ ญาติ ท่ีคอย
ชวยเหลือและใหกําลังใจท่ีมีคุณคาย่ิงมาโดยตลอด

         ปวิตรา ภูริภักดี



ชื่อเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

ผูศึกษาคนควา ปวิตรา ภูริภักดี
ท่ีปรึกษา ดร.สันติธร ภูริภักดี
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาการจัดการโรงแรมและการ

ทองเท่ียว, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552
คําสําคัญ ..................................................................................................

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคโดย
ศึกษาลักษณะขอมูลสวนตัว และ ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 7P ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ และแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับ
สังคมศาสตร ผูวิจัยไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญท่ี 0.05 ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี

1.กกกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนเจาของธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท
และพักอาศัยบานเด่ียว

2.กกปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดานโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวา เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการใหบริการ ดานสปา
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ โปรแกรมการบริการมีใหเลือกไดหลายโปรแกรม อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง , นํ้ามันหอม ระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินไดตามความตองการ อยู
ในระดับเห็นดวย และ สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพ อยูในระดับเห็นดวย



3.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะใชบริการแนนอน

4.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมจะใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามใน
อนาคตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง และจะบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีไดเขารับบริการแลว
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียว กลายมาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงตอ

ระบบเศรษฐกิจของโลกจนเปนท่ียอมรับกันวาเกือบจะทุกประเทศในโลก อุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวไดเจริญเติบโตและกลายมาเปนสินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว
และในหลายประเทศอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยูในระดับท่ี 1 – 3
ของ 10 อันดับแรกในอุตสาหกรรมสําคัญของประเทศตางๆน้ันอีกดวย  (Robert and Charle,.
1986) ขอเท็จจริงดังกลาวน้ี ไดสอดคลองกับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ
ประเทศไทย ซึ่งในรอบทศวรรษท่ีผานมารายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยอยูใน
ลําดับ 1 หรือ 2 มาโดยตลอด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากการสงสินคาออกอ่ืนๆเปนท่ีตระหนักดี
วา  อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยไดเปนพลังขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีแสดงบทบาท
เดนชัดในตลอดส่ีทศวรรษท่ีผานมา  ความสําเร็จโดยรวมหรือบางสวนน้ัน ยอมมาจากพลังของ
ฟนเฟองหรือพลังขับเคล่ือน ท้ังสวนเล็กและสวนนอยท่ีชวยกันผลักชวยกันดันใหอุตสาหกรรมน้ี
เคล่ือนไหวไปขางหนาอยางไมหยุดย้ัง ซึ่งไดแสดงบทบาทนําในการเปนตัวกระตุนใหเกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งนําไปสูการจางงาน สรางอาชีพ การกระจายรายไดและการลงทุนในธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเน่ืองมากมายหลายรอยสาขา เปนการสรางความมั่งค่ังใหกับประชาชน และประเทศชาติ
อยางอเนกอนันต และนําไปสูความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย ซึ่ง
ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมือง ท้ังภายนอกและภายในท่ีเกิดข้ึนหลายคร้ังในระยะท่ีผาน
มา  อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยไดพิสูจนใหเห็นวามีความสามารถท่ีจะยืนหยัดอยูไดและสามารถท่ี
จะใหความหวังไดวาพลังแหงอุตสาหกรรมน้ีจะสามารถเขามาชวยกอบกูสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และการเมืองท่ีตกตํ่าอยางมีประสิทธิภาพไดในระดับหน่ึง จุดเดนของประเทศไทย ท่ีทําใหเรา
เหนือ  กวาประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเดียวกัน ไดแก ประชาชนมีอัธยาศัยใจคอดี มีการลงทุนของ
ภาคเอกชนในระดับสูงและการใหบริการท่ีคุมคาเงื่อนไข

ปจจุบันการดํารงชีวิตของคนไทยมีวิถีท่ีเปล่ียนไป เน่ืองดวยสภาวะเศรษฐกิจและปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและนับวันจะทวีเรงรีบ เครงเครียด และมีการแขงขันกันสูงข้ึน สงผลใหคนสวนใหญ
หันมาเอาใจใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพกันมากข้ึนนอกจากการพักผอนให
เพียงพอ รับประทานอาหารใหถูกโภชนาและออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอแลว ยังมีกลุมคนจํานวน
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น่ึงเลือกการใชธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึงเครียดเปนวิธีหน่ึงท่ี
หลายคนเลือกใชแทนการบําบัดดวยยารักษาโรค ธุรกิจและบริการท่ีเก่ียวกับสุขภาพจึงไดรับความ
สนใจตามไปดวย โดยเฉพาะ “สปา” ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงามซึ่งมีแนวโนมของการ
เติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะยานธุรกิจ และเมืองทองเท่ียวสําคัญๆผูประกอบการตางตอบรับ
กระแสนิยมธรรมชาติดวยการพัฒนาธุรกิจสปาเพื่อดึงดูดลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติใหเขา
มาใชบริการ ซึ่งถายอนไปเมื่อ 10 กวาปกอน จะพบวาธุรกิจสปาในประเทศไทยเปนเพียงกิจการท่ี
แฝงตัวอยูภายในโรงแรมหรูเพื่อรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนหลัก และยังดูเหมือนเปน
กิจการท่ีมีบทบาททางพาณิชยในขอบเขตคอนขางจํากัด จึงไมแพรหลายเปนท่ีรูจักกันในวงกวาง
แตปจจุบันกระแสท่ีคนไทยไดเพิ่มความใจใสตอสุขภาพอยางจริงจังตอเน่ือง และความตองการ
สถานบริการเพื่อการผอนคลายความเครียดมีมากข้ึนท้ังในเมืองและยานธุรกิจสําคัญภายใต
แนวคิดการใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบและการประชาสัมพันธกันอยางโดดเดน ทําใหเปนท่ีจับ
ตามองกันวาธุรกิจสปานาจะเปนอีกธุรกิจหน่ึงในบรรดากลุมธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงาม
ท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงตอไปได

เน่ืองจากปจจุบันทุกคนหันมาใหความสนใจในเร่ืองของสุขภาพ ไมวาจะเปนเร่ืองของ
อาหาร เคร่ืองด่ืม อาหารเสริม การออกกําลังกาย สปาเพื่อสุขภาพ แตในสภาพสังคมท่ีมีการ
แขงขันสูงไดสรางความเครียดในการทํางานหรือการดําเนินธุรกิจ และปญหาดานสุขภาพมากข้ึน
ทําใหพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปอยางมากโดยเฉพาะความตองการ
ความผอนคลายในรูปแบบตางๆ และสวนมากคนไทยมักประสพปญหาของอาการปวดเมื่อย
อาการปวดตามรางกาย หรืออาการเครียด โดยเฉพาะเมื่อมีอายุมากข้ึน คนวัยทํางาน สาเหตุมา
จากหลายปจจัย เชน ปวดเมื่อยจากการน่ังทํางานนานๆ คอตกหมอน หรือเครียดจากปญหา
เศรษฐกิจ ส่ิงเหลาน้ีสงผลกระทบตอสุขภาพของคนไทย  และเมื่อเชนน้ีธุรกิจท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ
จึงเกิดข้ึนมากมายเปนดอกเห็ด และในปจจุบันธุรกิจท่ีทํารายไดอันดับตนๆ ของประเทศไทย คือ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย (นวดเพื่อสุขภาพ) เพื่อบรรเทาอาการตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

การแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนผูประกอบการสปาตางๆ จึงพยายามสรางจุดเดนในการบริการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธตางๆ เพื่อสรางความแปลกใหมและขอไดเปรียบทางการแขงขัน อีกท้ังปจจุบัน
ผูคนใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากย่ิงข้ึน สงผลใหไมเพียงแตธุรกิจบริการท่ีพักอาศัย แต
ยังรวมถึงธุรกิจบริการดานอ่ืนๆ หันมาสอดแทรกบริการและกิจกรรมดานสุขภาพ ผอนคลาย หรือ
การสรางความแตกตางดวยส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน เชน บริการสปานอกสถานท่ี เพื่อ
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เติมเต็มความตองการท่ีไมมีขีดจํากัด และความคาดหวังของผูท่ีมาใชบริการทําใหธุรกิจบริการตอง
พัฒนาอยางตอเน่ืองตลอดเวลา

ผูวิจัย จึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา ในเร่ืองปจจัยสวนผสมการตลาด ดานการบริการท้ัง
7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และการ
สราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในดาน
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาใชบริการ และแนวโนมการบอกตอของลูกคาท่ีสปาแหงน้ี เพื่อใหผูบริหาร
สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาองคกร รวมท้ังประกอบการตัดสินใจในการวางแผน กล
ยุทธในการดําเนินกิจการ และกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในการบริการ
ขององคกรน้ี ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อยางตรงเปาหมายท่ีสุด

จุดมุงหมายของการวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล  จําแนกตามเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพรายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย ท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

2.กกเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาดกับแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.กกผูประกอบการธุรกิจสปา สามารถนําเอางานวิจัยไปปรับใชกับองคกรได
2.กกผูประกอบการสามารถพัฒนาศักยภาพ  และมาตรฐานการบริการของผูใหบริการได

ผูประกอบการสามารถเพิ่มมาตรฐานการบริการของผูใหบริการได
3.กกเมื่อทราบถึงขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด

อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

4.กกเมื่อทราบถึงขอมูลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7 P  ขอมูลดังกลาวน้ี
อาจเปนแนวทางวางกลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองการการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อ
สุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
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5.กกเมื่อทราบถึงพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบริการสปา ขอมูลดังกลาวสามารถทราบได
ถึงแนวโนมในการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ของผูบริโภค

ขอบเขตของงานวิจัย
1.กกการศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
2.กกมุงศึกษากลุมเปาหมาย  คือ  ผูมารับบริการ ประกอบดวย ผูท่ีเคยมาใชบริการ  และ

ผูท่ีกําลังจะใชบริการ
3.กกใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บขอมูล ดวยวิธีการเก็บขอมูลลักษณะตัวตอตัว

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  คือผูบริโภคท้ังเพศหญิงและเพศชายท่ีใชบริการสปา

เพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ท่ีมีอายุต้ังแต   20 ปข้ึนไปเน่ืองจาก
เปนบุคคลรุนใหมท่ีมองเห็นความสําคัญของสุขภาพและความงามรวมท้ังมีกําลังทรัพยท่ีสามารถ
จายได

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนแนนอนของผูบริโภคท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีใชบริการ

สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยองของผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 20 ป
ข้ึนไป  ดังน้ันจึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณีท่ีไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน  และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95%  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา
25-26 ) ซึ่งสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีได 385 คน และเพิ่ม
จํานวนตัวอยาง 15 หรือ 4% เพื่อเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ดังน้ันขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด
เทากับ 400 ตัวอยาง  วิธีการสุมตัวอยางมีข้ันตอนดังน้ี

1.กกการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ไดแก  ไฟวสตาร, ระยองนวดไทย,
เรือนสุขโข , บานชมนาดนวดแผนไทย, อาศรมสปา ณ ระยอง เน่ืองจากเปนรานสปาท่ีอยูในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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ลําดับ ชื่อธุรกิจสปา สถานท่ีต้ัง
1. อาศรมสปา ณ ระยอง 217/25 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ. ระยอง
2. ระยองนวดไทย 272/4 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ. ระยอง
3. เรือนสุขโข 12/8 5.ถ.ราษฎรบํารุง ต.เนินพระ อ.เมือง จ. ระยอง
4. บานชมนาดนวดแผนไทย 101/1 ถ.ตากสินมหาราช ต.ทาประดู อ.เมือง จ. ระยอง
5. ไฟวสตาร 91/20 ซอยศูนยการคาสาย 4 ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ. ระยอง

ท่ีมา : (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง)

2.กกการเลือกตัวอยางแบบจํานวนโควตา (Quota  Sampling) ผูวิจัยจึงแบงสัดสวน
กลุมตัวอยางเทาๆกัน  คือ 400 / 5 เทากับสถานท่ีละ 80 ตัวอยาง  รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง
ครบตามจํานวนท่ีตองการ

3.กกการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience  Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ตามสถานท่ีท้ัง 5 แหง  ท้ังน้ี
ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาและเต็มใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา
1.กกตัวแปรตน  แบงเปนดังน้ี
1.กกก.กกขอมูลสวนตัว

1.กกเพศ
-  ชาย -  หญิง

2.กกอายุ
- 20-29  ป -  30-39 ป
- 40-49  ป -  ต้ังแต 50 ปข้ึนไป

3.กกสถานภาพสมรส
-  โสด -  สมรสแลว / อยูดวยดวยกัน
-  แยกกันอยู / หมาย / หยาราง
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4.กกระดับการศึกษาสูงสุด
-  ตํ่ากวาปริญญาตรี -  ปริญญาตรี

-  สูงกวาปริญญาตรี

5.กกอาชีพ
-  รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
-  พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร
-  ประกอบธุรกิจสวนตัว ( โปรดระบุ ) ......................................
-  พอบาน / แมบาน
-  นักศึกษา
-  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................

6.กกรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน
-  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท -  10,001 – 20,000 บาท
-  20,001 – 30,000  บาท -  30,001 – 40,000 บาท
-  ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป

7.กกประเภทของสถานท่ีพักอาศัย
-  หอพัก -  บานเชา
-  บานเด่ียว -  ทาวนเฮาส
-  อาคารพาณิชย ( ตึกแถว ) - ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม
- อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................
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1.กกข. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด
-  ดานผลิตภัณฑ - ดานราคา
-  ดานสถานท่ี -  ดานสงเสริมการตลาด
-  ดานบุคลากร -  ดานการนําเสนอ
-  ดานกระบวนการ

2.กกตัวแปรตาม ( Dependent  Variables )  แบงไดดังน้ี แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจและ
ความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

นิยามศัพทเฉพาะ
1.กกสปาเพื่อสุขภาพและความงาม หมายถึง การใชนํ้าเพื่อบําบัดท้ังรางกายและจิตใจ

สําหรับการเยียวยาการเจ็บปวดและความเครียด รักษาและฟนฟูสภาพจิตใจ ซึ่งปจจุบันมีการ
ใหบริการโดยไมจํากัดดวยนํ้าเทาน้ันแตยังนําเอาหลักการบําบัดดวยแนวทางธรรมชาติอ่ืนเขามา
ผสมผสานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสุขภาพและความงามของผูบริโภค ไดแก บริการนวดตัว
นวดหนา ซาวนา นวดเทา ขัดตัว พอกโคลน ลดนํ้าหนัก

2.กกอําเภอเมือง จังหวัดระยองชื่อเมือง “ ระยอง ” ไมมีคําแปลในภาษาไทย สันนิษฐาน
วานาจะเปนคําในภาษาของชนเผาชอง ซึ่งจัดอยูในสายตระกูลมอญ-เขมร มีสมมุติฐานท่ีเชื่อกันวา
เปนชาวพื้นเมืองด้ังเดิมเผาหน่ึงซึ่งต้ังถ่ินฐานอยูในจังหวัดระยองและบริเวณชายทะเลภาค
ตะวันออกของประเทศไทย แถบจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง คําวา “ ระยอง ” ซึ่งออกเสียง
วา “รา-ย็อง” ในภาษาชองมีความหมายวา “เขตแดน” อีกนัยหน่ึงกลาววา “ ราย็อง ” ในภาษาชอง
มีความหมายวา “ไมประดู” ซึ่งเปนตนไมท่ีข้ึนอยูหนาแนนเปนปาปรากฏอยูท่ัวไปจนเปนสัญลักษณ
ของทองท่ี นอกจากน้ีมีตํานานเลากันวาในสมัยโบราณมียายชื่อ “ ยอง ” ไดมาทําไรในบริเวณน้ีจน
เปนท่ีรูจักไปไกล ใครๆ พากันเรียกทองถ่ินน้ีวา “ ไรยายยอง ”  ตอมาเสียงเรียกไดเพี้ยนเปน “
ระยอง ” ขอสังเกตทางวิชาการดานภาษา คือ การท่ีชาวเขมรเรียกหอยวา “คะยอง” และจังหวัด
ระยองอยูชายทะเล มีหอยชุกชุมตามชายฝงแมนํ้าระยอง บานดอน อูตะเภา รอตาหวน วังญ่ีปุน
เนินพระ ซึ่งชื่อ “ระยอง” อาจเพี้ยนมาจาก “คะยอง” ก็ได ท่ีต้ังและอาณาเขตจังหวัดระยองมีพื้นท่ี
ประมาณ 3,552 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,220,000 ไร ต้ังอยูในภาคตะวันออกของประเทศ
ไทย ระหวางเสนรุงท่ี 12 -13 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 101 – 102 องศาตะวันออก หางจาก
กรุงเทพฯประมาณ 179 กิโลเมตร มีอาณาเขต

3.กกผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีใชบริการสปาท่ีมีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไปในสถานบริการสปาใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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4.กกสุขภาพและความงาม คือ การดูแลเอาใจใสสภาพรางกายและจิตใจ ใหแข็งแรง สด
ชื่นแจมใสเพื่อเสริมบุคลิกภาพของตนเองใหดูดีและปองกันโรคภัยไขเจ็บ

5.กกปจจัยดานสวนประสมการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีผูประกอบการ
จัดใหมีข้ึนเพื่อใหมีผลตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ซึ่งประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอ และดานกระบวนการ

5.1กกผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคา ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจของผลิตภัณฑท่ีเตรียมไวใหกับผูบริโภคโดยตรงซึ่งสามารถ
ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคได เชน ชนิดโปรแกรมสปาท่ีใหบริการ ความสดใหม
และคุณภาพสมุนไพร นํ้ามันหอมระเหยท่ีใชในการใหบริการมีหลายกล่ิน การจัดวางมุมหนังสือ
สปาเพื่อสุขภาพและความงาม และเปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง เปนตน

5.2กกราคา  ( Price )  หมายถึง  การตัดสินใจของผูบริโภคเก่ียวกับราคาท่ีจายไปคุมคา
กับบริการท่ีเลือกใชในการเขาไปรับบริการในแตละคร้ัง และราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับราน
อ่ืนในระดับเดียวกัน

5.3กกสถานท่ี ( Place )  หมายถึง  สถานท่ีในการใหบริการ ประกอบดวย ทําเลท่ีต้ัง
( Location )  สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ  ภายในสถานท่ีมีการแบงพื้นท่ีใชบริการอยางเปน
สัดสวน มีท่ีจอดรถเพียงพอ อาคารสถานท่ีมีความสะอาดตกแตงสวยงาม และสถานบริการต้ังอยู
ใกลบาน

5.4กกการสงเสริมการตลาด  ( Promotion )  หมายถึง  การใหสวนลดเมื่อใชบริการเปน
คอรสหรือไปใชบริการหลายคน  การใหสวนแถม เชน  ใชบริการครบ  10  คร้ัง แถม  1 คร้ัง การ
ไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิกของท่ีหน่ึงท่ีใด เชน  ใหสวนลดสําหรับสมาชิก AIS card บัตร
พนักงานโรงงานในจังหวัดระยอง  ท่ีใดท่ีหน่ึง  และการใหของท่ีระลึก ของแถมในวาระพิเศษ เชน
วันปใหม  วันแม วาเลนไทน

5.5กกบุคลากรหรือผูท่ีเก่ียวของ  ( Participants/people )  หมายถึง ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับการบริการประกอบดวย พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของการเขารับบริการ
สปาอยางชัดเจนถูกตองและนาเชื่อถือ แตงกายสะอาด เรียบรอยสวยงาม ใหการบริการท่ีรวดเร็ว
มีความเต็มใจในการใหบริการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี ใบหนาย้ิมแยม แจมใส เชี่ยวชาญ
และมีประสิทธิภาพในการใหบริการท้ังการนวด การขัด การพอก ใหความสําคัญกับผูรับบริการทุก
คนเทาเทียมกัน และตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ัง
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5.6กกการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ( Physical evidence &Presentation ) ไดแก
สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ ดานหองรับรอง บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดตกแตง
สวยงาม ตกแตงสถานท่ี อาณาเขต ดวยโทนสีธรรมชาติใหความรูสึกผอนคลาย อุปกรณใหบริการมี
ความทันสมัย สะอาด และชื่อสถานท่ีหรือโลโกเห็นชัดเจน  จดจํางาย และสะดุดตา

5.7กกกระบวนการใหบริการ  ( Procedure ) หมายถึง ข้ันตอนในการใหบริการในดาน
การบริการ เชน  การนวด  ท่ีถูกตอง เหมาะสม  มีการสรางบรรยากาศใหผอนคลายดวยเสียงเพลง
กล่ินหอมของนํ้ามันหอมขณะใหบริการ จัดเตรียมสวนผสม เส้ือผาท่ีใชในโปรแกรมท่ีใหบริการอยาง
รวดเร็ว เหมาะสม ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม และมีบริการเสร์ิฟนํ้าอุน หรือนํ้า
สมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จ

6.กกพฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอบุคคลเพื่อทําการตัดสินใจวาจะใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในยานถนนสีลมของผูบริโภคโดยพิจารณาจาก บริการ
ประเภทใดในสถานบริการสปาท่ีทานสนใจอยากใชบริการ เหตุผลท่ีไปใชบริการ ไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับสปาจากแหลงใด บุคคลใดตอไปน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ ความถ่ีใน
การใชบริการ และจํานวนเงินท่ีใชเฉล่ียตอคร้ัง

7.กกแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ หมายถึง โอกาสหรือความนาจะเปนดาน
พฤติกรรม  ดานแนวโนมในอนาคตทานจะใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยองหรือไม และจะบอกตอหรือไมหลังจากท่ีทานไดเขารับบริการแลว
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย
ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

ตัวแปรตน ( อิสระ )  ตัวแปรตาม

         ขอมูลสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษาสูงสุด
- อาชีพ
- รายไดตอเดือน
- ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย  แนวโนมพฤติกรรมการบริการสปา

       เพื่อสุขภาพ   และความงามในเขต
       อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
       ของผูบริโภค

     ปจจัยดานสวนประสมการตลาด
-  ดานผลิตภัณฑ
-  ดานราคา
- ดานสถานท่ี
- ดานสงเสริมการตลาด
- ดานบุคลากร
- ดานการนําเสนอ
- ดานกระบวนการ

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
1.กกผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ สภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย แตกตางกันมีแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค แตกตางกัน

2.กกปจจัยดานสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
แนวคิดทฤษฎีขอมูลจาก เอกสาร ตางๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี

1.กกแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค
2.กกแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคา หรือการใชบริการของผูบริโภค
3.กกกระบวนการซื้อบริการ  และแนวคิดสวนประสมการตลาด 7 P’
4.กกแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการและคุณภาพและคุณภาพของงานบริการ
5.กกแนวความคิดเก่ียวกับการแบงสวนตลาด
6.กกความรูเก่ียวกับสปา
7.กกความรูเก่ียวกับสมุนไพรไทย
8.กกความรูเก่ียวกับความรูเก่ียวกับนํ้ามันหอมระเหย
9.กกงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค
ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) นักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมไว

หลายแนวทางดังน้ี
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงความตองการซึ้อ อํานาจซื้อ พฤติกรรมการซึ้อ

การใชเเละการประเมินผล (เสรี วงษมณฑา, 2542) ขณะท่ี (จงเจริญ เมตตา, 2520, หนา 10)
อธิบายวา พฤติกรรมเปนอนุกรรมแหงการตอบสนองตอส่ิงตางๆ โดยการเลือกการตอบสนองท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในสถานการณน้ันๆ  นักวิชาการณในสมัยหน่ึง เชื่อในเร่ืองพฤติกรรมท่ีมีติดตัวมา
ต้ังแตเกิดปราศจากประสบการณหรือการอบรม เรียกวา พฤติกรรมเกิดจากสัญชาตญาน
(Instinctive behavior )

(เล่ือน สุริหาร, 2527) ใหความหมายพฤติกรรมวา หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษย
กระทําท้ังท่ีสังเกตเห็นได และไมได  เชน การทํางานของหัวใจ การทํางานของกลามเน้ือ การเดิน
การพูด  การคิด  ความรูสึก ความชอบ  ความสนใจ  เปนตน
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ไดอธิบายวา  พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลน้ันไมรวมเฉพาะส่ิงท่ีแสดงปรากฏ
ออกมาภายนอกเทาน้ัน  แตยังรวมถึงส่ิงท่ีอยูภายในของบุคคล  ซึ่งคนภายนอกไมสามารถสังเกต
ไดเห็นไดโดยตรง  เชน  คานิยม (Value) ท่ียึดถือเปนหลักการประเมินส่ิงตางๆ ทัศนคติ หรือเจตคติ
(Attitude) ท่ีเคามีตอส่ิงตางๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Belief) รสนิยม (Taste) และ
สภาพจิตใจท่ีถือวาเปนบุคลิกภาพของบุคคลน้ัน (ชุดา จิตพิทักษ, 2525)

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546, หนา 192 ) กลาววา  พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การ
คิด การซื้อ การใช  การประเมินผล  ในสินคาและบริการซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของ
เขา (Schiffman and Kanuk, 2000) ซึ่งเปนข้ันตอนซึ่งเก่ียวกับความคิด ประสบการณ การซื้อ
การใชสินคาและบริการ

(อุทัย หิรัญโต, 2526, หนา 21) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ี
แสดงออกมาไมวาจากภายนอกหรือภายในรางกายก็ได ทุกส่ิงทุกอยางท่ีกระทําหรือรูสึก ผูอ่ืนจะ
มองเห็นหรือไมก็ตามนับไดวาเปนพฤติกรรมท้ังส้ิน

(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) ใหความหมายพฤติกรรมวา  หมายถึงพฤติกรรมทุกประเภท
ทุกประเภทท่ีมนุษยกระทําไมวาส่ิงน้ันจะสังเกตไดหรือไมได เชนการทํางานของหัวใจ การทํางาน
ของกลามเน้ือ การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ เปนตน

(ประชุม รอดประเสริฐ, 2525, หนา 15) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมหมายถึง
กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยไดกระทํา ไมวาส่ิงท่ีกระทําน้ันจะสังเกตไดหรือไม เชน การเดิน การ
ทํางานของกลามเน้ือ ความรูสึก การคิด การพูด ความสนใจ ความชอบ เปนตน

(พะยอม อิงคตานุวัฒน, 2525) อธิบายวา พฤติกรรมคือผลรวมของการตอบสนองตอบ
ตอส่ิงเราท่ีเกิดข้ึนท้ังภายนอกและภายใน

(Schiffman and Kanuk, 1994, p. 7) กลาววา เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลทําการคนหา
(Schiffman and Kanuk, 1994, p. 7) กลาววา เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลทําการคนควา (Searching)
การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing)
ซื้อสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการ

(เสาวนีย ใจเท่ียง, 2531) อธิบายวา พฤติกรรม หมายถึง อาการกระทําท่ีแสดงออกมาท้ัง
ทางกาย และสมอง ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1.กกพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หมายถึง การกระทําท่ีสังเกตเห็นไดโดยใช
ประสาทสัมผัสหรือเคร่ืองมือ เชน การรองไห การเตนของหัวใจ การเดินทาง เปนตน
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2.กกพฤติกรรมภายใน (Coert behavior) หมายถึง การกระทําท่ีไมสังเกตเห็นไดเจาตัว
เทาน้ันท่ีรู เชน ความคิดเห็น การเรียนรู ความรูสึก อารมณ  เปนตน

จากความหมายตางๆจึงพอสรุปไดวา  กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยกระทําท้ังท่ีสังเกตเห็น
ได และสังเกตไมได  อาการกระทําท่ีแสดงออกมาท้ังทางกาย และสมอง เพื่อตอบสนองตอบตอส่ิง
เราท่ีเกิดข้ึนซึ่งท้ังน้ีท้ังน้ันตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจเขารวมเพื่อใหกิจกรรมน้ันลุลวง

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนควาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อหรือการใชในใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing
strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม นักการตลาดจําเปน
จะตองศึกษา และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการคือ

ประการแรก พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ มีผลทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ

ประการท่ีสอง เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาดท่ีวาทําใหลูกคาพอใจ
ดังน้ันวิธีท่ีจะทําใหผูบริโภคพอใจน้ันนักการตลาดจะตองศึกษาปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อของ
ผูบริโภควา เขาจะซื้อหรือไมซื้อ ซื้ออะไร ท่ีไหน เมื่อใด และอยางไร เมื่อไดขอมูลเหลาน้ีแลวจะ
นํามาใชเปนขอมูลเพื่อการสงเสริมการตลาด เชน การกําหนดกลยุทธขาวสารและกลยุทธส่ือ เปน
ตน

ประการสุดทาย นักการตลาดตองเขาใจปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคทํา
ใหนักการตลาดสามารถคาดคะเนการตอบสนองของผูบริโภคท่ีมีตอกลยุทธการสงเสริมการตลาด
ของธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 125-130)

องคประกอบของพฤติกรรมมนุษย
การเกิดพฤติกรรมของมนุษยน้ัน  เปนผลมาจากการผสมผสานขององคประกอบตางๆใน

ตัวมนุษย แลวจึงถูกกลอมเกลาดวยส่ิงแวดลอม องคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
มนุษยท่ีเปนองคประกอบภายในตัวมนุษยเอง  ไดแก  การรับรู  สติปญญา  การคิด  การเรียนรู
เจตคติ  อารมณและแรงจูงใจ (จงเจริญ เมตตา, 2520)
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องคประกอบของพฤติกรรม
องคประกอบของพฤติกรรมมี 7 ประการดังน้ี
1.กกมีความมุงหมาย (Goal) หมายถึงความตองการหรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกิด

พฤติกรรมเพื่อสรางความพอใจ
2.กกมีความพรอม (Readiness) หมายถึง ความสามารถท่ีจําเปนในการทํากิจกรรมเพื่อ

สนองความตองการ
3.กกสถานการณ (Situation) หมายถึง โอกาสท่ีอาจเลือกกิจกรรมมาสนองความตองการ
4.กกการแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง การพิจารณาสถานการณและเลือก

วิธีการตอบสนองท่ีคาดวาจะใหความพอใจมากท่ีสุด
5.กกการตอบสนอง (Response) หมายถึง เปนการทํากิจกรรมหลังจากท่ีไดแปล

ความหมายแลว
6.กกผลท่ีตามมา (Consequence) หมายถึง เมื่อทํากิจกรรมแลวผลท่ีเกิดข้ึนอาจจะ

เปนไปตามคาดหมาย (Confirm) หรือตรงกันขามกับท่ีคาดไว (Contradict)
7.กกปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to thwarting) หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเมื่อ

ไมสามารถตอบสนองความตองการไดอาจจะลมเลิกพฤติกรรมหรืออาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายอีกคร้ังหน่ึงก็ได  (จงเจริญ เมตตา, 2520)

เจตคติ (Autitude) ความหมายของเจตคติ
เจตคติเปนสภาพความพรอมของความคิด  ความรูสึก  และแนวโนมพฤติกรรมของบุคคล

อันเปนผลมาจากประสบการณ  สภาวะน้ีเปนแรงท่ีจะกําหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลตอ
เหตุการณ ส่ิงของ หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ (Feldman, 1994, pp. 489-490)

องคประกอบของเจตคติ
เจตคติของบุคคลประกอบดวย 3 องคประกอบสําคัญ ซึ่ง (Feldman, 1994, pp. 489-

490) ไดกลาวถึงองคประกอบของเจตคติไวเปนรูปแบบ ABC (ABC Mode) ดังน้ี
1.กกองคประกอบดานความรูสึก (Affective component –A) เปนความรูสึกชอบ ไม

ชอบ  พอใจไมพอใจท่ีบุคคลมีตอบุคคล  ส่ิงของ  หรือเหตุการณตางๆ  ท่ีรับรู
2.กกองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component – B) เปนการเตรียมพรอม

ของบุคคลท่ีจะแสดง หรือไมแสดงพฤติกรรม ตอบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณตางๆ ท่ีรับรู
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3.กกองคประกอบดานความคิด (Cognitive component – C) เปนความรู หรือความคิด
ของบุคคลท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ  ท่ีรับรูวาเปนส่ิงท่ีดี ไมดี ถูกตองไมถูกตอง
เหมาะสม ไมเหมาะสม ใหคุณ ใหโทษ

องคประกอบท้ัง 3 น้ี จะมีความสัมพันธสอดคลองกัน หากองคประกอบดานใดดานหน่ึง
เปล่ียนแปลงไป เจตคติของบุคคลน้ันก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย

ลักษณะของเจตคติ
เจตคติของบุคคลมิไดมีมาแตกําเนิด เจตคติมีกระบวนการพื้นฐานมาจากการเรียนรูจาก

ประสบการณท่ีไดรับ (Baron, 1996, p. 529) การเกิดเจตคติตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลน้ันเกิดได
จากหลายวิธี ลักษณะของเจตคติสรุปไดดังน้ี

1.กกเจตคติไมใชพฤติกรรม แตเปนสภาวะของจิตใจซึ่งเปนแนวโนมของการแสดง
พฤติกรรมวาจะเปนเชิงบวก หรือเชิงรบ

2.กกเจตคติเกิดจากการเรียนรูจากส่ิงแวดลอมและประสบการณ เมื่อบุคคลเรียนรูวาส่ิง
ใดทําใหเกิดความพึงพอใจ เกิดผลดีก็จะเกิดเจตคติเชิงบวก หากเปนไปในทางตรงขามก็จะเกิดเจต
คติเชิงลบตอส่ิงน้ัน

3.กกเจตคติเกิดจากความคิด ความรูสึกท่ีรุนแรง หรือท่ีสะสมมาเปนเวลานาน หรือ
ประสบการณท่ีทําใหเกิดความคิด ความรูสึกท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันซ้ําๆ จะทําใหเกิดเจตคติได
เร็วและมั่นคง

4.กกเจตคติเปนส่ิงซับซอน บุคคลแตละคนจะมีเจตคติตอส่ิงเดียวกันแตกตางกัน ท้ังน้ี
ข้ึนอยูกับภูมิหลังของบุคคลประสบการณ การรับรู และการเรียนรูของแตละคนตอสภาพการณท่ี
เกิดข้ึน

5.กกเจตคติอาจใชในการคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลโดยท่ัวไปได แมจะไมทุกกรณีก็
ตาม  เพราะโดยท่ัวไปแลวบุคคลท่ีมีเจตคติดีตอส่ิงใด  ก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีดีตอส่ิงน้ัน เชน ผูมี
เจตคติดีตอกีฬาก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีดีในเร่ืองท่ีเก่ียวกับกีฬา เชน ดูกีฬา เลนกีฬา ติดตามขาว
เก่ียวกับกีฬา เปนตน

6.กกถึงแมเจตคติจะมีความคงทน และแนนอนพอสมควร แตเจตคติก็สามารถ
เปล่ียนแปลงได  ถามีการวางเงื่อนไข  หรือจัดสภาพส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับบุคคล  และ
ดําเนินการอยางตอเน่ืองกัน
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
(ธํารง อุดมไพจิตรกุล, 2542, หนา 107) กลาววา การซื้อสินคาเปนพฤติกรรมอยางหน่ึง

และกระบวนพฤติกรรมดังกลาวจะมีลักษณะพื้นฐานท่ีเหมือนกันในตัวผูบริโภคทุกคน คือพฤติกรรม
จะเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดเพราะมีแรงกระตุ นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตองมี
จุดหมายปลายทาง

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 128-130) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
(Consumer  behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
โดยมีจุดเร่ิมตน

จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะ
มีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase
decision) จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response)  ดังน้ันโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา  S – R  Theory โดยมีรายละเอียด
ของทฤษฎี ดังน้ี

1.กกส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (Inside
stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิง
กระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจเกิดการ
ซื้อสินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใหเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา
(อารมณ) ก็ไดส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ

1.กก1.1กกส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงท่ีกระตุนใหนักการ
ตลาดน้ันสามารถควบคุม และจัดใหมีข้ึนเปนส่ิงกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด
(Marketing  Mix) ประกอบดวย

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ place)
เชนจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซื้อ
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1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลท่ัวไปเหลาน้ี ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซื้อ

1.กก1.2กกส่ิงกระตุนอ่ืนๆ  (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ี
อยูภายนอกองคการซึ่งเปนบริษัทควบคุมไมได  ส่ิงกระตุนเหลาน้ีไดแก

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลาน้ี มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล

1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี  (Technological)
1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง  (Law and political) เชน กฎหมาย

เพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ
1.กก1.2กก-กกส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลน้ัน
2.กกกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ

2.กก- กกลักษณะของผูซื้อ  (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือปจจัยดายวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา

2.กก-กกกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดวยข้ันตอน คือ
การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล  การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

3.กกการตอบสนองของผูซื้อ  (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
หรือผูซื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ  ดังน้ี

2.กก-กกการเลือกผลิตภัณฑ (Product choice)
2.กก-กกการเลือกตราสินคา  (Brand choice)
2.กก-กกการเลือกผูขาย  (Dealer choice)
2.กก-กกการเลือกเวลาในการซื้อ  (Purchase timing)
2.กก-  การเลือกปริมาณการซื้อ  (Purchase amount)
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แนวความคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม
(ศิมาลักษณ ดิถีสวัสด์ิเวทย, 2534) ไดกลาววา ในชวงท่ีผานมานักพฤติกรรมศาสตร

และสุขศึกษา ไดพยายามท่ีจะหาเหตุผลมาอธิบายวาพฤติกรรมของคนเกิดข้ึนมาไดอยางไร
ในชวงเวลาน้ีก็ไดมีการพัฒนาแนวความคิด ทฤษฎีและวิธีทางพฤติกรรมศาสตรและสุขศึกษาข้ึนมา
หลายทฤษฎี โดยแบงเปน  3  กลุมใหญ ๆ  ไดดังน้ี

แนวความคิดท่ี 1 ปจจัยภายในตัวบุคคล  (intra – individual causality assumption)
รากฐานแนวความคิดน้ีมาจากสมมติฐานเบ้ืองตนวาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมมาจากองคประกอบภายในตัวบุคคลอัน ไดแก ความรู เจตคติ ความเชื่อ
คานิยม แรงจูงใจ ความต้ังใจใฝพฤติกรรม เปนตน จากแนวความเชื่อดังกลาว นักพฤติกรรมศาสตร
ในกลุมน้ีจึงสนใจศึกษาและสรางทฤษฎีเก่ียวกับ ทฤษฎีการเรียนรู ทฤษฎีเจตคติและการ
เปล่ียนแปลง  เจตคติ  ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจ ทฤษฎีคานิยม เปนตน วิธีการศึกษาก็จะยึดทฤษฎี
ดังกลาวเปนหลัก โดยเนนการใหความรู การเปล่ียนเจตคติ  การสรางแรงจูงใจ การสรางคานิยม
เปนตน การวัดผลของการดําเนินการสุขศึกษา  ก็จะวัดในรูปของการเปล่ียนแปลงความรู เจตคติ
และคานิยม ซึ่งเราเรียกวา KAP study (Knowledge Attitude Practice) น่ันเอง จากผลการ
วิเคราะห KAP ทางดานการวางแผนครอบครัวของประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศพบวาความรู
และเจตคติ ของการศึกษาและการวิจัยบางอัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม บางอันก็ไมพบวา
ความรู เจตคติ และการปฏิบัติมีความสัมพันธกัน ทําใหนักพฤติกรรมศาสตรต้ังขอสงสัยวา KAP
จะมิใชเคร่ืองมือท่ีดีท่ีจะใชวัดพฤติกรรมอนามัย

แนวความคิดท่ี 2 ปจจัยภายนอกบุคคล (extra – individual causality assumption)
กลุมน้ีมีรากฐานแนวความคิดมาจากสมมติฐานท่ีวาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมาจากปจจัย
ภายนอกตัวบุคคล นักพฤติกรรมศาสตรกลุมน้ีสนใจศึกษาปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมและระบบ
โครงสรางทางสังคม เชน ระบบการเมือง การเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา องคประกอบดาน
ประชากร  และลักษณะทางภูมิศาสตรวามีอิตอพฤติกรรมของคนอยางไรทฤษฎีท่ีนํามาประยุกตใช
จะเก่ียวของกับทฤษฎีทางประชากรศาสตร สังคมศาสตร  จิตวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร เปน
ตน

แนวความคิดท่ี 3 ปจจัยหลายปจจัย (multiple causality assumption) กลุมน้ีมีรากฐาน
แนวคิดมาจากสมมติฐานท่ีวา พฤติกรรมของคนน้ันเกิดมาจากท้ังปจจัยภายในบุคคลและปจจัย
ภายนอกบุคคลไดมีนักพฤติกรรมศาสตรกลุมหน่ึงไดรวบรวมรูปแบบของพฤติกรรมอนามัย 14
รูปแบบ ประกอบดวยตัวแปร 109  ตัวแปร สรุปไดวาปจจัยตอไปน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมอนามัย
ของคน
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1.กกความยากงายของการเขาถึงบริการสาธารณสุข
2.กกการประเมินผลประสิทธิภาพของการบริการสาธารณสุข
3.กกโลกทัศน เก่ียวกับอาการของโรค ความรุนแรง และเส่ียงตอ การเกิดโรค
4.กกองคประกอบทางสังคม และเครือขายทางสังคม
5.กกความรู
6.กกองคประกอบดานประชากร
สําหรับกลุมหลังน้ีจะนําทฤษฎี  ทางจิตรวิทยาสังคม  สังคมศาสตร ประชากรศาสตร และ

สังคมศาสตรสายอ่ืน ๆ  เขามาประยุกตในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาพฤติกรรม  และ
พยายามหาวิธีการแกไขปญหา  โดยผสมผสานวิชาชีพสาขาตางๆ เขามารวมดําเนินการ

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล (Zuckerman, 1973) ไดสรุปการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและเขียนเปนโครงสรางดังน้ี

             พฤติกรรม      = ความรู +     ทัศนคติ       +       ปจจัย
             Behavior

                                                      ทฤษฎี             ปฏิบัติ  การจูงใจ     ความมั่นใจ
                                               (theoretical) (practical)    (motivation)  (conviction)

ภาพ 2 แสดงโครงสรางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และอธิบายวา

ปจจัย หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท่ีจํา เปนกับการสรางพฤติกรรมน้ัน อาทิเชน เงินทุน
ราคา กํา ไร

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบ พฤติกรรมน้ันครอบคลุมความตองการท่ี
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความมั่นใจในการแนวความคิดใหมวาดีและนาจะนํา ไปปฏิบัติความรู
หมายถึง แนวความคิด ความชํานาญ และประสบการณในวิทยาการแผนใหมแบงออกเปน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

(วิรัชฎ คงคะจันทร, 2529) ไดกลาวถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในของบุคคลเอาไว
วา การเรียนรู  (Learning) ของบุคคลจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อบุคคลสามารถเพิ่มพูนความรู และ
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ความคิด สรางคานิยมและเสริมทักษะในส่ิงท่ีเรียนอันนับเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน
ของบุคคล ซึ่งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในของแตละบุคคลมีลักษณะดังตอไปน้ี

1.กกการเพิ่มพูนความรู แนวความคิด เปนสภาวะทางสมองท่ีแสดงถึงความสามารถของ
บุคคลในการจดจํา และเขาใจส่ิงตาง ๆ

2.กกการสรางคานิยม เปนสภาวะทางจิตใจ ของบุคคลท่ีแสดงถึงความนิยมชมชอบในส่ิง
ตาง ๆ ท่ีไดพบเห็น

3.กกการสรางทักษะ เปนสภาวะทางรางกายของบุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถในการ
กระทํา ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อันเปนสวนประกอบสําคัญอีกอยางหน่ึงในการเรียนรู

(ดิเรก ฤกษหราย, 2528) กลาววา องคประกอบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เน่ืองจากการยอมรับแนวความคิดใหม ประกอบไปดวยส่ิงตางๆดังตอไปน้ี

ทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือการใชบริการของผูบริโภคปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภคกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูก
กําหนดดวยสภาพจิตใจโดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัวถูกกําหนดดวย
สังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  ปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภค

1.กกลักษณะทางสรีระ (Physiological condition) สรีระเปนปจจัยเบ้ืองตนในการ
กําหนดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค ส่ิงแรกท่ีตองวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภคคือ การวิเคราะหความเปล่ียนแปลงทางดานสรีระเปนส่ิงแรก เน่ืองจากมีบทบาทท่ีสุดใน
การตัดสินใจของมนุษย เพราะส่ิงเหลาน้ีเปนความตองการของรางกายสวนใหญเปนปจจัยส่ี ซึ่ง
ประกอบดวย อาหารเคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค  ท่ีบังคับใหเราตองประพฤติปฏิบัติ

2.กกสภาพจิตใจ  (Phychological condition)  เปนลักษณะของความตองการท่ีเกิด
สภาพจิตใจซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษยสภาพจิตใจเปนส่ิงท่ีมีบทบาทสําคัญกวาสรีระ
เพราะสรีระเปนเพียงพื้นฐาน

3.กกครอบครัว (Family) เปนกลุมคนท่ีบุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปนแหลงอบรม
และสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยมลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการบริโภค
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4.กกสังคม (Social group) เปนส่ิงท่ีอยูรอบตัวเราซึ่งจะมีผลท่ีเราตองทําตัวใหสอดคลอง
กับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม  การท่ีผูบริโภคเปนคนชนชั้นสูง ชนชั้นกลางหรือชนชั้นตํ่า ซึ่งแต
ละชนชั้นก็มีพฤติกรรมแตกตางกัน

5.กกวัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติ
ตามกันเพื่อใหความงอกงามของสังคม  (เสรี  วงษมณฑา, 2542)

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค
ลักษณะของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานตางๆ โดยมีรายละเอียด และอธิบายได

ดังน้ี
1.กกปจจัยดานวัฒนธรรม  (Culture)
2.กกปจจัยดานสังคม  (Social)
3.กกปจจัยดานบุคคล  (Personal)
4.กกปจจัยดานเหตุผลทางจิตวิทยา (Psychological)
1.กกปจจัยดานวัฒนธรรม  (Culture Factors) ปจจัยดานวัฒนธรรมประกอบดวย

ปจจัยยอย ไดแก  วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย  และชั้นทางสังคม  ซึ่งจะไดอธิบายดังน้ี
1.กก1.1กกวัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดข้ันพื้นฐานของความจําเปน

และพฤติกรรมของบุคคล เมื่อบุคคลเกิดมาในสังคม เขาจะไดเรียนรูถึงความพอใจ (Value) ตอ
สินคา  โดยการใชสินคาเกิดการรับรู (Perceptions) ถึงย่ีหอสินคาต้ังแตเด็กจนโตมีความชอบ
(Preferences) ตอสินคาบริการท่ีเห็น และกอใหเกิดพฤติกรรมโดยผานกระบวนการทางสังคม
ครอบครัว  โรงเรียน และอ่ืนๆ เชน ต้ังแตเด็กมาก็เห็นท่ีบานใชผงซักฟอกท่ีใชกับเคร่ืองซักผา

1.กก1.2กกวัฒนธรรมยอย  (Subculture) ในแตละวัฒนธรรม (Culture) จะประกอบไป
ดวยกลุมท่ีเล็กกวาเรียกวากลุมวัฒนธรรมยอย ซึ่งจะประกอบดวยสมาชิกท่ีเฉพาะเจาะจงแบงออก
ไดเปน 4 แบบ  คือ

1.กก1.2กก-กกกลุมเชื้อชาติ (Nationality groups) เชน ชาวจีนในอเมริกา ชาวเขมร
อพยพในไทย

1.กก1.2กก-กกกลุมทางศาสนา (Religious groups)
1.กก1.2กก-กกกลุมแบงตามผิว (Racial groups)
1.กก1.2กก-กกกลุมแบงตามพื้นท่ี (Geographical groups) ชาวเหนือ ชาวใตปจจัย

ตางๆ เหลาน้ี จะเปนตัวกําหนดส่ิงตางๆ เก่ียวกับผูบริโภค เชน อาหารความชอบ การเลือกเส้ือผา
การพักผอน และอาชีพ
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1.กก1.3กกชั้นตางๆ ทางสังคม (Social class) พฤติกรรมของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพล
จากชั้นทางสังคม  ชั้นทางสังคมของนักการตลาดจะหมายถึง การแบงตลาดท่ีมีความคลายคลึงกัน
มีความสัมพันธกันในสังคมโดยในแตละชั้นสังคมท่ีไดแบงไวน้ันจะเรียงตามลําดับคือสังคมชั้นสูง
ชั้นกลาง  และชั้นตํ่า และสมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสวนคลายกันในเร่ืองความพอใจ(Values )
ในสินคา ความในใจ (Interests) และพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) ชนชั้นตางๆ ทางสังคมแบงได
ดังน้ี

1.กก1.2กก-กกชนชั้นสูงระดับสูง (Upper uppers)  (1%) เปนพวกตระกูลเกาแกตลาด
สินคา คือ เพชร ของเกา บานพักผอน และการพักผอนหยอนใจ พฤติกรรมของคนในชั้นสังคมน้ีจะ
ถูกเลียนแบบจากคนในชั้นสังคมอ่ืน

1.กก1.2กก-กกชนชั้นสูงระดับลาง (Lower uppers) (2%) คือกลุมคนท่ีมีรายไดมาก
มักจะมาจากชนชั้นกลางตลาดสินคามักเปนสินคาท่ีซื้อเพื่อใหมีสถานภาพทางสังคมดีข้ึน เชน บาน
ราคาแพง มีสระวายนํ้า รถยนตราคาแพง โรงเรียนดีๆ

1.กก1.2กก-กกชนชั้นกลางระดังสูง (Upper middles) (12%) คนท่ีอยูในสังคมน้ีดูท่ี
อาชีพตําแหนงหนาท่ีการงาน มีธุรกิจสวนตัวหรือเปนผูจัดการธุรกิจ ตลาดสินคาคือบานราคาแพง
เส้ือผา  เฟอรนิเจอร  และ  เคร่ืองใชตางๆ

1.กก1.2กก-กกชนชั้นกลางระดับลาง (Lower middles) (30%) เปนพวกท่ีทํางานใน
สํานักงานท่ัวไป  หรือมีธุรกิจสวนตัวขนาดใหญ ชนชั้นน้ีใหความสําคัญแกท่ีอยูอาศัย สินคาจึงเปน
ของตกแตงบาน เส่ือผาท่ีประณีตสะอาดมากกวาเส้ือผาท่ีแบบดีๆ

1.กก1.2กก-กกชนชั้นลางระดับสูง  (Upper lower)  (35%) เปนกลุมชนท่ีใหญท่ีสุด
หมายถึงพวกแรงงานท้ังท่ีมีฝมือ และไมมีฝมือ ฝายพอบานจะมีลักษณะท่ีชอบด่ืมนอกบานและสูบ
บุหร่ีมาก ฝายแมบานมักจะทํางานบานเอง ดูแลบุตรเปนหลักใหญ ทําใหมีเวลากับสังคมภายนอก
นอย

1.กก1.2กก-กกชนชั้นลางระดับลาง  (Lower lower)  (20%) เปนพวกท่ีมีการศึกษานอย
อยูในสวนลางสุดของสังคมมักเปนแรงงานท่ีไมมีฝมือ  ท่ีอยูอาศัยมักอยูในชุมชนแออัด การซื้อของ
กลุมน้ีจะเปนไปอยางฉับพลันและมักไมมีการประเมินคุณคาสินคา มักซื้อดวยเงินเชื่อ กลุมน้ีเปน
ตลาดใหญสําหรับสินคาพวกอาหาร โทรทัศน และรถยนตมือสอง

2.กกปจจัยดานสังคม  (Social Factors) พฤติกรมของผูซื้อยังไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ดานสังคมดวย  อันไดแกกลุมอางอิง บทบาทและสถานภาพ  อธิบายไดดังน้ี
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3.กก2.1กกกลุมอางอิง (Reference groups) กลุมอางอิงจะประกอบดวยกลุมตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธในทางตรงหรือทางออม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล
พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบงไดเปน

1.กก1.2กก-กกกลุมท่ีบุคคลน้ันเก่ียวของสัมพันธ และเปนสมาชิกมีผลกระทบซึ่งกันและ
กัน             (Membership groups)

1.กก1.2กก-กกเปนกลุมท่ีมีความสัมพันธกันตอเน่ืองไดแกกลุมเพื่อน  ครอบครัว เพื่อน
บานเพื่อนรวมงาน  (Primary group)

1.กก1.2กก-กกเปนกลุมท่ีมีความสัมพันธแบบเปนทางการมีความสัมพันธตอเน่ืองกัน
นอย เชน  องคการตางๆ สถาบันทางศาสนา สหพันธ (Secondary groups)

1.กก1.2กก-กกเปนกลุมท่ีบุคคลน้ันอยากเปน อยากจะเลียนแบบ เชน ดารานักรอง
(Aspirations groups)

1.กก1.2กก-กกเปนกลุมท่ีบุคคลปฏิเสธในพฤติกรรม เชน อันธพาล (Dissociative
groups)

1.กก1.2กก-กกนักการตลาดพยายามจะระบุถึงกลุมอางอิงท้ังหลายใหกับผูบริโภค
เพราะวาผูซื้อจะไดอิทธิพลจากกลุมอางอิงอยางนอย 3 ลักษณะ คือ

1.กก1.2กก-กกกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและแบบการดํารงชีวิตแบบ
ใหมของผูซื้อ

1.กก1.2กก-กกกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูซื้อท่ีมีตอสินคาและความนึกคิด
สวนตัวเพราะวาผูซื้อ ตองการจะเขาเปนสมาชิกของกลุม

1.กก1.2กก-  กลุมอางอิงกอใหเกิดแนวรวมเดียวกัน และจะมีผลกระทบตอการเลือก
สินคาและตราย่ีหอ

3.กก2.2กกครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูซื้อ ซึ่ง
แบงออกไดเปน

1.กก1.2กก-กกครอบครัวเดิม (Family of orientation) ท่ีประกอบดวยพอ แมบุคคลจะ
ไดรับมีอิทธิพลจากครอบครัวเดิมในเร่ืองของศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ ความทะเยอทะยาน
ความรัก

1.กก1.2กก-กกครอบครัวใหม (Family of procreation) ประกอบดวยสามี ภรรยา และ
ลูกลักษณะของครอบครัวน้ี ไดรับความสนใจจากนักการตลาดมากเพราะเก่ียวของกับการซื้อสินคา
และบริการจํานวนมาก โดยถือวาภรรยาเปนหนวยการซื้อของครองครัว  โดยเฉพาะสินคาพวก
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อาหารแหง เส้ือผา แตตอมาสามีไดมีบทบาทในการซื้อดวย เชน  สินคาคงทนถาวรและในกรณี
การซื้อสินคาราคาแพงจะเปนการตัดสินใจรวมกันนักการตลาดตองการจะทราบวา  ใครมีอิทธิพล
มากกวากันในการซื้อ ซึ่งผลออกมาเปนดังน้ี

1.กก1.2กก-กกสามีมีอิทธิพล  ( Husband-dominant )  ตอการซื้อประกันชีวิต  รถยนต
โทรทัศน

1.กก1.2กก-กกภรรยามีอิทธิพล (Wife-dominant) ตอการซื้อเคร่ืองซักผา พรม
เฟอรนิเจอร เคร่ืองครัว

1.กก1.2กก-กกสามีและภรรยามีอิทธิพลเทากัน (Equal ) ตอการซื้อเฟอรนิเจอรน่ังเลน
การพักผอน บาน  ความบันเทิงนอกบาน

3.กก2.3กกบทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses ) บุคคลตางๆ  จะมีสวนรวมใน
กลุมตางๆ  ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู เชน ครอบครัว สโมสร องคการ ตําแหนงของบุคคลตางๆ ในแต
ละกลุมเหลาน้ีจะเรียกวาเปนบทบาท (Roles) และในขณะเดียวกันจะมีสถานภาพ (Statuses)
ควบคูตัวเสมอบทบาท  ( Roles ) ประกอบกิจกรรมท่ีบุคคลถูกคาดหวังจากบุคคลอ่ืนท่ีอยูรอบๆ
ตัวเขา ซึ่งจะมีผลในการชักจูงพฤติกรมการซื้อของเขา แตละบทบาทจะหมายรวมถึงสถานภาพ
(Status) ดวย เชน บทบาทของผูจัดการขายจะมีสถานภาพดีกวาพนักงานขายหรือบทบาทของ
ผูอํานวยการจะมีสถานภาพดีกวาเจาหนาท่ีในแผนก  ดังน้ันผูบริหารมักจะคูกับรถยนตย่ีหอดี
แตงตัวดวยเคร่ืองแตงกายท่ีดี นักการตลาดจะตระหนักถึงความสามารถท่ีซอนเรนอยูในสินคาให
กลายเปนสัญลักษณของสถานภาพ ซึ่งก็จะแตกตางกันไปในแตละชั้นสังคมดวย

3.กกปจจัยดานสวนบุคคล (Personal Factors) ปจจัยดานสวนบุคคลจะไดแก วงจร
ชีวิต และชวงอายุ การประกอบอาชีพ เศรษฐกิจการดํารงชีวิต และบุคลิกสวนบุคคล

3.กก3.1กกอายุและวงจรชีวิต (Age and life-cycle stage) การอุปโภคบริโภคจะ
เปล่ียนแปลงไปตามอายุ การบริโภคจะทําใหวงจรชีวิตครอบครัวเปนรูปรางข้ึน วงจรชีวิตของ
ครอบครัว 7 ข้ันตอนรวมถึงฐานะทางการเงินและความสนใจในสินคา นักการตลาดจะระบุตลาด
เปาหมายตามวงจรชีวิตครอบครัวแลวปรับปรุงสินคากับแผนการตลาดใหเหมาะสมกัน

3.กก3.2กกอาชีพ (Occupation) การซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากลักษณะชีพดวย
เชน คนทํางานในสํานักงาน กับทํางานในเหมือง การพักผอนก็จะตางกันไปจากประธานบริษัท
นักการตลาดตองระบุกลุมอาชีพท่ีตางกันเพื่อการผลิตสินคาท่ีตรงกับความตองการของอาชีพน้ัน

3.กก3.3กกสถานการณทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) สถานภาพทาง
เศรษฐกิจจะมีผลกระทบตอการเลือกสินคา ซึ่งประกอบไปดวยรายไดเพื่อการใชจาย (Spend able
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income) ซึ่งรวมถึงระดับรายได ความมั่นคงและเวลาการออมและทรัพยสิน อํานาจการกูยืม และ
ทัศนคติท่ีมีตอการใชจายและการออมทรัพย

3.กก3.4กกแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน มาจากชน
ชั้นสังคมเดียวกัน และแมวาจะมีอาชีพเดียวกันก็อาจจะมีแบบการดํารงชีวิตท่ีตางกันก็ไดแบบการ
ดํารงชีวิตของบุคคล หมายถึง แบบแผนการดํารงชีวิตอยูของบุคคลในสังคมซึ่งจะแสดงออกมาใน
รูปกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นแบบการดํารงชีวิตจะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของ
เขา  และมีผลกระทบตอชนชั้นสังคมดวยแบบการดํารงชีวิตจะแสดงใหเห็นถึงสวนท้ังหมดของ
บุคคลน้ันท่ีติดตอสัมพันธกับสภาพสภาพแวดลอมของบุคคลน้ัน แบบการดํารงชีวิตจะมีผลตอชั้น
สังคมซึ่งจะมีผลตอบุคลิกลักษณะ เชน  ถาเราทราบวาบุคคลน้ันอยูชั้นสังคมใด เราก็จะสามารถ
สรุปหลายส่ิงหลายอยางของบุคคลน้ันไดเก่ียวกับพฤติกรรม ความชอบ การพักผอนดังน้ัน ในการ
เตรียมกลยุทธการตลาดสําหรับสินคา/บริการ นักการตลาดจะคนหาความสัมพันธระหวางสินคา
หรือตราย่ีหอ  กับแบบการดํารงชีวิต

3.กก3.5กกบุคลิกภาพและการนึกถึงตนเองบุคลิกลักษณะของบุคคล  หมายถึง  ลักษณะ
ทางนิสัยท่ีแตกตางกันของแตละบุคคลซึ่งจะนําไปสูการตอบสนองท่ีตรงกัน  และสัมพันธกัน
สภาพแวดลอมของเขา บุคลิกลักษณะจะเห็นไดจากความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)
ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) การเขาสังคม (Sociability) การปองกันตัวเอง
(Defensiveness) ความเคารพ (Deference) การปรับตัว (Adaptability) ความมีอํานาจ
(Dominance) บุคลิกเปนปจจัยท่ีมีประโยชนในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคซึ่งจะมีผลตอ
การเลือกซื้อสินคาและบริการ เชน การมีคอมพิวเตอรสวนตัว จะแสดถึงความเชื่อมั่น มีอํานาจ
ดังน้ันในการโฆษณาควรจะแสดงใหเห็นถึงลักษณะตางๆ เหลาน้ีของผูท่ีซื้อคอมพิวเตอร
นอกจากน้ีนักการตลาดยังใชแนวความคิดท่ีเก่ียวของกับบุคลิก คือ ความรูสึกนึกคิดสวนตัว
(Person’s self-concept)  ท่ีนักการตลาดพยายามจะพัฒนาภาพพจนของตราย่ีหอใหตรงกับความ
นึกคิดสวนตัวของตลาดเปาหมาย (Actual self-concept ) คือการท่ีเขามองตัวเองวาเปนอยางไร
(เปนนักวิทยาศาสตร) ซึ่งตางจาก Ideal self-concept คือ ส่ิงท่ีเขาอยากจะเปน (อยากจะเปน
นักวิทยาศาสตรท่ีมีชื่อเสียง) และ  Others self-concept คือการท่ีคนอ่ืนเห็นวาเขาเปนอยางไร
(เปนแคนักทดลองเทาน้ัน ไมเกงพอท่ีจะเปนนักวิทยาศาสตร) นักการตลาดเชื่อวาการซื้อสินคาจะมี
ลักษณะของท้ังสามของ  Self-concept
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4.กกปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อสินคาหรือบริการของ
ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเชื่อ
และทัศนคติ  ดังจะกลาวตอไป

3.กก4.1กกแรงจูงใจ  (Motivation) บุคคลจะตอบสนองความตองการของตนท้ังทางดาน
รางกาย  (Biogenic) เชน ความหิวกระหาย และดานจิตวิทยา  (Psychogenic)  ไดแก การไดรับ
การยอมรับ  การยกยอง ความเปนเจาของและอ่ืนๆ  นักจิตวิทยาไดศึกษาถึงแรงจูงใจของมนุษยไว
3 ทฤษฎี  คือ

3.กก4.1กก-กกทฤษฎีแรงจูงใจของ  Freud Freud ไดต้ังสมมติฐานวาแรงผลักดันทาง
จิตวิทยาท่ีแทจริงน้ันเปนตัวท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยอยางมาก และสวนใหญแลวเปน
แรงผลักดันท่ีอยูใตจิตสํานักของมนุษย เชน การสูบบุหร่ี เปนเพราะตองการแสดงความแข็งแกรง
การทําขนมเคกของแมบานจะใหความสนใจมากคลายกับการใหกําเนิดบุตร

3.กก4.1กก-กกทฤษฎีแรงจูงใจของ  Maslow ความตองการของมนุษยตามความคิดของ
Abraham Maslow แบงเปน 5 ข้ัน  ดังน้ี

3.กก4.1กก-กก-กกความตองการทางรางกาย  (Physiological needs)
3.กก4.1กก-กก-กกความตองการความมั่นคงปลอดภัย  (Safety needs)
3.กก4.1กก-กก-กกความตองการเปนเจาของและตองการความรัก (Belongingness

and love  needs)
3.กก4.1กก-กก-กกความตองการชื่อเสียงและเปนท่ียกยองนับถือ  (Esteem needs)
3.กก4.1กก-กก-กกความตองการความสมหวังในชีวิต  (Self-actualization needs)

สภาพการฅัดสินใจซ้ือ  ( BUYING SITUATION )
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะมีความยุงยากมากนอยเพียงใด ข้ึนอยู กับวาเขากําลัง

ตัดสินใจซื้อสินคาอะไรและรูจักสินคาดีแคไหนสภาพการตัดสินใจซื้อสินคาอะไร เเละรูจักสินคาดีแค
ไหน (มานพ ชุมอุน, 2540, หนา 51-52) สภาพการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแปงออกได 3 ลักษณะ
คือ

1.กกการตัดสินใจซื้อท่ีใชความคุนเคย สินคาหลากหลายอยางท่ีตองมีการซื้อสินคาบอย
ๆ ราคาไมคอยจะเเพงหรือสินคาท่ีผูบริโภคชอบเปนพิเศษ ผูบริโภคมักจะไมเสียเวลา  หรือใช
ความคิดมากนักในการตัดสินใจซื้อมักจะอาศัยความเคยชินหรือความคุนเคย น้ันก็คือ  จะซื้อ
สินคาย่ีหอท่ีใชประจํา  เน่ืองจากรูจักและตัดสินใจซื้อสินคาในทางดานคุณภาพ  และประโยชนท่ีใช
อยูแลว   จึงไมตองมีการหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือกซึ้อสินคาย่ีหออ่ืน ๆ  ถาสินคาท่ีผูบริโภคซื้อ
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เปนประจําเชนน้ี ก็ตองพยายามเนนใหเห็นวาเปนการตัดสินใจท่ีดีเเละถูกตอง เเตถาเปนไป
ในทางตรงกันขาม  น่ันก็คือ  ลูกคาใชสินคาย่ีหออ่ืนเปนประจําก็จะตองพยายามหาทางเปล่ียน
ความภักดีในตราย่ีหออ่ืน โดยพยายามเปรียบเทียบใหผูบริโภคเห็นความแตกตางท่ีดีกวาสินคาท่ี
ใชอยูเดิมทางดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนลักษณะคุณสมบัติ เเละประโยชนตาง ๆ ใหลูกคาไดมี
โอกาสตัดสินใจใชย่ีหออ่ืน  ถึงเเมจะไมงายนัก

2.กกเปนสินคาท่ีไมไดซึ้อบอย  นานๆจะซื้อสักคร้ังหน่ึง  ผูบริโภคอาจจะมีการตัดสินใจท่ี
ตองใชขอมูลเปรียบเทียบ  เมื่อผูบริโภคตองตัดสินใจซี้อสินคาท่ึไมคอยมีคนรูจักดีนัก  เเละไมทราบ
รายละเอียดของสินคาในแตละย่ึหอ  เชน  อาจจะรูวาเคร่ืองถายเอกสารมีไวทําอะไร เเตไมรูวา
รายละเอียดของเคร่ืองถายเอกสารแตละย่ีหอ การตัดสินใจซึ้อภายใตสถานการณเชนน้ี ผูบริโภคจะ
แสวงหารายละเอียดขอมูลเพิ่มเติม เพื่อทําการเปรียบเทียบกันระหวางตราย่ีหอตาง ๆ การตัดสินใจ
ในลักษณะน้ีจึงตองใชเวลา  เเละคาใชจายมากกวาในกรณีแรกพนักงานขายจะตองใหความรู
เก่ียวกับสินคาและขอมูลตางๆ  ท่ีทําเปนเพื่อใชในการเปรียบเทียบระหวางตราย่ีหอ  เเละเพิ่มความ
เชื่อมั่นวาการตัดสินใจซื้อสินคาของเราเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง

3.กกการตัดสินใจท่ีตองใชขอมูลอยางละเอียด ผูบริโภคจะรูสึกวามีความเส่ียงสูงมาก
สําหรับการตัดสินใจซื้อสินคาบางอยาง  เชน  สินคาท่ีมีความสําคัญมากสําหรับตนเอง สินคาท่ีมี
ราคาแพง สินคาท่ึไมเคยรูจักมากอนหรือ|จักนอย ซึ่งอาจจะมีความเส่ียงทางดานการเงินสําหรับ
สินคาท่ีมีราคาถึงภาพพจนของตน ในกรณีผูริโภคจะพยายามเเสวงหาขอขอมูลจากแหลงตาง ๆ
ใหไดมากท่ีสุดเเละละเอียดท่ีสุด เพื่อลดความยากลําบากในการตัดสินใจซึ่งในบางคร้ังก็อาจจะ
สับสนเน่ืองจากมีขอมูลทางเลือกมากเกินไป พนักงานขายควรจะใหความชวยเหถือโดยการให
ขอมูลท่ีจําเปนและเพียงหอตอการตัดสินใจและการเปรียบเทียบกับย่ีหออ่ืน เเละชวยประเมิน
ทางเลือกอ่ืนๆ ส่ิงท่ีสําคัญท่ีพนักงานขายจะตองใหขอมูลความ|เก่ียวกับสินคา เพื่อสรางทัศนคติตอ
สินคาอันจะนําไปสูความเชื่อถือสินคาของเราวาสามารถตอบสนองตอความตองการของเราได
ดีกวาของย่ีหออ่ืน  การตัดสินใจลักษณะน้ีจะใชเวลาและคาใชจายมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ

ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว
มาสโลว ไดต้ังสมมติฐานวามนุษยมีความตองการหรือทฤษฎีความตองการตาม ลําดับ

ข้ันของมาสโลว  (Maslow,1954, pp. 80 – 106) อธิบายเก่ียวกับความตองการของบุคคลไวดังน้ี
1.กกมนุษยมีความตองการและความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีส้ินสุดหรือบุคคลยอมมี

ความตองการอยูเสมอและไมมีท่ีส้ินสุด
2.กกความตองการท่ีไดรับการสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป
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3.กกความตองการของคนซ้ําซอนกัน บางทีความตองการหน่ึงไดรับการตอบสนองแลวยัง
ไมส้ินสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนข้ึน

4.กกความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ันความสําคัญกลาวคือ เมื่อความ
ตองการในระดับตํ่าไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2539, 107) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหา
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงความตองการ และพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อสามารถสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยใช  7 คําถามคนหาพฤติกรรมของผูบริโภคคือ 6Ws
และ 1H  เพื่อท่ีจะหาคําตอบ 7  ประการซึ่งประกอบไปดวยคําถามตางๆดังน้ี  ซึ่งประกอบไปดวย
WHO ?  WHAT ?  WHY ?  WHO ?  WHEN ?  WHERE ?  และ Outlets  Operations

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ
เก่ียวกับกลุมเปาหมาย  (Occupants)  ดานประชากรศาสตร  ภูมิศาสตร  จิตวิทยา  พฤติกรรม
ศาสตร ผูบริโภคซื้ออะไร (What dose the consumer buy ?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบผูบริโภค
เก่ียวกับส่ิงท่ี ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) คือ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ี
เหนือกวาคูแขงขัน  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy ?) เปนคําถามเพื่อหา
คําตอบเก่ียวกับวัตถุประสงคท่ีตองการซื้อ เพื่อตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตวิทยา
ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying ?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบเก่ียวกับ
บทบาทของกลุมตางๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Organizations) ประกอบดวยผูริเร่ิม ผูมี
อิทธิพล  ผูตัดสินใจซื้อ  ผูซื้อ  และผูใช

5.กกผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy ?)  เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ
เก่ียวกับโอกาสในการซื้อสินคาและบริการอ่ืนๆ (Occasions)

6.กกผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the market buy?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ
เก่ียวกับแหลงหรือชองทางท่ีผูบริโภคจะไปซื้อ (Outlets) บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป เชน ซุปเปอรมารเก็ต
รานสะดวกซื้อ

7.กกผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy ?) เปนคําถามท่ีตองหาคําตอบ
เก่ียวกับข้ันตอนการตัดสินใจซื้อสินคา (Operations)  ประกอบดวยการรับรู



30

กระบวนการซ้ือบริการและแนวคิดสวนประสมการตลาด 7 P’
กระบวนการซื้อบริการ (The Purchase Process for Services) เมื่อผูบริโภคตกลงใจท่ี

จะซื้อบริการเพื่อตอบสนองความตองการ ผูบริโภคมักดําเนินการผานกระบวนการซื้อ  ซึ่งมีข้ันตอน
แยกกันเปนสามสวน  ดังน้ี

1.กกข้ันตอนกอนการซื้อ  (The Prepurchase Stage) การตัดสินใจท่ีจะซื้อและใชบริการ
มักกระทําในข้ันตอนน้ี  ความตองการสวนบุคคลและความคาดหมายของผูบริโภคจึงมีความสําคัญ
มากในข้ันตอนน้ี เพราะปจจัยดังกลาวจะมีอิทธิพลตอทางเลือกตางๆ ท่ีลูกคาจะพิจารณา ถาการ
ซื้อเปนกิจวัตรท่ีทําประจําและคอนขางจะมีความเส่ียงนอย  ราคาบริการไมแพงมากนัก เชน การใช
บริการซักรีดเส้ือผา ผูบริโภคอาจเปล่ียนใจไปใชบริการจากผูใหบริการรายอ่ืนอยางรวดเร็ว แตเมื่อ
ตองมีการลงทุนมาก  (หรืออาจกลาวอีกอยางหน่ึงไดวาตองเสียคาบริการในราคาสูง) หรือเปนการ
ไปใชบริการเปนคร้ังแรก เชน การใชบริการจากสถานบริการสปา ผูบริโภคอาจเสาะแสวงหา
ขาวสารอยางแทจริงเพื่อนํามาชวยในการตัดสินใจซึ่งข้ันตอนของผูบริโภคคนน้ีจะแตกตางจากการ
เลือกสถานบริการซักรีด ข้ันตอนไปคือการระบุผูท่ีคาดวาจะเปนผูขาย จากน้ันจึงทําการ
เปรียบเทียบคุณประโยชนกับความเส่ียงภัยของแตละทางเลือกกอนท่ีจะมีการตัดสินใจเปนคร้ัง
สุดทาย

2.กกข้ันตอนท่ีมีการพบหนากันเพื่อซื้อ – ขายบริการ (Service Encounter Stage)
หลังจากการตัดสินใจซื้อบริการบางอยาง ผูบริโภคจะเร่ิมคนเคยกับผูใหบริการท่ีเขาไดเลือกไวแลว
ในข้ันตอนน้ีจึงเปนเร่ืองของการติดตอขอใชบริการ จองคิวการใชบริการ อาจติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคล คือผูบริโภคกับพนักงานผูใหบริการ หรือเปนการติดตอส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอร เชน
การติดตอดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซึ่งโดยท่ัวไปแลวผูบริโภคมักเผชิญกับองคประกอบ
ตาง ๆ มากมายในระหวางท่ีมีการสงมอบบริการ  ซึ่งองคประกอบแตละอยางน้ันอาจแสดงใหเห็น
ถึงคุณภาพของการบริการ องคประกอบเหลาน้ันไดแก

2.กก2.1กกส่ิงแวดลอมของบริการ (Service Environments) รวมไปถึงคุณสมบัติท้ังหมด
ท่ีจับตองไดท่ีผูบริโภคมองเห็น ตึกท่ีทําการท้ังภายนอกภายใน สภาพของการตกแตงและอุปกรณ
ตางๆ  กล่ิน  แสง  เสียง รวมไปถึงทาทางและพฤติกรรมของลูกคารายอ่ืนๆ ท้ังหมดน้ีจะมีสวนใน
การปรุงแตงความคาดหมายและการรับรูในคุณภาพของบริการของผูบริโภค

2.กก2.2กกบุคลากรดานบริการ (Service Personnel) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในข้ันตอน
การเผชิญหนากันเพื่อติดตอซื้อขายบริการ โดยท่ีบุคลากรมีปฏิกิริยาโตตอบโดยตรงแบบเผชิญหนา
กับลูกคา ซึ่งในการพบหนากันเพื่อขายบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพน้ัน พนักงานจะตอง
ผสมผสานทักษะการเรียนรูกับบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเขาดวยกัน
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2.กก2.3กกบริการสําหรับการสนับสนุน (Support Services) ประกอบดวยวัสดุตาง ๆ
และเคร่ืองมือรวมถึงกระบวนการ “หลังเวที” ท่ีทําใหพนักงานท่ีทํางานอยูหนาเวทีปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง องคประกอบน้ีมีความสําคัญมาก ท้ังน้ีเพราะพนักงานจํานวนมากท่ีติดตอกับลูกคาไม
สามารถทํางานไดดี ถาไมไดรับบริการภายในจากพนักงานท่ีสนับสนุนอยูเบ้ืองหลัง

2.กก2.4กกลูกคารายอ่ืน  (Other Customers) เมื่อลูกคาใชบริการท่ีมีกระบวนการ
เก่ียวของกันหรือกระบวนการกระตุนความคิด เขามักจะพบวา ตนเองตองมีความใกลชิดกับลูกคา
รายอ่ืน ตัวอยางเชน ในการใชบริการของสถานพยาบาล สถานเสริมสวย หรือภัตตาคารชื่อดัง
การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ  หรือแมแตการเดินทางโดยเคร่ืองบินก็ตามที มักมีผูรอใช
บริการจํานวนหลายคน ในบางคร้ังอาจมีลูกคารายอ่ืนท่ีมีพฤติกรรมไมดีจนทําใหเกิดความเสียหาย
ในการบริการ ดังน้ันผูประกอบการสถานบริการหรือผูใหบริการในธุรกิจบริการจึงควรท่ีจะมีแผน
ฉุกเฉินเพื่อรับมือกับลูกคาเหลาน้ีดวย

3.กกข้ันตอนภายหลังการซื้อ (Postpurchase Stage) ในระหวางข้ันตอนน้ี ผูบริโภคยังคง
ดําเนินกระบวนการท่ีไดทํามาต้ังแตตนในข้ันตอนพบหนากัน น่ันคือ การประเมินคุณภาพของ
บริการ และความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจจากประสบการณท่ีไดรับ  ผลของกระบวนการน้ีจะ
กระทบตอความต้ังใจในอนาคต เชน เรา (หมายถึงลูกคา) ควรจะซื่อสัตยตอผูใหบริการหรือไม
หรือควรจะแพรคําแนะนําในทางบวกหรือลบไปสูสมาชิกในครอบครัวและเพื่อน ๆ  หรือไมผูบริโภค
จะทําการประเมินคุณภาพของการบริการ โดยการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเขาคาดหมายกับส่ิงท่ีเขารับรู
หรือส่ิงท่ีเขาไดรับ ถาผูบริโภคพึงพอใจเกินความคาดหมายหรือสมความคาดหมายน้ันแสดงวาเขา
ไดรับบริการท่ีมีคุณภาพสูง ถาความสัมพันธของราคาคือคุณภาพเปนท่ียอมรับแสดงวา ผูบริโภค
หรือลูกคารายน้ันเกิดความพอใจและผลก็คือทําใหเกิดการซื้อซ้ํา (Repurchase) และจะกลายเปน
ลูกคาท่ีซื่อสัตย อยางไรก็ตามหากประสบการณในการใชบริการไมเปนไปตามความคาดหมาย
ลูกคาอาจรองเรียนวาบริการมีคุณภาพตํ่า หรือาจน่ิงเฉยแบบไมพอใจหรืออาจเปล่ียนไปใชบริการ
จากท่ีอ่ืนไดในอนาคต

(Payne Adrian, 1993) กลาววา ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย
ปจจัยท่ีจะตองพิจารณาเพื่อกําหนด ตําแหนง  ของการบริการ  และกําหนดสวนตลาดของธุรกิจ
บริการสวนประกอบแตละสวนของสวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  และตอง
สอดคลองกันเพื่อใหการดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประส งค
นอกเหนือจากสวนประสมการตลาดสําหรับสินคาท่ัวไป ท่ีประกอบดวย 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ
และการบริการ (Product) ราคา (Price ) สถานท่ีใหบริการ และชองทางการจัดจําหนาย (Place)
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และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และสวนประสมการตลาดบริการ ยังมีสวนประกอบท่ีเพิ่ม
ข้ึนมาอีก 3 สวน คือ บุคลากร  (People)  กระบวนการการใหบริการ (Process) และการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical : Evidence & Presentation) ดังน้ัน สวนประสม
การตลาดบริการ  จึงมีองคประกอบท่ีเพิ่มเติมจากสวนประสมการตลาดของสินคาท่ัวไป ซึ่งมี
รายละเอียด  ดังน้ีสวนประสมการตลาด หรือ  Marketing Mix น้ัน ประกอบดวยสวนประสมทาง
การตลาดท้ังหมด 7 ประการดังน้ี  (Booms and Bitner)

ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product : P1) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตองการของลูกคา ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เราตองเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑหลัก รวมถึง
การบริการท่ีสามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา และสามารถแขงกับคูแขงขันได การ
พิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึงขอบเขตของคุณภาพของบริการระดับชั้นของ
บริการ ตราสินคา สายการบริหาร การรับประกันและการบริการหลังการขาย น่ันคือ สวนประสม
ดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบเขตท่ีกวาง  จนกระท่ังจุดท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ หรือ
จากรานสปาขนาดเล็กไปจนกระท่ังรานสปาหองอาหารระดับหาดาว องคประกอบของผลิตภัณฑ
น้ันประกอบดวย

1.1กกประโยชนหลัก (Core Product) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑท่ีเตรียม
ไวใหกับผูบริโภคโดยตรง  ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคได เชน
บริการสปามีประโยชนพื้นฐานคือเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีตองการรักษาสุขภาพ
เสริมภูมิคุมกันโรค และบํารุงรักษาความงาม

1.2กกรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑพื้นฐานหมายถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสามารถรับรูไดในกรณีของสปา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ
สปาท่ีใช (สมุนไพร นํ้ามันหอมระเหย นํ้ามันนวดตัว สบู โคลนพอกตัว ฯลฯ) ตราสินคา เปนตน

1.3กกผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ และ
เงื่อนไขท่ีผูซื้อคาดหวังวาจะไดรับ และเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา  การเสนอผลิตภัณฑท่ี
คาดหวังจะคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก เชน  การประทับใจในการรับบริการจาก
พนักงานนวดตัว พนักงานใหบริการดานอ่ืน ๆ  การใหคําแนะนําในการเลือกใชบริการสปาท่ี
สอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา

1.4กกผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนหรือบริการท่ีผูซื้อ
จะไดรับควบไปกับการซื้อสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย
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1.5กกศักยภาพท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต
เชน การแนะนําบริการสปา หรือผลิตภัณฑสปาใหม ๆ  ท่ีกําลังจะเปนท่ีนิยม

องคประกอบของผลิตภัณฑน้ันประกอบดวย แบงออกเปน 2 ลักษณะ
ลักษณะท่ี 1 ผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน มีคุณภาพท่ีประกอบดวยความรูความสามารถ

และประสบการณของพนักงานความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเน่ืองของข้ันตอน
การสงมอบบริการ

ลักษณะท่ี 2 ผลิตภัณฑท่ีมีตัวตน (Product) เปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ ซึ่ง
ครอบคลุมทุกอยางของตัวสินคา และทุกส่ิงทุกอยางท่ีจัดเตรียมไวบริการลูกคา เน่ืองจากลูกคา
ไมไดตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทาน้ันแตยังตองการประโยชน หรือคุณคาอ่ืนท่ีไดรับจาก
การซื้อสินคาและบริการของธุรกิจบริการดวยองคประกอบของผลิตภัณฑในธุรกิจบริการ
ประกอบดวย

1.1กกบริการหลัก (The Core or Generic Product) คือ ลักษณะของบริการหลักหรือ
การบริการพื้นฐานท่ีเตรียมไวใหบริการลูกคา ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของ
ลูกคาได

1.2กกบริการท่ีลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ (The Expected Product) ประกอบดวยบริการ
หลักและบริการอ่ืนๆ ท่ีลูกคาจะไดรับอันเน่ืองมาจากการซื้อบริการหลักเปนเงื่อนไขลาสุดท่ีลูกคา
ตองไดรับ

1.3กกบริการท่ีเพิ่มพูนจากเดิม (The Augmented Product) คือ บริการท่ีมีความพิเศษ
แตกตางจากบริการของคูแขงขันท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากกวาเรียกวา
เปนคุณคาเพิ่ม  “ Adding Value ” ท่ีเสริมบริการหลักในรูปของความเชื่อถือได และการยอมรับ
ของผูใชบริการ

1.4กกบริการท่ีสามารถเพิ่มคุณคาพิเศษ (The Potential Product) คือ ความเปนไปไดใน
การเพิ่มลักษณะพิเศษ หรือผลประโยชนอ่ืนท่ีผูบริโภคควรไดรับจากการซื้อสินคา และบริการในรูป
ของการบริการท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา

ราคา (Price : P2)  หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงินหรือเปนส่ิงท่ีตองจาย
ไปสําหรับการใหไดมาซึ่งบางส่ิง (Stanton and Futrell, 1987, p. 650) ราคาเปนตนทุน (Cost)
ของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)  กับราคา  (Price) ผลิตภัณฑ (Place)
ทางองคกรเองก็ตองทําใหตนทุนในการผลิตตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และทางดานลูกคาเองน้ันก็
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ตองการท่ีจะซื้อในราคาท่ีถูกเชนเดียวกัน บางคร้ังทางองคกรอาจจะตองเพิ่มรายไดโดยอาจจะมีการ
สรางลูกคาท่ีเปนการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ (ผอนกับบัตรตางๆ  เชน  เครดิต  เปนตน) ผลิตภัณฑกับ
ราคาผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดานราคา
ตองคํานึงถึง

1.กกคุณคาท่ีรับรูในสายตา ผูบริโภคซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคา
ของผลิตภัณฑวา สูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน

2.กกตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ
3.กกภาวการณแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืน ๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ
4.กกปจจัยอ่ืน ๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ เปนตน
ชองทางการจัดจําหนาย  (Place : P3)  หมายถึง หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด
(Stanton and futrell, 1987, p. 644)  สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบัน
การตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคาและ
การเก็บรักษาสินคาคงเหลือการจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี

3.1กกชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ
และกรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด  (Stanton and futrell, 1987, p. 643) ในระบบ
ชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ชอง
ทางการจัดจําหนายอาจผานคนกลางหรือไมก็ได

3.2กกการกระจายตัวสินคา (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ
เคล่ือนยายตัวผลิภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง อุตสากรรม (Stanton and futrell,
1987, p. 650)  การกระจายตัวสินคา จึงประกอบดวยงานท่ีสําคัญตอไปน้ี

3.2กก-กกการขนสง  (Transportation)
3.2กก-กกการเก็บรักษา  (Storage)  และการคลังสินคา  (Warehousing)
3.2กก-กกการบริหารสินคาคงเหลือ  (Inventory management)
การเลือกทําเลท่ีต้ัง  (Location) ของธุรกิจนับวามีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจ

บริการท่ีผูบริโภคตองไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลท่ีต้ังท่ีเลือกจะเปน
ตัวกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะเขามาใชบริการ ดังน้ันสถานท่ีใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นท่ี
ในการใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด และตองคํานึงถึงทําเลท่ีต้ังของคูแขงดวย โดย
ความสําคัญของทําเลท่ีต้ังจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
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บริการแตละประเภท เชนในธุรกิจสปา สถานบริการสปามักจะต้ังอยูในยานธุรกิจใจกลางเมือง
(CBD- CentralBusiness District) ดังน้ันสถานท่ีใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด และคํานึงถึงทําเลท่ีต้ังของคูjแขงขันดวย โดยความสําคัญของ
ทําเลท่ีต้ังจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละ
ประเภทซึ่งแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก

3.1กกผูบริโภคตองไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัดเตรียมไว
3.2กกผูใหบริการใหบริการแกผูบริโภคในสถานท่ีของผูบริโภค ในกรณีน้ีการเลือกทําเล

ท่ีต้ังและการจัดสถานท่ีมีความสําคัญนอยลง
3.3กกผูใหบริการและผูรับบริการนัดพบกัน ณ สถานท่ีแหงหน่ึงเพื่อใหบริการและรับ

บริการ ณ สถานท่ีแหงน้ัน เพื่อความสะดวกของท้ัง 2 ฝาย ในกรณีน้ีการเลือกทําเลท่ีต้ังและการจัด
สถานท่ีใหบริการมีความสําคัญนอยในสวนของชองทางการจัดจําหนาย (Channels) การกําหนด
ชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความ
จําเปนในการใชคนกลางในการจําหนายและลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการน้ัน การจัดจําหนาย
ของธุรกิจบริการโดยท่ัวไปมี 4 ชองทาง ไดแก

1.กกการใหบริการโดยตรง  (Direct Sales)  โดยการท่ีผูใหบริการใหบริการแกผูใชบริการ
โดยตรงไมผานคนกลาง

2.กกผานตัวแทน  (Agent or Broker)  โดยการผานคนกลางซึ่งเปนตัวแทน
3.กกผานตัวแทนของท้ังสองฝาย  (Seller ‘sand Buyer‘s Agent or Broker)  โดยท้ังฝาย

ผูใหบริการและผูใชบริการตางมีคนกลางของตัวเอง และคนกลางของท้ังสองฝายตกลงกัน
4.กกการเขารวมระบบการขายสินคาหรือบริการ โดยการซื้อสิทธิ์จากบริษัทแมและ

สัญญาใหบริการ (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูใชบริการติดตอผานทาง
ธุรกิจบริการท่ีไดรับสิทธิ และมีสัญญาใหบริการจากบริษัทแม ท่ีต้ังของผูใหบริการและความยาก
งายในการเขาถึง เปนอีกปจจัยท่ีสําคัญของการตลาดบริการ ท้ังน้ีความยากงายในการเขาถึงบริการ
น้ันมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพเทาน้ัน แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังน้ันประเภทของชอง
ทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย

การสงเสริมการตลาด (Place : P4) ไมมีนักการตลาดคนไหนท่ีจะละเลยการสงเสริม
การตลาด เน่ืองจากการสงเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจใหลูกคาทําการซื้อสินคาได
ซึ่งนับวาเปนขอดีท่ีองคกรตางๆ  น้ันมักจะทําการสงเสริมการตลาดส่ือสารไปยังลูกคา ไมวาจะผาน
ส่ือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือพิมพทองถ่ิน นิตยสาร ปายโฆษณา โบวชัวร และ
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อินเตอรเน็ตหมายถึง  การติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง ผูซื้อกับผูขายเพื่อสรางทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อ  (McCarthy and Pereaule, 1990, p. 730) การติดตอส่ือสารอาจเปนการขาย
โดยใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชพนักงานขาย
(Nonpersonal seling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชเพียงหน่ึงหรือ
ใชหลายเคร่ืองมือก็ได ตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบบูรณาการ (Integrated
Marketing Communication – IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขัน
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญมีดังน้ี

4.1กกการโฆษณา (Advertising) หมายถึง เปนการเสนอขาวสารหรือแจงขาวสารให
บุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายทราบเก่ียวกับสินคา บริการ หรือแนวความคิด โดยเจาของหรือผูอุปภัมภ
ท่ีเปดเผยตัวเอง มีการจายเงินเพื่อใชส่ือโฆษณา และเปนการเสนอขอมูลท่ีไมใชเปนการสงตัว
บุคคลเขาไปติดตอโดยตรง  ( สุวิมล แมนจริง 2545: 110 ) หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผู
อุปถัมภ รายการคือ ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคากับกลุมผูรับขาวสารจํานวนมาก ซึ่งอาจจะอยูใน
รูปแบบการแจงขาวสาร การจูงใจใหเกิดความตองการ หรือการเตือนความทรงจํา การโฆษณาใน
ธุรกิจสปา น้ันมีท้ังในรูปแบบของการโฆษณาโดยสถานบริการสปาเอง และการโฆษณาโดยการ
สนับสนุนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมีนโยบายใชสถานบริการสปาของประเทศ
ไทยเปนจุดขายอีกจุดหน่ึงใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดังน้ันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึง
สนับสนุนการโฆษณาของสถานบริการสปา ประเภทรีสอรตและโฮเต็ล สปา ธุรกิจสปา นอกจากน้ี
ยังมีการโฆษณาอีกประเภทหน่ึงท่ีไดรับความนิยมมากจากผูประกอบการในธุรกิจสปา น่ันคือ การ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ เชน เอกสารแผนพับ โบรชัวร หนังสือพิมพทองถ่ิน  นิตยสาร
ทองถ่ิน  และการโฆษณาผานเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการโฆษณาท่ีไดผลและ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วและเสียคาใชจายนอยนักทองเท่ียวตางชาติ  และคนไทยรุนใหม
สวนใหญนิยมคนหาขอมูลเก่ียวกับสถานบริการสปาในประเทศไทยผานส่ือท้ังสองประเภทน้ีมาก
ท่ีสุด โดยใชส่ือประเภทเอกสารแผนพับและโบรชัวรเปนอันดับแรก และส่ืออินเตอรเน็ตเปนอันดับ
ท่ีสอง (วิภาพร มหาชัย, 2544, หนา 44) จากความหมายดังกลาว เราสามารถสรุปลักษณะเดนท่ี
สําคัญของโฆษณา  คือ

4.2กก1.กกเปนการติดตอส่ือสาร การโฆษณาถือวาเปนสวนหน่ึงของการสงเสริม
การตลาดหรือท่ีเรียกวา การติดตอส่ือสารทางการตลาด ดังน้ัน การโฆษณาจึงทําหนาท่ีหลักในการ
ติดตอส่ือสารซึ่งผูสงสารมักจะเปนเจาของสินคา หรือผูขายท่ีตองมีการวางแผนในการกําหนด
ขาวสารตางๆ ท่ีจะสงไปยังผูซื้อหรือผูบริโภค
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4.2กก2.กกเปนการนําเสนอท่ีไมใชบุคคล น่ันคือ การโฆษณาเปนการติดตอส่ือสาร
ทางออมซึ่งตองผานส่ือสารมวลชนประเภทตางๆ  แตนะไมใชการนําเสนอโดยตัวบุคคล

4.2กก3.กกเปนการนําเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของสินคา
บริการหรือแนวความคิด นอกจากน้ันแลวการโฆษณาปจจุบันอาจจะเปนการนําเสนอในเร่ืองของ
บุคคลภาพลักษณหรือสถาบันก็ได

4.2กก4.กกมีวัตถุประสงคท่ีแนนอน ในการโฆษณาหน่ึงๆ จะตองมีวัตถุประสงคในการ
โฆษณาท่ีแนชัดลงไป โดยท่ัวไปแลว การโฆษณาอาจมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการใหขอมูลขาวสาร
เพื่อเปนการจูงใจ เพื่อเปนการเตือนความจํา หรือเพื่อสนับสนุนการสงเสริมการขาย

4.2กก5.กกตองสามารถระบุผูอุปถัมภได การโฆษณาใดๆ น้ันจะตองมีผูเสียคาใชจายใน
การโฆษณาโดยเฉพาะอยางย่ิง จะตองเสียคาใชจายใหกับเจาของส่ือโฆษณาน้ันๆ

4.2กก6.กกสามารถควบคุมได การโฆษณาน้ันผูทําการโฆษณาสามารถควบคุมในดาน
ตางๆไดต้ังแตในเร่ืองของการกําหนดขาวสาร การกําหนดรูปแบบของการโฆษณา การเลือกส่ือท่ีจะ
ใชตลอดจนการวางแผนในเร่ืององระยะเวลาในการทําการโฆษณา ซึ่งนับวาเปนขอดีของการ
โฆษณาซึ่งตางกับการใหขาวท่ีมาสามารถควบคุมได

4.2กกการสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองมือระยะส้ัน
เพื่อกระตุนการซื้อหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการการตอบสนองใหเร็วข้ึน เปนงานท่ีเก่ียวของกับการ
สราง การนําไปใช และการเผยแพรวัสดุ และเทคนิคตาง ๆ โดยใชเสริมกับการโฆษณาและการ
สงเสริมการขาย การสงเสริมการขายอาจจะอยูในรูปของการลดราคา การแถมของชํารวย การจัด
รายการชิงโชค ฯลฯ หรือการใชวิธีการอ่ืน ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มความพยายามในการขาย
ของพนักงานขาย ผูจําหนายและผูขายใหขายผลิตภัณฑ และเพื่อใหลูกคามีความตองการซื้อ
ผลิตภัณฑ/บริการน้ัน ๆ การสงเสริมการขายเปนส่ิงจูงใจพิเศษท่ีทําใหการขายโดยใชพนักงานขาย
และการโฆษณาเปนไปไดดีข้ึนโดยสรุปแลว การสงเสริมการขายเปนหนาท่ีของการสงเสริม
การตลาดท่ีมุงเนนในการย่ืนขอเสนอหรือผลประโยชนพิเศษใหกับผูบริโภค พนักงานขาย หรือพอคา
คนกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อหรือขายสินคาหรือบริการของผูผลิตใน
ทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันส้ัน การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ

4.2กก4.2.1กกการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) เคร่ืองมือน้ี
กระทํากับผูบริโภคเพื่อใหเกิดความตองการซื้อ  (Demand) เพื่อดึงสินคาออกจากราน เชน  การ
แจกของตัวอยาง การออกแบบสินคาขนาดทดลอง สวนลดหรือการลดราคา  คูปอง  ของแถม
บรรจุภัณฑหีบหอสวนเพิ่ม การขายรวมหอหรือการขายเหมาชุด
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4.2กก4.2.2กกการสงเสริมการขายท่ีมุงสูรานคา  (Trade promotion)  การกระทําเพื่อ
ผลักดันสินคาเขารานหรือใหเพื่อการสะสมสินคาในราน  (Stock) ยอมรับสินคาไวขาย

4.2กก4.2.3กกการสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales force promotion)
เคร่ืองมือน้ีจะทําเพื่อกระตุนพนักงานขายใหใชความพยายามในการขายมากข้ึน

4.3กกการขายโดยใชพนักงานขาย  ( Personal Selling ) เปนรูปแบบของการสงขาวสาร
ระหวางบุคคลไปยังบุคคล คือ พนักงานขายสามารถแนะนําชักจูงใหลูกคาซื้อสินคาและบริการรวม
ไปถึงกระตุนใหเพิ่มการใชบริการสําหรับผูท่ีเปนลูกคาเดิมและยังสามารถใหความชวยเหลือดูแล
ลูกคาและเรียนรูลวงหนาวาลูกคาตองการอะไร เพื่อท่ีจะใหเกิดโอกาสในการขายบริการอ่ืนใหกับ
ลูกคาเพิ่มเติมในอนาคต  ดังน้ันจึงเปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนาระหวางผูขายกับ
ลูกคาท่ีคาดหวังขณะท่ีเราใชส่ือตางๆ ในการติดตอส่ือสารแตอยางไรก็ตามการขายโดยใชพนักงาน
ขาย  (Personal selling) เปนส่ิงท่ีสําคัญมาก  กิจการจะใชพนักงานขายในกรณีตอไปน้ี

4.2กก4.3.1กกเมื่อสินคาน้ันเหมาะสมกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคา
ประเภทท่ีขายตามบาน (Door to door selling) ไมวาจะเปนประกันชีวิต เคร่ืองใชไฟฟา
เคร่ืองสําอาง

4.2กก4.3.2กกเมื่อลักษณะสินคาตองมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ   (Product
knowledge) เปนผลิตภัณฑท่ีมีความสลับซับซอนซึ่งไมสามารถขายผานส่ือมวลชน (Mass media)
ได สินคาพวกน้ีไดแก เคร่ืองดูดฝุน เคร่ืองทํานํ้าแข็ง  เคร่ืองจักร  รถยนต เคร่ืองยนต  สินคา
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ จึงตองอาศัยพนักงานขายชวยอธิบายเพราะไมสามารถ ใชส่ือโฆษณาอธิบายได
ชัดเจน

4.2กก4.3.3กกหนวยงานขายจําเปนตองใชในกรณีท่ีสินคาน้ันตองการบริการท่ีดี (Good
sales services) ซึ่งจําเปนจะตองใชคนใหบริการประกอบการขายสินคาน้ันดวย  โดยพนักงานขาย
จะเปนผูบริการแนะนํา ติดต้ัง ซอมบํารุง ซึ่งพนักงานขายมีบทบาทสําคัญมากข้ึน

4.2กก4.3.4กกหนวยงานขายมีความสําคัญในกรณีท่ีธุรกิจน้ัน ตองการสราง
ความสัมพันธท่ีดี  (Good  relationship) ระหวางผูซื้อและผูขาย ดังน้ันธุรกิจจะตองผานคนกลาง
(ย่ีปว และ ซาปว) จึงตองอาศัยหนวยงานขายซึ่งถาคนกลางไมใหความรวมมือก็จะไมจัดวางสินคา
ใหโดดเดน หรือไมนําสินคาออกวางชั้น คนกลางถือวาเปนสะพานท่ีหน่ึงสวนผูบริโภคถือเปน
สะพานท่ีสอง ซึ่งเปนสะพานท่ีนําไปสูความสําเร็จในการขายการขายโดยใชพนักงานขาย  มี
คุณสมบัติดังน้ี
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4.2กก4.3.5กกการเผชิญหนาระหวางบุคคล (Personal confrontation) การใชพนักงาน
ขายเปนการขายแบบ เผชิญหนาระหวางบุคคลสองคนข้ึนไป ผูขายสามารถสังเกตลักษณะและ
ความตองการของผูซื้อไดอยางใกลชิด และสามารถปรับปรุงการเสนอขายไดทันทีทันใด เพื่อกระตุน
ใหลูกคาเกิดความตองการและเกิดการตดสิใจซื้อ

4.2กก4.3.6กกสรางความสัมพันธอันดี (Cultivation) การใชพนักงานขายจะสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อจูงใจใหเกิดการซื้อและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา

4.2กก4.3.7กกการตอบสนอง  (Response) การใชพนักงานขายจะทําใหลูกคารูสึกวามี
เงื่อนไข โดยจะตองตอบรับหรือปฏิเสธ ซึ่งทําใหผูขายรูผลการเสนอขายไดทันทีทันใด

4.4กกการใหขาวสารประชาสัมพันธ (Publicity and public Relation) เปนการนําเสนอ
ความคิดเก่ียวกับสินคาและบริการ หรือนโยบายบริษัท  โดยผานส่ือซึ่งอาจไมจําเปนตองมีการ
จายเงินหรืออาจมีการจายเงินก็ได การใหขาวสารน้ันเปนสวนหน่ึงของการประชาสัมพันธ ใน
ธุรกิจสปาน้ันมีการใหขาวสารเก่ียวกับสถานบริการ ในรูปของการเขียนเปนสารคดีแนะนําสถานท่ี
และบริการของสถาบริการสปาลงในนิตยสารชั้นนํา สวนการประชาสัมพันธน้ันหมายถึง ความ
พยายามในการส่ือสารเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการหรือผลิตภัณฑ  เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี
กับชุมชนตาง ๆหรือเผยแพรขาวสารท่ีดี การสรางภาพพจนท่ีดีโดยการสรางเหตุการณหรือเร่ืองราว
ท่ีซึ่งเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ เชน การประกาศในท่ีชุมชน การแจกส่ิงพิมพเผยแพร  การทํา
รายงานประจําป การเปนสปอนเซอรในงาน ตาง ๆ  การใหขาวสารนวัตกรรมใหม ๆ  เปนตน

4.5กกการตลาดทางตรง (Direct marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online
marketing)  การตลาดทางตรง เปนการส่ือสารโดยตรงกับกลุมผูบริโภคเฉพาะรายท่ีเปน
เปาหมาย เพื่อใหไดรับการตอบสนองในทันทีทันใด (Kotler and Armstrong, 1999) สวนการตลาด
โดยใชระบบคอมพิวเตอรเชื่อมท่ีเชื่อมระหวางผูบริโภคและผูขายดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Kotler
and Armstrong,1999) เคร่ืองมือตางๆท่ีใชมีดังน้ี

4.6กกการบอกกลาวแบบปากตอปาก (Word of mouth) เปนเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทสําคัญ
อยางย่ิงกับธุรกิจบริการ เพราะผูท่ีเคยใชบริการจะทราบวา  การบริการของธุรกิจน้ันเปนอยางไร
จากประสบการณของตนแลวถายทอดประสบการณน้ันตอไปยังผูซึ่งอาจจะเปนผูใชบริการใน
อนาคต หากผูท่ีเคยใชบริการมีความรูสึกท่ีดี ประทับใจในบริการก็จะบอกตอ ๆ ไปยังญาติพี่นอง
และคนรูจัก และแนะนําใหไปใชบริการดวยซึ่งสามารถชวยลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาด
และการติดตอส่ือสารไดมาก การแนะนําจากคนรูจักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผู
ท่ีไมเคยใชบริการสูงมาก  ดังน้ันการบอกกลาวแบบปากตอปากจึงมีผลกระทบกับธุรกิจบริการอยาง
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ย่ิง การไดรับประสบการณจากการใชบริการท่ีไมดีจะมีอยางย่ิงตอธุรกิจบริการ เพราะผูใชท่ีไม
พอใจในบริการมีแนวโนมท่ีจะบอกกลาวแบบปากตอปากมากกวาผูท่ีพอใจในบริการ

บุคลากร  (People : P5) หมายถึง ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริการท้ังหมด รวมถึงลูกคา
และผูท่ีคอยใหบริการลูกคา  คุณภาพในการใหบริการของบุคลากรตองอาศัยการคัดเลือก การ
ฝกอบรม เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน
พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  มี
ความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมท่ีดีใหกับองคกร จาก
ลักษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกวา  “ Inseparability ”  เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท้ังในการผลิต
บริการและการใหบริการในปจจุบัน ซึ่งสถานการณแขงขันธุรกิจรุนแรงข้ึน บุคลากรจึงเปนปจจัย
สําคัญท่ีสรางความแตกตางใหกับธุรกิจโดยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน และสามารถสรางคานิยมท่ีดีใหกับองคการ ลูกคามักจะตัดสินคุณภาพของการ
บริการจากส่ิงท่ีลูกคาไดรับการบริการท่ีประสบความสําเร็จน้ัน การสรางแรงจูงใจแกพนักงานเปน
เร่ืองสําคัญ  ดังน้ันพนักงาน จึงตองมีความรูความชํานาญในสายงานมีทัศนคติท่ีดีมีบุคลิกภาพ
และการแตงกายท่ีดี เพื่อสรางความนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ มีความเสมอภาคในการใหบริการ
ลูกคา  ดานบุคลากรจะครอบคลุม 2 ประเด็นดังน้ี

1.กกบทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิต
บริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ

2.กกความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพการบริการของลูกคารายหน่ึงอาจมีผล
มาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารท่ีบอกตอ
กันไป แตปญหาหน่ึงท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยู
ในระดับคงท่ี

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation : P6)
หมายถึง ลักษณะของอาคาร ทําเลท่ีต้ัง พาหนะ การตกแตงภายใน อุปกรณ สัญลักษณ วัสดุ
ทางการพิมพ และบริการอ่ืนๆ ขององคกรท่ีสามารถจับตองได และปรากฏในสายตาของลูกคา ส่ิง
ตางๆเหลาน้ีจะมีผลกระทบตอความประทับใจของลูกคา และในดานการบริการท่ีมีองคประกอบท่ี
จับตองไดนอยน้ัน เชน การประกันภัย การโฆษณา มักจะมีการสรางลักษณะท่ีมีความหมายเพื่อ
แทนบริการน้ันๆ ภาพลักษณหรือส่ิงท่ีผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพและเปนส่ิงท่ี
ส่ือใหผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย เชนสภาพแวดลอมของ



41

สถานท่ีใหบริการการออกแบบตกแตง  และแบงสวนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร  ความมีระเบียบ
ภายในสํานักงาน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ความนาเชื่อถือ
ของตัวอาคารสถานท่ี การนําอุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน นับเปนองคประกอบท่ีมีสวนในการ
ชวยทําใหลูกคารูสึกวา บริการน้ันมีคุณภาพ มีความเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  ไดแก อาคาร
สํานักงาน สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ การออกแบบตกแตง  และแบงสวนหรือแผนกของ
พื้นท่ีในอาคาร และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา  และทําใหมองเห็นภาพ
ลักษณะของการบริการไดชัดเจนรวมไปถึงอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ  ท่ีมีไวใหบริการดวย

ธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธ
การตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือ
ผูใชบริการก็ตามท่ีปรากฏใหเห็นสวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ
การเลือกใชแสง สี และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทางกายภาพ เพื่อสนับสนุนการ
ขาย เชน ย่ีหอและคุณภาพของรถของบริษัทรถใหเชา  ถุงสําหรับใสเส้ือผาซักแหงตองสะอาด
เปนตน

กระบวนการใหบริการ (Process : P7) เปนข้ันตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพ
ในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ  ลูกคาจะพิจารณาใน 2 ดาน  คือ  ความซับซอน
(Complexity) และความหลากหลาย  (Divergence) ในดานของความซับซอน จะตองพิจารณาถึง
ข้ันตอนและความตอเน่ืองของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอซื้อกรม
ธรรมประกัน พ.ร.บ. สวนในดานของความหลากหลาย ตองพิจารณาถึงความอิสระและความ
ยืดหยุน  สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางานได  ทําใหมีข้ันตอนการใหบริการท่ี
รวดเร็ว

การสรางสรรคผลิตภัณฑรวมท้ังกระบวนการจัดการสงสินคาถึงลูกคาเปนกระบวนการท่ี
ตองทําใหเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด กระบวนการน้ันจะหมายถึง ต้ังแตลําดับการคิด การบริการใน
ระบบงานตางๆ  ซึ่งถาหากกระบวนการใดกระบวนหน่ึงของข้ันตอนเกิดความลาชา จะสงผลทําให
งานเกิดผิดพลาดและอาจจะสรางความไมพอใจแกลูกคาได ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการใน
การสงมอบบริการมีความสัมพันธเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความ
สนใจดูแลลูกคาอยางดี  ก็ไมสามารถแกปญหาใหลูกคาไดท้ังหมด เชน  การเขาแถวรอ  ระบบการ
สงมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีนํามาใช ระดับการใชเคร่ืองจักรกลใน
การใหบริการ  อํานาจตัดสินใจของพนักงาน  การท่ีมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ
อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการ
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เทาน้ัน แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เน่ืองจากเก่ียวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ
จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาดตองใหความสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบริการและการ
นําสง  ดังน้ันสวนประสมการตลาดก็ควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีดวย

สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเคร่ืองมือทางการตลาด
ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
ติดตอส่ือสารหรือการสงเสริมการตลาด แตสําหรับธุรกิจการบริการน้ันเราจะนําหลักการของ 8P’s
เขามาใช ซึ่งปจจัยท้ัง 8 ตางก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน  ดังน้ันปจจัยท้ัง 8 จะเก่ียวของซึ่งกัน
และกันสวนประสมทางการตลาดจะเปนตัวกระตุนทางการตลาดในการสรางความตองการซื้อในตัว
ผลิตภัณฑท้ังน้ีเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด ซึ่งหมายถึงการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคน่ันเองผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทางดานสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจการบริการท่ีใชหลักการ 8P’s เขามาใช เพื่อศึกษาดูวา
ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพของงานบริการ
ความหมายของงานบริการตามพจนานุกรมฉบับรายบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช 2525

ไดใหคําจํากัดความของคําวาการบริการ ไววา  หมายถึงการปฏิบัติรับใช การใหความสะดวก
ตางๆ เชน ใหบริการ  ใชบริการ เปนตน คําวา การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “ Service ”
ในความหมายท่ีวาเปนการกระทําท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การ
ดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน ศัพทภาษาอังกฤษอีกตัวท่ีนิยมใชในความหมายใกลเคียงกัน
คือ คําวา “ Hospitality ” ซึ่งพบบอยใน

1.กกความตองการของรางกายและความตองการทางเพศ
2.กกความปลอดภัยและมั่นคง
3.กกความตองการทางดานสังคม
4.กกความตองการการยกยอง
5.กกความสําเร็จสวนตัว
ธุรกิจโรงแรมและมีความหมายท่ีลึกซึ่งในทางปฏิบัติโดยเปนการกระทําใหแกผูอ่ืนใน

ลักษณะของการปฏิบัติดวยความเอาใจใสอยางใกลชิด อบอุน และมีไมตรีจิต เน่ืองจากการ
บริหารไดเขามามีบทบาทสําคัญในวงการธุรกิจจนเรียกไดวาเปนกลยุทธสรางความเปนเลิศทาง
ธุรกิจ นักวิชาการดานการตลาดหลายทานไดแสดงความคิดเห็นท่ีคลายคลึงกันเก่ียวกับความหมาย
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ของการบริการในแงมุมท่ีเนนลักษณะของการบริหารเชิงพาณิชย หรือการบริการท่ีมุงหวังผลกําไร
ในธุรกิจบริการ ดังน้ี

(Cotter, 2000, p. 428) ไดใหคําจํากัดความของการบริการคือ กิจกรรมหรือประโยชน
เชิงนามธรรม  ซึ่งฝายหน่ึงเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายหน่ึง โดยผูรับบริการไมไดครอบครองการ
บริการน้ันยางเปนรูปธรรม  กระบวนการใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑ
หรือไมก็ได

(จิตตินันท เตชะคุปต, 2539, หนา 8) ไดกลาววา การบริการเปนกิจกรรมหรือ
กระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของ
บุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน

(ฉัตรายาพร เสมอใจ, 2547, หนา 14 )  กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน
หรือกิจกรรมท่ีจัดทําเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนรวมกับการขายสินคา จากความหมาย
ดังกลาวน้ี อาจกลาวไดวาการบริการแบงออกเปน  2 รูปแบบคือ

1.กกผลิตภัณฑบริการเปนสวนท่ีเปนสินคาหลัก (Core product) เปนกิจกรรม
ผลประโยชน  หรือความพึงพอใจท่ีผูขายจัดทําข้ึน เปนผลิตภัณฑรูปแบบหน่ึง  เพื่อตอบสนอง
ความตองการแกผูบริโภค เชน  การนวดเพื่อผอนคลายกลามเน้ือ  การตรวจและรักษาโรค การจัด
ท่ีพักในรูปแบบตาง ๆ การใหความรูและพัฒนาทักษะในสถานศึกษา ตาง ๆ สําหรับในงานวิจัยชิ้น
น้ีผลิตภัณฑบริการไดแก กิจกรรมในสถานบริการสปา เชน การนวด การบําบัดดวยนํ้า ฯลฯ

2.กกการบริการสวนควบ หรือบริการเสริม (Set of Supplementary Service) เปน
กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีผูขายจัดทําข้ึนเพื่อเสริมกับสินคา เพื่อใหการขายและใช
สินคามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เชน บริการติดต้ังเคร่ืองซักผาหลังการขาย การตรวจเช็ค
เคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา การฝกอบรมการใชเคร่ืองจักรในการผลิตใหแกลูกคา
อุตสาหกรรม  สําหรับในสถานบริการสปาน้ัน บริการเสริมอาจไดแก ความสวยงาม หรูหราของ
สถานบริการ  บรรยากาศท่ีผอนคลายดวยกล่ินหอมของนํ้ามันหอมระเหย เสียงเพลงและเสียงจาก
ธรรมชาติตาง ๆ  ผลิตภัณฑสปาท่ีมีคุณภาพและมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ เชน นํ้ามันหอมระเหยจาก
แหลงผลิตในตางประเทศ  โคลนพอกตัวท่ีสกัดจากสารในทะเลสาบเดดซี ประเทศอิสราเอล ท่ีไดรับ
การยอมรับในเร่ืองคุณภาพ ฯลฯ บริการเสริมเหลาน้ีอาจเปนสวนดึงดูดใหลูกคามาใชบริการไดมาก
ข้ึน

(สุมนา อยูโพธิ์, 2536, หนา 3-8) ไดกลาววา สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The
American Marketing Association : AMA)  ไดใหความหมายของการบริการไวดังน้ี “การบริการ”
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หมายถึงกิจกรรมประโยชนหรือความพึงพอใจซึ่งนําเสนอเพื่อขายโดยตรง หรือจัดข้ึนรวมกับการ
ขายสินคา (Activities, benefits or satisfactions which are offer for sale, or are provided in
connection with the sale of goods) โดยท่ัวไปแลวบริการไมจําเปนตองเก่ียวกับอุปกรณชิ้นน้ัน
เทาน้ัน แตอาจจะมีการบริการใหขอมูลเก่ียวกับความตองการใช การแลกเปล่ียน การจัดหาคนท่ีใช
อุปกรณเปนให ฯลฯ

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา 431) ไดกลาววา การบริการ (Service) เปน
กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา  ตัวอยางเชน โรงเรียน โรง
ภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ จากความหมายท่ีกลาวมา การบริการไมใชเปนส่ิงท่ีมีตัวตน
แตเปนกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติสัมพันธระหวางผูท่ีตองการใชบริการ
(ผูบริโภค/ลูกคา/ ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานบริการ / ระบบจัดการ
บริการ) หรือในทางกลับกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันท่ีจะตอบสนองความตองการ
อยางใดอยางหน่ึงใหบรรลุผลสําเร็จ ความหมายน้ีทําใหมองเห็นความแตกตาง ระหวางสินคาและ
การบริการ ซึ่งตางก็กอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมาซื้อ โดยท่ีธุรกิจบริการ
มุงเนนการกระทําท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับบริการน้ัน
ในขณะท่ีธุรกิจท่ัวไปมุงขายสินคาท่ีลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอท่ีไดเปนเจาของสินคาน้ัน
ในทางธุรกิจกลาวไดวาการบริการ หมายถึง การใหในส่ิงท่ีลูกคาตองการ หรือการรับรูและ
ตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อบําบัดความตองการและความจําเปนพรอมๆกัน  โดยท่ีการ
ใหบริการท่ีดีจะครอบคลุมการใหลูกคาในส่ิงท่ีเขาตองการ ในเวลาท่ีเขาตองการและในรูปแบบท่ีเขา
ตองการ เพื่อเขาจะไดมีความพอใจเต็มท่ี สรุปไดวาการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ดําเนินการอยางไดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืน
และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน ซึ่งการบริการท่ีดีจะเปนการกระทําท่ี
สามารถสนองตอบความตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหไดตรงกับส่ิงท่ีบุคคลน้ันคาดหวังไว
พรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาวไมวาจะเปนการบริการพาณิชยและพบใชบอย ซึ่งจําเปนตองทํา
ความเขาใจใหชัดเจน ดังน้ีลักษณะของงานบริการ งานบริการน้ันเปนงานท่ีมีลักษณะดังตอไปน้ี
(ฉัตราพร เสมอใจ, 2547, หนา 131-132 )

1.กกงานบริการเปนงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพรอมกัน คือไมอาจกําหนด
ความตองการแนนอนไดข้ึนอยูกับผูใชบริการวาตองการเมื่อใดและตองการอะไร
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2.กกงานบริการเปนงานท่ีไมอาจกําหนดปริมาณงานลวงหนาได  การมาใชบริการหรือไม
ข้ึนอยูกับเงื่อนไขของผูใชบริการ การกําหนดปริมาณงานลวงหนาจึงไมอาจทําได นอกจากการ
คาดคะเนความนาจะเปนเทาน้ัน

3.กกงานบริการเปนงานท่ีไมมีตัวตนสินคา ไมมีผลผลิต ส่ิงท่ีผูใชบริการจะไดคือความพึง
พอใจ ความรูสึกคุมคาท่ีไดมาใชบริการ ดังน้ันคุณภาพของงานจึงเปนส่ิงสําคัญมาก

4.กกงานบริการเปนงานท่ีตองการตอบสนองในทันที ผูใชบริการตองการใหลงมือปฏิบัติ
ทันที ดังน้ันผูใหบริการจะตองพรอมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลา

ทฤษฎีการบริการ และคุณภาพของการบริการ (Service Quality Model)
1.กกทฤษฎีการบริการ กลาวถึง การใหบริการลูกคา (CustomerService) หมายถึง การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา และตลาด เพื่อใหแนใจวาจะเกิดความสัมพันธระยะยาวท่ีทุกฝายตาง
ก็ไดรับประโยชนรวมกัน และเพื่อเปนการชวยเสริมการทํางานของสวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ
ของกิจการดวย ในปจจุบันธุรกิจตางๆ กําลังหันมาใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคามากย่ิงข้ึน
เน่ืองจากปจจัยท่ีสําคัญหลายประการ เชนความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา และ
สถานการณในการแขงขัน (พิมพชนก ศันสนีย, 2540, หนา 13)

2.กกคุณภาพการบริการไดจัดแบงคุณภาพ (Quality) แบงออกไดเปนหลายประเภทตาม
ความยากงายในการประเมินผลิตภัณฑ และบริการของลูกคา และการพิจารณาจากผลลัพธ ท่ี
เกิดข้ึน  หรือกระบวนในการใหบริการเปนหลัก แตไมวาจะแบงประเภทของคุณภาพดวยหลักการ
อยางไรก็ตาม  คุณภาพจะตองถูกกําหนดข้ึนจากความคิดเห็นของลูกคา จากการศึกษาวิจัยพบวา
คุณภาพท่ีลูกคารับรู  (Perceived Service Quality = PSQ) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานของกิจการ (พิมพชนก ศันสนีย, 2540, หนา 26) กลาวถึง การรับรูของผูบริโภค
เก่ียวกับคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจ วาเปนผลลัพธ ของการประเมินของผูบริโภคท่ี
มีตอการบริการโดยข้ึนอยูกับความแตกตางของการบริการท่ีคาดหวัง และการบริการท่ีไดรับหาก
การบริการท่ีไดรับเปนไปตามหรือสูงกวาความคาดหวัง  ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ  และ
ประเมินวาการบริการน้ันมีคุณภาพสูง  ดังน้ัน ความแตกตางของการบริการท่ีคาดหวัง และการ
บริการท่ีไดรับจึงแบงออกเปน 5 ประการท่ีเปนสาเหตุของการใหบริการท่ีลมเหลว ไดแก
(พิมพชนก ศันสนีย, 2540, หนา 13-14)

2.กก2.1กกความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูบริโภค กับการรับรูของฝายบริหาร
ในบางคร้ังผูบริหารไม อาจทราบวาผูบริโภคมีความคาดหวังตอการบริการขององคกรอยางไรและ
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อาจไม ทราบวาการใหบริการหน่ึงๆ ควรลักษณะอยางไรจึงจะสอดคลองกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค

2.กก2.2กกความแตกตางระหวางการรับรู ของฝายบริหารกับ  การกําหนดมาตรฐานของ
การใหบริการ  ผูบริหารอาจจะมีการรับรูถึงความคาดหวังของผูบริโภครูวา  อะไรคือ ส่ิงท่ีจะทําให
การบริการมีคุณภาพ แตอาจมีปญหาเกิดข้ึนจากขอจํากัดหลายๆดาน  เชนขอจํากัดในดาน
ทรัพยากร บุคลากร สภาพการตลาด และความบกพรองของฝายบริหารเอง

2.กก2.3กกความแตกตางระหวางมาตรฐานของการใหบริการ กับการใหบริการจริง
ถึงแมวาจะมีการกําหนดมาตรฐานตลอดจนแนวทางตางๆ ในการใหบริการแตการบริการอาจจะไม
มีคุณภาพเพียงพอ ปญหาน้ันอาจเกิดมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการ
ปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐาน หรือขาดความสม่ําเสมอ

2.กก2.4กกความแตกตางระหวางการใหบริการจริง กับการโฆษณาประชาสัมพันธการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ตลอดจนการส่ือสารตาง ตอผูบริโภคในลักษณะท่ีเกินจริง โดยไมสามารถ
ให การบริการ หรือปฏิบัติตามคําโฆษณาท่ีไดส่ือสารออกไปได และอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ
ไม พอเพียงจึงไม เขาถึงผูบริโภคเก่ียวกับการบริการท่ีดีขององคกร

2.กก2.5กกความแตกตางระหวางการบริการท่ีคาดหวังกับการบริการตามการรับรูของ
ผูบริโภค จากการสัมภาษณ แบบจํากัดประเด็น (Focus Group Interview) ในกลุมผูใชบริการ
พบวา  คุณภาพของการบริการท่ีผูบริโภคตองการ คือ การท่ีองคกรสามารถแกปญหาใหกับ
ผูบริโภคได  และยังใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภคในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใน
อนาคต หากองคกรไมสามารถใหการบริการอยางสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภคจะสงผล
ให เกิดชองวาง ระหวางความคาดหวังในการบริการ และรับรูของผูบริโภค

2.กก2.5กก-กกกลยุทธการตลาดสําหรับการจัดการธุรกิจบริการ (Service Marketing
Strategy)  ธุรกิจท่ีใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมการตลาด  4P’s น้ันยังไมเพียงพอจึงจําเปนท่ี
จะตองทราบกลยุทธการตลาดสําหรับการจัดการธุรกิจบริการของ Philip Kotler ซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ี
จําเปนตองใชเพิ่มเติมนอกเหนือจาก 4P’s  คือ

2.กก2.5กก-กกการตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะ
รวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานในการบริการ ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา
รวมถึงบุคลากรท่ีมีความถนัด เพื่อสนับสนุนการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
เพราะบุคลากรเปนผูสรางภาพพจนของธุรกิจ
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2.กก2.5กก-กกการตลาดท่ีสัมพันธ กันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing)
หมายถึง  การสรางคุณภาพบริการใหเปนท่ีนาเชื่อถือเกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ซึ่ง
คุณภาพจะเปนท่ียอมรับหรือไมน้ันข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคาการพิจารณาคุณภาพลูกคา
จะใชเกณฑตอไปน้ีในการพิจารณาคุณภาพการใหบริการของผูขาย

2.กก2.5กก-กกการเขาถึงลูกคา (Access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวก
ในดานเวลา สถานท่ีแกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลท่ีต้ังเหมาะสมอันแสดงถึง
ความสามารถในการเขาถึงลูกคา

2.กก2.5กก-กกการติดตอส่ังการ (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใช
ภาษาท่ีลูกคาเขาใจไดงาย

2.กก2.5กก-กกความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความชํานาญ
และมีความสามารถในงานท่ีทําสามารถมอบการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.กก2.5กก-กกความมีนํ้าใจ (Courtesy)  บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธดี มีความเปน
กันเองสูง มีจิตวิญญาณของการบริการแฝงอยู

2.กก2.5กก-กกความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความ
เชื่อมั่น และความไววางใจในการบริการ โดนเสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา

2.กก2.5กก-กกความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ
และถูกตองเพื่อใหเกิดความไววางใจ

2.กก2.5กก-กกการตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและ
แกปญหาใหแกลูกคาได อยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ

2.กก2.5กก-กกความปลอดภัย (Security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตรายความเส่ียง
และปญหาตางๆ

2.กก2.5กก-กกการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได

2.กก2.5กก-กกการเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding / Knowing Customer)
พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความ
ตองการดังกลาว
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องคประกอบของงานบริการ
โดยท่ัวไปน้ันองคประกอบท่ีสําคัญของการบริการประกอบดวย ดังน้ี
1.กกผูใหบริการ (Service Provider) ซึ่งในท่ีน้ีหมายถึงท้ังองคการท่ีประกอบธุรกิจบริการ

และบุคลากรหรือพนักงานท่ีทําหนาท่ีในการนําเสนอสินคาหรือและใหบริการอยางใดอยางหน่ึงเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการ ซึ่งจะครอบคลุมผูประกอบการหรือผูบริหารการบริกการ
(Service manager) และผูปฏิบัติงานบริการหรือพนักงานบริการ (Service personnel) (สวนหนา
และสวนหลัง)

2.กกผูรับบริการ (Customer)  หมายถึง ผูท่ีแสดงความตองการซื้อสินคา หรือบริการ หรือ
อาจเรียกวา ผูบริโภค (Customer) ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกัน กลาวคือผูท่ีมีความตองการใช
สินคาหรือบริการ องคประกอบเหลาน้ียังมีความแตกตางกันไปตามประเภทของการบริการ
ยกตัวอยางในเร่ืองผูรับบริการ หากเปนบริการสาธารณะผูรับบริการก็มักหมายถึงประชาชน
โดยท่ัวไป ในขณะท่ีการบริการทางดานธุรกิจก็จะหมายถึงเฉพาะผูท่ีมาซื้อบริการน้ัน ๆ

3.กกพฤติกรรมการบริการ  (Service product)  หมายถึง กิจกรรมการบริการจัดการและ
ดําเนินงานสนับสนุนการใหการปฏิบัติงานบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะครอบคลุมงาน
บริการท้ังในสวนท่ีจองติตอกับลูกคาโดยตรง เรียกวา งานบริการสวนหนา (Front office service)
และสวนท่ีอยูเบ้ืองหลังชวยสนับสนุน

4.กกองคการบริการ (Service business)  หมายถึง การดําเนินงานเชิงพาณิชยในการ
ผลิต และจําหนายผลิตภัณฑท่ีเปนบริการเพื่อการบริโภคของลูกคา โดยมุงหวังกําไร หรือ
ผลตอบแทน

5.กกธุรกิจบริการ  (Service business)  หมายถึง การดําเนินงานเชิงพาณิชยในการผลิต
และจําหนายผลิตภัณฑท่ีเปนบริการเพื่อการบริโภคของลูกคา โดยมุงหวังกําไร หรือผลตอบแทน

6.กกตลาดบริการ  (Service market)  หมายถึง  กระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
กิจกรรมท่ีอํานวยความสะดวกและเอ้ือผลประโยชน  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซึ่ง
เปนไปไดท้ังการบริการท่ีเก่ียวของ  และไมเก่ียวของกับสินคาหรือผลิตภัณฑ

7.กกอุตสาหกรรมการบริการ  (Service industry) หมายถึง กระบวนการทางธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับกิจกรรมท่ีอํานวยความสะดวกและเอ้ือผละประโยชน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค ซึ่งเปนไปไดท้ังบริการท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของกับสินคาหรือผลิตภัณฑคุณภาพของการ
บริการพารซูราเมน เซไท และเบอรร่ี  (Parasuraman, Zeithai and Berry,1985, p. 1)  ได
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพของงานบริการ เพื่อคนควาปจจัยท่ีจัดวาเปนตัวตัดสินระดับคุณภาพ
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ของงานบริการในสายตาของผูใชบริการหรือลูกคา ซึ่งสรุป คุณภาพของการบริการได 10 ปจจัย
ดังน้ีคือ

1.กกความเชื่อถือได (Reliability) ของคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ หมายถึง
การปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอไมมีขอผิดพลาด  และการใหบริการไดตรงตามเวลาท่ีระบุไว

2.กกความตอบสนอง (Responsiveness) ตอความตองการหรือความรูสึกของลูกคา
ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา  การเตรียมพรอมในการใหบริการ  และความรวดเร็วตอการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ลูกคาไมตองเสียเวลารอคอย

3.กกความสามารถหรือสมรรถนะ (Competence) ในการใหบริการอยางรอบรูถูกตอง
เหมาะสมและเชี่ยวชาญ รูจริง

4.กกการเขาถึงงาย (Access) การใชบริการไดอยางไมยุงยาก มีความสะดวกในการ
ติดตอหรือเขาใชบริการ

5.กกความมีอัธยาศัย (Courtesy) ความสุภาพเคารพนพนอบ ความออนนอมใหเกียรติ
และมีมารยาทท่ีดีตอผูมาใชบริการ

6.กกความสามารถในการส่ือสาร (Communication) ทําใหลูกคาทราบเขาใจคําตอบและ
ไดรับคําตอบในขอสงสัยหรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด

7.กกความนานับถือ (Creditability) ความมีชื่อเสียงและเครดิต ความซื่อสัตยของผู
ใหบริการ และคุณภาพของบริการมีความเท่ียงตรงนาเชื่อถือ

8.กกความมั่นคงปลอดภัย (Security) ปราศจากอันตรายและความเส่ียง  และสราง
ความอบอุนใจใหลูกคาขณะใชบริการ

9.กกความเขาอกเขาใจ  (Understanding) ในลูกคา เอาใจลูกคามาใสใจตน
10.กกสวนท่ีสัมผัสได  (Tangibles) และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการไดแก

ความสะอาดของสถานท่ี ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ พนักงาน หรือส่ือตาง ๆ ท่ีปรากฏตอสายตาลูกคา ตอมาพารซูราเมน
วาลาเรียล เซไทล และลีโอนาโด (Prasuraman, Valarie, Zeithai and Leonard,1985, p. 20) ได
ทําการศึกษาเร่ือง “Servqual : A Multi Item Scalefor Measuring Consumer Perceptions of
Service Quality” พบวา ปจจัยท่ีใชในการวัดคุณภาพบริการท่ีวิจัยไวในป 1985 จํานวน 10 ปจจัย
น้ัน เมื่อทําการวิจัยอีกคร้ังพบวาเหลือเพียง 5 ปจจัยเทาน้ัน คือ
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1.กกส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles) ในการบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคาจะมองเห็นได เชน
ความสะอาดของสถานท่ี  ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ พนักงาน หรือส่ือตาง ๆ ท่ีปรากฏตอสายตาของลูกคา

2.กกความนาเชื่อถือ (Reliability) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในดานการรับรูคุณภาพ
ไดแก ศักยภาพในการทําตามคํามั่นสัญญาท่ีจะใหบริการท่ีเชื่อถือไดและความแมนยําในการ
ใหบริการ

3.กกการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา การ
เตรียมพรอมในการใหบริการ และความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซึ่ง
มาตรฐานดานความรวดเร็วและความพรอมของบริษัทในมุมมองของลูกคาอาจมากกวาท่ีบริษัท
วางไว

4.กกการรับประกัน (Assurance) เน่ืองจากผูบริโภคจะมีความรูสึกวา มีความเส่ียงใน
การใชบริการสูงกวาการใชสินคา เน่ืองจากตองเขาไปเก่ียวของในกระบวนการโดยตรง ผูบริโภค
อาจรูสึกไมมั่นใจจากส่ิงตาง ๆ ในการบริการหรือในความรูความสามารถของพนักงาน ในการสราง
ใหเกิดความมั่นใจตองคํานึงถึงส่ิงท่ีลูกคากังวล และแสดงใหเห็นถึงความมั่นใจเหลาน้ันโดยการ
สะทอนในภาพลักษณท่ีดีขององคการ บุคลากร หรือสโลแกนท่ีกลายเปนคํามั่นสัญญา

5.กกความเอาใจใส (Empathy) ลูกคาแตละรายจะมีความเปนเอกลักษณและมีความ
เฉพาะของตนเอง แตละบุคคลตองการเอาใจใส ใหการดูแล และใหบริการเฉพาะท่ีเหมาะสมกับ
ตนเอง การมุงเนนท่ีการบริการแบบเฉพาะเจาะจงแกลูกคาแตละรายจะชวยสรางความพึงพอใจแก
ลูกคาไดมากกวา  ปจจัยท้ัง  5  ปจจัย ประกอบดวยตัวแปรยอย ๆ ดังน้ี

ปจจัยท่ี 1 ส่ิงท่ีสัมผัสได  (Tangibles) มีตัวแปรยอย ๆ  ดังตอไปน้ี
-กกความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใหบริการ
-กกความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบริการ
-กกการแตงกายของพนักงาน
-กกส่ิงของท่ีแสดงถึงองคกรท่ีใหบริการ
ปจจัยท่ี 2  ความนาเชื่อถือ  (Reliability) มีตัวแปรยอย ๆ  ดังตอไปน้ี
-กกการรักษาเวลาในการใหบริการ
-กกความเห็นใจและความเชื่อมั่นเมื่อมีปญหา
-กกการพึ่งพาได
-กกการรักษาสัญญาในการใหบริการ
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-กกการรักษาขอมูลของลูกคา
ปจจัยท่ี 3 การตอบสนอง (Responsiveness) มีตัวแปรยอย ๆ ดังตอไปน้ี
-กกความสามารถในการกําหนดเวลาใหบริการ
-กกความรวดเร็วในการไดรับบริการ
-กกความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน
-กกความพรอมในการใหบริการขององคการ
ปจจัยท่ี 4 การรับประกัน (Assurance) มีตัวแปรยอย ๆ ดังตอไปน้ี
-กกความเชื่อมั่น ไววางใจในชื่อเสียงและความมั่นคงขององคการ
-กกความรูสึกปลอดภัยในการทําธุรกรรม
-กกความสุภาพของพนักงาน
-กกความพรอมในการใหบริการของพนักงาน
ปจจัยท่ี 5 ความเอาใจใส (Empathy) มีตัวแปรยอย ๆ ดังตอไปน้ี
-กกความเพียงพอของประเภทของบริการ
-กกความเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน
-กกการรูความตองการของลูกคาของพนักงาน
-กกความจริงใจตอลูกคาขององคการ
-กกความสะดวกดานเวลาใหบริการ
ในปจจุบันไดมีนักการตลาดจํานวนมาก ไดนําวิธี Servqual Scale ของพารซูราเมนมาใช

ในการวัดความคาดหวังและการรับรูในการประเมินคุณภาพบริการ (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2547,
หนา 172-173)

ความหมายของตลาดบริการ  (Services Marketing)
(Gronroons, 1990, p. 27) ไดใหความหมายของการบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของ

กิจกรรมท่ีโดยท่ัวไปมิอาจจับตองได ซึ่งตามปกติมักจะเกิดข้ึนเมื่อมีการติดตอกันระหวางลูกคากับ
พนักงานผูใหบริการ และ/หรือกับทรัพยากรท่ีมีตัวตนหรือสินคา และ/หรือระบบของผูใหบริการน้ัน
ซึ่งเปนการแกปญหาใหกับลูกคาน่ันเอง

(Kotler, 1984, p. 147)  การบริการคือ กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆก็ตามท่ีบุคคลคน
หน่ึงสามารถเสนอใหอีกบุคคลหน่ึงซึ่งเปนส่ิงท่ีไมอาจจับตองไดและ  ไมทําใหเกิดความเปนเจาของ
ใด ๆ  ท้ังส้ิน  การผลิตบริการน้ีอาจจะเก่ียวของกับการผลิตสินคาก็ได
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(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา  50) ใหความหมายของการบริการวาเปน
กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได

(ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2548, หนา 2) อธิบายถึงความหมายของธุรกิจบริการคือ
หนวยงานหรือองคกร ซึ่งถูกจัดต้ังข้ึนมาเพื่อใหหรือขายบริการ โดยปกติจะมีวัตถุประสงคเพื่อ
แสวงหากําไร ซึ่งการใหหรือขายบริการดังกลาวอาจจะเปนการใหหรือขายโดยตรงสูลูกคาหรือโดย
ทางออม หรือโดยตอเน่ืองก็ได  โดยไดจําแนกประเภทของบริการแบง 3 ประเภท

1.กกจําแนกตามความเก่ียวของกับผูขายบริการ (Seller Relates Bases)
1.กก1.1กกลักษณะของการดําเนินกิจการ (Nature of Enterprise)
1.กก1.1กก1.1.1กกดําเนินโดยเอกชน มุงหวังผลกําไร
1.กก1.1กก1.1.2กกดําเนินการโดยเอกชน แตไมหวังผลกําไร
1.กก1.1กก1.1.3กกดําเนินการโดยรัฐ ไมหวังผลกําไร
1.กก1.2กกหนาท่ีของบริการ (Functions Performed)
1.กก1.1กก1.2.1กกการส่ือสาร เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
1.กก1.1กก1.2.2กกท่ีปรึกษาและบริการทางธุรกิจ
1.กก1.1กก1.2.3กกบริการการศึกษา
1.กก1.1กก1.2.4กกบริการทางการเงิน ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุนหลักทรัพย
1.กก1.1กก1.2.5กกบริการเพื่อสุขภาพ กายภาพบําบัด สถานบริการลดนํ้าหนัก
1.กก1.1กก1.2.6กกบริการประกันภัย ประกันชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ อัคคีภัย การเดินทาง
2.กกจําแนกตามความเก่ียวของกับผูซื้อ  (Buyer Related Bases)
1.กก2.1กกประเภทของตลาด  (Market Type)
1.กก1.1กก2.1.1กกตลาดอุปโภคบริโภค ผูบริโภคจะซื้อบริการเพื่อประโยชนสวนตัวหรือ

ในครัวเรือน  เชน บริการสวนตัว บริการบันเทิง บริการขนสง บริการประกันภัย
1.กก1.1กก2.1.2กกตลาดอุตสาหกรรม ผูซื้อจะซื้อบริการไปเพื่อผลิตสินคา
1.กก1.1กก2.1.3กกตลาดรัฐบาล
1.กก2.2กกพฤติกรรมการซื้อ (Way in Which Service Bought)
1.กก1.1กก2.2.1กกซื้อตามความสะดวก
1.กก1.1กก2.2.2กกซื้อโดยเลือกซื้อ
1.กก1.1กก2.2.3กกซื้อโดยเจาะจงซื้อ
1.กก1.1กก2.2.4กกซื้อโดยไมคาดคิดมากอน
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1.กก2.3กกแรงจูงใจ (Motives)
1.กก1.1กก2.3.1กกดานเหตุผล บริการสวนใหญผูซื้อจะตัดสินใจซื้อโดยใชเหตุผล

เน่ืองจากบริการเปนส่ิงไมมีตัวตน ไมสามารถครอบครองเปนเจาของได บริการจะดีหรือไมดีข้ึนอยู
กับพนักงานบริการดานอารมณ จะมีบริการบางประเภท เชน บริการสวนตัว บริการรักษาสุขภาพ
บริการบันเทิง การซื้อบริการอาจทําเพื่อชื่อเสียงหรือฐานะ

3.กกจําแนกตามความเก่ียวของกับบริการ  (Service Related Bases)
1.กก3.1กกรูปแบบของบริการ  (Service Form)
1.กก1.1กก3.1.1กกมีรูปแบบท่ีแนนอน เชน  บริการรถโดยสารประจําทางจะสงผูโดยสาร

ตามปายท่ีระบุแนนอน
1.กก1.1กก3.1.2กกรูปแบบตามคําส่ังซื้อของลูกคา เชน  บริการรถแท็กซี่ จะสงผูโดยสาร

ตามจุดหมายปลายทางท่ีผูโดยสารตองการ
1.กก3.2กกใหบริการโดยใชเคร่ืองมือหรือแรงงานคนเปนหลัก  (Human or Machine

Based)
1.กก1.1กก3.2.1กกบริการโดยใชเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชจะเปนระบบอัตโนมัติ เชน

บริการลางรถอัตโนมัติ หรือควบคุมการทํางานโดยใชบุคคลชวยก็ได เชน บริการเดินทางโดยสาร
การบิน

1.กก1.1กก3.2.2กกบริการโดยใชแรงงานคน  พนักงานบริการจะเปนแรงงานท่ีอาจตอง
อาศัยความชํานาญ เชน  บริการซอมประปา ซอมรถยนต หรือไมตองอาศัยความชํานาญ  เชน
บริการตัดหญา บริการทําความสะอาด

1.กก3.3กกระบบการติดตอ  (High or Low Contact)
1.กก1.1กก3.3.1กกการติดตอระดับสูง หมายถึง ผูใหบริการและผูรับบริการ  ใชเวลา

สวนใหญอยูดวยกัน เมื่อเปรียบเทียบกับเวลาท้ังหมดท่ีใชในการรับบริการ เชน บริการทาง
การแพทยคนไขกับหมอจะพบกันตลอดเวลาท่ีใหบริการตรวจรักษา

1.กก1.1กก3.3.2กกการติดตอระดับตํ่า เชน บริการซอมรถ ชางซอมจะพบลูกคาเพื่อ
ทราบอาการของรถเทาน้ัน
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แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ
แนวความคิดเก่ียวกับการบริการมีความหลากหลายในขอบเขตงานการตลาดในท่ีน้ีมี

ขอเสนอ  3  แนวคิด  (Cowell, 1986)  ดังน้ี
แนวความคิดท่ี 1 ไดเสนอหลักพื้นฐาน 3 ขอ เก่ียวกับการบริการไวดังน้ี
1.กกจับตองไมได บริการเปนส่ิงท่ีจับตองหรือสัมผัสไมไดดวยประสาทสัมผัสท้ังหาไมวา

จะกอนซื้อหรือหลังซื้อ ดังน้ัน จึงไมตองคํานึงถึงการแจกจายสินคา ไมตองเก็บรักษา ไมตองควบคุม
สินคาคงคลัง และไมมีปญหาเก่ียวกับสินคาท่ีชํารุดหรือเสียหาย ปญหาการขายบริการจึงเกิดข้ึนอยู
ท่ีกิจกรรมการสงเสริมการตลาดของกิจการ เชน พนักงานขาย การโฆษณาชี้ใหเห็นถึงประโยชนท่ี
จะไดรับจากการบริการ

2.กกเปนความสัมพันธโดยตรงระหวางกิจการกับลูกคา
3.กกลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการ ในการผลิตบริการน้ันลูกคาจะตองแสดงออก คือ

บอกความตองการตัวเองออกมา ผูขายจึงทราบวา จะตองหาอะไรมาสนองความตองการของลูกคา
เปนการสนองความตองการของลูกคาเฉพาะราย  เน่ืองจากลูกคาแตละรายมีความตองการ
แตกตางกัน  เชน คนปวยจะตองบอกอาการของตนกับหมอ

แนวความคิดท่ี  2 ไดเสนอลักษณะสําคัญ  3 ประการของบริการ ไดแก
1.กกจับตองไมได
2.กกบริการเปนกิจกรรมแทนท่ีจะเปนส่ิงของ
3.กกการผลิตและการบริโภคเปนกิจกรรมเดียวกัน
แนวความคิดท่ี  3 เนนความสําคัญของความจับตองไมได  ซึ่งเปนลักษณะพื้นฐานของ

บริการและไดกลาววาธุรกิจสามารถเสนอผลิตภัณฑเขาสูตลาดไดในรูปของสินคา บริการ  หรือ
สินคาและบริการรวมกัน โดยแบงเปนระดับได  4 ระดับดวยกัน

1.กกขายสินคาท่ีมีลักษณะจับตองได  (A Pure Tangible Good) เชน เกลือ ยาสีฟน
สบู ไมมีบริการเขามาเก่ียวของ วัตถุประสงคในการขายตัวสินคาท่ีจับตองได

2.กกขายสินคาท่ีจับตองไดและมีบริการควบคูไปดวย (A Tangible Good with
Accompanying Services) เชน การขายคอมพิวเตอรพรอมบริการติดต้ังและสาธิตวิธีการใช
วัตถุประสงคในการขายยังเนนการขายตัวสินคา

3.กกขายบริการเปนหลัก  ผลิตภัณฑ (สินคาและบริการ) เปนสวนเสริม (A Service with
Accompanying Goods and Services) วัตถุประสงคในการขายเปนการขายบริการท่ีจับตอง
ไมได มีบริการหรือสินคาเปนสวนสนับสนุน เชน ผูโดยสารสายการบิน บริการท่ีตองซื้อ คือบริการ
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ขนสงผูโดยสารไมไดรับส่ิงท่ีมีตัวตนจากเงินท่ีจายไป แตจะไดรับอาหารพรอมเคร่ืองด่ืมระหวาง
เดินทาง  ซึ่งถือวาเปนสินคาท่ีเขามาเสริมใหบริการสมบูรณย่ิงข้ึน

4.กกขายบริการอยางแทจริง  ( A Pure Service ) เชน ทนายความ บริษัทจัดหางาน

ความรูเกี่ยวกับสปา
กําเนิดสปา ( SPA )
(กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165) กลาววา สปาเปนสถานท่ีซึ่งเปนแหลงพักผอนเพื่อ

คลายความเหน็ดเหน่ือยเมื่อยลาของรางกาย  และจิตใจ  ทําใหรางกายและจิตใจแจมใส โดย
วิธีการบําบัดของสปาน้ัน  สวนใหญเปนวิธีการบําบัดแบบธรรมชาติ  ดวยผลิตภัณฑจากธรรมชาติ
SPA ยอมาจากภาษาลาติน Sanitas  Per Aquas แปลวาการเสริมสุขภาพดวยนํ้า อีกความหมาย
หน่ึง  คําวา SPA  เปนรากศัพทมาจากภาษาละติน “ Sanus Per Aqua ”  หมายถึง  Health
through water คือการใชประโยชนจากนํ้าพุรอน  นํ้าแร  การอบตัวและอบผิวดวยไอความรอน
จากนํ้า  การด่ืมนํ้าแร  การนวดดวยกระแสนํ้าเพื่อฟนฟูสุขภาพ  บางท่ีก็มาจากคําวา  Solus Per
Aqua  แปลวา  นํ้าเพื่อสุขภาพอนามัย

อีกความหมายหน่ึงของสปา ความจริงแลวสปาเปนชื่อเมืองเล็กๆในประเทศเบลเย่ียม
เมืองสปาเปนแหลงธรรมชาติ  มีบอนํ้ารอน บอนกาสิโน  ผูคนหล่ังไหลไปพักผอนกันมาต้ังแตสมัย
คริสตศตวรรษท่ี 17 แลวพากันไปแชนํ้ารอน เลนกาสิโน  แตคนท่ีไปตองเปนคนระดับ  นายทหาร
ชั้นสูง (Special Class) จนกระท่ังในสมัยศตวรรษท่ี 18-19  สปา กลายเปนกิจกรรมยอดนิยมใน
ยุโรป  มีกระแสการบําบัดดวยวิธีการน้ี เกิดข้ึนในประเทศท่ีมีแหลงนํ้าแร แหลงนํ้าพุรอน และเร่ิมเขา
มาแพรหลายในเมืองท่ีมีทัศนภาพสวยงาม อากาศบริสุทธิ์ มีนํ้าสะอาด ใกลทะเล ภูเขา เหมาะแก
การพักผอน  เพื่อฟนฟูสุขภาพ เปนท่ีนิยมมากในกลุมผูปวยหรือผูท่ีมีสุขภาพออนแอ และเมื่อสปา
เขามาเปนท่ีนิยมท่ัวโลก หรือท่ีรูจักกันวา “การทําใหมีสุขภาพดีดวยนํ้า หรือ วารีบําบัด” จนปลาย
ศตวรรษท่ี 20 รูปแบบของสปา ไดมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน แนวคิดในเร่ืองการดูแลสุขภาพองค
รวม  ท่ีใหความสนใจกับความสมดุลของรางกายและจิตใจ  จากวิถีธรรมชาติ เชน การรับประทาน
แมคโคไบไอติก (หรืออาหารท่ีมีกากใยสูง) มีวิธีการดูแลสุขภาพ และความงามในรูปแบบตางท่ี
เกิดข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ินของแตละชนชาติ ซึ่งลวนแลวแตเปนการปองกัน  และเตรียมความ
พรอมใหรางกายใหมีความแข็งแรง ทําใหกลุมผูท่ีสนใจ สปา ขยายวงกวางออกไป ซึ่งแตเดิมสปาจะ
เปนเพียงสถานท่ีสําหรับผูท่ีมีสุขภาพออนแอ ผูปวยระยะพักฟน หรือผูสูงอายุเทาน้ัน แตทุกวันน้ี
สปา รองรับคนท่ีดูแลรักษาสุขภาพดวย หรือคนมี่ตองการผอนคลายความตึงเครียดจาก
ชีวิตประจําวัน
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ในระยะชวงเวลา 3-4 ปท่ีผานมากระแสความนิยมในการเปดธุรกิจ “ สปา ” เติบโต
ข้ึนมาอยางตอเน่ือง  และขยายตัวอยางรวดเร็วตามโรงแรมหรู รีสอรท นับไดวาสถานท่ีใหบริการส
ปาท่ีจัดวาไดมาตรฐานมีอยู 150 แหงท่ัวโลก มูลคาการตลาดปละไมตํ่ากวา 20,000 ลานบาท
ดวยธุรกิจสปาท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว  กลายเปนจุดขายสําคัญของโรงแรม รีสอรท ระดับ 4-5 ดาว ท่ี
สามารถดึงรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติเขาประเทศไดไมตํ่ากวา 2.4 หมื่นลานบาท สวนสปา
ขนาดเล็ดเปนของคนไทยท่ีมีกําลังบริโภคประมาณ 2 พันลานบาทตอป (ท่ีมาจากการวิจัยขอฒมูล
ของศูนยการวิจัยกสิกกรไทย  เร่ือง สปา : จุดขายดึงนักทองเท่ียวตางประเทศ) และจากการ
ขยายตัวของตลาดสปาท่ีมีท้ังผูประกอบการคนไทย  และคนตางประเทศเขารวมลงทุนกระตุนการ
เจริญเติบโตของธุรกิจดังกลาว  พลอยสงผลใหธุรกิจอ่ืนมีโอกาสขยายและเติบโตไปดวยกัน  เชน
ผลิตภัณฑเพื่อการบํารุงและบําบัด ผลิตภัณฑอโรมาเธอราป  และอาหารเพื่อสุขภาพ ตลาดธุรกิจ
สปาจึงเปนท่ีรูจักกันมากชข้ึน จนกระท่ังในปจจุบันสปาเปดเพิ่มข้ึนท่ัวประเทศประมาณ 100-200%
แนวโนมพบวา สปาประเภทท่ีอยูในโรงแรม  และรีสอรท ( Hotel & Resort Spa ) เปนประเภทท่ีมี
การขยายตัวมากท่ีสุด แนวโนมธุรกิจสปาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยน้ีไมไดเกิดข้ึนในประเทศไทย
เทาน้ัน  ธุรกิจสปาในตางประเทศก็กําลังเติบโตเชนกัน เชน ประเทศสิงคโปร เวียดนาม นิวซีแลนด
อินโดนีเซีย ออสเตเรีย อินเดีย มัลดีฟ ฮองกง เปนตน

ในสมัยโบราณนานาประเทศท่ีมีความเจริญรุงเรืองทางดานวัฒนธรรมลวนมีบันทึก
ประวัติการใชนํ้าบําบัดมายาวนานนับพันๆป  ไมวาจะเปน อียิปตโบราณ กรีก และโรมัน จีน อินเดีย
และญ่ีปุน  รวมไปถึงแอฟริกาใต  ตลอดจนยุครุงเรืองของเมโสโปเตเมีย ซึ่งตอมาในยุคหลังๆ
นายแพทยจอหน ฟลอยเยอร จากเมืองลิชฟลด ประเทศอังกฤษ ไดเขียนหนังสือเลมหน่ึงชื่อวา :
ประวัติของการอาบนํ้าอุนละนํ้าเย็น น่ันก็คือ การบําบัดดวยนํ้าแผนใหม หน่ึงในผูนําคอยสําคัญ
ทางดานการบําบัดดวยนํ้าชื่อ  วินเซนต พริสนิตย (1799-1852) โดยการนําวิธีบําบัดดวยนํ้าท่ีเขา
คิดคนดัดแปลงเองไปใชกับผูคนท่ัวไป  ความสําเร็จจากผลท่ีไดรับสงผลใหเคากลายเปนคนท่ีมี
ชื่อเสียงจนรัฐบาลตองวาจางใหมารวมงานดวย  โดยใหฝกสอนใหความรูทางด านน้ีกับแพทย
จํานวนนับรอยคน (กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)

นักบวชเซบาสเตียน นิฟ (1821-1897) ผูไดชื่อวาเปนําเทคโนโลยีสมัยใหมของการบําบัด
ดวยนํ้ามัยนมาใชในสถานบันนิฟเกอรเฮาท สถานบันหรือคลินิกดังกลาว คนไขสามารถพํานักรักษา
ตัวดวยเงินคาใชจายของกรมสาธารณสุขแหงชาติ นิฟเปนคนแรกท่ีนําวิธีบําบัดนํ้ามาใชรวมกับ
สมุนไพร อาหารกําหนด การออกกําลังกาย  และการรักษาอนามัยท่ัวๆไป (อากาศบริสุทธิ์
แสงแดด  และการพักผอน) ประเด็นน้ีเองท่ีเปนจุดกําเนิดท่ีนําไปสูการดูแลรักษาสุขภาพแผนใหม
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ดวยการแชบอนํ้าแร  ซึ่งวิธีการดังกลาวเหลาน้ีกลายเปนวิธีมาตรฐานของการบําบัดท่ีเหน่ือยลา
จิตใจหอเห่ียวทอแท  ไมกระปร้ีกระเปรา

ดร.จอหน ฮารวีย เคลล็อก (1852-1943) ไดนําวิธีการบริโภคอาหารเชาดวยคอรนเฟลก
เขามาใชสําหรับผูประสงคจะใชบอนํ้าแร  ท้ังน้ีโดยมีวัตถุประสงคในอันท่ีจะพยายามใหผูเขารวมรับ
บริการลด ละ เลิก  อาหารเชาท่ีมีไขมันสูง  และยังมีเขียนหนังสือ ชื่อวา : การบําบัดดวยนํ้าอยางถูก
หลักเกณฑ  ตีพิมพคร้ังแรกในป 1901 จนถึงปจจุบันยังถือวาเปนตําราเรียนเร่ืองบําบัดดวยนํ้าท่ีดี
ท่ีสุด “ การบําบัดดวยนํ้าแรแผนใหม  มีหัวใจท่ีสําคัญอยูท่ี  การใชวิธีการบําบัดดวยนํ้ารวมกับการ
อดอาหาร  การควบคุมอาหาร  รวมกับมาตรากรอ่ืนๆ อาทิ การนวด การออกกําลังกาย การ
พักผอน  อากาศบริสุทธิ์  และการอาบแดด ”

ดังน้ันวิธีหรือมาตรการตางๆ  ท่ีเปนผลพวงมาจากความสําเร็จของชาวออสเตรเลีย
เยอรมัน  ฝร่ังเศส  อเมริกา  และอังกฤษ  ซึ่งรวมกันคนควาศึกษาวิจัยตลอดจนพัฒนาใหการบําบัด
ดวยนํ้ามีประสิทธิภาพสูงสุด  ในการนํานํ้ามาชวยปองกัน  และบําบัดรักษาโรคภัยไขเจ็บ  เชน โรค
หวัด  พัฒนาระบบการเจริญพันธุ  รักษาอาการออนเพลีย  อาการเหน่ือย  ยกระดับภูมิคุมกันใน
รางกายใหดีข้ึน  ชวยใหระบบการทํางานของหัวใจ  และการไหลเวียนของเลือดทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  หรือเปนปจจัยหมุนในรางกายมีการรักษาโรคท่ีมีอาการเจ็บปวดอยางรุนแรง
ประสิทธิ ภาพตางๆเหลาน้ีไดผานการพิสูจนมาแลวตลอดระยะเวลาสองสามปท่ีผานมา  และเปน
วิธีท่ีมีขีดความสามารถสูงสุด  โดยไมมีผลขางเคียง  และเสียคาใชจายนอย  รวมท้ังเอ้ือประโยชน
ในดานกระตุนใหรางกายฟนฟูพลังงานพัฒนาการทํางานของระบบผิวหนัง  บุคลิกภาพ  ใหมี
สุขภาพดี

นอกจากน้ีในปจจุบันยังมีสปาอีกประเภทหน่ึงท่ีไดรับความนิยมมาก  น่ันคือ  โฮม สปา
ซึ่งเปนการทําสปา อยางงายดวยตัวเองท่ีบาน  ควรทําอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง โดยซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีเปนวัตถุดิบ  เชน    พืชพรรณสมุนไพรจากธรรมชาติจากธรรมชาติ  ผลไม  หรือ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปท่ีมีจําหนายของย่ีหอตางๆ  วิธีการคือ  นอนแชบําบัดนวดตัวดวยนํ้า  การดูแล
ผิวดวยสมุนไพรท่ีปรุงตามสูตรเขากับหัวนํ้าหอม  แลวนํามาขัดถู  มาสค  ท่ีบริเวณผิวตัว  ผิวหนา
การดูแลเสนผม  มือและเทา การฝกโยคะ การน่ังสมาธิ ( กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)

“สปา”  คือ การสรางสุขภาพโดยการใชนํ้า การทําความสะอาด และเสริมอาหารบํารุงให
ลึกถึงผิวชั้นใน โดยมีวิธีตางๆออกไปไมวาจะเปนการนวด การบําบัดดวยนํ้า  หรือการใช
กระแสไฟฟา ซึ่งสวนมากแลวการทําสปาเพียงคร้ังเดียวจะไมคอยเห็นผลอยางชัดเจน จึงจําเปนท่ี
จะตองทําอยางตอเน่ืองเปนประจํา  ซึ่งในการทําสปาแตละคร้ังน้ัน  ก็เปรียบเหมือนมอบการการ
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พักผอนท่ีดีท่ีสุดใหผิวพรรณ เพราะนอกจากส่ิงสกปรก ท่ีอุดตันจะถูกกําจัดออกจนหมดแลว ผิว
ของคุณยังไดรับสารอาหาร  เพื่อไปบํารุงลึกถึงชั้นในอีกดวย แนนอนวาหลักจากทําสปาแลว จะ
สัมผัสไดถึงความสบายของผิวพรรณท่ีแตกตางจากการพักผอนท่ัวไปท่ีมาของสปาน้ันความจริง
แลว  สปา เปนชื่อเมืองเล็กๆในประเทศเบลเย่ียม เมืองสปาเปนแหลงธรรมชาติ มีบอนํ้ารอน  บอน
กาสิโน  ผูคนหล่ังไหลไปพักผอนกันมา ต้ังแตสมัยคริสตศตวรรษท่ี 17 แลว  พากันไปแชนํ้ารอน
เลนกาสิโน  คนท่ีไปตองเปนคนระดับนายทหารชั้นสูงเทาน้ัน  (กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-
165)

สปาคืออะไร……  สปาคือ  การทําความสะอาด และเสริมอาหารบํารุงใหลึกถึงผิวชั้นใน
โดยมีวิธีท่ีแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนการนวด  การบําบัดดวยนํ้า  หรือการใชกระแสไฟฟา ซึ่ง
สวนมากแลวการทําสปาเพียงคร้ังเดียวจะไมคอยเห็นผลอยางชัดเจนจึงจําเปนท่ีจะตองทําอยาง
ตอเน่ืองเปนประจํา ซึ่งในการทําสปาแตละคร้ังน้ัน  ก็เปรียบเหมือนมอบการการพักผอนท่ีดีท่ีสุดให
ผิวพรรณ  เพราะนอกจากส่ิงสกปรกท่ีอุดตันจะถูกกําจัดออกจนหมดแลว  ผิวของคุณยังไดรับ
สารอาหารเพื่อไปบํารุงลึกถึงชั้นในอีกดวย  แนนอนวาหลักจากทําสปาแลว  คุณจะสัมผัสไดถึง
ความสบายของผิวพรรณท่ีแตกตางจากการพักผอนท่ัวไป และน่ีก็คือคําตอบวาทําไมตองสปา
(กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)

หัวใจหลักของสปา คือหลังจากเขารับบริการแลว  กอใหเกิด  “ 4R ” คือ
R แรก  คือ  Relax  ตองสามารถลดความเครียดไดท้ังรางกายและจิตใจ รูสึกปลดปลอย
R ท่ีสอง  คือ  Reflect  สถานท่ีตองทําใหหลุดอยูในภวังคตัดออกจากโลกภายนอก

ความเรงรอนในชีวิตหลุดลงไป ยอนไปถึงส่ิงแวดลอมท่ีมีความสุข
R  ท่ีสาม  คือ  Revitalize สามารถเติมพลังใหชีวิตชีวา กับความเปนจริง ตรงกับหลัก

พุทธศาสนาท่ีวา  “ จิตเปนนาย กายเปนบาว ”
R  ท่ีส่ี  คือ  Rejoice  ไดความสดชื่นเบิกบาน และรับรูถึง รูป – สถานท่ีท่ีไป กล่ิน ดอกไม

หอมหรืออโรมาเธอราป เสียง – ดนตรีไพเราะ สําเนียง – การพูดจา การบริการจากบุคลากรการ
สัมผัส

(ศักด์ิ บวร, 2538) ไดใหความหมายของสปาไววา สปา คือ การรักษาและฟนฟูสภาพ
รางกายและใจดวยการบําบัดดวยนํ้า ซึ่งจัดวาเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูง ชวยสรางสรรคสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต นํ้าเพียงชวยทําใหเรามีสุขภาพดีข้ึนทําใหรูสึกกระชุมกระชวยมีชีวิตชีวาบรรเทา
ความเครียดท้ังรายกายและจิตใจ เปนวิธีการเลือกปรนนิบัติตัวเอง ต้ังแตเสนผมจรดปลายเทา เพื่อ
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ปรับผิวพรรณท่ัวเรือนราง เนนใหสวนสุขภาพผิวพรรณ ใบหนา รางกายและเทา ใหเนียนนุมและ
สุขภาพจิตใจสดชื่นแจมใสเปนความสวยงามภายในสูภายนอก

สปาในตลาดโลก
จากการท่ีสปาเปนการฟนฟูสุขภาพท่ีผอนคลายท้ังรางกาย  และจิตใจไดรับความนิยมไป

ท่ัวโลก  ทําใหหลายประเทศมีการประยุกตกิจกรรมสปา  เพื่อใหสอดคลองกับกลุมลูกคาทุกตลาด
ไมเฉพาะแตนักทองเท่ียวหรือผูท่ีมีกําลังซื้อสูงเทาน้ัน  เน่ืองจากกลุมลูกคาระดับอ่ืนท่ีเปนกลุมวัย
กลางคนท่ีอายุระหวาง 36-54 ป (Baby Boomers) และนักธุรกิจรุนใหมก็ปรารถนาท่ีจะพบ
แนวทางเยียวยาความเครียดหลังจากท่ีตองตรากตรําในการทํางานในชีวิตประจําวันท่ีลวนแตตอง
เผชิญกับนานาปญหาท่ีซับซอนกวาอดีตย่ิงข้ึน  ดังเห็นชัดไดจากการรายงานขอมูลขององคกรีสปา
ระหวางประเทศ (Internation Spa Associstion – USA หรือ ISPA – USA) ชี้แจงวาประชากร
สหรัฐฯ  ท่ีมาใชบริการปาสวนมากเปนกลุมผูอยูวัยกลางคนและผูสูงอายุ (Aging Grneration) ซึ่ง
สวนมากรวมกันอยูสูงถึงรายละ 51.2 ของประชากรท้ังหมดโดยกลุมน้ีจะสนใจบริการสปาท่ีเปน
การดูแลสุขภาพเปนหลัก  ขณะเดียวกันกลุมผูท่ีชอบตามกระแสแฟชั่นหรือกลุมวัยหนุมสาวกําลัง
นิยมและเขามาใชบริการในตลาด “Day Spa” กันมากข้ึนเร่ือยๆทําใหไดคะแนนนิยมจากประชากร
สหรัฐฯ วา เปนธุร กิจยอดฮิตและกําลังขยายตัวอยางรวดเ ร็วมากท่ีสุดในกลุมสปาโดย
Entrepreneur Magazine เปนผูสํารวจเมื่อป 2539 และป 2552

ธุรกิจสปาในตลาดสหรัฐฯ  ตามท่ี ISPA สํารวจน้ันพบวาธุรกิจ Day Spa มีจํานวนมาก
ท่ีสุดถึง 4,000 แหง  และครองสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 77 ของตลาดสปารวมท่ีมีอยู 5,689
แหง  รองลงมาเปน  Hotel & Resort Spa สวนแบงรอยละ 8 ธุรกิจจสปาสามารถกอใหเกิดรายได
สูงถึง 5 พันลานเหรียญสหรัฐฯ  ซึ่งเปนอันดับขยายตัวท่ีเพิ่มข้ึนรอยละ 129 จากชวงป 2540-2543
นอกจากน้ันยังเปนธุรกิจท่ีกอใหเกิดการจางงานกวา 104,000 คน

ในป 2552 ผลศึกษาของสมาคมสปาระหวางประเทศระบุวา ปท่ีผานมามีผูแวะเวียนใช
บริการสปาในสหรัฐฯ ท้ังส้ินกวา 160 ลานคน เพิ่มข้ึนจากปกอนหนาเกือบ 16% สงผลใหรายได
ของอุตสาหกรรมน้ีขยายตัวเฉียด 18% เปน 12,800 ลานดอลลาร “อุตสาหกรรมสปา มีเกราะคุม
กันจากภาวะถดถอย แมปญหาเศรษฐกิจกระทบตอทุกคนในทุกวงการ แตก็สรางความเครียดให
อยางมาก และเรารูวาเหตุผลอันดับ 1 ท่ีทําใหคนเราไปสปากันก็คือเพื่อลดความเครียด“  ลินน
แม็กนีย ประธานสมาคมสปาระหวางประเทศท่ีต้ังอยูในเคนต๊ัก ก้ี สหรัฐฯ กลาวแมจํานวน
ผูใชบริการในปท่ีผานมาเพิ่มข้ึนอยางชัดเจน แตจํานวนสปาท่ีเพิ่มข้ึนถึง 19% เปน 21,300 แหง ก็
หมายความวารายไดของสปาแตละแหงหดตัวลง (ผูจัดการออนไลน)
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การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานโตเกียว เปดเผยวา จากการเขารวมงาน
นิทรรศการสงเสริมการขายดานสปาท่ีเมืองโยโกฮามา ประเทศญ่ีปุน มีการสํารวจขอมูลดานสปาใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟคของสิงคโปร ปรากฏวา ประเทศไทยไดรับความนิยมวาเปนแหลงทองเท่ียว
ดานสปาอันดับหน่ึง รองลงมาคืออินโดนีเซีย มาเลเซีย ออสเตรเลีย และสิงคโปร โดยเห็นไดจาก
ดารานักแสดง และนักรองระดับโลก มักเดินทางมาใชบริการสปาและพักผอนในประเทศไทยอยู
เสมอท้ังน้ีท่ีผานมาประเทศไทยมีนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเขามาเท่ียว 1 ลานคนเศษตอป ในจํานวนน้ี
กวา 3 แสนคน เขามาใชบริการสปาในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรางรายไดใหกับประเทศกวา 1
พันลานบาท สปาจึงเปนสินคาบริการท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มักนําไปเผยแพรดึงดูด
นักทองเท่ียวตางชาติอยูเสมอ (http://gaptalk.multiply.com/)

ประเภทของสปา (Type of Spa) ในแตละประเทศจะมีหลักการจําแนกตามรูปแบบ
บริการสปาท่ีไมแตกตางกันมากนักข้ึนอยูกับการนํามาประยุกตผสมผสาน  ใหมีลักษณะโดดเดน
ตามการวางตําแหนงสถานท่ีบริการหรือเปนเอกลักษณสอดคลองตามความตองการตลาด  แตละ
กลุมซึ่งลวนแสวงหาการบําบัดฟนฟูสุขภาพท้ังสุขภาพรางกาย  และจิตใจใหไดรับใหไดรับการผอน
คลายเพื่อเพิ่มพลังชีวิตสําหรับการจําแนกประเภทธุรกิจสปาตามหลักการขององคกรสปาระหวาง
ประเทศ  หรือ  Internation Sap Association  ( ISPA-Europe ) แบงเปน

1.กกโฮเต็ล แอนด รีสอรท สปา (Hotel and Resort Spa) คือการพักผอนท่ีแวดลอมไป
ดวยแมกไม มีหองพักสําหรับคางคืน และมีการบริการสปาเปนบริการเสริม เชน บริการการทําทรีท
เมนต นวดไทย  นวดสวีดิซ เพื่อผอนคลายกลามเน้ือ นวดอโรมาเธอราป ใชนํ้ามันหอมระเหยสกัด
จากพืช เชน  กุหลาบ มะลิ เมนทอล ทําใหรูสึกสบายผอนคลาย  บริการนวดเทา นวดขา กดจุด
หรือบริการผอนคลายดวยนํ้านอนเลนในอางจากูซี่ เตียงนํ้า  เซานา โยคะ เปนตน

2.กกเดย สปา (Day Spa) หรือสปารายวัน คือ การบริการท่ีผูใชบริการสามารถเดินเขาไป
ใชบริการและกลับบานไดโดยไมตองพักคางคืน (ไปเชาเย็นกลับ) ลักษณะสปาแบบน้ีจะคลายซา
ลอน แอนดบิวต้ี เนนการเสริมสวยเปนหลัก มีท้ังนวดหนา ขัดผิว พอกโคลนสมุนไพร การนวนแผน
ไทย นวดสวีดิช

3.กกคลับ สปา  ( Club Spa )  คือ  สปาท่ีใหบริการเฉพาะสมาชิก เชน  ฟตเนส  การลด
นํ้าหนัก  ลดเฉพาะสวนเชน ตนขาหนาทอง สะโพก เพื่อเสริมสรางรูปรางใหสวยงาม และแข็งแรง

4.กกครุยส ชิป สปา  ( Cruise Ship Spa ) คือ  การใหบริการสปา เชน การนวด  การแช
ตัวในเรือสําราญผสมผสานกับการออกกําลังกายและการจัดเตรียมอาหารท่ีสงเสริมสุขภาพ เพื่อให
ผูใชบริการมีความสุขสบาย ผอนคลาย และปลอดโปรงในระหวางการเดินทาง

http://gaptalk.multiply.com/
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5.กกมิเนอรัล สปริง สปา  ( Mineral Spring Spa )  บอนํ้าแรธรรมชาติ  คือ การแชตัวใน
บอนํ้าแรธรรมชาติ หรือบอนํ้าพุรอน ตามสถานท่ี ตาง ๆ สวนใหญนิยมในตางประเทศ

6.กกเดสทิเนชั่น สปา  ( Destination Spa ) ถือเปนสุดยอดของสปา คือ สถานท่ีบําบัด
ท่ีมีสปาเปนหลัก  และมีหองพักสําหรับคางคืน เนนกิจกรรมฟนฟูสุขภาพ  ฝกโยคะ  ไทเก็ก  การ
บําบัดทางจิตใจ  กําหนดสมาธิ การเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพแนวชีวิจิต

7.กกเมดิคอล สปา ( Medical Spa ) คือ  การบริการโดยการนําธรรมชาติบําบัดมา
ผสมผสานกับการบริการการแพทย  ซึ่งเปนโปรแกรมในการบําบัดรักษา และดูแลสุขภาพ โดยมี
ทีมแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางและประสบการณความชํานาญใชเคร่ืองมือ เชน เก่ียวกับผิวหนัง
ศัลยกรรมตกแตง ปลูกผม  ตอผม การนวดสลายไขมันการฝงเข็มดวยเลเซอร การทําออกซิเจนเธอ
ราป เปนตน

8.กกโฮม สปา ( Home Spa )  ซึ่งเปน  การทําสปาอยางงายดวยตัวเองท่ีบาน  ควรทํา
อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง โดยซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนวัตถุดิบ เชน พืชพรรณสมุนไพรจากธรรมชาติ
ผลไม หรือผลิตภัณฑสําเร็จรูปท่ีมีจําหนายของย่ีหอตาง ๆ วิธีการ  คือ นอนแชบําบัดพิเศษนวดตัว
ดวยนํ้า การดูแลผิวดวยสมุนไพรท่ีปรุงตามสูตรเขากับหัวนํ้าหอม แลวนํามาขัดถู  มาสค  ท่ีบริเวณ
ผิวตัว  ผิวหนา  การดูแลเสนผม มือและเทา การฝกโยคะ  การน่ังสมาธิ (กุสุมา ไชยพร, 2540,
หนา 161-165 )

แนวคิดของสปา (The Concept of Spa)
การสรางสมดุลของระบบตางๆในรางกาย น้ันสัมพันธกับประสาทท้ังหา รูป รส กล่ิน

เสียง การสัมผัส และมีสวนเก่ียวของกันโดยตรงและสงผลตอระบบประสาทสวนกลาง โดยเฉพาะ
สมอง ดังน้ันสถานบริการสปาในปจจุบันจึงใหความสําคัญกับส่ิงเหลาน้ีมากซึ่งไดแก รูป รส กล่ิน
เสียง สัมผัส รูป คือส่ิงท่ีมองเห็น เชน การจัดส่ิงแวดลอมในสปาใหดูสวยงาม
รส เชน  เคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสงเสริมสุขภาพ กล่ิน หรือสุคนธบําบัด ใชกล่ินเพื่อการบําบัดรักษา
อาการตางๆของรางกาย  เสียง มีการใชเสียงเพื่อเสริมบรรยากาศภายในสปา เพื่อใหผอนคลาย
สรางสรรค และจินตนาการ สัมผัส โดยการสัมผัสกับความเย็น เพื่อเกิดการกระตุน ความอบอุน
(รอน) ทําใหรูสึกสบาย การนวดทําใหรูสึกผอนคลาย (กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)
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ประเภทของบริการในสปา
1.กกวิธีการบําบัดดวยนํ้า
1.กกการนําวิธีการบําบัดดวยนํ้าหรือสปา  ใหผลดีกับตัวเองอยางมากมายหลายประการ

อาทิ  ชวยใหพลังงานในรางกายมากข้ึน ขจัดความเฉ่ือยชา  ชวยใหระบบไหลเวียนของเลือดดีข้ึน
ผิวพรรณเปลงปล่ังมีนํ้ามีนวล  กลามเน้ือและจิตใจไดรับการผอนคลาย  ชวยใหนอนหลับสนิท
นอกจากน้ียังชวยพัฒนาระบบตางๆ  โดยรวมของรางกายใหดีข้ึน  สามารถทํางานตามหนาท่ีได
อยางมีประมิทธิภาพ  ท่ีสําคัญผลท่ีไดรับจากการบําบัดดวยนํ้าหรือสปา  ยังมีสวนสําคัญอยางย่ิง
ตอสุขภาพ  รวมถึงประสิทธิภาพในการกระตุนการทํางานของระบบภูมิคุมกัน  พัฒนาประสิทธิภาพ
ในการทํางานของหัวใจ  การบรรเทาอาการและความเจ็บปวด  ขจัดความอึดอัด  ขจัดภาวะความ
เมื่อยลา  รวมถึงการเสริมความงาม  การนํานํ้าไปใชในการบําบัดรักษามีหลายวิธี  แตละวิธีใหผลท่ี
แตกตางกันออกไป  ดังน้ี (HEALTH & CUISINE, 2544)

1.กกการกดดวยความรอน ( ในยุโรปมักรูจักในชื่อ กดดวยความเย็น )
2.กกการประคบ  ปกติมักไดแก  การเอาผาชุบนํ้ารอนพอหมาดๆทําเปนลูกประคบ
3.กกการอาบนํ้าธรรมดาในอาง  จะชวยบีเทาอาการเครียด  บรรเทาอาการเจ็บปวด
4.กกการใชผาชุบนํ้าเต็มผืน  เพื่อการผอนคลายและลดสารพิษ
5.กกการใชถุงนํ้าเย็น  จะชวยบรรเทาอาการเจ็บปวด
6.กกการสูดดมไอนํ้ารอน  เพื่อบรรเทาปญหาระบบทางเดินหายใจ  อาการค่ังในโพรง

จมูกเน่ืองมาจากอาการไซนัส
7.กกการบําบัดดวยนํ้า  การแชนํ้า  น่ังในอางสลับกันหรือแชเฉพาะท่ี  เพื่อกระตุนระบบ

ไหลเวียนของเลือด  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางานของอวัยวะตางๆ  การแชนํ้าใน
ลักษณะแบบตางๆน้ัน  ในวงการแพทยพิสูจนแลวรับรองดังตอไปน้ีวา บรรเทาอาการวิตกกังวลและ
ความรูสึกเครียดท่ัวไปท่ีไดรับ  เน่ืองจากความกดดันและยากท่ีจะผอนคลายได ซึ่งอาการเหลาน้ี
การอาบนํ้าในอางท่ีฤทธิ์เปนกลาง (นํ้าธรรมดา) หรือใชผาชุบนํ้าเย็นเต็มผืนจะชวยไดอยางมาก
การใชนํ้าบางวิธีสามารถลดความวองไวของปุมประสาทท่ีรายงานความเจ็บปวดลงได การบําบัด
โดยใชนํ้ารอน และนํ้าน้ันตองไมรอนเกินไปจนลวกผิว  ตองเปนนํ้ารอนท่ีผิวทนไดโดยไมทรมาน

1.กกวิธีการบําบัดดวยการนวด ( Massage )
1.กกการนวดเปนศาสตรท่ีมีมาแตโบราณ  การนวดน้ันเปนการจับเสน  การใชแรงกดหรือ

บีบไปกับเน้ือตามสวนตางๆของรางกายเพื่อใหเกิดการผอนคลาย  ทําไดต้ังแตนวดหนา  นวดตัว
นวดกดจุดท่ีมือและเทา  ซึ่งพื้นฐานท่ัวไปคือ  การลูบวน  การเคลนคลึง  การสับและส่ันมือ  การ
สัมผัสดวยการนวดชวยในการผอนคลาย  ชวยระบบหมุนเวียนของเหลวในรางกาย
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ในสถานบริการสปาแตละแหงจะมีบริการหรือโปรแกรมการนวดตางๆใหเลือกไดหลาย
รูปแบบ เราแบงออกเปนการนวก 7 แบบ  คือ

1.กกนวดแบบแผนโบราณ  โดยใชวิธีการกดโดยน้ิวมือ น้ิวหัวแมมือ ตนแขน ขอศอก และ
เทา  การยืดกลามเน้ือทุกสวนของรางกายใหเหยียดออกและการดัดตัวในลักษณะท่ีเหมือนทาโยคะ
โดยใชการเคล่ือนไหวในลักษณะท่ีโคลงไปมา  เปนสวนหน่ึงของการนวดหรือรักษาอาการปวยดวย
การนวด

2.กกนวดดวยนํ้ามันหอมละเหย (Essebtials Oil) ดวยการใชนํ้ามันหอมระเหยท่ีกัดจาก
พืชสมุนไพรมีกล่ินหอมและมีคุณสมบัติทางยา  โดยสกัดสารท่ีไดจากสมุนไพรตางๆ  ท่ีเปนการสกัด
ดวยไอนํ้าหรือการบีบค้ันจากสวนตางๆ  ของพืช เชน  ก่ิง  กาน  ใบ  ดอก เปลือก เมล็ด ราก ยาง
ในการใชแตละอยางข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน นํ้ามันมะกอก มะพราว ทานตะวัน  ซึ่งการนวดโดยการ
ใชนํ้ามันหอมระเหยชโลมใหท่ัวตัว นํ้ามันหอมระเหยจะดูดซึมผานผิวหนังถายเทพลังงานและจิตใจ
เกิดปฏิกิริยาสัมพันธระหวางรางกายและจิตใจ ถายทอดสวนสมองและสวนท่ีถายทอดอารมณ
ชวยใหบรรเทาอาการปวดเมื่อยออนลาของกลามเน้ือ  ขจัดสารพิษในรางกาย  ลดไขมันสวนเกิน
ลดความตรึงเครียด  และความกลัว  ชวยใหจิตใจสงบ  นอกจากวิธีการนวดแลวสรรพคุณในการ
รักษาดวยวิธีนํ้ามันหอมระเหย  ยังมีวิธีการสูดดม  การอาบนํ้า  การประคบ  การใชนํ้ามันหอมบํารุง
ผิวและบํารุงเสนผม  สเปรยฉีดตัว และปรับอากาศ

3.กกการนวดแบบบาลี  หรือการนวดแบบอินโดนีเซีย  เปนการนวดแบบคลาสสิค ในการ
นวดตางๆเพื่อตอบสนองแบบจําเพาะในระบบประสาท  กอใหเกิดความผอนคลาย

3.กก-กกการนวด / การเสียดสี : ทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย
3.กก-กกการบีบนวด / การทําใหเกิดการส่ันสะเทือน : เปนการกระตุน  ประโยชนของ

การนวดชนิดน้ีจะชวยระงับอาการปวด  เชน  ปวดศีรษะ  ความดันโลหิตสูง  ขอตอทํางานไมปกติ
และปวดเสนประสาท  ผูท่ีทําการบําบัดจะไมรูสึกเจ็บปวด ”

4.กกนวดแบบสวีดิช  หรือสวีเดน เปนการนวดแบบคลาสสิกแนวยุโรปด้ังเดิมท่ีไดรับ
ความนิยมไปท่ัวโลกรวมท้ังในประเทศไทยดวย  การนวดดวยวิธีน้ีสไตลการนวดจะหนักหนวง  ใช
นํ้าหนักในการนวดแรงและเนนท่ีแผนหลังเปนพิเศษ  เพื่อการเพิ่มพลังงาน  สรางความแข็งแกรงทํา
ใหระบบในการหมุนเวียนโลหิตดีข้ึน

5.กกการนวดแบบกดจุด  คือการนําเอาการนนวดธรรมดา  มาประสมประสานกับการ
ฝงเข็มดวยน้ิวกดลงไปตามจุดตางๆ  ท่ีใชเปนจุดฝงเข็ม  เปนการกระตุนอวัยวะตอมและระบบตางๆ
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ของรางกายบางสวนคืนสูสมดุลได  บรรเทาอาการตรึงของกลามเน้ือ  บรรเทาอาการปวดหลัง  ปวด
ศีรษะแบบไมเกรน  และนอนไมหลับ

6.กกนวดฝาเทาและฝามือ  ซึ่งมีความเชื่อกันวาฝามือ และฝาเทาของมนุษยน้ัน  มีจุด
หรือบริเวณท่ีเราสามารถกระตุนใหเกิดปฏิกิริยา  ตอบสนองตออวัยวะตางๆภายในรางกายเกือบทุก
สวน  และเพื่อสะทอนการทํางานของรางกายกลับสูความสมดุล  ระบบตางๆในรางกายสดชื่น  ชวย
ซอมแซมสวนท่ีสึกหรอไดเร็ว  แลวปองกันโรคบางอยาง  เชน  อาการทองผูก  ปวดหัว  ปวดหลัง
ปวดคอ  ระบบยอยท่ีเปนปญหาฮอรโมนระบบหัวใจและไต

7.กกนวดแบบซิอัตสึ (Shiatsu) เปนศาสตรแหงการนวดดวยการกดน้ิวตามแบบโบราณ
ของญ่ีปุน  เคล็ดลับของซิอัตสึ  ไดแกการใชฝามือท้ังหมดกดลงบนสวนตางๆ  ซึ่งมีธาตุท้ังหาอยู
ตามสวนตางๆของรางกาย  การนนวดน้ีนอกจากจะชวยผอนคลายกลามเน้ือและยังชวยลดอาการ
บาดเจ็บของกลามเน้ือไดอีกดวย  นอกจากการใชฝามือในการซึ่งเปนจุดหลักแลว  ยังมีการใชเขา
และเทาชวยในการนวดอีกดวย

วิธีการบําบัดดวยโคลน
การบําบัดดวยโคลน เปนการบํารุงสุขภาพความงามโดยใชโคลน ซึ่งประกอบดวยแรธาตุ

และสารอาหารท่ีไดรับจากพืชละลายอยู บริเวณท่ีนิยมพอก คือ รางกาย ใบหนา ศีรษะและเสนผม
โคลนท่ีแหงติดผิวหนังชวยเพิ่มการชําระลางผิวหนังทําใหเกิดความกระชุมกระชวย เพิ่มอัตราการ
เตนของหัวใจ เรงความเร็วของการหมุนเวียนโลหิต ชวยใหเหงื่อออกมาก ถือไดวาเปนการชําระลาง
รางกายใหสะอาด ซึ่งมีคุณสมบัติคลายกับการออกกําลังกาย

วิธีการบําบัดแบบตะวันออกโบราณ
1.กกไทชิ เปนการออกกําลังกายกลางแจง ดวยศิลปะการปองกันตัวแบบจีนโบราณดวย

การเคล่ือนไหวอยางชา ๆ ทาทางท้ังหมด 108 ทา ทําใหระบบหมุนเวียน โลหิตดีข้ึน ระบบนํ้าเหลือง
ทํางานเปนปกติ ขณะเดียวกันก็เสมือนการทําสมาธิดวยการกําหนดลมหายใจไปพรอมกับการออก
ทาทาง ฝกจิตใหทําสมาธิเพื่อความสงบ

2.กกชี่กง วิธีการบําบัดโรคตามหลักการแพทยจีน เรียกวา เหลียวฟะ เปนการควบคุมลม
หายใจสมาธิ และการบริหารรางกายไปพรอม ๆ กัน โดยใชพลังงานลมปราณ และพลังงานใน
ตัวเองดวยการบริหารรางกายเพื่อเสริมสรางภูมิตานทานโรคท่ีจะชวยเสริมการทํางานของอวัยวะ
ตาง ๆในรางกาย และความเปนความเชื่อของชาวจีนวาเปนวิธีหน่ึงจะชวยใหคนท่ีมีอายุยืนยาวและ
สุขภาพแข็งแรง
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3.กกการฝงเข็ม เปนสวนหน่ึงของการแพทยแผนโบราณ ประกอบดวยการใชสมุนไพรการ
อังดวยความรอน การประคบ การนวด การใชอาหาร และการออกกําลังกายเบา ๆควบคูกับการกด
จุด เพื่อแกไขความไมสมดุลของรางกายดวยการฝงเข็ม สามารถทําไดท้ังตัว ซึ่งมีจุดสําหรับฝงเข็ม
มากกวา 461 จุด โดยเอาเข็มปกลงท่ีผิวหนัง ชวยแกปญหากายภาพตาง ๆ เชน ระงับการปวด
แกไขปญหาท่ีระบบทางเดินอาหาร ขจัดความเครียด

4.กกโยคะ เปนการออกกําลังกายแบบอินเดียโบราณ ชวยสรางความสมดุลระหวาง
รางกายและจิตใจ โยคะเปนการผอนคลายกลามเน้ือ ทําใจใหสงบ ควบคุมลักษณะ 3 ประการ คือ
การหายใจอยางถูกตอง ทวงทาการออกกําลังกายผอนคลายกลามเน้ือ และมีสมาธิจากการออก
กําลังกายและกําหนดลมหายใจอยางถูกตองทําใหนอนหลับดี

5.กกวิธีบําบัดอายุรเวท อายุรเวท หมาถึง ศาสตรแหงการดํารงชีวิตโดยวิธีท่ีเปนระบบ
อนามัยธรรมชาติ รวมองคความรูระหวางวิทยาศาสตรกับปรัชญาเขาดวยกัน  ครอบคลุมท่ัว
รางกาย จิตใจ อารมณ  และปฏิกิริยาตอส่ิงแวดลอมในคนแตละธาตุควรเลือกวิธีปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันและการบริโภคใหสอดคลองกับธาตุของตนเอง คือ  ธาตุดิน ธาตุนํ้า และธาตุไฟ
ซึ่งมีอิทธิพลตอการแสดงออกทางรายกาย  จิตใจ และอารมณ แตละธาตุทําหนาท่ีควบคุมการ
ทํางานรางกายท่ีแตกตางกันไป อายุรเวทยังบงบอกตําแหนงพลังงานของรางกาย 107 จุด ท่ี
ลมปราณหรือพลังชีวิตไหลผาน คลายกับเร่ืองจุดชีพจรของการแพทยจีนแผนโบราณ หลักของการ
ดูแลสุขภาพดวยการบําบัดทางธรรมชาติหลายวิธีผสมผสานกัน เพื่อเปล่ียนแปลงสุขภาพใหเปนไป
ในทางบวก เพื่อรักษาสมดุลของรายกายและจิตใจนอกจากน้ียังมีการทําสมาธิ คือการหันเหความ
เอาใจใสไปสูแงมุมท่ีกระจางชัดของธรรมชาติภายในตัวเราเองดวยความต้ังใจ ดวยการควบคุม
รางกายและความคิด การปลอยวางรางกายและความคิด รวมท้ังตองควบคุมอาหารอยางถูกตอง
ดวยการรับประทานหารท่ีมีเสนใย Fiber เพื่อชวยลดจํานวนแคลลอร่ีประมาณท่ีพอเหมาะอยาง
ชาๆ และชวยขับถายของเสียจากรางกาย (กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165)

ความหมายของสปาไทย
(กุสุมา ไชยพร, 2540, หนา 161-165) กลาววา สปาไทย หมายถึง การดูแลสุขภาพแบบ

องครวมดวย วิถีไทย ประโยชนท่ีไดรับจากการดูแลสุขภาพดวยสปาไทยน้ันจะทําใหไดรับการผอน
คลาย แจมใส ออนเยาว มีพลัง สดชื่น มีความสุข การดูแลสุขภาพดวยสปาไทย ประกอบดวยการ
ผสมผสานกิจกรรมตางๆ เพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย เชนการใชนํ้าเพื่อสุขภาพ การนวด การ อบตัว
ดวยสมุนไพร การพอกตัวและขัดผิว การทําสมาธิ การออกกําลังกาย และการโภชนาการ เปนตน
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เอกลักษณสปาไทย
เอกลักษณสปาไทย คือเสนหแหงตะวันออกท่ีมีลักษณะเดน ท่ีจะพบได ณ สปาไทย ใน

ประเทศไทย อันประกอบดวย การผสมผสานวัฒนธรรมอันออนโยนกับการบริการสปาไทย คือ การ
นวดไทย สัมผัสกล่ินอายแหงมิตรไมตรีแบบไทย กล่ินหอมจรุงใจแบบไทยดวยดอกไมไทย สมุนไพร
ไทย เคร่ืองด่ืมไทย และอาหารเพื่อสุขภาพแบบไทย อีกท้ังยังมีส่ิงแวดลอม สถานท่ี ภูมิอากาศ ทะเล
เกาะ แกง หาดทราย ขุนเขา แมกไม พรรณไมหอมนานาพรรณแบบไทย ฯลฯ ส่ิงเหลาน้ีจะสัมผัสได
ในสปาไทยเทาน้ัน อันเปนมนตเสนหแหงตะวันนออกและเปนเอกลักษณของสปาไทยอยางแทจริง

ประเทศไทยไดรับการยกยองจากชาวโลกในเร่ืองศิลปะประเพณีท่ีงดงาม สถาปตยกรรม
ท่ีอลังการ รวมถึงเคร่ืองใชตางๆ ท่ีถูกผลิตดวยความประณีต ละเอียด และชาวไทยท่ีออนชอย
ออนหวานและตอนรับชาวตางชาติไดอยางนาประทับใจจากขอไดเปรียบดังกลาวทํา ใหเอกลักษณ
ไทย ซึ่งสามารถแบงไดสองหลักใหญคือ

1.1กกเอกลักษณไทยท่ีปรากฏข้ึนอยางมีหลักฐาน (Evident Identity) เชน
สถาปตยกรรมตางๆ หรือเคร่ืองใชสอยตางๆ

1.2กกเอกลักษณไทยท่ีอยูในคนไทย  ( Habit Identity ) เชน  การออนนอม  การเอาอก
เอาใจ  ทําใหประเทศไทยไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวปละกวา 10 ลานคน เดินทางเขามาชม
ความเปนเอกลักษณไทยท่ีย่ิงใหญ ซึ่งการผสมผสานกันระหวางเอกลักษณไทยท้ังสองประการได
สรางความเปนเฉพาะตัวของเอกลักษณไทยท่ีไมสามารถหาเอกลักษณใดๆ  มาเปรียบเทียบได
และไดกลายมาเปนจุดแข็งทางในอุตสาหกรรมบริการท่ีไมมีทีใดจะสามารถลอกเลียนแบบไดธุรกิจ
สปา ซึ่งนับไดวาเปนธุรกิจท่ีผสมผสานระหวางภูมิปญญาตะวันออก  และภูมิปญญาตะวันตก
นับเปนธุรกิจท่ีมีความเจริญเติบโตข้ึนอยางสูง และจากการท่ีธุรกิจมีความเติบโตเร็วกวา
ความสามารถในการควบคุมของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ทําใหในปจจุบันรูปแบบของสปามีความ
หลากหลายอยางมาก จนเปนรูปแบบท่ีอาจกลาวไดวาไรทิศทางตางคนตางทํา  และกอใหเกิด
ความสับสนวาสปาไทยท่ีถูกตองควรเปนอยางไรเพื่อใหประเทศไทย ซึ่งมีความโดดเดนเร่ือง
เอกลักษณไทย สามารถมีสปาท่ีแสดงความโดดเดนในความเปนไทยไดอยางภาคภูมิใจ  จึงได
รวมกันกําหนดกรอบ  และแนวความคิดอยางกวางๆ ถึงเอกลักษณสปาไทย เพื่อเปนแนวทางสํา
หรับผูประกอบการธุรกิจสปาในการนําไปประยุกตใช  รวมถึงสอดคลองกับทิศทางของธุรกิจสปาท่ี
เนนภูมิปญญาตะวันออกมากข้ึนหลักการกําหนดกรอบเอกลักษณสปาไทยอาศัยการสัมผัสท้ังหาท่ี
ลูกคาทุกคนเมื่อเดินเขาไปในสปา  แลวจะสามารถสัมผัสไดเปนปจจัยต้ังและพิจารณาถึง
รายละเอียดของรูปแบบสินคาและบริการท่ีจะสามารถสรางเอกลักษณสปาไทยได โดยการ
พิจารณาจะเนนถึงการส่ือถึงความเปนไทย
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1.3กกรูป – รวมความหมายถึงทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถมองเห็นไดดวยตา – สามารถ
ขยายความออกเปนขอๆ ไดดังน้ี

1.3กก-กกรูปแบบอาคาร  ส่ิงท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจนจากภายนอกคือรูปแบบอาคาร
ซึ่งเปนส่ิงท่ีอาจสรางการรับรูถึงรูปแบบการใหการบริการได โดยมากสปาทางภาคเหนือจะมีความ
ชัดเจนเร่ืองของรูปแบบและรูปทรงของสถาปตยกรรม เชน  สามารถนําบานไมสักมาเปนสปา  และ
ส่ือถึงความเปนไทยไดอยางชัดเจน  สวนทางภาคใตน้ันอาจไมมีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณไทยชัดเจน
ท้ังน้ีเพราะไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมจากมลายูมามาก  จนมีผูกลาววาส่ิงกอสรางทางใต
คลายคลึงกับส่ิงกอสรางจากอินโดนีเซีย (ตัวอยางเชน รีสอรทในภูเก็ต มักมีผูมองวาเลียนแบบมา
จากบาหลี)

1.3กก-กกการตกแตงสวน การสรางเอกลักษณไทยท่ีโดดเดนมากอยางหน่ึงคือการ
ตกแตงสวนโดยใชไมโบราณของไทย เชน โมกซอน แกว จําปา  จําป  มาปลูกในสวน และ
สามารถหารูปปนท่ีสอดคลองกับความเชื่อแบบไทยมาประดับ  จะสามารถสะทอนความเปนไทยได
เปนอยางดี (กรณีบาหลี  หากเขาไปในสวนจะพบรูปปนยักษใชดอกชบาแดงทัดหู – ซึ่งเปน
เอกลักษณท่ีชัดเจนของบาหลี)

1.3กก-กกการตกแตงภายใน เปนสวนท่ีมีความสําคัญมากสําหรับการดํารงอยูของธุรกิจ
เน่ืองจากลูกคาจะใชเวลาอยูในสปาประมาณ 1-3 ชั่วโมง  ดังน้ันการออกแบบภายในจึงนับวามี
ความสําคัญมากตอธุรกิจ และการตกแตงภายในยังเปนสวนสําคัญมากในการสะทอนเอกลักษณ
ไทย หรือสะทอนแนวความคิดของผูดํา เนินการธุรกิจสปาน้ันๆส่ิงท่ีเปนไทยๆ สามารถเร่ิมไดต้ังแต
พื้น ซึ่งพื้นท่ีสะทอนความเปนไทยอาจไดแก พื้นไม หรือพื้นกระเบ้ืองดินเผา สวนพื้นกระเบ้ือง
แกรนิตน้ันอาจดูตะวันตกมากเกินไป  รวมถึงงานเฟอรนิเจอรท่ีเนนไปท่ีไมมากกวาเหล็กหรือ
อลูมิเนียม  การตกแตงผนังซึ่งสามารถทําไดโดยการนําเคร่ืองตกแตงแบบไทยๆ เชน ชอฟาขนาด
เล็กๆ รูปแกะสลักไมแบบไทยๆ  หรือผาไหมใสกรอบ แมกระท่ังเคร่ืองจักรสานท่ีสามารถนํามา
ประดับมุมหองไดส่ิงท่ีสามารถบอกเอกลักษณในถ่ินแตละถ่ินไดอยางดีคือ ผาลวดลายการทอผาจะ
ไมเหมือนกันในแตละทองถ่ิน ซึ่งลายแตละลายจะแสดงออกถึงเอกลักษณไทยในถ่ินน้ันๆ

1.4กกเคร่ืองแบบพนักงาน ซึ่งตองเนนเอกลักษณไทยโดยการนํา ลวดลายแบบไทยๆ มา
ผสมผสานกับผาไทย อยางไรก็ตามเคร่ืองแบบพนักงานจํา เปนตองรัดกุม และไมหวือหวาจนเกินไป
โดยรักษาความสวยงาม และความคลองตัวของพนักงานในการทํา งาน
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คุณภาพมาตรฐานสปาไทย
กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทํามาตรฐานสปาไทย เพื่อใหลูกคามั่นใจไดวาคุณภาพของส

ปาไทยมีมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขภาพตอผูมารับบริการ โดยไดกําหนดมาตรฐานดูแล
คุมครองความปลอดภัยใหแกผูบริโภคถึง 5 ดานดวยกัน คือ

1.กกมาตรฐานวาดวยผูดําเนินการ
2.กกมาตรฐานวาดวยลักษณะโดยท่ัวไป
3.กกมาตรฐานวาดวยผูใหบริการ
4.กกมาตรฐานวาดวยความปลอดภัย
5.กกมาตรฐานวาดวยการกําหนดราคา

สีสันและบรรยากาศภายในสถานบริการสปา
สีสันและบรรยากาศภายในสปา  เปนการสรางความกลมกลืนภายใน และภายนอกของ

สถานท่ี  มุมตางๆ  หองตางๆ รวมไปถึงความกลมกลืนของนํ้า  กล่ินหอม  เสียงเพลง  ความสดชื่น
จากวัสดุธรรมชาติ ความสะอาด  ความสบายตา  จะชวยใหผอนคลาย  ปรับสมดุลของสุขภาพกาย
และจิตใจท่ีดี  ประกอบดวยลักษณะดังน้ี

1.กกเสียง  สถานบริการสปาตองมีอุปกรณท่ีชวยสรางความผอนคลาย  ขับกลอม
อารมณ  ดนตรีสามารถบําบัดโรค  เสียงนํ้าไหล  หรือเสียงธรรมชาติ  เชน  ฝน  คล่ืนกระทบฝง การ
ประดับโมบาย  กระด่ิง  ลมพัดกระทบดังกรุงกร๊ิง  และเสียงสายฝน

2.กกสี  อิทธิพลจากสีจะเพิ่มบรรยากาศภายใน  เชน  สีโทนธรรมชาติ  จะสงผลตอจิตใจ
ใหสงบออน  จะทําใหรูสึกผอนคลาย  สีเขียวชวยสรางความสมดุลและชวยรักษาใหหายจากโรค
ของตกแตงบานท่ีมีลักษณะโคงมนลดเหล่ียมลดมุม  เพื่อใหมองแลวสบายตา  เพื่อเพิ่มแสงจาก
ธรรมชาติใหกับพื้นท่ี  แสงระยิบของเทียนไขสามารถสรางผอนคลาย  และนําความรูสึกดีๆให
กลับมาใหมได  หรือหร่ีไฟออนๆก็ชวยสรางบรรยากาศใหนุมนวลเชนกัน

3.กกแสง  แสงสเปกตรัม  แสงท่ีเปลงออกจากแทงปริซึมครบท้ังเจ็ดสี  หรือแสงอาทิตย
เปนส่ิงท่ีมีประโยชนตอการบํารุง  สรางความกระปร่ีกระเปรา  ส่ิงสําคัญคือตองระวังตําแหนงติดต้ัง
แสงไฟในหอง  ตองไมใกลเกินไป  ใหแสงสวางมากหรือสลัวเกินไป  ควรเปนแสงท่ีใหความสวาง
พอดีใหความรูสึกท่ีสบาย

4.กกสัมผัส  ความนุมนวลของพื้นผิวสัมผัส  ส่ิงของรอบตัวภายในบาน  เชน  หมอน เส่ือ
ผาเช็ดตัว เส้ือผา รองเทา ควรเลือกวัสดุท่ีทํามาจากธรรมชาติ  เชน  ผาควรออนนุม  เมื่อสัมผัสกับ
ผิวแลวชวยใหรูสึกสบาย ออนนุม
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5.กกอุณหภูมิของหองควรเปนอุณหภูมิท่ีพอดี  ไมเย็นจนเกินไป หรือควรเปนอุณหภูมิท่ี
อุนกวฃาปกติเล็กนอย  ประมาณ 32-33 องศา

6.กกอากาศ  ควรเลือกพืชท่ีถูกตองเหมาะสมหลายชนิดเขามาตกแตงภายในไว  เพราะมี
สวนชวยยกระดับอากาศใหบริสุทธิ์อีกท้ังยังชวยเพิ่มสีสันบรรยากาศภายในใหดูสวยงาม เน่ืองจาก
พืชหลายชนิดสามารถดูดซับกล่ินท่ีเปนพิษ  และกล่ินของพืชสามารถสรางจินตนาการกล่ินหอม
บําบัด  เชน  นํ้ามันหอม

7.กกรส  คือการเลือกรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ  ผัก  ผลไม  และสมันไพรตางๆ  ท่ี
มีอยูมากมายลวนเปนประโยชนตอรางกาย  เชน  นํ้าผลไมสด  นํ้าสมุนไพร  ตะไคร  ใบเตย  หรือชา
สมุนไพรแบบชงด่ืม  ซึ่งชวยคลายเครียด  สงงบ  ผอนคลาย  สดชื่น  และปร่ีกระเปรา

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย
สมุนไพรท่ีใชในสปา
1.กกผงหรือครีมสําหรับขัดหนา  นวดตัว และพอกหนาสมุนไพรท่ีใชเปนหลักคือ  ขมิ้นชัน

ไพล  ขมิ้นออย  วานนางคํา แตงกวา และน้ําผ้ึง
2.กกพอกตัว ขัดผิวกลุมน้ีไดแก โคลนขาว ดินสอพอง ไพล ขมิ้นออย ขมิ้นชัน

มะขามเปยก มะขามปอม มะกรูดเกสรดอกไม น้ําผ้ึง มะนาว งาดํา
3.กกประคบตัว ไดแก ไพล ขมิ้นออย ขมิ้นชัน ตระไคร ใบมะขาม ใบมะกรูด ใบสมปอย

การบูร พิมเสน
4.กกอบตัว ไดแก เกสรดอกไมท้ัง 5 ชนิด คือ มะลิ กุหลาบ ดอกบัวหลวง พิกุลและบุน

นาด และอาจใชเกสรดอกไมอ่ืนท่ีมีกล่ินหอม เชน รสสุคนธ ผสมกับการบูร
5.กกเพิ่มความขาวใสใหกับผิวหนัง ไดแก หมอน มะขาม ชะเอมเทศ ทานาคา

พญารากเดียว โลดทะนง
6.กกชะลอรอยเห่ียวยน ไดแก  ชาเขียว  บัวบก
7.กกทํา ใหผิวชุมชื้น ไดแก  งาดํา  หลินจอื
8.กกอางแชสมุนไพร สมุนไพรท่ีใชไดแก ผลมะกรูด ตะไคร ใบมะกรูด ขา พิมเสน ท้ังน้ี

ตองใชน้ําอุน เพื่อละลายสารท่ีมีคุณคาจากสมุนไพร และไดสัมผัสกล่ินหอมชื่นใจของการบูร  และ
พิมเสน

9.กกน้ํามันนวด ไดแก  น้ํามันดอกทานตะวัน  ดอกคําฝอย  น้ํามันรําดิบ  และ  sweet
almond oil

10.กกน้ํามันหอมระเหย น้ํามันหอมระเหยท่ีใชเปนหลัก เชน
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11.กก-กกกล่ินสดชื่น ไดแก มะลิ  กุหลาบ
11.กก-กกกล่ินผอนคลาย ไดแก มะลิ โหระพา  มะนาว ไพล
11.กก-กกกล่ินสงบ ไดแก  กระดังงา  ( Ylang – Ylang )  ลาเวนเดอร
11.กก-กกกล่ินมีชีวิตชีวา  ไดแก  ขิง ขา
11.กกอาหาร และเคร่ืองด่ืมสุขภาพกระแสความนิยมของอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพได

เพิ่มข้ึนเปนอยางมาก  ท้ังน้ีเปนเพราะคนเร่ิมหันมาสนใจดูแลในสุขภาพตัวเองมากข้ึน อาหารไทยมี
คุณคาทางโภชนาการสูงพรอมกับมีไฟเบอร ทํา ใหไมมีปญหาในเร่ืองขับถาย ดังน้ันจึงมีการจัดเปน
รายการอาหารสําหรับสปาข้ึน ท่ีขาดไมไดคือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีคุณคาสูง สําหรับประเภท
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร ควรเนนการใชชนิดท่ีมีสารตานอนุมูลอิสระสูง  มีแคลอร่ีต่ํา ไมควรมีคาเฟอีน
และแทนนิน ถาเปนไปไดควรงดการใสน้ําตาลเน่ืองจากใหแคลอรีสูง ชาสมุนไพรหลายชนิดท่ีมี
คุณสมบัติเชนน้ี เชน ชาหมอน ชามะตูมชากระเจี๊ยบ สําหรับเคร่ืองด่ืมจากผลไมสดก็ลวนแตมี
คุณคา เชน สัปปะรด มะขามปอม แตงโม  และผลไมสดตามฤดูกาลชนิดตาง ๆ

สวนใหญสมุนไพรท่ีใชในสปามักจะใชในรูปของสด หรือชนิดท่ีทํา ใหแหง โดยไมไดสกัด
ใหเขมขน ถามีการพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัย และสรางความนิยมมากข้ึน ควรจะนํา สมุนไพร
มาสกัดใหไดสารสกัดเขมขนและกําจัดพวกไฟเบอรออกไป แลวจึงไปทํา ผลิตภัณฑในรูปแบบ
ตางๆเชน โลชั่น และครีมบํา รุงผิว แชมพูสระผม และครีมนวด  เคร่ืองด่ืม  และชาชงสําเร็จรูป
เคร่ืองสําอางท่ีทํา  ใหผิวขาวใสโดยเฉพาะชุดชะลอความแกท้ังหมดซึ่งประกอบดวย  ลดรอยเห่ียว
ยน ทําใหผิวชุมชื้น  ปองกันแสงยูวีตานอนุมูลอิสระ เปนตน  ก็จะทําใหไดลักษณะผลิตภัณฑท่ีนา
ใช และทันสมัย ซึ่งจํา เปนตองตรวจสอบคุณภาพใหดี สามารถกําหนดวันหมดอายุท่ีแนนอนได
นอกจากน้ียังตองมีการประเมินดานความปลอดภัย เชน  การระคายเคืองผิวหนัง  การตรวจสอบ
เชื้อปนเปอนโลหะหนัก  ยาฆาแมลง  เปนตน  ท้ังน้ีการผลิตควรเปนไปตามเกณฑท่ีดีในการผลิต
(Good Manufacturing Practice, GMP) เปนอยางนอย เพื่อความมั่นใจวาจะไดผลิตภัณฑท่ีดี มี
ความปลอดภัย  และใชไดผลจริงๆ  ปจจุบันมีการใชผลิตภัณฑสมุนไพรในสปามากข้ึน  อยางไรก็
ตามตองใหแนใจวาผลิตภัณฑเหลาน้ีมีความคงตัวสามารถเก็บรักษาไวนานจนถึงวันหมดอายุ ซึ่ง
จะรูไดจากการตรวจสอบคุณภาพทางกายภาพ โดยดูลักษณะจากภายนอกและการตรวจทางเคมี
สํา หรับสาระสําคัญในผลิตภัณฑสมุนไพรไทยลวนมีคุณคา และสามารถนํา มาสรางมูลคาเพิ่มได
อีกมาก โดยเฉพาะการทํา เปนผลิตภัณฑท่ีใชในสปา  สําหรับขอมูลเพิ่มเติม  และรายละเอียดของ
สมุนไพรแตละชนิดสามารถสืบคน
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ผลิตภัณฑท่ีใชในสปาสามารถแบงเปนประเภทตาง ๆ ดังน้ี
1.กกผลิตภัณฑบํารุงเรือนราง
2.กก-กกนํ้ามันนวด (Massage oil) เปนนํ้ามันท่ีใชเปนพื้นฐาน (base oil) ผสมกับ

สมุนไพรท่ีใชสกัดนํ้ามัน ( Essential oil)
2.กก-กกครีมอาบนํ้า (Shower gel) เปนครีมสําหรับอาบนํ้าท่ีมีกล่ินหอมธรรมชาติ หรือ

มี natural essential oil
2.กก-กกแปงหอม (Perfume powder) เปนแปง โรยตัวท่ีมีกล่ินหอมธรรมชาติ หรือมี

natural essential oil
2.กก-กกเกลือหอม (Perfume salt) เปนเกลืออาบนํ้าท่ีมีกล่ินหอมธรรมชาติ หรือมี

นํ้ามันหอมระเหย
2.กก-  สเปรยรางกาย (Body mist)ใชสําหรับฉีดใหรางกายเกิดความสดชื่นผอนคลาย
2.กกผลิตภัณฑบํารุงเรือนผม  ผลิตภัณฑเหลาน้ีมักแตงดวยสีและกล่ินหอมของสารจาก

ธรรมชาติหรือผสมดวยนํ้ามันหอมระเหยแทจากธรรมชาติ
2.กก-กกยาสระผม (Shampoo)
2.กก-กกนํ้ายาบํารุงผม (Hair tonic)
2.กก-กกครีมนวดผม  (Conditioner)
2.กก-กกนํ้ามันใสผม (Hair oil)
2.กก-กกนํ้ามันนวดผม (Hair massage)
3.กกผลิตภัณฑใหความสดชื่น
2.กก-กกปรับอากาศภายในหอง (Room refreshener) สําหรับปรับบรรยากาศใหหอม

คลุงดวยนํ้ามันหอมระเหยจากธรรมชาติ
2.กก-กกเตานํ้ามันหอมระเหย (Burner) สําหรับใสนํ้ามันหอมระเหยและเผาใหความรอน

นํ้ามันจะระเหยฟุงในบรรยากาศภายใน spa
อยางไรก็ตาม ธุรกิจสปา  ระดับหรูสวนใหญนิยมใชผลิตภัณฑท่ีนําเขาจากตางประเทศ

โดยเฉพาะผลิตภัณฑในดานการบํารุงผิว นํ้ามันหอมระเหยรวมท้ังผลิตภัณฑเสริมความงามย่ีหอท่ี
มีชื่อเสียงในตางประเทศ ภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรเรงสงเสริมการใชผลิตภัณฑจากสมุนไพร
ของไทยในธุรกิจสปาอยางกวางขวาง ท้ังน้ีเน่ืองจากประเทศไทยมีสมุนไพรนานาชนิดอยางอุดม
สมบูรณ
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ธุรกิจสปา  ท่ีใชสมุนไพรไทยเปนจุดขายจะใชผลิตภัณฑจากสมุนไพรในข้ันตอนตางๆ
ไดแก การนวดหนา การขัดผิว การพอกตัว การอบสมุนไพร การนวดดวยนํ้ามันท่ีสกัดจากสมุนไพร
และการนวดประคบ  ดวยลูกประคบ  โดยมีสมุนไพรไทยตัวหลักๆ ท่ีใชดังน้ี

-กกสมุนไพรตัวหลักในการทําเปนผงหรือครีมสําหรับขัดหนา นวดหนาและพอกหนา คือ
ขมิ้นชัน ซึ่งมีคุณสมบัติแกแพ ผิวหนังเปนผ่ืนคัน นอกจากน้ียังมีสวนผสมตัวอ่ืนๆ อาทิ ไพล ขมิ้น
ออย วานนางคํา นํ้าผ้ึง เปนตน ซึ่งลวนมีคุณสมบัติในการบํารุง ผิวพรรณใหนุมนวล และขาวผองใส
รวมท้ังนํ้าแตงกวา มีคุณสมบัติดูดส่ิงสกปรกใตผิวหนัง และบํารุงผิว ใหสดชื่น

-กกสมุนไพรท่ีใชสกัดนํ้ามัน (Essential oil) เพื่อใชนวดตัว ไดแก ขมิ้นชัน ขมิ้นออย
ตะไคร ผิวมะกรูด ไพล วานนางคํา เปนตน ซึ่งมีคุณสมบัติชวยบํารุงผิวพรรณ และแกอาการปวด
เมื่อย

-กกสมุนไพรท่ีใชในการพอกตัว ขัดผิว ไดแก โคลนขาว ไพล ขมิ้นออย ขมิ้นชัน
มะขามเปยก เกสรดอกไม นํ้าผ้ึง เปนตน ซึ่งจะชวยขจัดเซลลท่ีตายแลว และส่ิงสกปรกใตผิวหนัง
รวมท้ังชวยบํารุงผิวพรรณใหออนนุม สดชื่น และผองใส

-กกสมุนไพรท่ีใชในการอบตัว ไดแก เกสรดอกไมท้ัง 5 คือ มะลิ กุหลาบ ดอกบัวหลวง
พิกุล และบุนนาค รวมท้ังเกสรดอกไมชนิดอ่ืนๆ เชน รสสุคนธ รวมท้ังการบูร เปนตน ซึ่งจะชวยขับ
ส่ิงสกปรกภายใตผิวหนัง ละลายไขมัน บํารุงผิวพรรณใหผองใส

-กกสมุนไพรท่ีใชในการประคบตัว ไดแก ไพล ขมิ้นชัน ขมิ้นออย ตะไคร ใบมะขาม ใบ
มะกรูด ใบสมปอย การบูร พิมเสน เปนตน ซึ่งจะชวยคลาย เสนเอ็น แกปวดเมื่อย รักษาผิวหนัง แก
ฟกช้ํา กระตุนการหมุนเวียนของโลหิต ขับลม แกอาการบวม

ดอกไมพื้นเมืองท่ีมีกล่ินหอมแบบไทยๆ เชน ปรู สัตตบรรณ การเวก กระดังงา กระดังงา
สงขลา สนเกรา พิกุล บุหงาเชิง ปาหนันชาง บุหงาลําเจียก มณฑา บุหงาสาหรี มหาหงส จําป
จําปา สารภี ลําดวน บุนนาค นมแมว ปบ มหาพรหม ใบสีทอง ชางนาว หอมหมื่นล้ี คัดเคา กุมา
ริกา เอ้ืองไอยเรศ รวงผ้ึง สะแลงหอมไก พะยอม รสสุคนธ ชํามะนาด โมก จันทนกระพอ และท่ีนา
สังเกต คือ วานสาวหลง สมุนไพรมหาเสนห กอปรดวยกล่ินหอมอันนาหลงใหล กําลังมาแรงใน
ธุรกิจสปา สมุนไพรตัวใดท่ีมีศักยภาพ ควรไดรับการสนับสนุนการปลูกจํานวนมาก ใหมีการกล่ัน
นํ้ามันเพื่อใชในระดับอุตสาหกรรม ท้ังน้ีเพื่อให ผลิตภัณฑจากดอกไม ใบไม หรือรากไมของประเทศ
ไทยไดบอกถึงความหอมในธุรกิจสปา เพื่อแสดงความเปนเอกลักษณของไทย ไดอยางแทจริง

คําวา “ สมุนไพร “ ตามความหมายของพระราชบัญญัติยา หมายถึง ยาท่ีไดจากพืช สัตว
และแรธาตุ ซึ่งยังมิไดผสม หรือแปรสภาพ เชน พืชก็ยังคงเปนสวนของราก ลําตน ใบ ดอก ผล ฯลฯ
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มนุษยสมัยโบราณไดเสาะแสวงหาพืช  เพื่อนํามาใชเปนอาหาร  เชื้อเพลิง เคร่ืองนุงหม  ท่ีพัก
อาหาร  และใชเปนยาปองกันบําบัดรักษาโรค พืชจึงเปนเคร่ืองสนองความตองการในการดํารงชีวิต
เพื่อความอยูรอด คําวา  “ สมุนไพร (Herbs) ” มีคําจํากัดความไดหลายอยาง ข้ึนกับวาใชกับ
เน้ือหาอยางไร

-กกทางดานพฤกษศาสตร สมุนไพร (Herbs) หมายถึง   พืชมีเมล็ดท่ีไมมีแกนไม
(Nonwoody)  และตายเมื่อส้ินสุดฤดูกาลเพาะปลูก

-กกทางดานอาหาร สมุนไพร (Herbs) หมายถึง  เคร่ืองเทศหรือผักท่ีใชแตงรสหรือกล่ิน
อาหาร

-กกทางดานยา สมุนไพร (Herbs) มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจง คําจํากัดความท่ีถูกตอง
ท่ีสุดของ HERBS คือ ยาท่ีมาจากพืช ใชรักษาโรคซึ่งมักเปนโรคเร้ือรังหรือเพื่อทําให/บํารุงรักษา
สุขภาพใหแข็งแรง

สมุนไพร  (Herb)
(รศ.ดร. วีณา จิรัจฉริยากูล, 2009) กลาววา สมุนไพรท่ีนิยมนํามาใชในสปาจะเนนในเร่ือง

ของการดูแลรักษาสุขภาพเสริมความงามใหกับผิวพรรณและใบหนา ดวยกรรมวิธีการทา การพอก
ผิว และยังนํามาเปนอาหารหรือเคร่ืองด่ืมดวย ซึ่งสมุนไพรหลักๆ ท่ีใชและมีสรรพคุณเดนในแงตางๆ
มีดังตอไปน้ี

-กกขมิ้น มีคุณสมบัติพิเศษในการบํารุงผิวพรรณหรือผิวหนาใหผุดผองสดใสและรักษา
อาการตางๆ เชน ลดการอักเสบ ขับลม และยังมีฤทธิ์ฆาเชื้อแบคทีเรียอีกดวย

-กกมะขาม มีสรรพคุณชวยบํารุงผิวหนาใหขาวเนียนลดรอยฝาจุดดางดําได นอกจากน้ี
มะขามยังเปนยาระบายออนๆ แกอาการทองผูกอีกดวย

-กกมะดัน รับประทานและลดความดันได  รากของตนมะดันมีรสเปร้ียว  แกเบาหวาน
แกไขหวัด  แกไขทับกระดูก ขับฟอกโลหิต  กัดเสมหะในลําคอ  แกกระษัย  แกกระดูกเสีย  เปนยา
ระบายออนๆ ใบมะดัน มีรสเปร้ียวแกหวัด  แกไอ  แกประจําเดือนพิการ  ขับปสสาวะ  สวนผล
มะดันมีรสเปร้ียว ลางเสมหะ กัดเมสมหะ ฟอกโลหิต   แกไอ  แกประจําเดือนพิการ  เปนตน

-กกแตงกวา นอกจากใชบริโภคแลว แตงกวายังชวยบํารุงผิวหนาและกระชับรูขุมขน และ
ยังชวยขจัดเซลลผิวหนังท่ีหมดอายุใหหลุดลอกออกไปเร็วข้ึน

-กกขิง มีสรรพคุณมากมาย เชน แกไขหวัด แกโรคท่ีเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ แก
ทองอืด ชวยขับลมในทอง คล่ืนไสอาเจียน  ปวดทอง  ปวดขอ และชวยในการขับเหงื่อไดเปนอยางดี
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-กกขา ใชสวนของเหงาสด สรรพคุณใชเปนยาขับลม แกทองข้ึน ทองเฟอ ขามีนํ้ามันหอย
ระเหย ซึ่งมีฤทธิ์ขับลม ทาภายนอกแกโรคกลากเกล้ือน

-กกตะไคร เปนท่ียอมรับกันวาสรรพคุณแกอาการทองอืด ทองเฟอ ขับประจําเดือน ขับ
ปสสาวะ และแกน่ิว นํ้ามันหอยระเหยของตะไคร มีฤทธิ์ลดการบีบตัวของลําไสได

-กกมะนาว ใชนํ้ามะนาวทาท่ัวผิวหนา แลวลางออกดวยนํ้าสะอาด จะชวยใหสีเขมของ
กรดบนใบหนาจางลงและเนียนใสข้ึน นอกจากน้ีด่ืมนํ้ามะนาวผสมเกลือเล็ก ชวยลดอาการไอ เจ็บ
คอ เสียบแหบแหง และชวยขับเสมหะได

-กกมะเขือเทศ ใชรักษาสิวหัวดํา ปองกันการอุดตันของรูขุมขน และลางทําความสะอาด
ผิวหนา

-กกมะละกอ นอกจากใหวิตามินสูงและชวยในการขับถาย เน้ือมะละกอสุกชวยบํารุงผิว
บริเวณท่ีทาใหขาวเนียนชุมชื้นข้ึน

ผัก ผลไม และสมุนไพร ของไทยเหลาน้ีมีคุณคาและสรรพคุณสูง ลวนใหประโยชนตางๆ
มากมายในการนํามาใชดูแลรักษาสุขภาพจึงเปนท่ีนิยมใชในสปาแบบไทย นอกจากน้ีแลวยังมีผัก
ผลไม และสมุนไพรของไทยอีกหลายชนิดท่ีใชในสปา เชน ไพล

สมุนไพร  คือ  พืชผักทองถ่ินพื้นบานท่ีมีคุณสมบัติในการแกอาการเจ็บไข  หรือรักษาโรค
ท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนในแตและทองท่ีตางๆ   สมุนไพรไพรบางชนิดข้ึนตามภูมิอากาศ ภูมิประเทศของแต
ละแหงไมเหมือนกัน ซึ่งก็สามารถใชรักษาโรคบางชนิดท่ีเกิดข้ึนตามแตละทองถ่ิน ซึ่งปจจุบัน  ความ
เชื่อท่ีวาสมุนไพรเปนเพียงพื้นผักท่ีใชรักษาโรคไดไมหายขาดจริง ทําใหทัศนคติของคนท่ัวไปไมมี
ความนาเชื่อถือตอภูมิปญญาไทย โดยเฉพาะคนรุนใหม หรือเด็กรุนเทคโนโลยีภิวัตนท่ีเมื่อเจ็บปวย
ก็นึกถึงคลินิก โรงพยาบาล ท้ังน้ีเปนเพราะสภาพแวดลอมรอบตัวทําใหมองขามสมุนไพรรอบร้ัว
บาน สมุนไพรแผนโบราณในประเทศไทยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สมุนไพรไทยแผนโบราณ
และสมุนไพรจีนแผนโบราณ

-กกสมุนไพรไทยแผนโบราณ คือ สมุนไพรท่ีมีอยูในประเทศไทยและบางชนิดก็ตองนําเขา
มาจากตางประเทศ ซึ่งแพทยและเภสัชกรไทยแผนโบราณนํามาปรุงเปนอาหาร เคร่ืองด่ืม ยา หรือ
เคร่ืองสําอาง สําหรับปองกัน รักษาโรค บํารุงสุขภาพ รักษาโรค บํารุงสุขภาพ หรือเสริมสวย ตาม
ทฤษฎี หรือหลักวิชาของแพทยและเภสัชกรรมไทยแผนโบราณ

-กกสมุนไพรจีนแผนโบราณ คือ สมุนไพรท่ีมีอยูในประเทศจีน ท่ีแพทยและเภสัชกรจีน
แผนโบราณนํามาปรุงเปนอาหาร เคร่ืองด่ืม ยา หรือเคร่ืองสําอาง สําหรับปองกัน รักษาโรค บํารุง
สุขภาพ หรือเสริมสวย ตามทฤษฎีหรือหลักวิชาของแพทยและเภสัชกรรมจีนแผนโบราณ
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เร่ืองของเบาหวาน ซึ่งหากรับประทานของขม  อาทิ สะเดา มะระข้ีนก บอระเพ็ด ฟา
ทะลายโจร  ก็จะชวยลดนํ้าตาลในเลือดได ถาเรานําสมุนไพร และพืชผัก มาผสมในอาหาร ก็จะ
ชวยใหเราทานยานอยลง  อยางอาการทองอืด ทองเฟอ ทองเสีย หากหันมาใสใจก็จะรูวาเร่ืองใกล
ตัวถาไดใชสมุนไพรก็จะพบวาชวยได แมแตแผลไฟไหมนํ้ารอนลวก มีดบาด เราก็มีสมุนไพรตระกูล
วานท่ีชวยสมานแผลไดอยางดี  หรือแมแตเร่ืองของความสวยความงาม  การท่ีวัยรุนตองการท่ีดูดี
รูปรางดี จนตองเขาพบแพทยสมัยใหม ใชยาเปนตัวควบคุมการกิน หรือการอยากรับประทาน
อาหาร ซึ่งเปนอันตรายตอรางกายมากๆ ทําใหระบบทํางานภายในรางกาย รวมไปถึงระบบ
ประสาท เกิดผลเสียได การมีความรูเร่ืองของสมุนไพรน้ัน จะทําใหเรารูวา สมุนไพรไหนแท สมุนไพร
ไหนเทียม

นายวีรพล เกรียงสินยศ ผูจัดการมูลนิธิสุขภาพไทย มองวาเด็กรุนใหมจริงตองเห็น
บรรยากาศท่ัวโลกท่ีหันมาสนใจผักผลไมมากข้ึน  และหันกกลับมาสูธรรมชาติศึกษาพืชพันธุ  ซึ่งถือ
วาเปนเทรนใหมของโลก ในมิติเชิงสังคม การศึกษาถึงคนสลัม ยาเปนหน่ึงในปจจัยส่ี ประเทศไทย
สมุนไพรเปนท้ังอาหารและยารักษาโรค เมื่อ 25 ปท่ีผานมาเร่ืองของสมุนไพรเปนเร่ืองท่ีเชยมาก
ในป พ.ศ.2525 นายวีรพล เกรียงสินยศ  ไดเอาจริงเอาจังกับเร่ืองของสมุนไพร  และประมาณป
2527-2529 องคการอนามัยโลกจึงมีการเขารวมกับโครงการน้ี  เห็นวาประเทศไทยท่ีกําลังพัฒนา
ไมมีทางท่ียาจะเขาถึง เมื่อมองกลับสูสังคมไทยเมื่อพูดถึงสมุนไพรไทย  ก็จะนึกถึง ยาท่ีคนแกตม
เปนสมุนไพรท่ีมีอยูในปา สมุนไพรมีอยู 4 มิติ คือ อาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองสําอาง และท่ีอยูอาศัย
หรือเคร่ืองนุงหม ถามองเห็น 4 มิติของสมุนไพร ก็จะสมารถนําไปประกอบอาชีพได  มีการ
ยกตัวอยาง คุณคาของสมุนไพรเมื่อนํามาประยุกต  เร่ืองของคมงาม  เคร่ืองสําอาง ในระยะหลังน้ี
เร่ืองของสมุนไพรเพิ่มข้ึน แตงกวา วานหางจระเข นํ้าผ้ึง  กลับมาสูพืชพันธุธรรมชาติ อยางท่ีสมัย
นิยม สปา ท่ีนําเอาสมุนไพรไทย พืชพันธุธรรมชาติมาใชประโยชนในสปามากข้ึน จนทุกวันน้ีถือวา
เปนเทรนดใหมท่ีไดรับความนิยมเปนอันมาก

ประโยชนจากสมุนไพรยังสามารถลดการนําเขาจากตางประเทศไดปละหลายลานบาท
โดยเฉพาะโรคท่ีคนไทยพบบอยๆ โรคผิวหนัง ผดผ่ืนคัน เพราะประเทศไทยเปนเมืองรอน ดังน้ันเรา
ควรนาจะกลับมาใหความสําคัญ และประโยชนจากสมุนไพรไทยและภูมิปญญาชาวบานไดเปน
อยางดี พืชสมุนไพรเปนส่ิงท่ีอยูคูคนไทยมานับพันป แตเมื่อการแพทยแผนปจจุบันเร่ิมเขามามี
บทบาท สรรพคุณและคุณคาของสมุนไพร ท่ีคิดโดยภูมิปญญาโบราณของคนไทย  ก็เร่ิมถูกบดบัง
ไป และลดลงเร่ือยๆ อาจจะถูกทอดท้ิงไปในท่ีสุด แตความจริงคนสวนใหญก็พอรูๆ กันวา สมุนไพร



76

ไทยเปนส่ิงท่ีมีคุณคาใชประโยชนไดจริงๆ และใชไดอยางกวางขวาง แตเปนเพราะวาเราใชวิธีรักษา
โรคแผนใหมมานานมากจนวิชาแพทยแผนโบราณท่ีมีสมุนไพรเปนยาหลัก ก็ถูกลืมไป

สมุนไพรนอกจากจะนํามาใชประโยชนเปนยารักษาโรคแลว ยังสามารถนํามาใช
ประโยชนทางดานอ่ืนๆ อีก เชน นํามาบริโภคเปนอาหาร อาหารเสริมสุขภาพ เคร่ืองด่ืม สีผสม
อาหาร และสียอม ตลอดจนใชทําเคร่ืองสําอางอีกดวย หรืออาจหมายถึง สมุนไพร คือ พืช สัตว หรือ
แรธาตุ ท่ีใชเปนอาหาร เคร่ืองด่ืม ยา หรือเคร่ืองสําอาง สําหรับปองกัน รักษาโรค บํารุงสุขภาพ หรือ
เสริมสวย  สมุนไพรแบงลักษณะการเรียก 4 ประเภท

1.กกสมุนไพรท่ีใชเปนอาหาร เรียกวา  อาหารสมุนไพร
2.กกสมุนไพรท่ีใชเปนเคร่ืองด่ืม เรียกวา  เคร่ืองด่ืมสมุนไพร
3.กกสมุนไพรท่ีใชเปนยา เรียกวา  ยาสมุนไพร
4.กกสมุนไพรท่ีใชเปนเคร่ืองสําอาง เรียกวา เคร่ืองสําอางสมุนไพร
ดานกฎหมายเร่ืองของสมุนไพรยังตองจัดเปนกลุมพิเศษ คือ กลุมอาหาร และกลุม

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หากสมุนไพรใชเพื่อการรักษาหรือบรรเทาอาการของโรค หรือใชเสริม
สุขภาพ (เก่ียวของกับการวินิจฉัยหรือปองกันโรค) จะจัดเปนยา อยางไรก็ดีมีผลิตภัณฑสมุนไพร
จํานวนหน่ึงท่ีเปนยาหรืออาหาร  หรือเปนท้ังยาและอาหารข้ึนอยูกับจุดประสงคของผูใชสมุนไพร

ความเชื่อของมนุษยเกี่ยวกับสมุนไพรไทย
นักวิทยาศาสตรปจจุบัน เชื่อวาการท่ีมนุษยรูวาตนไมชนิดใดใชรักษาโรคใดมีสรรพคุณ

อยางไรน้ัน ไดจากการเรียนรูดวยประสบการณ และการทดลองอันยาวนานสืบตอกันมาแตโบราณ
บางคร้ังอาจอาศัยรูปลักษณะของพืช  วามีลักษณะเหมือนอวัยวะสวนใดสวนหน่ึง  ก็จะนํามาใช
รักษาอวัยวะสวนน้ันๆ  (The signature doctrine) หรือโดยอาศัยสีและรสชาติ เชน สีแดงรักษาโรค
เก่ียวกับเลือด หรือ  ถามีรสขมก็จะรักษาโรคเก่ียวกับนํ้าดี เปนตน นอกจากน้ียังสังเกต พบวา การ
เก็บพืชสมุนไพรไทยในชวงเวลาตางๆกัน อาจจะใหผลในการรักษาแตกตางกันออกไป และพืช
สมุนไพรไทยชนิดเดียวกันท่ีปลูกคนละทองถ่ินอาจใหผลการรักษาแตกตางกันได ซึ่งในปจจุบันในวง
การศึกษาก็ยอมรับวา การท่ีรักษาดวยสมุนไพรไทยไมไดผลในบางคร้ังน้ันอาจเน่ืองมาจากสมุนไพร
ไทยท่ีใชแตกตางกันตามพันธุ (Genetic) ทองถ่ิน (Environment) และฤดูกาลท่ีเก็บ (Ontogeny)
การสกัดและการแยกสารเคมีบริสุทธิ์จากสมุนไพรไทย จากการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตร การ
สกัด และ การแยกสารเคมีบริสุทธิ์ท่ีไดจากพืช ทําใหทราบไดวาสารเคมีเหลาน้ีเองท่ีเปนตัวกําหนด
สรรพคุณของพืชสมุนไพรไทย  สารเคมีท่ีไดจากพืชน้ัน นักวิทยาศาสตรไดจําแนกออกเปน 2 พวก
ใหญๆ คือ
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-กกสารท่ีมีอยูในพืชชั้นสูงท่ัวไป (Primary metabolite) พบในพืชทุกชนิด เปนผลิตผลท่ี
ไดจากกระบวนการสังเคราะหแสง (Photosynthesis) เชน คารโบไฮเดรท ไขมัน โปรตีน เม็ดสี
(Pigment) และเกลือนินทรีย (Inorganic salt) เปนตน

-กกสารประกอบท่ีมีลักษณะคอนขางพิเศษ (Secondary metabolite ) พบตางกันในพืช
แตละชนิด เกิดจากกระบวนการชีวะสังเคราะห (Biosynthesis) ท่ีมีเอนไซม (Enzyme) เขารวม
สารประกอบประเภทน้ีมีอัลคาลอยด (Alkaloid) แอนทราควิโนน (Anthraquinone) นํ้ามันหอมมัน
หอมระเหย (Essential oil) เปนตน สวนใหญสารพวก Secondary metabolite มีจะสรรพคุณทาง
ยา แตก็มิไดแนนอนตายตัวเสมอไป

จากการวิจัยท่ีผานมาพบวาสารพวก  Primary metabolite บางตัวก็ออกฤทธิ์ในการ
รักษาไดเชนกัน และยังมีขอสังเกตอีกวาสารประกอบท่ีมีฤทธิ์ทางยาในพืชสมุนไพรชนิดหน่ึง อาจ
ไมใชมีเพียงตัวเดียว แตอาจมีหลายตัวก็ได ดังน้ันจึงจําเปนตองมีความเขาใจท่ีถองแท จึงจะ
สามารถสกัดสารท่ีมีฤทธิ์ทางยาออกมาใชได จากการศึกษาถึง primary metabolite และ
secondary metabolite ของพืช ทําใหสามารถ นํามาใชเปนยารักษาโรคได ซึ่งอาจจําแนกออกเปน
9 กลุมใหญๆ คือ

1.กกคารโบไฮเดรต (Carbohydrate) คือ สารท่ีประกอบดวย C, H และ O ซึ่งอัตราสวน
ของ H:O มักจะเปน 2 : 1

2.กกแอลคาลอยด (Alkaloid) เปนสารอินทรียซึ่งมีไนโตรเจนเปนสวนประกอบ
(Organic nitrogen compound)  พบในพืชชั้นสูงเปนสวนมาก แตบางคร้ังก็พบไดในสัตวและจุลิ
นทรียคุณสมบัติของแอลคาลอยด สวนใหญมีรสขม ไมละลายนํ้า  แตละลายไดใน  ตัวทําละลาย
อินทรีย (Organic solvent)  ชนิดตางๆ มีฤทธิ์เปนดาง  และมักมีฤทธิ์ตอระบบตางๆ  ของรางกาย
หนาท่ีของแอลคาลอยดในพืชยังไมมีคําตอบท่ีแนนอน

3.กกไกลโคไซด ( glycoside ) เปนสารอินทรียท่ีประกอบดวยสวนท่ีเปน (Aglycone
genin )  กับสวนท่ีเปนนํ้าตาล ดังน้ัน เมื่อถูก Hydrolyse ดวยกรดหรือนํ้ายอย  จะไดผลผลิต 2
อยางน้ี สวนไมใชนํ้าตาลมีสวนโครงสรางแตกตางกันออกไป สวนท่ีเปนนํ้าตาลจะไมมีฤทธิ์ทาง
เภสัชวิทยา แตเปนสวนชวยทําใหการละลายและดูดซึมเขาสูรางกายดีข้ึน หนาท่ีของไกลโคไซดใน
พืชจะทําใหการดํารงชีวิตอยูของพืชปกติ (Regulator and sanitary function) และทําหนาท่ีปองกัน
อันตรายใหกับพืชดวย ไกลโคไซดอาจจําแนกคราวๆ ตามสูตรโครงสรางของ Aglycone (เน่ืองจาก
เปนสวนท่ีมีฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา) ๆไดดังน้ี
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4.กกนํ้ามันระเหย (Volatile oil or essential oil) เปนนํ้ามันท่ีไดจากพืช โดยการกล่ันดวย
ไอนํ้า (Steam distillation ) หรือการบีบ (Expression) มีกล่ินรสเฉพาะตัว ระเหยไดงายในอุณหภูมิ
ธรรมดา เบากวานํ้า นักวิทยาศาสตรบางทานกลาววา นํ้ามันระเหยเปน Waste product ไมมี
ประโยชนในกระบวนการชีวเคมี บางทานกลาววามันเกิดข้ึนเพื่อดึงดูดแมลง แตเปนไปไดวานํ้ามัน
ระเหยเกิดจากผลิตผลท่ีผิดปกติของกระบวนการชีวเคมีของมันและอาจเปนสารท่ีเกิดจากการ
ทําลายพิษ ประโยชนทางดานยา นอกจากใชเปนตัวแตงกล่ินแลว สวนใหญใชไปในทาง ขับลม
(Carminative) ฆาเชื้อ (Antibacterial antifungal) ทาถูนวด

5.กกไขมัน (Iipid) คือสารท่ีไมละลายนํ้า แตละลายในตัวทําละลายอินทรีย
(Organic solvent ) เมื่อตมกับดางจะไดสบู ถาเปนของแข็งท่ีอุณหภูมิหองเรียกวาไขมัน  ถาเปน
ของเหลวเรียกวานํ้ามัน มักอยูในรูปของอาหารสะสมของพืช ประโยชนของ lipid ในทางยาจะใช
เตรียมข้ีผ้ึง emulsion หรือใชเปนยาระบาย เชน นํ้ามันละหุง รักษาโรคผิวหนัง เชน นํ้ามันกระเบา
(ใชทาแกโรคเร้ือน หิด )

6.กกเรซิน (Resin) คือสารอินทรียหรือสารผสมประเภทโพลิเมอร มีรูปรางไมแนนอน มี
สูตรโครงสรางทางเคมีท่ีสลับซับซอน ไมละลายนํ้า ละลายไดในตัวทําละลายอินทรีย เมื่อตมกับดาง
จะไดสบู เมื่อเผาจะไดควันเรซิน อาจเกิดจาก Normal physiological product คือพืชไดสรางอยู
เปนปกติ หรือเกิดการสรางเมื่อเปนโรค (Pathological product) หรือเมื่อตนไมมีแผลเกิดข้ึนใน
ธรรมชาติพบเรซินรวมกับนํ้ามันระเหย หรือ gum ตัวอยางเชน มหาหิงคุ กํายาน

7.กกวิตามิน (Vitamin) หมายถึงสารประกอบอินทรียท่ีมีอยูเล็กนอยในอาหาร ตาม
ธรรมชาติสามารถเขาสูรางกายจากอาหารหรือแหลงอ่ืน เพื่อมีหนาท่ีเฉพาะทางกายภาพ หรือเพื่อ
การเติบโตเขาสูสภาพปกติ วิตามินสามารถแบงได 2 ชนิด คือ

7.กก7.1กกวิตามินชนิดท่ีละลายไดในไขมันจะมีการสะสมในรางกายไดโดยจะละลายอยู
ในไขมัน เชน  วิตามิน A วิตามิน D วิตามิน E วิตามิน K

7.กก7.2กกวิตามินชนิดท่ีละลายในนํ้า จะสามารถกําจัดออกโดยทางปสสาวะไมมีเก็บ
สะสมไวในรางกาย ดังน้ัน เมื่อขาดวิตามินเหลาน้ี อาการจะปรากฏกออกมาในเวลาไมนาน เชน
วิตามิน B วิตามิน C

8.กกสเตอรอยด (Steroid) ยาปฏิชีวนะเปนผลิตผลทางเคมีท่ีไดจากส่ิงมีชีวิต สวนใหญ
จะไดจากแบคทีเรียและรา สําหรับพืชชั้นสูงก็มีสารท่ีมีฤทธิ์เปนยาปฏิชีวนะ แตยาปฏิชีวนะท่ีไดจาก
พืชสมุนไพรไทยท่ีใชอยูในตลาดยายังมีจํานวนนอยมาก ยาปฏิชีวนะ (Antibiotic) คือสารอินทรียท่ี
มีโครงสรางเปน Tetracyclic terpenoid ซึ่งถูกสรางข้ึนมาโดยพืชหรือสัตว ในทางการแพทย มีการ
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ใชสเตอรอยดพวกฮอรโมนเพศ เปนยามานานแลว แตเดิม การสกัดพวก cortisone จาก Bile acid
น้ันยุงยากและทําใหมีราคาแพง ปจจุบันก็สามารถผลิต สเตอลอยดจากพืชและจุลชีพทําใหราคา
ของสเตอรอยดถูกลง

หลักสรรพคุณสมุนไพรไทย เราจะทราบวา สมุนไพรชนิดใด มีสรรพคุณอยางไร
จําเปนตองรู สรรพคุณของสมุนไพรวามีรสอะไร ถาเรารูรสของสมุนไพรแลว เราก็จะทราบสรรพคุณ
ของมัน เพราะรสของสมุนไพรจะแสดงสรรพคุณเอาไว รสของสมุนไพรแบงออกเปน 9 รส คือ

1.กกรสฝาด  ชอบสมาน ใชสมานแผล แกบิด คุมธาตุ แกทองเสีย
2.กกรสหวาน  ซึบซาบไปตามเน้ือ ทําใหรางกายชุมชื้น บํารุงกําลัง แกออนเพลีย ทําให

ชุมคอ และแกไอ
3.กกรสเมาเบ่ือ แกพิษ แกพยาธิ แกสัตวกัดตอย ขับพยาธิ แกโรคผิวหนัง
4.กกรสขม  แกทางโลหิตและดี แกไข เจ็บคอ รอนใน กระหายนํ้า เจริญอาหาร
5.กกรสเผ็ดรอน  แกลม บํารุงธาตุ ขับลมในกระเพาะอาหารและลําไส ชวยยอยอาหาร
6.กกรสมัน แกเสนเอ็น บํารุงเสนเอ็น แกปวดเมื่อยรางกาย แกไขพิการ แกปวดเขาปวดขอ
7.กกรสหอมเย็น ทําใหชื่นใจ บํารุงหัวใจ ชูกําลัง แกออนเพลีย แกไขแกรอนในกระหายนํ้า
8.กกรสเค็ม  ซึบซาบไปตามผิวหนัง รักษาโรคผิวหนัง รักษาเน้ือไมใหเนา แกประดง

ลมพิษ
9.กกรสเปร้ียว  กัดเสมหะ แกเสมหะพิการ แกไอ ชวยใหระบายขับถายเมือกมัน แก

เลือดออกตามไรฟน ฟอกโลหิต ทําใหโลหิตไหลเวียนดี

ความรูเกี่ยวกับนํ้ามันหอมระเหย
นํ้ามันหอมระเหย เปนจุดเดนของการทําสปาแบบสุคนธบําบัด (Aromatherapy) และ

จุดเดนของ สุคนธบําบัด ซึ่งเปนผลิตภัณฑทางธรรมชาติท่ีใชในสปา สวนใหญไดมาจากการสกัด
จากสวนตางๆ ของพืช เชน ตน ใบ ผล และดอกไม นํ้ามันหอมระเหยจะถูกนํามาใชในรูปแบบของ
การดมกล่ินผานตัวเผาหยดลงในนํ้าเพื่อการแช และใชในการอบตัว นอกจากน้ียังมีการนํามาใชใน
การนวดตัวอีกดวย ผลของกล่ินนํ้ามันหอมและการแทรกซึมผานผิวกายจะทําใหมีการตอบสนอง
ทางพฤติกรรม และอารมณเน่ืองจากนํ้ามันหอมระเหยมีสวนประกอบทางเคมีท่ีมีผลตอระบบตางๆ
ของรางกาย การใช สุคนธบําบัด ในสปามักมีจุดประสงคเพื่อการผอนคลายท้ังทางรางกายและ
จิตใจ นํ้ามันท่ีไดรับความนิยมเชน ลาเวนเดอร, เจอราเน่ียม, กุหลาบ, ตะไครหอม และเปปเปอร
มิ้นท เปนตน หรือการใชนํ้ามันหอมระเหยท่ีไดจากดอกไมในประเทศไทย เชน มะลิ ราตรี ลีลาวดี
และอ่ืนๆ ซึ่งพืชดังกลาวสามารถปลูกไดพื้นท่ีแถบภาคเหนือของประเทศไทยท่ีอากาศเย็น
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นํ้ามันหอมระเหย (Fssemlial oil) เปนผลิตผลจากการสกัดพืชสมุนไพรนานาชนิด ซึ่ง
อาจสกัดมาจากสวนใดสวนหน่ึงของพืชน้ัน  เชน สกัดมาจาก ผล ดอก ใบ เมล็ด เปลือก กาน ฯลฯ
วิธีการสกัดท่ีนิยมใชในปจจุบัน คือ การกล่ันดวยไอนํ้า และการใชสารเคมีเปนตัวทําลาย หลังจาก
การสกัดนํ้ามันหอมระเหยท่ีไดจะถูกนํามาสังเคราะห เพื่อกล่ันแยกหาสารตางๆท่ีมีกล่ินหอม สาร
เหลาน้ีเองท่ีจะถูกนํามาคัดเลือก ผสมผสานและสรางข้ึนมา เปนกล่ินใหมการสรางสรรคใหไดกล่ิน
โดยปกติแลวมี 3  ข้ันตอน  คือ

1.กกสกัด
2.กกสังเคราะห
3.กกประกอบสรางข้ึนใหม

จุดเดนของนํ้ามันหอมระเหย
ในท่ีน้ีกลาวถึงนํ้ามันหอมระเหย บริสุทธิ์ ซึ่งไดจากการเอาสวนตางๆของพืชธรรมชาติมา

สกัด  การกล่ัน หรือไดจากการค้ัน นํ้ามันบางชนิดไดจากการสกัดแลวอาจมีการใชแอลกอฮอลเปน
ตัวละลาย เพื่อแยกนํ้ามันหอมระเหยออกมาแตมักจะไมบริสุทธิ์ ท้ังน้ีเพราะอาจมีแอลกอฮอลเปน
ตัวละลาย  ติดมาดวยอยางหลีกเล่ียงไมได ลักษณะพิเศษเฉพาะของนํ้ามันหอมระเหย

-  สกัดมาจากพืชธรรมชาติ มีลักษณะเปนของเหลวหรือก่ึงของเหลว
-  มีลักษณะใสหรือสีออกเหลืองจาง ๆ มีบางชนิดท่ีสีออกเขม
-  ไมละลายในนํ้า
-  ละลายในนํ้ามันและแอลกอฮอล นํ้ามันท่ีไดจากพืชจึงเปนนํ้ามันนําพา
-  ไมมีความมัน
-  ระเหยได
-  มีกล่ินหอม
-  แหลงท่ีมาตางกันก็จะใหประโยชนตางกัน
-  ประโยชนพื้นฐานคือแกอักเสบ
-  บางชนิดสามารถตานเชื้อแบคทีเรีย เชื้อรา
-  โมเลกุลมีขนาดเล็กมาก
-  มีความไวตอแสงสวาง ความรอนแสงแดด ความชื้นและออกซิเจนในอากาศ จึง

เสียหายไดงาย
-  ติดไฟได
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กล่ินหอมท่ีไดจากพืชธรรมชาติ โดยกรรมวิธีเฉพาะเพื่อใหไดนํ้ามันหอมระเหย ซึ่งสวน
ใหญจะสกัดจากสวนตางๆของพืช เชนดอก กาน ใบ ผล เมล็ด ราก หนอ เปลือก ลําตน และยาง
เปนตน นํ้ามันหอมระเหยผลิตจากตอมเล็กเล็ก สวนท่ีสกัดไดคือสวนท่ีเปนฮอรโมนของพืช ซึ่งถือวา
เปนสวนท่ีมีชีวิตของพืชแตเปนสวนท่ีมีอยูนอยมาก ปริมาณท่ีสกัดไดจากพืชธรรมชาติน้ันจะมี
จํานวนแตกตางกันไป บางชนิดสกัดไดเพียง 0.015% ขณะท่ีบางชนิดสกัดได 10%

รางกายของคนเรามีตอมตางๆ ทําหนาท่ีผลิตฮอรโมนมากมายหลายชนิด ซึ่งมีผลกระทบ
ตอระบบการทํางานของรางกาย เชนเดียวกับ ฮอรโมนของพืชตางก็มีหนาท่ีหลากหลาย หนาท่ีของ
มันในการดํารงชีวิตไมเปนท่ีชัดเจน แตวามีสวนเก่ียวของอยางชัดเจนชวยผสมพันธพืช โดยการลอ
แมลงใหเปนพาหนะ หรือปกปองพืชจากเชื้อราและแบคทีเรีย รวมท้ังทําหนาท่ีปกปองตนพืชจาก
อุณหภูมิท่ีรอนแรงหรือหนาวจัดไดดวย

กล่ินนํ้ามันหอมระเหย ท่ีไดรับความนิยม ไดแก
1.กกนํ้ามันหอมระเหย – โรสแมร่ี  ชวยขจัดแบคทีเรีย-ขับเชื้อโรค ทําใหสดชื่นแจมใสชวย

ใหมีสมาธิและมีกําลังใจ ถาใชในการนวดจะใหความอบอุนกระตุนและปรับตัว เหมาะสําหรับผิวมัน
2.กกนํ้ามันหอมระเหย – ลาเวนเดอร ชวยกําจัดแบคทีเรีย และชวยกระตุนใหรางกายขับ

เชื้อโรคออกไป ทําใหสงบ และผอนคลาย ชวยใหอารมณ เกิดความสมดุล ถาใชในการนวด จะชวย
ใหนอนหลับสบายและผอนคลายกลามเน้ือท่ีทํางานหนัก ถาใชผสมกับครีม-โลชั่นจะชวยบํารุงผิว
และลดความมันบนใบหนา และยังชวยสมานแผลไดอีกดวย

3.กกนํ้ามันหอมระเหย คาโมมายล  ชวยทําใหผิวสะอาด ชวยใหจิตใจแจมใส มีสมาธิแนว
แน ถาใชนวดจะชวยใหรูสบาย และสงบเหมาะกับผิวแหงและธรรมดาชวยใหผิวหนังรูสึกผอนคลาย

4.กกนํ้ามันหอมระเหย-ยูคาลิปตัส ชวยใหหายใจโลง ชวยใหมีความกระจาง ปลอดโปรง
และมีสมาธิ มีคุณสมบัติ ในการขจัดแบคทีเรียอีกดวย ถาใชนวด จะชวยใหสดชื่ และฟนฟู
สมรรถภาพของรางกายเหมาะกับผิวธรรมดาถึงผิวมัน

5.กกนํ้ามันหอมระเหย-เปปเปอรมินต  ชวยกําจัดแบคทีเรีย ชวยใหจิตใจแจมใส ปลอด
โปรง ชวยใหสดชื่นและมีชีวิตชีวา เหมาะสําหรับผิวมัน ไมควรใชกับผิวท่ีแพงาย

6.กกนํ้ามันหอมระเหย-มะนาว (เลมอน) ชวยใหสดชื่น แจมใส มีสมาธิ ถาใชนวดจะทํา
ใหระบบไหลเวียนโลหิตดีข้ึน จะชวยใหรูสึกราเริงและกระตือรือรน

7.กกนํ้ามันหอมระเหย-เบอรกาม็อท  ชวยดับกล่ินและใหความสดชื่น และเสริมสราง
อารมณใหมีทัศนะในทางบวกมากข้ึน เหมาะสําหรับผิวมัน
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8.กกนํ้ามันหอมระเหย-กระดังงา (อีแลงอีแลง) ชวยใหมั่นใจ และจิตใจสบาย ให
ความรูสึกคลาสสิก ใหความอบอุนและอารมณ รัญจวน ถาผสมกับครีม-โลชั่นจะชวยลดความมัน
บนใบหนาได เหมาะสําหรับผิวทุกประเภท

9.กกนํ้ามันหอมระเหย-มะลิ (จัสมิน) ชวยใหเกิดความมั่นใจ มองโลกในแงดี ชวยผอน
คลายและเกิดอารมณรักใชไดกับทุกประเภทผิว และดีมากสําหรับผิวแหง

10.กกสารสกัดจากการบูร ใชรักษาหนังศีรษะ
11.กกนํ้ามันหอมระเหย จากตนชา (Tea tree) ชวยทําความสะอาดผิวได
12.กกนํ้ามันหอมระเหย-ไมซีดาร ชวยใหรูสึกสงบและผอนคลาย
13.กกนํ้ามันหอมระเหย-จากสม ชวยใหการเผาผลาญพลังงาน เปนไปตามปกติ ชวยให

สดชื่น ผอนคลายความตึงเครียด จากการทํางานหนักมาท้ังวัน และยังใหความรูสึกเยายวน
14.กกนํ้ามันหอมระเหยจาก-องุน  ชวยใหอารมณแจมใส สดชื่น
15.กกนํ้ามันหอมระเหย- ตะไครหอม (Lemongrass) ชวยทําความสะอาดผิวไดดี
16.กกนํ้ามันหอมระเหย-มินตชวยลดอาการบวมนํ้า และชวยกระตุนการไหลเวียนของ

โลหิตได
17.กกสารสกัดจากกํามะถัน  ชวยใหการเผาผลาญพลังงาน ใหเปนไปตามปกติ
18.กกนํ้ามันหอมระเหย-ดอกบัว ( Lotus oil ) ใชบํารุงผิว
19.กกนํ้ามันจากผลอะโวคาโด  ใชผสมครีมบํารุงผิวหนาและผิวกาย
20.กกนํ้ามันจากจมูกขาวสาลี ใชผสมครีมบํารุงผิวหนาและผิวกาย

กล่ินหอมกับความรูสึกท่ีแตกตาง
1.กกกล่ินโรแมนติคหอมหวาน มักเปนกล่ินดอกไม หอมเรียบงาย งดงามชื่นใจ เชน กล่ิน

ดอกมะลิ ดอกกลวยไม ดอกมูเกต ดอกกุหลาบ
2.กกกล่ินหอมเรารอน-หย่ิง-ทะนง-กลาหาย ไดจากกล่ินหอมตระกูลเคร่ืองเทศผสมกับ

ดอกไมท่ีมีกล่ินไมแรงนัก ใหความรูสึกกระปร้ีกระเปรา รูสึกถึงความมีอิสระ ความกลา หย่ิง ทะนง
ในตัวเอง เชน กล่ินดอกพีโอนี ดอกซาตินวูด ดอกแซนดัลวูด ไมแทงกา

3.กกกล่ินแหงความลึกลับ คนหา คลายๆ กับกล่ินหย่ิง ทะนงแตรอนแรงกวา มักไดมา
จากกล่ินดอกไมแรงๆ เชน ไฮยาซินท ราตรี นางกวัก ไมกระวาน กระดังงา ไลแล็ก มิโมซา โบต๋ัน
ขาว ผกากรองหอมและเคร่ืองเทศแรงๆ บางชนิด จะทําใหเกิดความรูสึกเรงเรา เขมขน รุนแรง และ
ลึกลับ นาคนหา
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4.กกกล่ินหอมเย็นของดอกไม-พรรณพฤกษา บอกถึงพลังอิสระ เชนกล่ินหอมซาบซาน
ของ มะนาว มะกรูด มะกรูดอิตาเล่ียน มิ้นท บัวสเดอโรส  นํ้ามันพริกไทยดํา สมซา เฟรนหอม
เพราะเปนกล่ินหอมของสีเขียว จึงใหกล่ินท่ีหอมเย็น ใหความรูสึกมีชีวิตชีวา สดชื่น มักเปนกล่ินของ
ผูชาย และผูหญิงแกรงเกงและกลา

5.กกกล่ินของความเสนหา เปนกล่ินท่ีมีความหอมฉุน อบอวลใหความรูสึกท่ีลึกลํ้า หอม
ชวนคล่ังไคลรอนแรง มักไดจากกล่ินหอมท่ีมีสวนผสมของเคร่ืองเทศ เชน ขมิ้น กํายาน ยางสน หรือ
กล่ินอําพัน กล่ินชะมด เพราะเปนกล่ินท่ีเราใจ เรียกรองใหไขวควา

สารหอมระเหยท่ีไดจากสัตวมีเพียง 4 ชนิด
นอกเหนือจากท่ีรูกันวาดอกไมมีกล่ินหอมแลว ยังมีกล่ินหอมท่ีไดจากสัตวอยู 4 ชนิด ซึ่ง

เปนท่ีรูจักดีมาต้ังแตโบราณ สารระเหยท่ีไดจากสัตวมักมีราคาแพงและหายาก เพราะตองคราชีวิต
สัตวเหลาน้ันมาเพื่อไดซึ่งกล่ินหอม

1.กกกล่ินอําพัน หรืออําพันทอง (ambergris) จากปลาวาฬหัวทุย เปนสวนท่ีปลาวาฬจะ
สํารอกเอากอนอําพันน้ี ออกมาจากกระเพาะหรือฆาปลาวาฬแลวผาเอากอนอําพันมา มักพบมาก
ในแถบชายฝงออสเตรเลียและนิวซีแลนด

2.กกกล่ินชะมด กล่ินท่ีไดจากชะมด เปนส่ิงท่ีชะมดขับจากกระเปาะของตอมคูใกลอวัยวะ
สืบพันธ ของท้ังตัวผูและตัวเมียท่ีเช็ดเอาไวตามตนไม กล่ินน้ีถาหากตองการ ตองจับชะมดมาขังไว
แลวจะไดกล่ินท่ีชะมดเช็ดเอาไวตามกรง

3.กกกล่ินจากบีเวอร เปนกล่ิน (castoreum) ซึ่งเปนส่ิงขับถายจากกระเปาะรูปทรงรี
ระหวางทวารหนัก และอวัยวะสืบพันธุ แรกๆ จะมีกล่ินไมหอมแตเมื่อเวลาผานไป กระบวนการทาง
เคมีจะเปล่ียนใหกล่ินหอมทนนาน ขบวนการน้ีก็เชนเดียวกับอําพันซึ่งตองใชเวลาเปล่ียนใหกล่ิน
หอมข้ึน

4.กกกล่ินจากกวาง (Musk deer, Moschus mos-chiferus) ซึ่ง Musk เปนผงไขมันแข็ง
สีคลํ้าอยูในกระเปาะท่ีเปนถุงหนัง จะไดมาดวยการฆากวางแลวผาเอาออกมา จึงมีราคาแพงนํ้ามัน
หอมระเหยท่ีสกัดไดจากพืชธรรมชาติปลอดภัย รักษาส่ิงแวดลอม

ประวัติศาสตรของการสกัดกล่ินหอมจากพืชธรรมชาติ มีมากกวา 6,000 ป ดังน้ัน
วิวัฒนาการท่ีใชในการไดมาซึ่งกล่ิน จึงมีหลากหลาย ตามแตยุคสมัย ต้ังแตวิธีท่ีงายท่ีสุดถึงยาก
ท่ีสุด อาทิ

1.กกเปลวไฟยางทอนไม จนทําใหไมคายนํ้ามันออกมา ทีละหยด แลวนํานํ้ามันหอมไปใช
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2.กกตมดวยความรอน นําดอกไมลงตมกับนํ้ามัน จนถึงระดับความรอนท่ีนํ้ามันใน
ดอกไมคายตัวออกมา แลวนําไขนํ้ามันหอม  (POMADE-นํ้ามันหอมเขมขน) ท่ีไดมาไปท้ิงไวใหเย็น
เพื่อนําไปเก็บไวใชตอไป แตวิธีน้ีใชไดกับดอกไมท่ีมีกลีบแข็งแรงและทนทาน เชน กุหลาบ และ
กระดังงา สวนดอกไมท่ีบอบบางเชน มะลิ ใชวิธีน้ีไมไดจะทําใหกล่ินเหม็นเขียว

3.กกหีบ คลายกับการหีบออย สวนมากจะใชกับไมใบ ก่ิง กาน ลําตน สวนท่ีไดมาคือนํ้า
เล้ียง (ซึ่งจะนอนกน) และนํ้ามันหอม (ซึ่งจะลอยอยูสวนบน) เมื่อไดนํ้ามันหอมมาก็ซอนข้ึนมาใชได
เลย

4.กกกล่ัน แพทยชาวอาหรับชื่อ อวิเซนา เปนผูคนพบวิธีกล่ันน้ี ซึ่งใชหลักงาย ๆ โดยการ
ตมดอกไม ใบไม แลวปลอยใหไอนํ้า พากล่ินหอมลอยไปปะทะความเย็น ในฉับพลันไอนํ้ารอนน้ัน
จะควบแนนเปนหยดนํ้ามันหอมระเหย วิธีน้ีเปนท่ีนิยมและแพรกระจายไปท่ัวยุโรป จนทําใหมี
วิวัฒนาการ การสกัดเกิดข้ึนอีกหลายวิธี และวิธีกล่ันน้ีก็ยังนิยมใชกันจนถึงปจจุบันน้ี แตเคร่ืองกล่ัน
มีความทันสมัยข้ึนเพราะจะมีทอแยกนํ้ามันหอมระเหย และนํ้าออกจากกัน

5.กกการสกัดดวยการดูดซึมดวยความเย็น โดยใชไขวัวบริสุทธิ์ ฉาบบนแผนกระจกใส
แลวโรยดอกไมหอมใหท่ัว กล่ินหอมจะถูกไขวัวซึ่งเย็นกวาดูดซับนํ้าหอมเอาไว แลวจึงนําไขวัว ไป
แยกกล่ินหอมอีกทีหน่ึง วิธีดูดซับกล่ินดวยไขมันน้ี เปนวิธีการท่ีพัฒนามาจากอียิปตโบราณ ซึ่งนิยม
แชดอกไมหอม ในไขวัว-แกะ-หาน เพื่อนํามาใชแตงผม วิธีการทํานํ้าหอมท่ีเรียกวา อองเฟลอราจ
(Enfleurage) ก็มีวิวัฒนาการมาจากการสกัดน้ีเชนกัน

6.กกการสกัดดวยวิธีแชดอกไมลงในสารละลายท่ีระเหยเร็วมาก สารทําละลายท่ีใชคือ
แอลกอฮอล อาซีโตน เฮกเซน อีเทอร ซึ่งตองข้ึนอยูกับดอกไมแตละชนิดวา ตองใชตัวทําละลายชนิด
ไหน ใชอุณหภูมิเทาใด ข้ันตอนท่ีเขาใจงายๆ คือ เรียงดอกไมลงในถัง ไมใหแนนเกินไป เมื่อใส
สารละลายลงไปก็จะไดทําปฏิกิริยาไดอยางท่ัวถึง

สารละลายน้ีจะละลายเอานํ้ามันหอมระเหยออกจากดอกไม จากน้ันก็เปนขบวนการแยก
สารสกัดหอมออกจากตัวทําละลาย เอานํ้ามันหอมระเหยออกจากดอกไม จากน้ันก็เปนขบวนการ
แยกสารสกัดหอมจากตัวทําละลาย ซึ่งสารสกัดหอมท่ีได จะอยูในหลายรูปแบบ เชน ของเหลว
ของแข็ง และครีมเขม สวนสีก็จะแตกตางกันออกไปตามแตละชนิด ในการสกัดน้ี จะใชเวลาในการ
สกัดไมเทากัน บางชนิด 10 ชั่วโมง บางชนิดถึง 40 ชั่วโมง จากน้ันก็นําสารสกัดท่ีไดไปทําปฏิกิริยา
ทางเคมีอีกคร้ัง เพื่อแยกใหไดมาซึ่ง สารหอมระเหย หรือนํ้ามันหอมระเหย ดวยวิวัฒนาการท่ี
ทันสมัย และนักเคมีปจจุบันท่ีเกงๆ สารหอมน้ีเองจะถูกแยกไดอีกเปนรอยๆ ชนิดเพราะในกล่ินหอม



85

1 ชนิด ไมไดมีกล่ินเพียงกล่ินเดียว อาทิ สารจากตะไคร สามารถแยกเปนกล่ินกุหลายและกล่ิน
มะนาวไดอีกดวย

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
(กรุงไกร  เจนพาณิชย  และประเสริฐศักด์ิ  ตูจินดา, 2524) ไดศึกษาผลการนวดแบบเดิม

ของไหลตอระบบไหลเวียน  โดยนวดบริเวณขาขวาใหอาสาสมัครจํานวน 45 ราย  แลวเปรียบเทียบ
อุณหภูมิขาขวาท่ีทําการนวด  กับอุณหภูมิบริเวณผิวหนังของขาซายท่ีไมไดนวด  พบวา  อุณหภูมิ
ของผิวหนังของหลังเทาขวาท่ีทําการนวด  กับอุณหภูมิของหลังเทาซายท่ีไมไดนวดเพิ่มข้ึน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  อัตราการเตนของหัวใจ  และความดันโลหิตซีสโตลิกภายหลังการนวดลดลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตความดันโลหิตไดแอสโตลิก  ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเฉพาะ
ในกลุมตัวอยางเพศหญิง

(วิภาพร มหาชัย, 2544) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนในจังหวัด
เชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ประสบการณการใชบริการสปามาแลว 6-10 คร้ัง สาเหตุของการใชบริการสปา คือ เพื่อผอนคลาย
ความเครียด บริการสปาท่ีเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวคือ การนวดไทยแผนโบราณ และการนวด
ดวยนํ้ามันหอมระเหย โดยเฉล่ียแลวจะใชเวลาในการมาใชบริการสปา ประมาณ 2 ชั่วโมงตอคร้ัง
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของ
นักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05

(อรวรรณ ภาชีรักษ, 2547) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและการรับรูของลูกคาท่ีมีตอ
คุณภาพการบริการของเดยสปาในยานสุขุมวิท ผลการวิจัยพบวา ลูกคาทีใชบริการเดยสปาสวน
ใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 21- 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท ผลตางของคาเฉล่ียของ
ความคาดหวังมีคาสูงกวาคาเฉล่ียของการไดรับบริการจริงของลูกคาในทุกดาน ซึ่งหมายถึง
คุณภาพการบริการของเดยสปาในยานสุขุมวิทยังตํ่า ท้ังในดานภาพลักษณของสถานท่ีและส่ิง
อํานวยความสะดวก ดานทักษะความสามารถของผูใหบริการ ดานการตอบสนองความพึงพอใจแก
ลูกคาของผูใหบริการ ดานบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ และดานการดูแลเอาใจ
ใสแกลูกคา ซึง่สงผลถึงความพึงพอใจของลูกคา ดังน้ันโดยภาพรวม คุณภาพการบริการ 5 ดาน ยัง
ตํ่ากวาความคาดหวัง ผูบริหารจึงควรปรับปรุงท้ัง 5 ดานใหสามารถสรางความพึงพอใจและ
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ประทับใจใหกับลูกคาเพื่อลูกคาคนน้ันจะไดประทับใจและเปนลูกคาประจํา ซึ่งเพิ่มโอกาสในการ
เพิ่มลูกคาใหมๆ ใหแกทางรานคาตอไป

(ชนิดา บุญประเสริฐ, 2547) ไดศึกษาเร่ืองบริการสปาเพื่อสุภาพและความงามในเขต
กรุงเทพมหานครในทัศนะของผูบริโภคโดยกําหนดกลุมประชากรการวิจัยคร้ังน้ี คือ  กลุมคนท่ีใช
บริการสปา เพื่อสุขภาพและความงามในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ  20 ปข้ึนไป  ท่ีระดับความ
เชื่อมั่นท่ี 95% จํานวน 400 คนโดยใชวิธีเลือกตัวอยางตามสะดวก  ( Convenience Sampling )
จากสถานท่ีใหบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม และสรุปไดวา ผูบริโภคท่ีใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นดานบุคลากร  ดานการสรางและการนําเสนอทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ  ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานท่ี  และดาน
ราคา  ตามลําดับ มีความเหมาะสมมาก โดยผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพ
คุณภาพการบริการเหมาะสมกับราคาขายมากท่ีสุด ภายในสถานบริการสปาเพื่อความงาม ท่ีมี
การแบงพื้นท่ีใชบริการอยางเปนสัดสวนเหมาะสมท่ีสุด มีการใหสวนแถมพิเศษในการรับบริการและ
พนักงานมีการใหบริการท่ีสุภาพและเปนกันเองมากท่ีสุด ซึ่งผูประกอบการธุรกิจสปาสามารถนําใป
ใชในการกําหนดกลยุทธิ์การตลาดบริการสปาตอไป

(สุธีรัตน เจียรอดิศักด์ิ, 2548) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
ในเขตวัฒนา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสปา
เพื่อสุขภาพ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสปาเพื่อสุขภาพ
โดยเลือกกลุมตัวอยางสําหรับศึกษาคาเฉล่ียของประชากรท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวน
กลุมตัวอยาง  385  คน และพบวาผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนามีความคิดเห็นดาน
สถานท่ีบุคลากร การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ในระดับมากท่ีสุด
และดานผลิตภัณฑ  ราคา และการสงเสริมการตลาดมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเลือกใช
วิธีการสุมแบบเจาะจง  (Purposive Random Sampling)  และเมื่อมีการเปรียบเทียบจะพบวา
ผูใชบริการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับสปา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และควรเนนในกลุมอายุ 30-39 ป ยกเวนระดับทาง
กายภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานการศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01



บทท่ี 3

วิธีดําเนินงานวิจัย

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

1.กกการกําหนดประชากร  และการเลือกกลุมตัวอยาง
2.กกการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย
3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล
4.กกการจัดทํา  และการวิเคราะหขอมูล
5.กกกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก  ผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุ

20 ปข้ึนไปท่ีใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง เน่ืองจาก
เปนบุคคลรุนใหมท่ีใสใจ  และมองเห็นความสําคัญของสุขภาพและความงาม  รวมท้ังมีกําลังทรัพย
ท่ีสามารถจายได  ซึ่งไมสามารถระบุจํานวนผูใชบริการท่ีแนนอนได

กลุมตัวอยาง คือ  ผูบริโภคท่ีใชสถานบริการเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณีท่ีไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอน  และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95%  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545,
หนา 25-26 ) ซึ่งสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีได 400 คน

วิธีการสุมตัวอยางมีขั้นตอนดังน้ี
1.กกการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) โดยเลือกสถานบริการส

ปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ไดแก  ไฟวสตาร, ระยองนวดไทย,
เรือนสุขโข, บานชมนาดนวดแผนไทย, อาศรมสปา ณ ระยอง เน่ืองจากเปนรานสปาท่ีอยูในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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ลําดับ ชื่อธุรกิจสปา สถานท่ีต้ัง
1. อาศรมสปา ณ ระยอง 217/25 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง
2. ระยองนวดไทย   272/4 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง
3. เรือนสุขโข 12/8 5.ถ.ราษฎรบํารุง ต.เนินพระ อ.เมือง จ.ระยอง
4. บานชมนาดนวดแผนไทย 101/1 ถ.ตากสินมหาราช ต.ทาประดู อ.เมือง จ.ระยอง
5. ไฟวสตาร 91/20 ซอยศูนยการคาสาย 4 ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง

ท่ีมา : (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง)

2.กกการเลือกตัวอยางแบบจํานวนโควตา (Quota  Sampling) ผูวิจัยจึงแบงสัดสวน
กลุมตัวอยางเทาๆกัน  คือ 400 / 5 เทากับสถานท่ีละ 80 ตัวอยาง  รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง
ครบตามจํานวนท่ีตองการ

3.กกการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience  Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ตามสถานท่ีท้ัง 5 แหง  ท้ังน้ี
ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาและเต็มใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการ

คนควาจากตํารา  บทความ  และงานวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถาม
ออกเปน 4 สวน

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน ประเภทท่ีพักอาศัย โดยเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปด ( Close end question ) ชนิดใหเลือกตอบ ( check list ) จํานวน 7 ขอ  ไดแก

-กกแบบสอบถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง ( Dichotomous Question ) และให
เลือกตอบขอท่ีเหมาะสมท่ีสุด  จํานวน 1 ขอ

-กกแบบสอบถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก ( Multiple Choice Questions ) และให
เลือกตอบขอท่ีเหมาะสมท่ีสุด  จํานวน 6 ขอ โดยคําถามแตละขอแสดงประเภทของขอมูล

ดังน้ี
ขอท่ี 1.กกเพศ  เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale )
ขอท่ี 2.กกอายุ  เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal Scale )
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ชวงอายุอยูระหวาง 20-60 ป  ดังน้ัน  การวิจัยคร้ังน้ี  จึงไดใชชวงอายุเฉล่ียดังกลาวเปน
เกณฑในการกําหนดชวงอายุ  โดยแบงออกเปน 4 ชวง  ดังน้ี

ชวงอายุ =  60 – 20
         4
=   10

โดยแสดงชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีใชในแบบสอบถามดังน้ี
(1) 20-29 ป (2) 30-39 ป
(3)  40-49 ป (4) ต้ังแต 50 ป ข้ึนไป
ขอท่ี 3.กกสถานภาพสมรส  เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal

Scale)
(1) โสด (2) สมรสแลว / อยูดวยดวยกัน
(3) แยกกันอยู / หมาย / หยาราง
ขอท่ี 4.กกระดับการศึกษา  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale )
(1) ตํ่ากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี
(3) สูงกวาปริญญาตรี
ขอท่ี 5.กกอาชีพเปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale )
(1)  รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(2)  พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร
(3)  ประกอบธุรกิจสวนตัว ( โปรดระบุ ) ......................................
(4)  พอบาน / แมบาน
(5)  นักศึกษา
(6)  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................
ขอท่ี 6.กกรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal

Scale) โดยการกําหนดชวงรายได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2542, หนา 110) คํานวณได
ดังน้ี

โดยแสดงชวงรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีใชในแบบสอบถามดังน้ี
(1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท
(2) 10,001 – 20,000 บาท
(3)  20,001 – 30,000  บาท
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(4) 30,001 – 40,000 บาท
(5) ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป
ขอท่ี 7.กกประเภทท่ีพักอาศัย  เปนระดับกับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal

Scale)
(1) หอพัก (2) บานเชา
(3) บานเด่ียว (4) ทาวนเฮาส
(5) อาคารพาณิชย ( ตึกแถว ) (6) ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม
(7) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................
สวนท่ี 2  แบบสอบถามดานสวนประสมการตลาด  โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale Method) มี 38 ขอ  ซึ่งใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
(Interval scale) มี 5 ระดับ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี

5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง
4 หมายถึง เห็นดวย
3 หมายถึง ไมแนใจ
2 หมายถึง ไมเห็นดวย
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง
แบบสอบถามจําแนกเปน 7 ดาน  มีคําถามท้ังหมด 38 ขอ  ไดแก
1). ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยคําถามขอท่ี 1 – 4
2). ปจจัยดานราคา ประกอบดวยคําถามขอท่ี 5 – 6
3). ปจจัยดานสถานท่ี ประกอบดวยคําถามขอท่ี 7 – 10
4). ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ประกอบดวยคําถามขอท่ี 11 – 18
5). ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวยคําถามขอท่ี 19 – 27
6). ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ประกอบดวยคําถามขอท่ี 28 – 32
7). ปจจัยดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถามขอท่ี 33 – 38
ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปลผล ซึง่ผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ

กวางของอันตรภาคชั้น มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2537, หนา 29)
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จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด
จํานวนชั้น

= 5 – 1
5

= 0.8
จากน้ันนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สวนประสมการตลาด ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับเห็นดวย
คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับไมแนใจ
คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับไมเห็นดวย
คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานสวนผสม

การตลาดอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง
สวนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม

ในในเขตอําเภอเมืองจังหวัดระยอง โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ( Close end question )
ชนิดใหเลือกตอบ (Check list) จํานวน 3 ขอ โดยแตละคําถามแสดงขอมูลดังน้ี

ขอท่ี 1.กกเปนคําถามเก่ียวกับบริการในสถานบริการสปาท่ีทานใชบริการมากท่ีสุด ซึ่ง
ลักษณะคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอยถามเลือกตอบมี 7 ตัวเลือก เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบปลายเปด มี 1 ตัวเลือก เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)

ขอท่ี 2.กกเปนคําถามเก่ียวกับเหตุผลท่ีไปใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม  ซึ่ง
ลักษณะคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอยถามเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบปลายเปด มี 1 ตัวเลือก เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)
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ขอท่ี 3.กกเปนคําถามเก่ียวกับทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานสปาจากแหลง
ใดมากท่ีสุด ซึ่งลักษณะคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอยถามเลือกตอบมี 6 ตัวเลือก เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบปลายเปด มี 1 ตัวเลือก เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)

ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียการแปรผล  ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคชั้น (มัลลิกา บุนนาค, 2537, หนา 29)

จากน้ันนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด
คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการมาก
คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนอย
คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนอยท่ีสุด
ขอท่ี 5.กกเปนแบบสอบถามปลายเปด  โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอัตราสวน

(Ratio Scale)
สวนท่ี 4 แบบสอบถามแบบแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค  ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวย
คําถามขอท่ี 1 แนวโนมในอนาคตทานจะใชบริการบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง หรือไม โดยใชคําถามปลายปด (Close end question) โดย
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Semantic differential scale เปนคําถามท่ีมีความหมายตรงขาม
กัน มี 5 ระดับ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับตามเกณฑดังน้ี

คะแนน 5กกหมายถึงกกมีแนวโนมใชบริการแนนอน
คะแนน 4กกหมายถึงกกมีแนวโนมคาดวาจะใชบริการ
คะแนน 3กกหมายถึงกกมีแนวโนมไมแนใจ
คะแนน 2กกหมายถึงกกมีแนวโนมวาจะไมใชบริการ
คะแนน 1กกหมายถึงกกมีแนวโนมไมใชบริการแนนอน
จากน้ันนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ดังน้ี
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คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00กกหมายถึงกกมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต
คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20กกหมายถึงกกมีแนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต
คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40กกหมายถึงกกมีแนวโนมไมแนใจวาจะใชบริการในอนาคต
คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60กกหมายถึงกกมีแนวโนมคาดวาจะไมใชบริการในอนาคต
คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80กกหมายถึงกกมีแนวโนมไมใชบริการแนนอนในอนาคต
คําถามขอท่ี 2 ทานคิดวาจะบอกตอหรือหลังจากท่ีทานเขารับบริการแลวโดยใชคําถาม

ปลายปด (Close end question) โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Semantic differential
scale เปนคําถามท่ีมีความหมายตรงขามกัน มี 5 ระดับ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับตาม
เกณฑดังน้ี

คะแนน 5กกหมายถึงกกบอกตออยางแนนอน
คะแนน 4กกหมายถึงกกบอกตอ
คะแนน 3กกหมายถึงกกไมแนใจ
คะแนน  2กกหมายถึงกกไมบอกตอ
คะแนน 1กกหมายถึงกกไมบอกตออยางแนนอน
จากน้ันนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึงกกบอกตออยางแนนอน
คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึงกกบอกตอ
คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึงกกไมแนใจ
คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึงกกไมบอกตอ
คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึงกกไมบอกตออยางแนนอน

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามลําดับ ดังน้ี
1.กกศึกษาคนคาถึงวิธีการเขียนแบบสอบถาม  ไดแก ประเภท เน้ือหา รูปแบบ การใชคํา

ในแบบสอบถาม จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีหลักการ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษาเพื่อ
ดําเนินเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

2.กกนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาสรางแบบสอบถามท้ังหมด 4 สวน
2.กกสวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปน

แบบสอบถามปลายปด ( Close end question ) ประเภท ( Check list ) จํานวน 7 ขอ
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2.กกสวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน ท่ีมี
อิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ของผูบริโภค จํานวน 38 ขอ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale Method) ซึ่งใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale Method) ซึ่ง
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)

2.กกสวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสปาเพื่อสุขภาพและความงามใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close end question) ชนิดให
เลือกตอบ (Check list) 3 ขอ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Method)
ซึ่งใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 1 ขอและเปนแบบสอบถามปลายเปด
ประเภทอัตราสวน (Rating Scale Method) 2 ขอ

2.กกสวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชสปาเพื่อสุขภาพและความ
งามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยเปนแบบสอบถาม Semantic differential scale 2 ขอ

3.กกนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเปนผูพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช และขอเสนอแนะเพิ่มเติมปรับปรุง แกไข
เพื่อใหคําถามอานแลวมีความงายชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค และนิยามศัพทเฉพาะ

4.กกนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และดูความเหมะสมของเน้ือหา และ
นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช

5.กกนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริโภคท่ีมาใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง เปนกลุมตัวอยางจํานวน 30
ตัวอยางเพื่อหาประสิทธิภาพ แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังสูตร
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 449 )

การเก็บรวมรวมขอมูล
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploration Research) ซึ่งผูวิจัย “ปจจัยท่ีมีผลตอ

แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ของผูบริโภค”  เพื่อนํามาวิเคราะหจาก 2 แหลง ดังน้ี

1.กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลท่ีมีผู
รวบรวมไว ดังน้ี

1.กก1.1กกขอมูลจากอินเทอรเน็ต
1.กก1.2กกหนังสือพิมพ นิตยสาร และวารสาร
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1.กก1.3กกหนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ละงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.กกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 405 คน โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี
1.กก1.1กกขอจดหมายจากมหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
1.กก1.2กกดําเนินการเก็บขอมูลจากสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 5 แหง
1.กก1.3กกระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการจัดสงแบบสอบถาม

ใหกับผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง พรอมท้ังชี้แจงและรอเก็บแบบสอบถามดวยตัวเองตาม
พื้นท่ีในการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล
การศึกษาคนควาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี
1.กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติพื้นฐานไดแก
1.กก1.1กกคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 48)
1.กก1.2กกผลเฉล่ียเลขคณิต ( Mean ) โดยใชสูตร ( ชูศรี วงศรัตนะ.2541:40 )
1.กก1.3กกคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standart Deviation : S.D.) โดยมีสูตรดังน้ี (ชูศรี

วงรัตนะ, 2541, หนา 65 )
2.กกสถิติท่ีใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)
โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา.2546 :449)

3.กกสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน
1.กก3.1กกสูตร t-test แบบ Independent ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย

ระหวาง 2 กลุม (ชูศรี วงศวัฒนะ, 2541, หนา 165) เพื่อใชทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ในการศึกษาตัว
แปรทางดานเพศ

1.กก3.2กกสูตร F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพื่อใชทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ใน
การศึกษาตัวแปรทางดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และประเภทท่ีพัก
อาศัย โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 249)

กรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายดูในระดับนัยสําคัญท่ี (Degree of freedom) .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตร
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ตามวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference) หรือ LSD (กัลยา วนิชยบัญชา,
2545, 161) มีสูตร ดังน้ี

LSD = t1 –α/2 ; n-k MSE [ 1/ni + 1/nj ]
1.กก3.3กกความคาสถิติสหสัมพันธอยางงาย Pearson Correlation ( Pearson Product

Moment Correlation Coefficient ) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน
ท่ีแตละตัว มีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค ( Interval scale ) ข้ึนไปเพื่อใชทดสอบ
สมมติฐานขอ 2 และ ขอ 3 โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยปญชา, 2544, หนา 280) ใชสูตรดังน้ี

โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี
1.กกคา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม

Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม
2.กกคา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Yจะ

เพิ่ม แตถา X ลด Y จะลดดวย
3.กกคา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก
4.กกคา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี

ความสัมพันธกันมาก
5.กกถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน
6.กกr มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธฺสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 324)

มีดังน้ี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.91-1.00 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.71-0.90 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.31-0.70 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01-0.30 แสดงวามีความสัมพันธระดับตํ่า
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ไดตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 ราย
โดยจําแนกตามลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร ดังตอไปน้ี

ตาราง 1กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศของผูตอบ
ตาราง 1กกแบบสอบถาม

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 148 37.0
หญิง 252 63.0
รวม 400 100.0

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิด
เปนรอยละ 63.0 และ 37.0 ตามลําดับ

ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุของผูตอบ
ตาราง 2 แบบสอบถาม

อายุ จํานวน รอยละ
20 - 29 ป 96 24.0
30 - 39 ป 183 45.8
40 - 49 ป 84 21.0
50 - 59 ป 37 9.3

รวม 400 100.0
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จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 45.8
รองลงมาคือ อายุ 20 - 29 ป คิดเปนรอยละ 24.0 , อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 21.0 และ อายุ
50 - 59 ป  คิดเปนรอยละ 9.3

ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส
ตาราง 2 ของผูตอบแบบสอบถาม

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ
โสด 187 46.8
สมรสแลว / อยูดวยกัน 165 41.3
แยกกันอยู / หมาย / หยาราง 48 12.0

รวม 400 100.0

จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.8
รองลงมาคือ สมรสแลว / อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 41.3 และ แยกกันอยู / หมาย / หยาราง  คิด
เปนรอยละ 12.0

ตาราง 4กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา
ตาราง 4กกสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 115 28.8
ปริญญาตรี 218 54.5
สูงกวาปริญญาตรี 67 16.8

รวม 400 100.0

จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ 54.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.8 และ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 16.8
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ตาราง 5กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
ตาราง 5กกแบบสอบถาม

อาชีพ จํานวน รอยละ
รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 61 15.3
พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร 113 28.3
ประกอบธุรกิจสวนตัว 198 49.5
อ่ืนๆ* 28 7.0

รวม 400 100.0

* เน่ืองจากจํานวนอาชีพ พอบาน / แมบาน , นักศึกษา และ อ่ืนๆ มีจํานวนอยางละ 12 ,
13 และ 5 ตามลําดับ ซึ่งมีจํานวนนอยเกินไป จึงทําการรวบรวมแลวเปล่ียนชื่อเปน “อ่ืนๆ”

จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน
รอยละ 49.5 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร คิดเปนรอยละ
28.3 , รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 15.3 และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 7.0

ตาราง 6กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดสวนตัว
ตาราง 6กกเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม

รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 74 18.5
10,001 - 20,000 บาท 102 25.5
20,001 – 30,000  บาท 75 18.8
30,001 – 40,000  บาท 82 20.5
ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป 67 16.8

รวม 400 100.0
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จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 10,001
- 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาคือ รายได 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ
20.5 , รายได 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.8 , รายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000
บาท คิดเปนรอยละ 18.5 และ รายได ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.8

ตาราง 7กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของท่ีพัก
ตาราง 6กกอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม

ประเภทของท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ
บานเชา 43 10.8
บานเด่ียว 186 46.5
ทาวนเฮาส 57 14.3
อาคารพาณิชย ( ตึกแถว ) 54 13.5
ชดุหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม 42 10.5
อ่ืนๆ* 18 4.5

รวม 400 100.0

* เน่ืองจากจํานวนของประเภทท่ีพักอาศัย หอพัก และ อ่ืนๆ มีจํานวนอยางละ 14 และ 4
ตามลําดับ ซึ่งมีจํานวนนอยเกินไป จึงทําการรวบรวมแลวเปล่ียนชื่อเปน “อ่ืนๆ”

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพักอาศัยบานเด่ียว คิดเปนรอยละ
46.5 รองลงมาคือ ทาวนเฮาส คิดเปนรอยละ 14.3 , อาคารพาณิชย ( ตึกแถว ) คิดเปนรอยละ
13.5 , บานเชา คิดเปนรอยละ 10.8 , ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 10.5 และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.5
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สวนผสมการตลาดท้ัง 7 ดานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง

สวนผสมการตลาดท้ัง 7ดานเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผูศึกษาไดทําการศึกษา
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอขอคําถามตางๆ จํานวน 7 ประเด็นคําถาม ดังน้ี

1.กกดานผลิตภัณฑ โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 4 ขอ
2.กกดานราคา โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 2 ขอ
3.กกดานสถานท่ี โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 4 ขอ
4.กกดานสงเสริมการตลาด โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 8 ขอ
5.กกดานบุคลากร โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 9 ขอ
6.กกดานการนําเสนอ โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 5 ขอ
7.กกดานกระบวนการ โดยแบงออกเปนจํานวนคําถาม 6 ขอ
ซึ่งไดผลการสํารวจออกมา ดังตอไปน้ี
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ตาราง 8กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 8กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานผลิตภัณฑ ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
ตาราง 8กกพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต
ตาราง 8กกอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

1 โปรแกรมการ
บริการมีให
เลือกไดหลาย
โปรแกรม

151
(37.8)

180
(45.0)

69
(17.3)

- - 4.21 0.714 เห็นดวย
อยางย่ิง

2 สมุนไพรท่ีใชมี
ความสดใหมได
คุณภาพ

158
(39.5)

125
(31.3)

116
(29.0)

1
(0.3)

- 4.10 0.829 เห็นดวย

3 นํ้ามันหอม
ระเหยมีกล่ินให
เลือกใชได
หลายกล่ินได
ตามความ
ตองการ

161
(40.3)

144
(40.3)

91
(22.8)

4
(1.0)

- 4.15 0.805 เห็นดวย

4 เปนสถานท่ีท่ีมี
ชื่อเสียงในการ
ใหบริการ
ดานสปา

225
(56.3)

125
(31.3)

37
(9.3)

13
(3.3)

- 4.41 0.789 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.22 0.630 เห็นดวย
อยางย่ิง
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จากตาราง 8 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
ผลิตภัณฑ  ไดคะแนน 4.22 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา
เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการใหบริการ ดานสปา มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.41
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ โปรแกรมการบริการมีใหเ ลือกไดหลายโปรแกรม ได
คะแนน 4.21 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , นํ้ามันหอม ระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินได
ตามความตองการ  ไดคะแนน 4.15 อยูในระดับเห็นดวย และ สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมได
คุณภาพ ไดคะแนน 4.10 อยูในระดับเห็นดวย

ตาราง 9กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 8กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานราคา ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตาราง 8กกตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ตาราง 8กกระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

5 ราคาท่ีจายไป
คุมคากับบริการ
ท่ีไดรับ

283
(70.8)

90
(22.5)

26
(6.5)

- 1
(0.3)

4.63 0.627 เห็นดวย
อยางย่ิง

6 ราคาคาบริการ
เหมาะสม เมื่อ
เทียบกับสปา
อ่ืน

271
(67.8)

100
(25.0)

29
(7.3)

- - 4.60 0.620 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.62 0.570 เห็นดวย
อยางย่ิง

จากตาราง 9 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
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ราคา ไดคะแนน 4.62 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา ราคา
ท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีไดรับ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.63 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง และ ราคาคาบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับสปาอ่ืน  ไดคะแนน 4.60 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง

ตาราง 10กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 10กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานสถานท่ี ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
ตาราง 10กกการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
ตาราง 10กกจังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

7 สะดวกในการ
เดินทางไปใช
บริการ

277
(69.3)

109
(27.3)

- - - 4.66 0.544 เห็นดวย
อยางย่ิง

8 ภายในสถานท่ี
บริการมีการแบง
พื้นท่ีเปนสัดสวน

274
(68.5)

88
(22.0)

32
(8.0)

3
(0.8)

3
(0.8)

4.57 0.736 เห็นดวย
อยางย่ิง

9 มีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย
และเพียงพอกับ
ผูมารับบริการ

278
(69.5)

91
(22.8)

25
(6.3)

6
(1.5)

- 4.60 0.675 เห็นดวย
อยางย่ิง

10 อาคารสถานท่ีมี
ความสะอาด /
ตกแตงสวยงาม

269
(67.3)

105
(26.3)

24
(6.0)

1
(0.3)

1
(0.3)

4.60 0.637 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.61 0.556 เห็นดวย
อยางย่ิง
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จากตาราง 10 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
สถานท่ี ไดคะแนน 4.61 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา
สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.66 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอกับผูมารับบริการ และ อาคาร
สถานท่ีมีความสะอาด / ตกแตงสวยงาม ไดคะแนนเทากันคือ 4.60 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
และ ภายในสถานท่ีบริการมีการแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน  ไดคะแนน 4.57 อยูในระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง

ตาราง 11กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 10กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานสงเสริมการตลาด ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
ตาราง 10กกพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต
ตาราง 10กกอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

11 ไดรับขอมูล
ขาวสารทางวิทยุ
หลัก-ชุมชน

45
(11.3)

107
(26.8)

152
(38.0)

79
(19.8)

17
(4.3)

3.21 1.022 ไมแนใจ

12 ไดรับขอมูล
ขาวสารทางแผน
พับประชา
สัมพันธ

54
(13.5)

84
(21.0)

124
(31.0)

104
(26.0)

34
(8.5)

3.05 1.162 ไมแนใจ

13 ไดรับขอมูล
ขาวสาร ปาย
โฆษณา ตาม
ถนน

66
(16.5)

106
(26.5)

123
(30.8)

96
(24.0)

9
(2.3)

3.31 1.078 ไมแนใจ
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ตาราง 11 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง
เห็น

ดว
ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

14 ไดรับขอมูล
ขาวสารทาง
อินเทอรเน็ต

49
(12.3)

69
(17.3)

66
(16.5)

43
(10.8)

173
(43.3)

2.45 1.482 ไมเห็น
ดวย

15 การใหสวนลด /
คอรสประหยัด /
ถูกลงเมื่อมา
บริการบอยคร้ัง

239
(59.8)

103
(25.8)

47
(11.8)

8
(2.0)

3
(0.8)

4.42 0.831 เห็นดวย
อยางย่ิง

16 การใหสวนแถม
เชน คอรสครบ
10 คร้ัง แถม 1
คร้ัง

278
(69.5)

90
(22.5)

26
(6.5)

6
(1.5)

- 4.60 0.679 เห็นดวย
อยางย่ิง

17 การไดสวนลด
เมื่อถือบัตร
สมาชิก ของท่ี
หน่ึงท่ีใด

279
(69.8)

95
(23.8)

17
(4.3)

9
(2.3)

- 4.61 0.678 เห็นดวย
อยางย่ิง

18 โปรแกรมพิเศษ
ในวาระตางๆ
เชน วันแม ป
ใหม

139
(34.8)

108
(27.0)

124
(31.0)

16
(4.0)

13
(3.3)

3.86 1.046 เห็นดวย

รวม 3.69 0.602 เห็นดวย

จากตาราง 11 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
สงเสริมการตลาด ไดคะแนน 3.69 อยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา
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การไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิก ของท่ีหน่ึงท่ีใด มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.61 อยู
ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ การใหสวนแถม เชน คอรสครบ 10 คร้ัง แถม 1 คร้ัง ได
คะแนน 4.60 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , การใหสวนลด / คอรสประหยัด / ถูกลงเมื่อมาบริการ
บอยคร้ัง ไดคะแนน 4.42 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ เชน วันแม ป
ใหม ไดคะแนน 3.86 อยูในระดับเห็นดวย , ไดรับขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา ตามถนน ไดคะแนน
3.31 อยูในระดับไมแนใจ , ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุหลัก-ชุมชน ไดคะแนน 3.21 อยูในระดับไม
แนใจ , ไดรับขอมูลขาวสารทางแผนพับประชาสัมพันธ ไดคะแนน 3.05 อยูในระดับไมแนใจ และ
ไดรับขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต ไดคะแนน 2.45 อยูในระดับไมเห็นดวย

ตาราง 12กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 10กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานบุคลากร ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
ตาราง 10กกการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
ตาราง 10กกจังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

19 พนักงานอธิบาย
ใหความรู
เก่ียวกับ
ประโยชนของ
การมาเขารับ
บริการสปาอยาง
ชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ

247
(61.8)

117
(29.3)

28
(7.0)

8
(2.0)

- 4.51 0.715 เห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 12  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง
เห็น

ดว
ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

20 พนักงานแตง
กายสะอาด
สุภาพ และ
เรียบรอย

304
(76.0)

81
(20.3)

15
(3.8)

- - 4.72 0.526 เห็นดวย
อยางย่ิง

21 พนักงานรับ
บริการ ท่ีรวดเร็ว

271
(67.8)

112
(28.0)

14
(3.5)

3
(0.8)

- 4.62 0.630 เห็นดวย
อยางย่ิง

22 พนักงานมีความ
เต็มใจในการ
ใหบริการ

305
(76.3)

79
(19.8)

16
(4.0)

- - 4.72 0.530 เห็นดวย
อยางย่ิง

23 พนักงาน
ใหบริการมี
อัธยาศัยดี ย้ิม
แยม แจมใส
และไมพูดคุย
ระหวาง
ใหบริการ

303
(75.8)

72
(18.0)

23
(5.8)

2
(0.5)

- 4.69 0.600 เห็นดวย
อยางย่ิง

24 พนักงานมีความ
เชี่ยวชาญ และมี
ประสิทธิ
ภาพในการ
ใหบริการ

300
(75.0)

81
(20.3)

16
(4.0)

3
(0.8)

- 4.69 0.581 เห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 12  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง
เห็น

ดว
ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

25 พนักงานให
ความสําคัญกับ
ผูรับบริการเทา
เทียมกันทุกคน

272
(68.0)

75
(18.8)

52
(13.0)

- 1
(0.3)

4.54 0.735 เห็นดวย
อยางย่ิง

26 พนักงานตรงตอ
เวลาในการนวด
แตละคร้ัง

289
(72.3)

96
(24.0)

10
(2.5)

5
(1.3)

- 4.67 0.588 เห็นดวย
อยางย่ิง

27 พนักงานให
เกีรยติและ
เคารพตอผูท่ีมา
รับบริการ

300
(75.0)

87
(21.8)

13
(3.3)

- - 4.72 0.518 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.65 0.480 เห็นดวย
อยางย่ิง
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จากตาราง 12 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
บุคลากร ไดคะแนน 4.65 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา
พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ และเรียบรอย , พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ และ
พนักงานใหเกียรติและเคารพตอผูท่ีมารับบริการ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดเทากันคือ 4.72 อยู
ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี ย้ิมแยม แจมใส และไม
พูดคุยระหวางใหบริการ และ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการใหบริการ ได
คะแนนเทากันคือ 4.69 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , พนักงานตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ัง
ไดคะแนน 4.67 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , พนักงานรับบริการ ท่ีรวดเร็ว ไดคะแนน 4.62 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง , พนักงานใหความสําคัญกับผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคน ไดคะแนน 4.54
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับประโยชนของการมาเขารับ
บริการสปาอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ ไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
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ตาราง 13กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 10กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานการนําเสนอ ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
ตาราง 10กกพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต
ตาราง 10กกอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

28 หองพักของลูกคา
สะอาด ได
สัดสวน และ
ตกแตงไว
สวยงาม

202
(50.5)

173
(43.3)

19
(4.8)

6
(1.5)

- 4.43 0.656 เห็นดวย
อยางย่ิง

29 บริเวณพื้นท่ี
ใหบริการมีความ
สะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอย

226
(56.5)

156
(39.0)

15
(3.8)

3
(0.8)

- 4.51 0.609 เห็นดวย
อยางย่ิง

30 บริเวณพื้นท่ี
ใหบริการ เปน
ธรรมชาติ
สวยงาม ให
ความรูสึกผอน
คลายเมื่อรับ
บริการ

232
(58.0)

132
(33.0)

33
(8.3)

- 3
(0.8)

4.48 0.711 เห็นดวย
อยางย่ิง

31 อุปกรณใหบริการ
มีความสะอาด
และไดมาตรฐาน

275
(68.8)

107
(26.8)

18
(4.5)

- - 4.64 0.566 เห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 13  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง
เห็น

ดว
ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

32 ปายชื่อราน
หรือโลโกราน
เห็นชัดและ
จดจํางาย

142
(35.5)

209
(52.3)

46
(11.5)

3
(0.8)

- 4.23 0.671 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.46 0.519 เห็นดวย
อยางย่ิง

จากตาราง 13 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
การนําเสนอ ไดคะแนน 4.46 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม
พบวา อุปกรณใหบริการมีความสะอาด และไดมาตรฐาน มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดคือ 4.64
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย ไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , บริเวณพื้นท่ีใหบริการ เปนธรรมชาติ
สวยงาม ใหความรูสึกผอนคลายเมื่อรับบริการ ไดคะแนน 4.48 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ,
หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัดสวน และตกแตงไวสวยงาม ไดคะแนน 4.43 อยูในระดับเห็นดวย
อยางย่ิง และ ปายชื่อราน หรือโลโกราน เห็นชัดและจดจํางาย ไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 14กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ
ตาราง 14กกผูตอบแบบสอบถาม ในดานกระบวนการ ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
ตาราง 14กกพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต
ตาราง 14กกอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี

คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD การแปล
ผล

33 มีข้ันตอนการ
ใหบริการท่ี
ถูกตอง เชน การ
นวด ท่ีถูกตอง
เหมาะสม

262
(65.5)

99
(24.8)

39
(9.8)

- - 4.56 0.665 เห็นดวย
อยางย่ิง

34 มีการสราง
บรรยากาศให
รูสึกผอนคลาย
ดวยเสียงเพลง
กล่ินหอมของ
นํ้ามันหอม
ระเหย

272
(68.0)

110
(27.5)

18
(4.5)

- - 4.64 0.568 เห็นดวย
อยางย่ิง

35 มีการจัดเตรียม
สวนผสมท่ีใชใน
โปรแกรมบริการ
ไดอยางรวดเร็ว

272
(68.0)

116
(29.0)

9
(2.3)

3
(0.8)

- 4.64 0.566 เห็นดวย
อยางย่ิง

36 มีการจัดเตรียม
เส้ือผาสําหรับใช
บริการอยาง
เหมาะสม

276
(69.0)

109
(27.3)

12
(3.0)

3
(0.8)

- 4.65 0.579 เห็นดวย
อยางย่ิง
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ตาราง 14 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ
ท่ี คําถาม

เห็น
ดว

ย
อย

างยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็น

ดว
ย

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างยิ่

ง คาเฉล่ีย SD
การแปล

ผล

37 ระยะเวลาในการ
ใหบริการมีความ
เหมาะสม

288
(72.0)

99
(24.8)

13
(3.3)

- - 4.69 0.530 เห็นดวย
อยางย่ิง

38 มีบริการนํ้าอุน
หรือนํ้าสมุนไพร
ท่ีมีประโยชนตอ
สุขภาพเมื่อใช
บริการเสร็จ

289
(72.3)

89
(22.3)

19
(4.8)

3
(0.8)

- 4.66 0.604 เห็นดวย
อยางย่ิง

รวม 4.64 0.501 เห็นดวย
อยางย่ิง

จากตาราง 14 พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางการตลาด ในดาน
กระบวนการ ไดคะแนน 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม
พบวา ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดคือ 4.69 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ มีบริการนํ้าอุน หรือนํ้าสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใช
บริการเสร็จ ไดคะแนน 4.66 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใชบริการ
อยางเหมาะสม ไดคะแนน 4.65 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอน
คลาย ดวยเสียงเพลง กล่ินหอมของนํ้ามันหอมระเหย และ มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชใน
โปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็ว  ไดคะแนนเทากันคือ 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ มี
ข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง เชน การนวด ท่ีถูกตองเหมาะสม ไดคะแนน 4.56 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง
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ตาราง 15กกแสดง คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผูตอบ
ตาราง 14กกแบบสอบถาม ของ ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
ตาราง 14กกสปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ทางดาน
ตาราง 14กกการตลาด

ขอความ คาเฉล่ีย SD การแปลผล

ดานผลิตภัณฑ 4.22 0.630 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานราคา 4.62 0.570 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานสถานท่ี 4.61 0.556 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานสงเสริมการตลาด 3.69 0.602 เห็นดวย
ดานบุคลากร 4.65 0.480 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานการนําเสนอ 4.46 0.519 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานกระบวนการ 4.64 0.501 เห็นดวยอยางย่ิง
รวม 4.37 0.388 เห็นดวยอยางย่ิง

จากตาราง 15 ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางดานการตลาด ในภาพรวม พบวา ไดรับ
คะแนน 4.37 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงในประเด็นคําถาม พบวาประเด็นคําถาม
ดานบุคลากร มีคะแนนสูงสุดคือ 4.65 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ ดานกระบวนการ
ไดคะแนน 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , ดานราคา ไดคะแนน 4.62 อยูในระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง , ดานสถานท่ี ไดคะแนน 4.61 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , ดานการนําเสนอ ไดคะแนน 4.46
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง , ดานผลิตภัณฑ ไดคะแนน 4.22 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ
ดานสงเสริมการตลาด ไดคะแนน 3.69 อยูในระดับเห็นดวย
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พฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค

ในการศึกษา พฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ผูศึกษาไดทําการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอขอ
คําถามตางๆ จํานวน 3 คําถาม ซึ่งไดผลการสํารวจออกมา ดังตอไปน้ี

ตาราง 16กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการใน
ตาราง 14กกสถานบริการสปา ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
การนวดตัว 141 35.3
การนวดฝาเทา 122 30.5
การบํารุงผิวกาย 12 3.0
การบํารุงรักษาหนา 30 7.5
การอบตัวดวยไอนํ้าหรือความรอน 9 2.3
การบําบัดดวยระบบนํ้า 21 5.3
การเสริมสวย เชน การอาบนํ้าแร
แชนํ้านม การขัดดวยนํ้านม

45 11.3

อ่ืนๆ 20 5.0
รวม 400 100.0

จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการ นวดตัว คิดเปนรอยละ
35.3 รองลงมาคือ นวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 30.5 , เสริมสวย เชน การอาบนํ้าแร แชนํ้านม การ
ขัดดวยนํ้านม คิดเปนรอยละ 11.3 , บํารุงรักษาหนา คิดเปนรอยละ 7.5 , บําบัดดวยระบบนํ้า คิด
เปนรอยละ 5.3 , อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.0 , บํารุงผิวกาย คิดเปนรอยละ 3.0 และ อบตัวดวยไอนํ้า
หรือความรอน  คิดเปนรอยละ 2.3
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ตาราง 17กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีไปใช
ตาราง 14กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
เพื่อเปนการผอนคลายความเครียด 249 62.3
เพื่อเปนการรักษาสุขภาพ และเสริมสรางภูมิคุมกันโรคใหรางกาย 60 15.0
เพื่อเปนการลางพิษจากรางกาย ( toxic ) 15 3.8
เพื่อบํารุงผิวพรรณและรักษาความงาม 61 15.3
อ่ืนๆ 15 3.8

รวม 400 100.0

จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการเพื่อเปนการผอนคลาย
ความเครียด คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาคือ เพื่อบํารุงผิวพรรณและรักษาความงาม คิดเปนรอย
ละ 15.3 , เพื่อเปนการรักษาสุขภาพ และเสริมสรางภูมิคุมกันโรคใหรางกาย คิดเปนรอยละ 15.0
และ เพื่อเปนการลางพิษจากรางกาย ( toxic ) , อ่ืนๆ มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.8
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ตาราง 18กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบ
ตาราง 14กกขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานสปา ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
ส่ือวิทยุหลัก 28 7.0
ส่ือวิทยุชุมชน 44 11.0
เอกสารประชาสัมพันธ / แผนพับ 47 11.8
ปายโฆษณา 56 14.0
อินเทอรเน็ต 21 5.3
คําแนะนําของเพื่อน ญาติ คนรูจัก 181 45.3
อ่ืนๆ 23 5.8

รวม 400 100.0

จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
รานสปา จาก คําแนะนําของเพื่อน ญาติ คนรูจัก คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ ปายโฆษณา
คิดเปนรอยละ 14.0 , เอกสารประชาสัมพันธ / แผนพับ คิดเปนรอยละ 11.8 , ส่ือวิทยุชุมชน คิดเปน
รอยละ 11.0 , ส่ือวิทยุหลัก คิดเปนรอยละ 7.0 , อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.8 , และ อินเทอรเน็ต คิด
เปนรอยละ 5.3
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แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

ในการศึกษา แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ผูศึกษาไดทําการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอขอคําถามตางๆ จํานวน 2 คําถาม ซึ่งไดผลการสํารวจออกมา ดังตอไปน้ี

ตาราง 19กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโนมการใช
ตาราง 14กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 14กกอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
ใชบริการแนนอน 189 47.3
ใชบริการ 172 43.0
ยังไมแนใจ 32 8.0
ไมใชบริการ 3 0.8
ไมใชบริการแนนอน 4 1.0

รวม 400 100.0
คะแนนเฉล่ีย = 4.35 SD = 0.744

การแปลผล : มีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต

จากตาราง 19 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะใชบริการแนนอน คิดเปนรอย
ละ 47.3 รองลงมาคือ ใชบริการ คิดเปนรอยละ 43.0 , ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 8.0 , ไมใชบริการ
แนนอน คิดเปนรอยละ 1.0 และ ไมใชบริการ  คิดเปนรอยละ 0.8
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ตาราง 20กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบอกตอ
ตาราง 14กกบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว ของผูตอบแบบสอบถาม

ขอความ จํานวน รอยละ
บอกตอแนนอน 154 38.5
บอกตอ 148 37.0
ยังไมแนใจ 84 21.0
ไมบอกตอ 10 2.5
ไมบอกตอแนนอน 4 1.0

รวม 400 100.0
คะแนนเฉล่ีย = 4.10 SD = 0.882

การแปลผล : บอกตอ

จากตาราง 20 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว ของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญจะบอกตอแนนอน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ บอกตอ คิดเปนรอย
ละ 37.0 , ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 21.0 , ไมบอกตอ คิดเปนรอยละ 2.5 และ ไมบอกตอแนนอน
คิดเปนรอยละ 1.0
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การทดสอบสมมติฐาน
ขอ 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย แตกตางกันมี
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ของผูบริโภค ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดระยองแตกตางกัน

4.4.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน

ตาราง 21กกแสดงคาเฉล่ียคะแนนของเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับแนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต

ชาย หญิงขอคําถาม
Mean SD Mean SD

แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.22 0.676 4.42 0.772

จากตาราง 21 แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต พบวา เพศหญิง มีคะแนน มากกวา เพศชาย โดยในเพศหญิงมีคะแนน
4.42 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต และ เพศชาย มีคะแนน 4.22 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต
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สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : เ พ ศ ท่ี แ ต ก ต า ง กั น มี แ น ว โ น ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช บ ริ ก า ร

สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคไมแตกตางกัน
H1 : เพศท่ีแตกต าง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบ ริการ

สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน

ตาราง 22กกแสดงเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนทัศนคติของเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับ
ตาราง 14กกแนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
ตาราง 14กกจังหวัดระยอง ในอนาคต

ขอคําถาม t Sig

แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต

-2.823 0.005*

* คาเฉล่ียคะแนนของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 22 พบวาแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต มีคาเฉล่ียของคะแนนระหวางเพศชายและเพศหญิง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา เพศท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต แตกตางกัน
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ตาราง 23กกแสดงคาเฉล่ียคะแนนของเพศชายและเพศหญิง เกี่ยวกับ การบอกตอบุคคล
ตาราง 21กกอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว

ชาย หญิงขอคําถาม
Mean SD Mean SD

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว 3.92 0.796 4.20 0.915

จากตาราง 23 การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว พบวา เพศหญิง มี
คะแนน มากกวา เพศชาย โดยในเพศหญิงมีคะแนน 4.20 อยูในระดับบอกตอ และ เพศชาย มี
คะแนน 3.92 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 24กกแสดงเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนทัศนคติของเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับ
ตาราง 21กกการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว

ขอคําถาม t Sig

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว -3.093 0.002*

* คาเฉล่ียคะแนนของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 24 พบวาการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว มีคาเฉล่ียของ
คะแนนระหวางเพศชายและเพศหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกัน มีการบอกตอ
บุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว แตกตางกัน
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4.4.2 อายุท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 25กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุ

20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ปขอคําถาม
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD

แนวโนมการใช
บริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงาม
ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ใน
อนาคต

4.49 0.598 4.41 0.720 4.20 0.757 4.00 1.000

จากตาราง 25 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต กลุมอายุ 20 - 29 ป มีคะแนนสูงสุดคือ 4.49 อยูในระดับมีแนวโนม
ใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ กลุมอายุ 30 - 39 ป มีคะแนน 4.41 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , กลุมอายุ 40 - 49 ป มีคะแนน 4.20 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และ กลุมอายุ 50 - 59 ป มีคะแนน 4.00 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต
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สมมติฐานยอยท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : อายุท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค ไมแตกตางกัน
H1 : อายุท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 26กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามอายุ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8.886 3 2.962 5.538 0.001*
Within Groups 211.811 396 0.535
Total 220.697 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 26 พบวา คา Sig  มีคา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุ มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการ
ใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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ตาราง 27กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามอายุ

ความแตกตางระหวางอายุ
20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ปอายุ คะแนนเฉล่ีย

4.49 4.41 4.20 4.00
20 - 29 ป 4.49 0.08 0.29* 0.49*
30 - 39 ป 4.41 0.21* 0.41*
40 - 49 ป 4.20 0.20
50 - 59 ป 4.00

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 กลุมอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 27 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของ
กลุมอายุ 20 - 29 ป และ 30 - 39 ป แตกตางจากกลุมอายุ 40 - 49 ป และ50 - 59 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

ตาราง 28กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลว จําแนกตามอายุ

20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ปขอคําถาม
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD

การบอกตอบุคคล
อ่ืนหลังจากท่ีเขา
รับบริการแลว

4.31 0.786 4.28 0.766 3.82 0.697 3.24 1.300
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จากตาราง 28 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว กลุมอายุ 20 - 29
ป มีคะแนนสูงสุดคือ 4.31 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ กลุมอายุ 30 - 39 ป มี
คะแนน 4.28 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน , กลุมอายุ 40 - 49 ป มีคะแนน 3.82 อยูในระดับ
บอกตอ และ กลุมอายุ 50 - 59 ป มีคะแนน 3.24 อยูในระดับไมแนใจ

ตาราง 29กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 14กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 43.846 3 14.615 21.714 <0.001*
Within Groups 266.544 396 0.673
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 29 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ มีคา
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา อายุท่ีแตกตางกัน มกีารบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
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ตาราง 30กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 14กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ

ความแตกตางระหวางอายุ
20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ปอายุ คะแนนเฉล่ีย

4.31 4.28 3.82 3.24
20 - 29 ป 4.31 0.03 0.49* 1.07*
30 - 39 ป 4.28 0.46* 1.04*
40 - 49 ป 3.82 0.58*
50 - 59 ป 3.24

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 กลุมอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 30 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามอายุ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของกลุมอายุ 40 - 49 ป แตกตางจากกลุมอายุ
20 - 29 ป และ 30 - 39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ กลุมอายุ 50 - 59 ป แตกตางจากทุก
กลุมอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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4.4.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีแนวโนม พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา
เพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค
แตกตางกัน

ตาราง 31กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามสถานภาพ
ตาราง 21กกสมรส

โสด สมรสแลว / อยู
ดวยกัน

แยกกันอยู /
หมาย / หยารางขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD
แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.37 0.740 4.28 0.754 4.48 0.714

จากตาราง 31 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต สถานะแยกกันอยู / หมาย / หยาราง มีคะแนนสูงสุดคือ 4.48 อยูใน
ระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ สถานะโสด มีคะแนน 4.37 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และ สถานะสมรสแลว / อยูดวยกัน มีคะแนน 4.28 อยูใน
ระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต
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สมมติฐานยอยท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตาง
กัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ

สุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภคไมแตกตางกัน
H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ

สุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน

ตาราง 32กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามสถานภาพ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.746 2 0.873 1.583 0.207
Within Groups 218.952 397 0.552
Total 220.697 399

จากตาราง 32 พบวา คา Sig  มีคา 0.207 ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามสถานภาพ มีคาไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน
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ตาราง 33กกแสดงคาเฉล่ียคะแนนเกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลว จําแนกตามสถานภาพ

โสด สมรสแลว / อยู
ดวยกัน

แยกกันอยู /
หมาย / หยารางขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว

4.34 0.755 3.87 0.979 3.92 0.739

จากตาราง 33 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว สถานะโสด มี
คะแนนสูงสุดคือ 4.34 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ สถานะแยกกันอยู / หมาย /
หยาราง มีคะแนน 3.92 อยูในระดับบอกตอ และ สถานะสมรสแลว / อยูดวยกัน มีคะแนน 3.87
อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 34กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามสถานภาพ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 21.560 2 10.780 14.818 <0.001*
Within Groups 288.830 397 0.728
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 34 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามสถานภาพ
มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง
(H1) หมายความวา สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มกีารบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
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ตาราง 35กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ

ความแตกตางระหวางสถานภาพ
โสด แยกกันอยู /

หมาย / หยาราง
สมรสแลว /
อยูดวยกัน

สถานภาพ
คะแนน
เฉล่ีย

4.34 3.92 3.87
โสด 4.34 0.42* 0.47*

แยกกันอยู / หมาย / หยาราง 3.92 0.05
สมรสแลว / อยูดวยกัน 3.87

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 สถานภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 35 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามสถานภาพ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของสถานภาพโสด มีคาสูงสุด ซึ่งแตกตาง
จากทุกสถานภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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4.4.4 ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพและความ งามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 36กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับ
ตาราง 21กกการศึกษาสูงสุด

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรีขอคําถาม
Mean SD Mean SD Mean SD

แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.10 0.878 4.33 0.678 4.85 0.359

จากตาราง 36 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนสูงสุดคือ 4.85 อยูใน
ระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคะแนน
4.33 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
คะแนน 4.10 อยูในระดับมีแนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต

สมมติฐานยอยท่ี 1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตาง
กัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ

สุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภคไมแตกตางกัน
H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ

สุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภคแตกตางกัน
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ตาราง 37กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 24.366 2 12.183 24.635 <0.001*
Within Groups 196.331 397 0.495
Total 220.698 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 37 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง
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ตาราง 38กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด
สูงกวา

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี ตํ่ากวา

ปริญญาตรี
ระดับการศึกษาสูงสุด คะแนนเฉล่ีย

4.85 4.33 4.10
สูงกวาปริญญาตรี 4.85 0.52* 0.75*

ปริญญาตรี 4.33 0.23*
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.10

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ี
ระดับ 0.05

จากตาราง 38 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ทุก
ระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางจาก ทุกระดับการศึกษาสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 95%
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ตาราง 39กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว

3.68 0.978 4.10 0.765 4.81 0.557

จากตาราง 39 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว ระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนสูงสุดคือ 4.81 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีคะแนน 4.10 อยูในระดับบอกตอ และ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีคะแนน 3.68 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 40กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 53.840 2 26.920 41.657 <0.001
Within Groups 256.550 397 .646
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 40 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการบอกตอบุคคลอ่ืน
หลังจากท่ีเขารับบริการ
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ตาราง 41กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด
สูงกวาปริญญา

ตรี
ปริญญาตรี ตํ่ากวา

ปริญญาตรี
ระดับการศึกษาสูงสุด คะแนนเฉล่ีย

4.81 4.10 3.68
สูงกวาปริญญาตรี 4.81 0.71* 1.13*

ปริญญาตรี 4.10 0.42*
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.68

* คาเฉล่ียของคะแนน 2 ระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ี
ระดับ 0.05

จากตาราง 41 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามสถานภาพ พบวา ทุกระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางจาก ทุกระดับ
การศึกษาสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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4.4.5 อาชีพท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
และความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 42กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอาชีพ

รับราชการ /
พนักงานองคกร
อิสระของรัฐ /

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงาน
อุตสาหกรรม /

ธนาคาร

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

อ่ืนๆ

ขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
แนวโนมการใช
บริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงาม
ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ใน
อนาคต

4.61 0.493 4.05 0.595 4.37 0.843 4.82 0.476

จากตาราง 42 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต อาชีพอ่ืนๆ มีคะแนนสูงสุดคือ 4.82 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการ
แนนอนในอนาคต รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคะแนน 4.33 อยูในระดับมีแนวโนม
ใชบริการแนนอนในอนาคต  และ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคะแนน 4.10 อยูในระดับมี
แนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต
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สมมติฐานยอยท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : อาชีพท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค ไมแตกตางกัน
H1 : อาชีพท่ีแตกตาง กันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ

ความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัด ระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 43กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามอาชีพ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 20.266 3 6.755 13.347 <0.001
Within Groups 200.432 396 0.506
Total 220.698 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 43 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ มีคา
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา อาชีพท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน
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ตาราง 44กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามอาชีพ

ความแตกตางระหวางอาชีพ
อ่ืนๆ รับราชการ /

พนักงานองคกร
อิสระของรัฐ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงานอุตสาหกรรม
/ ธนาคาร

อาชีพ
คะแนน
เฉล่ีย

4.82 4.61 4.37 4.05
อ่ืนๆ 4.82 0.21 0.45* 0.77*

รับราชการ /
พนักงานองคกรอิสระ

ของรัฐ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

4.61 0.24* 0.56*

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

4.37 0.32*

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงานอุตสาหกรรม
/ ธนาคาร

4.05

* คาเฉล่ียคะแนน 2 อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 44 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอาชีพ พบวา ประกอบธุรกิจ
สวนตัว แตกตางจาก อาชีพอ่ืนๆ และ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม /
ธนาคาร แตกตางจาก ทุกอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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ตาราง 45กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลว จําแนกตามอาชีพ

รับราชการ /
พนักงานองคกร
อิสระของรัฐ /

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงาน
อุตสาหกรรม /

ธนาคาร

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

อ่ืนๆ

ขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืน
หลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว

4.41 0.692 3.85 0.782 4.04 0.960 4.79 0.418

จากตาราง 45 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ อาชีพอ่ืนๆ มีคะแนน
สูงสุดคือ 4.79 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระ
ของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคะแนน 4.41 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน , ประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีคะแนน 4.04 อยูในระดับบอกตอ และ พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม /
ธนาคาร มีคะแนน 3.85 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 46กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 26.802 3 8.934 12.476 <0.001
Within Groups 283.588 396 0.716
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



142

จากตาราง 46 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ัน
คือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ มีคา
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
แตกตางกัน

ตาราง 47กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ

ความแตกตางระหวางอาชีพ
อ่ืนๆ รับราชการ /

พนักงานองคกร
อิสระของรัฐ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

โรงงานอุตสาหกรรม
/ ธนาคาร

อาชีพ
คะแนน
เฉล่ีย

4.79 4.41 4.04 3.85
อ่ืนๆ 4.79 0.38 0.75* 0.94*

รับราชการ /
พนักงานองคกรอิสระ

ของรัฐ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

4.41 0.37* 0.56*

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

4.04 0.19

พนักงานบริษัทเอกชน
/ โรงงานอุตสาหกรรม

/ ธนาคาร

3.85

* คาเฉล่ียคะแนน 2 อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 47 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพอ่ืนๆ และ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ /
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตกตางจาก อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัทเอกชน /
โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

4.4.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการส
ปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
แตกตางกัน
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ตาราง 48กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต
ตาราง 31กกจําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

ตํ่ากวาหรือเทากับ
10,000 บาท

10,001 - 20,000
บาท

20,001 – 30,000
บาท

30,001 – 40,000
บาท

ต้ังแต 40,000 บาท
ข้ึนไปขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.26 0.684 4.28 0.905 4.43 0.661 4.37 0.778 4.43 0.557
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จากตาราง 48 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ
ต้ังแต 40,000 บาท ข้ึนไป มีคะแนนสูงสุดเทากันคือ 4.43 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอน
ในอนาคต รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท มีคะแนน 4.37 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการ
แนนอนในอนาคต , 10,001 - 20,000 บาท มีคะแนน 4.28 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการ
แนนอนในอนาคต และ ตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท มีคะแนน 4.26 อยูในระดับมีแนวโนมใช
บริการแนนอนในอนาคต

สมมติฐานยอยท่ี 1.6 รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของ
ผูบริโภค แตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ไมแตกตาง
กัน

H1 : รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน

ตาราง 49กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.002 4 0.501 0.904 0.462
Within Groups 218.695 395 0.554
Total 220.698 399

จากตาราง 49 พบวา คา Sig  มีคา 0.462 ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน มีคาไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ี
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แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ไมแตกตางกัน
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ตาราง 50กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

ตํ่ากวาหรือเทากับ
10,000 บาท

10,001 - 20,000
บาท

20,001 – 30,000
บาท

30,001 – 40,000
บาท

ต้ังแต 40,000 บาท
ข้ึนไปขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขา
รับบริการแลว

4.05 0.639 4.18 0.969 4.43 0.825 4.12 0.807 3.61 0.937
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จากตาราง 50 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว รายไดสวนตัว
เฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีคะแนนสูงสุดคือ 4.43 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน
รองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาท  บาท มีคะแนน 4.18 อยูในระดับบอกตอ , 30,001 –
40,000 บาท มีคะแนน 4.12 อยูในระดับบอกตอ , ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีคะแนน
4.05 อยูในระดับบอกตอ และ ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป มีคะแนน 3.61 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 51กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคล
ตาราง 21กกอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 24.745 4 6.186 8.555 <0.001*
Within Groups 285.645 395 0.723
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 51 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05
น่ันคือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายได
สวนตัวเฉล่ียตอเดือน มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการบอก
ตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ แตกตางกัน
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ตาราง 52กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน

ความแตกตางระหวางรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน
20,001 –
30,000

บาท

10,001 -
20,000

บาท

30,001 –
40,000

บาท

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ

10,000 บาท

ต้ังแต
40,000

บาทข้ึนไป

รายไดสวนตัวเฉล่ีย
ตอเดือน

คะแนน
เฉล่ีย

4.43 4.18 4.12 4.05 3.61
20,001 – 30,000

บาท
4.43 0.25 0.31* 0.38* 0.82*

10,001 - 20,000
บาท

4.18 0.06 0.13 0.57*

30,001 – 40,000
บาท

4.12 0.07 0.51*

ตํ่ากวาหรือเทากับ
10,000 บาท

4.05 0.44*

ต้ังแต 40,000 บาท
ข้ึนไป

3.61

* คาเฉล่ียคะแนน 2 กลุมรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี
LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 52 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน พบวา รายได 20,001 – 30,000 บาท
แตกตางจาก รายได 30,001 – 40,000 บาท และ ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และ รายได ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป แตกตางจากทุกกลุมรายได อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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4.4.7 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการสปา เพ่ือสุขภาพและความงามในเตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของ
ผูบริโภค แตกตางกัน
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ตาราง 53กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต
ตาราง 31กกจําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

บานเชา บานเด่ียว ทาวนเฮาส อาคารพาณิชย
(ตึกแถว)

ชุดหองพักอาศัย –
คอนโดมิเนียม

อ่ืนๆ
ขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต

4.16 0.531 4.29 0.765 4.42 0.625 4.57 0.570 4.67 0.526 3.72 1.406
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จากตาราง 53 พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต สถานท่ีพักอาศัย ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม มี
คะแนนสูงสุดคือ 4.67 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ อาคาร
พาณิชย(ตึกแถว) มีคะแนน 4.57 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , ทาวนเฮาส
มีคะแนน 4.42 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , บานเด่ียว มีคะแนน 4.29 อยู
ในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , บานเชา มีคะแนน 4.16 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และ อ่ืนๆ มีคะแนน 3.72 อยูในระดับมีแนวโนมคาดวาใช
บริการแนนอนในอนาคต

สมมติฐานยอยท่ี 1.7 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของ
ผูบริโภค แตกตางกัน

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ไมแตกตาง
กัน

H1 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค แตกตางกัน
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ตาราง 54กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16.472 5 3.294 6.356 <0.001
Within Groups 204.226 394 0.518
Total 220.698 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 54 พบวา คา Sig  มีคานอยกวา 0.001 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05
น่ันคือคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกัน มแีนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน
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ตาราง 55กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ แนวโนมการใช
ตาราง 21กกบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
ตาราง 21กกอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

ความแตกตางระหวางประเภทของสถานท่ีพักอาศัย
ชุดหองพัก
อาศัย –

คอนโดมิเนียม

อาคาร
พาณิชย
(ตึกแถว)

ทาวน
เฮาส

บาน
เด่ียว

บาน
เชา

อ่ืนๆประเภทของ
สถานท่ีพักอาศัย

คะแนน
เฉล่ีย

4.67 4.57 4.42 4.29 4.16 3.73
ชุดหองพักอาศัย –

คอนโดมิเนียม
4.67 0.10 0.25 0.38* 0.51* 0.94*

อาคารพาณิชย
(ตึกแถว)

4.57 0.15 0.28* 0.41* 0.84*

ทาวนเฮาส 4.42 0.13 0.26 0.69*
บานเด่ียว 4.29 0.13 0.56*
บานเชา 4.16 0.43*

อ่ืนๆ 3.73

* คาเฉล่ียคะแนน 2 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี
LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 55 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย
พบวา บานเด่ียว และ บานเชา แตกตางจาก ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม และ อาคาร
พาณิชย (ตึกแถว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ สถานท่ีพักอ่ืนๆ แตกตางจากทุกสถานท่ีพัก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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ตาราง 56กกแสดงคาเฉล่ียคะแนน เกี่ยวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

บานเชา บานเด่ียว ทาวนเฮาส อาคารพาณิชย
(ตึกแถว)

ชุดหองพักอาศัย –
คอนโดมิเนียม

อ่ืนๆ
ขอคําถาม

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขา
รับบริการแลว

4.02 0.408 4.05 0.787 4.04 0.944 4.15 1.156 4.55 0.633 3.72 1.526
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จากตาราง 56 พบวา การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว สถานท่ีพักอาศัย
ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม มีคะแนนสูงสุดคือ 4.55 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน
รองลงมาคือ อาคารพาณิชย (ตึกแถว) บาท มีคะแนน 4.15 อยูในระดับบอกตอ , บานเด่ียว มี
คะแนน 4.05 อยูในระดับบอกตอ , ทาวนเฮาส มีคะแนน 4.04 อยูในระดับบอกตอ , บานเชา มี
คะแนน 4.02 อยูในระดับบอกตอ และ สถานท่ีพักอาศัย อ่ืนๆ มีคะแนน 3.72 อยูในระดับบอกตอ

ตาราง 57กกแสดงคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 12.088 5 2.418 3.193 0.008*
Within Groups 298.302 394 0.757
Total 310.390 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 57 พบวา คา Sig  มีคา 0.008 ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของ
สถานท่ีพักอาศัย มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกัน มีการบอก
ตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ แตกตางกัน
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ตาราง 58กกแสดงคาแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนเกี่ยวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืน
ตาราง 31กกหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย

ความแตกตางระหวางประเภทของสถานท่ีพักอาศัย
ชุดหองพัก
อาศัย –

คอนโดมิเนียม

อาคาร
พาณิชย
(ตึกแถว)

บาน
เด่ียว

ทาวนเฮาส บาน
เชา

อ่ืนๆประเภทของ
สถานท่ีพักอาศัย

คะแนน
เฉล่ีย

4.55 4.15 4.05 4.04 4.02 3.72
ชุดหองพักอาศัย
– คอนโดมิเนียม

4.55 0.40* 0.50* 0.51* 0.53* 0.83*

อาคารพาณิชย
(ตึกแถว)

4.15 0.10 0.11 0.13 0.43

บานเด่ียว 4.05 0.01 0.03 0.33
ทาวนเฮาส 4.04 0.02 0.32

บานเชา 4.02 0.30
อ่ืนๆ 3.72

* คาเฉล่ียคะแนน 2 ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี
LSD ท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 58 เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว จําแนกประเภทของสถานท่ีพักอาศัย พบวา ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม มี
คะแนนสูงสุด ซึ่งสูงกวา ทุกประเภทของสถานท่ีพักอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95%
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สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของ
ผูบริโภค

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
H0 : ปจจัยดานสวนประสมการตลาด  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
H1 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

ตาราง 59กกแสดงความสัมพันธ ระหวาง แนวโนมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ตาราง 21กกความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต กับ ปจจัยสวนประสม
ตาราง 21กกการตลาด

ปจจัยสวนประสมการตลาด สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Sig ระดับความสัมพันธ
ดานผลิตภัณฑ 0.156   0.002* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานราคา 0.226 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานสถานท่ี 0.193 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานสงเสริมการตลาด 0.193 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานบุคลากร 0.254 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานการนําเสนอ 0.103 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)
ดานกระบวนการ 0.244 <0.001* ตํ่า (ทิศทางเดียวกัน)

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 59 พบวา ความสัมพันธ ระหวาง แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต กับ ปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับ
ตํ่า  น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมการตลาด  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
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ตาราง 60กกแสดงความสัมพันธ ระหวาง การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ
ตาราง 21กกแลวกับปจจัยสวนประสมการตลาด

ปจจัยสวนประสมการตลาด สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Sig ระดับความสัมพันธ
ดานผลิตภัณฑ 0.199 <0.001* ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)
ดานราคา 0.047 0.348 ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)
ดานสถานท่ี 0.032 0.528 ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)
ดานสงเสริมการตลาด 0.403 <0.001* ปานกลาง (ทิศทางเดียวกัน)
ดานบุคลากร 0.145 0.004 ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)
ดานการนําเสนอ 0.100 0.046 ต่ํา (ทิศทางเดียวกนั)
ดานกระบวนการ 0.068 0.177 ต่ํา (ทิศทางเดียวกัน)

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 60 พบวา ความสัมพันธ ระหวาง การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับ
บริการแลว กับ ปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับตํ่า เกือบทุกหัวขอ ยกเวน ดานสงเสริม
การตลาด ท่ีมีความสัมพันธในระดับปานกลาง น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานดานผลิตภัณฑ และ ดานสงเสริมการตลาด  มี
ความสัมพันธ กับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขา รับบริการ  สวนปจจัยดานอ่ืน ไมมี
ความสัมพันธกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ



บทท่ี 5

บทสรุป

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ไดตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 ราย

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการวิจัย
ความมุงหมายการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ

สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ผูวิจัยไดต้ังความมุง
หมายของการวิจัยไวดังน้ี

1.กกเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล  จําแนกตามเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพรายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย ท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

2.กกเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาดกับแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค

ความสําคัญของการวิจัย
1.กกผูประกอบการธุรกิจสปาสามารถนําเอางานวิจัยไปปรับใชกับองคกรได
2.กกผูประกอบการสามารถพัฒนาศักยภาพ และมาตรฐานการบริการของผูใหบริการได

ผูประกอบการสามารถเพิ่มมาตรฐานการบริการของผูใหบริการได
3.กกเมื่อทราบถึงขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด

อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

4.กกเมื่อทราบถึงขอมูลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7 P  ขอมูลดังกลาวน้ี
อาจเปนแนวทางวางกลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองการการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
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5.กกเมื่อทราบถึงพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบริการสปา ขอมูลดังกลาวสามารถทราบได
ถึงแนวโนมในการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ของผูบริโภค

สมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐานขอท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ สภาพสมรส

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย ท่ีแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

สมมติฐานขอท่ี 2  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ของผูบริโภค

วิธีการดําเนินการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก ผูบริโภคท้ังเพศหญิงและเพศชายท่ีมีอายุ

ต้ังแต 20 ปข้ึนไปท่ีใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
เน่ืองจากเปนบุคคลท่ีมองเห็นความสําคัญของสุขภาพและความงามรวมท้ังมีกําลังทรัพยท่ีสามารถ
จายไดซึ่งไมสามารถระบุจํานวนผูใชบริการท่ีแนนอนได

การเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคท่ีใชสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดระยอง ใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณีท่ีไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอน และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95% (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545,
หนา 25-26) ซึ่งสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีได 400 คน ไดกลุม
ตัวอยางเทากับ 400 คน ผูวิจัยไดทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ไดแก อาศรม
สปา ณ ระยอง ไฟวสตาร ระยองนวดไทย เรือนสุขโข บานชมนาดนวดแผนไทย (ท่ีมา : สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดระยอง) เน่ืองจากเปนสถานบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง และการ
เลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota  Sampling) ผูวิจัยจึงแบงสัดสวนกลุมตัวอยางเทาๆกัน
คือ 400 / 5 เทากับสถานท่ีละ 80 ตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยางครบตามจํานวนท่ีตองการ
รวมถึงการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience  Sampling) โดยแจกแบบสอบถามกับกลุม
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ตัวอยางท่ีมาใชบริการสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ตามสถานท่ีท้ัง 5 แหง ท้ังน้ีผูตอบ
แบบสอบถามมีเวลาและเต็มใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบงแบบสอบถามเปน 4 สวนดังน้ี
สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ประเภทท่ีพักอาศัย  โดยเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปด (Close end question) ชนิดใหเลือกตอบ (check list ) จํานวน 7 ขอ โดยเปน
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

สวนท่ี 2  แบบสอบถามดานสวนประสมการตลาด  โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale Method ) มี 38 ขอ

สวนท่ี 3 แบบสอบถามแบบแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง

การวิเคราะหขอมูล
การศึกษาวิจัยน้ี เปนการศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในยานถนนสีลมของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจาก
การเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณกอนท่ีจะแปลงขอมูลและเขารหัส (Coding) เพื่อ
นํามาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS For Windows Version11 (Statistical Package for Social Sciences) และทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆดังตอไปน้ี

สรุปผลการวิจัย
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ

และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี
1.กกการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 63.0 สวนใหญมีอายุ 30 – 39 ปคิดเปนรอยละ
45.8 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 46.8 จบการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 54.5 สวนใหญมี
อาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 49.5 มีรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000
บาท  คิดเปนรอยละ 25.5 พักอาศัยบานเด่ียวคิดเปนรอยละ 46.5
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การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดานพบวาผูบริโภคมี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา

ดานผลิตภัณฑ
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการใหบริการดานสปา โปรแกรมการบริการมีใหเลือก
ไดหลายโปรแกรมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง นํ้ามันหอมระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินได
ตามความตองการ สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพอยูในระดับเห็นดวย

ดานราคา
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานราคาโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีไดรับ ราคาคาบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับสปาอ่ืน
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ดานสถานท่ี
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานสถานท่ีโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอกับผูมา
รับบริการ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด / ตกแตงสวยงาม ภายในสถานท่ีบริการมีการแบงพื้นท่ีเปน
สัดสวน อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ดานสงเสริมการตลาด
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา การไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิกของท่ีหน่ึงท่ีใด การใหสวนแถม เชน
คอรสครบ 10 คร้ัง แถม 1 คร้ัง การใหสวนลด / คอรสประหยัด / ถูกลงเมื่อมาบริการบอยคร้ัง อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ เชน วันแม ปใหม อยูในระดับเห็นดวย ไดรับ
ขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา ตามถนน ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุหลัก-ชุมชน ไดรับขอมูลขาวสาร
ทางแผนพับประชาสัมพันธอยูในระดับไมแนใจ ไดรับขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับไม
เห็นดวย

ดานบุคลากร
ผูบริโภคมีความเห็นดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ และเรียบรอย, พนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ, พนักงานใหเกียรติและเคารพตอผูท่ีมารับบริการ, พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี ย้ิม
แยม แจมใส และไมพูดคุยระหวางใหบริการ, พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการ
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ใหบริการ, พนักงานตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ัง, พนักงานรับบริการท่ีรวดเร็ว, พนักงานให
ความสําคัญกับผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคน, พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับประโยชนของ
การมาเขารับบริการสปาอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ดานลักษณะทางกายภาพ
ผูบริโภคมีความเห็นดวยตอดานการนําเสนอทางกายภาพโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย

อยางย่ิง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อุปกรณใหบริการมีความสะอาด และไดมาตรฐาน,
บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย, บริเวณพื้นท่ีใหบริการเปนธรรมชาติ
สวยงาม ใหความรูสึกผอนคลายเมื่อรับบริการ, หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัดสวน และตกแตงไว
สวยงาม และปายชื่อราน หรือโลโกราน เห็นชัดและจดจํางาย อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

ดานกระบวนการ
ผูบริโภคมีความเห็นดวยตอดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม, มีบริการนํ้าอุน หรือนํ้า
สมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จ, มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใชบริการอยาง
เหมาะสม, มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย ดวยเสียงเพลง กล่ินหอมของนํ้ามันหอมระเหย
และมีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็วอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
และมีข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง เชน การนวดท่ีถูกตองเหมาะสมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑไดคะแนน 4.22
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงใน
การใหบริการดานสปามีคะแนนความคิดเห็นมากสุดไดคะแนน 4.41 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
รองลงมาคือ โปรแกรมการบริการมีใหเลือกไดหลายโปรแกรมไดคะแนน 4.21 อยูในระดับเห็นดวย
อยางย่ิง , นํ้ามันหอมระเหยมีกล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ินไดตามความตองการไดคะแนน 4.15 อยู
ในระดับเห็นดวย และสมนุไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพไดคะแนน 4.10 อยูในระดับเห็นดวย

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานราคาไดคะแนน 4.62 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ี
ไดรับ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดไดคะแนน 4.63 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และราคา
คาบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับสปาอ่ืน  ไดคะแนน 4.60 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานสถานท่ีไดคะแนน 4.61 อยู
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ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา สะดวกในการเดินทางไปใช
บริการ มีคะแนนความคิดเห็นมากสุด ไดคะแนน 4.66 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมาคือ มี
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอกับผูมารับบริการ และ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด / ตกแตง
สวยงาม ไดคะแนนเทากันคือ 4.60 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และภายในสถานท่ีบริการมีการ
แบงพื้นท่ีเปนสัดสวน  ไดคะแนน 4.57 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานสงเสริมการตลาด ได
คะแนน 3.69 อยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา การไดสวนลดเมื่อถือ
บัตรสมาชิกของท่ีหน่ึงท่ีใด มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดไดคะแนน 4.61 อยูในระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง รองลงมาคือ การใหสวนแถม เชน คอรสครบ 10 คร้ัง แถม 1 คร้ังไดคะแนน 4.60 อยูในระดับ
เห็นดวยอยางย่ิง , การใหสวนลด / คอรสประหยัด / ถูกลงเมื่อมาบริการบอยคร้ังไดคะแนน 4.42
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ เชน วันแม ปใหมไดคะแนน 3.86 อยูใน
ระดับเห็นดวย, ไดรับขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา ตามถนน ไดคะแนน 3.31 อยูในระดับไมแนใจ,
ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุหลัก-ชุมชน ไดคะแนน 3.21 อยูในระดับไมแนใจ, ไดรับขอมูลขาวสาร
ทางแผนพับประชาสัมพันธ ไดคะแนน 3.05 อยูในระดับไมแนใจ และ ไดรับขอมูลขาวสารทาง
อินเทอรเน็ต ไดคะแนน 2.45 อยูในระดับไมเห็นดวย

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานบุคลากร ไดคะแนน 4.65
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา พนักงานแตงกายสะอาด
สุภาพ และเรียบรอย , พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ และพนักงานใหเกียรติและเคารพตอ
ผูท่ีมารับบริการมีคะแนนความคิดเห็นมากสุดเทากันคือ 4.72 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
รองลงมาคือ พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี ย้ิมแยม แจมใส และไมพูดคุยระหวางใหบริการ และ
พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการใหบริการไดคะแนนเทากันคือ 4.69 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง, พนักงานตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ังไดคะแนน 4.67 อยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง, พนักงานรับบริการ ท่ีรวดเร็วไดคะแนน 4.62 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, พนักงาน
ใหความสําคัญกับผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคนไดคะแนน 4.54 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ
พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับประโยชนของการมาเขารับบริการสปาอย างชัดเจนถูกตอง
นาเชื่อถือไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
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คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานการนําเสนอ ไดคะแนน
4.46 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา อุปกรณใหบริการมี
ความสะอาด และไดมาตรฐาน มีคะแนนความคิดเห็นมากสุดคือ 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
รองลงมาคือ บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ไดคะแนน 4.51 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง, บริเวณพื้นท่ีใหบริการ เปนธรรมชาติ สวยงาม ใหความรูสึกผอนคลายเมื่อ
รับบริการ ไดคะแนน 4.48 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัดสวน และ
ตกแตงไวสวยงาม ไดคะแนน 4.43 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และ ปายชื่อราน หรือโลโกราน
เห็นชัดและจดจํางาย ไดคะแนน 4.51 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทางการตลาด ในดานกระบวนการไดคะแนน
4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณาลงไปในแตละคําถาม พบวา ระยะเวลาในการ
ใหบริการมีความเหมาะสมมีคะแนนความคิดเห็นมากสุดคือ 4.69 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง
รองลงมาคือ มีบริการนํ้าอุน หรือนํ้าสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จไดคะแนน
4.66 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใชบริการอยางเหมาะสมได
คะแนน 4.65 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง, มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลายดวยเสียงเพลง
กล่ินหอมของนํ้ามันหอมระเหย และมีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็ว
ไดคะแนนเทากันคือ 4.64 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง และมีข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง เชน
การนวด ท่ีถูกตองเหมาะสมไดคะแนน 4.56 อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

พฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการนวดตัวคิดเปนรอยละ 35.3 โดยเปน
การใชบริการเพื่อเปนการผอนคลายความเครียดคิดเปนรอยละ 62.3 สวนใหญรับทราบขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับรานสปาจากคําแนะนําของเพื่อน ญาติ คนรูจักคิดเปนรอยละ 45.3

แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
ในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะใชบริการแนนอนคิดเปนรอยละ 47.3 และการบอก
ตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลวของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะบอกตอแนนอนคิด
เปนรอยละ 38.5
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อภิปรายผล
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค
จําแนกตามเพศ  พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต พบวา เพศหญิง มีคะแนน มากกวา เพศชาย โดยในเพศหญิง
มีคะแนน 4.42 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต และ เพศชายมีคะแนน 4.22 อยู
ในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  โดยคาเฉล่ียของคะแนนระหวางเพศชายและเพศ
หญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว พบวา เพศหญิงมีคะแนนมากกวาเพศ
ชาย โดยในเพศหญิงมีคะแนน 4.20 อยูในระดับบอกตอ และ เพศชายมีคะแนน 3.92 อยูในระดับ
บอกตอ โดยคาเฉล่ียของคะแนนระหวางเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ
0.05

จําแนกตามอายุ  พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคตกลุมอายุ 20 – 29 ป มีคะแนนสูงสุดคือ 4.49 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคตรองลงมาคือ กลุมอายุ 30 – 39 ป มีคะแนน 4.41 อยูในระดับ
มีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต , กลุมอายุ 40 – 49 ป มีคะแนน 4.20 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และ กลุมอายุ 50 – 59 ป มีคะแนน 4.00 อยูในระดับมีแนวโนม
คาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุมีคาแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอายุ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของกลุมอายุ 20 – 29
ป และ 30 – 39 ปแตกตางจากกลุมอายุ 40 – 49 ป และ50 – 59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเชื่อมั่น 95%

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว กลุมอายุ 20 – 29 ปมีคะแนนสูงสุดคือ
4.31 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ กลุมอายุ 30 – 39 ป มีคะแนน 4.28 อยูใน
ระดับบอกตออยางแนนอน, กลุมอายุ 40 – 49 ป มีคะแนน 3.82 อยูในระดับบอกตอ และกลุมอายุ
50 – 59 ป มีคะแนน 3.24 อยูในระดับไมแนใจ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืน
หลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอายุ มีคาแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05
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เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามอายุ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของกลุมอายุ 40 – 49 ปแตกตางจากกลุมอายุ 20 – 29 ป และ 30
– 39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และกลุมอายุ 50 – 59 ปแตกตางจากทุกกลุมอายุ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

จําแนกตาม สภาพสมรส  พบวาแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต สถานะแยกกันอยู / หมาย / หยารางมีคะแนนสูงสุดคือ
4.48 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ สถานะโสดมีคะแนน 4.37 อยู
ในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และสถานะสมรสแลว / อยูดวยกันมีคะแนน 4.28
อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการ
สปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามสถานภาพ
มีคาไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว สถานะโสดมีคะแนนสูงสุดคือ 4.34 อยู
ในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ สถานะแยกกันอยู / หมาย / หยารางมีคะแนน 3.92 อยู
ในระดับบอกตอ และสถานะสมรสแลว / อยูดวยกันมีคะแนน 3.87 อยูในระดับบอกตอ และ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามสถานภาพ มีคา
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

พิจารณาคะแนนเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตาม
สถานภาพ พบวาคาเฉล่ียคะแนนของสถานภาพโสดมีคาสูงสุด ซึ่งแตกตางจากทุกสถานภาพอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคะแนน
สูงสุดคือ 4.85 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีคะแนน 4.33 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และ ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรีมีคะแนน 4.10 อยูในระดับมีแนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และ
คะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีคาแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ทุกระดับการศึกษา
สูงสุดแตกตางจากทุกระดับการศึกษาสูงสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
คะแนนสูงสุดคือ 4.81 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี
มีคะแนน 4.10 อยูในระดับบอกตอ และระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคะแนน 3.68 อยูใน
ระดับบอกตอ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด มีคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามสถานภาพ พบวา ทุกระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางจากทุกระดับการศึกษาสูงสุดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

จําแนกตาม อาชีพ พบวาแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต อาชีพอ่ืนๆ มีคะแนนสูงสุดคือ 4.82 อยูในระดับมีแนวโนมใช
บริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีคะแนน 4.33 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต  และระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคะแนน 4.10 อยูใน
ระดับมีแนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืน
หลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามอาชีพ มีคาแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามอาชีพ พบวา ประกอบธุรกิจสวนตัวแตกตางจาก
อาชีพอ่ืนๆ และ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคารแตกตางจากทุกอาชีพ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการ อาชีพอ่ืนๆ มีคะแนนสูงสุดคือ 4.79 อยูใน
ระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีคะแนน 4.41 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน, ประกอบธุรกิจสวนตัวมีคะแนน 4.04
อยูในระดับบอกตอ และพนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคารมีคะแนน 3.85 อยู
ในระดับบอกตอ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว
จําแนกตามอาชีพ มีคาแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามอาชีพ พบวา อาชีพอ่ืนๆ และ รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
แตกตางจาก อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม /
ธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
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จําแนกตาม รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน  พบวา แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 20,001 –
30,000 บาท และ ต้ังแต 40,000 บาท ข้ึนไปมีคะแนนสูงสุดเทากันคือ 4.43 อยูในระดับมีแนวโนม
ใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาทมีคะแนน 4.37 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต, 10,001 – 20,000 บาทมีคะแนน 4.28 อยูในระดับมีแนวโนม
ใชบริการแนนอนในอนาคต และตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทมีคะแนน 4.26 อยูในระดับมี
แนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคตจําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ีย
ตอเดือน มีคาไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 20,001 –
30,000 บาท มีคะแนนสูงสุดคือ 4.43 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ 10,001 –
20,000 บาท  บาท มีคะแนน 4.18 อยูในระดับบอกตอ , 30,001 – 40,000 บาทมีคะแนน 4.12
อยูในระดับบอกตอ, ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีคะแนน 4.05 อยูในระดับบอกตอ และต้ังแต
40,000 บาทข้ึนไป มีคะแนน 3.61 อยูในระดับบอกตอ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการบอกตอบุคคล
อ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนมีคาแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน พบวา รายได 20,001 – 30,000 บาทแตกตางจากรายได 30,001
– 40,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และรายไดต้ังแต
40,000 บาทข้ึนไปแตกตางจากทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

จําแนกตาม ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย พบวาแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต สถานท่ีพักอาศัย ชุดหองพักอาศัย –
คอนโดมิเนียม มีคะแนนสูงสุดคือ 4.67 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต รองลงมา
คือ อาคารพาณิชย(ตึกแถว) มีคะแนน 4.57 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต,
ทาวนเฮาส มีคะแนน 4.42 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต, บานเด่ียวมีคะแนน
4.29 อยูในระดับมีแนวโนมใชบริการแนนอนในอนาคต, บานเชามีคะแนน 4.16 อยูในระดับมี
แนวโนมคาดวาใชบริการแนนอนในอนาคต และอ่ืนๆ มีคะแนน 3.72 อยูในระดับมีแนวโนมคาดวา
ใชบริการแนนอนในอนาคต และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
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ความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคตจําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัยมี
คาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ แนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในอนาคต จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัย พบวา บานเด่ียว
และ บานเชา แตกตางจาก ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม และ อาคารพาณิชย (ตึกแถว) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ และสถานท่ีพักอ่ืนๆ แตกตางจากทุกสถานท่ีพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเชื่อมั่น 95%

การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว สถานท่ีพักอาศัย ชุดหองพักอาศัย –
คอนโดมิเนียม มีคะแนนสูงสุดคือ 4.55 อยูในระดับบอกตออยางแนนอน รองลงมาคือ อาคาร
พาณิชย (ตึกแถว) บาทมีคะแนน 4.15 อยูในระดับบอกตอ, บานเด่ียวมีคะแนน 4.05 อยูในระดับ
บอกตอ, ทาวนเฮาสมีคะแนน 4.04 อยูในระดับบอกตอ, บานเชามีคะแนน 4.02 อยูในระดับบอก
ตอ และสถานท่ีพักอาศัย อ่ืนๆ มีคะแนน 3.72 อยูในระดับบอกตอ และคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการ
บอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักอาศัยมีคา
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อพิจารณาคะแนนเก่ียวกับ การบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลว จําแนก
ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย พบวา ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียมมีคะแนนสูงสุดซึ่งสูงกวาทุก
ประเภทของสถานท่ีพักอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%

ความสัมพันธระหวางแนวโนมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในอนาคตกับปจจัยสวนประสมการตลาดอยูในระดับตํ่า

ความสัมพันธระหวางการบอกตอบุคคลอ่ืนหลังจากท่ีเขารับบริการแลวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับตํ่าเกือบทุกหัวขอ ยกเวนดานสงเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
จากการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือ

สุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยองของผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังน้ี

1.กกผูบริหารธุรกิจสปาควรวางแผนและกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย เปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 30-39 ป โดยควรจะกําหนดแผนการตลาดและกลยุทธการตลาดท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม
ผูบริโภค และควรวางกลยุทธตามลักษณะการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงามของผูบริโภค
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ใหถูกตอง นอกจากน้ันควรจะปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคใหสอดคลองและแกไขปญหาตางๆ ท่ีพบตามลําดับความสําคัญของปญหา เน่ืองจาก
ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดโดยเฉล่ีย 10,001-
20,000 บาทและพักอาศัยบานเด่ียว ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในสวนน้ี สามารถใชในการกําหนด
ลักษณะประชากร กลุมลูกคาเปาหมายเพื่อใชในการวางแผนดานการตลาด และมุงการใหขอมูล
ขาวสารท่ีพุงตรงตอผูบริโภคสินคา

2.กกผูประกอบการสปาเพื่อสุขภาพและความงามควรใหความสําคัญตอปจจัยดานสวน
ประสมการตลาดไดแก ในการทําการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและสรางกําไรใหมากข้ึน

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญดานชื่อเสียงในการ
ใหบริการดานสปา โปรแกรมการใหบริการท่ีมีใหเลือกหลายโปรแกรม และนํ้ามันหอมระเหยท่ีมี
กล่ินใหเลือกใชไดหลายกล่ิน สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมไดคุณภาพ

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญดานราคาโดยรวม
เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวาราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีไดรับ ราคาคาบริการเหมาะสม เมื่อเทียบ
กับสปาอ่ืน

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสถานท่ี  ผูบริโภคใหความสําคัญดานสถานท่ี
โดยรวม เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวาสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย และ
เพียงพอกับผูมารับบริการ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด / ตกแตงสวยงาม ภายในสถานท่ีบริการมี
การแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญดาน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวาการไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิก ของท่ี
หน่ึงท่ีใด การใหสวนแถม เชน คอรสครบ 10 คร้ัง แถม 1 คร้ัง การใหสวนลด / คอรสประหยัด / ถูก
ลงเมื่อมาบริการบอยคร้ัง อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ เชน วันแม ป
ใหม อยูในระดับเห็นดวย ไดรับขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา ตามถนน ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ
หลัก-ชุมชน ไดรับขอมลูขาวสารทางแผนพับประชาสัมพันธอยูในระดับไมแนใจ ไดรับขอมูลขาวสาร
ทางอินเทอรเน็ต

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคคลากร ผูบริโภคใหความสําคัญดานบุคคลากร
เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวา พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ และเรียบรอย, พนักงานมีความเต็มใจใน
การใหบริการ, พนักงานใหเกียรติและเคารพตอผูท่ีมารับบริการ, พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี ย้ิม
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แยม แจมใส และไมพูดคุยระหวางใหบริการ, พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ, พนักงานตรงตอเวลาในการนวดแตละคร้ัง, พนักงานรับบริการท่ีรวดเร็ว, พนักงานให
ความสําคัญกับผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคน, พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับประโยชนของ
การมาเขารับบริการสปาอยางชัดเจนถูกตอง

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวาอุปกรณใหบริการมีความสะอาด และได
มาตรฐาน, บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย, บริเวณพื้นท่ีใหบริการ เปน
ธรรมชาติ สวยงาม ใหความรูสึกผอนคลายเมื่อรับบริการ, หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัดสวน
และตกแตงไวสวยงาม และ ปายชื่อราน หรือโลโกรานเห็นชัดและจดจํางาย

1.กก-กกผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานกระบวนการ ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยดาน
กระบวนการ  เน่ืองจากผูบริโภคเห็นวา ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม, มีบริการนํ้าอุน
หรือนํ้าสมนุไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จ , มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใชบริการ
อยางเหมาะสม, มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย ดวยเสียงเพลง กล่ินหอมของนํ้ามันหอม
ระเหย และมีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็วอยูในระดับเห็นดวย
อยางย่ิง และมีข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง เชน การนวด ท่ีถูกตองเหมาะสม

3.กกผูบริหารรานสปา ควรมีการสรางกลยุทธใหเกิดความแตกตางในเชิงธุรกิจ และให
เหมาะสมกับผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกันท้ังในดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของสถานท่ีพักอาศัย เพื่อใหมีผูมาใชบริการมากข้ึนและสราง
ความไดเปรียบทางการตลาดตอไป

4.กกการประชาสัมพันธธุรกิจ ผูบริหารรานสปาควรมีการจัดทําโปรโมชั่น โดยผาน
ทางเว็ปไซตตางๆ ท่ีเก่ียวกับการเสริมความงามและสุขภาพ รวมถึงการประชาสัมพันธโดยการให
สวนลดโดยการทําโปรโมชั่นรวมกับสถานบันอ่ืนๆ เชน บัตรเครดิต เปนตน นอกจากน้ี ยังรวมถึงการ
ใหสวนลด โดยการทําโปรโมชั่นสะสมจํานวนการใชบริการ เชน ผูบริโภคท่ีมาใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพและความงามครบ 10 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง ปรับปรุงราคาเปนชวงๆ เวลา การทําคูปองลดราคา
ถามาใชบริการใหสวนลดการคากับบริษัททัวร (Travel Agent) ส่ือทางหนังสือพิมพทองถ่ิน
อินเทอรเน็ต ใบปลิว ปายโฆษณา วิทยุ เปนตน เพื่อสรางการรับรูของผูมาใชบริการจะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจมาเลือกใชบริการ เปนตน
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1.กกควรศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีไดรับหลังบริการเปรียบเทียบกับความ

คาดหวังกอนเขารับการบริการสปา
2.กกควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน อาทิคุณภาพการใหบริการกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดระยอง
3.กกการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาชาวไทยในการศึกษาคร้ังตอไปควร

ศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนๆ อาทิกลุมนักทองเท่ียวหรือนักธุรกิจชาวตางประเทศท่ีมาพักผอน หรือ
ทํางานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
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คอทเลอร (Cotter,2000 : 428 ) . ไดใหคําจํากัดความของการบริการคือ กิจกรรมหรือ

ประโยชนเชิงนามธรรม
จงเจริญ เมตตา (2520 : 10) . พฤติกรรมเปนอนุกรรมแหงการตอบสนองตอส่ิงตางๆ
จงเจริญ เมตตา (ม.ป.ป. 2520  ). องคประกอบของพฤติกรรมมนุษย
จิตตินันท เตชะคุปต ( 2539 : 8 ). การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการ

อยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคการ
ฉัตราพร เสมอใจ (2547 : 131-132 ) . งานบริการน้ันเปนงานท่ีมีลักษณะ
ฉัตยาพร เสมอใจ. (2547). การตลาดธุรกิจบริการ. (พิมพคร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท.
ฉัตรายาพร เสมอใจ ( 2547 :14 ) . การบริการ หมายถึง  กิจกรรมประโยชนหรือกิจกรรม

จัดทําเพ่ือเสนอขาย  หรือกิจกรรมท่ีจัดทําขึ้นรวมกับการขายสินคา
ชนิดา บุญประเสริฐ. (2547). บริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในเขตกรุงเทพมหานคร

ในทัศนะของผูบริโภค. สารนิพนธ บธ.ม.,กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ. กรุงเทพฯ.

ชัยพร วิชชาวุธ (2530:2-5 ). ความเชื่อ
ชุดา จิตพิทักษ ( 2525 ) . พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลน้ัน
เซิรปแมน  และคานุค ( Schiffman , Leon G. and Kanuk , Leaslie Lazar. 1994:7 ) กลาววา

เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลทําการคนหา
ธํารง อุดมไพจิตรกุล ( 2542 : 107 ) . ความหมายของเจตคติโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
ประชุม รอดประเสริฐ (2525:15). พฤติกรรมหมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยไดกระทํา

ไมวาส่ิงท่ีกระทําน้ันจะสังเกตไดหรือไม
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (252). พฤติกรรมหมายถึงพฤติกรรมทุกประเภททุกประเภทท่ีมนุษย

กระทําไมวาส่ิงน้ันจะสังเกตไดหรือไมได
พยอม อิงคตานุวัฒน (2525) . พฤติกรรมคือผลรวมของการตอบสนองตอบตอส่ิงเราท่ี

เกิดขึ้นท้ังภายนอกและภายใน
พารซูราเมน เซไท และเบอรร่ี  (Parasuraman, Zeithai and Berry,1985 : 1) .องคประกอบของ

งานบริการ
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พารซูราเมน วาลาเรียล เซไทล และลีโอนาโด (Prasuraman A. Valarie A.Zeithai and Leonard
L. Barry,1985 : 20) . ไดทําการศึกษาเร่ือง “Servqual : A Multi Item Scalefor
Measuring Consumer Perceptions of Service Quality”

มาสโลว  ( Maslow. 1954 : 80 – 106). ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ( 2548 : 2) อธิบายถึงความหมายของธุรกิจบริการคือ หนวยงาน

หรือองคกร ซ่ึงถูกจัดต้ังขึ้นมาเพ่ือใหหรือขายบริการ
โรเจอรส (Rogers, 1988:357). ความเชื่อของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดอยางไรขึ้นอยูกับวา

ความเชื่อน้ันเกิดขึ้นไดอยางไร
เล่ือน สุริหาร ( 2527 ) . ความหมายของพฤติกรรม
วิภาพร มหาชัย (2544 : 44) ไดกลาววา การโฆษณา  ( Advertising )  หมายถึง  เปนการเสนอ

ขาวสารหรือแจงขาวสารใหบุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายทราบเกี่ยวกับสินคา  และ
บริการ

วิรัชฎ คงคะจันทร (2529). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน
ศิมาลักษณ ดิถีสวัสด์ิเวทย ( 2534 ). แนวความคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม
ศิริวรรณ  เสรีรัตน. ( 2539 : 107 ). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาพฤติกรรม

การซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงความตองการ  และพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบริโภค

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 125-130). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2541 : 128-130 ). โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546:192 ) . พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ( 2546 : 431 ) .การบริการ  ( Service ) เปนกิจกรรม

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  ( 2546 : 50 ) ใหความหมายของการบริการวาเปนกิจกรรม

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได
ธงชัย สันติวงค. (2540). พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด. พิมพคร้ังท่ี 9. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนา

พานิช.
สุมนา อยูโพธิ์ ( 2536:3-8 ).สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาTheAmerican Marketing

Association AMA )
เสรี วงศมณฑา. (2542). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ.
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เสรี วงษมณฑา (2542 ). ทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือการใชบริการของ
ผูบริโภค

เสาวนีย ใจเท่ียง (2531). พฤติกรรม หมายถึง อาการกระทําท่ีแสดงออกมาท้ังทางกายและ
สมอง

อ.มานพ ชุมอุน (2540 : 51-52). สภาพการตัดสินใจซ้ือ
อุทัย หิรัญโต (2526:21) พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงออกมาไมวาจากภายนอก

หรือภายในรางกายก็ได
Kotler and Armstrong (1999 : G3) . การตลาดทางตรง  ( Direct marketing )
Kotler and Armstrong (1999 : G6)  . การตลาดเชื่อมตรง  (Online marketing
Stanton and futrell. (1987 : 644). โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงประกอบดวย

สถาบันและกิจกรรม
Stanton and futrell (1987 : 650 ). การกระจายตัวสินคา (Physical distribution)
Zuckerman  ( 1973 ). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
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ภาคผนวก ก
ตัวอยางแบบสอบถาม
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แบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เร่ือง ปจจัยท่ี
มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค ท่ีมีตอสปาเพื่อสุขภาพ และความงา ม ซึ่งผล
การศึกษาจะไมสงผลกระทบ   ท้ังทางตรงและทางออมตอผูใหขอมูลแตอยางใด

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดตอบคําถามใหครบทุกขอเพ่ือผูศึกษาจะสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหไดอยางถูกตอง
โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองหนาคําตอบ

1). เพศ
 1. ชาย   2. หญิง

2). อายุ
 1. 20-29 ป   2. 30-39 ป
 3. 40-49 ป   4. 50-59 ป

3).สถานภาพสมรส
 1. โสด   2. สมรสแลว / อยูดวยกัน
 3. แยกกันอยู / หมาย / หยาราง

4). ระดับการศึกษาสูงสุด
 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี
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5). อาชีพ
  1. รับราชการ / พนักงานองคกรอิสระของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
 2. พนักงานบริษัทเอกชน / โรงงานอุตสาหกรรม / ธนาคาร
 3. ประกอบธุรกิจสวนตัว
 4. พอบาน / แมบาน
 5. นักศึกษา
 6. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................

6). รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน
 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท
   3.  20,001 – 30,000  บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท
  5. ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป

7). ประเภทของท่ีพักอาศัย
 1. หอพัก   2. บานเชา
 3. บานเด่ียว    4. ทาวนเฮาส
 5. อาคารพาณิชย ( ตึกแถว )
   6. ชุดหองพักอาศัย – คอนโดมิเนียม
 7. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ......................................



183

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนผสมการตลาดท้ัง 7 ดาน

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง

ระดับความคิดเห็น

ขอความพิจารณา
เห็นดวย
อยางย่ิง

( 5 )

เห็น
ดวย
( 4 )

ไม
แนใจ
( 3 )

ไมเห็น
ดวย
( 2 )

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

( 1 )

** ดานผลิตภัณฑ **
1. โปรแกรมการบริการมีใหเลือกได
หลายโปรแกรม
2. สมุนไพรท่ีใชมีความสดใหมได
คุณภาพ
3. นํ้ามันหอมระเหยมีกล่ินใหเลือกใช
ไดหลายกล่ินไดตามความตองการ
4. เปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงในการ
ใหบริการดานสปา
** ดานราคา **
5. ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ี
ไดรับ
6. ราคาคาบริการเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับสปาอ่ืน
** ดานสถานท่ี **
7. สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ
8. ภายในสถานท่ีบริการมีการแบง
พื้นท่ีเปนสัดสวน
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ระดับความคิดเห็น

ขอความพิจารณา
เห็นดวย
อยางย่ิง

( 5 )

เห็น
ดวย
( 4 )

ไม
แนใจ
( 3 )

ไมเห็น
ดวย
( 2 )

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

( 1 )

9. มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย และ
เพียงพอกับผูมารับบริการ
10.อาคารสถานท่ีมีความสะอาด
/ ตกแตงสวยงาม
** ดานสงเสริมการตลาด **
11. ไดรับขอมูลขาวสารทางวิทยุ
หลัก-ชุมชน
12. ไดรับขอมูลขาวสารทางแผนพับ
ประชาสัมพันธ
13. ไดรับขอมูลขาวสาร ปายโฆษณา
ตามถนน
14. ไดรับขอมูลขาวสารทาง
อินเทอรเน็ต
15. การใหสวนลด / คอรสประหยัด /
ถูกลงเมื่อมาบริการบอยคร้ัง
16. การใหสวนแถม เชน คอรสครบ
10 คร้ัง แถม 1 คร้ัง
17. การไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิก
ของท่ีหน่ึงท่ีใด
18. โปรแกรมพิเศษ ในวาระตางๆ
** ดานบุคลากร **
19.พนักงานอธิบายใหความรูก่ียวกับ
ประโยชนของการมาเขารับบริการ
สปาอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ
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ระดับความคิดเห็น

ขอความพิจารณา
เห็นดวย
อยางย่ิง

( 5 )

เห็นดวย

( 4 )

ไมแนใจ

( 3 )

ไมเห็น
ดวย
( 2 )

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

( 1 )

20. พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ
และเรียบรอย
21. พนักงานรับบริการ ท่ีรวดเร็ว
22. พนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ
23. พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี
ย้ิมแยม แจมใส และไมพูดคุย
ระหวางใหบริการ
24. พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และ
มีประสิทธิภาพในการใหบริการ
25. พนักงานใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการเทาเทียมกันทุกคน
26. พนักงานตรงตอเวลาในการนวด
แตละคร้ัง
27. พนักงานใหเกรียติและเคารพตอ
ผูท่ีมารับบริการ
** ดานลักษณะทางกายภาพ **
28. หองพักของลูกคา สะอาด ไดสัด
สวน และตกแตงไวสวยงาม
29. บริเวณพื้นท่ีใหบริการมีความ
สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย
30. บริเวณพื้นท่ีใหบริการ เปน
ธรรมชาติ สวยงาม ใหความรูสึกผอน
คลายเมื่อรับบริการ
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ระดับความคิดเห็น

ขอความพิจารณา

เห็นดวย
อยางย่ิง

( 5 )

เห็น
ดวย
( 4 )

ไม
แนใจ
( 3 )

ไมเห็น
ดวย
( 2 )

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

( 1 )

31. อุปกรณใหบริการมีความสะอาด
และไดมาตราฐาน
32. ปายชื่อราน หรือโลโกรานเห็นชัด
และจดจํางาย
** ดานกระบวนการ **
33. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง
เชน การนวด ท่ีถูกตองเหมาะสม
34. มีการสรางบรรยากาศใหรูสึก
ผอนคลาย ดวยเสียงเพลง กล่ินหอม
ของนํ้ามันหอมระเหย
35. มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชใน
โปรแกรมบริการไดอยางรวดเร็ว
36. มีการจัดเตรียมเส้ือผาสําหรับใช
บริการอยางเหมาะสม
37. ระยะเวลาในการใหบริการมี
ความเหมาะสม
38. มีบริการนํ้าอุน หรือนํ้าสมุนไพรท่ี
มีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการ
เสร็จ
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ของผูบริโภค

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ และความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง
1). บริการในสถานบริการสปาท่ีทานใชบริการมากท่ีสุด ( เลือกเพียง 1 คําตอบ)

 1. การนวดตัว
 2. การนวดฝาเทา
 3. การบํารุงผิวกาย
 4. การบํารุงรักษาหนา
  5. การอบตัวดวยไอนํ้าหรือความรอน
 6. การบําบัดดวยระบบนํ้า
 7. การเสริมสวย เชน การอาบนํ้าแร แชนํ้านม การขัดดวยนํ้านม
 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................

2). เหตุผลท่ีไปใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม (เลือกเพียง 1 คําตอบ)
 1. เพื่อเปนการผอนคลายความเครียด
 2. เพื่อเปนการรักษาสุขภาพ และเสริมสรางภูมิคุมกันโรคใหรางกาย
 3. เพื่อเปนการลางพิษจากรางกาย ( toxic )
 4. เพื่อบํารุงผิวพรรณและรักษาความงาม
 5. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) .....................................................................

3). ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานสปาจากแหลงใด (เลือกเพียง 1 คําตอบ)
 1. ส่ือวิทยุหลัก
 2. ส่ือวิทยุชุมชน
 3. เอกสารประชาสัมพันธ / แผนพับ
 4. ปายโฆษณา
 5. อินเทอรเน็ต
 6. คําแนะนําของเพื่อน ญาติ คนรูจัก
 7. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) .....................................................................
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สวนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ความงาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ของผูบริโภค

คําชี้แจง :  โปรดอานขอความตอไปน้ีแลวพิจารณาเลือกโดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน 
ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด

1). แนวโนมในอนาคตทานจะใชบริการบริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง หรือไม
ใชบริการแนนอน .............../ ............... / ............... / ............... / ............... ไมใชบริการแนนอน

5 4 3 2 1

2). ทานคิดวาจะบอกตอบุคคลอ่ืนหรือไมหลังจากท่ีทานเขารับบริการแลว
บอกตอแนนอน .............../ ............... / ............... / ............... / ............... ไมบอกตอแนนอน

5             4                 3                2                1

จบแบบสอบถาม

 ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

น.ส.ปวิตรา  ภูริภักดี     รหัสนิสิต 51915877
มหาวิทยาลัยนเรศวร
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