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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ความคิดเห็นของนักทองเทียวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว  พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 400 คน
ประกอบดวย 5 กลุมอาชีพ คือ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ, นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว, พนักงาน
บริษัทเอกชน, นักเรียน / นักศึกษาและแมบาน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident
Sampling) เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ไดแก แบบสอบถามแลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลหาคา
รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square และวิเคราะหขอมูลดาน
ประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยใชสถิติ T - test และ One–Way
ANOVA

ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,000 - 10,000 บาท
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนใหญเดินทาง
มาทองเที่ยวครั้งที่ 4 ขึ้นไป เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว มีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง 2-5 คน มี
วัตถุประสงคที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวตํ่ากวา 500
บาทและนักทองเที่ยวรูจักแหลงทองเที่ยวจากการแนะนําของญาติหรือเพื่อน ระดับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใน



ระดับเห็นดวยวาแหลงทองเที่ยวมีศักยภาพเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว ทั้งนี้องคประกอบ
ของแหลงทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมไดรับระดับความคิดเห็นสูงสุด

จากการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ขอมูลประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยางดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

จากการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา  ขอมูล
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดมีผลตอระดับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา แตกตางกัน

ปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรามากที่สุด
ไดแก  สถานที่จอดรถ  ถังขยะและหองน้ําไมเพียงพอ  ทางเดินภายในตลาดบานใหมคับแคบ
เนื่องจากรานคาขายของออกมาบริเวณทางเดิน  สินคาไมหลากหลายและไมเปนเอกลักษณ  ตลาด
บานใหมมีรานคานอยเกินไปยังไมสามารถสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวได  ไมมีปาย
ชื่อบอกแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน  และในชวงวันหยุดเสารและอาทิตยมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเปน
จํานวนมากทําใหการจราจรติดขัด

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดแก
จัดใหมีลานกิจกรรมที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว พัฒนาปรับปรุงรานคาใหเปนระเบียบ จัดใหมี
ศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวหรือปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จัดใหมีสินคาของที่ระลึกที่
เปนผลิตภัณฑจากชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ  คุณภาพและราคายุติธรรม จัดใหมีสถานที่พักผอน
สําหรับนักทองเที่ยว จัดใหมีสถานที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยวที่ เพียงพอและเปนระเบียบ
นอกจากนี้ควรจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ
ใหมากขึ้น
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บทท่ี  1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกิจที่เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันมากมาย  เชน  ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจนําเที่ยว  เปนตน  ซึ่งกอใหเกิดการจางงานและการกระจายรายได
ไปสูประชาชน การทองเที่ยวจึงเปนเครื่องมือในการสรางรายไดใหแกประเทศปละมหาศาล  ลด
การขาดดุลการคาใหกับประเทศ  ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและชวยใหประเทศมั่นคง
มากย่ิงขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2533) รัฐบาลจึงใหความสําคัญในการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวมาอยางตอเนื่อง  แตเนื่องจากปญหาทางการเมืองและเศรษฐกิจโลกในชวงที่
ผานมาสงผลตอความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวในการเดินทางเขามาในประเทศไทย ดังนั้น การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงตองเรงฟนฟูการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อใหนักทองเที่ยวตางชาติ
เดินทางเขามาทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น   พรอมทั้งสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศและ
สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพรอมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่ออนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวใหคงอยูอยางย่ังยืนและรักษาเอกลักษณความ
เปนไทยอยางชัดเจน

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจมากมายไมวาจะเปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ
กระจายอยูทั่วทั้งประเทศซึ่งจะสงผลดีตอการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคและชวยในการพัฒนา
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ  ใหแกทองถ่ิน  เชน  ถนน  ไฟฟา  ประปา
โทรศัพท  เปนตน  ถึงแมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะกอใหเกิดประโยชนตอประเทศมากมาย  แต
การเดินทางทองเที่ยวของคนจํานวนมากยอมเกิดผลเสียตามมาเชนกัน  ไมวาจะเปนปญหาขยะ
การทําลายสิ่งแวดลอม  วิถีชีวิตทองถ่ินที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นควรมีมาตรการดูแลแหลงทองเที่ยว
อยางเหมาะสม  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพจึงควรมีการวางแผนควบคุมและ
จัดการที่ดี โดยพิจารณาศักยภาพแหลงทองเที่ยววามีความพรอมมากนอยเพียงใด  เนื่องจาก
แหลงทองเที่ยวในแตละพื้นที่นั้นจะมีศักยภาพที่แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม  ตลอดจนศึกษา
โอกาสในการพัฒนา  ปญหาและอุปสรรคเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาแหลง
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ทองเที่ยวอยางย่ังยืน  และทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและ
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  ไดมากที่สุด

ในปจจุบันแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได
เปนอยางมาก  เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินไปพรอมกับ
การศึกษาหาความรูทางดานประวัติศาสตรวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่ ยังคง
เอกลักษณของพื้นที่นั้นๆ  ผานทางสถาปตยกรรม  สภาพแวดลอม ชีวิตความเปนอยูของคนใน
พื้นที่ จังหวัดฉะเชิงเทราเปนจังหวัดหนึ่งที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเนน
การพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน  ไมทําลายสภาพแวดลอมและชุมชนมีสวนรวมในการอนุรักษวิถีชีวิต
ด้ังเดิม  แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดฉะเชิงเทราจึงมีอยูมากมายทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร  โบราณสถาน  ศาสนาและวิถีชีวิต  ประกอบกับเดินทางส ะดวกไมไกลจาก
กรุงเทพมหานครมากนักและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันทําใหกลายเปนเมืองทองเที่ยว
สําคัญของภาคกลาง

สถานการณทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทราในป  พ.ศ. 2550 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น
รอยละ 5.71 โดยชาวไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 5.93 ขณะที่ชาวตางชาติมีอัตราการเติบโตลดลงรอย
ละ 7.55 นักทองเที่ยวชาวไทยมีสัดสวนเกือบรอยละ 100 (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว,
2550)  ความไดเปรียบทางดานการคมนาคมที่สะดวกตอการเดินทางทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว
อยูไมไกลกัน  ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปชมแหลงทองเที่ยวไดหลากหลาย  นอกจากนี้
ยังมีการประชาสัมพันธกิจกรรมทองเที่ยวของฉะเชิงเทราอยางตอเนื่อง  จึงสงผลดีใหนักทองเที่ยว
เดินทางเขามาในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น  นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เชน
สักการะหลวงพอวัดโสธรวรารามวรวิหาร   จับจายซื้อสินคาที่ตลาดน้ําหรือตลาดโบราณ  ซึ่งใน
จังหวัดฉะเชิงเทรามีตลาดน้ําและตลาดโบราณที่ไดรับความนิยมทั้งหมด 3 แหง  คือ  ตลาดน้ํา
บางคลา  ตลาดคลองสวนและตลาดบานใหม  จะเห็นไดวาการทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา
ไดรับความนิยมจากทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  จึงควรมีการวางแผนพัฒนาและ
จัดการแหลงทองเที่ยวในจังหวัดใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพดานการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับทองถ่ิน  โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวประเภทตลาดน้ํา
และตลาดโบราณซึ่งไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  เพราะยังคงรักษาวิถีชีวิตทองถ่ินสมัย
โบราณไดอยางชัดเจน

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกตลาดบานใหม ต้ังอยูบนถนนศุภกิจ  เขตเทศบาลเมือง
จังหวัดฉะเชิงเทราเปนพื้นที่ศึกษา  ตลาดบานใหมเปนตลาดเกาต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 อายุกวา
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100 ป  สมัยกอนเปนชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน เปนแหลงคาขายและจุดแลกเปลี่ยนสินคาสําคัญ
ของจังหวัดฉะเชิงเทรา ลักษณะอาคารบานเรือนเปนหองแถวปลูกติดๆ  กันริมแมน้ําบางปะกง
บานเรือนบางสวนชํารุดทรุดโทรมแตชาวบานสวนหนึ่งยังคงอาศัยอยู  ในป  พ.ศ. 2547 ชุมชนบาน
ใหมพรอมใจกันฟนฟูตลาดใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทราโดยใหนักทองเที่ยวเขา
เย่ียมชมวิถีชีวิตยอนยุคเฉพาะในชวงวันเสาร  วันอาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ  การที่ชุมชนมีสวน
รวมในการดําเนินการทองเที่ยวทําใหมีความเขมแข็งในการจัดการการทองเที่ยว และชวยกัน
สนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมซึ่งจะนําไปสูการทองเที่ยว
อยางย่ังยืน เมื่อเวลาผานไปตลาดบานใหมเปนที่รูจักทําใหตลาดบานใหมกลับมาคึกคักมีรานคา
เพิ่มมากขึ้น  ดวยความมีเอกลักษณเฉพาะตัวซึ่งยังคงรักษาสภาพเหมือนสมัยกอนและเปนแหลง
อาหาร  ขนมและของฝากนานาชนิดที่มีชื่อเสียงของจังหวัดฉะเชิงเทราทําใหกลายเปนแหลง
ทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา  จากสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางมาในจังหวัดฉะเชิงเทราป
พ.ศ. 2550 จํานวน 1,768,066 คน  (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2550)  จะเห็นวาการ
วางแผนพัฒนาตลาดบานใหมเปนสิ่งสําคัญเพราะชุมชนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพอยาง
ตอเนื่องเพื่อทําใหตลาดบานใหมเปนแหลงทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพสามารถรองรับนักทองเที่ยวที่
จะเพิ่มขึ้นในอนาคต  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  ปญหาและอุปสรรคในการ
ทองเที่ยว  ตลอดจนความพรอมดานการทองเที่ยวเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการ
สงเสริมและพัฒนาตลาดบานใหมตอไป

จุดมุงหมายของการวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา
2.กกเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
3.กกเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
4.กกเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา
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ความสําคัญของการวิจัย
1.กกผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  สํานักงานจังหวัดฉะเชิงเทราสามารถนําไปใชเปน

ประโยชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราและเพื่อใชเปนแนว
ทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางย่ังยืนของจังหวัดฉะเชิงเทราบนพื้นฐานความ
ตองการของทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชนและภาคชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา รวมทั้งนักทองเที่ยวที่ได
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา

2.ddผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  สํานักงานจังหวัดฉะเชิงเทราและภาคเอกชนในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  สามารถนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยว  และผลักดันการพัฒนาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.กกผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  สํานักงานจังหวัดฉะเชิงเทราและภาคเอกชนในจังหวัด
ฉะเชิงเทราสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนประโยชนในการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวใหควบคู
กับการพัฒนาชุมชนตอไป

ขอบเขตการวิจัย
1.กกขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา
ศึกษาพื้นที่  ตลาดบานใหม  ถนนศุภกิจ  อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.กกขอบเขตดานเนื้อหา
2.กก2.1กกศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  ไดแก จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการเดินทาง  จํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมา  วัตถุประสงคที่เดินทางมา  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวและ
ชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว

2.กก2.2กกศึกษาความคิดเห็นของนักทองเทียวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดแก  คุณคาของแหลงทองเที่ยว  ความพรอมดาน
สภาพแวดลอม  ความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความพรอมดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว

2.กก2.3กกศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.กก2.4กกเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา



5

3.กกขอบเขตดานประชากร
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เนื่องจากเปน

ประชากรที่มาทองเที่ยวมากที่สุด  พิจารณาจากสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหมป
พ.ศ. 2550 เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 195,548 คน  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 141,975
คน (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2550)

ขอตกลงเบื้องตน

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
 (Independent Variables) (Dependent Variables)

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

- คุณคาของแหลง
ทองเท่ียว

- ดานสภาพแวดลอม
- ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก
- ดานการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว

แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
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นิยามคําศัพทเฉพาะ
การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเปน

การชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  โดยไมไดเดินทางเพื่อประกอบ
อาชีพซึ่งครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจที่ผูเดินทางยังไมไดต้ังหลักแหลงถาวร และไมไดรับ
รายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถ่ินปลายทาง

นักทองเท่ียว  หมายถึง  ผูที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดวย
วัตถุประสงคใดๆ  ก็ตามที่ไมใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึง  พฤติกรรมการแสวงหา  เลือกใชสินคาหรือ
บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ศักยภาพแหลงทองเท่ียว  หมายถึง  คุณคาและความพรอมของตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่จะเอ้ือตอการพัฒนาและปรับปรุง รวมทั้งสามารถรองรับและตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวได

คุณคาของแหลงทองเท่ียว   หมายถึง  ความสําคัญของตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจและสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว

ความพรอมของแหลงทองเท่ียว  หมายถึง  สวนประกอบของตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ที่จะตอนรับนักทองเที่ยวและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาของนักทองเที่ยว
ไดแก  สภาพการเขาถึง  สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม

ดัชนีชี้วัดหรือตัวบงชี้ หมายถึง  ปจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดขึ้นมา โดยแบงออกเปน
3 ระดับ คือ  ระดับที่มีศักยภาพสูง  ปานกลางและตํ่า  เพื่อใชวัดศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

สมมติฐานการวิจัย
1.กกขอมูลดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.ddความแตกตางของขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตาง
กัน



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้

1.กกแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร
2.กกแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
3.ddแนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว
4.กกแนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
5.กกแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยว
6.กกแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชน
7.กกแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
8.กกขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
9.กกงานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร
(Kotler, 1972, pp. 264-266 อางอิงใน สนใจ  รชตวัฒนกุล, 2550, หนา 8) ไดกลาวไว

วา  แนวคิดดานประชากรศาสตร  เปนการศึกษาถึงความเปนไปไดในการกําหนดตลาดเปาหมาย
ประชากรศาสตร  ซึ่งเปนศาสตรที่ใหความรูเก่ียวกับขนาด  องคประกอบการกระจายและการ
เปลี่ยนแปลงของประชากร  ประชากรเ หลานี้คือมนุษยผูมีความตองการ  สวนนักการตลาดเปนผูที่
มีหนาที่ตองเขาไปสรางความอยากไดในสินคาหรือบริการ  ดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองสนใจ
ติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางดานลักษณะประชากร  โดยอาศัยความรูทางดาน
ประชากรศาสตร  ในประเด็นตางๆ  อยูเสมอ

ขนาดของประชากร  หมายถึง  จํานวนมนุษยในอาณาเขตใดอาณาเขตหนึ่งซึ่งนับได ณ
เวลาใดเวลาหนึ่ง  ย่ิงประชากรมีขนาดใหญเทาใดความตองการของประชากรก็จะย่ิงมีขนาดใหญ
และเอกภพของบุคคลย่ิงมีจํานวนมากเปนเงาตามตัว  ทําใหความอยากไดย่ิงหลากหลายชองทาง
ในการทําธุรกิจก็ย่ิงมีมากขึ้น  แตขนาดของตลาดจะคุมคากับการลงทุนหรือไมนั้นตองอาศัยตัวแปร
อ่ืนมาประกอบ  เชน  อํานาจซื้อของประชากรเหลานั้นนักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบ
แนวโนมของประชากรตลอดเวลา
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มีการแบงตลาดออกเปนกลุมๆ  โดยมีการใชเกณฑหลายเกณฑ  ตัวแปรประชากรศาสตร
เชน  อายุ  ขนาดครอบครัว  วงจรชีวิตของครอบครัว  รายได  อาชีพ  การศึกษา  ศาสนา  เชื้อชาติ
สัญชาติ  เปนตน  ตัวแปรเหลานี้นิยมใช กันมากในการระบุความแตกตางระหวางกลุมลูกคา
ทั้งหลาย  เหตุผลอีกประการหนึ่งก็คือ  ความตองการหรือความชอบของผูบริโภครวมทั้งอัตราการ
ใช  มักเก่ียวพันเปนอยางมากกับตัวแปรทางประชากรศาสตร

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวกเปนสวนหนึ่งที่แสดงถึง

ลักษณะตางๆ  ของนักทองเที่ยวทางดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ รายได อาชีพ เปนตน
ซึ่งคุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันก็จะสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความแตกตางกัน
เติมศักด์ิ  สุวรรณประกาศ  ไดกลาวถึง  องคประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี้ (เติมศักด์ิ สุวรรณประกาศ, 2541, หนา 135 -141)

องคประกอบการดานอายุ  เปนองคประกอบทางดานพื้นฐานของนักทองเที่ยวและมีสวน
สําคัญที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

องคประกอบดานเพศ  เปนคุณลักษณะขั้นพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่ติดตัวมาต้ังแต
กําเนิด มีความสําคัญที่มีผลกระทบตอบทบาทและพฤติกรรมการทองเที่ยวซึ่งในแตละสังคมแตละ
เพศก็จะมีความแตกตางกันไป

องคประกอบดานอาชีพ  เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวกระทําเพื่อประกอบเลี้ยงชีพของตน
และครอบครัวซึ่งอาชีพจะเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการวางงาน  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
นักทองเที่ยวในแตละบุคคล

องคประกอบดานรายได   เปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญ  สามารถใชเปนตัวชี้ วัดและ
เปรียบเทียบสภาวะฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวแตละคนไมเหมือนกัน (วาสนา
อองเอ่ียม, 2546, หนา 65 - 66)  องคประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี้

องคประกอบดานอายุ เปนปจจัยที่มีผลตอปริมาณและลักษณะของความตองการใน
การทองเที่ยว  เชน  ผูที่มีอายุเกิน 55  ป  ซึ่งอยูในวัยเกษียณนั้นจะมีอํานาจในการซื้อผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวมากกวาผูที่มีอายุนอย  เนื่องจากไมมีพันธะที่ตองเลี้ยงดูบุตรมีเงินบําเหน็จ
บํานาญ  มีเวลาวางที่แนนอนและมีความตองการพักผอนในบ้ันปลายชีวิต

องคประกอบดานเพศ  เปนปจจัยที่กําหนดทศนิยมและพฤติกรรมในการเลือกซื้อการ
ทองเที่ยวซึ่งจะขึ้นอยูกับความสัมพันธของแตละลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน
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นั้นๆ  เชน  นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีพฤติกรรมที่ชอบการทองเที่ยวแบบปลอดภัย  นักทองเที่ยว
เพศชายจะมีความชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัย  เปนตน

นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันทําใหเกิดแรงจูงใจที่แตกตางกัน
คือ  เพศ  การศึกษา  รายไดและอายุ  ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ (พรนภา  ธนโพธิวิรัตน
2551, หนา 15-16)

เพศ  ในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดนําปจจัยดานเพศมาเปนเกณฑในการกําหนด
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว  ซึ่งจะสงผลใหสินคาทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  เชน  ผูชายชอบตี
กอลฟ  ในขณะที่ผูหญิงชอบที่จะช็อปปง  สําหรับเพศหญิงมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว
มากกวาเพศชาย 3  ปจจัยหลัก  คือ  ความตองการหลีกหนีความวุนวายในชีวิตประจําวัน  ความ
ตองการพักผอนทางรางกาย  ความตองการพักผอนทางอารมณ

การศึกษา  เปนอีกปจจัยหนึ่งในการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเดินทาง คนที่มี
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษาสูงสุดแคระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและคนที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะเดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (เลิศพร  ภาระสกุล, 2540,
หนา 40 อางอิงใน  วัฒนชัย  ชูมาก, 2543, หนา 13)

ระดับการศึกษาสงผลใหพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน  คนที่มี
การศึกษาสูงสวนมากตองการแสวงหาความรูจากการเดินทาง เชน  การไปทองเที่ยวแหลง
ธรรมชาติ  แหลงวัฒนธรรม  ซึ่งตรงกันขามกับคนที่มีความรูนอยสวนมากมักจะมองวาการ
ทองเที่ยว  เปนโอกาสที่จะใหพวกเขาไดเห็นสิ่งแปลกใหมที่แตกตางไปจากชีวิตประจําวัน

รายได  อํานาจทางการซื้อเปนอีกปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวคนที่มี
รายไดนอยสวนมากจะมองวาการทองเที่ยวจะเปนโอกาสที่จะไดหลีกหนีไปจากกิจกรรมที่นาเบ่ือใน
ชีวิตประจําวันของพวกเขา  และพวกเขาจะทํากิจกรรมที่จะสามารถสรางความเชื่อมั่นหรือความ
มั่นใจใหกับตนเองซึ่งตรงกันขามกับคนที่มีรายไดสูงที่ตองการความต่ืนเตนและทาทายรวมทั้ง
สามารถไดรับความรูใหมๆ  จากการเดินทางไปยังสถานที่นั้น

อายุ  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางทองเที่ยว  นักการตลาดมี
ความเชื่อวาคนในแตละกลุมอายุมักจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวหรือการพักผอนในลักษณะที่
แตกตางกันออกไป  เชน  กลุมวัยหนุมสาวกเปนวัยที่มีความตองการอยากรูอยากเห็นชอบที่จะ
เรียนรูสิ่งแปลกใหม  หรือชอบคนหาประสบการณแปลกใหมใหกับตนเอง  ในขณะที่กลุมผูสูงอายุ
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จะมองสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ในการเดินทาง  เชน  โรงแรมหรือการไดพักผอนจากการ
ทองเที่ยวเปนสําคัญ

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวสรุปไดวา
ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนสวนหนึ่งที่แสดงถึงลักษณะตางๆ  ของนักทองเที่ยว  ลักษณะ
ทางดานประชากรศาสตร   ไดแก   เพศ   อายุ  การศึกษา  อาชีพ รายได   ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนควา  การซื้อ  การใช  การ

ประเมินผลและการใชจายในสินคาหรือบริการ  โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนเอง
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร
เงิน  เวลา  บุคลากรและอ่ืนๆ  ที่เก่ียวกับการบริโภคสินคาหรือบริการ  โดยใชคําถาม Who,  What,
Why,  Where,  When และ  How เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคไดงายและคําตอบที่ไดนั้นจะ
เปนประโยชนอยางย่ิงตอนักการตลาดในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541, หนา
126)

ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก  ปจจัยภายนอกประกอบดวย  สิ่งกระตุนทางการตลาดและมาตรฐานสินคา
ปจจัยภายในไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยทางวัฒนธรรม  ทางสังคม  จิตวิทยาและปจจัยสวนบุคคล
(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2539, หนา 33)
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ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing  Consumer  Behavior)

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os)
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the target market?)

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants)  ทางดาน
1. ประชากรศาสตร
2. ภูมิศาสตร
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห
4. พฤติกรรมศาสตร

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร
(What does the consumer buy?)

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects)
สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ  คือคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product  Component)และ
ค ว า ม แ ต ก ต า ง ที่ เ ห นื อ ก ว า คู แ ข ง ขั น (Competitive
Differentiation)

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ
(Why does the consumer buy?)

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective)
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการดานรางกายและ
จิตวิทยา  ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ  คือ
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยจิตวิทยา
2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม
3. ปจจัยสวนบุคคล

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
(Who  participates in the
buying?)

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations)  มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึ่งประกอบดวย
1. ผูริเริ่ม 2. ผูมีอิทธิพล
3. ผูตัดสินใจซื้อ 4. ผูซื้อ
5. ผูใช

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด
(When does the consumer  buy?)

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน  ชวงเดือนใดของป
หรือ  ชวงฤดูใดของป  หรือ  เทศกาลวันสําคัญตางๆ
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ตาราง 1 (ตอ)

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os)
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where does the consumer buy?)

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน
หางสรรพสินคา  ซุปเปอรมารเกต  รานขายของชํา  ฯลฯ

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร
(How does the consumer buy?)

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบดวย
1. การรับรูปญหา
2. การคนหาขอมูล
3. การประเมินผลทางการเลือก
4. ตัดสินใจซื้อ
5. ความรูสึกหลังการซื้อ

ท่ีมา: (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2539, หนา 34)

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)
เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ  โดยมีจุดเริ่มตน

จากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ  สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ
คาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ  ของผูซื้อ  แลวจะมีการ
ตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase
Decision)

(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541, หนา 124-151) การตัดสินใจของผูบริโภคมี
จุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ  สิ่งกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ไมสามารถคาดคะเนได
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุน  แลวมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s
Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision)

จุดเริ่มตนของตัวแบบนี้มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการแลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) ดังนั้นตัวแบบนี้อาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดทฤษฏีดังนี้

1.กกสิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดจากภายในรางกาย (Inside  Stimulus)
สิ่งกระตุนจากภายนอกรางกาย (Outside  Stimulus) นักการตลาดตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน
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ภายนอกเพื่อใหเกิดความสนใจในสินคาหรือบริการ  สิ่งกระตุนนี้เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อ
(Buying  Motive) ซึ่งอาจเปนเหตุจูงใจดานจิตวิทยาก็ได  สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2
สวน  คือ

2.กก1.1กกสิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing  Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing
Mix)

2.กก1.2กกสิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other  Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค
ที่อยูภายนอกไมสามารถควบคุมได  ไดแก

1.2กก1.2.1กกสิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน  สภาวะเศรษฐกิจ  รายได
ของผูบริโภค  เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการสวนบุคคล

1.2กก1.2.2กกสิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ชวยเพิ่มการใชบริการของผูบริโภคได

1.2กก1.2.3กกสิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมืองก(Law กandกPolitical)กเชน
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีจะมีอิทธิพลตอความตองการของผูซื้อ

1.2กก1.2.4กกสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรมก(Cultural)กเชนกขนบธรรมเนียมประเพณี
เทศกาลตางๆกทําใหผูบริโภคตองการซื้อสินคาหรือบริการมากขึ้น

2.กกกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  ความรูสึกนึกคิดเปรียบเสมือนกลองดําซึ่ง
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได  จึงตองคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อดังนี้

2.กก2.1กกลักษณะของผูซื้อ (Buy’s  Characteristic) ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพล
จากปจจัยตางๆ  คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรม  สังคม  สวนบุคคลและจิตวิทยา

2.กก2.2กกกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  ประกอบดวยขั้นตอนการรับรูความตองการ
การคนหาขอมูล  การประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

2.กก2.3กกการตอบสนองของซื้อ (Buy’s  purchase  Response) เปนการตัดสินใจซื้อ
สินคาหรือบริการโดยพิจารณาจากประเด็นดานตางๆ  ไดแก  การเลือกผลิตภัณฑ  การเลือกตรา
สินคา  การเลือกผูขาย  เวลาในการซื้อและปริมาณการซื้อ

2.กก2.4ddปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อ (Factors influencing consumer’s buying
behavior) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อมีมากมาย  ไดแก  ภาวะแวดลอมที่อยูรอบตัวของผูบริโภค
ภาวะโดยตรงจากนักการตลาดและความรูสึกภายในของผูบริโภค
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ภาพ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค)  (Model of buyer consumer behavior)

ท่ีมา: (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541, หนา 126 อางอิงใน Kotler, 1997, p.171)

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ความหมายของการทองเท่ียว
การทองเที่ยวเปนคําที่มีความหมายกวางขวาง องคการสหประชาชาติจึงไดจัดประชุมวา

ดวยการเดินทางระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรมในป  พ.ศ. 2506 เพื่อพิจารณาความหมายของการ
ทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  จึงไดกําหนดคําจํากัดความของการทองเที่ยวไวดังนี้

1.กกเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ
3.กกเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ  แตไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ

ส่ิงกระตุนภายนอก
 (Stimulus = s)

ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอื่นๆ
ทางการตลาด

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ
ราคา เทคโนโลยี
การจัดจําหนาย การเมือง
การสงเสริมการขาย           ฯลฯ

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ
(Buyer’s Black
Box)

การตอบสนองขอผูซ้ือ
(Buy’s  purchase
Response)
การเลือกผลิตภัณฑ
การเลือกตราสินคา
การเลือกผูขาย
เวลาในการซื้อ
ปริมาณการซื้อ

ลักษณะของผูซื้อ
(Buy’s  Characteristic)

ปจจัยดานวัฒนธรรม
ปจจัยดานสังคม
ปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยดานจิตวิทยา

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ
(Buyer’s decision process)
การรับรูปญหา
การคนหาขอมูล
การประเมินผลทางเลือก
การตัดสินใจซื้อ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ
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การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อผอนคลายความเครียด  แสวงหาประสบการณแปลก
ใหม  โดยมีเงื่อนไขวาการเดินทางนั้นเปนการเดินทางเพียงชั่วคราวผูเดินทางตองไมถูกบังคับให
เดินทาง  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2533, หนา 19)

การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและกระบวนการเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก
3 ดาน  คือ  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  บริการดานการทองเที่ยวและการตลาดทองเที่ยว  ซึ่งแตละ
องคประกอบมีความสัมพันธกันและการทองเที่ยวจะเกิดขึ้น ไดก็ตอเมื่อนักทองเที่ยวไดไปใช
ประโยชนจากทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อพักผอนหรือทัศนศึกษา (อนุชา  เล็กสกุลดิลก, 2541, หนา 1)

Holloway (1893, p. 3 อางอิงใน จันทนา โพลัน, 2549, หนา 6) ไดกลาววา “การ
ทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางออกจากที่พักหรือที่ทํางานไปยังสถานที่อ่ืนๆ  ในระยะสั้นๆ  และ
คนเหลานั้นจะทํากิจกรรมตางๆ  ระหวางพักชั่วคราวในสถานที่ทองเที่ยว  โดยมีวัตถุประสงค การ
เดินทางเพื่อเย่ียมญาติมิตรหรือทองเที่ยว”

(Coltman, 1989, p. 3 อางอิงใน จันทนา โพลัน, 2549, หนา 6) ไดกลาววา  การ
ทองเที่ยว  หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากความเก่ียวของระหวางนักทองเที่ยว  ผูจัดบริการ
ดานทองเที่ยว  หนวยงานราชการในทองถ่ินและประชาชนในแหลงทองเที่ยว  ความเก่ียวของกัน
ขององคประกอบทั้ง 4 ตองมีอยางตอเนื่องเพื่อสรางความประทับใจ  การทองเที่ยวจึงเปนผลรวม
ของกิจกรรมที่เกิดจากการผสมผสานในการใหบริการตางๆ  แกนักทองเที่ยว  อันเกิดจากหนวยงาน
ราชการ  เชน  ระบบการคมนาคม  การสื่อสาร  เปนตน  การบริการจากเอกชน  เชน  ที่พัก
รานอาหารและการตอนรับดวยไมตรีจากประชาชนในทองถ่ิน

Mill (1990, p. 359 อางอิงใน จันทนา โพลัน, 2549, หนา 5) ไดกลาววา “การทองเที่ยว
หมายถึง  การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการสรางความประทับใจ  การบริการ  และสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว”

ความสําคัญของการทองเท่ียว
การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2533, หนา 4) กลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยวโดยสรุปดังนี้
1.กกความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ
2.กก1.1กกการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดในรูปเงินตราตางประเทศเปนจํานวนมาก ซึ่ง

ชวยลดการขาดดุลการคาระหวางประเทศได
2.กก1.2กกรายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลเปนทวีคูณจากการสรางรายไดหมุนเวียนใน

ระบบเศรษฐกิจ
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2.กก1.3กกการทองเที่ยวกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูชุมชน
2.กกความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ
2.กก2.1กกการทองเที่ยวชวยอนุรักษฟนฟูศิลปะ  วัฒนธรรมและประเพณีของชาติ

สิ่งแวดลอม  เพื่อเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
2.กก2.2กกชวยยกมาตรฐานการครองชีพ สรางความปลอดภัยและมั่นคงแกคนใน

ทองถ่ิน
3.กกความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง
2.กก3.1กกชวยเสริมสรางความรักและสามัคคีของประชาชนอันเปนหนทางไปสูสันติภาพ

ของโลก
2.กก3.2กกทําใหประเทศไทยเปนที่รูจักของนานาประเทศมากขึ้น

องคประกอบของการทองเท่ียว
องคประกอบของการทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบหลักดังนี้ (คูมือสงเสริมหมูบาน

ทองเที่ยว,  2541, หนา 5-6)
1.กกนักทองเที่ยว  ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว นิยามของ

นักทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางจากถ่ินที่อยูอาศัยไปยังบริเวณอ่ืนๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ  เพื่อ
กิจกรรมนันทนาการและเพื่อการประชุมประเภทใดประเภทหนึ่งหรือปฏิบัติกิจอยางใดอยางหนึ่ง

2.กกสินคาทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว ไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและประเพณี  กิจกรรม สาธารณูปโภค สินคาที่ระลึก ซึ่งเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวไปเที่ยวและเกิดความประทับใจเพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในพื้นที่นั้นๆ และเปนสถานที่พักผอนหยอนใจที่มีทิวทัศนหรือ
ทัศนียภาพสวยงาม

3.ddการคมนาคมเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวดําเนินการเปนไปดวยดี
4.กกขอมูลขาวสารและการบริการ เปนปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวโดยเปนการให

ความรูเก่ียวกับเรื่องตางๆ และการประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใจนักทองเที่ยวเขามา
เที่ยว เชน  หนังสือแนะนําเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว แผนที่ และเอกสารแนะนําตางๆ เชน การ
โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว การอบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก
การจัดทําแผนที่เสนทางการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆ
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5.กกการอํานวยความสะดวก  เชน  การใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อไดรับความ
เดือดรอน  การแนะนํานักทองเที่ยวเก่ียวกับการปองกันและระมัดระวังตน  เพื่อไมใหไดรับอันตราย
ดานตางๆ  เปนตน

6.กกโครงสรางพื้นฐาน  เปนปจจัยที่กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ  ไม
สรางความเสียหายแกผูประกอบการกิจการและผูใชบริการ

7.กกการสนับสนุนอ่ืนๆ  เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว  เชน  การเงินการ
ธนาคาร  สถานที่ศึกษา  หรือแหลงคนควาดานตางๆ  ตลอดจนความสุภาพและน้ําใจไมตรีของคน
ในทองถ่ิน

องคประกอบของการทองเที่ยววาจะบรรลุวัตถุประสงคไดยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3
ประการ  คือ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา,  2542, หนา 45)

1.ddทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่ตองมีสิ่งดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่ง ในการใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเย่ียมเยือนสถานที่
นั้นๆ

2.กกทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก  บริการนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยากทองเที่ยวนานวันขึ้น

3.กกทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง เสนทางหรือโครงขาย
คมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น  สามารถติดตอเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวกับ
บริเวณใกลเคียง

ทรัพยากรการทองเที่ยว  หมายถึง  แหลงทองเที่ยว  แหลงกิจกรรม  และแหลงวัฒนธรรม
ประเพณีที่สะทองใหเห็นถึงลักษณะเดนของทองถ่ินสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
โดยสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทไดแก (ราณี  อิสิชัยกุล,  2546)

1.กกทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  คือแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองและมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ

2.กกทรัพยากรการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมประเพณี  วิถีชีวิต
3.กกทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  โบราณสถานและศาสนสถาน
4.กกทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว  เชน  สวนผลไม  สวนสนุก  สถานบันเทิง  เปนตน
องคประกอบหลักของการทองเที่ยวมี 3 องคประกอบ  ไดแก (สํานักพัฒนาการ

ทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2549, หนา 13-15)
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1.กกทรัพยากรการทองเที่ยว เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทางที่
นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยวซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ทั้งนี้  อาจแบงทรัพยากรการ
ทองเที่ยวออกเปน  2 ประเภท คือ

2.กก1.1กกทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource)  เชน
ถํ้า  ปา  เขา  น้ําตก  เปนตน

2.กก1.2กกทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น  (Man- made Tourism Resource )  นับเปน
มรดกทางวัฒนธรรม  เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรคไวใหปฏิบัติสืบสานตอไป ทั้งนี้
ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้นแบงออก  3 ชนิด ไดแก

2.กกกกกก1.2.1กกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  (Historical Tourism Resource)
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดกใน
อดีตและไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน
พระราชวัง ศาสนสถาน  แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ อนุสาวรีย อนุสรณ
สถาน เปนตน

2.กกกกกก1.2.2กกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิต  (Culture and
Rural Way of Life)  เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนใน
สังคมซึ่งปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป ประเพณีทองถ่ิน ประเพณีที่
เก่ียวของกับความเชื่อทางศาสนา เชน  ประเพณีสงกรานต  ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีกินเจ
เปนตน  นอกจากนี้  ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ไดแก  การสรางบานเรือน  ชุดแตงกาย
อาหารประจําถ่ิน การประดิษฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต ภาษาพูดในทองถ่ินและวรรณคดีพื้นบาน
เปนตน  ซึ่งหมูบานที่มีวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะนับเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ

2.กกกกกก1.2.3กกแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง  (Recreation Attraction)
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อการพักผอนที่ใหความรมรื่น  บันเทิง เชน สวนสัตว  สวน
สนุก สวนน้ํา  ศูนยวัฒนธรรม  ศูนยการแสดงศิลปะสมัยใหม  แหลงบันเทิง ศูนยการคา  เปนตน

2.ddการบริการการทองเที่ยว  (Tourism Service)  หมายถึง การใหบริการเพื่อการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเก่ียวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้นๆ เปนการใช
ความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะบริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก
บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม  อาหาร บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก
รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก
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3.ddการตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตนและใชสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดการทองเที่ยว ทําได  2
วิธี

2.กก3.1ddการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเก่ียวกับเรื่องตางๆ
ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และ
การบริการการทองเที่ยว เปนตน

2.กก3.2ddการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง  การสื่อขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร
หนังสือพิมพ จดหมาย  เปนตน เพื่อเชิญชวนกระตุนใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน

รูปแบบการทองเท่ียว
1.กกการทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวไปในสถานที่ที่

เปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติ สังคมหรือชุมชนตามธรรมชาติ  เพื่อชื่นชมและเรียนรูเก่ียวกับ
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม  สังคม  ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน การเดิน
ปา  การดําน้ํา การศึกษาวิถีชีวิต  เปนตน

2.กกการทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรม
สวนเกษตร วนเกษตร  สวนสมุนไพร  ฟารมปศุสัตวและสัตวเลี้ยง แหลงเพาะเลี้ยงสัตวน้ําตางๆ
ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่มีงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรที่ทันสมัย ฯลฯ
เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรในลักษณะตางๆ
ไดความรู ไดประสบการณใหมๆ  บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมของสถานที่นั้น

3.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การทองเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเปนวัฒนธรรม
เชน  ปราสาท พระราชวัง วัด  โบราณสถาน ประเพณี  วิถีการดําเนินชีวิต  ศิลปะทุกแขนงและสิ่ง
ตางๆ  ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองที่มีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม การดําเนินชีวิต
ของบุคคลในแตละยุคสมัย  นักทองเที่ยวจะไดรับทราบประวัติความเปนมา ความเชื่อ มุมมอง
ความคิด  ความศรัทธา  ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถายทอดมาถึงคนรุนปจจุบันผานสิ่งเหลานี้

4.กกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในประเทศไทยมี 2 ประเภท ไดแก
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2.กก4.1ddการทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ  (Health Healing) เปนการทองเที่ยวที่
ผนวกโปรแกรมการทํากิจกรรมบําบัดหรือฟนฟูโรค

2.กก4.2ddการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  (Health Promotion) เปนการทองเที่ยวไป
ในแหลงทองเที่ยวตางๆ  และพักในโรงแรมหรือรีสอรทหรือศูนยสุขภาพ รวมทํากิจกรรมสงเสริม
สุขภาพที่สถานที่นั้นๆ จัดขึ้น เชน การนวดแผนไทย บริการอาบน้ําแร เปนตน

แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวสรุปไดวา  เปนเรื่องของการเดินทางและการวางแผนการ
เดินทางทองเที่ยวจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง  โดยมีปจจัยที่ชวยในการตัดสินใจในการ
เดินทางและมีจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการพักผอน  นันทนาการ  และเพื่อหาประสบการณ
ในสถานที่แปลกใหม  ดานทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวเพราะเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวตองการเดินทางมาเย่ียมชม  กอใหเกิดการกระจาย
รายไดไปสูชุมชนทําใหทองถ่ินเกิดความภาคภูมิใจ  เกิดการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการ
ทองเที่ยวตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
พลอยศรี  โปราณานนท (2539, หนา 40) กลาววา “การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปน

การทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคตองการความรู  หรือประสบการณดานวัฒนธรรมตางๆ  ของแหลง
ทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยวเปนไปรูปแบบใหความรูประสบการณดานวัฒนธรรมตางๆ  พรอม
ทั้งใหความเพลิดเพลินประกอบกัน”

บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2542, หนา 5) ไดกลาวถึง “การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไววา
เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  โบราณคดีและ
สถานที่ตางๆ  ที่มนุษยสรางขึ้นโดยเก่ียวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม”

Greenwood (1982, pp. 27-28 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 19)  กลาววา
“การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณตรงเพราะ
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัสกับวัฒนธรรมที่แทจริงของชนชาติตางๆ  อยางใกลชิด”

Mcintosh and Goeldner (1984, pp. 112-113 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา
19) กลาววา “การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคตองการสราง
ความคุนเคยกับประชาชนในทองถ่ิน  เพื่อที่จะเรียนรูและเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชน
เหลานั้น”
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Howell  (1993, pp. 159-161 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 19) กลาววา “ผูที่
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เพื่อตองการความรู  หาประสบการณและความบันเทิง
ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวามีความนาสนใจและโดดเดนเปนเอกลักษณ  สามารถดึงดูดทางการทองเที่ยว
ไดทําใหนักทองเที่ยวมีมุมมองที่กวางไกลออกไป”

Reisinger (1994, pp. 24-28 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 19) กลาววา “การ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่เนนความสนใจเปนพิเศษในการสืบคนและแสวงหา
ประสบการณแบบมีสวนรวมในวัฒนธรรมใหมๆ”

จากความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กลาวมา  พอสรุปไดวา การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่เนนการเขาไปมีสวนรวมในวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ  เพื่อใหไดรับ
ความรู  ความสนุกสนานเพลิดเพลินและประสบการณแปลกใหมซึ่งจะสรางความประทับใจใหแก
นักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก

แนวคิดเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
มาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับการกําหนดกรอบหรือเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนสําหรับใหหนวยงานและผูที่มีสวนเก่ียวของในการดูแลแหลง
ทองเที่ยวไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ
มาตรฐานแหลงทองเที่ยวเพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  เปนสิ่งสําคัญตอ
การจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืนของประเทศไทย และยังสามารถใชเปนสิ่งบงบอกให
นักทองเที่ยวรับรูในคุณภาพของแหลงทองเที่ยว  และมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ซึ่งหมายถึงการเพิ่มขึ้นของรายไดทางการทองเที่ยวดวย  รวมทั้งเปนการเพิ่มมาตรฐานแหลง
ทองเที่ยวของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศเพิ่มมากขึ้น (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2550)

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction)  หมายถึง  แหลงทองเที่ยวที่มี
คุณคาทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบ
ทอดกันมา  แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน
การแสดง  ศิลปวัฒนธรรม  สินคาพื้นเมือง  การแตงกาย  ภาษา  ชนเผา  เปนตน

มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction Standard)
หมายถึง แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีองคประกอบ  3  ประการ  คือ ศักยภาพในการดึงดูด
ใจดานการทองเที่ยว ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยวและการบริหารจัดการ ทั้งนี้ในแต
ละองคประกอบจะมีหลักเกณฑและดัชนีชี้ วัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมี
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ประสิทธิภาพและความมีคุณภาพ เพื่อใชในการประเมินมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมนั้นดวย

ประเภทของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบงเปน 2 ประเภท  คือ
1.กกแหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ ผูมาเย่ียมชมสามารถสังเกตความเปนอยูและ

วิถีชีวิตของชุมชนนั้น  โดยตนเองมิไดเขาไปมีสวนรวม เชน  ชุมชนของชนเผา  ศูนยวัฒนธรรม
คุณคาตอสวนรวมอยูที่การชวยรักษาความหลากหลายของเชื้อชาติ คุณคาตอผูเย่ียมชมอยูที่การ
ไดรับความรู วิสัยทัศน ความเขาใจอันดีระหวางกลุมชนเผาตางๆ และภูมิปญญาของชนเผา
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทนี้สวนใหญเปนการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท
ซึ่งหมายถึง การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มี
เอกลักษณพิเศษมีความโดดเดนเพื่อความเพลิดเพลิน  ไดความรู ดูผลงานสรางสรรคและภูมิ
ปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึก
ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอมโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวน
รวมตอการจัดการการทองเที่ยว

2.กกแหลงวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นเมือง
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ ผูเย่ียมชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางวัฒนธรรมประเพณี และซื้อสินคาของที่ระลึกจากผูประกอบหัตถกรรม  คุณคาตอสวนรวมอยูที่
การรักษามรดกความหลากหลายของวัฒนธรรม  คุณคาตอผูเย่ียมชมอยูที่ความพอใจจากการเขา
รวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ประเพณี และการไดซื้อสิ่งของที่ระลึกที่พอใจ  รูปแบบการทองเที่ยวที่
เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวประเภทนี้จึงเปนการทองเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งหมายถึง
การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ  ที่ชาวบานในทองถ่ินจัดขึ้นเพื่อความเพลิดเพลิน
ต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลปเพื่อศึกษาความเชื่อ  และไดรับความรู  มีความเขาใจตอสภาพสังคม
และวัฒนธรรม  มีประสบการณใหมๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอ
การรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการ
จัดการทองเที่ยว
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แนวคิดศักยภาพแหลงทองเท่ียว
การพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการชี้วัดทรัพยากร

การทองเที่ยวที่มีอยูกอนจะมีการวางแผนพัฒนาหรือสงเสริม  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคและไดรับผลประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ

(ธรรมศักด์ิ  โรจนสุนทร,  2512) แบงองคประกอบของตัวชี้วัดศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 4 อยาง  คือ

1.กกปจจัยหลักของการทองเที่ยว  พิจารณาจากความสําคัญของสถานที่ต้ังและลักษณะ
ของแหลงทองเที่ยวตอความตองการของนักทองเที่ยวหลายๆ  ดาน  เชน  ความตองการดานการ
พักผอน  ความสนุกสนาน  การหาประสบการณและความจริง

2.กกปจจัยประกอบ  ไดแก  คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอมทางภูมิอากาศ  ภูมิประเทศ
และภูมิทัศน  อันเปนเอกลักษณของสภาพเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งสะทอนทางพฤติกรรมแ ละ
สิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น  ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  ภัยธรรมชาติและการเมือง

3.กกปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  มาตรฐานที่พัก  รานอาหาร
ขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพันธตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

4.กกปจจัยทางโครงสรางพื้นฐานและเสนทางคมนาคม  พิจารณาการคมนาคมทั้งทางบก
ทางน้ําและทางอากาศ  บริการสาธารณะ  เชน  ไฟฟา  ประปา  การสื่อสารโทรคมนาคม

(วิวัฒนชัย  บุญยภักด์ิ, 2529, หนา 42) กลาววาการจัดศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
จําเปนตองกําหนดหลักเกณฑโดยพิจารณาคุณลักษณะในดานตางๆ ของแหลงทองเที่ยวเปนตัววัด
ศักยภาพออกมา  แลวนํามาเปรียบเทียบกันในกลุมแหลงทองเที่ยวทั้งหมดเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญของศักยภาพที่มีอยู  ซึ่งทําใหการเลือกสรรแหลงทองเที่ยวแตละแหงขึ้นมา  พัฒนา
ตามลําดับกอนหลังไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับขอจํากัดของบุคลากร  เครื่องมือและ
งบประมาณที่มีอยู   แนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว  มีการ
พิจารณาจากองคประกอบใหญ ๆ ดังนี้

1.ddคุณคาของแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  สาระที่เปนแกนแทจริงของแหลงทองเที่ยว  ซึ่ง
เปนคุณคาหรือความสําคัญที่มีอยูซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว เปนสิ่งสรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยวและเปนสิ่งตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว  เชน ชายทะเล
ซึ่งมีภูมิทัศนสวยงามดวยเกาะแกง  หาดทรายขาวและน้ําทะเลใสสะอาด  ยอมจะมีคุณคามากกวา
ชายทะเลที่มีภูมิทัศนธรรมดาหรือพบเห็นไดทั่วไป หรือวัดที่มีโบราณวัตถุโบราณสถานเปนแบบ
สถาปตยกรรมเกาแก  มีประวัติเก่ียวของกับเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตร ยอมจะมีคุณคา
มากกวาวัดที่สรางตามแบบสถาปตยกรรมสมัยใหมและไมมีประวัติความเปนมานาสนใจ  เปนตน
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2.กกความพรอมของแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  สิ่งหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้น
ที่จะตอนรับนักทองเที่ยวหรือชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาสูสถานที่
แหงนั้น  ซึ่งแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชสิ่งดึงดูดใจหรือสิ่งตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวแตความพรอมของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือก
เดินทางมายังสถานที่นั้น  ซึ่งขอกําหนดใหความพรอมของแหลงทองเที่ยวเปนลักษณะใหญๆ 5
ลักษณะยอย  ไดแก  สภาพการเขาถึง   สิ่งอํานวยความสะดวก   สภาพแวดลอม   ขอจํากัดในการ
รับนักทองเที่ยว และความมีชื่อเสียงในปจจุบัน

(มนัส  สุวรรณ, 2538) กลาวถึงการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวไววาตองมีการ
ประเมินองคประกอบของแหลงทองเที่ยวอยางนอย 4 ประการ  คือ

1.กกความตองการของนักทองเที่ยว  ตองประเมินประเภทและการบริการดานทองเที่ยวที่
ไดรับความตองการของคนสวนใหญ

2.กกความสามารถในการใชบริการของนักทองเที่ยว  ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยดานราคา
คาใชจายที่สมเหตุสมผล

3.กกความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึง  แหลงทองเที่ยวที่อยูไกลจะไมเปนที่นิยม
เพราะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความทอแทไมไปใชบริการ

4.กกความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่  ซึ่งจะพิจารณาไดเปน 3 ประเด็น  คือ
4กก4.1กกความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่เชิงกายภาพที่เอ้ือตอการพัฒนาใหเปนแหลง

ทองเที่ยวตามตองการ
4กก4.2กกความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่ทางสังคม  คือ  สถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวกของแหลงทองเที่ยว
4กก4.3กกความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่เชิงนิเวศ  คือ  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

ในบริเวณใกลเคียงที่พรอมตอการเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยาที่จะเกิดจากการพัฒนาสถานที่
ดังกลาวใหเปนแหลงทองเที่ยว

(สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2550) ไดกําหนด
องคประกอบพื้นฐานสําหรับประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไว  3 ดาน ไดแก

1.กกศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว  หมายถึง  การที่แหลงทองเที่ยวมีจุด
ดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมซึ่งสามารถสรางความประทับใจและความพึ ง
พอใจใหแกนักทองเที่ยว  เชน มีความโดดเดนและมีเอกลักษณของวิถีชีวิตและภูมิปญญา  มีความ
งดงามทางศิลปวัฒนธรรม  และจากการที่วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมของมนุษยที่สั่งสมมาแต
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อดีตและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะในแตละทองถ่ิน ดังนั้น ความสามารถในการสืบทอดทาง
วัฒนธรรม ความตอเนื่องของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความผูกพันตอทองถ่ิน และความ
เขมแข็งในการรักษาวัฒนธรรม จึงมีความสําคัญในการรักษาวัฒนธรรมใหคงอยู ซึ่งเปนจุดเสริม
ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญ อีกทั้งศักยภาพในทางกายภาพ
และการจัดกิจกรรมดานการทองเที่ยว  ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ความปลอดภัย และ
ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว ก็เปนอีกสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเขาไปเยือนแหลงทองเที่ยวดวย

2.กกศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว  หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่มีสวนชวย
เสริมแหลงวัฒนธรรมนั้นๆ  ใหมีความสําคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว  สําหรับ
ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว มีหลักเกณฑในการพิจารณา  2 ดาน ไดแก  ศักยภาพ
ในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวจากปจจัย
ภายนอก

3.กกการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุม ดูแลการ
ดําเนินงาน  การจัดการแหลงทองเที่ยว  โดยมีองคประกอบที่เก่ียวของ ไดแก

4กก3.1ddดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความย่ังยืน ประกอบดวย  การจัดการ
ดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยวและการจัดการดานการทองเที่ยว

4กก3.2ddการจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานึกโดยพิจารณาจากการ
ดําเนินงานขององคกรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสรางเสริมจิตสํานึก  และการเรียนรูในเรื่อง
คุณคาของแหลงวัฒนธรรมแกนักทองเที่ยว เจาหนาที่ดูแลพื้นที่  ผูประกอบการ  และชุมชนทองถ่ิน
ที่อยูโดยรอบแหลงทองเที่ยว

4กก3.3ddการจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีสวนรวมของชุมชนใน
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยการเปดโอกาสใหประชาชนหรือชุมชนไดมีสวนรวมในการคิด การ
พิจารณาตัดสินใจ การดําเนินการและรวมรับผิดชอบในการเรื่องตางๆ  ที่จะมีผลกระทบตอ
ประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายไดหรือผลประโยชนสูทองถ่ิน

โดยรวมสรุปไดวา  การประเมินศักยภาพจะตองพิจารณาจากความสําคัญหรือความโดด
เดนของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ วาแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ อยางไร โดยมีองคประกอบหลาย
ประการดวยกัน ทั้งในดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการ สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว คุณคาของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนความมีชื่อเสียง
ของแหลงทองเที่ยวที่ลวนแตเปนสิ่งที่ชวยบงบอกถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยวได  สวนการ
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ประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองมีการประเมินถึงการอนุรักษวัฒนธรรม
ทองถ่ินดวย

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน
ความหมายของการมีสวนรวม

Erwin (1976, pp. 138 อางอิงใน ชุดา ศิริไพบูลยสินธ, 2549, หนา 22) กลาววา “การมี
สวนรวม  หมายถึง การที่บุคคลเขามามีสวนรวมคิด  รวมตัดสินใจ  รวมแกปญหาดวยตนเองใน
การดําเนินงาน  เนนการมีสวนรวมอยางแข็งขันในการใชความคิดสรางสรรครวมกับการใช
วิทยาการอยางชํานาญและเหมาะสม  เพื่อแกไขปญหา  สนับสนุนและติดตามผลการดําเนินงาน
องคกรหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของ”

Wisarojno (1990, pp. 153 อางอิงใน ชุดา ศิริไพบูลยสินธ, 2549, หนา 22) กลาววา
“การมีสวนรวม  หมายถึง การที่ประชาชนพนจากการเปนผูถูกพัฒนามาเปนผูนําของการพัฒนา
ซึ่งประชาชนจะเขามาเก่ียวของในทุกขั้นตอน  คือ  ต้ังแตขั้นตอนการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงค  การจัดลําดับความสําคัญ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผนและการใหไดความรูมา
เพื่อใชในการพัฒนา”

การมีสวนรวม  หมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกิดการสงเสริม  ชักนํา  สรางโอกาสให
ประชาชนในชุมชนทั้งสวนบุคคล  กลุมคน  ชมรม  สมาคม  มูลนิธิ  และองคกรอาสาสมัครตางๆ
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการ (ไพรัตน  เตชะรินทร,  2527, หนา 6)

การมีสวนรวม เปนการพัฒนาความสามารถของประชาชนในชุมชน  ในการใชประโยชน
และกระจายทรัพยากร รวมถึงการทําใหมีปจจัยในการผลิตในชุมชนเพื่อกอใหเกิดประโยชนในการ
ดํารงชีพดานเศรษฐกิจและสังคม  ตามความสามารถและตามความจําเปนและในฐานะที่เปนสวน
หนึ่งของชุมชน  การมีสวนรวมนี้เปนการมีสวนรวมของประชาชนตามแนวการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยซึ่งเปนการเปดโอกาสใหประชาชน  สามารถพัฒนาการรับรูและความสามารถในการ
ตัดสินใจกําหนดรูปแบบในการดําเนินชีวิตของตน ตามความจําเปนอยางสมศักด์ิศรีในฐานะ
สมาชิกของสังคม การมีสวนรวมของประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญาซึ่งแสดงออกมาใน
รูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง การมีสวนรวมตองยึดแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527)

1.กกประชาชนเปนหลักในการแกปญหาของเขาเอง รัฐและองคกรเปนตัวกระตุนหรือ
เสริมหรือสนับสนุนเทานั้น
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2.กกกิจกรรมตองเริ่มจากพื้นฐานของชุมชน วิถีชีวิตที่ดํารงอยูในชุมชน การยัดเยียด
กิจกรรมจากภายนอกจะไมนําไปสูการมีสวนรวมอยางแทจริง เปนการทําลายศักยภาพขาดความ
มั่นใจในตนเอง

3.กกการกระจายและสื่อสารขอมูลเพื่อพัฒนาการรับรูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แกปญหา การดําเนินการดังกลาวตองอยูบนฐานของความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรม ระบบ
ความคิด คานิยมของชุมชน ตลอดจนมาตรฐานพฤติกรรมที่แตกตางกันระหวางสังคมชนบทกับ
สังคมเมือง  ลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชนที่มีอยูในปจจุบันสามารถแบงออกเปน 2
ลักษณะ คือ ลักษณะแรก การมีสวนรวมอยางแทจริง ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมใน
โครงการทุกขั้นตอน ต้ังแตรวมทําการศึกษาคนควาปญหา การรวมคิด และหาวิธีแกไขปญหารวม
วางนโยบาย  รวมวางแผนงาน หรือโครงการรวมตัดสินใจ รวมคิดหาวิธีใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดใหเปนประโยชนตอชุมชน รวมปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานใหบรรลุตามผลที่กําหนดไว
และรวมควบคุม ติดตาม และประเมินผลใหเปนไปตามขั้นตอนที่เตรียมไว และลักษณะที่สอง
คือ การมีสวนรวมไมแทจริง คือ ประชาชนมีสวนรวมเพียงบางสวนเทานั้น โดยเฉพาะการเขา
รวมเพื่อปฏิบัติตามโครงการที่ไดกําหนดไวแลว ซึ่งสวนใหญปจจุบันจะเปนการเขารวมในลักษณะ
นี้มากกวา

การเขามามีสวนรวมของชุมชนดานการทองเท่ียว
การทองเที่ยวสรางรายไดและนําเงินตราเขาสูประเทศจํานวนมาก  ทั้งยังเปนแหลงสราง

งาน  สรางรายไดใหแกคนในทองถ่ินตางๆ  การทองเที่ยวจึงเปนเรื่องสําคัญในการพัฒนาประเทศ
อยางไรก็ตาม  ปญหาที่สืบเนื่องมาจากการทองเที่ ยวก็มีหลายประการ  เชน  การทําลาย
สภาพแวดลอม  ทรัพยากร  ตลอดจนวัฒนธรรม  การมีสวนรวมของชุมชนจึงเปนแนวคิดดาน
กระบวนการทองเที่ยวแนวใหมเพื่อชวยใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา  ดูแล
รักษาและฟนฟูทรัพยากรการทองเที่ยว

เปาหมายของการสรางการมีสวนรวมของชุมชนดานการทองเที่ยว  มีดังนี้
1.ddประชาชนในชุมชนรวมเปนสวนหนึ่งในการเรียนรู  และตัดสินใจในกระบวนการ

ทองเที่ยว  และใหมีสวนรับรูในแผนดําเนินงาน  ระบบปฏิบัติโครงการและกิจกรรมตางๆ  โดยใหมี
วิสัยทัศนกวางไกล  มีความรู  ความเขาใจในการจัดการและดําเนินการเชิงธุรกิจเก่ียวกับการ
ทองเที่ยว

2.กกประชาชนในชุมชนมีความรัก  หวงแหนและดูแลรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสม  โดยมีสวนรวมในการ
ประเมินผลและกําหนดนโยบาย
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3.กกประชาชนทองถ่ินมีสวนรวมหรือจัดต้ังองคกรเพื่อเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงกับ
ภายนอก  ทั้งที่เปนภาครัฐ  เอกชนหรือนิติบุคคลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว

4.กกเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนในชุมชน
(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2542)  ไดเสนอรูปแบบ  วิธีการ  และแนวคิดของการมีสวนรวม

ของชุมชนทองถ่ินทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  ดังนี้
1.กกรูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
รูปแบบที่ 1กกชักชวนใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน  รูปแบบนี้รัฐบาลเปนผูวางนโยบายและวางแผนโครงการการพัฒนาการ
ทองเที่ยวดวยตนเอง  ประชาชนในชุมชนทองถ่ินไมมีสวนรวมในการวางแผนและจัดทําโครงการ
ทองเที่ยวเลย  แตจะถูกชักชวนจากรัฐบาลใหเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการดําเนินโครงการ
ทองเที่ยว

รูปแบบที่ 2กกการใหองคกรชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการเจรจาตอรองสําหรับ
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  ซึ่งรูปแบบนี้รัฐบาลและตัวแทนขององคกรชุมชนทองถ่ิน
เขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  แมวาในความจริงการริเริ่ม
โครงการทองเที่ยวจะมาจากรัฐบาลกลางก็ตาม  แตองคกรชุมชนทองถ่ินสามารถเขารวมตัดสินใจ
เจรจาตอรองผลประโยชนกับรัฐบาลได  เพื่อมิใหเกิดความขัดแยงกับชุมชนทองถ่ิน  การมีสวนรวม
ของชุมชนทองถ่ินในรูปแบบนี้  องคกรชุมชนทองถ่ินจะตองมีศักยภาพสูงและมีความต่ืนตัวในการ
รักษาผลประโยชนของชุมชนทองถ่ินตนเองใหมากที่สุด

รูปแบบที่ 3กกการใหชุมชนทองถ่ินจัดการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนดวย
ตนเอง  รูปแบบนี้ชุมชนทองถ่ินจะเปนผูจัดการควบคุม  และวางแผนพัฒนาการใชทรัพยากร
ทองเที่ยวดวยตนเองอยางสิ้นเชิง  นับเปนรูปแบบของการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวย่ังยืนอยาง
แทจริง  โดยไมอาศัยความคิดริเริ่มและชักจูงจากบุคคลภายนอกหรือรัฐบาล  ประชาชนหรือองคกร
ชุมชนทองถ่ินสามารถวิเคราะหและตัดสินใจเก่ียวกับปญหา  และแนวทางการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนตลอดจนเปดโอกาสอยางเต็มที่แกชุมชนทองถ่ินใหเขามามีบทบาทและสวน
รวมอยางสมบูรณ  แตละชุมชนทองถ่ินตองมีความพรอมและประสิทธิภาพสูง

2.กกวิธีการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
วิธีการที่ 1กกการรวมประชุมวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  เปนการรวมถก

ปญหาของการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับชุมชนทองถ่ิน เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของประชาชนชุมชนทองถ่ินในเรื่องการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
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วิธีการที่ 2กกการใหคําปรึกษาในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน เปนการ
ใหประชาชนในชุมชนหรือในชุมชนทองถ่ินเขารวมเปนกรรมการในคณะกรรมการบริหารโครงการ
ทองเที่ยว  เพื่อใหความมั่นใจวามีเสียงของประชาชนในชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมรับรูกและ
รวมในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน

วิธีการที่ 3กกการสํารวจความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
เปนการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนทองถ่ิน  โดยใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินไดมี
โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นดานการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว

วิธีการที่ 4กกการประสานงานรวมกันในวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  เปน
การใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินเขารวมต้ังแตการคัดเลือกตัวแทนกลุมเขาไปรวมงานบริหาร  หรือ
การจัดการ  หรือรวมในคณะกรรมการที่ปรึกษาจากฝายประชาชนในการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยว

วิธีการที่ 5กกการไตสวนสาธารณะในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  เปน
การไตสวนขอมูลจากประชาชนในชุมชนทองถ่ิน  เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินไดเขา
รวมแสดงความคิดเห็น กอนที่รัฐบาลจะตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว

วิธีการที่ 6กกการออกเสียงประชามติโดยตรงในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืน เปนการตอบคําถามรัฐบาลโดยใหประชาชนทุกคนในสังคมออกความคิดเห็นโดยตรงตอ
รัฐบาล และใหทุกคนในสังคมเปนผูตัดสินใจแทนรัฐบาล ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
อยางย่ังยืน  การมีสวนรวมของชุมชนจึงเริ่มมีไดต้ังแตการใหขอมูลของทองถ่ิน การเตรียมการ
จัดการการควบคุมดูแลการใชทรัพยากร การมีสวนรวมในการบริหารและการไดประโยชนจากการ
บริการ โดยชุมชนจะตองตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากร และสิ่งแวดลอม มีกิจกรรมใน
การอนุรักษ และใชประโยชนจะตองไมเปนการเบียดบังทําลายสิ่งแวดลอม

ดังนั้น องคกรชุมชนจึงมีความสําคัญในกระบวนการมีสวนรวมองคกรของชุมชน  อาจ
เปนองคกรที่เกิดจาการรวมตัวของประชาชนในชุมชน เปนองคกรภายใตกฎหมายที่กําหนด
บทบาทของปจเจกบุคคล ฉะนั้น จึงควรผลักดันใหองคกรดังกลาวเปนองคกรของประชาชนที่
แทจริง เพื่อเขามามีสวนรวมในกระบวนการทองเที่ยวดังกลาว ดังนั้น การมีสวนรวมที่ดีตองให
ความสําคัญแกกลุมบุคคลมากกวาลักษณะปจเจกบุคคล  รูปแบบของชุมชนในการรองรับการ
ทองเที่ยว อาจมีหลายรูปแบบ เมื่อพิจารณาจากพื้นฐานวัฒนธรรม การปกครองทองถ่ิน
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชนไทย รูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
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ระดับปฏิบัติ ควรมีรูปแบบเปนองคกรก่ึงอิสระไมเปนทางการเกินไป ไมอิสระเกินไปโดยมีระบบ
การไดรับผลประโยชนรวมกันเปนครรลองผลประโยชนตางๆ ที่ควรไดรับ อาทิ

1.กกผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดแกคนในชุมชนสวนใหญใหมีงานสภาพ
ความเปนอยูที่ดีขึ้น

2.กกผลประโยชนทางสังคม คือ มีสวัสดิการที่ดี สังคมมีความมั่นคงและสามารถดํารง
เอกลักษณทางสังคมของตนไวได

3.กกความรูความเขาใจและความตระหนักในความสําคัญของสิ่งแวดลอมมีความเขาใจ
การอนุรักษและรวมมือพัฒนาเพื่อความย่ังยืน

4.กกความภาคภูมิใจ มีความสุขในการเปนอยู มีความรวมมือในชุมชน เกิดความรัก
และหวงแหนพรอมจะอนุรักษหรือพัฒนาอยางสรางสรรค หากชุมชนมีสวนรวมมากหรือมีอํานาจ
เพียงพอในการรวมควบคุมการทองเที่ยวจะชวยใหเกิดการพัฒนาเปนอยางดี อีกทั้งสามารถ
จัดสรรผลประโยชนไดอยางเหมาะสมและเกิดการกระจายรายไดสูชุมชนมากขึ้น  อยางไรก็ตามการ
ใหชุมชนมีสวนรวม สิ่งสําคัญที่จําเปน  คือ  การใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง ในการดูแลรักษา
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมควบคูกับการเพิ่มทักษะในการจัดการและประสานงานกับภายนอก
ลักษณะและรูปแบบของชุมชนในการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมีความสัมพันธตาม
ลักษณะกิจกรรมของชุมชนซึ่งพบวา  แตละกิจกรรมจะตอบสนองวัตถุประสงคแตกตางกันสามารถ
ใชไดกับพื้นที่ทองเที่ยวในบางพื้นที่ ที่ตองการรูปแบบและขนาดขององคกรที่เหมาะสมตางกัน
กิจกรรมแตละกิจกรรมยังมีผลกระทบตอสังคมที่แตกตางกันดวย การเขามามีสวนรวมของชุมชน
โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนในทองถ่ิน จึงจําเปนตองมีการมีสวนรวมตลอด กระบวนการเพื่อให
เกิดประโยชนตอทองถ่ิน (Local Benefit) ซึ่งหมายถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพ
ชีวิต การไดรับผลตอบแทนมาบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว และทายที่สุดชุมชนสามารถควบคุมการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ สังคมพัฒนาอยางเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
โดยการพัฒนาการของชุมชนเอง

จากแนวคิดการมีสวนรวมที่กลาวมา  พอสรุปไดวา  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนใน
ทองถ่ินนั้นมีสวนรวมพัฒนาชุมชนโดยเขามาดําเนินการในทุกขั้นตอนเพื่อใหสอดคลองกับสังคม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของชุมชน  โดยการเขามามีสวนรวมนั้นตองเปนไปดวยความสมัครใจ
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน
ความหมายของการพัฒนาอยางย่ังยืน
แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืนเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เนื่องจากเปน

แนวคิดที่ชวยแกปญหาในดานตางๆ ทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคมที่เกิดจากการพัฒนา
ในอดีตซึ่งมุงเนนแตความเจริญทางดานวัตถุ ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนาเกิดประโยชนตอมนุษยและ
ทรัพยากรธรรมชาติตางๆ  ทั้งในปจจุบันและในอนาคตจึงไดเกิดแนวคิดนี้ขึ้นมา  คณะกรรมาธิการ
โลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on Environment and
Development. 1987, P.43) ไดใหความหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืนวาเปนการพัฒนาที่สนอง
ความตองการของคนในปจจุบันโดยไมทําใหคนรุนหลังตองยอมลดการใชทรัพยากรกลาวไดวาคน
รุนปจจุบันตองคํานึงถึงประโยชนของรุนตอไปโดยการรักษาสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพดีเพื่อคนรุน
ตอไปจะไดมีทรัพยากรไวใช

(เก้ือ วงศบุญสิน, 2538, หนา 70 - 72) ไดใหความหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืนวาเปน
การพัฒนาที่ตรงกับความตองการตามความจําเปนในปจจุบัน โดยสามารถรองรับความตองการ
และความจําเปนที่จะเกิดแกชนรุนหลัง  ทั้งนี้มาตรฐานการครองชีพที่เกินขีดความจําเปนขั้นพื้นฐาน
ที่ตํ่าสุดจะย่ังยืนก็ตอเมื่อมาตรฐานการบริโภคในทุกแหงคํานึงถึงความย่ังยืนในระยะยาว

(อนุชาติ พวงสําลี และอรทัย อาจอํา,  2539, หนา 68 - 69) กลาววากระบวนการพัฒนา
โดยยึดคนเปนศูนยกลางควรแสดงใหเห็นถึงความเปนธรรมในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในปจจุบันจะตองไมเปนการทําใหเกิดพิษภัยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนรุนตอไป  นั่นก็
คือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการอนุรักษวัฒนธรรม นอกจากนี้การพัฒนาของคนรุนตอไปตองไม
ถูกคนรุนปจจุบันนําทรัพยากรไปใชหมด รวมทั้งควรเปนการพัฒนาแบบองครวมใหประชาชนเปน
ศูนยกลางการพัฒนาดานเศรษฐกิจและดานสังคม  จากแนวคิดขางตนสามารถกลาวไดวาการ
พัฒนาที่ย่ังยืน  คือการพัฒนาแบบองครวมโดยมีคนเปนศูนยกลางการพัฒนาที่ครอบคลุมในทุกๆ
ดาน คือ  ดานสังคมที่เนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย  ดานเศรษฐกิจที่อยูภายใตขีด
ความสามารถของทุนทางธรรมชาติ และดานนิเวศวิทยาที่ใหความสําคัญตอการอนุรักษคุมครอง
ความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งพัฒนาดานจิตใจ ทั้งนี้การพัฒนาที่
ย่ังยืนตองสามารถสนองตอบความตองการขั้นพื้นฐานของคนรุนปจจุบันและคนรุนหลังได โดยมี
องคประกอบที่สําคัญคือเปนการพัฒนาแบบบูรณาการใหชุมชนเปนศูนยกลางและเพิ่ม
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร โดยการจัดต้ังเครือขายพรอมกับใหชุมชนมีสวนรวมในทุก
ขั้นตอน
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(ปรีชา เปยมพงศสานต,  2540, หนา 91 – 94) กลาววาความย่ังยืน (Sustainability)
คือ  การรักษาบุคคล ชุมชนและสิ่งตางๆ  ไมใหลมสลายหรือรักษาใหชีวิตดํารงอยูไดโดยเปนเรื่อง
เก่ียวกับความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity)  ซึ่งหมายถึงจํานวนประชากรระดับ
สูงสุดที่สิ่งแวดลอมจะรองรับไดอยางตอเนื่อง ถามีประชากรมากเกินไปที่จะกอใหเกิดภาวะความ
เสื่อมโทรมทางนิเวศหรือกระทบกระเทือนดุลยภาพในธรรมชาติโดยความย่ังยืนแบงไดเปน  3 มิติ
คือ

1.ddมิติทางสังคม  เปนเรื่องเก่ียวกับการสนองความตองการพื้นฐานอยางตอเนื่องที่
มนุษยทุกคนตองไดรับการบําบัด  โดยมีเปาหมายสําคัญคือการรักษาคุณภาพชีวิตใหมีระดับสูง
อยางยาวนาน

2.ddมิติทางนิเวศ  เนนกระบวนการทางชีววิทยาของธรรมชาติ โดยเนนเรื่องความย่ังยืน
ของการทํางานและประสิทธิภาพของระบบนิเวศ  เพื่อกอใหเกิดความย่ังยืนทางนิเวศในระยะยาว
และมีการจัดองคกรในการรักษาระบบนิเวศ ทั้งการสนับสนุนใหชีวิตทั้งหลายอยูรอดซึ่งเปน
เปาหมายที่สําคัญที่สุด

3.ddมิติทางเศรษฐศาสตร คือเศรษฐกิจที่คํานึงถึงระบบนิเวศและโลกธรรมชาติ  คุณคา
ทางจิตใจสําคัญกวาความเจริญทางเศรษฐกิจจะเห็นไดวามิติความย่ังยืนทั้ง  3 ดาน มีปจจัยที่
สําคัญหลายประการคือ

4กก3.1ddความสามารถในการสนับสนุนอยางตอเนื่องเพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได
4กก3.2ddการรักษาทรัพยากรชีวภาพใหดํารงอยูไดในระยะยาว
4กก3.3ddการรักษาระดับประสิทธิภาพการผลิตของระบบเกษตร
4กก3.4ddการมีประชากรที่คงที่
4กก3.5ddการใหเศรษฐกิจเติบโตแบบมีขีดจํากัด
4กก3.6ddการสรางระบบพึ่งพาตนเอง และองคกรขนาดเล็ก
4กก3.7ddการรักษาคุณภาพอยางตอเนื่องในระบบเศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม
ดังนั้นการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาที่นําเอาทรัพยากรทั้งหมดไมวาจะ

เปนธรรมชาติ  มนุษย การเงิน  และลักษณะทางดานกายภาพ มาจัดการเพื่อกอใหเกิดความมั่งค่ัง
ความอยูดีกินดีและความสุขสมบูรณที่เพิ่มขึ้น  โดยแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนนั่นเปนการพัฒนา
แบบธรรมชาติที่ตองมีการผลิตโดยใชทรัพยากรในทองถ่ินและเปนการตอบสนองความตองการของ
มวลชนโดยตองใชทรัพยากรในขีดจํากัด  รวมทั้งตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอทรัพยากรใน
ทองถ่ินนั้น  ในการดําเนินการดังกลาวจะตองมุงเนนไปพรอมๆ กันทั้ง  3  ดาน คือ ดานสังคมเพื่อ
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แกไขปญหาความยากจน ดานเศรษฐกิจเพื่อเนนการสรางคุณภาพของการพัฒนา และดานนิเวศ
เพื่อรักษาความย่ังยืนอยางยาวนานของธรรมชาติ

(ปรีชา เปยมพงศสานต, 2540, หนา 103 - 106)  ไดกลาวถึงหลักการที่สําคัญของ
ยุทธศาสตรในการพัฒนาที่ย่ังยืนที่นําทรัพยากรมาจัดการภายใตขีดจํากัดทางนิเวศวิทยาโดยสรุป
ไดดังนี้

1.ddหลักการของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความย่ังยืนทางสถาบันและการมี
สวนรวมของชุมชนนั้นมีความเปนไปไดสูง เพราะมนุษยมีศักยภาพในการรักษาและฟนฟูธรรมชาติ

2.ddหลักการความยุติธรรมทางสังคมนั้นจะตองใหความสําคัญแกเรื่องความมั่นคงของ
การดํารงชีวิต  ซึ่งเปนเรื่องที่เก่ียวพันกับหลักความยุติธรรมในชนรุนเดียวกัน ที่สามารถมีปจจัย
ดํารงชีพอยางเพียงพอแกความตองการพื้นฐาน  ความมั่นคงในการถือครองที่ดินและการรักษา
คุณภาพของทรัพยากรใหอยูอยางย่ังยืนในระยะยาว

3.ddหลักการสังคมย่ังยืนโดยมองสังคมอยางเปนองครวมและมีการปรับเปลี่ยน
โครงสรางสังคมที่ไมเปนธรรมและขาดดุลทางสังคม

(วณี  สัมพันธารักษและชิดชนก  พุทธประเสริฐ, 2543, หนา 39 – 40) การพัฒนาที่
ย่ังยืน  หมายถึง  การพัฒนาเพื่อสนองความตองการของชนรุนปจจุบัน ในขณะเดียวกันจะตอง
รักษาสมดุลของระบบนิเวศตามธรรมชาติใหสามารถตอบสนองตอความตองการของชนรุนหลัง
ตามแนวทางสังคม เศรษฐศาสตรและนิเวศวิทยาซึ่งสามารถสรุปไดวา  พลังทางสังคมเปนพลัง
สําคัญในการคุมครองและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่มีเปาหมายที่สําคัญคือการปรับปรุง
มาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น  สวนแนวทางเศรษฐศาสตรนั้นเปนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจภายใตขีดจํากัดของทุนทางธรรมชาติที่จะตองสงวนรักษาไวใชประโยชนทั้งของคนในยุค
ปจจุบันและในอนาคต และแนวทางนิเวศวิทยามุงรักษาความย่ังยืนของระบบนิเวศไดอยาง
ยาวนานและสามารถอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพรวมทั้งการคุมครองทรัพยากรธรรมชาติ

(สุริชัย หวันแกว, 2545, หนา 21)  ที่ไดใหคําจํากัดความการพัฒนาที่ย่ังยืน  วาเปนการ
พัฒนาที่ตองคํานึง ถึงความเปนองครวมของทุกๆ ดานอยางสมดุลบนพื้นฐานของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ภูมิปญญาและวัฒนธรรม ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนอยาง
เอ้ืออาทร เคารพซึ่งกันและกัน เพื่อความสามารถในการพึ่งตนเองและคุณภาพชีวิตที่ดีอยางเทา
เทียมกันเสมอภาคกัน

(ชัชพล ทรงสุนทรวงศ, 2545, หนา  216) ไดสรุปองคประกอบการพัฒนาอยางย่ังยืนไว
วามี 3 ประการ ดังนี้
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1.ddตองมีทรัพยากรอุดมสมบูรณและคํานึงถึงผลกระทบในการใชทรัพยากรนั้น  คือ
การใชทรัพยากรตองมีการบํารุงรักษา และใชในขอบเขตที่ทรัพยากรนั้นๆ จะคืนสูสภาพปรกติได

2.ddชุมชนมีเศรษฐกิจที่มั่นคง
3.ddประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี
(ณัฐพัชร  ลอประดิษฐพงษ, 2546, หนา 51 – 57) ไดกลาวถึงปจจัยของการพัฒนาที่

ย่ังยืนที่จะสนองความตองการของผูคนในอนาคตใหเทาเทียมกันกับปจจุบันนั้นหลักสําคัญที่ตอง
คํานึงถึงคือการผสมผสานกันอยางกลมกลืนระหวางวัตถุประสงคหรือความตองการใน  3  ดาน
ประกอบดวยความตองการทางสังคม ความตองการทางเศรษฐกิจ และการรักษาสภาพแวดลอม
ซึ่งวัตถุประสงคทั้ง  3  ดานยังเปนดัชนีชี้วัด การพัฒนาที่ย่ังยืนที่สามารถจําแนกได  4  มิติ คือ มิติ
ดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ มิติสภาวะแวดลอม  และมิติดานสถาบัน
การพัฒนาการทองเท่ียวแบบย่ังยืน

(พจนา  สวนศรี, 2542)  กลาววา  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนนั้น  อยางนอย
ตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3  ประการ  คือ

1.กกความย่ังยืนทางดานเศรษฐกิจ (Economic Sustainability)
4กก1.1กกการเติบโตตองอยูในอัตราที่บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพหากโตเร็วไป

อาจทําใหรองรับนักทองเที่ยวดานตางๆ  ไมพรอม  ไมเพียงพอ  เชน  โครงสรางพื้นฐาน  คุณภาพ
แรงงาน และการใหบริการ  อาจมีผลทําใหนักทองเที่ยวไมพึงพอใจ  ขาดความนิยม  ไมเดินทางมา
ทองเที่ยวทําใหเศรษฐกิจตกตํ่าในระยะยาว

4กก1.2กกการเติบโตของการทองเที่ยว  อาจทําใหคนสวนใหญหันมาประกอบอาชีพที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ทําใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจในภาคอ่ืนๆ  เชน  ภาคการเกษตร  การ
กสิกรรม  การอุตสาหกรรม

4กก1.3กกการเติบโตที่ตองอาศัย  วัสดุอุปกรณ  แรงงาน  และผู เชี่ยวชาญจาก
ตางประเทศเปนผลทําใหเงินตรารั่วไหลออกไปนอกประเทศ

2.กกความย่ังยืนทางดานสังคม (Social Sustainability)
4กก2.1กกการหลั่งไหลของนักทองเที่ยวตางประเทศมากเกินไปและรวดเร็วเกินไป มี

ผลกระทบรุนแรงตอชุมชนที่มีความเปนเอกลักษณในทองถ่ิน
4กก2.2กกการใชจายเงินของนักทองเที่ยว ซึ่งมีกําลังสูงกวาคนในทองถ่ิน การใชชีวิตที่

หรูหรา หรืออยางอิสระเสรี ซึ่งทะลักเขาสูชุมชนหนึ่งๆ อาจกลายเปนแมเหล็กดึงดูดใจใหคนหนุม
สาวในทองถ่ินหลงใหลมัวเมาตอทรัพยสินเงินทอง หรือความสําราญที่หาไดงายๆ ทําใหเกิด
ปญหาสังคมติดตามมา
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4กก2.3กกอาชีพขายตัวทั้งหญิงชาย การขายยาเสพติด การละทิ้งคุณคาทาง
วัฒนธรรมของทองถ่ิน อาจนําไปสูความลมสลายทางโครงสรางวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนซึ่งมี
ผลทําใหชุมชนมีทัศนคติที่ไมดีตอนักทองเที่ยว วาเปนตัวการทําใหสังคมเสื่อม ซึ่งบางครั้งอาจ
สะทอนออกมาในรูปของการกระทําที่รุนแรงตอนักทองเที่ยว

3.กกความย่ังยืนทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental Sustainability)
4กก3.1กกการพัฒนาการทองเที่ยวที่ขาดการควบคุม อาจกลายเปนสิ่งที่ทําลาย

สิ่งแวดลอมซึ่งเปนคุณคาหรือความเปนตัวตนกําเนิดของกิจกรรมการทองเที่ยวนั้นๆ เสียเอง เชน
จํานวนนักทองเที่ยวที่มากเกินไป ความแออัด ยัดเยียด ความสกปรก เปนตน

4กก3.2กกการเรงรัดพัฒนาโดยใชเทคนิคกอสรางที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดการพังทลาย
อยางถาวรของหนาดิน หาดทราย ชายทะเล การสูญเสียสภาพภูมิทัศน ฯลฯ

4กก3.3กกการกอสรางอาคารหรือสิ่งกอสรางในตําแหนงที่ผิดพลาดอาจทําใหวงจรทาง
ธรรมชาติเกิดความแปรปรวน

4กก3.4กกการเก็บเอาพันธุไมไปจากพื้นที่ อาจทํา ลายระบบนิเวศวิทยาที่เปราะบางของ
พื้นที่บางแหงไป

4กก3.5กกกิจกรรมของนักทองเที่ยวจํานวนมากทําใหเกิดปริมาณของเสียอยางมหาศาล
เชน  ของเสีย  น้ําเสีย  เศษอาหาร  ขยะ ฯลฯ ทําใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม

(Fennell, 1999, p. 31 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 20) สรุปแนวคิดดานการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนไวดังนี้

1.กกการทองเที่ยวตองกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด
2.กกการทองเที่ยวตองเคารพในวัฒนธรรมของทองถ่ิน  และกระทบตอวัฒนธรรมทองถ่ิน

ใหนอยที่สุด
3.กกการทองเที่ยวตองทําใหประชาชนในทองถ่ินไดรับประโยชนมากที่สุด
4.กกนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจจากกิจกรรมการทองเที่ยว
(Hale, 1993, pp. 158-159 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 20) แนวความคิดการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืนมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยตองมีการ
วางแผนอยางรอบคอบและใชการจัดการอยางเหมาะสมเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนา
อยางย่ังยืนตองเขาใจพัฒนาการภายในระบบนิเวศของสังคมนั้นๆ การพัฒนาตองใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพื่อยกระดับวิถีชีวิตของมนุษยใหดีขึ้น  โดยไมทําลายสิ่งแวดลอมและรักษาไวสําหรับ
มนุษยในอนาคต
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การพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourist Development) เปนการ
พัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและเจาของทองถ่ินในปจจุบัน  ใน
ขณะเดียวกันยังชวงอนุรักษ  ปกปองและรักษาไวใหอนุชนรุนหลัง  รวมความหมายถึงการจัดการ
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม  ทิวทัศน  ประวัติศาสตรและระบบ
นิเวศวิทยาได (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2539, หนา 21)

การพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืนมีลักษณะสําคัญ 6 ประการ คือ
1.กกมีการพัฒนาการทองเที่ยวในระดับทองถ่ินและภูมิภาคอยางจริงจัง
2.กกการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินในการตัดสินใจโครงการตางๆ  ที่มีผลกระทบตอวิถี

ชีวิตของคนในพื้นที่
3.กกขอบเขตของการพัฒนาการทองเที่ยว  ความพิจารณาถึงขอบเขตที่เหมาะสมกับการ

พัฒนา  ใหความสําคัญกับขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว
4.กกการใชวัสดุและผลผลิตในทองถ่ิน  ควรสนับสนุนวัสดุที่หาไดในทองถ่ินและใช

ผลผลิตในทองถ่ินเพื่อประโยชนตางๆ
5.กกการกระจายรายได  ควรพัฒนารูปแบบที่จะนํารายไดเขาทองถ่ินใหมากที่สุด  เพื่อ

ประโยชนระยะยาวของชุมชน
6.กกการจางงาน  มุงสงเสริมรูปแบบของงานที่มีความนาสนใจและไดรับผลตอบแทนสูง
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542, หนา 7) กลาววา “การทองเที่ยวแบบย่ังยืน  หมายถึง  การ

ทองเที่ยวที่ไมไดทําลายทรัพยากรการทองเที่ยวใหหมดไป  ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงดึงดูดใจให
มีการทองเที่ยวอยางไมมีวันหมดสิ้น”

โดยสรุปการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  หมายถึงการนําทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ิน
มาพัฒนาใหเกิดประโยชนทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม  โดยการพัฒนาการทองเที่ยวตองให
สอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน  ควบคูไปกับการอนุรักษขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรมด้ังเดิมและสิ่งแวดลอมใหคงอยูสืบตอไป

ขอมูลแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
จังหวัดฉะเชิงเทราหรือที่รูจักกันในชื่อ  เมืองแปดริ้ว เปนจังหวัดที่มีประวัติความเปนมา

เกาแกต้ังแตสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในสมัยกรุงศรีอยุธยา ประชาชนสวนใหญต้ังถ่ินฐาน
อยูริมแมน้ําบางปะกงและตามลําคลองตางๆ  โดยมีหลวงพอโสธรเปนศูนยรวมศรัทธาของชาว
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในอดีตฉะเชิงเทรามีฐานะเปนเมืองจัตวาอยูในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตอมา
สมัยรัชกาลที่ 1 เปลี่ยนมาขึ้นอยูในสังกัดกรมมหาดไทยจนกระทั่งถึงสมัยรัชกาลที่  5 เมื่อทรง
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เปลี่ยนแปลงระบบการปกครอง เมืองฉะเชิงเทราจึงมีฐานะเปนเมืองๆ  หนึ่งในมณฑลปราจีนบุรี
และในป  พ.ศ. 2459 ไดเปลี่ยนจากเมืองเปนจังหวัด  เรียกวา  จังหวัดฉะเชิงเทรา คําวา
ฉะเชิงเทรา เปนภาษาเขมร  แปลวา  คลองลึก  สวนชื่อแปดริ้วที่นิยมเรียกกันนั้นไดมาจากคําบอก
เลาตอกันมาวา จังหวัดนี้มีปลาชอนขนาดใหญชุกชุม  เมื่อนํามาตากทําเปนปลาแหงจะตองแลเนื้อ
ปลาถึง  8 ริ้ว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546)

ตลาดบานใหม ต้ังอยูบนถนนศุภกิจ  เขตเทศบาลเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตลาดบาน
ใหมเปนตลาดเกาต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 อายุกวา  100 ป  สมัยกอนเรียกวา  ตลาดริมน้ํา  เปน
ชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน เปนแหลงคาขายและจุดแลกเปลี่ยนสินคาสําคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา
ในป พ.ศ.2447 ไดเกิดเพลิงไหมตลาดครั้งใหญเนื่องจากเปนเขตที่มีชาวจีนเขามาอยูอาศัยจํานวน
มาก รานคาตลอดจนอาคารบานเรือนปลูกสรางดวยไมทําใหเกิดเพลิงไหมไดงายและลุกลาม
อยางรวดเร็ว หลังจากนั้นสันนิษฐานวายานตลาดบานใหมไดถูกสรางขึ้นทดแทนตลาดริมน้ําเดิม
โดยลักษณะของตลาดแบงออกเปน   2 สวนคือ ตลาดบนและตลาดลาง ตลาดบนนั้นขุน
อินทรนรกิจเปนผูต้ังขึ้น พื้นที่ตลาดบนนั้นต้ังอยูทางดานเหนือของลําคลองขางวัดเทพนิมิตตอเนื่อง
ไปจนถึงวัดจีนประชาสโมสร  (เลงฮกย่ี) สวนตลาดลางอยูบริเวณริมน้ําดานหนาวัดอุภัยภาติกา
รามเปนตลาดที่ขุนอัษฏาริวานุวัตร  (จีนฮี้) กับขุนพิพิธพาณิชยกรรม  (จีนแดง) คหบดีชาวจีนเปน
ผูต้ังขึ้น  การสัญจรทางน้ําและการคาขายบริเวณนี้สงผลใหยานตลาดบานใหมพัฒนาขึ้น มีการ
ขยายพื้นที่เพิ่มเติมบริเวณริมคลองบานใหมทางดานใตเรียกวา ตลาดกลาง โดยเชื่อมตอกับตลาด
บนดวยสะพานไมยาวไปจนถึงบริเวณที่เรียกวา หัวตลาด

เมื่อราว  50-60 ปกอนลักษณะอาคารบานเรือนเปนหองแถวปลูกติดๆ  กันริมแมน้ําบาง
ปะกง  มีทางเดินปูดวยไมกระดาน ลักษณะอาคารสวนใหญเปนเรือนแถวไมชั้นเดียว  หลังคา
เครื่องไมมุงสังกะสีลูกฟูกซึ่งเปนวัสดุกอสรางแบบใหมที่เขามาในสมัยนั้น ฝาเปนไมกระดานตีทับ
แนวนอน มีชองลมไมระแนงโปรง มีอาคารโถงอยูตรงก่ึงกลางเพื่อเปนที่ต้ังแผงขายอาหาร
สด ตลอดแนวทางเดินมีหลังคาคลุม สวนกลุมอาคารรานคาในตลาดลางก็มีลักษณะเปนเรือนแถว
เชนเดียวกันซึ่งลักษณะทางสถาปตยกรรมของอาคารยานตลาดบานใหมนี้ยังคงเอกลักษณรูปแบบ
อาคารในสมัยรัชกาลที่  5-6 ที่ปลูกสรางตอเนื่องกันอยูบริเวณริมฝงแมน้ําอยางชัดเจน

ในปพ.ศ. 2547 เมื่อกระแสการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนที่นิยมมากขึ้น  จึงมีการริเริ่ม
พัฒนาตลาดบานใหมใหเปนแหลงทองเที่ยว  โดยชุมชนบานใหมพรอมใจกันฟนฟูตลาดให
นักทองเที่ยวเขาเย่ียมชมวิถีชีวิตยอนยุคเฉพาะในชวงวันเสาร  วันอาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ
เมื่อเวลาผานไปตลาดบานใหมเปนที่รูจักทําใหตลาดบานใหมกลับมาคึกคักมีรานคาเพิ่มมากขึ้น
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สงผลใหตลาดบานใหมมีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราในวันธรรมดา
สามารถที่จะมาเที่ยวชมตลาดเกาได  ภายในตลาดมีทั้งอาหารจีนและอาหารไทย  ขนมและของ
ฝากนานาชนิดที่มีชื่อเสียงของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ทําใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา

จุดเดนของตลาดบานใหมที่มีวิถีชีวิตเฉพาะถ่ินสงผลใหเกิดเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงเปน
หลายเสนทางและเสนทางทองเที่ยวที่โดดเดนในชวงวันหยุดพักผอนนั้นคือ กิจกรรมลองเรือชม
แมน้ําบางปะกง เริ่มตนกราบขอพรหลวงพอพุทธโสธรจากนั้นเดินเทาไปยังทาน้ําวัดโสธรวราราม
วรวิหาร นั่งเรือเพื่อลองชมทิวทัศนสองฝงแมน้ําบางปะกงและสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร
ระหวางการเดินทาง กอนจะขึ้นที่ทาน้ําตลาดบานใหมเพื่อเลือกซื้อสินคาที่ตลาดบานใหมและไป
นมัสการเทพเจาแหงโชคลาภที่ประดิษฐาน  ณ  วัดจีนประชาสโมสรหรือไหวองคกรหลวงพอโต (ซํา
ปอกง) ที่วัดอุภัยภาติการาม

การเดินทางจากกรุงเทพฯ  สามารถใชเสนทางไดหลายเสนทาง ไดแก
เดินทางโดยรถยนต

1.กกใชถนนหมายเลข 304 มีนบุรี – ฉะเชิงเทรา
2.กกใชถนนหมายเลข  34 บางนา – ตราด เลี้ยวเขาถนนหมายเลข 314 บางปะกง –

ฉะเชิงเทรา
3.กกใชถนนหมายเลข  3 สมุทรปราการ – บางปะกง  แลวตอดวยถนนหมายเลข  314

บางปะกง – ฉะเชิงเทรา
4.กกใชถนนมอเตอรเวย  กรุงเทพ ฯ – พัทยา  เลี้ยวซายเขาถนนหมายเลข  314 บางปะ

กง – ฉะเชิงเทรา  มุงหนาเขาตัวเมืองฉะเชิงเทรา
เดินทางโดยรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพฯ  มีรถประจําทางออกจากสถานีขนสง

สายเหนือ (ถนนกําแพงเพชร 2) และสถานีขนสงสายตะวันออก (เอกมัย)
เดินทางโดยรถไฟ  มีขบวนรถไฟจากสถานีหัวลําโพงมาจังหวัดฉะเชิงเทราทุกวัน

สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยรถสาธารณะ ภายในจังหวัดฉะเชิงเทราจะมีรถ
โดยสารเล็กจากสถานีสายรอบเมืองว่ิงผานวัดโสธรวรารามวรวิหารและตลาดบานใหม สามารถ
เลือกและเดินทางไดสะดวกสบาย
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ภาพ 3 แสดงแผนท่ีเสนทางการเดินทางมาตลาดบานใหม  จ. ฉะเชิงเทรา

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา

สรุปไดดังนี้
(สายชล  สารผล  และ  เศกสรรค  ภูแลนดี, 2544) ไดศึกษาแหลงทองเที่ยวในอําเภอนา

ดูน  จังหวัดมหาสารคาม  โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวในอําเภอนาดูน
จังหวัดมหาสารคาม  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกจากกลุมเปาหมาย 5 ตําบล  คือ  ตําบลนาดูน  ตําบลดงดวน  ตําบลภูสันตรัตน
ตําบลดงบึงและตําบลพระธาตุ  พบวา  ประชาชนสวนใหญยังไมสนใจที่จะพัฒนาแหลงทองเที่ยว
เทาที่ควร  แตประชาชนมีอัธยาศัยดีนอกจากนี้ ยังพบวาแหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจักมากที่สุด  คือ
พระธาตุนาดูน  นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนสวนใหญตองการใหภาครัฐเขามาพัฒนาปรับปรุง
แหลงทองเที่ยวใหสวยงามมากขึ้น

(พรพิมล  เฉลิมมีประเสริฐและคณะ, 2545) ไดศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดมหาสารคาม  มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทองถ่ินใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม   เพื่อหาแนวทางการสงเสริมและรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพดานการทอผาไหมและปก
ผาออกสูตลาด  เพื่อใหสามารถสรางเครือขายการเรียนรูรวมกับชุมชนอ่ืนได  โดยรวบรวมขอมูล
จากกลุมเปาหมาย  บานกําพี้  หมู 1 ต.กําพี้  อ.บรบือ  จ.มหาสารคาม  คณะผูวิจัยไดให
ขอเสนอแนะวาสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน  องคภาครัฐ  ควรเขาไปใหสงเสริมและสนับสนุน  จัด
กิจกรรมเสริม  จัดงบประมาณในการปรับปรุงพื้นที่  และคณะผูวิจัยจะจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ
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โดยจัดทําแผนพับเพื่อแนะนําบานกําพี้และจัดอบรมประชาสัมพันธชุมชน  มัคคุเทศกประจํา
หมูบานตอไป

(กิติรัตน  สีหบัณฑ, 2545) ไดประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัด
อุบลราชธานีและแนวทางการพัฒนา  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา จังหวัดอุบลราชธานีเปน
จังหวัดที่อุดมไปดวยมรดกทางวัฒนธรรมที่อยูในรูปแหลงโบราณคดี โบราณสถาน  โบราณวัตถุ
และแหลงภูมิปญญาชาวบานจํานวนมากที่ถือวาเปนทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
สําคัญ การประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีหลักเกณฑสําคัญไดแก การมี
ความสําคัญทางประวัติศาสตรหรือประวัติการกอสราง  คุณคาที่ดีเดนทางดานสถาปตยกรรม  คุณ
คาที่ดีเดนทางดานศิลปะและคุณคาที่เกิดจากความรูทางเทคโนโลยี เมื่อนํามาพิจารณาแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดอุบลราชธานีแลวพบวา แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัด
อุบลราชธานีที่มีคุณลักษณะดังกลาวไดแก ภาพเขียนสมัยกอนประวัติศาสตรที่ผาแตม  แหลง
โบราณคดีบานกานเหลือง  ปราสาทบานเบญจ  หอไตรหนองขุหลุ ธรรมมาสนสิงหและจิตรกรรม
ฝาผนังวัดศรีนวลแสงสวางอารมณ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอุบลราชธานี  พระเจาใหญอินทรแปง
หอไตรวัดทุงศรีเมือง  หอพระบาทวัดทุงศรีเมือง อุโบสถวัดสุปฎนาราม  พระแกวบุษราคัม  สิมวัด
แจง วัดบูรพาราม  วัดหนองปาพง  วัดปานานาชาติ  แหลงผลิตทองเหลืองบานปะอาว แหลงปน
หมอบานทาของเหล็ก  แหลงปนไหบานทาไหและแหลงผลิตฆองบานทรายมูล เหลานี้ลวนแตเขา
หลักเกณฑดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานไปพรอมกัน  สวนการกําหนดแนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นในสวนการ
พัฒนาเสนทางคมนาคมที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับที่การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีความ
สะดวก  สิ่งที่จะตองใหความสนใจในอนาคต ไดแก  การจัดทําแผนการทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน
การจัดทําแผนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและการปลุกจิตสํานึกใหประชาชนใน
ทองถ่ินหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมซึ่งเปนสมบัติของตน เหลานี้ลวนแตเปนปจจัยสําคัญที่จะทํา
ใหแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพมากขึ้นในการรองรับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอนาคต

(นาตยา  ธนพลเกียรติ , 2547) ศึกษาการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการ
ประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในความคิดเห็นของผูชํานาญการเฉพาะดานหรือ
ผูทรงคุณวุฒิเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  การบริหาร  การตลาด  ทรัพยากรและการบริการ
สําหรับปจจัยที่มีผลตอการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในความคิดเห็นของ
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เกษตรกร  คือ  การตลาด  การบริหารและทรัพยากร  สวนภาพรวมศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมาอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ผูวิจัยได
เสนอแนะเสนทางทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวภายในอําเภอวังน้ําเขียว 2 เสนทางและ
แผนงานโครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว  เพื่อให
ผูเก่ียวของสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในอําเภอวังน้ําเขียวและพื้นที่อ่ืนๆ  ได

(ศุศราภรณ แตงต้ังลํา, 2549) การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศหมูบาน
มิตรภาพไทย เวียดนามที่มีผลตอการสรางมิตรภาพและสงเสริมการทองเที่ยวไทย เวียดนาม  เปน
การวิจัยเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาลักษณะศักยภาพการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของหมูบานนา
จอก  อ.เมือง  จ.นครพนม  เพื่อศึกษาลักษณะการเสริมสรางมิตรภาพของนักทองเที่ยวชาว
เวียดนาม  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอการสรางมิตรภาพ
และนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม  เพื่อศึกษาศักยภาพศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศหมูบาน
มิตรภาพไทย เวียดนามที่มีผลตอการสรางมิตรภาพและสงเสริมการทองเที่ยวไทย เวียดนาม  พบวา
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศหมูบานมิตรภาพไทย เวียดนามดานคุณคาแหลงทองเที่ยวและ
การเขาถึงมีระดับมากที่สุด  ดานลักษณะชุมชนมิตรภาพไทย เวียดนาม  การบริการการทองเที่ยว
และการเสริมสรางมิตรภาพอยูในระดับมาก

(สาติยา มิ่งวงศ, 2550) การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติ
เขื่อน  จังหวัดกาญจนบุรี  การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิ ง
นิเวศในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทร โดยนําผลมาวิเคราะหเพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริม
และพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทร กลุมตัวอยาง  3  กลุม
ไดแก เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทรที่มีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยว  นักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทร และประชากรในชุมชนทองถ่ิน  จํานวน 362 คน
ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้ง  3 กลุม  พบวาแหลงทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทรที่
มีระดับศักยภาพสูงสุด  ไดแก ถํ้าพระ รองลงมาไดแก น้ําโจน น้ําตกหวยแมขมิ้นและน้ําตกผา
สวรรค  น้ําตกผาตาด  พุน้ํารอนหวยแมขมิ้น ถํ้าเนรมิต ถํ้าน้ํามุดและอางเก็บน้ําเขื่อนศรีนครินทร
ตามลําดับและแหลงทองเที่ยวที่มีระดับศักยภาพตํ่าสุดไดแก ถํ้าพระปรางค สวนระดับของ
ผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  เมื่อมีการใชพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว
เชิงนิเวศพบวา  แหลงทองเที่ยวที่มีระดับผลกระทบสิ่งแวดลอมสูงสุดไดแก น้ําโจน รองลงมาไดแก
พุน้ํารอนหวยแมขมิ้น อางเก็บน้ําเขื่อนศรีนครินทร  น้ําตกผาสวรรค ถํ้าพระ น้ําตกหวยแมขมิ้น
ถํ้าน้ํามุด  ถํ้าพระปรางค ตามลําดับ และแหลงทองเที่ยวที่มีผลกระทบสิ่งแวดลอมตํ่าสุดไดแก ถํ้า



42

เนรมิต  ผลการศึกษาจากการสังเกตการณพบวา แหลงทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรี
นครินทรต้ังกระจายอยูไกลกันทําใหยากตอการเชื่อมตอแหลงทองเที่ยวไปยังจุดอ่ืนๆ อีกทั้งยังบาง
แหงยังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการใหแกนักทองเที่ยว สภาพถนนสวนใหญเปนถนนลูกรัง
ลําบากตอการเดินทาง แตพื้นที่สวนใหญมีความสวยงามทางธรรมชาติมากควรสงเสริมและพัฒนา
แหลงทองเที่ยวภายในอุทยานฯ  ใหดีขึ้นตอไป

(ญาดา  ชอบทําดีและคณะ,  2551) แนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใน
จังหวัดตาก  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวในจังหวัดตากเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด
ตาก การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดตาก ปญหาและอุปสรรคของ
การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดตาก และหาขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริม
การตลาดและการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดตาก  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมี 3 กลุม คือ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดตาก  กลุมตัวอยางเห็นวามีสภาพแวดลอม
สวยงาม  สะอาด เปนระเบียบ  มีความหลากหลายของทรัพยากรทางการทองเที่ยวและกิจกรรม
การทองเที่ยว มีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชนและเจาบานมีความเปนมิตรไมตรีใหการ
ตอนรับผูมาเยือนเปนอยางดี  แตเห็นวาการบริการโทรศัพทสาธารณะตามจุดตาง ๆ  ยังไมเพียงพอ
เทาที่ควร การบริการน้ําด่ืมน้ําใชจะสะอาดและเพียงพอ  รวมถึงความเพียงพอของการบริการผูนํา
เที่ยวทองถ่ินและความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวแลวมีความเห็นวารานจําหนายของที่ระลึกมี
ความสะดวก มีความเปนกันเอง มีการบริการเปนที่นาพอใจ  มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มี
ศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยว มีแผนที่และขอมูลแสดงรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวไว
บริการอยางเพียงพอ  ถนนที่เขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดี  มีปายบอกทางที่ชัดเจนเขาใจ
งาย  ภาครัฐและผูประกอบการพบวาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดตากมีความนาสนใจนอย  ไม
สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวไดอยางตอเนื่อง เพราะสถานที่แตละแหงหางไกลกันทํา
ใหใชเวลาเดินทางมาก และจังหวัดตากยังไมมีจุดขายหลักดานการทองเที่ยวที่สามารถสรางความ
ตอเนื่องของการทองเที่ยวได  นอกจากนี้แลวยังมีปญหาการขาดความรวมมืออยางจริงจังของ
ภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวของจังหวัดตาก

จากการศึกษาขอมูลจากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน  ทําใหทราบวาการศึกษาเก่ียวกับการ
พัฒนาการทองเที่ยวนั้นจะตองศึกษาศักยภาพของการทองเที่ยวในพื้นที่นั้นๆ  ควบคูไปกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อนําใชในการวางแผนแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปอยางมี
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ประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดมากที่สุด  จะเห็นไดวายังไมมีรายงาน
การวิจัยที่เก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราเลย  ดังนั้นผูวิจัยจึง
ควรทําการศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราตอไป



บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาการวิจัยนี้ มุงเนนการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา และประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  ตลอดจนศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดบานใหม เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ

1.ddประชากรและกลุมตัวอยาง
2.กกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล
4.ddการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.กกประชากร
ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม

จังหวัดฉะเชิงเทรา  เนื่องจากเปนประชากรที่เดินทางมาทองเที่ยวในตลาดบานใหมมากที่สุด
2.กกกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในวันหยุดเสารและ

อาทิตย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling) จากขอมูลสถิติ
นักทองเที่ยวในป  พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวเดินทางมาจํานวน 194,840 คน  (สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว, 2550)  นํามาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยแทนคาในสูตรของ Taro
Yamane  หาขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อถือ 95 % และความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 %

n = 2N(e)1
N


เมื่อ n = จํานวนประชากรตัวอยาง

N = จํานวนประชากรทั้งหมด
e = ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดเปน 0.05

จากการคํานวณดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  400 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้   คือ  แบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นเองมีโครงสราง

รายละเอียดของคําถาม  แบงออกเปน 4  สวน ดังนี้
สวนที่ 1กกแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพและรายได  โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด  จํานวน 5 ขอ
สวนที่ 2กกแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม

จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด  จํานวน 6 ขอ
สวนที่ 3กกแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ทั้งดานคุณคาของแหลงทองเที่ยวและความพรอมใน
การรองรับนักทองเที่ยว จํานวน  25 ขอ  โดยมีลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบ scale  5 ระดับ
คือ

ระดับ 5 หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง
ระดับ 4  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวย
ระดับ 3 หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นไมแนใจ
ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวย
ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง
สวนที่ 4กกแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายเปด

การเก็บรวบรวมขอมูล
1.กกขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการวิจัยโดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยางกรอกแบบสอบถาม  โดยสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม
จํานวน 400 คน  เมื่อกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามแลวใหสงคืนผูวิจัย  จากนั้นผูวิจัยรวบรวม
ขอมูลทั้งหมดนําไปตรวจสอบความถูกตอง  แลวจึงนําไปวิเคราะหขอมูลลงในคอมพิวเตอร  และ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

2.กกขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาหนังสือ  วิทยานิพนธ  เอกสาร
บทความตางๆ  และขอมูลทางอินเตอรเน็ตที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว
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5
15

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) และสถิติเชิง

อนุมาน (Inference  Statistics) อธิบายลักษณะขอมูลจากการประมวลผล  แบงเปนดังนี้
1.กกการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายได  วิเคราะหและนําเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage)

2.ddการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย  จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว  พาหนะที่ใช
ในการเดินทาง  จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง  วัตถุประสงคที่เดินทาง  คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว  และชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยใชการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)

3.กกการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม ทั้งดานคุณคาของแหลง
ทองเที่ยวและความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว ดําเนินการวิเคราะหคาเฉลี่ย (MEAN) X

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) หรือคา  SD โด ยเกณฑการประเมินผลใช
เกณฑการประเมินดังตอไปนี้

ความกวางของชวงระดับความคิดเห็น = N
MinMax

โดยที่ Max หมายถึง  ระดับความคิดเห็นสูงสุดในแบบสอบถาม
Min หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตํ่าสุดในแบบสอบถาม
N หมายถึง  จํานวนชวงระดับความคิดเห็นที่ตองการ

คาของระดับความคิดเห็นสูงสุดในแบบสอบถามมีคาเทากับ 5 และคาระดับความ
คิดเห็นตํ่าสุดในแบบสอบถามมีคาเทากับ 1 ดังนั้นความกวางของชวงระดับความคิดเห็น

  = 5
4   = 0.80  และแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ชวงจะไดความกวางดังนี้

คาเฉลี่ย ความหมาย
1.00 - 1.80 = ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง
1.81 - 2.60 = ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวย
2.61 - 3.40 = ผูตอบมีความคิดเห็นไมแนใจ
3.41 - 4.20 = ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวย
4.21 - 5.00 = ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง
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4.กกการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร  กับ พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square
และวิเคราะหเปรียบเทียบ Crosstabs จากตัวแปรตนและตัวแปรตามที่มีความสัมพันธกัน โดยใช
การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

5.ddการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใชสถิติ  T - test
และ  One–Way ANOVA

6.กกการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะใน
การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยนําขอมูลที่ไดจากการ
เก็บรวบรวมทั้งหมดมาทําการวิเคราะห ตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยมีแนวคิดและทฤษฎีเปนฐาน
ในการวิเคราะห เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา



บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา  แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 400 ชุด  ซึ่งผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราในชวงวันหยุดเสารและอาทิตย  หลังจากนั้นไดนํามา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็วรูป  เพื่อหาคารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว  โดยใชสถิติ
Pearson Chi-Square  และวิเคราะหเปรียบเทียบ Crosstabs และวิเคราะหความแปรปรวนของ
ตัวแปร 2 ตัว  โดยใชคาสถิติ T-test และ  One–Way ANOVA  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอ
ผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 5 ตอน  ตามลําดับดังนี้

ตอนที่ 1กกผลการวิเคราะหคารอยละของขอมูลสวนบุคคล
ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหคารอยละและเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
ตอนที่ 4กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร

(เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได) กับ  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ตอนที่ 5กกการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร (เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
และรายได) มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ตอนที่ 6ddผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
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ตอนท่ี 1ddผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ไดแก เพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน โดยใชการแจกแจงความถ่ี และคิดเปน
รอยละ

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
เพศ

1) ชาย 177 44.2
2) หญิง 223 55.8

รวม 400 100.0
อายุ

1) ตํ่ากวา 20 ป 33 8.2
         2) 20 - 30 ป 188 47.0

3) 31 - 40 ป 94 23.5
4) 41 - 50 ป 85 21.2

         5) สูงกวา 51 ปขึ้นไป 0 0
รวม 400 100.0

ระดับการศึกษา
1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา 18 4.5
2) มัธยมศึกษา 39 9.8
3) อนุปริญญา 84 21.0
4) ปริญญาตรี 217 54.2
5) สูงกวาปริญญาตรี 42 10.5

รวม 400 100.0
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ตาราง 2 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
อาชีพ

1) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 19 4.8
2) นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว 68 17.0
3) พนักงานบริษัทเอกชน 230 57.5
4) นักเรียน / นักศึกษา 67 16.8
5) แมบาน 16 4.0

รวม 400 100.0
รายไดตอเดือน

1) ตํ่ากวา 5,000 บาท 43 10.8
2) 5,000 – 10,000 บาท 123 30.8
3) 10,001 – 15,000 บาท 87 21.8
4) 15,001 – 20,000 บาท 53 13.2
5) มากกวา 20,000 บาท 94 23.5

รวม 400 100.0

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา
1.กกมีนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 177 คน คิดเปนรอยละ 44.2 และเพศ

หญิง 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8
2.กกอายุของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 4 ชวง คือ อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน

33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 อายุ 20-30 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47 อายุ 31-41ป จํานวน 94
คน คิดเปนรอยละ 23.5 อายุ 41-50 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไมมีนักทองเที่ยวอายุ
สูงกวา 51 ปขึ้นไป

3.ddระดับการศึกษาแบงเปน 5 ชวง คือ ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.5 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ระดับอนุปริญญา จํานวน 84 คน
คิดเปนรอยละ 21 ระดับปริญญาตรี จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.2 และระดับสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5
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4.กกอาชีพของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 5 อาชีพ คือ รับราชการและ
รัฐวิสาหกิจจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 นักธุรกิจและธุรกิจสวนตัว จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 17 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 นักเรียน นิสิตและนักศึกษา
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และแมบาน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4

5.กกรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนชวงรายไดตํ่ากวา
5,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 รายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 123
คน คิดเปนรอยละ 30.8 รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8
รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 และรายไดสูงกวา
20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5

ตอนท่ี 2ddผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย จํานวนครั้งที่เดินทางมา
ทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทาง จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง วัตถุประสงคที่เดินทาง
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว และชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว โดยใชการแจกแจง
ความถ่ี และคิดเปนรอยละ

ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ
จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

1) ครั้งแรก 136 34.0
          2) ครั้งที่ 2 54 13.5

3) ครั้งที่ 3 30 7.5
4) ครั้งที่ 4 ขึ้นไป 180 45.0

รวม 400 100.0
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ตาราง 3 (ตอ)

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ
พาหนะท่ีใชในการเดินทาง

1) รถยนตสวนตัว 299 74.8
2) รถโดยสารประจําทาง 39 9.8
3) รถ / เรือของบริษัทนําเที่ยว 7 1.8
4) มอเตอรไซด 55 13.8
5) อ่ืนๆ 0 0

รวม 400 100.0
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง

1) เดินทางมาคนเดียว 4 1.0
2) 2 - 5 คน 337 84.2
3) 6 - 9 คน 26 6.5
4) 10 คนขึ้นไป 33 8.2

รวม 400 100.0
วัตถุประสงคท่ีเดินทาง

1) พักผอนหยอนใจ 352 88.0
2) เย่ียมญาติ / เย่ียมเพื่อน 11 2.8
3) ทัศนศึกษา 0 0
4) ติดตอธุรกิจ 6 1.5
5) อ่ืนๆ ไดแก ทานอาหาร 31 7.8

รวม 400 100.0
คาใชจายในการทองเท่ียว

1) ตํ่ากวา 500 บาท 179 44.8
2) 500 – 1,000 บาท 139 34.8
3) 1,001 – 1,500 บาท 20 5.0
4) 1,501 – 2,000 บาท 31 7.8

          5) มากกวา 2,000 บาทขึ้นไป 31 7.8
รวม 400 100.0



53

ตาราง 3  (ตอ)

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ
ชองทางท่ีทําใหรูจักแหลงทองเท่ียว

1) โทรทัศน 54 13.5
2) วิทยุ 0 0
3) อินเทอรเน็ต 10 2.5
4) ญาติ / เพื่อนแนะนํา 271 67.8
5) สื่อสิ่งพิมพตางๆ 30 7.5
6) อ่ืนๆ ไดแก ใกลที่พักอาศัย บริษัทนําเที่ยว 35 8.8

รวม 400 100.0

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา

1.กกจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
พบวา เดินทางมาครั้งแรก จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34 เดินทางมาครั้งที่ 2 จํานวน 54 คน คิด
เปน รอยละ 13.5 เดินทางมาครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และเดินทางมาต้ังแต 4 ครั้ง
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45

2.กกพาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 รถโดยสารประจํา
ทาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 รถและเรือของบริษัทนําเที่ยว จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ
1.8 และมอเตอรไซด จํานวน 55 คิดเปนรอยละ 13.8

3.กกจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง พบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาคนเดียว จํานวน 4
คน คิดเปนรอยละ 1 เดินทาง 2-5 คน จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 84.2 เดินทาง 6-9 คน จํานวน
26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และเดินทาง10คนขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2

4.กกวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา เดินทาง
เพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88 เย่ียมญาติและเย่ียมเพื่อน จํานวน 11 คน
คิดเปนรอยละ 2.8 ติดตอธุรกิจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ทานอาหาร จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 7.8 และไมมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเพื่อทัศนศึกษา
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5.กกคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวใชคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 ระหวาง 500 – 1,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ
34.8 ระหวาง 1,001 – 1,500 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 ระหวาง 1,501 – 2,000 บาท
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และใชจายต้ังแต 2,000 บาทขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 7.8

6.ddชองทางที่ทําใหนักทองเที่ยวรูจักตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวรูจักผานโทรทัศน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 อินเทอรเน็ต จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 2.5 ญาติและเพื่อนแนะนํา จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 สื่อสิ่งพิมพตางๆ
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ชองทางอ่ืนๆ ไดแก ใกลที่พักอาศัยและผานทางบริษัทนําเที่ยว
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และไมมีนักทองเที่ยวรูจักผานทางสื่อวิทยุ

ตอนท่ี 3กกผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดแก  คุณคาของทางการ
ทองเที่ยว  ความพรอมดานสภาพแวดลอม  ความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความ
พรอมดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยแจกแจงคะแนนเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ตาราง 4  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในดานคุณคาทางการ
ทองเท่ียว

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ดานคุณคาทางการทองเท่ียว

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดบั
ความคิดเห็น

1) มีความเกาแกที่ทรงคุณคา 4.08 0.67 เห็นดวย
2) เปนแหลงทองเที่ยวที่แสดงถึงวิถีชีวิตความ
เปนอยูของคนในชุมชน

4.00 0.72 เห็นดวย

3) มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย 3.33 0.80 ไมแนใจ
4) มีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชน 3.48 0.96 เห็นดวย
5) เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยว

3.86 0.76 เห็นดวย

รวม 3.75 0.78 เห็นดวย

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานคุณคาทางการทองเที่ยวของตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานคุณคาทางการทองเที่ยว
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คือ 3.75 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.78

หากพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น เห็นดวยต อ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยววาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเกาแกที่ทรงคุณคาสูงสุด คือ 4.08
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.67 และมีความคิดเห็นไมแนใจวาแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวที่หลากหลาย คือ 3.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.80
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ตาราง 5  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในดานสภาพแวดลอม

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ดานสภาพแวดลอม

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความคิดเห็น

1) แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน

3.97 0.67 เห็นดวย

2) อาคาร บานเรือนสวยงามสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม

3.96 0.63 เห็นดวย

3) มีสภาพแวดลอมสะอาด เปนระเบียบ 3.90 0.60 เห็นดวย
4) เจาบานมีความเปนมิตรไมตรีและใหการ
ตอนรับผูมาเยือนเปนอยางดี

4.09 0.69 เห็นดวย

รวม 3.98 0.65 เห็นดวย

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมของตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย คือ 3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.65

หากพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น เห็นดวยตอ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยววาเจาบานมีความเปนมิตรไมตรีและใหการตอนรับผูมาเยือนเปน
อยางดีสูงสุด คือ 4.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.69 และมีความคิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวมี
สภาพแวดลอมสะอาด เปนระเบียบตํ่าสุดคือ 3.90 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.60
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ตาราง 6  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในดานสิ่งอํานวยความสะดวก

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความคิดเห็น

1) มีการบริการโทรศัพทสาธารณะตามจุดตางๆ
อยางเพียงพอ

3.21 0.79 ไมแนใจ

2) มีการบริการสุขาสาธารณะที่สะอาดและ
เพียงพอตอนักทองเที่ยว

2.96 0.83 ไมแนใจ

3) มีการบริการน้ําด่ืม/น้ําใช ที่สะอาดและเพียงพอ
ตอนักทองเที่ยว

3.20 0.77 ไมแนใจ

4) มีรานจําหนายสินคาที่ระลึกที่สะดวกและเปน
กันเอง

3.85 0.63 เห็นดวย

5) สินคาที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม 3.71 0.64 เห็นดวย
6) มีรานอาหารที่สะอาดและเพียงพอตอ
นักทองเที่ยว

4.13 0.57 เห็นดวย

7) รานอาหารและเครื่องด่ืมมีราคาที่เหมาะสม 4.01 0.65 เห็นดวย
8) สถานที่จอดรถมีเพียงพอ 3.20 0.94 ไมแนใจ
9) มีจํานวนถังขยะมากเพียงพอ 2.97 0.86 ไมแนใจ
10) มีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวที่
เพียงพอ

2.87 0.73 ไมแนใจ

11) มีแผนที่และขอมูลแสดงรายละเอียดของแหลง
ทองเที่ยวไวบริการเพียงพอ

2.93 0.83 ไมแนใจ

12) มีการบริการผูนําเที่ยวทองถ่ินมากเพียงพอ 2.95 0.85 ไมแนใจ
รวม 3.33 0.76 ไมแนใจ

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดย
รวมอยูในระดับไมแนใจ คือ 3.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.76
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หากพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น เห็นดวยตอ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยววามีรานอาหารที่สะอาดและเพียงพอตอนักทองเที่ยวสูงสุด คือ
4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.57 และมีความคิดเห็นไมแนใจวาแหลงทองเที่ยวมีศูนยบริการ
ขอมูลทางการทองเที่ยวที่เพียงพอตํ่าสุดคือ 2.87 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.73

ตาราง 7  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในดานการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความคิดเห็น

1) เสนทางที่เขามายังแหลงทองเที่ยวหางาย  ไม
ยุงยาก

3.64 0.88 เห็นดวย

2) ถนนเขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดี 3.67 0.75 เห็นดวย
3) ทางเดินเทาสะดวกสบาย 3.62 0.85 เห็นดวย
4) มีพาหนะหลายประเภทเขาถึงได 3.61 0.89 เห็นดวย

รวม 3.64 0.84 เห็นดวย

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คือ 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.84

หากพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น เห็นดวยตอ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยววามีถนนเขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดีสูงสุด คือ 3.67
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.75 และมีความคิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวมีพาหนะหลายประเภท
เขาถึงไดตํ่าสุดคือ 3.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.89
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ตอนท่ี 4กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร กับ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร (เพศ อายุ  ระดับการศึกษา
อาชีพ  รายได) กับ  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
ในการทดสอบครั้งนี้  ใชสถิติ  Pearson Chi - Square  ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหา
ความความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร  และวิเคราะหเปรียบเทียบ Crosstabs จากตัวแปรตน
และตัวแปรตามที่มีความสัมพันธกัน โดยใชการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ

ตาราง 8 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง

จํานวนคร้ังท่ีเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 13.301a 0.004* มีความสัมพันธ
อายุ 32.679a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 42.529a 0.000* มีความสัมพันธ
รายได 43.660a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.ddเพศมีความสัมพันธตอจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.004 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและจํานวน
ครั้งที่เดินทางไดคา Contingency = 0.179  และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาคอนขางตํ่า  คือ 0.004
ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและจํานวนครั้งที่เดินทาง  ถือเปน 0.179
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2.ddอายุมีความสัมพันธตอจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและจํานวน
ครั้งที่เดินทางไดคา Contingency  = 0.275 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและจํานวนครั้งที่เดินทาง  ถือเปน 0.275

3.ddการศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
จํานวนครั้งที่เดินทางไดคา Contingency  =  0.310 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและจํานวนครั้งที่เดินทาง  ถือเปน
0.310

4.ddรายไดมีความสัมพันธตอจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
H1 : รายไดมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0
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สรุปผล : ขั้นที่ 1 รายไดมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและจํานวน
ครั้งที่เดินทางไดคา Contingency  =  0.314 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและจํานวนครั้งที่เดินทาง  ถือเปน  0.314

ตาราง 9 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับพาหนะท่ีใชเดินทาง

พาหนะท่ีใชเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 15.981a 0.001* มีความสัมพันธ
อายุ 50.780a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 83.993a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5.ddเพศมีความสัมพันธตอพาหนะท่ีใชเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.001 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและพาหนะที่
ใชเดินทางไดคา Contingency  = 0.196 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาคอนขางตํ่า  คือ 0.001
ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและพาหนะที่ใชเดินทาง  ถือเปน 0.196

6.ddอายุมีความสัมพันธตอพาหนะท่ีใชเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
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สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและพาหนะที่
ใชเดินทางไดคา Contingency  = 0.336 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและพาหนะที่ใชเดินทาง ถือเปน 0.336

7.กกการศึกษามีความสัมพันธตอพาหนะท่ีใชเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอพาหนะที่ใช
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
พาหนะที่ใชเดินทางไดคา Contingency  = 0.417 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000
ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและพาหนะที่ใชเดินทาง  ถือเปน 0.417
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ตาราง 10 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
รวมเดินทาง

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 14.739a 0.002* มีความสัมพันธ
อายุ 62.599a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 29.172a 0.004* มีความสัมพันธ
รายได 57.944a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

8.ddเพศมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.002 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่
รวมเดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางไดคา Contingency  =  0.189 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาคอนขาง
ตํ่า  คือ 0.002  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและจํานวนนักทองเที่ยวที่รวม
เดินทาง ถือเปน 0.189

9.ddอายุมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0
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สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่
รวมเดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางไดคา Contingency  = 0.368 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
ถือเปน 0.368

10.ddการศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.004 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางไดคา Contingency  =  0.261 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคา
คอนขางตํ่า  คือ 0.004  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง  ถือเปน  0.261

11.กกรายไดมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
H1 : รายไดมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 รายไดมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่
รวมเดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางไดคา Contingency  =  0.356 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
ถือเปน  0.356
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ตาราง 11 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับวัตถุประสงคในการ
ตาราง 11 เดินทาง

วัตถุประสงคในการเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 12.179a 0.007* มีความสัมพันธ
อายุ 39.367a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 31.803a 0.001* มีความสัมพันธ
อาชีพ 69.890a 0.000* มีความสัมพันธ
รายได 82.478a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

12.ddเพศมีความสัมพันธตอจํานวนวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอจํานวนวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.007 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.172 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคา
คอนขางตํ่า  คือ 0.007  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและวัตถุประสงคในการ
เดินทาง ถือเปน 0.172

13.ddอายุมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
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อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.299 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและวัตถุประสงคในการเดินทาง ถือเปน
0.299

14.ddการศึกษามีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.001 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  =  0.271 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคา
คอนขางตํ่า  คือ 0.001  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและวัตถุประสงค
ในการเดินทาง ถือเปน  0.271

15.ddอาชีพมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : อาชีพมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อาชีพมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.386 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ



67

0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและวัตถุประสงคในการเดินทาง  ถือเปน
0.386

16.กกรายไดมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : รายไดมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 รายไดมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  =  0.413 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและวัตถุประสงคในการเดินทาง  ถือ
เปน  0.413

ตาราง 12dแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับคาใชจายในการเดินทาง

คาใชจายในการเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 32.844a 0.000* มีความสัมพันธ
อายุ 48.088a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 81.703a 0.000* มีความสัมพันธ
อาชีพ 76.458a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

17.ddเพศมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
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Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
ที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและคาใชจาย
ในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.275 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ  0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและคาใชจายในการเดินทาง ถือเปน 0.275

18.ddอายุมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
ที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและคาใชจาย
ในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.328 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและคาใชจายในการเดินทาง  ถือเปน 0.328

19.ddการศึกษามีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอคาใชจายในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
คาใชจายในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.412 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและคาใชจายในการเดินทาง ถือ
เปน 0.412
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20.ddอาชีพมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H1 : อาชีพมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อาชีพมีความสัมพันธตอคาใชจายในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและ
คาใชจายในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.401 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและคาใชจายในการเดินทาง ถือเปน
0.401

ตาราง 13 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับชองทางท่ีทําใหรูจัก
ตาราง 13 แหลงทองเท่ียว

ชองทางท่ีทําใหรูจักแหลงทองเท่ียวขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

อาชีพ 98.145a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

21.กกอาชีพมีความสัมพันธตอชองทางท่ีทําใหรูจักแหลงทองเท่ียว
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธตอชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว
H1 : อาชีพมีความสัมพันธตอชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อาชีพมีความสัมพันธตอชองทางที่ทําใหรูจัก
แหลงทองเที่ยว ที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05
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ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและชองทาง
ที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยวไดคา Contingency  = 0.444 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.139 ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและคาใชจายในการเดินทาง ถือเปน
0.444

การรายงานผลการวิจัยที่ ไดจากการทดสอบหาความสัมพันธ ระหวางขอมูล
ประชากรศาสตร กับ  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
ที่มีความสัมพันธกัน โดยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเปนการคํานวณหาคาความเฉลี่ยแบบแจก
แจง 2 ทาง Crosstabs

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ปรากฎผลดังตารางดังนี้

ตาราง 14 แสดงคารอยละของจํานวนคร้ังท่ีเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ครั้งแรก 44 24.9 92 41.3
ครั้งที่ 2 28 15.8 26 11.6
ครั้งที่  3 18 10.2 12 5.4
ครั้งที่ 4 ขึ้นไป 87 49.1 93 41.7

รวม 177 100.0 223 100.0

จากตารางที่ 14 พบวาจํานวนครั้งที่เดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฎ
ผลดังนี้  เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป
จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 49.1 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
3  ครั้ง  นอยที่สุดจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.2

เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป
เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 41.7 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 3  ครั้ง  นอยที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.4
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ตาราง 15 แสดงคารอยละของพาหนะท่ีใชเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงพาหนะท่ีใชเดินทาง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

รถยนตสวนตัว 146 82.5 153 68.6
รถโดยสารประจําทาง 17 9.6 22 9.9
รถ/เรือของบริษัทนําเที่ยว 0 0 7 3.1
มอเตอรไซด 14 7.9 41 18.4

รวม 177 100.0 223 100.0

จากตารางที่ 15 พบวาพาหนะที่ใชเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฎ
ผลดังนี้  เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนต
สวนตัว  จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 82.5 และไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว

เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนต
สวนตัว  เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 153 คน  คิดเปนรอยละ 68.6 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว  นอยที่สุดจํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 3.1

ตาราง 16 แสดงคารอยละของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีรวมเดินทาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เดินทางคนเดียว 4 2.3 0 0
2-5 คน 156 88.1 181 81.1
6-9 คน 11 6.2 15 6.72
10 คนขึ้นไป 6 3.4 27 12.1

รวม 177 100.0 223 100.0
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จากตารางที่ 16 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานเพศ ปรากฏผลดังนี้  เพศชายสวนใหญมีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราดวย 2-5 คน  จํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 88.1 และเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียวนอยที่สุด  จํานวน 4  คน  คิดเปนรอย 2.3

เพศหญิงสวนใหญมีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทราดวย 2-5 คน เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 181 คน  คิดเปนรอยละ 81.1 และไมมี
คนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

ตาราง 17 แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงวัตถุประสงคในการเดินทาง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

พักผอนหยอนใจ 148 83.6 204 91.5
เย่ียมญาติ/เย่ียมเพื่อน 4 2.3 7 3.1
ติดตอธุรกิจ 6 3.4 0 0
อ่ืนๆ  ไดแก ทานอาหาร 19 10.7 12 5.4

รวม 177 100.0 223 100.0

จากตารางที่ 17 พบวาวัตถุประสงคในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ
ปรากฏผลดังนี้  เพศชายสวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อพักผอนหยอน
ใจ   จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 83.6 และเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อนนอยที่สุด  จํานวน 4  คน  คิดเปนรอย 2.3

เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อพักผอนหยอนใจ
เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 204 คน  คิดเปนรอยละ 91.5 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อติดตอธุรกิจ
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ตาราง 18 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงคาใชจายในการเดินทาง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 500 บาท 64 36.2 115 51.6
500-1,000 บาท 69 38.9 70 31.4
1,001-1,500 บาท 20 11.3 0 0
1,501-2,000 บาท 12 6.8 19 8.5
2,000 บาทขึ้นไป 12 6.8 19 8.5

รวม 177 100.0 223 100.0

จากตารางที่ 18 พบวาคาใชจายในการเดินทาง  เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ
ปรากฏผลดังนี้  เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรามี
คาใชจาย 500-1,000 บาท  จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 38.9 และเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรามีคาใชจาย  1,001-1,500 บาท นอยที่สุด  จํานวน 20  คน  คิดเปนรอย 11.3

เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรามีคาใชจาย ตํ่ากวา 500
บาท  จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 51.6 และไมมีคนมีคาใชจายระหวาง 1,001-1,500 บาท
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ตาราง 19 แสดงคารอยละของจํานวนคร้ังท่ีเดินทางกับอายุ

อายุ
จํานวนคร้ังท่ีเดินทาง ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

ครั้งแรก จํานวน 9 72 30 25
รอยละ 27.3 38.3 31.9 29.4

ครั้งที่ 2 จํานวน 6 26 4 18
รอยละ 18.2 13.8 4.3 21.2

ครั้งที่ 3 จํานวน 6 6 6 12
รอยละ 18.2 3.2 6.4 14.1

ครั้งที่  4 ขึ้นไป จํานวน 12 84 54 30
รอยละ 36.3 44.7 57.4 35.3

รวม จํานวน 33 188 94 85
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 19 พบวาจํานวนครั้งที่เดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอายุ
ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 36.3 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2 และ 3  นอยที่สุดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 18.2

นักทองเที่ยวอายุ  20 - 30 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 44.7 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3  นอยที่สุดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.2

นักทองเที่ยวอายุ  30 - 40 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 57.4 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2  นอยที่สุดจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.3

นักทองเที่ยวอายุ  41 - 50 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 35.3 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3  นอยที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.1
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ตาราง 20 แสดงคารอยละของพาหนะท่ีใชเดินทางกับอายุ

อายุ
พาหนะท่ีใชเดินทาง ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

รถยนตสวนตัว จํานวน 21 130 77 71
รอยละ 63.6 69.1 82.0 83.6

รถโดยสารประจําทาง จํานวน 0 32 0 7
รอยละ 0 17.1 0 8.2

รถ/เรือของ
บริษัทนําเที่ยว

จํานวน 0 7 0 0

รอยละ 0 3.7 0 0
มอเตอรไซด จํานวน 12 19 17 7

รอยละ 36.4 10.1 18.0 8.2
รวม จํานวน 33 188 94 85

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 20 พบวาพาหนะที่ใชเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอายุ
ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 63.6 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  รถหรือเรือของ
บริษัทนําเที่ยว

นักทองเที่ยวอายุ  20 - 30 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 69.1 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว  นอยที่สุดจํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 3.7

นักทองเที่ยวอายุ  30 - 40 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 82.0 และไมมีคนเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  รถหรือเรือของบริษัทนํา
เที่ยว
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นักทองเที่ยวอายุ  41 - 50 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 83.6 และไมมีคนเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  รถหรือเรือของบริษัทนํา
เที่ยว

ตาราง 21 แสดงคารอยละของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางกับอายุ

อายุจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีรวมเดินทาง ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

เดินทางคนเดียว จํานวน 0 4 0 0
รอยละ 0 2.1 0 0

2-5 คน จํานวน 18 147 87 85
รอยละ 54.5 78.2 92.6 100.0

6-9 คน จํานวน 4 15 7 0
รอยละ 12.1 8.0 7.4 0

10 คนขึ้นไป จํานวน 11 22 0 0
รอยละ 33.4 11.7 0 0

รวม จํานวน 33 188 94 85
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 21 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุ ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

นักทองเที่ยวอายุ 20 - 30 ป  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 147 คน  คิดเปนรอยละ 78.2 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว นอยที่สุด  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 2.1
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นักทองเที่ยวอายุ 30 - 40 ป  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 92.6 ไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียวและมีผูรวมเดินทางมากกวา 10 คน

นักทองเที่ยวอายุ 40 - 50 ป  ทัง้หมดมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

ตาราง 22 แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับอายุ

อายุ
วัตถุประสงคในการเดินทาง ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

พักผอนหยอนใจ จํานวน 33 173 73 73
รอยละ 100.0 92.0 77.7 85.9

เย่ียมญาติ/เย่ียม
เพื่อน

จํานวน 0 4 7 0

รอยละ 0 2.1 7.4 0
ติดตอธุรกิจ จํานวน 0 6 0 0

รอยละ 0 3.2 0 0
อ่ืนๆ ไดแก ทาน
อาหาร

จํานวน 0 5 14 12

รอยละ 0 2.7 14.9 14.1
รวม จํานวน 33 188 94 85

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 22 พบวาวัตถุประสงคในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอายุ
ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

นักทองเที่ยวอายุ 20 - 30 ป  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 92.0 และเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อนนอยที่สุด  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 2.1
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นักทองเที่ยวอายุ 30 – 40 ป  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 77.7 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อติดตอธุรกิจ

นักทองเที่ยวอายุ 40 – 50 ป  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 85.9 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อเพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อนและติดตอธุรกิจ

ตาราง 23 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเดินทางในการเดินทางกับอายุ

อายุ
คาใชจายในการเดินทาง/บาท ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

ตํ่ากวา 500 จํานวน 23 95 29 32
รอยละ 69.7 50.5 30.9 37.6

500-1,000 จํานวน 10 51 37 41
รอยละ 30.3 27.1 39.4 48.2

1,001-1,500 จํานวน 0 6 8 6
รอยละ 0 3.2 8.5 7.1

1,501-2,000 จํานวน 0 24 7 0
รอยละ 0 12.8 7.4 0

2,000 ขึ้นไป จํานวน 0 12 13 6
รอยละ 0 6.4 13.8 7.1

รวม จํานวน 33 188 94 85
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 23 พบวาคาใชจายในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอายุ
ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 69.7 และไมมีคนมี
คาใชจายสูงกวา 1,000 บาท
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นักทองเที่ยวอายุ 20 - 30  ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 50.5 และมีคาใชจาย
ระหวาง 1,000-1,500 บาท  นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 3.2

นักทองเที่ยวอายุ 30 - 40  ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 500 – 1,000 บาท  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 39.4 และมี
คาใชจายระหวาง 1,500 – 2,000 บาท  นอยที่สุด  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 7.4

นักทองเที่ยวอายุ 40 - 50 ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 500 – 1,000 บาท  จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 48.2 และไมมี
คนมีคาใชจายระหวาง 1,500 – 2,000 บาท

ตาราง 24 แสดงคารอยละของจํานวนคร้ังท่ีเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษาจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
ตํ่ากวา
มัธยม

มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

ครั้งแรก จํานวน 6 22 21 71 16
รอยละ 33.3 56.4 25.0 32.7 38.1

ครั้งที่ 2 จํานวน 0 7 6 35 6
รอยละ 0 17.9 7.1 16.1 14.3

ครั้งที่ 3 จํานวน 0 6 12 12 0
รอยละ 0 15.4 14.3 5.6 0

ครั้งที่  4 ขึ้นไป จํานวน 12 4 45 99 20
รอยละ 66.7 10.3 53.6 45.6 47.6

รวม จํานวน 18 39 84 217 42
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 24 พบวาจํานวนครั้งที่เดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวนใหญเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 66.7
และไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2 และ 3
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นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราเปนครั้งแรก  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 56.4 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป นอยที่สุด จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 10.3

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 53.6 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2 นอยที่สุด จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 7.1

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 45.6 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3 นอยที่สุด จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 5.6

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 47.6 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3

ตาราง 25 แสดงคารอยละของพาหนะท่ีใชเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษาพาหนะท่ีใชเดินทาง
ตํ่ากวา
มัธยม

มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

รถยนตสวนตัว จํานวน 6 21 78 156 38
รอยละ 33.3 53.8 92.9 71.9 90.5

รถโดยสารประจําทาง จํานวน 0 7 0 28 4
รอยละ 0 17.9 0 12.9 9.5

รถ/เรือของ
บริษัทนําเที่ยว

จํานวน 0 0 0 7 0

รอยละ 0 0 0 3.2 0
มอเตอรไซด จํานวน 12 11 6 26 0

รอยละ 66.7 28.2 7.1 12.0 0
รวม จํานวน 18 39 84 217 42

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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จากตารางที่ 25 พบวาพาหนะที่ใชเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา  ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวนใหญเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมอเตอรไซด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ
66.7 และไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจํา
ทาง  และรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว

นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 53.8 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 92.9 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  และรถหรือเรือ
ของบริษัทนําเที่ยว

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 71.9 และเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว นอยที่สุด  จํานวน
7 คน  คิดเปนรอยละ 3.2

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 90.5 และไมมี
คนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  และรถหรือ
เรือของบริษัทนําเที่ยว
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ตาราง 26 แสดงคารอยละของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษาจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีรวมเดินทาง ตํ่ากวา

มัธยม
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
เดินทางคนเดียว จํานวน 0 0 0 4 0

รอยละ 0 0 0 1.8 0
2-5 คน จํานวน 12 34 75 178 38

รอยละ 66.7 87.2 89.3 82.0 90.5
6-9 คน จํานวน 0 0 4 18 4

รอยละ 0 0 4.8 8.3 9.5
10 คนขึ้นไป จํานวน 6 5 5 17 0

รอยละ 33.3 12.8 5.9 7.9 0
รวม จํานวน 18 39 84 217 42

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 26 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา  ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวนใหญมี
ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 12 คน  คิดเปน
รอยละ 66.7 และไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียวและมีผู
รวมเดินทาง 6 – 9 คน

นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 87.2 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียวและมีผูรวมเดินทาง 6 – 9 คน

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 89.3 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 82 และเดินทางมา
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ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว นอยที่สุด  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ
1.8

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 90.5 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว และมีผูรวมเดินทางมากกวา 10
คนขึ้นไป

ตาราง 27 แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษา
วัตถุประสงคในการเดินทาง ตํ่ากวา

มัธยม
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
พักผอนหยอนใจ จํานวน 18 39 71 182 42

รอยละ 100.0 100.0 84.5 83.9 100.0
เย่ียมญาติ/เย่ียม
เพื่อน

จํานวน 0 0 7 4 0

รอยละ 0 0 8.3 1.8 0
ติดตอธุรกิจ จํานวน 0 0 0 6 0

รอยละ 0 0 0 2.8 0
อ่ืนๆ ไดแก ทาน
อาหาร

จํานวน 0 0 6 25 0

รอยละ 0 0 7.2 11.5 0
รวม จํานวน 18 39 84 217 42

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 27 พบวาวัตถุประสงคในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา  ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  นักทองเที่ยว
ทั้งหมดเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  นักทองเที่ยวทั้งหมดเดินทางมาเพื่อพักผอน
หยอนใจ  จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 100.0
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นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ
จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 84.5 และไมมีคนเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจ

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ
จํานวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 83.9 และเดินทางมาเพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อนนอยที่สุด
จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.8

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  นักทองเที่ยวทั้งหมดเดินทางมาเพื่อ
พักผอนหยอนใจ  จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

ตาราง 28 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษา
คาใชจายในการเดินทาง/บาท ตํ่ากวา

มัธยม
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
ตํ่ากวา 500 จํานวน 12 16 26 95 30

รอยละ 66.7 41.0 31.0 43.8 71.4
500 - 1,000 จํานวน 0 19 39 75 6

รอยละ 0 48.7 46.4 34.6 14.2
1,001 - 1,500 จํานวน 0 4 6 10 0

รอยละ 0 10.3 7.1 4.6 0
1,501 - 2,000 จํานวน 0 0 13 12 6

รอยละ 0 0 15.5 5.5 14.2
2,000 ขึ้นไป จํานวน 6 0 0 25 0

รอยละ 33.3 0 0 11.5 0
รวม จํานวน 18 39 84 217 42

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 28 พบวาคาใชจายในการเดินทาง  เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา  ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวนใหญมีคาใชจาย
ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 66.7 และ  มีคาใชจาย 2,000 บาทขึ้นไป
จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 33.3
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นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  สวนใหญมีคาใชจายระหวาง 500 – 1,000
บาท  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 48.7 และไมมีคนมีคาใชจายสูงกวา 1,500 บาทขึ้นไป

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญมีคาใชจายระหวาง 500 – 1,000
บาท  จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 46.4 และไมมีคนมีคาใชจายสูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญมีคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท
จํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 43.8 และ  มีคาใชจายระหวาง 1,000 – 1,500 บาทนอยที่สุด
จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.6

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญมีคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท
จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 71.4 และไมมีคนมีคาใชจายระหวาง 1,000 – 1,500 บาทและ
2,000 บาทขึ้นไป

ตาราง 29  แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับอาชีพ

อาชีพ
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

นักธุรกิจ/
ธุรกิจสวนตัว

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา

อื่นๆ
ไดแก

แมบาน
พักผอนหยอนใจ จํานวน 0 34 60 36 6

รอยละ 0 50.0 26.1 53.7 37.5
เย่ียมญาติ/
เย่ียมเพื่อน

จํานวน 13 4 24 13 0

รอยละ 68.4 5.9 10.4 19.4 0
ติดตอธุรกิจ จํานวน 6 0 12 6 6

รอยละ 31.6 0 5.2 9.0 37.5
อ่ืนๆ ไดแก
ทานอาหาร

จํานวน 0 30 134 12 4

รอยละ 0 44.1 58.3 17.9 25.0
รวม จํานวน 19 68 230 67 16

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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จากตารางที่ 29 พบวาวัตถุประสงคในการเดินทาง  เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ
ปรากฏผลดังนี้  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อน  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 68.4 และรองลงมา
เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจ  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 31.6

อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 50 และไมมีคนเดินทางมาเพื่อ
ติดตอธุรกิจ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อทานอาหาร  จํานวน 134 คน  คิดเปนรอยละ 58.3 และเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจนอยที่สุด
จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 5.2

อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 53.7 และเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจนอย
ที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 9

อาชีพแมบาน  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอน
หยอนใจหรือติดตอธุรกิจ  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 37.5 และไมมีคนเดินทางมาเพื่อเย่ียม
ญาติหรือเย่ียมเพื่อน
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ตาราง 30 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเดินทางกับอาชีพ

อาชีพ
คาใชจายในการ
เดินทาง/บาท รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ
นักธุรกิจ/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงาน

บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา

อื่นๆ
ไดแก

แมบาน
ตํ่ากวา 500 จํานวน 13 13 109 34 10

รอยละ 68.4 19.1 47.4 50.7 62.5
500-1,000 จํานวน 6 21 79 27 6

รอยละ 31.6 30.9 34.3 40.3 37.5
1,001-1,500 จํานวน 0 10 10 0 0

รอยละ 0 14.7 4.3 0 0
1,501-2,000 จํานวน 0 6 19 6 0

รอยละ 0 8.8 8.3 9.0 0
2,000  ขึ้นไป จํานวน 0 18 13 0 0

รอยละ 0 26.5 5.7 0 0
รวม จํานวน 19 68 230 67 16

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 30 พบวาคาใชจายในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ
ปรากฏผลดังนี้  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 68.4 และรองลงมา
เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจ  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 31.6

อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาด
บานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 500 – 1,000 บาท  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 30.9
และมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 1,501 - 2,000 บาท
นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 8.8

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ 47.4 และมีคาใชจายใน
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การเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 1,000 - 1,500  บาท  นอยที่สุด
จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.3

อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ 47.4 และมีคาใชจายใน
การเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 1,000 - 1,500  บาท  นอยที่สุด
จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.3

อาชีพแมบาน  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 62.5 และรองลงมามีคาใชจาย  ระหวาง
500 - 1,000 จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 37.5

ตาราง 31 แสดงคารอยละของชองทางท่ีทําใหรูจักแหลงทองเท่ียวกับอาชีพ

อาชีพ
ชองทางท่ีทําใหรูจัก

แหลงทองเท่ียว รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

นักธุรกิจ/
ธุรกิจสวนตัว

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา

อื่นๆ
ไดแก

แมบาน
โทรทัศน จํานวน 0 16 16 16 6

รอยละ 0 23.5 7.0 23.9 37.5
อินเทอรเน็ต จํานวน 0 0 6 4 0

รอยละ 0 0 2.6 6.0 0
ญาติ/เพื่อนแนะนํา จํานวน 19 41 182 23 6

รอยละ 100.0 60.3 79.1 34.3 37.5
สื่อสิ่งพิมพตางๆ จํานวน 0 11 7 12 0

รอยละ 0 16.2 3.0 17.9 0
อ่ืนๆ ไดแก  ใกลที่
พักอาศัย บริษัทนํา
เที่ยว

จํานวน 0 0 19 12 4

รอยละ 0 0 8.3 17.9 25.0
รวม จํานวน 19 68 230 67 16

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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จากตารางที่ 31  พบวาชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานอาชีพ  ปรากฏผลดังนี้  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจทั้งหมดรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยญาติ
หรือเพื่อนแนะนํา  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  สวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยญาติหรือ
เพื่อนแนะนํา  จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 60.3 และไมมีคนรูจักแหลงทองเที่ยว  ผาน
อินเทอรเน็ต ใกลที่พักอาศัยและบริษัทนําเที่ยว

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  สวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยญาติหรือเพื่อนแนะนํา
จํานวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 79.1 และรูจักผานอินเทอรเน็ตนอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิด
เปนรอยละ 2.6

อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา สวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยญาติหรือเพื่อน
แนะนํา  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 34.3  และรูจักผานอินเทอรเน็ตนอยที่สุด  จํานวน 4 คน
คิดเปนรอยละ 6

อาชีพแมบาน  สวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว  ผานสื่อโทรทัศนและญาติหรือเพื่อนแนะนํา
จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 37.5

ตาราง 32 แสดงคารอยละของจํานวนคร้ังท่ีเดินทางกับรายได

รายไดเฉลี่ยตอเดือน / บาท
จํานวนคร้ังท่ีเดินทาง ต่ํากวา

5,000
5,000-
10,000

10,001-
15,000

15,001-
20,000

20,000
ขึ้นไป

ครั้งแรก จํานวน 19 51 14 22 30
รอยละ 44.1 41.5 16.1 41.5 32.0

ครั้งที่ 2 จํานวน 6 19 14 0 15
รอยละ 14.0 15.4 16.1 0 16.0

ครั้งที่ 3 จํานวน 6 6 6 0 12
รอยละ 14.0 4.9 6.8 0 12.7

ครั้งที่ 4 ขึ้นไป จํานวน 12 47 53 31 37
รอยละ 27.9 38.2 61.0 58.5 39.3

รวม จํานวน 43 123 87 53 94
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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จากตารางที่ 32  พบวาจํานวนครั้งที่เดินทาง  เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานรายได
ปรากฏผลดังนี้  รายไดตํ่ากวา 5,000  บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทราครั้งแรก  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 44.1 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2 และ 3 นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 14

รายได 5,000 - 10,000  บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทราครั้งแรก  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 41.5 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3 นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.9

รายได 10,001 - 15,000 บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4 ครั้งขึ้นไป  จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 61 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3 นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 6.8

รายได 15,001 - 20,000 บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4 ครั้งขึ้นไป  จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 58.5 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราครั้งแรก  รองลงมา  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 41.5

รายได 20,000 บาทขึ้นไป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4 ครั้งขึ้นไป  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 39.3 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3 นอยที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 12.7
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ตาราง 33 แสดงคารอยละของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางกับรายได

รายไดเฉลี่ยตอเดือน / บาทจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีรวมเดินทาง ต่ํากวา

5,000
5,000-
10,000

10,001-
15,000

15,001-
20,000

20,000
ขึ้นไป

เดินทางคนเดียว จํานวน 0 0 4 0 0
รอยละ 0 0 4.6 0 0

2-5 คน จํานวน 24 107 76 49 81
รอยละ 55.8 87.0 87.4 92.5 86.2

6-9 คน จํานวน 8 11 0 0 7
รอยละ 11.6 8.9 0 0 7.4

10 คนขึ้นไป จํานวน 11 5 7 4 6
รอยละ 25.6 4.1 8.0 7.5 6.4

รวม จํานวน 43 123 87 53 94
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 33  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได  ปรากฏผลดังนี้  รายไดตํ่ากวา 5,000  บาท  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 55.8 และไมมีผู
รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

รายได 5,000 - 10,000  บาท  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 107 คน  คิดเปนรอยละ 87 และไมมีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

รายได 10,001 - 15,000  บาท  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 87.4 และไมมีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 6 - 9 คน

รายได 15,001 - 20,000  บาท  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 92.5 และมีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 10 คนขึ้นไป  รองลงมา  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอย
ละ 7.5
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รายได 20,000 บาทขึ้นไป  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 86.2 และไมมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

ตาราง 34 แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับรายได

รายไดเฉลี่ยตอเดือน / บาท
วัตถุประสงคในการเดินทาง ต่ํากวา

5,000
5,000-
10,000

10,001-
15,000

15,001-
20,000

20,000
ขึ้นไป

พักผอนหยอนใจ จํานวน 43 117 66 53 73
รอยละ 100.0 95.1 75.9 100.0 77.7

เย่ียมญาติ/เย่ียม
เพื่อน

จํานวน 0 0 11 0 0

รอยละ 0 0 12.6 0 0
ติดตอธุรกิจ จํานวน 0 0 0 0 6

รอยละ 0 0 0 0 6.4
อ่ืนๆ ไดแก ทาน
อาหาร

จํานวน 0 6 10 0 15

รอยละ 0 4.9 11.5 0 15.9
รวม จํานวน 43 123 87 53 94

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 34  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได  ปรากฏผลดังนี้  รายได ตํ่ากวา 5,000  บาท  ทั้งหมดเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

รายได 5,000 - 10,000  บาท  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 95.1 และเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อทานอาหารรองลงมา  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.9
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รายได 10,001 - 15,000  บาท  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 75.9 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อติดตอธุรกิจ

รายได 15,001 - 20,000  บาท  ทั้งหมดเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

รายได  20,000  บาทขึ้นไป สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 77.7 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อน

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด ฉะเชิงเทรา

ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางเพศกับระดับความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว t Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 0.512 0.609
2. ดานสภาพแวดลอม -2.328 0.021*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก -0.455 0.650
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 0.388 0.698

รวม -0.490 0.624

จากตารางที่ 35  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  T-test  เพื่อหาคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวางเพศชาย
และเพศหญิงวาแตกตางกันหรือไม  ผลทดสอบศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.624 ซึ่งมีคามากกวา
0.05 สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นโดยรวมไมตางกัน และเมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา
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ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ  0.609 ซึ่งมีคามากกวา 0.05
สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการทองเที่ยว  ไม
ตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ  0.021 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวา  เพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.650  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 สรุปไดวา
เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ไมตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.698  ซึ่งมีคามากกวา 0.05
สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ไม
ตางกัน

ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางอายุกับระดับความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว df F Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 3 22.603 0.000*
2. ดานสภาพแวดลอม 3 6.856 0.000*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3 6.815 0.000*
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3 5.019 0.02*

รวม 3 9.769 0.000*
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จากตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางสถานภาพดานอายุ  กับ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใช
คาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบพบวา ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวา 0.05 สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการทองเที่ยว
แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา  อายุ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา
อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.02  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุป
ไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
แตกตางกัน
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ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับระดับความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว df F Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 4 27.031 0.000*
2. ดานสภาพแวดลอม 4 3.228 0.013*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4 13.262 0.000*
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4 7.357 0.000*

รวม 4 7.754 0.000*

จากตารางที่ 37 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางสถานภาพดานระดับ
การศึกษา  กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบพบวาศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ
0.000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.013  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
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ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว แตกตางกัน

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางอาชีพกับระดับความคิดเห็น
ตาราง 38 ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม
ตาราง 38 จังหวัดฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว df F Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 4 18.938 0.000*
2. ดานสภาพแวดลอม 4 17.188 0.000*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4 27.213 0.000*
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4 5.169 0.000*

รวม 4 30.676 0.000*

จากตารางที่ 38 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางสถานภาพดานอาชีพ
กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใช
คาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบพบวาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา
0.05 สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการทองเที่ยว
แตกตางกัน
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ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา อาชีพ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา
อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตาง
กัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
แตกตางกัน

ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางรายไดกับระดับความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว df F Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 4 17.447 0.000*
2. ดานสภาพแวดลอม 4 14.084 0.000*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4 12.537 0.000*
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4 17.814 0.000*

รวม 4 22.733 0.000*

จากตารางที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางสถานภาพดานรายได
กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใช
คาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบพบวาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา
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0.05 สรุปไดวา  รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการทองเที่ยว
แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา รายได
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา
รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตาง
กัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
แตกตางกัน

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  เก่ียวกับปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
พบวา สิ่งที่ปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรามากที่สุด  คือ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สถานที่จอดรถ  ถังขยะและ
หองน้ําไมเพียงพอ  ทางเดินภายในตลาดบานใหมคับแคบเนื่องจากรานคาขายของออกมาบริเวณ
ทางเดิน รองลงมาเปนปญหาองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานคุณคาทางการทองเที่ยว ไดแก



100

สินคาไมหลากหลายและไมเปนเอกลักษณ  ตลาดบานใหมมีรานคานอยเกินไปยังไมสามารถ
สนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวได สุดทายเปนปญหาดานองคประกอบแหลงทองเที่ยว
ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ไดแก ไมมีปายชื่อบอกแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนและในชวงวันหยุด
เสารและอาทิตยมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเปนจํานวนมากทําใหการจราจรติดขัด

นักทองเที่ยวใหขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดังนี้   องคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานคุณคาทางการทองเที่ยว  ไดแก  จัด
ใหมีลานกิจกรรมที่ เ ก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว  เพื่อชมการแสดงหรือสาธิตกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม  และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว  องคประกอบแหลงทองเที่ยว
ดานสภาพแวดลอม  ไดแก  พัฒนาปรับปรุงรานคาใหเปนระเบียบ  องคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  จัดใหมีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวหรือปาย
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวซึ่งติดต้ังในตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย   มีเนื้อหาถูกตอง  ชัดเจน
และมีจํานวนเพียงพอ  จัดใหมีสินคา  ของที่ระลึก  จําหนายแกนักทองเที่ยวโดยสินคานั้นควรเปน
ผลิตภัณฑจากชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ  คุณภาพและราคายุติธรรม จัดใหมีสถานที่พักผอนสําหรับ
นักทองเที่ยว  เชน  ศาลา  ซุมพักคอย  มานั่ง  เปนตน จัดใหมีสถานที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยวที่
เพียงพอและเปนระเบียบ  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  ไดแก ควรจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  ใหมากขึ้น  เชน  นิตยสาร โทรทัศน  อินเทอรเน็ต
เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว



บทท่ี 5

บทสรุป

การศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อ

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

2.กกเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

3.กกเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
4.กกเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราในวันหยุดเสารและอาทิตย  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accident Sampling) จํานวน 400 คน

การ วิ เคราะหข อมูล   ผู วิจัยใช ส ถิ ติ เชิ งพรรณนาซึ่ งประกอบดวย คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inference  Statistics) ไดแก  การวิเคราะหสมมติฐานทั้ง 2 ขอ โดยใชสถิติ  ดังนี้
สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square และวิเคราะห
เปรียบเทียบ Crosstabs สมมติฐานขอที่ 2 ขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
แตกตางกัน โดยใชสถิติ T-test  และ  One–Way ANOVA
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สรุปผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  55.8  มีอายุระหวาง 20 - 30 ป  คิดเปนรอยละ
47 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.2  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คิด
เปนรอยละ  57.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  5,000 - 10,000  บาท   คิดเปนรอยละ 30.8

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวครั้งที่ 4 ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  45 เดินทางมาโดย
รถยนตสวนตัว  คิดเปนรอยละ  74.8  มีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง 2-5 คน  คิดเปนรอยละ  84.2
มีวัตถุประสงคที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ  คิดเปนรอยละ  88.0  มีคาใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยวตํ่ากวา 500 บาท  คิดเปนรอยละ 44.8  และนักทองเที่ยวรูจักแหลงทองเที่ยวจากการ
แนะนําของญาติหรือเพื่อน  คิดเปนรอยละ 67.8

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอศักยภาพ
แหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
( X  = 3.68) เมื่อพิจารณาองคประกอบของแหลงทองเที่ยวแตละดาน ดานสภาพแวดลอมอยูเปน
อันดับแรก ( X  = 3.98)  รองลงมาเปนดานคุณคาทางการทองเที่ยว ( X  = 3.75) ดานการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว ( X  = 3.64)  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X  = 3.33)

ดานสภาพแวดลอม
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานสภาพแวดลอมโดยรวม

อยูในระดับเห็นดวย  ( X  = 3.98)  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยววาเจา
บานมีความเปนมิตรไมตรีและใหการตอนรับผูมาเยือนเปนอยางดีสูงสุด คือ ( X  = 4.09) แหลง
ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน คือ ( X  = 3.97) อาคาร บานเรือนสวยงาม
สอดคลองกับสภาพแวดลอม คือ ( X  = 3.96) และมีความคิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวมี
สภาพแวดลอมสะอาด เปนระเบียบ  ตํ่าสุดคือ ( X  = 3.90)
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ดานคุณคาทางการทองเท่ียว
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ

ทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ( X  = 3.75)  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยววาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเกาแกที่ทรงคุณคาสูงสุด  คือ ( X  = 4.08) แหลง
ทองเที่ยวที่แสดงถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน คือ ( X  = 4.00) แหลงทองเที่ยวไดรับ
ความนิยมจากนักทองเที่ยว  คือ ( X  = 3.86) มีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชน  คือ ( X
= 3.48)  และมีความคิดเห็นไมแนใจวาแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย
คือ ( X  = 3.33)

ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ( X  = 3.64)  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยววามีถนนเขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดีสูงสุด  คือ ( X  = 3.67) เสนทางที่เขา
มายังแหลงทองเที่ยวหางาย  ไมยุงยาก คือ ( X  = 3.64) ทางเดินเทาสะดวกสบาย  คือ ( X  =
3.62) และมีความคิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวมีพาหนะหลายประเภทเขาถึงไดตํ่าสุด  คือ ( X  =
3.61)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ ( X  = 3.33)  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยว
วามีรานอาหารที่สะอาดและเพียงพอตอนักทองเที่ยวสูงสุด  คือ ( X  = 4.13) รานอาหารและ
เครื่องด่ืมมีราคาที่เหมาะสม  คือ ( X  = 4.01) มีรานจําหนายสินคาที่ระลึกที่สะดวกและเปน
กันเอง คือ ( X  = 3.85) สินคาที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม  คือ ( X  = 3.71) มีการบริการโทรศัพท
สาธารณะตามจุดตางๆอยางเพียงพอ  คือ ( X  = 3.21) มีการบริการน้ําด่ืม/น้ําใช ที่สะอาด
เพียงพอตอนักทองเที่ยวและมีสถานที่จอดรถเพียงพอ  คือ ( X  = 3.20) มีจํานวนถังขยะมาก
เพียงพอ  คือ ( X  = 2.97) มีการบริการสุขาสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอตอนักทองเที่ยว  คือ
( X  = 2.96) มีการบริการผูนําเที่ยวทองถ่ินมากเพียงพอ  คือ ( X  = 2.95) มีแผนที่และขอมูล
แสดงรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวไวบริการเพียงพอ  คือ ( X  = 2.93) และมีความคิดเห็นไม
แนใจวาแหลงทองเที่ยวมีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวที่เพียงพอตํ่าสุด  คือ ( X  = 2.87)
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ตอน ท่ี 4 ผลการวิ เคราะห เป รียบเ ทียบความสัม พันธ ระหว า งข อมู ล
ประชากรศาสตร กับ พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square  และวิเคราะห
เปรียบเทียบ Crosstabs พบวา  ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  (เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพและรายได) มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 อธิบายไดดังนี้

1.ddเพศมีความสัมพันธตอ
1กก1.1กกจํานวนครั้งที่เดินทาง เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม

จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 87 คน เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไปเชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 9 3 คน

1กก1.2กกพาหนะที่ใชเดินทาง เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 146 คน  เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรถยนตสวนตัวเชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 153 คน

1กก1.3กกจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง  เพศชายสวนใหญมีนักทองเที่ยวที่รวม
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราดวย 2-5 คน  จํานวน 156 คน  เพศหญิง
สวนใหญมีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราดวย 2-5 คน
เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 181 คน

1กก1.4กกวัตถุประสงคในการเดินทาง เพศชายสวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อพักผอนหยอนใจ   จํานวน 148 คน  เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อพักผอนหยอนใจเชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 204 คน

1กก1.5กกคาใชจายในการเดินทาง  เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรามีคาใชจาย 500-1,000 บาท  จํานวน 69 คน  เพศหญิงสวนใหญเดินทาง
มาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรามีคาใชจาย ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 115 คน

2.ddอายุมีความสัมพันธตอ
1กก2.1ddจํานวนครั้งที่เดินทาง นักทองเที่ยวทุกชวงอายุ  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 180 คน
1กก2.2ddพาหนะที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวทุกชวงอายุ สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 299 คน
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1กก2.3ddจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง นักทองเที่ยวทุกชวงอายุ  สวนใหญมีผูรวม
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 337 คน

1กก2.4กกวัตถุประสงคในการเดินทาง  นักทองเที่ยวทุกชวงอายุ  สวนใหญเดินทางมา
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 352 คน

1กก2.5กกคาใชจายในการเดินทาง นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20-30 ป  สวนใหญมี
คาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 118
คน  นักทองเที่ยวอายุ 30 - 50  ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ระหวาง 500 – 1,000 บาท  จํานวน 78 คน

3.ddระดับการศึกษามีความสัมพันธตอ
1กก3.1ddจํานวนครั้งที่เดินทาง  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา

อนุปริญญา  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 176 คน และนักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา
สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเปนครั้งแรก  จํานวน 22 คน

1กก3.2กกพาหนะที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวน
ใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมอเตอรไซด  จํานวน 12 คน
นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  สวน
ใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 293
คน

1กก3.3กกจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง นักทองเที่ยวทุกระดับการศึกษา  สวน
ใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 337 คน

1กก3.4กกวัตถุประสงคในการเดินทาง  นักทองเที่ยวทุกระดับการศึกษา  สวนใหญ
เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 352 คน

1กก3.5กกคาใชจายในการเดินทาง  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา
ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญมีคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 137 คน
นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษาและอนุปริญญา  สวนใหญมีคาใชจายระหวาง 500 –
1,000 บาท จํานวน 58 คน

4.ddอาชีพมีความสัมพันธตอ
1กก4.1ddวัตถุประสงคในการเดินทาง  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  สวนใหญ

เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อน  จํานวน 13 คน
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อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบธุรกิจสวนตัว และนักเรียน นิสิต นักศึกษา สวนใหญเดินทางมา
ตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 76 คน อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อทานอาหาร  จํานวน
134 คน อาชีพแมบาน  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อติดตอธุรกิจ
จํานวน 6 คน

1กก4.2กกคาใชจายในการเดินทาง อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา และแมบาน  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาด
บานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 241 คน อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง
500 – 1,000 บาท  จํานวน 21 คน

1กก4.3ddชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว  ทุกอาชีพสวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว
โดยญาติหรือเพื่อนแนะนํา  จํานวน 271 คน  และอาชีพแมบานสวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว
ผานสื่อโทรทัศน  จํานวน 6 คน

5.ddรายไดมีความสัมพันธตอ
1กก5.1ddจํานวนครั้งที่เดินทาง  รายไดตํ่ากวา 5,000-10,000 บาท สวนใหญเดินทาง

มาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราครั้งแรก  จํานวน 70 คน  รายได 10,001 -
20,000 บาทขึ้นไป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4 ครั้งขึ้นไป
จํานวน 121 คน

1กก5.2ddจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง ทุกชวงรายไดสวนใหญมีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 337 คน

1กก5.3กกวัตถุประสงคในการเดินทาง  ทุกชวงรายไดสวนใหญรายไดสวนใหญเดินทาง
มาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 342 คน

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ T-test และ One-Way ANOVA  พบวา  ขอมูล
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  (เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได) มีผลตอระดับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
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ฉะเชิงเทรา แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
อธิบายไดดังนี้

1.ddเพศของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่
ตางกันมีระดับความคิดเห็น  โดยรวมไมแตกตางกัน

2.ddอายุของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่
ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวม
แตกตางกัน

3.ddระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทราที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยรวมแตกตางกัน

4.ddอาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่
ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวม
แตกตางกัน

5.ddรายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่
ตางกันที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยรวมแตกตางกัน

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนา
ศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา

ปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดแก
สถานที่จอดรถ  ถังขยะและหองน้ําไมเพียงพอ  ทางเดินภายในตลาดบานใหมคับแคบเนื่องจาก
รานคาขายของออกมาบริเวณทางเดิน  สินคาไมหลากหลายและไมเปนเอกลักษณ  ตลาดบานใหม
มีรานคานอยเกินไปยังไมสามารถสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวได  ไมมีปายชื่อบอก
แหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน  และในชวงวันหยุดเสารและอาทิตยมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเปนจํานวน
มากทําใหการจราจรติดขัด

ขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
ไดแก  จัดใหมีลานกิจกรรมที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว  เพื่อชมการแสดงหรือสาธิตกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม  และกิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว  พัฒนาปรับปรุงรานคาใหเปน
ระเบียบ  จัดใหมีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวหรือปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวซึ่งติดต้ังใน
ตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย  มีเนื้อหาถูกตอง  ชัดเจน  และมีจํานวนเพียงพอ  จัดใหมีสินคา
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ของที่ระลึก  จําหนายแกนักทองเที่ยวโดยสินคานั้นควรเปนผลิตภัณฑจากชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ
คุณภาพและราคายุติธรรม จัดใหมีสถานที่พักผอนสําหรับนักทองเที่ยว  เชน  ศาลา  ซุมพักคอย
มานั่ง  เปนตน จัดใหมีสถานที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยวที่เพียงพอและเปนระเบียบ นอกจากนี้
ควรจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  ใหมาก
ขึ้น  เชน  นิตยสาร โทรทัศน  อินเทอรเน็ต  เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักแก
นักทองเที่ยว

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลไดดังนี้
สมมติฐานขอที่ 1กกขอมูลดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
จากการศึกษา  พบวา  พฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  สวนใหญนักทองเที่ยวจะรูจักแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดย
ญาติหรือเพื่อนเปนผูแนะนํา  เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  เปนการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอน
ใจ  มีผูรวมเดินทางทองเที่ยวดวย 2-5 คน มีคาใชจายในการเดินทางตํ่ากวา 500 บาท และ
เดินทางมาเที่ยวมากกวา 4 ครั้ง ที่เปนเชนนี้เนื่องจากตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเปน
แหลงรวมสินคาขึ้นชื่อของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ  การเดินทางสะดวกสบาย
ทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในวันหยุดเสารและอาทิตย  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทาง
มาแลวไดแนะนําใหญาติหรือเพื่อนเดินทางมาทองเที่ยวทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป แต
ยังคงมีปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่ควรไดรับการ
พัฒนา คือ ควรจัดสถานที่จอดรถใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวสวน
ใหญเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวและจํานวนนักทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร อาทิตยมีจํานวน
มากทําใหสถานที่จอดรถที่มีอยูไมเพียงพอ   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา,
2542, หนา 45) ที่กลาววา  องคประกอบของการทองเที่ยววาจะบรรลุวัตถุประสงคได
ยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ  คือ  ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ ทรัพยากร
ทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกและทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง

สมมติฐานขอที่ 2กกความแตกตางของขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
แตกตางกัน
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จากการศึกษา  พบวา ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนใหญเห็นดวยวาแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรามีศักยภาพเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว  ทั้งในดาน คุณคาทางการ
ทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอมและดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทราไดรับความรวมมือระหวางชุมชนบานใหมและทางภาครัฐในการฟนฟูตลาด
ชุมชนใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา เปดโอกาสในการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวในอนาคตและสงผลใหตลาดบานใหมในทุกวันนี้มีนักทองเที่ยวเดินทางมา
เปนจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527)  ที่กลาววา การมีสวน
รวมเปนการพัฒนาความสามารถของประชาชนในชุมชน  ในการใชประโยชนและกระจาย
ทรัพยากร รวมถึงการทําใหมีปจจัยในการผลิตในชุมชนเพื่อกอใหเกิดประโยชนในการดํารงชีพดาน
เศรษฐกิจและสังคม  ตามความสามารถและตามความจําเปนและในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของ
ชุมชน

ขอเสนอแนะ
1.กกการศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกอยูเปนอันดับสุดทาย  ดังนั้น  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น  เชน  เพิ่มสถานที่จอดรถ  ถังขยะและหองน้ําใหเพียงพอตอ
จํานวนนักทองเที่ยว

2.กกควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกใหมากขึ้น  เชน  จัดกิจกรรมพิเศษใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับวิถีชีวิตชุมชน เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวอยาง
สม่ําเสมอ

3.กกควรจัดระเบียบการจราจรเพื่อแกปญหาจราจรติดขัดในชวงวันหยุดเสารและอาทิตย
4.กกควรจัดระเบียบรานคาภายในแหลงทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเดินชมสินคาได

สะดวกย่ิงขึ้น

ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช
1.กกจากผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรม และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา ทําใหทราบความ
ตองการของนักทองเที่ยวในระดับหนึ่ง  ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  ผูที่สนใจควรศึกษาถึง
พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติและผูประกอบการ  เพื่อใหสามารถนําไป
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เปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราตอไปใน
อนาคต

2.กกในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ดังนั้นผูที่สนใจจะทําการวิจัยเก่ียวกับการทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ควร
ทําการศึกษาแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  ภายในจังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวไดอยางครอบคลุมมากย่ิงขึ้น
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แบบสอบถามชุดท่ี

มหาวิทยาลัยนเรศวร
ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

รายวิชา 803598  การศึกษาคนควาดวยตนเอง

************************************************************ *****
แบบสอบถามการวิจัย

เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม

ดวยขาพเจา  นางสาวชุติมา  บัวรุง  กําลังศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว ณ  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ศูนยวิทย
บริการกรุงเทพมหานคร และกําลังดําเนินงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษารายวิชา 803598 การศึกษา
คนควาดวยตนเอง เพื่อที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราตอไป

จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชนของงานวิจัยนี้
ดวย

ขอขอบพระคุณ
 นางสาวชุติมา  บัวรุง

      ผูวิจัย
ขอรับรองวาเปนความจริง

…………………………..
(…………………….)

อาจารยที่ปรึกษา
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เร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษารายวิชา 803598 การศึกษา
คนควาดวยตนเอง  ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยวมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดทํา
เพื่อใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา” และเพื่อประกอบในการจัดทําการวิจัยใหสําเร็จลุลวงตอไป

ในการนี้ขอความรวมมือจากทานในการกรอกขอมูลแบบสอบถามตามที่แนบมานี้ใหครบ
ทุกหัวขอ ตามความคิดเห็นที่แทจริงของทานซึ่งขอมูลดังกลาวเปนสวนสําคัญอยางย่ิงตอการวิจัย
ครั้งนี้และขอรับรองวา ขอมูลเหลานี้จะไมทําใหเกิดความเสียหายใดๆ แกทานทั้งสิ้น

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยคําถาม 4  สวน  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หรือเติม
ขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตรงตามความเปนจริง

สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล
1. เพศ (  ) ชาย ( ) หญิง
2. อายุ ( ) ตํ่ากวา 20 ป ( ) 20 - 30 ป

( ) 31 - 40 ป ( ) 41 - 50 ป
( ) 51 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา ( ) ตํ่ากวามัธยมศึกษา ( ) มัธยมศึกษา
( ) อนุปริญญา (  ) ปริญญาตรี
( ) สูงกวาปริญญาตรี
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4. อาชีพ ( ) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ( ) นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว
(  ) พนักงานบริษัทเอกชน (  ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
( ) แมบาน

5. รายไดตอเดือน (  ) ตํ่ากวา 5,000 บาท ( ) 5,000 – 10,000 บาท
( ) 10,001 – 15,000 บาท ( ) 15,001 – 20,000 บาท
( ) มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป

สวนที่ 2 : ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
6. จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

( ) ครั้งแรก ( ) ครั้งที่ 2
( ) ครั้งที่ 3 (  ) ครั้งที่ 4 ขึ้นไป

7. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้
(  ) รถยนตสวนตัว (  ) รถโดยสารประจําทาง
( ) รถ / เรือของบริษัทนําเที่ยว ( ) มอเตอรไซด
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  .....................................

8. จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมาในครั้งนี้
(  ) เดินทางมาคนเดียว ( ) 2 - 5 คน
( ) 6 - 9 คน (  ) 10 คนขึ้นไป

9. วัตถุประสงคที่เดินทางมาในครั้งนี้
( ) พักผอนหยอนใจ ( ) เย่ียมญาติ / เย่ียมเพื่อน
( ) ทัศนศึกษา ( ) ติดตอธุรกิจ
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  .....................................

10. คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้
( ) ตํ่ากวา 500 บาท ( ) 500 – 1,000 บาท
( ) 1,001 – 1,500 บาท ( ) 1,501 – 2,000 บาท
(  ) มากกวา 2,000 บาทขึ้นไป
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11. ชองทางที่ทําใหรูจักตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
(  ) โทรทัศน ( ) วิทยุ
(  ) อินเทอรเน็ต ( ) ญาติ / เพื่อนแนะนํา
( ) สื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน  วารสารการทองเที่ยว  โบชัวร  หนังสือ  เปนตน
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  .....................................

สวนที่ 3 : ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง
ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวย
ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นไมแนใจ
ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวย
ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง

ระดับความคิดเห็นองคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 5 4 3 2 1

ดานคุณคาทางการทองเท่ียว
1. มีความเกาแกที่ทรงคุณคา
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่แสดงถึงวิถีชีวิตความเปนอยู
ของคนในชุมชน
3. มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย
4. มีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชน
5. เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยว
ดานสภาพแวดลอม
6. เจาบานมีความเปนมิตรไมตรีและใหการตอนรับผู
มาเยือนเปนอยางดี
7. แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน
8. อาคาร บานเรือนสวยงามสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม
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ระดับความคิดเห็นองคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 5 4 3 2 1

9. มีสภาพแวดลอมสะอาด เปนระเบียบ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
10. มีการบริการโทรศัพทสาธารณะตามจุดตางๆ
อยางเพียงพอ
11. มีการบริการสุขาสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอ
ตอนักทองเที่ยว
12. มีการบริการน้ําด่ืม/น้ําใช ที่สะอาดและเพียงพอ
ตอนักทองเที่ยว
13. มีรานจําหนายสินคาที่ระลึกที่สะดวกและเปน
กันเอง
14. สินคาที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม
15. มีรานอาหารที่สะอาดและเพียงพอตอ
นักทองเที่ยว
16. รานอาหารและเครื่องด่ืมมีราคาที่เหมาะสม
17. สถานที่จอดรถมีเพียงพอ
18. มีจํานวนถังขยะมากเพียงพอ
19. มีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวที่เพียงพอ
20. มีแผนที่และขอมูลแสดงรายละเอียดของแหลง
ทองเที่ยวไวบริการเพียงพอ
21. มีการบริการผูนําเที่ยวทองถ่ินมากเพียงพอ
ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว
22. เสนทางที่เขามายังแหลงทองเที่ยวหางาย  ไม
ยุงยาก
23. ถนนเขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดี
24. ทางเดินเทาสะดวกสบาย
25. มีพาหนะหลายประเภทเขาถึงได



119

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะ
1. ทานพบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
2. ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราอยางไรบาง
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม



ประวัติผูศึกษาคนควา



ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล ชุติมา บัวรุง
วัน เดือน ปเกิด 11 ธันวาคม 2524
ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขที่ 214 ซอยสังคมสงเคราะห

แขวงลาดพราว  เขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร  10230
ท่ีทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

เลขที่ 2 ถนนนางลิ้นจี่  แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร
กรุงเทพมหานคร 10120

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
ประสบการณทํางาน

พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
เลขที่ 2 ถนนนางลิ้นจี่  แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร
กรุงเทพมหานคร 10120

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2543 ศศ.บ. (โบราณคดี)

มหาวิทยาลัยศิลปากร


