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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ความคิดเห็นของนักทองเทียวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว  พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 400 คน
ประกอบดวย 5 กลุมอาชีพ คือ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ, นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว, พนักงาน
บริษัทเอกชน, นักเรียน / นักศึกษาและแมบาน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident
Sampling) เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ไดแก แบบสอบถามแลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลหาคา
รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square และวิเคราะหขอมูลดาน
ประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยใชสถิติ T - test และ One–Way
ANOVA

ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,000 - 10,000 บาท
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนใหญเดินทาง
มาทองเที่ยวครั้งที่ 4 ขึ้นไป เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว มีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง 2-5 คน มี
วัตถุประสงคที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวตํ่ากวา 500
บาทและนักทองเที่ยวรูจักแหลงทองเที่ยวจากการแนะนําของญาติหรือเพื่อน ระดับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใน



ระดับเห็นดวยวาแหลงทองเที่ยวมีศักยภาพเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว ทั้งนี้องคประกอบ
ของแหลงทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมไดรับระดับความคิดเห็นสูงสุด

จากการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ขอมูลประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยางดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

จากการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา  ขอมูล
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดมีผลตอระดับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา แตกตางกัน

ปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรามากที่สุด
ไดแก  สถานที่จอดรถ  ถังขยะและหองน้ําไมเพียงพอ  ทางเดินภายในตลาดบานใหมคับแคบ
เนื่องจากรานคาขายของออกมาบริเวณทางเดิน  สินคาไมหลากหลายและไมเปนเอกลักษณ  ตลาด
บานใหมมีรานคานอยเกินไปยังไมสามารถสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวได  ไมมีปาย
ชื่อบอกแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน  และในชวงวันหยุดเสารและอาทิตยมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเปน
จํานวนมากทําใหการจราจรติดขัด

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดแก
จัดใหมีลานกิจกรรมที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว พัฒนาปรับปรุงรานคาใหเปนระเบียบ จัดใหมี
ศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวหรือปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จัดใหมีสินคาของที่ระลึกที่
เปนผลิตภัณฑจากชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ  คุณภาพและราคายุติธรรม จัดใหมีสถานที่พักผอน
สําหรับนักทองเที่ยว จัดใหมีสถานที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยวที่ เพียงพอและเปนระเบียบ
นอกจากนี้ควรจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ
ใหมากขึ้น
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บทท่ี  1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกิจที่เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันมากมาย  เชน  ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจนําเที่ยว  เปนตน  ซึ่งกอใหเกิดการจางงานและการกระจายรายได
ไปสูประชาชน การทองเที่ยวจึงเปนเครื่องมือในการสรางรายไดใหแกประเทศปละมหาศาล  ลด
การขาดดุลการคาใหกับประเทศ  ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและชวยใหประเทศมั่นคง
มากย่ิงขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2533) รัฐบาลจึงใหความสําคัญในการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวมาอยางตอเนื่อง  แตเนื่องจากปญหาทางการเมืองและเศรษฐกิจโลกในชวงที่
ผานมาสงผลตอความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวในการเดินทางเขามาในประเทศไทย ดังนั้น การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงตองเรงฟนฟูการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อใหนักทองเที่ยวตางชาติ
เดินทางเขามาทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น   พรอมทั้งสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศและ
สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพรอมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่ออนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวใหคงอยูอยางย่ังยืนและรักษาเอกลักษณความ
เปนไทยอยางชัดเจน

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจมากมายไมวาจะเปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ
กระจายอยูทั่วทั้งประเทศซึ่งจะสงผลดีตอการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคและชวยในการพัฒนา
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ  ใหแกทองถ่ิน  เชน  ถนน  ไฟฟา  ประปา
โทรศัพท  เปนตน  ถึงแมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะกอใหเกิดประโยชนตอประเทศมากมาย  แต
การเดินทางทองเที่ยวของคนจํานวนมากยอมเกิดผลเสียตามมาเชนกัน  ไมวาจะเปนปญหาขยะ
การทําลายสิ่งแวดลอม  วิถีชีวิตทองถ่ินที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นควรมีมาตรการดูแลแหลงทองเที่ยว
อยางเหมาะสม  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพจึงควรมีการวางแผนควบคุมและ
จัดการที่ดี โดยพิจารณาศักยภาพแหลงทองเที่ยววามีความพรอมมากนอยเพียงใด  เนื่องจาก
แหลงทองเที่ยวในแตละพื้นที่นั้นจะมีศักยภาพที่แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม  ตลอดจนศึกษา
โอกาสในการพัฒนา  ปญหาและอุปสรรคเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาแหลง
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ทองเที่ยวอยางย่ังยืน  และทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและ
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  ไดมากที่สุด

ในปจจุบันแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได
เปนอยางมาก  เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินไปพรอมกับ
การศึกษาหาความรูทางดานประวัติศาสตรวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่ ยังคง
เอกลักษณของพื้นที่นั้นๆ  ผานทางสถาปตยกรรม  สภาพแวดลอม ชีวิตความเปนอยูของคนใน
พื้นที่ จังหวัดฉะเชิงเทราเปนจังหวัดหนึ่งที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเนน
การพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน  ไมทําลายสภาพแวดลอมและชุมชนมีสวนรวมในการอนุรักษวิถีชีวิต
ด้ังเดิม  แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดฉะเชิงเทราจึงมีอยูมากมายทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร  โบราณสถาน  ศาสนาและวิถีชีวิต  ประกอบกับเดินทางส ะดวกไมไกลจาก
กรุงเทพมหานครมากนักและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันทําใหกลายเปนเมืองทองเที่ยว
สําคัญของภาคกลาง

สถานการณทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทราในป  พ.ศ. 2550 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น
รอยละ 5.71 โดยชาวไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 5.93 ขณะที่ชาวตางชาติมีอัตราการเติบโตลดลงรอย
ละ 7.55 นักทองเที่ยวชาวไทยมีสัดสวนเกือบรอยละ 100 (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว,
2550)  ความไดเปรียบทางดานการคมนาคมที่สะดวกตอการเดินทางทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว
อยูไมไกลกัน  ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปชมแหลงทองเที่ยวไดหลากหลาย  นอกจากนี้
ยังมีการประชาสัมพันธกิจกรรมทองเที่ยวของฉะเชิงเทราอยางตอเนื่อง  จึงสงผลดีใหนักทองเที่ยว
เดินทางเขามาในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น  นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เชน
สักการะหลวงพอวัดโสธรวรารามวรวิหาร   จับจายซื้อสินคาที่ตลาดน้ําหรือตลาดโบราณ  ซึ่งใน
จังหวัดฉะเชิงเทรามีตลาดน้ําและตลาดโบราณที่ไดรับความนิยมทั้งหมด 3 แหง  คือ  ตลาดน้ํา
บางคลา  ตลาดคลองสวนและตลาดบานใหม  จะเห็นไดวาการทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา
ไดรับความนิยมจากทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  จึงควรมีการวางแผนพัฒนาและ
จัดการแหลงทองเที่ยวในจังหวัดใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพดานการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับทองถ่ิน  โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวประเภทตลาดน้ํา
และตลาดโบราณซึ่งไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  เพราะยังคงรักษาวิถีชีวิตทองถ่ินสมัย
โบราณไดอยางชัดเจน

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกตลาดบานใหม ต้ังอยูบนถนนศุภกิจ  เขตเทศบาลเมือง
จังหวัดฉะเชิงเทราเปนพื้นที่ศึกษา  ตลาดบานใหมเปนตลาดเกาต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 อายุกวา
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100 ป  สมัยกอนเปนชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน เปนแหลงคาขายและจุดแลกเปลี่ยนสินคาสําคัญ
ของจังหวัดฉะเชิงเทรา ลักษณะอาคารบานเรือนเปนหองแถวปลูกติดๆ  กันริมแมน้ําบางปะกง
บานเรือนบางสวนชํารุดทรุดโทรมแตชาวบานสวนหนึ่งยังคงอาศัยอยู  ในป  พ.ศ. 2547 ชุมชนบาน
ใหมพรอมใจกันฟนฟูตลาดใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทราโดยใหนักทองเที่ยวเขา
เย่ียมชมวิถีชีวิตยอนยุคเฉพาะในชวงวันเสาร  วันอาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ  การที่ชุมชนมีสวน
รวมในการดําเนินการทองเที่ยวทําใหมีความเขมแข็งในการจัดการการทองเที่ยว และชวยกัน
สนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมซึ่งจะนําไปสูการทองเที่ยว
อยางย่ังยืน เมื่อเวลาผานไปตลาดบานใหมเปนที่รูจักทําใหตลาดบานใหมกลับมาคึกคักมีรานคา
เพิ่มมากขึ้น  ดวยความมีเอกลักษณเฉพาะตัวซึ่งยังคงรักษาสภาพเหมือนสมัยกอนและเปนแหลง
อาหาร  ขนมและของฝากนานาชนิดที่มีชื่อเสียงของจังหวัดฉะเชิงเทราทําใหกลายเปนแหลง
ทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา  จากสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางมาในจังหวัดฉะเชิงเทราป
พ.ศ. 2550 จํานวน 1,768,066 คน  (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2550)  จะเห็นวาการ
วางแผนพัฒนาตลาดบานใหมเปนสิ่งสําคัญเพราะชุมชนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพอยาง
ตอเนื่องเพื่อทําใหตลาดบานใหมเปนแหลงทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพสามารถรองรับนักทองเที่ยวที่
จะเพิ่มขึ้นในอนาคต  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  ปญหาและอุปสรรคในการ
ทองเที่ยว  ตลอดจนความพรอมดานการทองเที่ยวเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการ
สงเสริมและพัฒนาตลาดบานใหมตอไป

จุดมุงหมายของการวิจัย
1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา
2.กกเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
3.กกเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
4.กกเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา
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ความสําคัญของการวิจัย
1.กกผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  สํานักงานจังหวัดฉะเชิงเทราสามารถนําไปใชเปน

ประโยชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราและเพื่อใชเปนแนว
ทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางย่ังยืนของจังหวัดฉะเชิงเทราบนพื้นฐานความ
ตองการของทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชนและภาคชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา รวมทั้งนักทองเที่ยวที่ได
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา

2.ddผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  สํานักงานจังหวัดฉะเชิงเทราและภาคเอกชนในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  สามารถนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยว  และผลักดันการพัฒนาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.กกผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  สํานักงานจังหวัดฉะเชิงเทราและภาคเอกชนในจังหวัด
ฉะเชิงเทราสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนประโยชนในการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวใหควบคู
กับการพัฒนาชุมชนตอไป

ขอบเขตการวิจัย
1.กกขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา
ศึกษาพื้นที่  ตลาดบานใหม  ถนนศุภกิจ  อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.กกขอบเขตดานเนื้อหา
2.กก2.1กกศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  ไดแก จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการเดินทาง  จํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมา  วัตถุประสงคที่เดินทางมา  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวและ
ชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว

2.กก2.2กกศึกษาความคิดเห็นของนักทองเทียวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดแก  คุณคาของแหลงทองเที่ยว  ความพรอมดาน
สภาพแวดลอม  ความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความพรอมดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว

2.กก2.3กกศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.กก2.4กกเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา
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3.กกขอบเขตดานประชากร
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เนื่องจากเปน

ประชากรที่มาทองเที่ยวมากที่สุด  พิจารณาจากสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหมป
พ.ศ. 2550 เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 195,548 คน  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 141,975
คน (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2550)

ขอตกลงเบื้องตน

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
 (Independent Variables) (Dependent Variables)

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

- คุณคาของแหลง
ทองเท่ียว

- ดานสภาพแวดลอม
- ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก
- ดานการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว

แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
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นิยามคําศัพทเฉพาะ
การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเปน

การชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  โดยไมไดเดินทางเพื่อประกอบ
อาชีพซึ่งครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจที่ผูเดินทางยังไมไดต้ังหลักแหลงถาวร และไมไดรับ
รายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถ่ินปลายทาง

นักทองเท่ียว  หมายถึง  ผูที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดวย
วัตถุประสงคใดๆ  ก็ตามที่ไมใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึง  พฤติกรรมการแสวงหา  เลือกใชสินคาหรือ
บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ศักยภาพแหลงทองเท่ียว  หมายถึง  คุณคาและความพรอมของตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่จะเอ้ือตอการพัฒนาและปรับปรุง รวมทั้งสามารถรองรับและตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวได

คุณคาของแหลงทองเท่ียว   หมายถึง  ความสําคัญของตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจและสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว

ความพรอมของแหลงทองเท่ียว  หมายถึง  สวนประกอบของตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ที่จะตอนรับนักทองเที่ยวและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาของนักทองเที่ยว
ไดแก  สภาพการเขาถึง  สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม

ดัชนีชี้วัดหรือตัวบงชี้ หมายถึง  ปจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดขึ้นมา โดยแบงออกเปน
3 ระดับ คือ  ระดับที่มีศักยภาพสูง  ปานกลางและตํ่า  เพื่อใชวัดศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

สมมติฐานการวิจัย
1.กกขอมูลดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.ddความแตกตางของขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตาง
กัน
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้

1.กกแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร
2.กกแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
3.ddแนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว
4.กกแนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
5.กกแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยว
6.กกแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชน
7.กกแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
8.กกขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
9.กกงานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร
(Kotler, 1972, pp. 264-266 อางอิงใน สนใจ  รชตวัฒนกุล, 2550, หนา 8) ไดกลาวไว

วา  แนวคิดดานประชากรศาสตร  เปนการศึกษาถึงความเปนไปไดในการกําหนดตลาดเปาหมาย
ประชากรศาสตร  ซึ่งเปนศาสตรที่ใหความรูเก่ียวกับขนาด  องคประกอบการกระจายและการ
เปลี่ยนแปลงของประชากร  ประชากรเ หลานี้คือมนุษยผูมีความตองการ  สวนนักการตลาดเปนผูที่
มีหนาที่ตองเขาไปสรางความอยากไดในสินคาหรือบริการ  ดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองสนใจ
ติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางดานลักษณะประชากร  โดยอาศัยความรูทางดาน
ประชากรศาสตร  ในประเด็นตางๆ  อยูเสมอ

ขนาดของประชากร  หมายถึง  จํานวนมนุษยในอาณาเขตใดอาณาเขตหนึ่งซึ่งนับได ณ
เวลาใดเวลาหนึ่ง  ย่ิงประชากรมีขนาดใหญเทาใดความตองการของประชากรก็จะย่ิงมีขนาดใหญ
และเอกภพของบุคคลย่ิงมีจํานวนมากเปนเงาตามตัว  ทําใหความอยากไดย่ิงหลากหลายชองทาง
ในการทําธุรกิจก็ย่ิงมีมากขึ้น  แตขนาดของตลาดจะคุมคากับการลงทุนหรือไมนั้นตองอาศัยตัวแปร
อ่ืนมาประกอบ  เชน  อํานาจซื้อของประชากรเหลานั้นนักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบ
แนวโนมของประชากรตลอดเวลา
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มีการแบงตลาดออกเปนกลุมๆ  โดยมีการใชเกณฑหลายเกณฑ  ตัวแปรประชากรศาสตร
เชน  อายุ  ขนาดครอบครัว  วงจรชีวิตของครอบครัว  รายได  อาชีพ  การศึกษา  ศาสนา  เชื้อชาติ
สัญชาติ  เปนตน  ตัวแปรเหลานี้นิยมใช กันมากในการระบุความแตกตางระหวางกลุมลูกคา
ทั้งหลาย  เหตุผลอีกประการหนึ่งก็คือ  ความตองการหรือความชอบของผูบริโภครวมทั้งอัตราการ
ใช  มักเก่ียวพันเปนอยางมากกับตัวแปรทางประชากรศาสตร

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวกเปนสวนหนึ่งที่แสดงถึง

ลักษณะตางๆ  ของนักทองเที่ยวทางดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ รายได อาชีพ เปนตน
ซึ่งคุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันก็จะสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความแตกตางกัน
เติมศักด์ิ  สุวรรณประกาศ  ไดกลาวถึง  องคประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี้ (เติมศักด์ิ สุวรรณประกาศ, 2541, หนา 135 -141)

องคประกอบการดานอายุ  เปนองคประกอบทางดานพื้นฐานของนักทองเที่ยวและมีสวน
สําคัญที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

องคประกอบดานเพศ  เปนคุณลักษณะขั้นพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่ติดตัวมาต้ังแต
กําเนิด มีความสําคัญที่มีผลกระทบตอบทบาทและพฤติกรรมการทองเที่ยวซึ่งในแตละสังคมแตละ
เพศก็จะมีความแตกตางกันไป

องคประกอบดานอาชีพ  เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวกระทําเพื่อประกอบเลี้ยงชีพของตน
และครอบครัวซึ่งอาชีพจะเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการวางงาน  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
นักทองเที่ยวในแตละบุคคล

องคประกอบดานรายได   เปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญ  สามารถใชเปนตัวชี้ วัดและ
เปรียบเทียบสภาวะฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวแตละคนไมเหมือนกัน (วาสนา
อองเอ่ียม, 2546, หนา 65 - 66)  องคประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี้

องคประกอบดานอายุ เปนปจจัยที่มีผลตอปริมาณและลักษณะของความตองการใน
การทองเที่ยว  เชน  ผูที่มีอายุเกิน 55  ป  ซึ่งอยูในวัยเกษียณนั้นจะมีอํานาจในการซื้อผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวมากกวาผูที่มีอายุนอย  เนื่องจากไมมีพันธะที่ตองเลี้ยงดูบุตรมีเงินบําเหน็จ
บํานาญ  มีเวลาวางที่แนนอนและมีความตองการพักผอนในบ้ันปลายชีวิต

องคประกอบดานเพศ  เปนปจจัยที่กําหนดทศนิยมและพฤติกรรมในการเลือกซื้อการ
ทองเที่ยวซึ่งจะขึ้นอยูกับความสัมพันธของแตละลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน
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นั้นๆ  เชน  นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีพฤติกรรมที่ชอบการทองเที่ยวแบบปลอดภัย  นักทองเที่ยว
เพศชายจะมีความชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัย  เปนตน

นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันทําใหเกิดแรงจูงใจที่แตกตางกัน
คือ  เพศ  การศึกษา  รายไดและอายุ  ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ (พรนภา  ธนโพธิวิรัตน
2551, หนา 15-16)

เพศ  ในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดนําปจจัยดานเพศมาเปนเกณฑในการกําหนด
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว  ซึ่งจะสงผลใหสินคาทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  เชน  ผูชายชอบตี
กอลฟ  ในขณะที่ผูหญิงชอบที่จะช็อปปง  สําหรับเพศหญิงมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว
มากกวาเพศชาย 3  ปจจัยหลัก  คือ  ความตองการหลีกหนีความวุนวายในชีวิตประจําวัน  ความ
ตองการพักผอนทางรางกาย  ความตองการพักผอนทางอารมณ

การศึกษา  เปนอีกปจจัยหนึ่งในการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเดินทาง คนที่มี
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษาสูงสุดแคระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและคนที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะเดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (เลิศพร  ภาระสกุล, 2540,
หนา 40 อางอิงใน  วัฒนชัย  ชูมาก, 2543, หนา 13)

ระดับการศึกษาสงผลใหพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน  คนที่มี
การศึกษาสูงสวนมากตองการแสวงหาความรูจากการเดินทาง เชน  การไปทองเที่ยวแหลง
ธรรมชาติ  แหลงวัฒนธรรม  ซึ่งตรงกันขามกับคนที่มีความรูนอยสวนมากมักจะมองวาการ
ทองเที่ยว  เปนโอกาสที่จะใหพวกเขาไดเห็นสิ่งแปลกใหมที่แตกตางไปจากชีวิตประจําวัน

รายได  อํานาจทางการซื้อเปนอีกปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวคนที่มี
รายไดนอยสวนมากจะมองวาการทองเที่ยวจะเปนโอกาสที่จะไดหลีกหนีไปจากกิจกรรมที่นาเบ่ือใน
ชีวิตประจําวันของพวกเขา  และพวกเขาจะทํากิจกรรมที่จะสามารถสรางความเชื่อมั่นหรือความ
มั่นใจใหกับตนเองซึ่งตรงกันขามกับคนที่มีรายไดสูงที่ตองการความต่ืนเตนและทาทายรวมทั้ง
สามารถไดรับความรูใหมๆ  จากการเดินทางไปยังสถานที่นั้น

อายุ  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางทองเที่ยว  นักการตลาดมี
ความเชื่อวาคนในแตละกลุมอายุมักจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวหรือการพักผอนในลักษณะที่
แตกตางกันออกไป  เชน  กลุมวัยหนุมสาวกเปนวัยที่มีความตองการอยากรูอยากเห็นชอบที่จะ
เรียนรูสิ่งแปลกใหม  หรือชอบคนหาประสบการณแปลกใหมใหกับตนเอง  ในขณะที่กลุมผูสูงอายุ
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จะมองสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ในการเดินทาง  เชน  โรงแรมหรือการไดพักผอนจากการ
ทองเที่ยวเปนสําคัญ

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวสรุปไดวา
ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนสวนหนึ่งที่แสดงถึงลักษณะตางๆ  ของนักทองเที่ยว  ลักษณะ
ทางดานประชากรศาสตร   ไดแก   เพศ   อายุ  การศึกษา  อาชีพ รายได   ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนควา  การซื้อ  การใช  การ

ประเมินผลและการใชจายในสินคาหรือบริการ  โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนเอง
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร
เงิน  เวลา  บุคลากรและอ่ืนๆ  ที่เก่ียวกับการบริโภคสินคาหรือบริการ  โดยใชคําถาม Who,  What,
Why,  Where,  When และ  How เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคไดงายและคําตอบที่ไดนั้นจะ
เปนประโยชนอยางย่ิงตอนักการตลาดในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541, หนา
126)

ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก  ปจจัยภายนอกประกอบดวย  สิ่งกระตุนทางการตลาดและมาตรฐานสินคา
ปจจัยภายในไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยทางวัฒนธรรม  ทางสังคม  จิตวิทยาและปจจัยสวนบุคคล
(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2539, หนา 33)



11

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing  Consumer  Behavior)

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os)
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the target market?)

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants)  ทางดาน
1. ประชากรศาสตร
2. ภูมิศาสตร
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห
4. พฤติกรรมศาสตร

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร
(What does the consumer buy?)

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects)
สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ  คือคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product  Component)และ
ค ว า ม แ ต ก ต า ง ที่ เ ห นื อ ก ว า คู แ ข ง ขั น (Competitive
Differentiation)

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ
(Why does the consumer buy?)

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective)
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการดานรางกายและ
จิตวิทยา  ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ  คือ
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยจิตวิทยา
2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม
3. ปจจัยสวนบุคคล

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
(Who  participates in the
buying?)

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations)  มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึ่งประกอบดวย
1. ผูริเริ่ม 2. ผูมีอิทธิพล
3. ผูตัดสินใจซื้อ 4. ผูซื้อ
5. ผูใช

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด
(When does the consumer  buy?)

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน  ชวงเดือนใดของป
หรือ  ชวงฤดูใดของป  หรือ  เทศกาลวันสําคัญตางๆ



12

ตาราง 1 (ตอ)

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os)
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where does the consumer buy?)

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน
หางสรรพสินคา  ซุปเปอรมารเกต  รานขายของชํา  ฯลฯ

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร
(How does the consumer buy?)

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบดวย
1. การรับรูปญหา
2. การคนหาขอมูล
3. การประเมินผลทางการเลือก
4. ตัดสินใจซื้อ
5. ความรูสึกหลังการซื้อ

ท่ีมา: (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2539, หนา 34)

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)
เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ  โดยมีจุดเริ่มตน

จากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ  สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ
คาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ  ของผูซื้อ  แลวจะมีการ
ตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase
Decision)

(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541, หนา 124-151) การตัดสินใจของผูบริโภคมี
จุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ  สิ่งกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ไมสามารถคาดคะเนได
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุน  แลวมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s
Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision)

จุดเริ่มตนของตัวแบบนี้มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการแลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) ดังนั้นตัวแบบนี้อาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดทฤษฏีดังนี้

1.กกสิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดจากภายในรางกาย (Inside  Stimulus)
สิ่งกระตุนจากภายนอกรางกาย (Outside  Stimulus) นักการตลาดตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน
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ภายนอกเพื่อใหเกิดความสนใจในสินคาหรือบริการ  สิ่งกระตุนนี้เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อ
(Buying  Motive) ซึ่งอาจเปนเหตุจูงใจดานจิตวิทยาก็ได  สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2
สวน  คือ

2.กก1.1กกสิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing  Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing
Mix)

2.กก1.2กกสิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other  Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค
ที่อยูภายนอกไมสามารถควบคุมได  ไดแก

1.2กก1.2.1กกสิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน  สภาวะเศรษฐกิจ  รายได
ของผูบริโภค  เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการสวนบุคคล

1.2กก1.2.2กกสิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ชวยเพิ่มการใชบริการของผูบริโภคได

1.2กก1.2.3กกสิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมืองก(Law กandกPolitical)กเชน
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีจะมีอิทธิพลตอความตองการของผูซื้อ

1.2กก1.2.4กกสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรมก(Cultural)กเชนกขนบธรรมเนียมประเพณี
เทศกาลตางๆกทําใหผูบริโภคตองการซื้อสินคาหรือบริการมากขึ้น

2.กกกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  ความรูสึกนึกคิดเปรียบเสมือนกลองดําซึ่ง
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได  จึงตองคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อดังนี้

2.กก2.1กกลักษณะของผูซื้อ (Buy’s  Characteristic) ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพล
จากปจจัยตางๆ  คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรม  สังคม  สวนบุคคลและจิตวิทยา

2.กก2.2กกกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  ประกอบดวยขั้นตอนการรับรูความตองการ
การคนหาขอมูล  การประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

2.กก2.3กกการตอบสนองของซื้อ (Buy’s  purchase  Response) เปนการตัดสินใจซื้อ
สินคาหรือบริการโดยพิจารณาจากประเด็นดานตางๆ  ไดแก  การเลือกผลิตภัณฑ  การเลือกตรา
สินคา  การเลือกผูขาย  เวลาในการซื้อและปริมาณการซื้อ

2.กก2.4ddปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อ (Factors influencing consumer’s buying
behavior) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อมีมากมาย  ไดแก  ภาวะแวดลอมที่อยูรอบตัวของผูบริโภค
ภาวะโดยตรงจากนักการตลาดและความรูสึกภายในของผูบริโภค
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ภาพ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค)  (Model of buyer consumer behavior)

ท่ีมา: (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541, หนา 126 อางอิงใน Kotler, 1997, p.171)

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ความหมายของการทองเท่ียว
การทองเที่ยวเปนคําที่มีความหมายกวางขวาง องคการสหประชาชาติจึงไดจัดประชุมวา

ดวยการเดินทางระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรมในป  พ.ศ. 2506 เพื่อพิจารณาความหมายของการ
ทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  จึงไดกําหนดคําจํากัดความของการทองเที่ยวไวดังนี้

1.กกเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ
3.กกเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ  แตไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ

ส่ิงกระตุนภายนอก
 (Stimulus = s)

ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอื่นๆ
ทางการตลาด

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ
ราคา เทคโนโลยี
การจัดจําหนาย การเมือง
การสงเสริมการขาย           ฯลฯ

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ
(Buyer’s Black
Box)

การตอบสนองขอผูซ้ือ
(Buy’s  purchase
Response)
การเลือกผลิตภัณฑ
การเลือกตราสินคา
การเลือกผูขาย
เวลาในการซื้อ
ปริมาณการซื้อ

ลักษณะของผูซื้อ
(Buy’s  Characteristic)

ปจจัยดานวัฒนธรรม
ปจจัยดานสังคม
ปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยดานจิตวิทยา

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ
(Buyer’s decision process)
การรับรูปญหา
การคนหาขอมูล
การประเมินผลทางเลือก
การตัดสินใจซื้อ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ
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การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อผอนคลายความเครียด  แสวงหาประสบการณแปลก
ใหม  โดยมีเงื่อนไขวาการเดินทางนั้นเปนการเดินทางเพียงชั่วคราวผูเดินทางตองไมถูกบังคับให
เดินทาง  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2533, หนา 19)

การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและกระบวนการเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก
3 ดาน  คือ  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  บริการดานการทองเที่ยวและการตลาดทองเที่ยว  ซึ่งแตละ
องคประกอบมีความสัมพันธกันและการทองเที่ยวจะเกิดขึ้น ไดก็ตอเมื่อนักทองเที่ยวไดไปใช
ประโยชนจากทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อพักผอนหรือทัศนศึกษา (อนุชา  เล็กสกุลดิลก, 2541, หนา 1)

Holloway (1893, p. 3 อางอิงใน จันทนา โพลัน, 2549, หนา 6) ไดกลาววา “การ
ทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางออกจากที่พักหรือที่ทํางานไปยังสถานที่อ่ืนๆ  ในระยะสั้นๆ  และ
คนเหลานั้นจะทํากิจกรรมตางๆ  ระหวางพักชั่วคราวในสถานที่ทองเที่ยว  โดยมีวัตถุประสงค การ
เดินทางเพื่อเย่ียมญาติมิตรหรือทองเที่ยว”

(Coltman, 1989, p. 3 อางอิงใน จันทนา โพลัน, 2549, หนา 6) ไดกลาววา  การ
ทองเที่ยว  หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากความเก่ียวของระหวางนักทองเที่ยว  ผูจัดบริการ
ดานทองเที่ยว  หนวยงานราชการในทองถ่ินและประชาชนในแหลงทองเที่ยว  ความเก่ียวของกัน
ขององคประกอบทั้ง 4 ตองมีอยางตอเนื่องเพื่อสรางความประทับใจ  การทองเที่ยวจึงเปนผลรวม
ของกิจกรรมที่เกิดจากการผสมผสานในการใหบริการตางๆ  แกนักทองเที่ยว  อันเกิดจากหนวยงาน
ราชการ  เชน  ระบบการคมนาคม  การสื่อสาร  เปนตน  การบริการจากเอกชน  เชน  ที่พัก
รานอาหารและการตอนรับดวยไมตรีจากประชาชนในทองถ่ิน

Mill (1990, p. 359 อางอิงใน จันทนา โพลัน, 2549, หนา 5) ไดกลาววา “การทองเที่ยว
หมายถึง  การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการสรางความประทับใจ  การบริการ  และสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว”

ความสําคัญของการทองเท่ียว
การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2533, หนา 4) กลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยวโดยสรุปดังนี้
1.กกความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ
2.กก1.1กกการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดในรูปเงินตราตางประเทศเปนจํานวนมาก ซึ่ง

ชวยลดการขาดดุลการคาระหวางประเทศได
2.กก1.2กกรายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลเปนทวีคูณจากการสรางรายไดหมุนเวียนใน

ระบบเศรษฐกิจ
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2.กก1.3กกการทองเที่ยวกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูชุมชน
2.กกความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ
2.กก2.1กกการทองเที่ยวชวยอนุรักษฟนฟูศิลปะ  วัฒนธรรมและประเพณีของชาติ

สิ่งแวดลอม  เพื่อเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
2.กก2.2กกชวยยกมาตรฐานการครองชีพ สรางความปลอดภัยและมั่นคงแกคนใน

ทองถ่ิน
3.กกความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง
2.กก3.1กกชวยเสริมสรางความรักและสามัคคีของประชาชนอันเปนหนทางไปสูสันติภาพ

ของโลก
2.กก3.2กกทําใหประเทศไทยเปนที่รูจักของนานาประเทศมากขึ้น

องคประกอบของการทองเท่ียว
องคประกอบของการทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบหลักดังนี้ (คูมือสงเสริมหมูบาน

ทองเที่ยว,  2541, หนา 5-6)
1.กกนักทองเที่ยว  ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว นิยามของ

นักทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางจากถ่ินที่อยูอาศัยไปยังบริเวณอ่ืนๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ  เพื่อ
กิจกรรมนันทนาการและเพื่อการประชุมประเภทใดประเภทหนึ่งหรือปฏิบัติกิจอยางใดอยางหนึ่ง

2.กกสินคาทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว ไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและประเพณี  กิจกรรม สาธารณูปโภค สินคาที่ระลึก ซึ่งเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวไปเที่ยวและเกิดความประทับใจเพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในพื้นที่นั้นๆ และเปนสถานที่พักผอนหยอนใจที่มีทิวทัศนหรือ
ทัศนียภาพสวยงาม

3.ddการคมนาคมเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวดําเนินการเปนไปดวยดี
4.กกขอมูลขาวสารและการบริการ เปนปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวโดยเปนการให

ความรูเก่ียวกับเรื่องตางๆ และการประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใจนักทองเที่ยวเขามา
เที่ยว เชน  หนังสือแนะนําเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว แผนที่ และเอกสารแนะนําตางๆ เชน การ
โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว การอบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก
การจัดทําแผนที่เสนทางการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆ
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5.กกการอํานวยความสะดวก  เชน  การใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อไดรับความ
เดือดรอน  การแนะนํานักทองเที่ยวเก่ียวกับการปองกันและระมัดระวังตน  เพื่อไมใหไดรับอันตราย
ดานตางๆ  เปนตน

6.กกโครงสรางพื้นฐาน  เปนปจจัยที่กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ  ไม
สรางความเสียหายแกผูประกอบการกิจการและผูใชบริการ

7.กกการสนับสนุนอ่ืนๆ  เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว  เชน  การเงินการ
ธนาคาร  สถานที่ศึกษา  หรือแหลงคนควาดานตางๆ  ตลอดจนความสุภาพและน้ําใจไมตรีของคน
ในทองถ่ิน

องคประกอบของการทองเที่ยววาจะบรรลุวัตถุประสงคไดยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3
ประการ  คือ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา,  2542, หนา 45)

1.ddทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่ตองมีสิ่งดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่ง ในการใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเย่ียมเยือนสถานที่
นั้นๆ

2.กกทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก  บริการนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยากทองเที่ยวนานวันขึ้น

3.กกทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง เสนทางหรือโครงขาย
คมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น  สามารถติดตอเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวกับ
บริเวณใกลเคียง

ทรัพยากรการทองเที่ยว  หมายถึง  แหลงทองเที่ยว  แหลงกิจกรรม  และแหลงวัฒนธรรม
ประเพณีที่สะทองใหเห็นถึงลักษณะเดนของทองถ่ินสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
โดยสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทไดแก (ราณี  อิสิชัยกุล,  2546)

1.กกทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  คือแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองและมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ

2.กกทรัพยากรการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมประเพณี  วิถีชีวิต
3.กกทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  โบราณสถานและศาสนสถาน
4.กกทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว  เชน  สวนผลไม  สวนสนุก  สถานบันเทิง  เปนตน
องคประกอบหลักของการทองเที่ยวมี 3 องคประกอบ  ไดแก (สํานักพัฒนาการ

ทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2549, หนา 13-15)
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1.กกทรัพยากรการทองเที่ยว เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทางที่
นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยวซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ทั้งนี้  อาจแบงทรัพยากรการ
ทองเที่ยวออกเปน  2 ประเภท คือ

2.กก1.1กกทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource)  เชน
ถํ้า  ปา  เขา  น้ําตก  เปนตน

2.กก1.2กกทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น  (Man- made Tourism Resource )  นับเปน
มรดกทางวัฒนธรรม  เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรคไวใหปฏิบัติสืบสานตอไป ทั้งนี้
ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้นแบงออก  3 ชนิด ไดแก

2.กกกกกก1.2.1กกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  (Historical Tourism Resource)
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดกใน
อดีตและไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน
พระราชวัง ศาสนสถาน  แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ อนุสาวรีย อนุสรณ
สถาน เปนตน

2.กกกกกก1.2.2กกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิต  (Culture and
Rural Way of Life)  เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนใน
สังคมซึ่งปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป ประเพณีทองถ่ิน ประเพณีที่
เก่ียวของกับความเชื่อทางศาสนา เชน  ประเพณีสงกรานต  ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีกินเจ
เปนตน  นอกจากนี้  ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ไดแก  การสรางบานเรือน  ชุดแตงกาย
อาหารประจําถ่ิน การประดิษฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต ภาษาพูดในทองถ่ินและวรรณคดีพื้นบาน
เปนตน  ซึ่งหมูบานที่มีวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะนับเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ

2.กกกกกก1.2.3กกแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง  (Recreation Attraction)
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อการพักผอนที่ใหความรมรื่น  บันเทิง เชน สวนสัตว  สวน
สนุก สวนน้ํา  ศูนยวัฒนธรรม  ศูนยการแสดงศิลปะสมัยใหม  แหลงบันเทิง ศูนยการคา  เปนตน

2.ddการบริการการทองเที่ยว  (Tourism Service)  หมายถึง การใหบริการเพื่อการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเก่ียวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้นๆ เปนการใช
ความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะบริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก
บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม  อาหาร บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก
รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก
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3.ddการตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตนและใชสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดการทองเที่ยว ทําได  2
วิธี

2.กก3.1ddการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเก่ียวกับเรื่องตางๆ
ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และ
การบริการการทองเที่ยว เปนตน

2.กก3.2ddการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง  การสื่อขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร
หนังสือพิมพ จดหมาย  เปนตน เพื่อเชิญชวนกระตุนใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน

รูปแบบการทองเท่ียว
1.กกการทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวไปในสถานที่ที่

เปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติ สังคมหรือชุมชนตามธรรมชาติ  เพื่อชื่นชมและเรียนรูเก่ียวกับ
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม  สังคม  ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน การเดิน
ปา  การดําน้ํา การศึกษาวิถีชีวิต  เปนตน

2.กกการทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรม
สวนเกษตร วนเกษตร  สวนสมุนไพร  ฟารมปศุสัตวและสัตวเลี้ยง แหลงเพาะเลี้ยงสัตวน้ําตางๆ
ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่มีงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรที่ทันสมัย ฯลฯ
เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรในลักษณะตางๆ
ไดความรู ไดประสบการณใหมๆ  บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมของสถานที่นั้น

3.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การทองเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเปนวัฒนธรรม
เชน  ปราสาท พระราชวัง วัด  โบราณสถาน ประเพณี  วิถีการดําเนินชีวิต  ศิลปะทุกแขนงและสิ่ง
ตางๆ  ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองที่มีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม การดําเนินชีวิต
ของบุคคลในแตละยุคสมัย  นักทองเที่ยวจะไดรับทราบประวัติความเปนมา ความเชื่อ มุมมอง
ความคิด  ความศรัทธา  ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถายทอดมาถึงคนรุนปจจุบันผานสิ่งเหลานี้

4.กกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในประเทศไทยมี 2 ประเภท ไดแก
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2.กก4.1ddการทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ  (Health Healing) เปนการทองเที่ยวที่
ผนวกโปรแกรมการทํากิจกรรมบําบัดหรือฟนฟูโรค

2.กก4.2ddการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  (Health Promotion) เปนการทองเที่ยวไป
ในแหลงทองเที่ยวตางๆ  และพักในโรงแรมหรือรีสอรทหรือศูนยสุขภาพ รวมทํากิจกรรมสงเสริม
สุขภาพที่สถานที่นั้นๆ จัดขึ้น เชน การนวดแผนไทย บริการอาบน้ําแร เปนตน

แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวสรุปไดวา  เปนเรื่องของการเดินทางและการวางแผนการ
เดินทางทองเที่ยวจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง  โดยมีปจจัยที่ชวยในการตัดสินใจในการ
เดินทางและมีจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการพักผอน  นันทนาการ  และเพื่อหาประสบการณ
ในสถานที่แปลกใหม  ดานทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวเพราะเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวตองการเดินทางมาเย่ียมชม  กอใหเกิดการกระจาย
รายไดไปสูชุมชนทําใหทองถ่ินเกิดความภาคภูมิใจ  เกิดการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการ
ทองเที่ยวตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
พลอยศรี  โปราณานนท (2539, หนา 40) กลาววา “การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปน

การทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคตองการความรู  หรือประสบการณดานวัฒนธรรมตางๆ  ของแหลง
ทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยวเปนไปรูปแบบใหความรูประสบการณดานวัฒนธรรมตางๆ  พรอม
ทั้งใหความเพลิดเพลินประกอบกัน”

บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2542, หนา 5) ไดกลาวถึง “การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไววา
เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  โบราณคดีและ
สถานที่ตางๆ  ที่มนุษยสรางขึ้นโดยเก่ียวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม”

Greenwood (1982, pp. 27-28 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 19)  กลาววา
“การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณตรงเพราะ
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัสกับวัฒนธรรมที่แทจริงของชนชาติตางๆ  อยางใกลชิด”

Mcintosh and Goeldner (1984, pp. 112-113 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา
19) กลาววา “การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคตองการสราง
ความคุนเคยกับประชาชนในทองถ่ิน  เพื่อที่จะเรียนรูและเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชน
เหลานั้น”
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Howell  (1993, pp. 159-161 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 19) กลาววา “ผูที่
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เพื่อตองการความรู  หาประสบการณและความบันเทิง
ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวามีความนาสนใจและโดดเดนเปนเอกลักษณ  สามารถดึงดูดทางการทองเที่ยว
ไดทําใหนักทองเที่ยวมีมุมมองที่กวางไกลออกไป”

Reisinger (1994, pp. 24-28 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 19) กลาววา “การ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่เนนความสนใจเปนพิเศษในการสืบคนและแสวงหา
ประสบการณแบบมีสวนรวมในวัฒนธรรมใหมๆ”

จากความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กลาวมา  พอสรุปไดวา การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่เนนการเขาไปมีสวนรวมในวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ  เพื่อใหไดรับ
ความรู  ความสนุกสนานเพลิดเพลินและประสบการณแปลกใหมซึ่งจะสรางความประทับใจใหแก
นักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก

แนวคิดเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
มาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับการกําหนดกรอบหรือเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนสําหรับใหหนวยงานและผูที่มีสวนเก่ียวของในการดูแลแหลง
ทองเที่ยวไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ
มาตรฐานแหลงทองเที่ยวเพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  เปนสิ่งสําคัญตอ
การจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืนของประเทศไทย และยังสามารถใชเปนสิ่งบงบอกให
นักทองเที่ยวรับรูในคุณภาพของแหลงทองเที่ยว  และมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ซึ่งหมายถึงการเพิ่มขึ้นของรายไดทางการทองเที่ยวดวย  รวมทั้งเปนการเพิ่มมาตรฐานแหลง
ทองเที่ยวของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศเพิ่มมากขึ้น (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2550)

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction)  หมายถึง  แหลงทองเที่ยวที่มี
คุณคาทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบ
ทอดกันมา  แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน
การแสดง  ศิลปวัฒนธรรม  สินคาพื้นเมือง  การแตงกาย  ภาษา  ชนเผา  เปนตน

มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction Standard)
หมายถึง แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีองคประกอบ  3  ประการ  คือ ศักยภาพในการดึงดูด
ใจดานการทองเที่ยว ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยวและการบริหารจัดการ ทั้งนี้ในแต
ละองคประกอบจะมีหลักเกณฑและดัชนีชี้ วัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมี
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ประสิทธิภาพและความมีคุณภาพ เพื่อใชในการประเมินมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมนั้นดวย

ประเภทของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบงเปน 2 ประเภท  คือ
1.กกแหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ ผูมาเย่ียมชมสามารถสังเกตความเปนอยูและ

วิถีชีวิตของชุมชนนั้น  โดยตนเองมิไดเขาไปมีสวนรวม เชน  ชุมชนของชนเผา  ศูนยวัฒนธรรม
คุณคาตอสวนรวมอยูที่การชวยรักษาความหลากหลายของเชื้อชาติ คุณคาตอผูเย่ียมชมอยูที่การ
ไดรับความรู วิสัยทัศน ความเขาใจอันดีระหวางกลุมชนเผาตางๆ และภูมิปญญาของชนเผา
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทนี้สวนใหญเปนการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท
ซึ่งหมายถึง การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มี
เอกลักษณพิเศษมีความโดดเดนเพื่อความเพลิดเพลิน  ไดความรู ดูผลงานสรางสรรคและภูมิ
ปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึก
ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอมโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวน
รวมตอการจัดการการทองเที่ยว

2.กกแหลงวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นเมือง
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ ผูเย่ียมชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางวัฒนธรรมประเพณี และซื้อสินคาของที่ระลึกจากผูประกอบหัตถกรรม  คุณคาตอสวนรวมอยูที่
การรักษามรดกความหลากหลายของวัฒนธรรม  คุณคาตอผูเย่ียมชมอยูที่ความพอใจจากการเขา
รวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ประเพณี และการไดซื้อสิ่งของที่ระลึกที่พอใจ  รูปแบบการทองเที่ยวที่
เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวประเภทนี้จึงเปนการทองเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งหมายถึง
การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ  ที่ชาวบานในทองถ่ินจัดขึ้นเพื่อความเพลิดเพลิน
ต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลปเพื่อศึกษาความเชื่อ  และไดรับความรู  มีความเขาใจตอสภาพสังคม
และวัฒนธรรม  มีประสบการณใหมๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอ
การรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการ
จัดการทองเที่ยว
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แนวคิดศักยภาพแหลงทองเท่ียว
การพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการชี้วัดทรัพยากร

การทองเที่ยวที่มีอยูกอนจะมีการวางแผนพัฒนาหรือสงเสริม  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคและไดรับผลประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ

(ธรรมศักด์ิ  โรจนสุนทร,  2512) แบงองคประกอบของตัวชี้วัดศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 4 อยาง  คือ

1.กกปจจัยหลักของการทองเที่ยว  พิจารณาจากความสําคัญของสถานที่ต้ังและลักษณะ
ของแหลงทองเที่ยวตอความตองการของนักทองเที่ยวหลายๆ  ดาน  เชน  ความตองการดานการ
พักผอน  ความสนุกสนาน  การหาประสบการณและความจริง

2.กกปจจัยประกอบ  ไดแก  คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอมทางภูมิอากาศ  ภูมิประเทศ
และภูมิทัศน  อันเปนเอกลักษณของสภาพเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งสะทอนทางพฤติกรรมแ ละ
สิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น  ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  ภัยธรรมชาติและการเมือง

3.กกปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  มาตรฐานที่พัก  รานอาหาร
ขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพันธตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

4.กกปจจัยทางโครงสรางพื้นฐานและเสนทางคมนาคม  พิจารณาการคมนาคมทั้งทางบก
ทางน้ําและทางอากาศ  บริการสาธารณะ  เชน  ไฟฟา  ประปา  การสื่อสารโทรคมนาคม

(วิวัฒนชัย  บุญยภักด์ิ, 2529, หนา 42) กลาววาการจัดศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
จําเปนตองกําหนดหลักเกณฑโดยพิจารณาคุณลักษณะในดานตางๆ ของแหลงทองเที่ยวเปนตัววัด
ศักยภาพออกมา  แลวนํามาเปรียบเทียบกันในกลุมแหลงทองเที่ยวทั้งหมดเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญของศักยภาพที่มีอยู  ซึ่งทําใหการเลือกสรรแหลงทองเที่ยวแตละแหงขึ้นมา  พัฒนา
ตามลําดับกอนหลังไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับขอจํากัดของบุคลากร  เครื่องมือและ
งบประมาณที่มีอยู   แนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว  มีการ
พิจารณาจากองคประกอบใหญ ๆ ดังนี้

1.ddคุณคาของแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  สาระที่เปนแกนแทจริงของแหลงทองเที่ยว  ซึ่ง
เปนคุณคาหรือความสําคัญที่มีอยูซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว เปนสิ่งสรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยวและเปนสิ่งตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว  เชน ชายทะเล
ซึ่งมีภูมิทัศนสวยงามดวยเกาะแกง  หาดทรายขาวและน้ําทะเลใสสะอาด  ยอมจะมีคุณคามากกวา
ชายทะเลที่มีภูมิทัศนธรรมดาหรือพบเห็นไดทั่วไป หรือวัดที่มีโบราณวัตถุโบราณสถานเปนแบบ
สถาปตยกรรมเกาแก  มีประวัติเก่ียวของกับเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตร ยอมจะมีคุณคา
มากกวาวัดที่สรางตามแบบสถาปตยกรรมสมัยใหมและไมมีประวัติความเปนมานาสนใจ  เปนตน
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2.กกความพรอมของแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  สิ่งหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้น
ที่จะตอนรับนักทองเที่ยวหรือชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาสูสถานที่
แหงนั้น  ซึ่งแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชสิ่งดึงดูดใจหรือสิ่งตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวแตความพรอมของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือก
เดินทางมายังสถานที่นั้น  ซึ่งขอกําหนดใหความพรอมของแหลงทองเที่ยวเปนลักษณะใหญๆ 5
ลักษณะยอย  ไดแก  สภาพการเขาถึง   สิ่งอํานวยความสะดวก   สภาพแวดลอม   ขอจํากัดในการ
รับนักทองเที่ยว และความมีชื่อเสียงในปจจุบัน

(มนัส  สุวรรณ, 2538) กลาวถึงการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวไววาตองมีการ
ประเมินองคประกอบของแหลงทองเที่ยวอยางนอย 4 ประการ  คือ

1.กกความตองการของนักทองเที่ยว  ตองประเมินประเภทและการบริการดานทองเที่ยวที่
ไดรับความตองการของคนสวนใหญ

2.กกความสามารถในการใชบริการของนักทองเที่ยว  ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยดานราคา
คาใชจายที่สมเหตุสมผล

3.กกความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึง  แหลงทองเที่ยวที่อยูไกลจะไมเปนที่นิยม
เพราะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความทอแทไมไปใชบริการ

4.กกความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่  ซึ่งจะพิจารณาไดเปน 3 ประเด็น  คือ
4กก4.1กกความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่เชิงกายภาพที่เอ้ือตอการพัฒนาใหเปนแหลง

ทองเที่ยวตามตองการ
4กก4.2กกความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่ทางสังคม  คือ  สถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวกของแหลงทองเที่ยว
4กก4.3กกความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่เชิงนิเวศ  คือ  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

ในบริเวณใกลเคียงที่พรอมตอการเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยาที่จะเกิดจากการพัฒนาสถานที่
ดังกลาวใหเปนแหลงทองเที่ยว

(สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2550) ไดกําหนด
องคประกอบพื้นฐานสําหรับประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไว  3 ดาน ไดแก

1.กกศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว  หมายถึง  การที่แหลงทองเที่ยวมีจุด
ดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมซึ่งสามารถสรางความประทับใจและความพึ ง
พอใจใหแกนักทองเที่ยว  เชน มีความโดดเดนและมีเอกลักษณของวิถีชีวิตและภูมิปญญา  มีความ
งดงามทางศิลปวัฒนธรรม  และจากการที่วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมของมนุษยที่สั่งสมมาแต
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อดีตและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะในแตละทองถ่ิน ดังนั้น ความสามารถในการสืบทอดทาง
วัฒนธรรม ความตอเนื่องของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความผูกพันตอทองถ่ิน และความ
เขมแข็งในการรักษาวัฒนธรรม จึงมีความสําคัญในการรักษาวัฒนธรรมใหคงอยู ซึ่งเปนจุดเสริม
ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญ อีกทั้งศักยภาพในทางกายภาพ
และการจัดกิจกรรมดานการทองเที่ยว  ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ความปลอดภัย และ
ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว ก็เปนอีกสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเขาไปเยือนแหลงทองเที่ยวดวย

2.กกศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว  หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่มีสวนชวย
เสริมแหลงวัฒนธรรมนั้นๆ  ใหมีความสําคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว  สําหรับ
ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว มีหลักเกณฑในการพิจารณา  2 ดาน ไดแก  ศักยภาพ
ในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวจากปจจัย
ภายนอก

3.กกการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุม ดูแลการ
ดําเนินงาน  การจัดการแหลงทองเที่ยว  โดยมีองคประกอบที่เก่ียวของ ไดแก

4กก3.1ddดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความย่ังยืน ประกอบดวย  การจัดการ
ดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยวและการจัดการดานการทองเที่ยว

4กก3.2ddการจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานึกโดยพิจารณาจากการ
ดําเนินงานขององคกรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสรางเสริมจิตสํานึก  และการเรียนรูในเรื่อง
คุณคาของแหลงวัฒนธรรมแกนักทองเที่ยว เจาหนาที่ดูแลพื้นที่  ผูประกอบการ  และชุมชนทองถ่ิน
ที่อยูโดยรอบแหลงทองเที่ยว

4กก3.3ddการจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีสวนรวมของชุมชนใน
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยการเปดโอกาสใหประชาชนหรือชุมชนไดมีสวนรวมในการคิด การ
พิจารณาตัดสินใจ การดําเนินการและรวมรับผิดชอบในการเรื่องตางๆ  ที่จะมีผลกระทบตอ
ประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายไดหรือผลประโยชนสูทองถ่ิน

โดยรวมสรุปไดวา  การประเมินศักยภาพจะตองพิจารณาจากความสําคัญหรือความโดด
เดนของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ วาแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ อยางไร โดยมีองคประกอบหลาย
ประการดวยกัน ทั้งในดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการ สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว คุณคาของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนความมีชื่อเสียง
ของแหลงทองเที่ยวที่ลวนแตเปนสิ่งที่ชวยบงบอกถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยวได  สวนการ
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ประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองมีการประเมินถึงการอนุรักษวัฒนธรรม
ทองถ่ินดวย

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน
ความหมายของการมีสวนรวม

Erwin (1976, pp. 138 อางอิงใน ชุดา ศิริไพบูลยสินธ, 2549, หนา 22) กลาววา “การมี
สวนรวม  หมายถึง การที่บุคคลเขามามีสวนรวมคิด  รวมตัดสินใจ  รวมแกปญหาดวยตนเองใน
การดําเนินงาน  เนนการมีสวนรวมอยางแข็งขันในการใชความคิดสรางสรรครวมกับการใช
วิทยาการอยางชํานาญและเหมาะสม  เพื่อแกไขปญหา  สนับสนุนและติดตามผลการดําเนินงาน
องคกรหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของ”

Wisarojno (1990, pp. 153 อางอิงใน ชุดา ศิริไพบูลยสินธ, 2549, หนา 22) กลาววา
“การมีสวนรวม  หมายถึง การที่ประชาชนพนจากการเปนผูถูกพัฒนามาเปนผูนําของการพัฒนา
ซึ่งประชาชนจะเขามาเก่ียวของในทุกขั้นตอน  คือ  ต้ังแตขั้นตอนการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงค  การจัดลําดับความสําคัญ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผนและการใหไดความรูมา
เพื่อใชในการพัฒนา”

การมีสวนรวม  หมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกิดการสงเสริม  ชักนํา  สรางโอกาสให
ประชาชนในชุมชนทั้งสวนบุคคล  กลุมคน  ชมรม  สมาคม  มูลนิธิ  และองคกรอาสาสมัครตางๆ
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการ (ไพรัตน  เตชะรินทร,  2527, หนา 6)

การมีสวนรวม เปนการพัฒนาความสามารถของประชาชนในชุมชน  ในการใชประโยชน
และกระจายทรัพยากร รวมถึงการทําใหมีปจจัยในการผลิตในชุมชนเพื่อกอใหเกิดประโยชนในการ
ดํารงชีพดานเศรษฐกิจและสังคม  ตามความสามารถและตามความจําเปนและในฐานะที่เปนสวน
หนึ่งของชุมชน  การมีสวนรวมนี้เปนการมีสวนรวมของประชาชนตามแนวการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยซึ่งเปนการเปดโอกาสใหประชาชน  สามารถพัฒนาการรับรูและความสามารถในการ
ตัดสินใจกําหนดรูปแบบในการดําเนินชีวิตของตน ตามความจําเปนอยางสมศักด์ิศรีในฐานะ
สมาชิกของสังคม การมีสวนรวมของประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญาซึ่งแสดงออกมาใน
รูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง การมีสวนรวมตองยึดแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527)

1.กกประชาชนเปนหลักในการแกปญหาของเขาเอง รัฐและองคกรเปนตัวกระตุนหรือ
เสริมหรือสนับสนุนเทานั้น
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2.กกกิจกรรมตองเริ่มจากพื้นฐานของชุมชน วิถีชีวิตที่ดํารงอยูในชุมชน การยัดเยียด
กิจกรรมจากภายนอกจะไมนําไปสูการมีสวนรวมอยางแทจริง เปนการทําลายศักยภาพขาดความ
มั่นใจในตนเอง

3.กกการกระจายและสื่อสารขอมูลเพื่อพัฒนาการรับรูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แกปญหา การดําเนินการดังกลาวตองอยูบนฐานของความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรม ระบบ
ความคิด คานิยมของชุมชน ตลอดจนมาตรฐานพฤติกรรมที่แตกตางกันระหวางสังคมชนบทกับ
สังคมเมือง  ลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชนที่มีอยูในปจจุบันสามารถแบงออกเปน 2
ลักษณะ คือ ลักษณะแรก การมีสวนรวมอยางแทจริง ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมใน
โครงการทุกขั้นตอน ต้ังแตรวมทําการศึกษาคนควาปญหา การรวมคิด และหาวิธีแกไขปญหารวม
วางนโยบาย  รวมวางแผนงาน หรือโครงการรวมตัดสินใจ รวมคิดหาวิธีใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดใหเปนประโยชนตอชุมชน รวมปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานใหบรรลุตามผลที่กําหนดไว
และรวมควบคุม ติดตาม และประเมินผลใหเปนไปตามขั้นตอนที่เตรียมไว และลักษณะที่สอง
คือ การมีสวนรวมไมแทจริง คือ ประชาชนมีสวนรวมเพียงบางสวนเทานั้น โดยเฉพาะการเขา
รวมเพื่อปฏิบัติตามโครงการที่ไดกําหนดไวแลว ซึ่งสวนใหญปจจุบันจะเปนการเขารวมในลักษณะ
นี้มากกวา

การเขามามีสวนรวมของชุมชนดานการทองเท่ียว
การทองเที่ยวสรางรายไดและนําเงินตราเขาสูประเทศจํานวนมาก  ทั้งยังเปนแหลงสราง

งาน  สรางรายไดใหแกคนในทองถ่ินตางๆ  การทองเที่ยวจึงเปนเรื่องสําคัญในการพัฒนาประเทศ
อยางไรก็ตาม  ปญหาที่สืบเนื่องมาจากการทองเที่ ยวก็มีหลายประการ  เชน  การทําลาย
สภาพแวดลอม  ทรัพยากร  ตลอดจนวัฒนธรรม  การมีสวนรวมของชุมชนจึงเปนแนวคิดดาน
กระบวนการทองเที่ยวแนวใหมเพื่อชวยใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา  ดูแล
รักษาและฟนฟูทรัพยากรการทองเที่ยว

เปาหมายของการสรางการมีสวนรวมของชุมชนดานการทองเที่ยว  มีดังนี้
1.ddประชาชนในชุมชนรวมเปนสวนหนึ่งในการเรียนรู  และตัดสินใจในกระบวนการ

ทองเที่ยว  และใหมีสวนรับรูในแผนดําเนินงาน  ระบบปฏิบัติโครงการและกิจกรรมตางๆ  โดยใหมี
วิสัยทัศนกวางไกล  มีความรู  ความเขาใจในการจัดการและดําเนินการเชิงธุรกิจเก่ียวกับการ
ทองเที่ยว

2.กกประชาชนในชุมชนมีความรัก  หวงแหนและดูแลรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสม  โดยมีสวนรวมในการ
ประเมินผลและกําหนดนโยบาย
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3.กกประชาชนทองถ่ินมีสวนรวมหรือจัดต้ังองคกรเพื่อเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงกับ
ภายนอก  ทั้งที่เปนภาครัฐ  เอกชนหรือนิติบุคคลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว

4.กกเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนในชุมชน
(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2542)  ไดเสนอรูปแบบ  วิธีการ  และแนวคิดของการมีสวนรวม

ของชุมชนทองถ่ินทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  ดังนี้
1.กกรูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
รูปแบบที่ 1กกชักชวนใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน  รูปแบบนี้รัฐบาลเปนผูวางนโยบายและวางแผนโครงการการพัฒนาการ
ทองเที่ยวดวยตนเอง  ประชาชนในชุมชนทองถ่ินไมมีสวนรวมในการวางแผนและจัดทําโครงการ
ทองเที่ยวเลย  แตจะถูกชักชวนจากรัฐบาลใหเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการดําเนินโครงการ
ทองเที่ยว

รูปแบบที่ 2กกการใหองคกรชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการเจรจาตอรองสําหรับ
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  ซึ่งรูปแบบนี้รัฐบาลและตัวแทนขององคกรชุมชนทองถ่ิน
เขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  แมวาในความจริงการริเริ่ม
โครงการทองเที่ยวจะมาจากรัฐบาลกลางก็ตาม  แตองคกรชุมชนทองถ่ินสามารถเขารวมตัดสินใจ
เจรจาตอรองผลประโยชนกับรัฐบาลได  เพื่อมิใหเกิดความขัดแยงกับชุมชนทองถ่ิน  การมีสวนรวม
ของชุมชนทองถ่ินในรูปแบบนี้  องคกรชุมชนทองถ่ินจะตองมีศักยภาพสูงและมีความต่ืนตัวในการ
รักษาผลประโยชนของชุมชนทองถ่ินตนเองใหมากที่สุด

รูปแบบที่ 3กกการใหชุมชนทองถ่ินจัดการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนดวย
ตนเอง  รูปแบบนี้ชุมชนทองถ่ินจะเปนผูจัดการควบคุม  และวางแผนพัฒนาการใชทรัพยากร
ทองเที่ยวดวยตนเองอยางสิ้นเชิง  นับเปนรูปแบบของการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวย่ังยืนอยาง
แทจริง  โดยไมอาศัยความคิดริเริ่มและชักจูงจากบุคคลภายนอกหรือรัฐบาล  ประชาชนหรือองคกร
ชุมชนทองถ่ินสามารถวิเคราะหและตัดสินใจเก่ียวกับปญหา  และแนวทางการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนตลอดจนเปดโอกาสอยางเต็มที่แกชุมชนทองถ่ินใหเขามามีบทบาทและสวน
รวมอยางสมบูรณ  แตละชุมชนทองถ่ินตองมีความพรอมและประสิทธิภาพสูง

2.กกวิธีการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
วิธีการที่ 1กกการรวมประชุมวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  เปนการรวมถก

ปญหาของการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับชุมชนทองถ่ิน เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของประชาชนชุมชนทองถ่ินในเรื่องการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
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วิธีการที่ 2กกการใหคําปรึกษาในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน เปนการ
ใหประชาชนในชุมชนหรือในชุมชนทองถ่ินเขารวมเปนกรรมการในคณะกรรมการบริหารโครงการ
ทองเที่ยว  เพื่อใหความมั่นใจวามีเสียงของประชาชนในชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมรับรูกและ
รวมในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน

วิธีการที่ 3กกการสํารวจความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน
เปนการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนทองถ่ิน  โดยใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินไดมี
โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นดานการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว

วิธีการที่ 4กกการประสานงานรวมกันในวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  เปน
การใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินเขารวมต้ังแตการคัดเลือกตัวแทนกลุมเขาไปรวมงานบริหาร  หรือ
การจัดการ  หรือรวมในคณะกรรมการที่ปรึกษาจากฝายประชาชนในการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยว

วิธีการที่ 5กกการไตสวนสาธารณะในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  เปน
การไตสวนขอมูลจากประชาชนในชุมชนทองถ่ิน  เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินไดเขา
รวมแสดงความคิดเห็น กอนที่รัฐบาลจะตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว

วิธีการที่ 6กกการออกเสียงประชามติโดยตรงในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืน เปนการตอบคําถามรัฐบาลโดยใหประชาชนทุกคนในสังคมออกความคิดเห็นโดยตรงตอ
รัฐบาล และใหทุกคนในสังคมเปนผูตัดสินใจแทนรัฐบาล ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
อยางย่ังยืน  การมีสวนรวมของชุมชนจึงเริ่มมีไดต้ังแตการใหขอมูลของทองถ่ิน การเตรียมการ
จัดการการควบคุมดูแลการใชทรัพยากร การมีสวนรวมในการบริหารและการไดประโยชนจากการ
บริการ โดยชุมชนจะตองตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากร และสิ่งแวดลอม มีกิจกรรมใน
การอนุรักษ และใชประโยชนจะตองไมเปนการเบียดบังทําลายสิ่งแวดลอม

ดังนั้น องคกรชุมชนจึงมีความสําคัญในกระบวนการมีสวนรวมองคกรของชุมชน  อาจ
เปนองคกรที่เกิดจาการรวมตัวของประชาชนในชุมชน เปนองคกรภายใตกฎหมายที่กําหนด
บทบาทของปจเจกบุคคล ฉะนั้น จึงควรผลักดันใหองคกรดังกลาวเปนองคกรของประชาชนที่
แทจริง เพื่อเขามามีสวนรวมในกระบวนการทองเที่ยวดังกลาว ดังนั้น การมีสวนรวมที่ดีตองให
ความสําคัญแกกลุมบุคคลมากกวาลักษณะปจเจกบุคคล  รูปแบบของชุมชนในการรองรับการ
ทองเที่ยว อาจมีหลายรูปแบบ เมื่อพิจารณาจากพื้นฐานวัฒนธรรม การปกครองทองถ่ิน
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชนไทย รูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
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ระดับปฏิบัติ ควรมีรูปแบบเปนองคกรก่ึงอิสระไมเปนทางการเกินไป ไมอิสระเกินไปโดยมีระบบ
การไดรับผลประโยชนรวมกันเปนครรลองผลประโยชนตางๆ ที่ควรไดรับ อาทิ

1.กกผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดแกคนในชุมชนสวนใหญใหมีงานสภาพ
ความเปนอยูที่ดีขึ้น

2.กกผลประโยชนทางสังคม คือ มีสวัสดิการที่ดี สังคมมีความมั่นคงและสามารถดํารง
เอกลักษณทางสังคมของตนไวได

3.กกความรูความเขาใจและความตระหนักในความสําคัญของสิ่งแวดลอมมีความเขาใจ
การอนุรักษและรวมมือพัฒนาเพื่อความย่ังยืน

4.กกความภาคภูมิใจ มีความสุขในการเปนอยู มีความรวมมือในชุมชน เกิดความรัก
และหวงแหนพรอมจะอนุรักษหรือพัฒนาอยางสรางสรรค หากชุมชนมีสวนรวมมากหรือมีอํานาจ
เพียงพอในการรวมควบคุมการทองเที่ยวจะชวยใหเกิดการพัฒนาเปนอยางดี อีกทั้งสามารถ
จัดสรรผลประโยชนไดอยางเหมาะสมและเกิดการกระจายรายไดสูชุมชนมากขึ้น  อยางไรก็ตามการ
ใหชุมชนมีสวนรวม สิ่งสําคัญที่จําเปน  คือ  การใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง ในการดูแลรักษา
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมควบคูกับการเพิ่มทักษะในการจัดการและประสานงานกับภายนอก
ลักษณะและรูปแบบของชุมชนในการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมีความสัมพันธตาม
ลักษณะกิจกรรมของชุมชนซึ่งพบวา  แตละกิจกรรมจะตอบสนองวัตถุประสงคแตกตางกันสามารถ
ใชไดกับพื้นที่ทองเที่ยวในบางพื้นที่ ที่ตองการรูปแบบและขนาดขององคกรที่เหมาะสมตางกัน
กิจกรรมแตละกิจกรรมยังมีผลกระทบตอสังคมที่แตกตางกันดวย การเขามามีสวนรวมของชุมชน
โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนในทองถ่ิน จึงจําเปนตองมีการมีสวนรวมตลอด กระบวนการเพื่อให
เกิดประโยชนตอทองถ่ิน (Local Benefit) ซึ่งหมายถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพ
ชีวิต การไดรับผลตอบแทนมาบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว และทายที่สุดชุมชนสามารถควบคุมการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ สังคมพัฒนาอยางเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
โดยการพัฒนาการของชุมชนเอง

จากแนวคิดการมีสวนรวมที่กลาวมา  พอสรุปไดวา  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนใน
ทองถ่ินนั้นมีสวนรวมพัฒนาชุมชนโดยเขามาดําเนินการในทุกขั้นตอนเพื่อใหสอดคลองกับสังคม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของชุมชน  โดยการเขามามีสวนรวมนั้นตองเปนไปดวยความสมัครใจ
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน
ความหมายของการพัฒนาอยางย่ังยืน
แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืนเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เนื่องจากเปน

แนวคิดที่ชวยแกปญหาในดานตางๆ ทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคมที่เกิดจากการพัฒนา
ในอดีตซึ่งมุงเนนแตความเจริญทางดานวัตถุ ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนาเกิดประโยชนตอมนุษยและ
ทรัพยากรธรรมชาติตางๆ  ทั้งในปจจุบันและในอนาคตจึงไดเกิดแนวคิดนี้ขึ้นมา  คณะกรรมาธิการ
โลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on Environment and
Development. 1987, P.43) ไดใหความหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืนวาเปนการพัฒนาที่สนอง
ความตองการของคนในปจจุบันโดยไมทําใหคนรุนหลังตองยอมลดการใชทรัพยากรกลาวไดวาคน
รุนปจจุบันตองคํานึงถึงประโยชนของรุนตอไปโดยการรักษาสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพดีเพื่อคนรุน
ตอไปจะไดมีทรัพยากรไวใช

(เก้ือ วงศบุญสิน, 2538, หนา 70 - 72) ไดใหความหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืนวาเปน
การพัฒนาที่ตรงกับความตองการตามความจําเปนในปจจุบัน โดยสามารถรองรับความตองการ
และความจําเปนที่จะเกิดแกชนรุนหลัง  ทั้งนี้มาตรฐานการครองชีพที่เกินขีดความจําเปนขั้นพื้นฐาน
ที่ตํ่าสุดจะย่ังยืนก็ตอเมื่อมาตรฐานการบริโภคในทุกแหงคํานึงถึงความย่ังยืนในระยะยาว

(อนุชาติ พวงสําลี และอรทัย อาจอํา,  2539, หนา 68 - 69) กลาววากระบวนการพัฒนา
โดยยึดคนเปนศูนยกลางควรแสดงใหเห็นถึงความเปนธรรมในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในปจจุบันจะตองไมเปนการทําใหเกิดพิษภัยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนรุนตอไป  นั่นก็
คือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการอนุรักษวัฒนธรรม นอกจากนี้การพัฒนาของคนรุนตอไปตองไม
ถูกคนรุนปจจุบันนําทรัพยากรไปใชหมด รวมทั้งควรเปนการพัฒนาแบบองครวมใหประชาชนเปน
ศูนยกลางการพัฒนาดานเศรษฐกิจและดานสังคม  จากแนวคิดขางตนสามารถกลาวไดวาการ
พัฒนาที่ย่ังยืน  คือการพัฒนาแบบองครวมโดยมีคนเปนศูนยกลางการพัฒนาที่ครอบคลุมในทุกๆ
ดาน คือ  ดานสังคมที่เนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย  ดานเศรษฐกิจที่อยูภายใตขีด
ความสามารถของทุนทางธรรมชาติ และดานนิเวศวิทยาที่ใหความสําคัญตอการอนุรักษคุมครอง
ความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งพัฒนาดานจิตใจ ทั้งนี้การพัฒนาที่
ย่ังยืนตองสามารถสนองตอบความตองการขั้นพื้นฐานของคนรุนปจจุบันและคนรุนหลังได โดยมี
องคประกอบที่สําคัญคือเปนการพัฒนาแบบบูรณาการใหชุมชนเปนศูนยกลางและเพิ่ม
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร โดยการจัดต้ังเครือขายพรอมกับใหชุมชนมีสวนรวมในทุก
ขั้นตอน
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(ปรีชา เปยมพงศสานต,  2540, หนา 91 – 94) กลาววาความย่ังยืน (Sustainability)
คือ  การรักษาบุคคล ชุมชนและสิ่งตางๆ  ไมใหลมสลายหรือรักษาใหชีวิตดํารงอยูไดโดยเปนเรื่อง
เก่ียวกับความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity)  ซึ่งหมายถึงจํานวนประชากรระดับ
สูงสุดที่สิ่งแวดลอมจะรองรับไดอยางตอเนื่อง ถามีประชากรมากเกินไปที่จะกอใหเกิดภาวะความ
เสื่อมโทรมทางนิเวศหรือกระทบกระเทือนดุลยภาพในธรรมชาติโดยความย่ังยืนแบงไดเปน  3 มิติ
คือ

1.ddมิติทางสังคม  เปนเรื่องเก่ียวกับการสนองความตองการพื้นฐานอยางตอเนื่องที่
มนุษยทุกคนตองไดรับการบําบัด  โดยมีเปาหมายสําคัญคือการรักษาคุณภาพชีวิตใหมีระดับสูง
อยางยาวนาน

2.ddมิติทางนิเวศ  เนนกระบวนการทางชีววิทยาของธรรมชาติ โดยเนนเรื่องความย่ังยืน
ของการทํางานและประสิทธิภาพของระบบนิเวศ  เพื่อกอใหเกิดความย่ังยืนทางนิเวศในระยะยาว
และมีการจัดองคกรในการรักษาระบบนิเวศ ทั้งการสนับสนุนใหชีวิตทั้งหลายอยูรอดซึ่งเปน
เปาหมายที่สําคัญที่สุด

3.ddมิติทางเศรษฐศาสตร คือเศรษฐกิจที่คํานึงถึงระบบนิเวศและโลกธรรมชาติ  คุณคา
ทางจิตใจสําคัญกวาความเจริญทางเศรษฐกิจจะเห็นไดวามิติความย่ังยืนทั้ง  3 ดาน มีปจจัยที่
สําคัญหลายประการคือ

4กก3.1ddความสามารถในการสนับสนุนอยางตอเนื่องเพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได
4กก3.2ddการรักษาทรัพยากรชีวภาพใหดํารงอยูไดในระยะยาว
4กก3.3ddการรักษาระดับประสิทธิภาพการผลิตของระบบเกษตร
4กก3.4ddการมีประชากรที่คงที่
4กก3.5ddการใหเศรษฐกิจเติบโตแบบมีขีดจํากัด
4กก3.6ddการสรางระบบพึ่งพาตนเอง และองคกรขนาดเล็ก
4กก3.7ddการรักษาคุณภาพอยางตอเนื่องในระบบเศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม
ดังนั้นการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาที่นําเอาทรัพยากรทั้งหมดไมวาจะ

เปนธรรมชาติ  มนุษย การเงิน  และลักษณะทางดานกายภาพ มาจัดการเพื่อกอใหเกิดความมั่งค่ัง
ความอยูดีกินดีและความสุขสมบูรณที่เพิ่มขึ้น  โดยแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนนั่นเปนการพัฒนา
แบบธรรมชาติที่ตองมีการผลิตโดยใชทรัพยากรในทองถ่ินและเปนการตอบสนองความตองการของ
มวลชนโดยตองใชทรัพยากรในขีดจํากัด  รวมทั้งตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอทรัพยากรใน
ทองถ่ินนั้น  ในการดําเนินการดังกลาวจะตองมุงเนนไปพรอมๆ กันทั้ง  3  ดาน คือ ดานสังคมเพื่อ
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แกไขปญหาความยากจน ดานเศรษฐกิจเพื่อเนนการสรางคุณภาพของการพัฒนา และดานนิเวศ
เพื่อรักษาความย่ังยืนอยางยาวนานของธรรมชาติ

(ปรีชา เปยมพงศสานต, 2540, หนา 103 - 106)  ไดกลาวถึงหลักการที่สําคัญของ
ยุทธศาสตรในการพัฒนาที่ย่ังยืนที่นําทรัพยากรมาจัดการภายใตขีดจํากัดทางนิเวศวิทยาโดยสรุป
ไดดังนี้

1.ddหลักการของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความย่ังยืนทางสถาบันและการมี
สวนรวมของชุมชนนั้นมีความเปนไปไดสูง เพราะมนุษยมีศักยภาพในการรักษาและฟนฟูธรรมชาติ

2.ddหลักการความยุติธรรมทางสังคมนั้นจะตองใหความสําคัญแกเรื่องความมั่นคงของ
การดํารงชีวิต  ซึ่งเปนเรื่องที่เก่ียวพันกับหลักความยุติธรรมในชนรุนเดียวกัน ที่สามารถมีปจจัย
ดํารงชีพอยางเพียงพอแกความตองการพื้นฐาน  ความมั่นคงในการถือครองที่ดินและการรักษา
คุณภาพของทรัพยากรใหอยูอยางย่ังยืนในระยะยาว

3.ddหลักการสังคมย่ังยืนโดยมองสังคมอยางเปนองครวมและมีการปรับเปลี่ยน
โครงสรางสังคมที่ไมเปนธรรมและขาดดุลทางสังคม

(วณี  สัมพันธารักษและชิดชนก  พุทธประเสริฐ, 2543, หนา 39 – 40) การพัฒนาที่
ย่ังยืน  หมายถึง  การพัฒนาเพื่อสนองความตองการของชนรุนปจจุบัน ในขณะเดียวกันจะตอง
รักษาสมดุลของระบบนิเวศตามธรรมชาติใหสามารถตอบสนองตอความตองการของชนรุนหลัง
ตามแนวทางสังคม เศรษฐศาสตรและนิเวศวิทยาซึ่งสามารถสรุปไดวา  พลังทางสังคมเปนพลัง
สําคัญในการคุมครองและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่มีเปาหมายที่สําคัญคือการปรับปรุง
มาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น  สวนแนวทางเศรษฐศาสตรนั้นเปนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจภายใตขีดจํากัดของทุนทางธรรมชาติที่จะตองสงวนรักษาไวใชประโยชนทั้งของคนในยุค
ปจจุบันและในอนาคต และแนวทางนิเวศวิทยามุงรักษาความย่ังยืนของระบบนิเวศไดอยาง
ยาวนานและสามารถอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพรวมทั้งการคุมครองทรัพยากรธรรมชาติ

(สุริชัย หวันแกว, 2545, หนา 21)  ที่ไดใหคําจํากัดความการพัฒนาที่ย่ังยืน  วาเปนการ
พัฒนาที่ตองคํานึง ถึงความเปนองครวมของทุกๆ ดานอยางสมดุลบนพื้นฐานของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ภูมิปญญาและวัฒนธรรม ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนอยาง
เอ้ืออาทร เคารพซึ่งกันและกัน เพื่อความสามารถในการพึ่งตนเองและคุณภาพชีวิตที่ดีอยางเทา
เทียมกันเสมอภาคกัน

(ชัชพล ทรงสุนทรวงศ, 2545, หนา  216) ไดสรุปองคประกอบการพัฒนาอยางย่ังยืนไว
วามี 3 ประการ ดังนี้
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1.ddตองมีทรัพยากรอุดมสมบูรณและคํานึงถึงผลกระทบในการใชทรัพยากรนั้น  คือ
การใชทรัพยากรตองมีการบํารุงรักษา และใชในขอบเขตที่ทรัพยากรนั้นๆ จะคืนสูสภาพปรกติได

2.ddชุมชนมีเศรษฐกิจที่มั่นคง
3.ddประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี
(ณัฐพัชร  ลอประดิษฐพงษ, 2546, หนา 51 – 57) ไดกลาวถึงปจจัยของการพัฒนาที่

ย่ังยืนที่จะสนองความตองการของผูคนในอนาคตใหเทาเทียมกันกับปจจุบันนั้นหลักสําคัญที่ตอง
คํานึงถึงคือการผสมผสานกันอยางกลมกลืนระหวางวัตถุประสงคหรือความตองการใน  3  ดาน
ประกอบดวยความตองการทางสังคม ความตองการทางเศรษฐกิจ และการรักษาสภาพแวดลอม
ซึ่งวัตถุประสงคทั้ง  3  ดานยังเปนดัชนีชี้วัด การพัฒนาที่ย่ังยืนที่สามารถจําแนกได  4  มิติ คือ มิติ
ดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ มิติสภาวะแวดลอม  และมิติดานสถาบัน
การพัฒนาการทองเท่ียวแบบย่ังยืน

(พจนา  สวนศรี, 2542)  กลาววา  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนนั้น  อยางนอย
ตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3  ประการ  คือ

1.กกความย่ังยืนทางดานเศรษฐกิจ (Economic Sustainability)
4กก1.1กกการเติบโตตองอยูในอัตราที่บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพหากโตเร็วไป

อาจทําใหรองรับนักทองเที่ยวดานตางๆ  ไมพรอม  ไมเพียงพอ  เชน  โครงสรางพื้นฐาน  คุณภาพ
แรงงาน และการใหบริการ  อาจมีผลทําใหนักทองเที่ยวไมพึงพอใจ  ขาดความนิยม  ไมเดินทางมา
ทองเที่ยวทําใหเศรษฐกิจตกตํ่าในระยะยาว

4กก1.2กกการเติบโตของการทองเที่ยว  อาจทําใหคนสวนใหญหันมาประกอบอาชีพที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ทําใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจในภาคอ่ืนๆ  เชน  ภาคการเกษตร  การ
กสิกรรม  การอุตสาหกรรม

4กก1.3กกการเติบโตที่ตองอาศัย  วัสดุอุปกรณ  แรงงาน  และผู เชี่ยวชาญจาก
ตางประเทศเปนผลทําใหเงินตรารั่วไหลออกไปนอกประเทศ

2.กกความย่ังยืนทางดานสังคม (Social Sustainability)
4กก2.1กกการหลั่งไหลของนักทองเที่ยวตางประเทศมากเกินไปและรวดเร็วเกินไป มี

ผลกระทบรุนแรงตอชุมชนที่มีความเปนเอกลักษณในทองถ่ิน
4กก2.2กกการใชจายเงินของนักทองเที่ยว ซึ่งมีกําลังสูงกวาคนในทองถ่ิน การใชชีวิตที่

หรูหรา หรืออยางอิสระเสรี ซึ่งทะลักเขาสูชุมชนหนึ่งๆ อาจกลายเปนแมเหล็กดึงดูดใจใหคนหนุม
สาวในทองถ่ินหลงใหลมัวเมาตอทรัพยสินเงินทอง หรือความสําราญที่หาไดงายๆ ทําใหเกิด
ปญหาสังคมติดตามมา
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4กก2.3กกอาชีพขายตัวทั้งหญิงชาย การขายยาเสพติด การละทิ้งคุณคาทาง
วัฒนธรรมของทองถ่ิน อาจนําไปสูความลมสลายทางโครงสรางวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนซึ่งมี
ผลทําใหชุมชนมีทัศนคติที่ไมดีตอนักทองเที่ยว วาเปนตัวการทําใหสังคมเสื่อม ซึ่งบางครั้งอาจ
สะทอนออกมาในรูปของการกระทําที่รุนแรงตอนักทองเที่ยว

3.กกความย่ังยืนทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental Sustainability)
4กก3.1กกการพัฒนาการทองเที่ยวที่ขาดการควบคุม อาจกลายเปนสิ่งที่ทําลาย

สิ่งแวดลอมซึ่งเปนคุณคาหรือความเปนตัวตนกําเนิดของกิจกรรมการทองเที่ยวนั้นๆ เสียเอง เชน
จํานวนนักทองเที่ยวที่มากเกินไป ความแออัด ยัดเยียด ความสกปรก เปนตน

4กก3.2กกการเรงรัดพัฒนาโดยใชเทคนิคกอสรางที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดการพังทลาย
อยางถาวรของหนาดิน หาดทราย ชายทะเล การสูญเสียสภาพภูมิทัศน ฯลฯ

4กก3.3กกการกอสรางอาคารหรือสิ่งกอสรางในตําแหนงที่ผิดพลาดอาจทําใหวงจรทาง
ธรรมชาติเกิดความแปรปรวน

4กก3.4กกการเก็บเอาพันธุไมไปจากพื้นที่ อาจทํา ลายระบบนิเวศวิทยาที่เปราะบางของ
พื้นที่บางแหงไป

4กก3.5กกกิจกรรมของนักทองเที่ยวจํานวนมากทําใหเกิดปริมาณของเสียอยางมหาศาล
เชน  ของเสีย  น้ําเสีย  เศษอาหาร  ขยะ ฯลฯ ทําใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม

(Fennell, 1999, p. 31 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 20) สรุปแนวคิดดานการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนไวดังนี้

1.กกการทองเที่ยวตองกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด
2.กกการทองเที่ยวตองเคารพในวัฒนธรรมของทองถ่ิน  และกระทบตอวัฒนธรรมทองถ่ิน

ใหนอยที่สุด
3.กกการทองเที่ยวตองทําใหประชาชนในทองถ่ินไดรับประโยชนมากที่สุด
4.กกนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจจากกิจกรรมการทองเที่ยว
(Hale, 1993, pp. 158-159 อางอิงใน สงศรี วงษเวช, 2545, หนา 20) แนวความคิดการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืนมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยตองมีการ
วางแผนอยางรอบคอบและใชการจัดการอยางเหมาะสมเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนา
อยางย่ังยืนตองเขาใจพัฒนาการภายในระบบนิเวศของสังคมนั้นๆ การพัฒนาตองใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพื่อยกระดับวิถีชีวิตของมนุษยใหดีขึ้น  โดยไมทําลายสิ่งแวดลอมและรักษาไวสําหรับ
มนุษยในอนาคต
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การพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourist Development) เปนการ
พัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและเจาของทองถ่ินในปจจุบัน  ใน
ขณะเดียวกันยังชวงอนุรักษ  ปกปองและรักษาไวใหอนุชนรุนหลัง  รวมความหมายถึงการจัดการ
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม  ทิวทัศน  ประวัติศาสตรและระบบ
นิเวศวิทยาได (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2539, หนา 21)

การพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืนมีลักษณะสําคัญ 6 ประการ คือ
1.กกมีการพัฒนาการทองเที่ยวในระดับทองถ่ินและภูมิภาคอยางจริงจัง
2.กกการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินในการตัดสินใจโครงการตางๆ  ที่มีผลกระทบตอวิถี

ชีวิตของคนในพื้นที่
3.กกขอบเขตของการพัฒนาการทองเที่ยว  ความพิจารณาถึงขอบเขตที่เหมาะสมกับการ

พัฒนา  ใหความสําคัญกับขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว
4.กกการใชวัสดุและผลผลิตในทองถ่ิน  ควรสนับสนุนวัสดุที่หาไดในทองถ่ินและใช

ผลผลิตในทองถ่ินเพื่อประโยชนตางๆ
5.กกการกระจายรายได  ควรพัฒนารูปแบบที่จะนํารายไดเขาทองถ่ินใหมากที่สุด  เพื่อ

ประโยชนระยะยาวของชุมชน
6.กกการจางงาน  มุงสงเสริมรูปแบบของงานที่มีความนาสนใจและไดรับผลตอบแทนสูง
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542, หนา 7) กลาววา “การทองเที่ยวแบบย่ังยืน  หมายถึง  การ

ทองเที่ยวที่ไมไดทําลายทรัพยากรการทองเที่ยวใหหมดไป  ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงดึงดูดใจให
มีการทองเที่ยวอยางไมมีวันหมดสิ้น”

โดยสรุปการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  หมายถึงการนําทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ิน
มาพัฒนาใหเกิดประโยชนทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม  โดยการพัฒนาการทองเที่ยวตองให
สอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน  ควบคูไปกับการอนุรักษขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรมด้ังเดิมและสิ่งแวดลอมใหคงอยูสืบตอไป

ขอมูลแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
จังหวัดฉะเชิงเทราหรือที่รูจักกันในชื่อ  เมืองแปดริ้ว เปนจังหวัดที่มีประวัติความเปนมา

เกาแกต้ังแตสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในสมัยกรุงศรีอยุธยา ประชาชนสวนใหญต้ังถ่ินฐาน
อยูริมแมน้ําบางปะกงและตามลําคลองตางๆ  โดยมีหลวงพอโสธรเปนศูนยรวมศรัทธาของชาว
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในอดีตฉะเชิงเทรามีฐานะเปนเมืองจัตวาอยูในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตอมา
สมัยรัชกาลที่ 1 เปลี่ยนมาขึ้นอยูในสังกัดกรมมหาดไทยจนกระทั่งถึงสมัยรัชกาลที่  5 เมื่อทรง
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เปลี่ยนแปลงระบบการปกครอง เมืองฉะเชิงเทราจึงมีฐานะเปนเมืองๆ  หนึ่งในมณฑลปราจีนบุรี
และในป  พ.ศ. 2459 ไดเปลี่ยนจากเมืองเปนจังหวัด  เรียกวา  จังหวัดฉะเชิงเทรา คําวา
ฉะเชิงเทรา เปนภาษาเขมร  แปลวา  คลองลึก  สวนชื่อแปดริ้วที่นิยมเรียกกันนั้นไดมาจากคําบอก
เลาตอกันมาวา จังหวัดนี้มีปลาชอนขนาดใหญชุกชุม  เมื่อนํามาตากทําเปนปลาแหงจะตองแลเนื้อ
ปลาถึง  8 ริ้ว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546)

ตลาดบานใหม ต้ังอยูบนถนนศุภกิจ  เขตเทศบาลเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตลาดบาน
ใหมเปนตลาดเกาต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 อายุกวา  100 ป  สมัยกอนเรียกวา  ตลาดริมน้ํา  เปน
ชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน เปนแหลงคาขายและจุดแลกเปลี่ยนสินคาสําคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา
ในป พ.ศ.2447 ไดเกิดเพลิงไหมตลาดครั้งใหญเนื่องจากเปนเขตที่มีชาวจีนเขามาอยูอาศัยจํานวน
มาก รานคาตลอดจนอาคารบานเรือนปลูกสรางดวยไมทําใหเกิดเพลิงไหมไดงายและลุกลาม
อยางรวดเร็ว หลังจากนั้นสันนิษฐานวายานตลาดบานใหมไดถูกสรางขึ้นทดแทนตลาดริมน้ําเดิม
โดยลักษณะของตลาดแบงออกเปน   2 สวนคือ ตลาดบนและตลาดลาง ตลาดบนนั้นขุน
อินทรนรกิจเปนผูต้ังขึ้น พื้นที่ตลาดบนนั้นต้ังอยูทางดานเหนือของลําคลองขางวัดเทพนิมิตตอเนื่อง
ไปจนถึงวัดจีนประชาสโมสร  (เลงฮกย่ี) สวนตลาดลางอยูบริเวณริมน้ําดานหนาวัดอุภัยภาติกา
รามเปนตลาดที่ขุนอัษฏาริวานุวัตร  (จีนฮี้) กับขุนพิพิธพาณิชยกรรม  (จีนแดง) คหบดีชาวจีนเปน
ผูต้ังขึ้น  การสัญจรทางน้ําและการคาขายบริเวณนี้สงผลใหยานตลาดบานใหมพัฒนาขึ้น มีการ
ขยายพื้นที่เพิ่มเติมบริเวณริมคลองบานใหมทางดานใตเรียกวา ตลาดกลาง โดยเชื่อมตอกับตลาด
บนดวยสะพานไมยาวไปจนถึงบริเวณที่เรียกวา หัวตลาด

เมื่อราว  50-60 ปกอนลักษณะอาคารบานเรือนเปนหองแถวปลูกติดๆ  กันริมแมน้ําบาง
ปะกง  มีทางเดินปูดวยไมกระดาน ลักษณะอาคารสวนใหญเปนเรือนแถวไมชั้นเดียว  หลังคา
เครื่องไมมุงสังกะสีลูกฟูกซึ่งเปนวัสดุกอสรางแบบใหมที่เขามาในสมัยนั้น ฝาเปนไมกระดานตีทับ
แนวนอน มีชองลมไมระแนงโปรง มีอาคารโถงอยูตรงก่ึงกลางเพื่อเปนที่ต้ังแผงขายอาหาร
สด ตลอดแนวทางเดินมีหลังคาคลุม สวนกลุมอาคารรานคาในตลาดลางก็มีลักษณะเปนเรือนแถว
เชนเดียวกันซึ่งลักษณะทางสถาปตยกรรมของอาคารยานตลาดบานใหมนี้ยังคงเอกลักษณรูปแบบ
อาคารในสมัยรัชกาลที่  5-6 ที่ปลูกสรางตอเนื่องกันอยูบริเวณริมฝงแมน้ําอยางชัดเจน

ในปพ.ศ. 2547 เมื่อกระแสการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนที่นิยมมากขึ้น  จึงมีการริเริ่ม
พัฒนาตลาดบานใหมใหเปนแหลงทองเที่ยว  โดยชุมชนบานใหมพรอมใจกันฟนฟูตลาดให
นักทองเที่ยวเขาเย่ียมชมวิถีชีวิตยอนยุคเฉพาะในชวงวันเสาร  วันอาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ
เมื่อเวลาผานไปตลาดบานใหมเปนที่รูจักทําใหตลาดบานใหมกลับมาคึกคักมีรานคาเพิ่มมากขึ้น
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สงผลใหตลาดบานใหมมีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราในวันธรรมดา
สามารถที่จะมาเที่ยวชมตลาดเกาได  ภายในตลาดมีทั้งอาหารจีนและอาหารไทย  ขนมและของ
ฝากนานาชนิดที่มีชื่อเสียงของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ทําใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา

จุดเดนของตลาดบานใหมที่มีวิถีชีวิตเฉพาะถ่ินสงผลใหเกิดเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงเปน
หลายเสนทางและเสนทางทองเที่ยวที่โดดเดนในชวงวันหยุดพักผอนนั้นคือ กิจกรรมลองเรือชม
แมน้ําบางปะกง เริ่มตนกราบขอพรหลวงพอพุทธโสธรจากนั้นเดินเทาไปยังทาน้ําวัดโสธรวราราม
วรวิหาร นั่งเรือเพื่อลองชมทิวทัศนสองฝงแมน้ําบางปะกงและสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร
ระหวางการเดินทาง กอนจะขึ้นที่ทาน้ําตลาดบานใหมเพื่อเลือกซื้อสินคาที่ตลาดบานใหมและไป
นมัสการเทพเจาแหงโชคลาภที่ประดิษฐาน  ณ  วัดจีนประชาสโมสรหรือไหวองคกรหลวงพอโต (ซํา
ปอกง) ที่วัดอุภัยภาติการาม

การเดินทางจากกรุงเทพฯ  สามารถใชเสนทางไดหลายเสนทาง ไดแก
เดินทางโดยรถยนต

1.กกใชถนนหมายเลข 304 มีนบุรี – ฉะเชิงเทรา
2.กกใชถนนหมายเลข  34 บางนา – ตราด เลี้ยวเขาถนนหมายเลข 314 บางปะกง –

ฉะเชิงเทรา
3.กกใชถนนหมายเลข  3 สมุทรปราการ – บางปะกง  แลวตอดวยถนนหมายเลข  314

บางปะกง – ฉะเชิงเทรา
4.กกใชถนนมอเตอรเวย  กรุงเทพ ฯ – พัทยา  เลี้ยวซายเขาถนนหมายเลข  314 บางปะ

กง – ฉะเชิงเทรา  มุงหนาเขาตัวเมืองฉะเชิงเทรา
เดินทางโดยรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพฯ  มีรถประจําทางออกจากสถานีขนสง

สายเหนือ (ถนนกําแพงเพชร 2) และสถานีขนสงสายตะวันออก (เอกมัย)
เดินทางโดยรถไฟ  มีขบวนรถไฟจากสถานีหัวลําโพงมาจังหวัดฉะเชิงเทราทุกวัน

สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยรถสาธารณะ ภายในจังหวัดฉะเชิงเทราจะมีรถ
โดยสารเล็กจากสถานีสายรอบเมืองว่ิงผานวัดโสธรวรารามวรวิหารและตลาดบานใหม สามารถ
เลือกและเดินทางไดสะดวกสบาย
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ภาพ 3 แสดงแผนท่ีเสนทางการเดินทางมาตลาดบานใหม  จ. ฉะเชิงเทรา

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา

สรุปไดดังนี้
(สายชล  สารผล  และ  เศกสรรค  ภูแลนดี, 2544) ไดศึกษาแหลงทองเที่ยวในอําเภอนา

ดูน  จังหวัดมหาสารคาม  โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวในอําเภอนาดูน
จังหวัดมหาสารคาม  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกจากกลุมเปาหมาย 5 ตําบล  คือ  ตําบลนาดูน  ตําบลดงดวน  ตําบลภูสันตรัตน
ตําบลดงบึงและตําบลพระธาตุ  พบวา  ประชาชนสวนใหญยังไมสนใจที่จะพัฒนาแหลงทองเที่ยว
เทาที่ควร  แตประชาชนมีอัธยาศัยดีนอกจากนี้ ยังพบวาแหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจักมากที่สุด  คือ
พระธาตุนาดูน  นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนสวนใหญตองการใหภาครัฐเขามาพัฒนาปรับปรุง
แหลงทองเที่ยวใหสวยงามมากขึ้น

(พรพิมล  เฉลิมมีประเสริฐและคณะ, 2545) ไดศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดมหาสารคาม  มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทองถ่ินใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม   เพื่อหาแนวทางการสงเสริมและรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพดานการทอผาไหมและปก
ผาออกสูตลาด  เพื่อใหสามารถสรางเครือขายการเรียนรูรวมกับชุมชนอ่ืนได  โดยรวบรวมขอมูล
จากกลุมเปาหมาย  บานกําพี้  หมู 1 ต.กําพี้  อ.บรบือ  จ.มหาสารคาม  คณะผูวิจัยไดให
ขอเสนอแนะวาสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน  องคภาครัฐ  ควรเขาไปใหสงเสริมและสนับสนุน  จัด
กิจกรรมเสริม  จัดงบประมาณในการปรับปรุงพื้นที่  และคณะผูวิจัยจะจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ
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โดยจัดทําแผนพับเพื่อแนะนําบานกําพี้และจัดอบรมประชาสัมพันธชุมชน  มัคคุเทศกประจํา
หมูบานตอไป

(กิติรัตน  สีหบัณฑ, 2545) ไดประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัด
อุบลราชธานีและแนวทางการพัฒนา  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา จังหวัดอุบลราชธานีเปน
จังหวัดที่อุดมไปดวยมรดกทางวัฒนธรรมที่อยูในรูปแหลงโบราณคดี โบราณสถาน  โบราณวัตถุ
และแหลงภูมิปญญาชาวบานจํานวนมากที่ถือวาเปนทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
สําคัญ การประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีหลักเกณฑสําคัญไดแก การมี
ความสําคัญทางประวัติศาสตรหรือประวัติการกอสราง  คุณคาที่ดีเดนทางดานสถาปตยกรรม  คุณ
คาที่ดีเดนทางดานศิลปะและคุณคาที่เกิดจากความรูทางเทคโนโลยี เมื่อนํามาพิจารณาแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดอุบลราชธานีแลวพบวา แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัด
อุบลราชธานีที่มีคุณลักษณะดังกลาวไดแก ภาพเขียนสมัยกอนประวัติศาสตรที่ผาแตม  แหลง
โบราณคดีบานกานเหลือง  ปราสาทบานเบญจ  หอไตรหนองขุหลุ ธรรมมาสนสิงหและจิตรกรรม
ฝาผนังวัดศรีนวลแสงสวางอารมณ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอุบลราชธานี  พระเจาใหญอินทรแปง
หอไตรวัดทุงศรีเมือง  หอพระบาทวัดทุงศรีเมือง อุโบสถวัดสุปฎนาราม  พระแกวบุษราคัม  สิมวัด
แจง วัดบูรพาราม  วัดหนองปาพง  วัดปานานาชาติ  แหลงผลิตทองเหลืองบานปะอาว แหลงปน
หมอบานทาของเหล็ก  แหลงปนไหบานทาไหและแหลงผลิตฆองบานทรายมูล เหลานี้ลวนแตเขา
หลักเกณฑดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานไปพรอมกัน  สวนการกําหนดแนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นในสวนการ
พัฒนาเสนทางคมนาคมที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับที่การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีความ
สะดวก  สิ่งที่จะตองใหความสนใจในอนาคต ไดแก  การจัดทําแผนการทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน
การจัดทําแผนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและการปลุกจิตสํานึกใหประชาชนใน
ทองถ่ินหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมซึ่งเปนสมบัติของตน เหลานี้ลวนแตเปนปจจัยสําคัญที่จะทํา
ใหแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพมากขึ้นในการรองรับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอนาคต

(นาตยา  ธนพลเกียรติ , 2547) ศึกษาการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการ
ประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในความคิดเห็นของผูชํานาญการเฉพาะดานหรือ
ผูทรงคุณวุฒิเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  การบริหาร  การตลาด  ทรัพยากรและการบริการ
สําหรับปจจัยที่มีผลตอการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในความคิดเห็นของ
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เกษตรกร  คือ  การตลาด  การบริหารและทรัพยากร  สวนภาพรวมศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมาอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ผูวิจัยได
เสนอแนะเสนทางทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวภายในอําเภอวังน้ําเขียว 2 เสนทางและ
แผนงานโครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว  เพื่อให
ผูเก่ียวของสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในอําเภอวังน้ําเขียวและพื้นที่อ่ืนๆ  ได

(ศุศราภรณ แตงต้ังลํา, 2549) การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศหมูบาน
มิตรภาพไทย เวียดนามที่มีผลตอการสรางมิตรภาพและสงเสริมการทองเที่ยวไทย เวียดนาม  เปน
การวิจัยเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาลักษณะศักยภาพการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของหมูบานนา
จอก  อ.เมือง  จ.นครพนม  เพื่อศึกษาลักษณะการเสริมสรางมิตรภาพของนักทองเที่ยวชาว
เวียดนาม  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอการสรางมิตรภาพ
และนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม  เพื่อศึกษาศักยภาพศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศหมูบาน
มิตรภาพไทย เวียดนามที่มีผลตอการสรางมิตรภาพและสงเสริมการทองเที่ยวไทย เวียดนาม  พบวา
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศหมูบานมิตรภาพไทย เวียดนามดานคุณคาแหลงทองเที่ยวและ
การเขาถึงมีระดับมากที่สุด  ดานลักษณะชุมชนมิตรภาพไทย เวียดนาม  การบริการการทองเที่ยว
และการเสริมสรางมิตรภาพอยูในระดับมาก

(สาติยา มิ่งวงศ, 2550) การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติ
เขื่อน  จังหวัดกาญจนบุรี  การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิ ง
นิเวศในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทร โดยนําผลมาวิเคราะหเพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริม
และพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทร กลุมตัวอยาง  3  กลุม
ไดแก เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทรที่มีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยว  นักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทร และประชากรในชุมชนทองถ่ิน  จํานวน 362 คน
ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้ง  3 กลุม  พบวาแหลงทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทรที่
มีระดับศักยภาพสูงสุด  ไดแก ถํ้าพระ รองลงมาไดแก น้ําโจน น้ําตกหวยแมขมิ้นและน้ําตกผา
สวรรค  น้ําตกผาตาด  พุน้ํารอนหวยแมขมิ้น ถํ้าเนรมิต ถํ้าน้ํามุดและอางเก็บน้ําเขื่อนศรีนครินทร
ตามลําดับและแหลงทองเที่ยวที่มีระดับศักยภาพตํ่าสุดไดแก ถํ้าพระปรางค สวนระดับของ
ผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  เมื่อมีการใชพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว
เชิงนิเวศพบวา  แหลงทองเที่ยวที่มีระดับผลกระทบสิ่งแวดลอมสูงสุดไดแก น้ําโจน รองลงมาไดแก
พุน้ํารอนหวยแมขมิ้น อางเก็บน้ําเขื่อนศรีนครินทร  น้ําตกผาสวรรค ถํ้าพระ น้ําตกหวยแมขมิ้น
ถํ้าน้ํามุด  ถํ้าพระปรางค ตามลําดับ และแหลงทองเที่ยวที่มีผลกระทบสิ่งแวดลอมตํ่าสุดไดแก ถํ้า
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เนรมิต  ผลการศึกษาจากการสังเกตการณพบวา แหลงทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติเขื่อนศรี
นครินทรต้ังกระจายอยูไกลกันทําใหยากตอการเชื่อมตอแหลงทองเที่ยวไปยังจุดอ่ืนๆ อีกทั้งยังบาง
แหงยังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการใหแกนักทองเที่ยว สภาพถนนสวนใหญเปนถนนลูกรัง
ลําบากตอการเดินทาง แตพื้นที่สวนใหญมีความสวยงามทางธรรมชาติมากควรสงเสริมและพัฒนา
แหลงทองเที่ยวภายในอุทยานฯ  ใหดีขึ้นตอไป

(ญาดา  ชอบทําดีและคณะ,  2551) แนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใน
จังหวัดตาก  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวในจังหวัดตากเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด
ตาก การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดตาก ปญหาและอุปสรรคของ
การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดตาก และหาขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริม
การตลาดและการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดตาก  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมี 3 กลุม คือ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดตาก  กลุมตัวอยางเห็นวามีสภาพแวดลอม
สวยงาม  สะอาด เปนระเบียบ  มีความหลากหลายของทรัพยากรทางการทองเที่ยวและกิจกรรม
การทองเที่ยว มีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชนและเจาบานมีความเปนมิตรไมตรีใหการ
ตอนรับผูมาเยือนเปนอยางดี  แตเห็นวาการบริการโทรศัพทสาธารณะตามจุดตาง ๆ  ยังไมเพียงพอ
เทาที่ควร การบริการน้ําด่ืมน้ําใชจะสะอาดและเพียงพอ  รวมถึงความเพียงพอของการบริการผูนํา
เที่ยวทองถ่ินและความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวแลวมีความเห็นวารานจําหนายของที่ระลึกมี
ความสะดวก มีความเปนกันเอง มีการบริการเปนที่นาพอใจ  มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มี
ศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยว มีแผนที่และขอมูลแสดงรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวไว
บริการอยางเพียงพอ  ถนนที่เขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดี  มีปายบอกทางที่ชัดเจนเขาใจ
งาย  ภาครัฐและผูประกอบการพบวาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดตากมีความนาสนใจนอย  ไม
สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวไดอยางตอเนื่อง เพราะสถานที่แตละแหงหางไกลกันทํา
ใหใชเวลาเดินทางมาก และจังหวัดตากยังไมมีจุดขายหลักดานการทองเที่ยวที่สามารถสรางความ
ตอเนื่องของการทองเที่ยวได  นอกจากนี้แลวยังมีปญหาการขาดความรวมมืออยางจริงจังของ
ภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวของจังหวัดตาก

จากการศึกษาขอมูลจากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน  ทําใหทราบวาการศึกษาเก่ียวกับการ
พัฒนาการทองเที่ยวนั้นจะตองศึกษาศักยภาพของการทองเที่ยวในพื้นที่นั้นๆ  ควบคูไปกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อนําใชในการวางแผนแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปอยางมี
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ประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดมากที่สุด  จะเห็นไดวายังไมมีรายงาน
การวิจัยที่เก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราเลย  ดังนั้นผูวิจัยจึง
ควรทําการศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราตอไป



บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาการวิจัยนี้ มุงเนนการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา และประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  ตลอดจนศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดบานใหม เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ

1.ddประชากรและกลุมตัวอยาง
2.กกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล
4.ddการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.กกประชากร
ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม

จังหวัดฉะเชิงเทรา  เนื่องจากเปนประชากรที่เดินทางมาทองเที่ยวในตลาดบานใหมมากที่สุด
2.กกกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในวันหยุดเสารและ

อาทิตย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling) จากขอมูลสถิติ
นักทองเที่ยวในป  พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวเดินทางมาจํานวน 194,840 คน  (สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว, 2550)  นํามาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยแทนคาในสูตรของ Taro
Yamane  หาขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อถือ 95 % และความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 %

n = 2N(e)1
N


เมื่อ n = จํานวนประชากรตัวอยาง

N = จํานวนประชากรทั้งหมด
e = ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดเปน 0.05

จากการคํานวณดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  400 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้   คือ  แบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นเองมีโครงสราง

รายละเอียดของคําถาม  แบงออกเปน 4  สวน ดังนี้
สวนที่ 1กกแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพและรายได  โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด  จํานวน 5 ขอ
สวนที่ 2กกแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม

จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด  จํานวน 6 ขอ
สวนที่ 3กกแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ทั้งดานคุณคาของแหลงทองเที่ยวและความพรอมใน
การรองรับนักทองเที่ยว จํานวน  25 ขอ  โดยมีลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบ scale  5 ระดับ
คือ

ระดับ 5 หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง
ระดับ 4  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวย
ระดับ 3 หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นไมแนใจ
ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวย
ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง
สวนที่ 4กกแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายเปด

การเก็บรวบรวมขอมูล
1.กกขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการวิจัยโดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยางกรอกแบบสอบถาม  โดยสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม
จํานวน 400 คน  เมื่อกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามแลวใหสงคืนผูวิจัย  จากนั้นผูวิจัยรวบรวม
ขอมูลทั้งหมดนําไปตรวจสอบความถูกตอง  แลวจึงนําไปวิเคราะหขอมูลลงในคอมพิวเตอร  และ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

2.กกขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาหนังสือ  วิทยานิพนธ  เอกสาร
บทความตางๆ  และขอมูลทางอินเตอรเน็ตที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว



46

5
15

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) และสถิติเชิง

อนุมาน (Inference  Statistics) อธิบายลักษณะขอมูลจากการประมวลผล  แบงเปนดังนี้
1.กกการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายได  วิเคราะหและนําเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage)

2.ddการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย  จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว  พาหนะที่ใช
ในการเดินทาง  จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง  วัตถุประสงคที่เดินทาง  คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว  และชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยใชการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)

3.กกการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม ทั้งดานคุณคาของแหลง
ทองเที่ยวและความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว ดําเนินการวิเคราะหคาเฉลี่ย (MEAN) X

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) หรือคา  SD โด ยเกณฑการประเมินผลใช
เกณฑการประเมินดังตอไปนี้

ความกวางของชวงระดับความคิดเห็น = N
MinMax

โดยที่ Max หมายถึง  ระดับความคิดเห็นสูงสุดในแบบสอบถาม
Min หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตํ่าสุดในแบบสอบถาม
N หมายถึง  จํานวนชวงระดับความคิดเห็นที่ตองการ

คาของระดับความคิดเห็นสูงสุดในแบบสอบถามมีคาเทากับ 5 และคาระดับความ
คิดเห็นตํ่าสุดในแบบสอบถามมีคาเทากับ 1 ดังนั้นความกวางของชวงระดับความคิดเห็น

  = 5
4   = 0.80  และแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ชวงจะไดความกวางดังนี้

คาเฉลี่ย ความหมาย
1.00 - 1.80 = ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง
1.81 - 2.60 = ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวย
2.61 - 3.40 = ผูตอบมีความคิดเห็นไมแนใจ
3.41 - 4.20 = ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวย
4.21 - 5.00 = ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง
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4.กกการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร  กับ พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square
และวิเคราะหเปรียบเทียบ Crosstabs จากตัวแปรตนและตัวแปรตามที่มีความสัมพันธกัน โดยใช
การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

5.ddการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใชสถิติ  T - test
และ  One–Way ANOVA

6.กกการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะใน
การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยนําขอมูลที่ไดจากการ
เก็บรวบรวมทั้งหมดมาทําการวิเคราะห ตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยมีแนวคิดและทฤษฎีเปนฐาน
ในการวิเคราะห เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา



บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา  แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 400 ชุด  ซึ่งผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราในชวงวันหยุดเสารและอาทิตย  หลังจากนั้นไดนํามา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็วรูป  เพื่อหาคารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว  โดยใชสถิติ
Pearson Chi-Square  และวิเคราะหเปรียบเทียบ Crosstabs และวิเคราะหความแปรปรวนของ
ตัวแปร 2 ตัว  โดยใชคาสถิติ T-test และ  One–Way ANOVA  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอ
ผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 5 ตอน  ตามลําดับดังนี้

ตอนที่ 1กกผลการวิเคราะหคารอยละของขอมูลสวนบุคคล
ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหคารอยละและเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
ตอนที่ 4กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร

(เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได) กับ  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ตอนที่ 5กกการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร (เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
และรายได) มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ตอนที่ 6ddผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
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ตอนท่ี 1ddผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ไดแก เพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน โดยใชการแจกแจงความถ่ี และคิดเปน
รอยละ

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
เพศ

1) ชาย 177 44.2
2) หญิง 223 55.8

รวม 400 100.0
อายุ

1) ตํ่ากวา 20 ป 33 8.2
         2) 20 - 30 ป 188 47.0

3) 31 - 40 ป 94 23.5
4) 41 - 50 ป 85 21.2

         5) สูงกวา 51 ปขึ้นไป 0 0
รวม 400 100.0

ระดับการศึกษา
1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา 18 4.5
2) มัธยมศึกษา 39 9.8
3) อนุปริญญา 84 21.0
4) ปริญญาตรี 217 54.2
5) สูงกวาปริญญาตรี 42 10.5

รวม 400 100.0
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ตาราง 2 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
อาชีพ

1) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 19 4.8
2) นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว 68 17.0
3) พนักงานบริษัทเอกชน 230 57.5
4) นักเรียน / นักศึกษา 67 16.8
5) แมบาน 16 4.0

รวม 400 100.0
รายไดตอเดือน

1) ตํ่ากวา 5,000 บาท 43 10.8
2) 5,000 – 10,000 บาท 123 30.8
3) 10,001 – 15,000 บาท 87 21.8
4) 15,001 – 20,000 บาท 53 13.2
5) มากกวา 20,000 บาท 94 23.5

รวม 400 100.0

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา
1.กกมีนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 177 คน คิดเปนรอยละ 44.2 และเพศ

หญิง 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8
2.กกอายุของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 4 ชวง คือ อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน

33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 อายุ 20-30 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47 อายุ 31-41ป จํานวน 94
คน คิดเปนรอยละ 23.5 อายุ 41-50 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไมมีนักทองเที่ยวอายุ
สูงกวา 51 ปขึ้นไป

3.ddระดับการศึกษาแบงเปน 5 ชวง คือ ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.5 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ระดับอนุปริญญา จํานวน 84 คน
คิดเปนรอยละ 21 ระดับปริญญาตรี จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.2 และระดับสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5
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4.กกอาชีพของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 5 อาชีพ คือ รับราชการและ
รัฐวิสาหกิจจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 นักธุรกิจและธุรกิจสวนตัว จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 17 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 นักเรียน นิสิตและนักศึกษา
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และแมบาน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4

5.กกรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนชวงรายไดตํ่ากวา
5,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 รายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 123
คน คิดเปนรอยละ 30.8 รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8
รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 และรายไดสูงกวา
20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5

ตอนท่ี 2ddผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย จํานวนครั้งที่เดินทางมา
ทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทาง จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง วัตถุประสงคที่เดินทาง
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว และชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว โดยใชการแจกแจง
ความถ่ี และคิดเปนรอยละ

ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ
จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

1) ครั้งแรก 136 34.0
          2) ครั้งที่ 2 54 13.5

3) ครั้งที่ 3 30 7.5
4) ครั้งที่ 4 ขึ้นไป 180 45.0

รวม 400 100.0
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ตาราง 3 (ตอ)

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ
พาหนะท่ีใชในการเดินทาง

1) รถยนตสวนตัว 299 74.8
2) รถโดยสารประจําทาง 39 9.8
3) รถ / เรือของบริษัทนําเที่ยว 7 1.8
4) มอเตอรไซด 55 13.8
5) อ่ืนๆ 0 0

รวม 400 100.0
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง

1) เดินทางมาคนเดียว 4 1.0
2) 2 - 5 คน 337 84.2
3) 6 - 9 คน 26 6.5
4) 10 คนขึ้นไป 33 8.2

รวม 400 100.0
วัตถุประสงคท่ีเดินทาง

1) พักผอนหยอนใจ 352 88.0
2) เย่ียมญาติ / เย่ียมเพื่อน 11 2.8
3) ทัศนศึกษา 0 0
4) ติดตอธุรกิจ 6 1.5
5) อ่ืนๆ ไดแก ทานอาหาร 31 7.8

รวม 400 100.0
คาใชจายในการทองเท่ียว

1) ตํ่ากวา 500 บาท 179 44.8
2) 500 – 1,000 บาท 139 34.8
3) 1,001 – 1,500 บาท 20 5.0
4) 1,501 – 2,000 บาท 31 7.8

          5) มากกวา 2,000 บาทขึ้นไป 31 7.8
รวม 400 100.0
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ตาราง 3  (ตอ)

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ
ชองทางท่ีทําใหรูจักแหลงทองเท่ียว

1) โทรทัศน 54 13.5
2) วิทยุ 0 0
3) อินเทอรเน็ต 10 2.5
4) ญาติ / เพื่อนแนะนํา 271 67.8
5) สื่อสิ่งพิมพตางๆ 30 7.5
6) อ่ืนๆ ไดแก ใกลที่พักอาศัย บริษัทนําเที่ยว 35 8.8

รวม 400 100.0

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา

1.กกจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
พบวา เดินทางมาครั้งแรก จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34 เดินทางมาครั้งที่ 2 จํานวน 54 คน คิด
เปน รอยละ 13.5 เดินทางมาครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และเดินทางมาต้ังแต 4 ครั้ง
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45

2.กกพาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 รถโดยสารประจํา
ทาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 รถและเรือของบริษัทนําเที่ยว จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ
1.8 และมอเตอรไซด จํานวน 55 คิดเปนรอยละ 13.8

3.กกจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง พบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาคนเดียว จํานวน 4
คน คิดเปนรอยละ 1 เดินทาง 2-5 คน จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 84.2 เดินทาง 6-9 คน จํานวน
26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และเดินทาง10คนขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2

4.กกวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา เดินทาง
เพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88 เย่ียมญาติและเย่ียมเพื่อน จํานวน 11 คน
คิดเปนรอยละ 2.8 ติดตอธุรกิจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ทานอาหาร จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 7.8 และไมมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเพื่อทัศนศึกษา
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5.กกคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวใชคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 ระหวาง 500 – 1,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ
34.8 ระหวาง 1,001 – 1,500 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 ระหวาง 1,501 – 2,000 บาท
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และใชจายต้ังแต 2,000 บาทขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 7.8

6.ddชองทางที่ทําใหนักทองเที่ยวรูจักตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวรูจักผานโทรทัศน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 อินเทอรเน็ต จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 2.5 ญาติและเพื่อนแนะนํา จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 สื่อสิ่งพิมพตางๆ
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ชองทางอ่ืนๆ ไดแก ใกลที่พักอาศัยและผานทางบริษัทนําเที่ยว
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และไมมีนักทองเที่ยวรูจักผานทางสื่อวิทยุ

ตอนท่ี 3กกผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดแก  คุณคาของทางการ
ทองเที่ยว  ความพรอมดานสภาพแวดลอม  ความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความ
พรอมดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยแจกแจงคะแนนเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ตาราง 4  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในดานคุณคาทางการ
ทองเท่ียว

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ดานคุณคาทางการทองเท่ียว

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดบั
ความคิดเห็น

1) มีความเกาแกที่ทรงคุณคา 4.08 0.67 เห็นดวย
2) เปนแหลงทองเที่ยวที่แสดงถึงวิถีชีวิตความ
เปนอยูของคนในชุมชน

4.00 0.72 เห็นดวย

3) มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย 3.33 0.80 ไมแนใจ
4) มีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชน 3.48 0.96 เห็นดวย
5) เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยว

3.86 0.76 เห็นดวย

รวม 3.75 0.78 เห็นดวย

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานคุณคาทางการทองเที่ยวของตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานคุณคาทางการทองเที่ยว
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คือ 3.75 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.78

หากพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น เห็นดวยต อ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยววาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเกาแกที่ทรงคุณคาสูงสุด คือ 4.08
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.67 และมีความคิดเห็นไมแนใจวาแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวที่หลากหลาย คือ 3.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.80
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ตาราง 5  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในดานสภาพแวดลอม

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ดานสภาพแวดลอม

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความคิดเห็น

1) แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน

3.97 0.67 เห็นดวย

2) อาคาร บานเรือนสวยงามสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม

3.96 0.63 เห็นดวย

3) มีสภาพแวดลอมสะอาด เปนระเบียบ 3.90 0.60 เห็นดวย
4) เจาบานมีความเปนมิตรไมตรีและใหการ
ตอนรับผูมาเยือนเปนอยางดี

4.09 0.69 เห็นดวย

รวม 3.98 0.65 เห็นดวย

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมของตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย คือ 3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.65

หากพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น เห็นดวยตอ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยววาเจาบานมีความเปนมิตรไมตรีและใหการตอนรับผูมาเยือนเปน
อยางดีสูงสุด คือ 4.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.69 และมีความคิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวมี
สภาพแวดลอมสะอาด เปนระเบียบตํ่าสุดคือ 3.90 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.60
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ตาราง 6  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในดานสิ่งอํานวยความสะดวก

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความคิดเห็น

1) มีการบริการโทรศัพทสาธารณะตามจุดตางๆ
อยางเพียงพอ

3.21 0.79 ไมแนใจ

2) มีการบริการสุขาสาธารณะที่สะอาดและ
เพียงพอตอนักทองเที่ยว

2.96 0.83 ไมแนใจ

3) มีการบริการน้ําด่ืม/น้ําใช ที่สะอาดและเพียงพอ
ตอนักทองเที่ยว

3.20 0.77 ไมแนใจ

4) มีรานจําหนายสินคาที่ระลึกที่สะดวกและเปน
กันเอง

3.85 0.63 เห็นดวย

5) สินคาที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม 3.71 0.64 เห็นดวย
6) มีรานอาหารที่สะอาดและเพียงพอตอ
นักทองเที่ยว

4.13 0.57 เห็นดวย

7) รานอาหารและเครื่องด่ืมมีราคาที่เหมาะสม 4.01 0.65 เห็นดวย
8) สถานที่จอดรถมีเพียงพอ 3.20 0.94 ไมแนใจ
9) มีจํานวนถังขยะมากเพียงพอ 2.97 0.86 ไมแนใจ
10) มีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวที่
เพียงพอ

2.87 0.73 ไมแนใจ

11) มีแผนที่และขอมูลแสดงรายละเอียดของแหลง
ทองเที่ยวไวบริการเพียงพอ

2.93 0.83 ไมแนใจ

12) มีการบริการผูนําเที่ยวทองถ่ินมากเพียงพอ 2.95 0.85 ไมแนใจ
รวม 3.33 0.76 ไมแนใจ

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดย
รวมอยูในระดับไมแนใจ คือ 3.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.76
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หากพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น เห็นดวยตอ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยววามีรานอาหารที่สะอาดและเพียงพอตอนักทองเที่ยวสูงสุด คือ
4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.57 และมีความคิดเห็นไมแนใจวาแหลงทองเที่ยวมีศูนยบริการ
ขอมูลทางการทองเที่ยวที่เพียงพอตํ่าสุดคือ 2.87 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.73

ตาราง 7  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในดานการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความคิดเห็น

1) เสนทางที่เขามายังแหลงทองเที่ยวหางาย  ไม
ยุงยาก

3.64 0.88 เห็นดวย

2) ถนนเขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดี 3.67 0.75 เห็นดวย
3) ทางเดินเทาสะดวกสบาย 3.62 0.85 เห็นดวย
4) มีพาหนะหลายประเภทเขาถึงได 3.61 0.89 เห็นดวย

รวม 3.64 0.84 เห็นดวย

จากการวิเคราะหตารางผลที่ไดจากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คือ 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.84

หากพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น เห็นดวยตอ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยววามีถนนเขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดีสูงสุด คือ 3.67
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.75 และมีความคิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวมีพาหนะหลายประเภท
เขาถึงไดตํ่าสุดคือ 3.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.89
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ตอนท่ี 4กกผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร กับ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร (เพศ อายุ  ระดับการศึกษา
อาชีพ  รายได) กับ  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
ในการทดสอบครั้งนี้  ใชสถิติ  Pearson Chi - Square  ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหา
ความความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร  และวิเคราะหเปรียบเทียบ Crosstabs จากตัวแปรตน
และตัวแปรตามที่มีความสัมพันธกัน โดยใชการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ

ตาราง 8 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง

จํานวนคร้ังท่ีเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 13.301a 0.004* มีความสัมพันธ
อายุ 32.679a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 42.529a 0.000* มีความสัมพันธ
รายได 43.660a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.ddเพศมีความสัมพันธตอจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.004 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและจํานวน
ครั้งที่เดินทางไดคา Contingency = 0.179  และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาคอนขางตํ่า  คือ 0.004
ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและจํานวนครั้งที่เดินทาง  ถือเปน 0.179
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2.ddอายุมีความสัมพันธตอจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและจํานวน
ครั้งที่เดินทางไดคา Contingency  = 0.275 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและจํานวนครั้งที่เดินทาง  ถือเปน 0.275

3.ddการศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
จํานวนครั้งที่เดินทางไดคา Contingency  =  0.310 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและจํานวนครั้งที่เดินทาง  ถือเปน
0.310

4.ddรายไดมีความสัมพันธตอจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
H1 : รายไดมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0
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สรุปผล : ขั้นที่ 1 รายไดมีความสัมพันธตอจํานวนครั้งที่เดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและจํานวน
ครั้งที่เดินทางไดคา Contingency  =  0.314 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและจํานวนครั้งที่เดินทาง  ถือเปน  0.314

ตาราง 9 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับพาหนะท่ีใชเดินทาง

พาหนะท่ีใชเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 15.981a 0.001* มีความสัมพันธ
อายุ 50.780a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 83.993a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5.ddเพศมีความสัมพันธตอพาหนะท่ีใชเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.001 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและพาหนะที่
ใชเดินทางไดคา Contingency  = 0.196 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาคอนขางตํ่า  คือ 0.001
ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและพาหนะที่ใชเดินทาง  ถือเปน 0.196

6.ddอายุมีความสัมพันธตอพาหนะท่ีใชเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
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สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทางที่
ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและพาหนะที่
ใชเดินทางไดคา Contingency  = 0.336 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและพาหนะที่ใชเดินทาง ถือเปน 0.336

7.กกการศึกษามีความสัมพันธตอพาหนะท่ีใชเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอพาหนะที่ใช
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
พาหนะที่ใชเดินทางไดคา Contingency  = 0.417 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000
ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและพาหนะที่ใชเดินทาง  ถือเปน 0.417
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ตาราง 10 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
รวมเดินทาง

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 14.739a 0.002* มีความสัมพันธ
อายุ 62.599a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 29.172a 0.004* มีความสัมพันธ
รายได 57.944a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

8.ddเพศมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.002 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่
รวมเดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางไดคา Contingency  =  0.189 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาคอนขาง
ตํ่า  คือ 0.002  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและจํานวนนักทองเที่ยวที่รวม
เดินทาง ถือเปน 0.189

9.ddอายุมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0
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สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่
รวมเดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางไดคา Contingency  = 0.368 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
ถือเปน 0.368

10.ddการศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.004 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางไดคา Contingency  =  0.261 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคา
คอนขางตํ่า  คือ 0.004  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง  ถือเปน  0.261

11.กกรายไดมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทาง
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
H1 : รายไดมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 รายไดมีความสัมพันธตอจํานวนนักทองเที่ยวที่
รวมเดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและจํานวน
นักทองเที่ยวที่รวมเดินทางไดคา Contingency  =  0.356 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง
ถือเปน  0.356
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ตาราง 11 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับวัตถุประสงคในการ
ตาราง 11 เดินทาง

วัตถุประสงคในการเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 12.179a 0.007* มีความสัมพันธ
อายุ 39.367a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 31.803a 0.001* มีความสัมพันธ
อาชีพ 69.890a 0.000* มีความสัมพันธ
รายได 82.478a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

12.ddเพศมีความสัมพันธตอจํานวนวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอจํานวนวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.007 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.172 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคา
คอนขางตํ่า  คือ 0.007  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและวัตถุประสงคในการ
เดินทาง ถือเปน 0.172

13.ddอายุมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
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อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.299 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและวัตถุประสงคในการเดินทาง ถือเปน
0.299

14.ddการศึกษามีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.001 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  =  0.271 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคา
คอนขางตํ่า  คือ 0.001  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและวัตถุประสงค
ในการเดินทาง ถือเปน  0.271

15.ddอาชีพมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : อาชีพมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อาชีพมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.386 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
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0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและวัตถุประสงคในการเดินทาง  ถือเปน
0.386

16.กกรายไดมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
H1 : รายไดมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 รายไดมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและ
วัตถุประสงคในการเดินทางไดคา Contingency  =  0.413 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางรายไดและวัตถุประสงคในการเดินทาง  ถือ
เปน  0.413

ตาราง 12dแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับคาใชจายในการเดินทาง

คาใชจายในการเดินทางขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

เพศ 32.844a 0.000* มีความสัมพันธ
อายุ 48.088a 0.000* มีความสัมพันธ
การศึกษา 81.703a 0.000* มีความสัมพันธ
อาชีพ 76.458a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

17.ddเพศมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H1 : เพศมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
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Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 เพศมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
ที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางเพศและคาใชจาย
ในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.275 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ  0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางเพศและคาใชจายในการเดินทาง ถือเปน 0.275

18.ddอายุมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H0 : อายุไมมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H1 : อายุมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อายุมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
ที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอายุและคาใชจาย
ในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.328 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ 0.000  ซึ่ง
หมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอายุและคาใชจายในการเดินทาง  ถือเปน 0.328

19.ddการศึกษามีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H0 : การศึกษาไมมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H1 : การศึกษามีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 การศึกษามีความสัมพันธตอคาใชจายในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและ
คาใชจายในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.412 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางการศึกษาและคาใชจายในการเดินทาง ถือ
เปน 0.412
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20.ddอาชีพมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
H1 : อาชีพมีความสัมพันธตอคาใชจายในการเดินทาง
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อาชีพมีความสัมพันธตอคาใชจายในการ
เดินทางที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05

ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและ
คาใชจายในการเดินทางไดคา Contingency  = 0.401 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.000  ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและคาใชจายในการเดินทาง ถือเปน
0.401

ตาราง 13 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรประชากรศาสตรกับชองทางท่ีทําใหรูจัก
ตาราง 13 แหลงทองเท่ียว

ชองทางท่ีทําใหรูจักแหลงทองเท่ียวขอมูลประชากรศาสตร
คาไคสแควร Sig.

ความสัมพันธ

อาชีพ 98.145a 0.000* มีความสัมพันธ

* มีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

21.กกอาชีพมีความสัมพันธตอชองทางท่ีทําใหรูจักแหลงทองเท่ียว
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธตอชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว
H1 : อาชีพมีความสัมพันธตอชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว
สถิติทดสอบ : Chi-Square
Sig. : 0.000 < 0.05
อานคา : Reject  H0

สรุปผล : ขั้นที่ 1 อาชีพมีความสัมพันธตอชองทางที่ทําใหรูจัก
แหลงทองเที่ยว ที่ระดับนัยความสําคัญ 0.05
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ขั้นที่ 2 การหาคาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและชองทาง
ที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยวไดคา Contingency  = 0.444 และคา Approx. Sig.  ซึ่งมีคาตํ่า  คือ
0.139 ซึ่งหมายความวาระดับความสัมพันธระหวางอาชีพและคาใชจายในการเดินทาง ถือเปน
0.444

การรายงานผลการวิจัยที่ ไดจากการทดสอบหาความสัมพันธ ระหวางขอมูล
ประชากรศาสตร กับ  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
ที่มีความสัมพันธกัน โดยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเปนการคํานวณหาคาความเฉลี่ยแบบแจก
แจง 2 ทาง Crosstabs

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ปรากฎผลดังตารางดังนี้

ตาราง 14 แสดงคารอยละของจํานวนคร้ังท่ีเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ครั้งแรก 44 24.9 92 41.3
ครั้งที่ 2 28 15.8 26 11.6
ครั้งที่  3 18 10.2 12 5.4
ครั้งที่ 4 ขึ้นไป 87 49.1 93 41.7

รวม 177 100.0 223 100.0

จากตารางที่ 14 พบวาจํานวนครั้งที่เดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฎ
ผลดังนี้  เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป
จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 49.1 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
3  ครั้ง  นอยที่สุดจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.2

เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป
เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 41.7 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 3  ครั้ง  นอยที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.4
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ตาราง 15 แสดงคารอยละของพาหนะท่ีใชเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงพาหนะท่ีใชเดินทาง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

รถยนตสวนตัว 146 82.5 153 68.6
รถโดยสารประจําทาง 17 9.6 22 9.9
รถ/เรือของบริษัทนําเที่ยว 0 0 7 3.1
มอเตอรไซด 14 7.9 41 18.4

รวม 177 100.0 223 100.0

จากตารางที่ 15 พบวาพาหนะที่ใชเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฎ
ผลดังนี้  เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนต
สวนตัว  จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 82.5 และไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว

เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนต
สวนตัว  เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 153 คน  คิดเปนรอยละ 68.6 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว  นอยที่สุดจํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 3.1

ตาราง 16 แสดงคารอยละของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีรวมเดินทาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เดินทางคนเดียว 4 2.3 0 0
2-5 คน 156 88.1 181 81.1
6-9 คน 11 6.2 15 6.72
10 คนขึ้นไป 6 3.4 27 12.1

รวม 177 100.0 223 100.0
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จากตารางที่ 16 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานเพศ ปรากฏผลดังนี้  เพศชายสวนใหญมีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราดวย 2-5 คน  จํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 88.1 และเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียวนอยที่สุด  จํานวน 4  คน  คิดเปนรอย 2.3

เพศหญิงสวนใหญมีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทราดวย 2-5 คน เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 181 คน  คิดเปนรอยละ 81.1 และไมมี
คนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

ตาราง 17 แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงวัตถุประสงคในการเดินทาง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

พักผอนหยอนใจ 148 83.6 204 91.5
เย่ียมญาติ/เย่ียมเพื่อน 4 2.3 7 3.1
ติดตอธุรกิจ 6 3.4 0 0
อ่ืนๆ  ไดแก ทานอาหาร 19 10.7 12 5.4

รวม 177 100.0 223 100.0

จากตารางที่ 17 พบวาวัตถุประสงคในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ
ปรากฏผลดังนี้  เพศชายสวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อพักผอนหยอน
ใจ   จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 83.6 และเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อนนอยที่สุด  จํานวน 4  คน  คิดเปนรอย 2.3

เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อพักผอนหยอนใจ
เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 204 คน  คิดเปนรอยละ 91.5 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อติดตอธุรกิจ
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ตาราง 18 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเดินทางกับเพศ

เพศชาย เพศหญิงคาใชจายในการเดินทาง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 500 บาท 64 36.2 115 51.6
500-1,000 บาท 69 38.9 70 31.4
1,001-1,500 บาท 20 11.3 0 0
1,501-2,000 บาท 12 6.8 19 8.5
2,000 บาทขึ้นไป 12 6.8 19 8.5

รวม 177 100.0 223 100.0

จากตารางที่ 18 พบวาคาใชจายในการเดินทาง  เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ
ปรากฏผลดังนี้  เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรามี
คาใชจาย 500-1,000 บาท  จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 38.9 และเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรามีคาใชจาย  1,001-1,500 บาท นอยที่สุด  จํานวน 20  คน  คิดเปนรอย 11.3

เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรามีคาใชจาย ตํ่ากวา 500
บาท  จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 51.6 และไมมีคนมีคาใชจายระหวาง 1,001-1,500 บาท
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ตาราง 19 แสดงคารอยละของจํานวนคร้ังท่ีเดินทางกับอายุ

อายุ
จํานวนคร้ังท่ีเดินทาง ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

ครั้งแรก จํานวน 9 72 30 25
รอยละ 27.3 38.3 31.9 29.4

ครั้งที่ 2 จํานวน 6 26 4 18
รอยละ 18.2 13.8 4.3 21.2

ครั้งที่ 3 จํานวน 6 6 6 12
รอยละ 18.2 3.2 6.4 14.1

ครั้งที่  4 ขึ้นไป จํานวน 12 84 54 30
รอยละ 36.3 44.7 57.4 35.3

รวม จํานวน 33 188 94 85
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 19 พบวาจํานวนครั้งที่เดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอายุ
ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 36.3 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2 และ 3  นอยที่สุดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 18.2

นักทองเที่ยวอายุ  20 - 30 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 44.7 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3  นอยที่สุดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.2

นักทองเที่ยวอายุ  30 - 40 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 57.4 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2  นอยที่สุดจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.3

นักทองเที่ยวอายุ  41 - 50 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 35.3 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3  นอยที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.1
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ตาราง 20 แสดงคารอยละของพาหนะท่ีใชเดินทางกับอายุ

อายุ
พาหนะท่ีใชเดินทาง ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

รถยนตสวนตัว จํานวน 21 130 77 71
รอยละ 63.6 69.1 82.0 83.6

รถโดยสารประจําทาง จํานวน 0 32 0 7
รอยละ 0 17.1 0 8.2

รถ/เรือของ
บริษัทนําเที่ยว

จํานวน 0 7 0 0

รอยละ 0 3.7 0 0
มอเตอรไซด จํานวน 12 19 17 7

รอยละ 36.4 10.1 18.0 8.2
รวม จํานวน 33 188 94 85

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 20 พบวาพาหนะที่ใชเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอายุ
ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 63.6 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  รถหรือเรือของ
บริษัทนําเที่ยว

นักทองเที่ยวอายุ  20 - 30 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 69.1 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว  นอยที่สุดจํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 3.7

นักทองเที่ยวอายุ  30 - 40 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 82.0 และไมมีคนเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  รถหรือเรือของบริษัทนํา
เที่ยว
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นักทองเที่ยวอายุ  41 - 50 ป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 83.6 และไมมีคนเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  รถหรือเรือของบริษัทนํา
เที่ยว

ตาราง 21 แสดงคารอยละของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางกับอายุ

อายุจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีรวมเดินทาง ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

เดินทางคนเดียว จํานวน 0 4 0 0
รอยละ 0 2.1 0 0

2-5 คน จํานวน 18 147 87 85
รอยละ 54.5 78.2 92.6 100.0

6-9 คน จํานวน 4 15 7 0
รอยละ 12.1 8.0 7.4 0

10 คนขึ้นไป จํานวน 11 22 0 0
รอยละ 33.4 11.7 0 0

รวม จํานวน 33 188 94 85
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 21 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุ ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

นักทองเที่ยวอายุ 20 - 30 ป  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 147 คน  คิดเปนรอยละ 78.2 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว นอยที่สุด  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 2.1
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นักทองเที่ยวอายุ 30 - 40 ป  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 92.6 ไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียวและมีผูรวมเดินทางมากกวา 10 คน

นักทองเที่ยวอายุ 40 - 50 ป  ทัง้หมดมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

ตาราง 22 แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับอายุ

อายุ
วัตถุประสงคในการเดินทาง ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

พักผอนหยอนใจ จํานวน 33 173 73 73
รอยละ 100.0 92.0 77.7 85.9

เย่ียมญาติ/เย่ียม
เพื่อน

จํานวน 0 4 7 0

รอยละ 0 2.1 7.4 0
ติดตอธุรกิจ จํานวน 0 6 0 0

รอยละ 0 3.2 0 0
อ่ืนๆ ไดแก ทาน
อาหาร

จํานวน 0 5 14 12

รอยละ 0 2.7 14.9 14.1
รวม จํานวน 33 188 94 85

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 22 พบวาวัตถุประสงคในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอายุ
ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

นักทองเที่ยวอายุ 20 - 30 ป  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 92.0 และเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อนนอยที่สุด  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 2.1
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นักทองเที่ยวอายุ 30 – 40 ป  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 77.7 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อติดตอธุรกิจ

นักทองเที่ยวอายุ 40 – 50 ป  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 85.9 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อเพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อนและติดตอธุรกิจ

ตาราง 23 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเดินทางในการเดินทางกับอายุ

อายุ
คาใชจายในการเดินทาง/บาท ต่ํากวา20ป 20-30ป 31-41ป 41-50ป

ตํ่ากวา 500 จํานวน 23 95 29 32
รอยละ 69.7 50.5 30.9 37.6

500-1,000 จํานวน 10 51 37 41
รอยละ 30.3 27.1 39.4 48.2

1,001-1,500 จํานวน 0 6 8 6
รอยละ 0 3.2 8.5 7.1

1,501-2,000 จํานวน 0 24 7 0
รอยละ 0 12.8 7.4 0

2,000 ขึ้นไป จํานวน 0 12 13 6
รอยละ 0 6.4 13.8 7.1

รวม จํานวน 33 188 94 85
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 23 พบวาคาใชจายในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอายุ
ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20 ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 69.7 และไมมีคนมี
คาใชจายสูงกวา 1,000 บาท
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นักทองเที่ยวอายุ 20 - 30  ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 50.5 และมีคาใชจาย
ระหวาง 1,000-1,500 บาท  นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 3.2

นักทองเที่ยวอายุ 30 - 40  ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 500 – 1,000 บาท  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 39.4 และมี
คาใชจายระหวาง 1,500 – 2,000 บาท  นอยที่สุด  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 7.4

นักทองเที่ยวอายุ 40 - 50 ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 500 – 1,000 บาท  จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 48.2 และไมมี
คนมีคาใชจายระหวาง 1,500 – 2,000 บาท

ตาราง 24 แสดงคารอยละของจํานวนคร้ังท่ีเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษาจํานวนคร้ังท่ีเดินทาง
ตํ่ากวา
มัธยม

มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

ครั้งแรก จํานวน 6 22 21 71 16
รอยละ 33.3 56.4 25.0 32.7 38.1

ครั้งที่ 2 จํานวน 0 7 6 35 6
รอยละ 0 17.9 7.1 16.1 14.3

ครั้งที่ 3 จํานวน 0 6 12 12 0
รอยละ 0 15.4 14.3 5.6 0

ครั้งที่  4 ขึ้นไป จํานวน 12 4 45 99 20
รอยละ 66.7 10.3 53.6 45.6 47.6

รวม จํานวน 18 39 84 217 42
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 24 พบวาจํานวนครั้งที่เดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวนใหญเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 66.7
และไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2 และ 3
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นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราเปนครั้งแรก  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 56.4 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป นอยที่สุด จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 10.3

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 53.6 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2 นอยที่สุด จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 7.1

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 45.6 และเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3 นอยที่สุด จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 5.6

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 47.6 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3

ตาราง 25 แสดงคารอยละของพาหนะท่ีใชเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษาพาหนะท่ีใชเดินทาง
ตํ่ากวา
มัธยม

มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

รถยนตสวนตัว จํานวน 6 21 78 156 38
รอยละ 33.3 53.8 92.9 71.9 90.5

รถโดยสารประจําทาง จํานวน 0 7 0 28 4
รอยละ 0 17.9 0 12.9 9.5

รถ/เรือของ
บริษัทนําเที่ยว

จํานวน 0 0 0 7 0

รอยละ 0 0 0 3.2 0
มอเตอรไซด จํานวน 12 11 6 26 0

รอยละ 66.7 28.2 7.1 12.0 0
รวม จํานวน 18 39 84 217 42

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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จากตารางที่ 25 พบวาพาหนะที่ใชเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา  ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวนใหญเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมอเตอรไซด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ
66.7 และไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจํา
ทาง  และรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว

นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 53.8 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 92.9 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  และรถหรือเรือ
ของบริษัทนําเที่ยว

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 156 คน  คิดเปนรอยละ 71.9 และเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถหรือเรือของบริษัทนําเที่ยว นอยที่สุด  จํานวน
7 คน  คิดเปนรอยละ 3.2

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 90.5 และไมมี
คนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถโดยสารประจําทาง  และรถหรือ
เรือของบริษัทนําเที่ยว
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ตาราง 26 แสดงคารอยละของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษาจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีรวมเดินทาง ตํ่ากวา

มัธยม
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
เดินทางคนเดียว จํานวน 0 0 0 4 0

รอยละ 0 0 0 1.8 0
2-5 คน จํานวน 12 34 75 178 38

รอยละ 66.7 87.2 89.3 82.0 90.5
6-9 คน จํานวน 0 0 4 18 4

รอยละ 0 0 4.8 8.3 9.5
10 คนขึ้นไป จํานวน 6 5 5 17 0

รอยละ 33.3 12.8 5.9 7.9 0
รวม จํานวน 18 39 84 217 42

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 26 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา  ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวนใหญมี
ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 12 คน  คิดเปน
รอยละ 66.7 และไมมีคนเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียวและมีผู
รวมเดินทาง 6 – 9 คน

นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 87.2 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียวและมีผูรวมเดินทาง 6 – 9 คน

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 89.3 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 82 และเดินทางมา
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ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว นอยที่สุด  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ
1.8

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 90.5 และไมมีคน
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว และมีผูรวมเดินทางมากกวา 10
คนขึ้นไป

ตาราง 27 แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษา
วัตถุประสงคในการเดินทาง ตํ่ากวา

มัธยม
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
พักผอนหยอนใจ จํานวน 18 39 71 182 42

รอยละ 100.0 100.0 84.5 83.9 100.0
เย่ียมญาติ/เย่ียม
เพื่อน

จํานวน 0 0 7 4 0

รอยละ 0 0 8.3 1.8 0
ติดตอธุรกิจ จํานวน 0 0 0 6 0

รอยละ 0 0 0 2.8 0
อ่ืนๆ ไดแก ทาน
อาหาร

จํานวน 0 0 6 25 0

รอยละ 0 0 7.2 11.5 0
รวม จํานวน 18 39 84 217 42

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 27 พบวาวัตถุประสงคในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา  ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  นักทองเที่ยว
ทั้งหมดเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  นักทองเที่ยวทั้งหมดเดินทางมาเพื่อพักผอน
หยอนใจ  จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 100.0
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นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ
จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 84.5 และไมมีคนเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจ

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ
จํานวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 83.9 และเดินทางมาเพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อนนอยที่สุด
จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.8

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  นักทองเที่ยวทั้งหมดเดินทางมาเพื่อ
พักผอนหยอนใจ  จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

ตาราง 28 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเดินทางกับการศึกษา

ระดับการศึกษา
คาใชจายในการเดินทาง/บาท ตํ่ากวา

มัธยม
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
ตํ่ากวา 500 จํานวน 12 16 26 95 30

รอยละ 66.7 41.0 31.0 43.8 71.4
500 - 1,000 จํานวน 0 19 39 75 6

รอยละ 0 48.7 46.4 34.6 14.2
1,001 - 1,500 จํานวน 0 4 6 10 0

รอยละ 0 10.3 7.1 4.6 0
1,501 - 2,000 จํานวน 0 0 13 12 6

รอยละ 0 0 15.5 5.5 14.2
2,000 ขึ้นไป จํานวน 6 0 0 25 0

รอยละ 33.3 0 0 11.5 0
รวม จํานวน 18 39 84 217 42

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 28 พบวาคาใชจายในการเดินทาง  เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา  ปรากฏผลดังนี้  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวนใหญมีคาใชจาย
ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 66.7 และ  มีคาใชจาย 2,000 บาทขึ้นไป
จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 33.3
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นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  สวนใหญมีคาใชจายระหวาง 500 – 1,000
บาท  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 48.7 และไมมีคนมีคาใชจายสูงกวา 1,500 บาทขึ้นไป

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาอนุปริญญา  สวนใหญมีคาใชจายระหวาง 500 – 1,000
บาท  จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 46.4 และไมมีคนมีคาใชจายสูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญมีคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท
จํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 43.8 และ  มีคาใชจายระหวาง 1,000 – 1,500 บาทนอยที่สุด
จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.6

นักทองเที่ยวระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญมีคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท
จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 71.4 และไมมีคนมีคาใชจายระหวาง 1,000 – 1,500 บาทและ
2,000 บาทขึ้นไป

ตาราง 29  แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับอาชีพ

อาชีพ
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

นักธุรกิจ/
ธุรกิจสวนตัว

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา

อื่นๆ
ไดแก

แมบาน
พักผอนหยอนใจ จํานวน 0 34 60 36 6

รอยละ 0 50.0 26.1 53.7 37.5
เย่ียมญาติ/
เย่ียมเพื่อน

จํานวน 13 4 24 13 0

รอยละ 68.4 5.9 10.4 19.4 0
ติดตอธุรกิจ จํานวน 6 0 12 6 6

รอยละ 31.6 0 5.2 9.0 37.5
อ่ืนๆ ไดแก
ทานอาหาร

จํานวน 0 30 134 12 4

รอยละ 0 44.1 58.3 17.9 25.0
รวม จํานวน 19 68 230 67 16

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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จากตารางที่ 29 พบวาวัตถุประสงคในการเดินทาง  เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ
ปรากฏผลดังนี้  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อน  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 68.4 และรองลงมา
เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจ  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 31.6

อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 50 และไมมีคนเดินทางมาเพื่อ
ติดตอธุรกิจ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อทานอาหาร  จํานวน 134 คน  คิดเปนรอยละ 58.3 และเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจนอยที่สุด
จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 5.2

อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 53.7 และเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจนอย
ที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 9

อาชีพแมบาน  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอน
หยอนใจหรือติดตอธุรกิจ  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 37.5 และไมมีคนเดินทางมาเพื่อเย่ียม
ญาติหรือเย่ียมเพื่อน
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ตาราง 30 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเดินทางกับอาชีพ

อาชีพ
คาใชจายในการ
เดินทาง/บาท รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ
นักธุรกิจ/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงาน

บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา

อื่นๆ
ไดแก

แมบาน
ตํ่ากวา 500 จํานวน 13 13 109 34 10

รอยละ 68.4 19.1 47.4 50.7 62.5
500-1,000 จํานวน 6 21 79 27 6

รอยละ 31.6 30.9 34.3 40.3 37.5
1,001-1,500 จํานวน 0 10 10 0 0

รอยละ 0 14.7 4.3 0 0
1,501-2,000 จํานวน 0 6 19 6 0

รอยละ 0 8.8 8.3 9.0 0
2,000  ขึ้นไป จํานวน 0 18 13 0 0

รอยละ 0 26.5 5.7 0 0
รวม จํานวน 19 68 230 67 16

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 30 พบวาคาใชจายในการเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ
ปรากฏผลดังนี้  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 68.4 และรองลงมา
เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจ  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 31.6

อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาด
บานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 500 – 1,000 บาท  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 30.9
และมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 1,501 - 2,000 บาท
นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 8.8

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ 47.4 และมีคาใชจายใน
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การเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 1,000 - 1,500  บาท  นอยที่สุด
จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.3

อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ 47.4 และมีคาใชจายใน
การเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง 1,000 - 1,500  บาท  นอยที่สุด
จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 4.3

อาชีพแมบาน  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 62.5 และรองลงมามีคาใชจาย  ระหวาง
500 - 1,000 จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 37.5

ตาราง 31 แสดงคารอยละของชองทางท่ีทําใหรูจักแหลงทองเท่ียวกับอาชีพ

อาชีพ
ชองทางท่ีทําใหรูจัก

แหลงทองเท่ียว รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

นักธุรกิจ/
ธุรกิจสวนตัว

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา

อื่นๆ
ไดแก

แมบาน
โทรทัศน จํานวน 0 16 16 16 6

รอยละ 0 23.5 7.0 23.9 37.5
อินเทอรเน็ต จํานวน 0 0 6 4 0

รอยละ 0 0 2.6 6.0 0
ญาติ/เพื่อนแนะนํา จํานวน 19 41 182 23 6

รอยละ 100.0 60.3 79.1 34.3 37.5
สื่อสิ่งพิมพตางๆ จํานวน 0 11 7 12 0

รอยละ 0 16.2 3.0 17.9 0
อ่ืนๆ ไดแก  ใกลที่
พักอาศัย บริษัทนํา
เที่ยว

จํานวน 0 0 19 12 4

รอยละ 0 0 8.3 17.9 25.0
รวม จํานวน 19 68 230 67 16

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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จากตารางที่ 31  พบวาชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานอาชีพ  ปรากฏผลดังนี้  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจทั้งหมดรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยญาติ
หรือเพื่อนแนะนํา  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  สวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยญาติหรือ
เพื่อนแนะนํา  จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 60.3 และไมมีคนรูจักแหลงทองเที่ยว  ผาน
อินเทอรเน็ต ใกลที่พักอาศัยและบริษัทนําเที่ยว

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  สวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยญาติหรือเพื่อนแนะนํา
จํานวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 79.1 และรูจักผานอินเทอรเน็ตนอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิด
เปนรอยละ 2.6

อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา สวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว  โดยญาติหรือเพื่อน
แนะนํา  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 34.3  และรูจักผานอินเทอรเน็ตนอยที่สุด  จํานวน 4 คน
คิดเปนรอยละ 6

อาชีพแมบาน  สวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว  ผานสื่อโทรทัศนและญาติหรือเพื่อนแนะนํา
จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 37.5

ตาราง 32 แสดงคารอยละของจํานวนคร้ังท่ีเดินทางกับรายได

รายไดเฉลี่ยตอเดือน / บาท
จํานวนคร้ังท่ีเดินทาง ต่ํากวา

5,000
5,000-
10,000

10,001-
15,000

15,001-
20,000

20,000
ขึ้นไป

ครั้งแรก จํานวน 19 51 14 22 30
รอยละ 44.1 41.5 16.1 41.5 32.0

ครั้งที่ 2 จํานวน 6 19 14 0 15
รอยละ 14.0 15.4 16.1 0 16.0

ครั้งที่ 3 จํานวน 6 6 6 0 12
รอยละ 14.0 4.9 6.8 0 12.7

ครั้งที่ 4 ขึ้นไป จํานวน 12 47 53 31 37
รอยละ 27.9 38.2 61.0 58.5 39.3

รวม จํานวน 43 123 87 53 94
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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จากตารางที่ 32  พบวาจํานวนครั้งที่เดินทาง  เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานรายได
ปรากฏผลดังนี้  รายไดตํ่ากวา 5,000  บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทราครั้งแรก  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 44.1 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 2 และ 3 นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 14

รายได 5,000 - 10,000  บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทราครั้งแรก  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 41.5 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3 นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.9

รายได 10,001 - 15,000 บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4 ครั้งขึ้นไป  จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 61 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3 นอยที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 6.8

รายได 15,001 - 20,000 บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4 ครั้งขึ้นไป  จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 58.5 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราครั้งแรก  รองลงมา  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 41.5

รายได 20,000 บาทขึ้นไป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 4 ครั้งขึ้นไป  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 39.3 และเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งที่ 3 นอยที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 12.7
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ตาราง 33 แสดงคารอยละของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางกับรายได

รายไดเฉลี่ยตอเดือน / บาทจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีรวมเดินทาง ต่ํากวา

5,000
5,000-
10,000

10,001-
15,000

15,001-
20,000

20,000
ขึ้นไป

เดินทางคนเดียว จํานวน 0 0 4 0 0
รอยละ 0 0 4.6 0 0

2-5 คน จํานวน 24 107 76 49 81
รอยละ 55.8 87.0 87.4 92.5 86.2

6-9 คน จํานวน 8 11 0 0 7
รอยละ 11.6 8.9 0 0 7.4

10 คนขึ้นไป จํานวน 11 5 7 4 6
รอยละ 25.6 4.1 8.0 7.5 6.4

รวม จํานวน 43 123 87 53 94
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 33  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได  ปรากฏผลดังนี้  รายไดตํ่ากวา 5,000  บาท  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 55.8 และไมมีผู
รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

รายได 5,000 - 10,000  บาท  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 107 คน  คิดเปนรอยละ 87 และไมมีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

รายได 10,001 - 15,000  บาท  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 87.4 และไมมีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 6 - 9 คน

รายได 15,001 - 20,000  บาท  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 92.5 และมีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 10 คนขึ้นไป  รองลงมา  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอย
ละ 7.5
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รายได 20,000 บาทขึ้นไป  สวนใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 86.2 และไมมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราคนเดียว

ตาราง 34 แสดงคารอยละของวัตถุประสงคในการเดินทางกับรายได

รายไดเฉลี่ยตอเดือน / บาท
วัตถุประสงคในการเดินทาง ต่ํากวา

5,000
5,000-
10,000

10,001-
15,000

15,001-
20,000

20,000
ขึ้นไป

พักผอนหยอนใจ จํานวน 43 117 66 53 73
รอยละ 100.0 95.1 75.9 100.0 77.7

เย่ียมญาติ/เย่ียม
เพื่อน

จํานวน 0 0 11 0 0

รอยละ 0 0 12.6 0 0
ติดตอธุรกิจ จํานวน 0 0 0 0 6

รอยละ 0 0 0 0 6.4
อ่ืนๆ ไดแก ทาน
อาหาร

จํานวน 0 6 10 0 15

รอยละ 0 4.9 11.5 0 15.9
รวม จํานวน 43 123 87 53 94

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

จากตารางที่ 34  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได  ปรากฏผลดังนี้  รายได ตํ่ากวา 5,000  บาท  ทั้งหมดเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

รายได 5,000 - 10,000  บาท  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 95.1 และเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อทานอาหารรองลงมา  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.9
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รายได 10,001 - 15,000  บาท  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 75.9 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อติดตอธุรกิจ

รายได 15,001 - 20,000  บาท  ทั้งหมดเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 100.0

รายได  20,000  บาทขึ้นไป สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 77.7 และไมมีคนเดินทางมาตลาดบาน
ใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อน

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด ฉะเชิงเทรา

ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางเพศกับระดับความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว t Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 0.512 0.609
2. ดานสภาพแวดลอม -2.328 0.021*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก -0.455 0.650
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 0.388 0.698

รวม -0.490 0.624

จากตารางที่ 35  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  T-test  เพื่อหาคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวางเพศชาย
และเพศหญิงวาแตกตางกันหรือไม  ผลทดสอบศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.624 ซึ่งมีคามากกวา
0.05 สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นโดยรวมไมตางกัน และเมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา
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ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ  0.609 ซึ่งมีคามากกวา 0.05
สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการทองเที่ยว  ไม
ตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ  0.021 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวา  เพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.650  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 สรุปไดวา
เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ไมตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.698  ซึ่งมีคามากกวา 0.05
สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ไม
ตางกัน

ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางอายุกับระดับความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว df F Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 3 22.603 0.000*
2. ดานสภาพแวดลอม 3 6.856 0.000*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3 6.815 0.000*
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3 5.019 0.02*

รวม 3 9.769 0.000*



95

จากตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางสถานภาพดานอายุ  กับ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใช
คาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบพบวา ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวา 0.05 สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการทองเที่ยว
แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา  อายุ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา
อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.02  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุป
ไดวา  อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
แตกตางกัน
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ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับระดับความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว df F Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 4 27.031 0.000*
2. ดานสภาพแวดลอม 4 3.228 0.013*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4 13.262 0.000*
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4 7.357 0.000*

รวม 4 7.754 0.000*

จากตารางที่ 37 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางสถานภาพดานระดับ
การศึกษา  กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยใชคาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบพบวาศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ
0.000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.013  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
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ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว แตกตางกัน

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางอาชีพกับระดับความคิดเห็น
ตาราง 38 ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม
ตาราง 38 จังหวัดฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว df F Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 4 18.938 0.000*
2. ดานสภาพแวดลอม 4 17.188 0.000*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4 27.213 0.000*
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4 5.169 0.000*

รวม 4 30.676 0.000*

จากตารางที่ 38 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางสถานภาพดานอาชีพ
กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใช
คาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบพบวาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา
0.05 สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการทองเที่ยว
แตกตางกัน
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ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา อาชีพ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา
อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตาง
กัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
แตกตางกัน

ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางรายไดกับระดับความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว df F Sig.
1. ดานคุณคาทางการทองเที่ยว 4 17.447 0.000*
2. ดานสภาพแวดลอม 4 14.084 0.000*
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4 12.537 0.000*
4. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4 17.814 0.000*

รวม 4 22.733 0.000*

จากตารางที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางสถานภาพดานรายได
กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใช
คาสถิติ One-Way ANOVA  ในการทดสอบพบวาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา
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0.05 สรุปไดวา  รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการทองเที่ยว
แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา รายได
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05 สรุปไดวา
รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตาง
กัน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05
สรุปไดวา รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
แตกตางกัน

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  เก่ียวกับปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
พบวา สิ่งที่ปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรามากที่สุด  คือ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สถานที่จอดรถ  ถังขยะและ
หองน้ําไมเพียงพอ  ทางเดินภายในตลาดบานใหมคับแคบเนื่องจากรานคาขายของออกมาบริเวณ
ทางเดิน รองลงมาเปนปญหาองคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานคุณคาทางการทองเที่ยว ไดแก
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สินคาไมหลากหลายและไมเปนเอกลักษณ  ตลาดบานใหมมีรานคานอยเกินไปยังไมสามารถ
สนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวได สุดทายเปนปญหาดานองคประกอบแหลงทองเที่ยว
ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ไดแก ไมมีปายชื่อบอกแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนและในชวงวันหยุด
เสารและอาทิตยมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเปนจํานวนมากทําใหการจราจรติดขัด

นักทองเที่ยวใหขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดังนี้   องคประกอบของแหลงทองเที่ยวดานคุณคาทางการทองเที่ยว  ไดแก  จัด
ใหมีลานกิจกรรมที่ เ ก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว  เพื่อชมการแสดงหรือสาธิตกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม  และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว  องคประกอบแหลงทองเที่ยว
ดานสภาพแวดลอม  ไดแก  พัฒนาปรับปรุงรานคาใหเปนระเบียบ  องคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  จัดใหมีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวหรือปาย
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวซึ่งติดต้ังในตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย   มีเนื้อหาถูกตอง  ชัดเจน
และมีจํานวนเพียงพอ  จัดใหมีสินคา  ของที่ระลึก  จําหนายแกนักทองเที่ยวโดยสินคานั้นควรเปน
ผลิตภัณฑจากชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ  คุณภาพและราคายุติธรรม จัดใหมีสถานที่พักผอนสําหรับ
นักทองเที่ยว  เชน  ศาลา  ซุมพักคอย  มานั่ง  เปนตน จัดใหมีสถานที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยวที่
เพียงพอและเปนระเบียบ  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  ไดแก ควรจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  ใหมากขึ้น  เชน  นิตยสาร โทรทัศน  อินเทอรเน็ต
เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว



บทท่ี 5

บทสรุป

การศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อ

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

2.กกเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

3.กกเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
4.กกเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราในวันหยุดเสารและอาทิตย  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accident Sampling) จํานวน 400 คน

การ วิ เคราะหข อมูล   ผู วิจัยใช ส ถิ ติ เชิ งพรรณนาซึ่ งประกอบดวย คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inference  Statistics) ไดแก  การวิเคราะหสมมติฐานทั้ง 2 ขอ โดยใชสถิติ  ดังนี้
สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square และวิเคราะห
เปรียบเทียบ Crosstabs สมมติฐานขอที่ 2 ขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
แตกตางกัน โดยใชสถิติ T-test  และ  One–Way ANOVA
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สรุปผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  55.8  มีอายุระหวาง 20 - 30 ป  คิดเปนรอยละ
47 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.2  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คิด
เปนรอยละ  57.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  5,000 - 10,000  บาท   คิดเปนรอยละ 30.8

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวครั้งที่ 4 ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  45 เดินทางมาโดย
รถยนตสวนตัว  คิดเปนรอยละ  74.8  มีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง 2-5 คน  คิดเปนรอยละ  84.2
มีวัตถุประสงคที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ  คิดเปนรอยละ  88.0  มีคาใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยวตํ่ากวา 500 บาท  คิดเปนรอยละ 44.8  และนักทองเที่ยวรูจักแหลงทองเที่ยวจากการ
แนะนําของญาติหรือเพื่อน  คิดเปนรอยละ 67.8

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอศักยภาพ
แหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
( X  = 3.68) เมื่อพิจารณาองคประกอบของแหลงทองเที่ยวแตละดาน ดานสภาพแวดลอมอยูเปน
อันดับแรก ( X  = 3.98)  รองลงมาเปนดานคุณคาทางการทองเที่ยว ( X  = 3.75) ดานการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว ( X  = 3.64)  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X  = 3.33)

ดานสภาพแวดลอม
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานสภาพแวดลอมโดยรวม

อยูในระดับเห็นดวย  ( X  = 3.98)  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยววาเจา
บานมีความเปนมิตรไมตรีและใหการตอนรับผูมาเยือนเปนอยางดีสูงสุด คือ ( X  = 4.09) แหลง
ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน คือ ( X  = 3.97) อาคาร บานเรือนสวยงาม
สอดคลองกับสภาพแวดลอม คือ ( X  = 3.96) และมีความคิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวมี
สภาพแวดลอมสะอาด เปนระเบียบ  ตํ่าสุดคือ ( X  = 3.90)
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ดานคุณคาทางการทองเท่ียว
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคุณคาทางการ

ทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ( X  = 3.75)  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยววาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเกาแกที่ทรงคุณคาสูงสุด  คือ ( X  = 4.08) แหลง
ทองเที่ยวที่แสดงถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน คือ ( X  = 4.00) แหลงทองเที่ยวไดรับ
ความนิยมจากนักทองเที่ยว  คือ ( X  = 3.86) มีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชน  คือ ( X
= 3.48)  และมีความคิดเห็นไมแนใจวาแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย
คือ ( X  = 3.33)

ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ( X  = 3.64)  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยววามีถนนเขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดีสูงสุด  คือ ( X  = 3.67) เสนทางที่เขา
มายังแหลงทองเที่ยวหางาย  ไมยุงยาก คือ ( X  = 3.64) ทางเดินเทาสะดวกสบาย  คือ ( X  =
3.62) และมีความคิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวมีพาหนะหลายประเภทเขาถึงไดตํ่าสุด  คือ ( X  =
3.61)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ ( X  = 3.33)  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยว
วามีรานอาหารที่สะอาดและเพียงพอตอนักทองเที่ยวสูงสุด  คือ ( X  = 4.13) รานอาหารและ
เครื่องด่ืมมีราคาที่เหมาะสม  คือ ( X  = 4.01) มีรานจําหนายสินคาที่ระลึกที่สะดวกและเปน
กันเอง คือ ( X  = 3.85) สินคาที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม  คือ ( X  = 3.71) มีการบริการโทรศัพท
สาธารณะตามจุดตางๆอยางเพียงพอ  คือ ( X  = 3.21) มีการบริการน้ําด่ืม/น้ําใช ที่สะอาด
เพียงพอตอนักทองเที่ยวและมีสถานที่จอดรถเพียงพอ  คือ ( X  = 3.20) มีจํานวนถังขยะมาก
เพียงพอ  คือ ( X  = 2.97) มีการบริการสุขาสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอตอนักทองเที่ยว  คือ
( X  = 2.96) มีการบริการผูนําเที่ยวทองถ่ินมากเพียงพอ  คือ ( X  = 2.95) มีแผนที่และขอมูล
แสดงรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวไวบริการเพียงพอ  คือ ( X  = 2.93) และมีความคิดเห็นไม
แนใจวาแหลงทองเที่ยวมีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวที่เพียงพอตํ่าสุด  คือ ( X  = 2.87)
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ตอน ท่ี 4 ผลการวิ เคราะห เป รียบเ ทียบความสัม พันธ ระหว า งข อมู ล
ประชากรศาสตร กับ พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square  และวิเคราะห
เปรียบเทียบ Crosstabs พบวา  ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  (เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพและรายได) มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 อธิบายไดดังนี้

1.ddเพศมีความสัมพันธตอ
1กก1.1กกจํานวนครั้งที่เดินทาง เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม

จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 87 คน เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไปเชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 9 3 คน

1กก1.2กกพาหนะที่ใชเดินทาง เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 146 คน  เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรถยนตสวนตัวเชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 153 คน

1กก1.3กกจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง  เพศชายสวนใหญมีนักทองเที่ยวที่รวม
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราดวย 2-5 คน  จํานวน 156 คน  เพศหญิง
สวนใหญมีนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราดวย 2-5 คน
เชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 181 คน

1กก1.4กกวัตถุประสงคในการเดินทาง เพศชายสวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อพักผอนหยอนใจ   จํานวน 148 คน  เพศหญิงสวนใหญเดินทางมาตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อพักผอนหยอนใจเชนเดียวกับเพศชาย  จํานวน 204 คน

1กก1.5กกคาใชจายในการเดินทาง  เพศชายสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทรามีคาใชจาย 500-1,000 บาท  จํานวน 69 คน  เพศหญิงสวนใหญเดินทาง
มาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรามีคาใชจาย ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 115 คน

2.ddอายุมีความสัมพันธตอ
1กก2.1ddจํานวนครั้งที่เดินทาง นักทองเที่ยวทุกชวงอายุ  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 180 คน
1กก2.2ddพาหนะที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวทุกชวงอายุ สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 299 คน
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1กก2.3ddจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง นักทองเที่ยวทุกชวงอายุ  สวนใหญมีผูรวม
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2-5 คน  จํานวน 337 คน

1กก2.4กกวัตถุประสงคในการเดินทาง  นักทองเที่ยวทุกชวงอายุ  สวนใหญเดินทางมา
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 352 คน

1กก2.5กกคาใชจายในการเดินทาง นักทองเที่ยวอายุตํ่ากวา 20-30 ป  สวนใหญมี
คาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 118
คน  นักทองเที่ยวอายุ 30 - 50  ป  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ระหวาง 500 – 1,000 บาท  จํานวน 78 คน

3.ddระดับการศึกษามีความสัมพันธตอ
1กก3.1ddจํานวนครั้งที่เดินทาง  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา

อนุปริญญา  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4  ครั้งขึ้นไป  จํานวน 176 คน และนักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา
สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเปนครั้งแรก  จํานวน 22 คน

1กก3.2กกพาหนะที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  สวน
ใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมอเตอรไซด  จํานวน 12 คน
นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษา  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  สวน
ใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรถยนตสวนตัว  จํานวน 293
คน

1กก3.3กกจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง นักทองเที่ยวทุกระดับการศึกษา  สวน
ใหญมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 – 5 คน  จํานวน 337 คน

1กก3.4กกวัตถุประสงคในการเดินทาง  นักทองเที่ยวทุกระดับการศึกษา  สวนใหญ
เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 352 คน

1กก3.5กกคาใชจายในการเดินทาง  นักทองเที่ยวระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา
ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญมีคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 137 คน
นักทองเที่ยวระดับการศึกษามัธยมศึกษาและอนุปริญญา  สวนใหญมีคาใชจายระหวาง 500 –
1,000 บาท จํานวน 58 คน

4.ddอาชีพมีความสัมพันธตอ
1กก4.1ddวัตถุประสงคในการเดินทาง  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  สวนใหญ

เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อเย่ียมญาติหรือเย่ียมเพื่อน  จํานวน 13 คน
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อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบธุรกิจสวนตัว และนักเรียน นิสิต นักศึกษา สวนใหญเดินทางมา
ตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 76 คน อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อทานอาหาร  จํานวน
134 คน อาชีพแมบาน  สวนใหญเดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อติดตอธุรกิจ
จํานวน 6 คน

1กก4.2กกคาใชจายในการเดินทาง อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา และแมบาน  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาด
บานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตํ่ากวา 500 บาท  จํานวน 241 คน อาชีพนักธุรกิจหรือประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ระหวาง
500 – 1,000 บาท  จํานวน 21 คน

1กก4.3ddชองทางที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยว  ทุกอาชีพสวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว
โดยญาติหรือเพื่อนแนะนํา  จํานวน 271 คน  และอาชีพแมบานสวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยว
ผานสื่อโทรทัศน  จํานวน 6 คน

5.ddรายไดมีความสัมพันธตอ
1กก5.1ddจํานวนครั้งที่เดินทาง  รายไดตํ่ากวา 5,000-10,000 บาท สวนใหญเดินทาง

มาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราครั้งแรก  จํานวน 70 คน  รายได 10,001 -
20,000 บาทขึ้นไป  สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 4 ครั้งขึ้นไป
จํานวน 121 คน

1กก5.2ddจํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทาง ทุกชวงรายไดสวนใหญมีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 - 5 คน  จํานวน 337 คน

1กก5.3กกวัตถุประสงคในการเดินทาง  ทุกชวงรายไดสวนใหญรายไดสวนใหญเดินทาง
มาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อพักผอนหยอนใจ  จํานวน 342 คน

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ T-test และ One-Way ANOVA  พบวา  ขอมูล
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  (เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได) มีผลตอระดับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด



107

ฉะเชิงเทรา แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
อธิบายไดดังนี้

1.ddเพศของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่
ตางกันมีระดับความคิดเห็น  โดยรวมไมแตกตางกัน

2.ddอายุของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่
ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวม
แตกตางกัน

3.ddระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทราที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยรวมแตกตางกัน

4.ddอาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่
ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวม
แตกตางกัน

5.ddรายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่
ตางกันที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยรวมแตกตางกัน

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนา
ศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา

ปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดแก
สถานที่จอดรถ  ถังขยะและหองน้ําไมเพียงพอ  ทางเดินภายในตลาดบานใหมคับแคบเนื่องจาก
รานคาขายของออกมาบริเวณทางเดิน  สินคาไมหลากหลายและไมเปนเอกลักษณ  ตลาดบานใหม
มีรานคานอยเกินไปยังไมสามารถสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวได  ไมมีปายชื่อบอก
แหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน  และในชวงวันหยุดเสารและอาทิตยมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเปนจํานวน
มากทําใหการจราจรติดขัด

ขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทรา
ไดแก  จัดใหมีลานกิจกรรมที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว  เพื่อชมการแสดงหรือสาธิตกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม  และกิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว  พัฒนาปรับปรุงรานคาใหเปน
ระเบียบ  จัดใหมีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวหรือปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวซึ่งติดต้ังใน
ตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย  มีเนื้อหาถูกตอง  ชัดเจน  และมีจํานวนเพียงพอ  จัดใหมีสินคา



108

ของที่ระลึก  จําหนายแกนักทองเที่ยวโดยสินคานั้นควรเปนผลิตภัณฑจากชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ
คุณภาพและราคายุติธรรม จัดใหมีสถานที่พักผอนสําหรับนักทองเที่ยว  เชน  ศาลา  ซุมพักคอย
มานั่ง  เปนตน จัดใหมีสถานที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยวที่เพียงพอและเปนระเบียบ นอกจากนี้
ควรจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  ใหมาก
ขึ้น  เชน  นิตยสาร โทรทัศน  อินเทอรเน็ต  เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักแก
นักทองเที่ยว

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลไดดังนี้
สมมติฐานขอที่ 1กกขอมูลดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
จากการศึกษา  พบวา  พฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  สวนใหญนักทองเที่ยวจะรูจักแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดย
ญาติหรือเพื่อนเปนผูแนะนํา  เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  เปนการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอน
ใจ  มีผูรวมเดินทางทองเที่ยวดวย 2-5 คน มีคาใชจายในการเดินทางตํ่ากวา 500 บาท และ
เดินทางมาเที่ยวมากกวา 4 ครั้ง ที่เปนเชนนี้เนื่องจากตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราเปน
แหลงรวมสินคาขึ้นชื่อของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ  การเดินทางสะดวกสบาย
ทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในวันหยุดเสารและอาทิตย  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทาง
มาแลวไดแนะนําใหญาติหรือเพื่อนเดินทางมาทองเที่ยวทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป แต
ยังคงมีปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม  จังหวัดฉะเชิงเทราที่ควรไดรับการ
พัฒนา คือ ควรจัดสถานที่จอดรถใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวสวน
ใหญเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวและจํานวนนักทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร อาทิตยมีจํานวน
มากทําใหสถานที่จอดรถที่มีอยูไมเพียงพอ   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา,
2542, หนา 45) ที่กลาววา  องคประกอบของการทองเที่ยววาจะบรรลุวัตถุประสงคได
ยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ  คือ  ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ ทรัพยากร
ทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกและทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง

สมมติฐานขอที่ 2กกความแตกตางของขอมูลดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
แตกตางกัน
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จากการศึกษา  พบวา ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนใหญเห็นดวยวาแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทรามีศักยภาพเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว  ทั้งในดาน คุณคาทางการ
ทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอมและดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากตลาดบาน
ใหม จังหวัดฉะเชิงเทราไดรับความรวมมือระหวางชุมชนบานใหมและทางภาครัฐในการฟนฟูตลาด
ชุมชนใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา เปดโอกาสในการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวในอนาคตและสงผลใหตลาดบานใหมในทุกวันนี้มีนักทองเที่ยวเดินทางมา
เปนจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527)  ที่กลาววา การมีสวน
รวมเปนการพัฒนาความสามารถของประชาชนในชุมชน  ในการใชประโยชนและกระจาย
ทรัพยากร รวมถึงการทําใหมีปจจัยในการผลิตในชุมชนเพื่อกอใหเกิดประโยชนในการดํารงชีพดาน
เศรษฐกิจและสังคม  ตามความสามารถและตามความจําเปนและในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของ
ชุมชน

ขอเสนอแนะ
1.กกการศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกอยูเปนอันดับสุดทาย  ดังนั้น  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น  เชน  เพิ่มสถานที่จอดรถ  ถังขยะและหองน้ําใหเพียงพอตอ
จํานวนนักทองเที่ยว

2.กกควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกใหมากขึ้น  เชน  จัดกิจกรรมพิเศษใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับวิถีชีวิตชุมชน เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวอยาง
สม่ําเสมอ

3.กกควรจัดระเบียบการจราจรเพื่อแกปญหาจราจรติดขัดในชวงวันหยุดเสารและอาทิตย
4.กกควรจัดระเบียบรานคาภายในแหลงทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเดินชมสินคาได

สะดวกย่ิงขึ้น

ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช
1.กกจากผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรม และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา ทําใหทราบความ
ตองการของนักทองเที่ยวในระดับหนึ่ง  ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  ผูที่สนใจควรศึกษาถึง
พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติและผูประกอบการ  เพื่อใหสามารถนําไป
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เปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราตอไปใน
อนาคต

2.กกในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ดังนั้นผูที่สนใจจะทําการวิจัยเก่ียวกับการทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ควร
ทําการศึกษาแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  ภายในจังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวไดอยางครอบคลุมมากย่ิงขึ้น
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แบบสอบถามชุดท่ี

มหาวิทยาลัยนเรศวร
ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

รายวิชา 803598  การศึกษาคนควาดวยตนเอง

************************************************************ *****
แบบสอบถามการวิจัย

เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม

ดวยขาพเจา  นางสาวชุติมา  บัวรุง  กําลังศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว ณ  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ศูนยวิทย
บริการกรุงเทพมหานคร และกําลังดําเนินงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษารายวิชา 803598 การศึกษา
คนควาดวยตนเอง เพื่อที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม
จังหวัดฉะเชิงเทราตอไป

จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชนของงานวิจัยนี้
ดวย

ขอขอบพระคุณ
 นางสาวชุติมา  บัวรุง

      ผูวิจัย
ขอรับรองวาเปนความจริง

…………………………..
(…………………….)

อาจารยที่ปรึกษา
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เร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษารายวิชา 803598 การศึกษา
คนควาดวยตนเอง  ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยวมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดทํา
เพื่อใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา” และเพื่อประกอบในการจัดทําการวิจัยใหสําเร็จลุลวงตอไป

ในการนี้ขอความรวมมือจากทานในการกรอกขอมูลแบบสอบถามตามที่แนบมานี้ใหครบ
ทุกหัวขอ ตามความคิดเห็นที่แทจริงของทานซึ่งขอมูลดังกลาวเปนสวนสําคัญอยางย่ิงตอการวิจัย
ครั้งนี้และขอรับรองวา ขอมูลเหลานี้จะไมทําใหเกิดความเสียหายใดๆ แกทานทั้งสิ้น

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยคําถาม 4  สวน  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หรือเติม
ขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตรงตามความเปนจริง

สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล
1. เพศ (  ) ชาย ( ) หญิง
2. อายุ ( ) ตํ่ากวา 20 ป ( ) 20 - 30 ป

( ) 31 - 40 ป ( ) 41 - 50 ป
( ) 51 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา ( ) ตํ่ากวามัธยมศึกษา ( ) มัธยมศึกษา
( ) อนุปริญญา (  ) ปริญญาตรี
( ) สูงกวาปริญญาตรี
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4. อาชีพ ( ) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ( ) นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว
(  ) พนักงานบริษัทเอกชน (  ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
( ) แมบาน

5. รายไดตอเดือน (  ) ตํ่ากวา 5,000 บาท ( ) 5,000 – 10,000 บาท
( ) 10,001 – 15,000 บาท ( ) 15,001 – 20,000 บาท
( ) มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป

สวนที่ 2 : ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
6. จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา

( ) ครั้งแรก ( ) ครั้งที่ 2
( ) ครั้งที่ 3 (  ) ครั้งที่ 4 ขึ้นไป

7. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้
(  ) รถยนตสวนตัว (  ) รถโดยสารประจําทาง
( ) รถ / เรือของบริษัทนําเที่ยว ( ) มอเตอรไซด
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  .....................................

8. จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางมาในครั้งนี้
(  ) เดินทางมาคนเดียว ( ) 2 - 5 คน
( ) 6 - 9 คน (  ) 10 คนขึ้นไป

9. วัตถุประสงคที่เดินทางมาในครั้งนี้
( ) พักผอนหยอนใจ ( ) เย่ียมญาติ / เย่ียมเพื่อน
( ) ทัศนศึกษา ( ) ติดตอธุรกิจ
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  .....................................

10. คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้
( ) ตํ่ากวา 500 บาท ( ) 500 – 1,000 บาท
( ) 1,001 – 1,500 บาท ( ) 1,501 – 2,000 บาท
(  ) มากกวา 2,000 บาทขึ้นไป
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11. ชองทางที่ทําใหรูจักตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
(  ) โทรทัศน ( ) วิทยุ
(  ) อินเทอรเน็ต ( ) ญาติ / เพื่อนแนะนํา
( ) สื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน  วารสารการทองเที่ยว  โบชัวร  หนังสือ  เปนตน
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  .....................................

สวนที่ 3 : ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง
ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นเห็นดวย
ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นไมแนใจ
ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวย
ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง

ระดับความคิดเห็นองคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 5 4 3 2 1

ดานคุณคาทางการทองเท่ียว
1. มีความเกาแกที่ทรงคุณคา
2. เปนแหลงทองเที่ยวที่แสดงถึงวิถีชีวิตความเปนอยู
ของคนในชุมชน
3. มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย
4. มีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชน
5. เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยว
ดานสภาพแวดลอม
6. เจาบานมีความเปนมิตรไมตรีและใหการตอนรับผู
มาเยือนเปนอยางดี
7. แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน
8. อาคาร บานเรือนสวยงามสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม
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ระดับความคิดเห็นองคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 5 4 3 2 1

9. มีสภาพแวดลอมสะอาด เปนระเบียบ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
10. มีการบริการโทรศัพทสาธารณะตามจุดตางๆ
อยางเพียงพอ
11. มีการบริการสุขาสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอ
ตอนักทองเที่ยว
12. มีการบริการน้ําด่ืม/น้ําใช ที่สะอาดและเพียงพอ
ตอนักทองเที่ยว
13. มีรานจําหนายสินคาที่ระลึกที่สะดวกและเปน
กันเอง
14. สินคาที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม
15. มีรานอาหารที่สะอาดและเพียงพอตอ
นักทองเที่ยว
16. รานอาหารและเครื่องด่ืมมีราคาที่เหมาะสม
17. สถานที่จอดรถมีเพียงพอ
18. มีจํานวนถังขยะมากเพียงพอ
19. มีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวที่เพียงพอ
20. มีแผนที่และขอมูลแสดงรายละเอียดของแหลง
ทองเที่ยวไวบริการเพียงพอ
21. มีการบริการผูนําเที่ยวทองถ่ินมากเพียงพอ
ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว
22. เสนทางที่เขามายังแหลงทองเที่ยวหางาย  ไม
ยุงยาก
23. ถนนเขาไปยังแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพดี
24. ทางเดินเทาสะดวกสบาย
25. มีพาหนะหลายประเภทเขาถึงได
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สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะ
1. ทานพบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
2. ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทราอยางไรบาง
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม



ประวัติผูศึกษาคนควา



ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ชื่อสกุล ชุติมา บัวรุง
วัน เดือน ปเกิด 11 ธันวาคม 2524
ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขที่ 214 ซอยสังคมสงเคราะห

แขวงลาดพราว  เขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร  10230
ท่ีทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

เลขที่ 2 ถนนนางลิ้นจี่  แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร
กรุงเทพมหานคร 10120

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
ประสบการณทํางาน

พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
เลขที่ 2 ถนนนางลิ้นจี่  แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร
กรุงเทพมหานคร 10120

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2543 ศศ.บ. (โบราณคดี)

มหาวิทยาลัยศิลปากร


