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ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก                  ดร. สันติธร  ภูริ
ภักดี ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกทาน  ที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา  ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย
ความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง  จนการศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จสมบูรณได  ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว  ณ  ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ  และดร. ประภาศรี พรหมประกาย 
ที่กรุณาใหคําแนะนํา  แกไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  จนทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้
สมบูรณและมีคุณคา 

ขอขอบพระคุณ นายภูมิ์พงษ  เจริญสุข เจาของโคโคนัท บีช รีสอรท และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ที่ไดใหความอนุเคราะห อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง ใน
การเก็บขอมูลและตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม พ่ีชาย นองสาว และเพื่อนๆ ที่ไดใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนทุก
ดานเปนอยางดี  

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้  ผูศึกษาคนควาขออุทิศแดผูมีพระคุณทุกๆ 
ทาน 
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ชื่อเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
โคโคนัท บีช รีสอรท เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

ผูศึกษาคนควา พรรษ  บุณยะประภัศร  
ที่ปรึกษา ดร. สันติธร  ภูริภักดี   
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ 

การทองเที่ยว, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553 
คําสําคัญ สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษา
ความคิดเห็นที่มีความแตกตางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
และพฤติกรรมการใชบริการ โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใช
บริการ จากการศึกษาพบวาลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการโคโคนัท 
บีช รีสอรท สวนใหญเดินทางมาจากทวีปยุโรป เปนเพศชายที่สถานภาพสมรสยังโสด และทําธุรกิจ
สวนตัว / คาขาย ซึ่งมีรายได 50,000 บาทขึ้นไป จากการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนัก
ทองเที่ยวสวนใหญพบวา มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวถึงรอยละ 80.0 ซึ่งรับรูขอมูล
ขาวสารของโคโคนัท บีช รีสอรท จากอินเทอรเน็ต/เว็บไซตของสายการบิน ในดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ดานราคาซึ่งเทา
กับดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด โดยสิ่งที่
นักทองเที่ยวใหความสําคัญคือ ความสะอาดของหองพัก ความสะอาดของหองน้ําในที่พัก และที่ตั้ง
ของรีสอรทใกลแหลงทองเที่ยวที่วางแผนในการเดินทางไปมากที่สุดเปน 3 อันดับแรก  

จากการศึกษายังพบวาปจจัยสวนบุคคลคือเพศ อายุ อาชีพ รายได ทวีปที่แตกตางกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโคโคนัท บีช รีสอรทแตก
ตางกัน โดยทุกปจจัยมีระดับความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานราคาที่แตกตางกัน 
ยกเวนปจจัยดานอาชีพ ที่มีระดับความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 2 ดาน 
คือ ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด (4 P’) 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอจํานวนครั้งที่มาใชบริการ สวน
ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอเหตุผลหรือวัตถุประสงคในการเดินทาง 
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ĴC_IGJ�LH� D̀GDNFH�aJLGR�QJPDCH�bDR� L̂MFIc� F̂CLH�\RLNI�
dWSKLNLHIDN�8������jgXe�{UYeWXS]][XRY�g[e�yYY]�\[TY�WS�b[WgYR�T[W[�dSR�[�RYeY[RVg�X]�WgY� [̀eWYR�Sd�

hRWe�X]�vSWYZ�[]T�jSURXe\� [̀][bY\Y]W�sRSbR[\�[W� [̂RYeU[]�w]XmYReXWt�o[]baSa�
n[\sUe�
E��jgXe�{UYeWXS]][XRY�Xe�TXmXTYT�X]WS�C�s[RWe��

BLCH�e� }Y]YR[Z�X]dSR\[WXS]�Sd�RYesS]TY]We��
BLCH�ee� [̀RaYWX]b�\Xc�xgXVg�[ddYVW�WgY�eYRmXVY�eYZYVWXS]�[W�nSVS]UW�oY[Vg�pYeSRW��
BLCH�eee� ~YVXeXS]�yYg[mXSR�Sd�WSURXeWe��
BLCH�ef� nS\\Y]We� []T� eUbbYeWXS]e� Wg[W� tSU� WgX]a� egSUZT� yY� TYmYZSsYT� WS� X\sRSmY� WgY�

\[RaYWX]b�\Xc�dSR�bRY[WYR�{U[ZXWt�[]T�YddXVXY]Vt��
ggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggg
� �� �
BLCH�e��}Y]YR[Z�X]dSR\[WXS]�Sd�RYesS]TY]We��
�csZ[][WXS]��QZY[eY�VgYVa���WgY�[ssRSsRX[WY�ySc�A�B��
���}Y]TYR�� ���B� [̀ZY� � ��EB�iY\[ZY�
�
E��hbY� � ���B�ZYee�Wg[]�E��tY[Re� ��EB�E��H�E=�tY[Re����B����H��=�tY[Re�

��CB�C��H�C=�tY[Re� � ��<B�<��H�<=�tY[Re���IB�\SRY�Wg[]�I��tY[Re�
�
���lW[WUe� � ���B�lX]bZY� � ��EB� [̀RRXYT� ���B�~XmSRVY�
�
C���VVUs[WXS]� ���B�lWUTY]W� � ��EB�}SmYR]\Y]W�J�eW[WY�Y]WYRsRXeY� �

���B��\sZStYR� � ��CB�QRXm[WY�oUeX]Yee�J�VS\\YRVY�
��<B��WgYR�AsZY[eY�esYVXdtB���������������������������

�
<��u]VS\Y�� ���B���M����y[gW�SR�ZYee�Wg[]�� ��EB���M����H�E�M����y[gW�
� � ���B�E�M����H���M����y[gW� � ��CB���M����H�C�M����y[gW� �

��<B�C�M����H�<�M����y[gW� � ��IB�\SRY�Wg[]�<�M����y[gW�
�
I��fgYRY�TS�tSU�VS\Y�dRS\@������������������������������������������

�
BLCH�ee��fgXVg�\[RaYWX]b�\Xc�[ddYVW�WgY�eYRmXVY�eYZYVWXS]�[W�nSVS]UW�oY[Vg�pYeSRW��



 ����

�csZ[][WXS]���csZ[][WXS]��QZY[eY�VgYVa���WgY�[ssRSsRX[WY�ySc�A�B��
hJ_JK�D[�EJGIPIDN�[̀RaYW�d[VWSRe�xgXVg�[ddYVW�eYRmXVY�eYZYVWXS]�

[W�
nSVS]UW�oY[Vg�pYeSRW��

S̀eW�
X\sSRW[]W�
>(?�

�
u\sSRW[]W�
>;?�

�
S̀TYR[WY�
�>'?�

�Yee�
X\sSRW[]W�
>:?�

�Y[eW�
X\sSRW[]W�
�>9?�

BCDEFGH� � � � � �
h�RYeSRW�g[mX]b�[�VZY[]�RSS\�g[e�[]�YddYVW�
S]�tSUR�TYVXeXS]��

� � � � �

h�RYeSRW�g[mX]b�[�VZY[]�Z[m[WSRt�g[e�[]�
YddYVW�S]�tSUR�TYVXeXS]��

� � � � �

lX\sZY�TYVSR[WXS]�Sd�RYeSRW�RSS\�[ddYVWe�
tSUR�TYVXeXS]��

� � � � �

lX�Y�Sd�RYeSRW�RSS\�[ddYVWe�tSUR�TYVXeXS]�� � � � � �
h�RYeSRW�yYT�eX�Y�[ddYVWe�tSUR�TYVXeXS]�� � � � � �
h�\STYR]�RSS\�d[VXZXWt�Sd�RYeSRW�[ddYVWe�tSUR�
TYVXeXS]��

� � � � �

h�VS]mY]XY]W�[]T�e[dY�V[R�s[Ra�Sd�RYeSRW�
[ddYVWe�tSUR�TYVXeXS]��

� � � � �

jgY�X]WYR]YW�eYRmXVY�Sd�RYeSRW�[ddYVWe�tSUR�
TYVXeXS]��

� � � � �

BCIGJ� � � � � �
fgY]�VgSSeX]b�[�sRYdYRRYT�RYeSRW�SR�
yU]b[ZSx�TS�tSU�W[aY�X]WS�VS]eXTYR[WXS]�
VSeWe�dSR�RY[eS][yZY�RSS\�R[WY��

� � � � �

pY[eS][yZY�sRXVY�Sd�bSST�{U[ZXWt�dSST�[]T�
yYmYR[bY�[ddYVWe�tSUR�TYVXeXS]��

� � � � �

nRYTXW�V[RT�s[t\Y]W�[W�VgYVa�SUW�g[e�[]�
YddYVW�S]�tSUR�TYVXeXS]��

� � � � �

BKLGJ� � � � � �

h�RYeSRW�ZSV[WXS]�VZSeY�WS�[WWR[VWXS]e�[ddYVWe�
tSUR�TYVXeXS]�

� � � � �

h�VS]mY]XY]W�WR[]esSRW[WXS]�WS�[�RYeSRW�[ddYVWe�tSUR�
TYVXeXS]��

� � � � �



 ����

�YmYZ�Sd�TYVXeXS]�
[̀RaYW�d[VWSRe�xgXVg�[ddYVW�eYRmXVY�eYZYVWXS]�

[W�
nSVS]UW�oY[Vg�pYeSRW��

S̀eW�
X\sSRW[]W�
A<B�

�
u\sSRW[]W�
ACB�

�
S̀TYR[WY�
�A�B�

�Yee�
X\sSRW[]W�
AEB�

�Y[eW�
X\sSRW[]W�
�A�B�

h�RYeSRW�S]ZX]Y�ySSaX]b�xYyeXWY�g[e�[]�
YddYVW�S]�tSUR�TYVXeXS]��

� � � � �

BCDMDHIDN� � � � � �

h�RSS\�TXeVSU]W�Xe�[�VS]eXTYR[WXS]�xgY]�
TXRYVWX]b�tSU�WS�[�RYeSRW��

� � � � �

hTmYRWe�Sd�nSVS]UW�oY[Vg�pYeSRW�S]�WgY�
xYyeXWY�[ddYVWe�tSUR�TYVXeXS]��

� � � � �

hTmYRWe�xXWg�RYesYVW�WS�bSST�eXbgWeYYX]b�Sd�
RYeSRW�WgRSUbg�sYRXSTXV[Ze�g[e�[]�YddYVW�S]�
tSUR�TYVXeXS]��

� � � � �

hTmYRWe�RYb[RTX]b�TXeVSU]W�RSS\�R[WY�
WgRSUbg�g[]TyXZZe�SR�yRSVgURYe�\[aYe�tSU�
WS�VgSSeY�[�RYeSRW��

� � � � �

�
BLCH�eee�~YVXeXS]�yYg[mXSR�Sd�WSURXeWe��
�csZ[][WXS]����csZ[][WXS]��QZY[eY�VgYVa���WgY�[ssRSsRX[WY�ySc�A�B��
���vSx�TXT�tSU�gY[R�[ySUW�WgY�nSVS]UW�oY[Vg�pYeSRW���

���B�jYZYmXeXS]� ��EB�p[TXS� � � ���B� Ŷxes[sYR�
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