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ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก                  ดร. สันติธร  ภูริ
ภักดี ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกทาน  ที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา  ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย
ความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง  จนการศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จสมบูรณได  ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว  ณ  ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ  และดร. ประภาศรี พรหมประกาย 
ที่กรุณาใหคําแนะนํา  แกไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  จนทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้
สมบูรณและมีคุณคา 

ขอขอบพระคุณ นายภูมิ์พงษ  เจริญสุข เจาของโคโคนัท บีช รีสอรท และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ที่ไดใหความอนุเคราะห อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง ใน
การเก็บขอมูลและตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม พ่ีชาย นองสาว และเพื่อนๆ ที่ไดใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนทุก
ดานเปนอยางดี  

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้  ผูศึกษาคนควาขออุทิศแดผูมีพระคุณทุกๆ 
ทาน 
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โคโคนัท บีช รีสอรท เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

ผูศึกษาคนควา พรรษ  บุณยะประภัศร  
ที่ปรึกษา ดร. สันติธร  ภูริภักดี   
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ 

การทองเที่ยว, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553 
คําสําคัญ สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษา
ความคิดเห็นที่มีความแตกตางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
และพฤติกรรมการใชบริการ โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใช
บริการ จากการศึกษาพบวาลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการโคโคนัท 
บีช รีสอรท สวนใหญเดินทางมาจากทวีปยุโรป เปนเพศชายที่สถานภาพสมรสยังโสด และทําธุรกิจ
สวนตัว / คาขาย ซึ่งมีรายได 50,000 บาทขึ้นไป จากการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนัก
ทองเที่ยวสวนใหญพบวา มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวถึงรอยละ 80.0 ซึ่งรับรูขอมูล
ขาวสารของโคโคนัท บีช รีสอรท จากอินเทอรเน็ต/เว็บไซตของสายการบิน ในดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ดานราคาซึ่งเทา
กับดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด โดยสิ่งที่
นักทองเที่ยวใหความสําคัญคือ ความสะอาดของหองพัก ความสะอาดของหองน้ําในที่พัก และที่ตั้ง
ของรีสอรทใกลแหลงทองเที่ยวที่วางแผนในการเดินทางไปมากที่สุดเปน 3 อันดับแรก  

จากการศึกษายังพบวาปจจัยสวนบุคคลคือเพศ อายุ อาชีพ รายได ทวีปที่แตกตางกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโคโคนัท บีช รีสอรทแตก
ตางกัน โดยทุกปจจัยมีระดับความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในดานราคาที่แตกตางกัน 
ยกเวนปจจัยดานอาชีพ ที่มีระดับความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 2 ดาน 
คือ ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด (4 P’) 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอจํานวนครั้งที่มาใชบริการ สวน
ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอเหตุผลหรือวัตถุประสงคในการเดินทาง 
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�
�)���&��	'$�������W?p��)���&��&���	&�$����qP�?p�.���#�����������(��%������ 4����HW>�
&�������'�*!�%�����*��������4�� ����)#��*����!�������'$����� 4�����)'������������������
 �� )�'�	�&��&���*(��%���������#��&4����!��&����� )	����rghPX\gsbslflk_�Zbotflhu���� )
�'��/
*(��%����������
��

���*(��%���������	 �) ��CX[\tgal]̂�ZbotflhuD�������	 �) �	�$���������	�
��
'�%���'�%��
�	������'���������)	���,�����
*��+�����&�&�����
'��
*��+���'��	�$��/���&���;�
>??>�!��	�$���(�2�,��/+��;�>??H��

��� 4����������� ���
�&�&�����
'��
*��+��	�Q������������	���	���E��;�����)��0� 4����������	�
���
��'�

�����&4��0����(��%������	��� 4����
��� ���������	�
��'�%���'�%���'���;�
�-�����	���
��������)	2��F�2����
�#��*����!��&��	7�
��#����4������ �
���&���	&�$������ 4�����)'�
����(��%������#���2�1�������*��!��	���2�1�����L1�-��%�����*��!���
�	���'�%���
'�%����&�#��*����!�������*��!�����	���� #������������ �
&��	���� -�������*��!��
������#���

H@��%������*�)��)%�����
��'������� ���
����4����%�����
��'������� �� )�4����%�����>����10)�����
��
H@��H@E��%������*�)�#������	,"����(�*!��2�,���'
,����#�����)�
��
H@��H@>��%����%�������	����>���)	2��#������
H@��H@>��H@>@E��*����)*�������%����#������-��%2�0T+���&��'��������� ��

 4���������)���*��	*������%��������"��1�&�����
� ��	������"��1�	,$���������!��&��&��	�<�
�
��
&���%�%�������������	�
��'�%���'�%�	�
�����*����)*�������%�����������-��%



� K�

2�0T+����&��'��������� �� 4����������)���*��	*������%�����
-�%�����%��*��� 	�$���'�
�������&�&�����
'��
*��+��	��)*�(�� �����*(��1I+/��
��

H@��H@>��H@>@>��*����)*�������%�����
&��*��,��/+������,L%��������%��*��
� 	�$���'��������&�&�����
'��
*��+��	��)*�(�� �����*(��1I�+/��
�����������	�
��'�%���'�%��
	,$���4�����)��������*����������4�����9  ��*����)*�������%����
�	���)*�%�������
�&�&�����
'��
*��+��	��)*�(�� �����*(��1I+/��
�	,$�����%��%��&��%�����������%��*��� 	�$��
�'�����������������	�
��'�%���'�%���������
�*(��

A@������4����������&������ ���
 ������4����%�����
��'������� ���.�����)��������(��%������*�) 4����E���(��

&$��%����&(0*���%�*���(&&��.���#������	,"����(�*!��2�,���'
,����#�����)�
����)��(��%�
���%�� 4����>���(��������(�����&$����(��%����*����)*�������%����#������-��%2�0T+�
��&��'��������� �� 4���������)���*��	*������%�������)��(��*��&$�,L%��������%��*��� 
	�$���'��������&�&�����
'��
*��+��	��)*�(�� �����*(��1I�+/��
�����������	�
��'�%���'�%��
	,$���4�����)��������*����������4�����9  ��*����)*�������%����
�	���)*�%����&
�&�����
'��
*��+��	��)*�(�� �����*(��1I+/��
�	,$�����%��%��&��%�����������%��*��� 	�$���'�
����������������	�
��'�%���'�%��������
�*(��

�����
�� )�4������*�������10)%����	�
���Cvhl]b\lbk̂�whbf_alaD����%������*�)�
�
�
%��%����%��	������%��������*����!�/����%��������&��&������ ������
��
�



� J�

 !�����
"� 	!�"����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
$	% �  ���� !�����
�	�
"�&� 	!�"����

�
�"�	�'�%�()%	��

�����&4�"�,�+*4��������� ���
����
��
E@��*����)*����%����AXY�����!���%�����
�*����!&�&(�#��������%�������

*���&��%������	���%�����
�*����!&�&(����)*���&��%������������&�����,��,�� �
��)	���%����*4��������*4�� ,L%���������'�����������������	�
���

E@��E@E��-��%2�0T+�CX\gi[ckD������!���*����
�	*��������/(��� �	,$��%��*���&��
 4�	�����$�&��%������������&�����	���&��,��,�� ���)������*����
�*��-�*#����)*��-�*#��
#���	'������ (2�0T+��*
����&���&(02�,��%��*��&������������)'$��	*
�����-������-��%2�0T+��  )
	���*��&����������*!���
����(&&�����$�&��&���-��%2�0T+�
�	*�������  )�
%�%���$�#���
%�
%��<#���-��%2�0T+ ����)�������*��&����������&��&���*!���
����&+����$��(&&��-��%2�0T+

,L%��������%��*��� �'��������
�&�&�����
'��
*��+��	��)*�(��

 �����*(��1I�+/��
�����������	�
��
	�
��'�%���'�%��

�9  ��*���(&&��
�

E@��	,"�
>@�����(�
H@��*!��2�,�
A@����'
,�
?@�����#���
R@���
��

�

�9  ��*����)*����%����
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���B� ŶmYR�UeY� � � ��EB���H�E�WX\Ye� � �
���B���H�C�WX\Ye� � � ��CB� S̀RY�Wg[]�C�WX\Ye� � �

���fg[W�Xe�WgY�sURsSeY�Sd�tSUR�zSUR]Yt��
���B��oUeX]Yee� � � ��EB�jS�WR[mYZ�J�vSZXT[t��
���B�o[Va�TS\XVXZY�WS�mXeXW�d[\XZt� ��CB��WgYR�AsZY[eY�esYVXdtB���������������������������������
�
�
�



 ��E�

BLCH�ef�|SUR�SsX]XS]e�[]T�RYVS\\Y]T[WXS]e�\[WWYR�WS�UeM�eS�Wg[W�xY�V[]�X\sRSmY�SUR�eYRmXVYe�WS�yY�
Sd�yYWWYR�{U[ZXWt�[]T�YddXVXY]Vt�
� ���QRSTUVW����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� E��QRXVY���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� ���QZ[VY��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� C��QRS\SWXS]����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� � � � jg[]a�tSU�[ZZ�dSR�W[aX]b�WgY�WX\Y�WS�s[RWXVXs[WY�X]�WgXe�eURmYt��
� � � � � � � pYeY[RVgYR�
�

�
�
�
�



�

��������	
�����
���
��

�

 
 



 ����

��������	
�����
���
��
�

��������������� ��������	
���������
������������������ ������������������
���� 	!�"##�$��� ��������
�������� �!��"#$��%!"&�'�&()
�

(!)"�*�������&($��+������,��,�
����%�&���"##�$��� ��#��$�(�(��� �-���($�.$
/�01���2�

 1����&��3+45���,���������(�67
�+&"�����8�9������
���"#$
���%!"&'���#�6��(!)�$��"�� 
���&($��+������,��, 

�%�'(�!&(�
�����"##�$��� %:��';��<� �����=��->?@/�
����$���%�&��� �

� �A�A������ ��#��$�(�(��� �-���($�.$
/�01���2�
�������������� �

� �A�A������ �=A�A�-�����#+�����0�2�����'�B/��+�"#$
�'�
����1�%+&�
� � �
� � �

 


	อาจารย์ที่ปรึกษา

