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บทคัดยอ 
  

การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในดานตางๆ ใน
การเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารและเพ่ือศึกษาปญหาและลําดับ
ความสําคัญของปญหา  รวมทั้งขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร เพื่อนํามาสรางแนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน โดยมุงหวังใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา
อยางแทจริง 

ในการวิจัยนี้  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา
เยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร โดยมีเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  โดยสุมตัวอยางแบบตามความสะดวกของผูวิจัยหรือความ
เหมาะสมของเหตุการณ  คาสถิติที่ใช คือ การใชทั้งสถิติเชิงพรรณาและอนุมาน คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน และวิเคราะหหาความแตกตางของคาเฉลี่ยใช t-test และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อวิ เคราะหความ
แตกตาง  และเม่ือพบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จึงจะทดสอบ
เปนรายคูโดยใชวิธีการวิเคราะหแบบLSD 

ผลการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณวรารามราช
วรมหาวิหาร โดยที่ความรูสึกโดยรวมนั้น อยูในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งถือวาเปนผลดี ที่สถานที่
ทองเที่ยวภายในประเทศยังสามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก  ทั้งยัง
สามารถสรางแนวทางเพื่อการพัฒนาสูความพอใจสูงสุดของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  สําหรับ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณวรารามราชวรมหาวิหาร  พบวา  นักทองเที่ยว



สวนมากไมเคยมาเที่ยววัดอรุณวรารามราชวรมหาวิหารมากอน โดยที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวน
ใหญนั้น รูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  จากส่ือตางๆ  อาทิเชน  โทรทัศน  หนังสือ  
นิตยสาร  อินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถใชเปนหนทางหน่ึงในการประชาสัมพันธใหคนญ่ีปุนเดินทางมา
วัดอรุณฯเพิ่มมากข้ึน โดยวัตถุประสงคสวนใหญที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือกมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพราะความสวยงามของสถานท่ี  ซึ่งความรูสึกเม่ือนักทองเที่ยวมา
เยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแลวนั้น  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความประทับใจ 
สําหรับในสวนของความสําคัญของปญหาหาภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนยังคงใหความสําคัญกับปญหาในทุกๆ ดาน อยูในระดับมาก  ซึ่งนับวา 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหความสําคัญกับทุกปญหาในการเดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร จึงสามารถนําความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร มาสรางเปนแนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยการที่ผูที่สวนที่เกี่ยวของกับวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  ภาครัฐ  ประชาชนในพื้นที่  ควรชวยกันสอดสองดูแล  รักษาและอนุรักษใน
สถานที่  ทั้งยังควรออกกฎระเบียบขอบังคับที่เปนรูปธรรม ที่สามารถปฏิบัติและควบคุมไดจริง  ทั้ง
ในสวนของการมาทองเที่ยวหรือประกอบกิจตางๆภายในวัด  สําหรับปฏิบัติในการมาทองเที่ยวหรือ
จะเปนการประกอบธุรกรรมตางๆ ภายในวัด ซึ่งจะเปนแนวทางที่ทุกคนจะใชปฏิบัติรวมกัน เพื่อให
คงไวซึ่งความเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม สามารถดึงดูดผูมาเยือนไดตลอดไป 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

จากในชวง 3-4 ป จนถึงปจจุบัน ประเทศไทยประสบปญหาตางๆ มากมาย  ทั้งปญหา
ที่มาจากการเมือง ปญหาจากภัยธรรมชาติ  หรือปญหาจากโรคติดตอ ซึ่งปญหาเหลานี้สงผล
กระทบตอการทองเที่ยวในประเทศเปนอยางมาก  ซึ่งนับวาเปนส่ิงที่ลดความนาเชื่อถือในการเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย  ทั้งยังเปนปญหาใหญที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยว  แตก็ยังมี
นักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เห็นวา ส่ิงเหลานี้ไมใชอุปสรรคในการเขามาทองเที่ยว  และยังคงให
ความสนใจในการเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  เพราะดวยความมีชื่อเสียง และความสวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น ยังคงมีความหลากหลายในประเภท
ของแหลงทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวจึงยังคงใหความสนใจในการเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย  ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งที่เปนแรงขับเคล่ือนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เดินหนาไปได  ก็คือ  นักทองเที่ยว ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาทองเที่ยวภายในประเทศป ปหนึ่ง
จํานวนมาก  ถึงแมวาจะประสบปญหาตางๆ ภายในประเทศมากมาย  แตนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศก็ยังคงใหความสนใจและเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศไทยอยางไมขาดสาย  
แมวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลงมากกวาปกอนๆ  จากขอมูลของสํานักพัฒนาการ
ทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากประเทศตางทั่ว
โลกที่เขามาทองเที่ยวภายในประเทศไทย  มีจํานวนเพิ่มข้ึนและลดลงปะปนกันไป  

แตจากสถิติ จํานวนนักทองเที่ยวที่ติดอันดับตนๆ ในการเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ก็คือ  จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  แตจากสถิติของป 2007 ถึง 2008 จํานวน
นักทองเที่ยวญ่ีปุนลดลงถึง -18.80%  (สํานักพัฒนาการทองเที่ยว, 2552)  ซึ่งนับวาเปนการสูญเสีย
รายไดในการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไปเปนจํานวนมาก  เพราะนับวานักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนเปนกลุมนักทองเที่ยวอันดับตนๆ ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในชวงหลายปที่ผานมา  ทั้ง
ยังเปนกลุมนักทองเที่ยวมีการใชจายสูงในการเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  นับวาเปนปญหา
หนึ่งที่ควรไดรับการแกไข  ส่ิงดึงดูดที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามาทองเที่ยวภายในประเทศ
ไทยก็คงจะหนีไมพน  แหลงทองเที่ยวตางๆ ที่สวยงามภายในประเทศไทย  สถานที่ทองเที่ยวหลาย
แหงที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีมากมายภายในประเทศไทย  แหลงทองเที่ยวทาง
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โบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม  นับวาเปนแหลงทองเที่ยวแหลงหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนให
ความสนใจ  ซึ่งภายในประเทศไทยน้ัน มีแหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานและศิลปะวัฒนะธรรมที่
เปนที่รูจักของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมากมาย  อาทิเชน  อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
หมูบานญ่ีปุน จ.พระนครศรีอยุธยา  วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สะพานขามแมน้ําแคว จ.
กาญจนบุรี  เปนตน 

ซึ่งในการวิจัยนี้  ผูวิจัยเลือกแหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม  คือ   
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ซึ่งนับวาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  เปนสถานที่
ทองเที่ยวที่ เปนที่ รูจักของนักทองเที่ยวจํานวนมาก  เปนวัดที่ เกาแกและมีประวัติทางดาน
ประวัติศาสตรอยางยาวนาน  และยังนับวาเปนส่ิงกอสรางทางประวัติศาสตรส่ิงหนึ่งที่เปน
สัญลักษณของประเทศไทยต้ังตระหงานอยูริมแมน้ําเจาพระยา  แมน้ําสายหลักที่หลอเล้ียงชีวิตคน
ไทยมาเปนรอยๆ ป     

สําหรับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  เปนวัดที่มีความเกาแกทางดาน
ประวัติศาสตรมาอยางยาวนาน  ส่ิงที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักกันอยางกวางขวางภายในวัดอรุณ  
อาทิเชน  พระปรางควัดอรุณ  ซึ่งสรางชื่อเสียงใหนักทองเที่ยวไดรูจักไปทั่วโลก  แตดวยความสูงของ
องคพระปรางคก็มันจะทําใหเกิดอุบัติเหตุในการเขาไปเยี่ยมชมของนักทองเที่ยวอยูบอยครั้ง เนื่อง
ดวยตัวบันไดสําหรับปนข้ึนไปชมวิวบนตัวประปรางคนั้น มีความลาดชัน  ทั้งยังมีอีกหลาย
ขอบกพรองในบริเวณโดยรอบๆ ของวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ปญหาที่พบในพื้นที่  อาทิ
เชน  ปญหาการเขาถึงวัด และศาสนสถาน  ซึ่งแตละวัดมีคุณคาและความสําคัญทางประวัติศาสตร
และมีปญหาการจัดระเบียบพื้นที่  มีส่ิงปลูกสรางเกิดข้ึนเต็มพื้นที่  มีการจัดต้ังรานคาบริเวณหนา
องคประปรางคอยางมากมาย  ขณะท่ีพื้นที่โลงวางของวัดถูกซ่ึงเปนที่จอดรถ กลับใชต้ังรานคา
ตางๆ  จัดเปนคิวรถ ซึ่งเปนการทําธุรกิจในพ้ืนที่วัดที่ไมเหมาะสม  ในสวนของพระปรางควัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร  มีปญหาเร่ืองมุมมองทางริมแมน้ําเจาพระยา  ซึ่งมีทาเรืออยูดานหนา  
เวลาถายรูปจะติดทาเรือและมีปญหากับนักทองเที่ยว  และรานคาภายในวัด  บริเวณหนาพระ
ปรางค ซึ่งมีอยูอยาหนาแนน  ซึ่งปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอนักทองเที่ยว  และเนื่องจาก
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดมีการเดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารเปนจํานวน
มาก  ซึ่งมีทั้งเดินทางมาดวยตนเอง และเดินทางมากับคณะทัวร  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหารมาทําการวิจัยเพื่อพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและเปนการ
สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวญ่ีปุนและเพื่อสรางแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามา
ทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
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จุดมุงหมายของการศึกษา  
1.กกเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในดานความคาดหวัง ระดับความพึง

พอใจที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
2.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในดานตางๆ  เมื่อเดินทางมา

ทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
3.กกเพื่อศึกษาปญหาและลําดับความสําคัญของปญหา  รวมทั้งขอเสนอแนะของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
4.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลอง

กับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1.กกขอบเขตในดานของประชากร ในการวิจัยนี้ครอบคลุมถึงนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
2.กกขอบเขตพื้นที่ที่ทําการวิจัย สถานที่เก็บรวบรวมขอมูลของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางเขามาประเทศไทย  ไดแก  วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
3.กกขอบเขตดานกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในวัดอรุณราชวราราชวรมหาวิหาร  
4.กกขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาเก็บขอมูลทั้งส้ิน 4 เดือน  ต้ังแตเดือน

ธันวาคม 2552 - มีนาคม 2553 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
การพัฒนา  หมายถึง  การทําใหดีข้ึน  การทําใหเจริญ 
แหลงทองเท่ียวทางโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม  หมายถึง  สถานที่โบราณหรือ

สถานที่สําคัญตางๆ  เชน  วัด  โบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  
ศาสนสถาน  กําแพงเมือง  คูเมือง  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน  แหลงโบราณคดี  ที่เปดเปนสถานที่
ทองเท่ียว  โดยสถานท่ีดังกลาว จะเปนของรัฐหรือเอกชนก็ได  ในที่นี้กลาวถึง วัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  สําหรับงานวิจัยช้ินนี้เทานั้น 

นักทองเที่ยว  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูปกติของตนไปยัง
ทองถิ่นอ่ืน  เปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ
หรือหารายได  ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขเวลาเขามาเก่ียวของ  กลาวคือ จะนับระยะเวลาท่ีเขามาอยูใน
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ประเทศไทยหรือถิ่นที่ไปทองเที่ยวนั้นไมนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมเกิน 90 วัน ในที่นี้กลาวถึง
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาประเทศไทยในชวง  เดือนธันวาคม 2552 - มีนาคม 2553 

ความตองการ  หมายถึง  สภาวะที่บุคคลยังขาดส่ิงใดส่ิงหนึ่งและมุงใหไดมา ซึ่งส่ิงนั้น  
สภาวะที่บุคคลขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ก็คือ  ชองวางอันเกิดจากส่ิงที่บุคคลมีอยูกับส่ิงที่บุคคลปรารถนา 
ในที่นี้กลาวถึง ความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
สําหรับงานวิจัยช้ินนี้เทานั้น 

ปญหา  หมายถึง  ส่ิงที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของมนุษย  เปนส่ิงที่ขัดขวางมิให
มนุษยไดพบกับความตองการของตน  หรือส่ิงที่เปนอุปสรรค  ขอขัดของตางๆ ที่เปนเหตุใหการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค  ในที่นี้กลาวถึง ปญหาของวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหารที่มีตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  สําหรับงานวิจัยช้ินนี้เทานั้น  
 
สมมุติฐานงานวิจัย 

สมมุติฐานที่  1กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 

สมมุติฐานที่ 2กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

สมมุติฐานที่  3กกสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ 
อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอปญหาและลําดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดการวจิัย (Conceptual Research Framework) 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ที่มีตอวัดอรณุ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
-  จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยว  
-  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 
-  การรับรูขาวสาร 
-  วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
- ความรูสึกเมื่อมาเย่ียมชมวัดอรุณฯ 

ทัศนคตขิองนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ดานความพึง
พอใจที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
-  ความรูสึกโดยรวมของนักทองเที่ยว 
-  ภาพลักษณโดยรวมของสถานที่ทองเที่ยว 
-  การเดินทาง 
-  บุคลากร บุคคลในพื้นที ่
-  การอนุรักษสถานที่ 
-  การประชาสัมพันธ 
-  ความพึงพอใจโดยภาพรวม 

แนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ

ของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุน 

ขอมูลสวนบคุคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพ 
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชพี 

ปญหาและลําดับความสําคัญของปญหา รวมทั้ง
ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร 

-  การเดินทาง 
-  สถานที่ต้ัง   
-  วิวทิวทัศน 
-  สิ่งกอสรางภายในวัด 
-  สิ่งแวดลอมโดยรอบ 
-  การใหบริการ 
-  บุคคลในพื้นที่ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัย เร่ืองแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี  และ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานวิจัย  ดังนี้ 

1.กกแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
2.กกแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
3.กกทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
4.กกแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
5.กกแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
6.กกขอมูลเกี่ยวกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
7.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท 

มีทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง  ไดแก  ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจดานที่พัก  อาหารและธุรกิจนําเที่ยว  ซึ่ง
ผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซ้ือโดยตรง คือ  บริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ  ทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง (วีระพล  วงศประเสริฐ, 2536) 

1.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ  เชนเดียวกับ
การสงออกประเภทอ่ืนๆ ไปจําหนายยังตางประเทศ 

2.กกรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดมาในรูปแบบของเงินตราตางประเทศนี้  มี
สวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงิน 

3.กกรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยาง
กวางขวาง  สรางงาน  สรางอาชีพ  และเปนการสงเสริมอาชีพ โดยเฉพาะประเทศไทยเปนประเทศ
เกษตรกรรม  คนทําไร  ทํานา จะมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพียงปละ 5-6 เดือน  ซึ่งนับวายัง
มีเวลาวาง  แมแตฤดูทํานาทําไรก็มีวันวางอยูไมนอย ซึ่งอาชีพที่เกิดจากการทองเที่ยว  อาทิเชน  
การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  การผลิตอาหาร นําไปขายเปนของที่ระลึกในเมืองทองเที่ยวตางๆ ก็เปน



อาชีพที่จะทํารายไดเสริมไดเปนอยางดี หรือในเมืองทองเที่ยวคนในทองที่ก็อาจจะเปนผูนําเที่ยว  
ถามีเรือก็อาจจะนํามาดัดแปลงเปนเร่ืองนําเที่ยว เปนตน 

4.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน  สรางอาชีพอยางมากมายและ
กวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ 

5.กกการทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชอยางสูงสุด เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดยอมมีการใชจายออกไป 

6.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย 
7.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไมตองพึ่งดินฟา

อากาศเหมือนกับการทําเกษตรกรรม แตเนื่องจากผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขาย
ใหกับนักทองเที่ยว  คือ  ความสวยงามของธรรมชาติ  หาดทราย  ชายทะเล  ปาไม  ภูเขา  สภาพ
อากาศ  หรือแมแตส่ิงที่มนุษยสรางข้ึน  เชน  พระบรมมหาราชวัง  วัดวาอาราม  โบราณสถาน 
อาคารบานเรือนในทองถิ่น  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน 
เชน  ตลาดน้ํา  ประเพณีตางๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืน  ดังนั้น อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจากองคการทองเที่ยวโลกอยางจริงจัง ที่จะใหประเทศที่
กําลังพัฒนาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมนี้ใหเปนประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพเกษตรกรรมหรือ
อุตสาหกรรมเดิมที่มีอยูเดิม  นับวาเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

8.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยสนับสนุนการฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
ซึ่งเปนส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  ซึ่งสังคมไทยนั้น นับวาเปนสังคมของชาติเกาแก
สืบเนื่องมาเปนพันป จึงมีวัฒนธรรมระเบียบประเพณี  นาฏศิลป  การละเลน ฯลฯ ที่เปนเอกลักษณ
ของแตละทองถิ่นเปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนําออกเผยแพรระหวางคนไทยดวยกันเองและสู
สายตาชาวโลก  เมื่อมีการทองเที่ยวเปนส่ือนําในการเผยแพรและแลกเปล่ียนวัฒนธรรมดังกลาว 
เจาของถิ่นก็จะตระหนักถึงความสําคัญของมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในแงของการเปนทรัพยากร
ทองเที่ยวและชวยกันฟนฟูและอนุรักษไว 

9.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความ
มั่นคงใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด
จะตองมั่นใจวา จะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน  ฉะนั้น แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได
แหลงนั้น จะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 

10.กอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาค
ตางๆ เมื่อเกิดการเดินทางจากภูมิภาคหนึ่งไปอีกภูมิภาคหนึ่ง  ไมวาจะเปนคนไทยหรือคน



ตางประเทศก็ยอมหลีกเล่ียงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดส่ิงใหมๆ ในทองที่นั้นๆ  เชน  โรงแรม 
ภัตตาคาร  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งก็จะตองมีผูลงทุนในหลายลักษณะ เปนการสรางความ
เจริญใหแกทองถิ่นเหลานั้น 

11.กอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ  สัมพันธไมตรี  และความ
เขาใจอันดีดวยเปนหนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักแลวเขาใจกัน  เมื่อประชากรใน
ประเทศเดียวกันมีความเขาใจกันโดยการเดินทางไปมาหาสูกัน  ผลก็คือ  ความสามัคคี  ความ
สมานฉันทของคนในชาติ  เชนเดียวกันกับการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความ
เขาใจอันดีที่จะนําไปสูความเปนเพื่อนรวมโลกที่จะชวยกันรักษาสัมพันธไมตรีใหมั่นคง เปนการชวย
จรรโลงสันติภาพแกโลก 

ความหมายของการทองเท่ียว 
การทองเที่ยว  หมายถึง  ผลรวมของปรากฏการและความสัมพันธตางๆ ที่เกิดข้ึน จาก

การปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจ  รัฐบาลผูเปนเจาของบาน  และชุมชนผูเปนเจา
บาน เปนกระบวนการดึงดูดใจและตอนรับขับสูนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอ่ืนๆ (Mc Intosh & 
Goelder, 1986) 

การทองเที่ยว เปนรูปแบบหนึ่งของนันทนาการของมนุษย เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในเวลา
วาง โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากที่หนึ่ง ซึ่งเปนบานของตนเองไปสูอีกที่หนึ่งซ่ึงถือวา เปนแหลง
ทองเที่ยว  ทั้งนี้ถือวาวัตถุประสงคเพื่อประสบการณและความรู เพื่อการผอนคลายรางกายและ
จิตใจจากกิจกรรมตางๆ เปนการตอบสนองตนเอง  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กลาววา  ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวตามเงื่อนไขที่
กําหนดไวเปนสากล 3 ประการ  คือ 

1.กกเปนการเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 
2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ 
3.กกเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ 
การทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศ  ซึ่งมีมาตรการครองชีพ

คอนขางสูง  ประกอบเขากับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  ซึ่งสวนใหญจะมีรากฐาน
มาจากระบบอุตสาหกรรมและธุรกิจการคา  ประเทศดังกลาวเหลานี้ มีอัตราของการเติบโตของ
สังคมเมืองใหญ (Urbanization) คอนขางสูง  และมีระดับมาตรฐานรายไดที่ไมแตกตางกันมากนัก
เปนองคประกอบสําคัญของระบบสังคมในประเทศดังกลาว 



ตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศโดยพื้นฐานแลว จะประกอบดวย
กลุมคนซึ่งมีรายไดระดับกลาง (Middle-Income) ซึ่งมักจะมีตําแหนงงานในระดับวิชาชีพชั้นสูง 
หรือผูบริหารและหัวหนางานในระดับชางฝมือ 

การสงออกสินคา เปนวิธีการหนึ่งที่จะนํารายไดเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ  แตก็ยัง
มีวิธีการหารายได โดยการนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดโดยไมตองสงสินคาไปขาย  และ
นับวันวิธีการหลังนี้จะมีความสําคัญตอแทบทุกประเทศ  วิธีการที่วานั้น ก็คือ การสงเสริมการ
ทองเที่ยวเพ่ือเช้ือเชิญและดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหเขามาทองเที่ยวในประเทศ  วิธีการสงออก
รูปแบบใหมนี้ โดยปกติมักนิยมเรียกกันวา สินคาสงออกที่มองไมเห็น (Invisible Export) นั่นเอง 

รูปแบบของการทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism Patterns) 
ปริมาณของนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ  นับต้ังแตส้ินสุด

สงครามโลกคร้ังสองจะมีขอยกเวนอยูระยะส้ันๆ  ในชวงของการเกิดวิกฤติการณปญหาน้ํามัน 
(OklCrisis) ในชวงของตนทศวรรษ 1970 จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดลดลงเล็กนอย  
จากรายงานขององคการการทองเที่ยวอยางเปนทางการแหลงสหภาพนานาชาติ (International 
Union of official Travel Organizations: IUOTO)  พบวา  นักทองเที่ยวนานาชาติ  ประมาณ 2.5 
ลานคน ออกเดินทางทองเที่ยวในป ค.ศ. 1950 ในป ค.ศ. 1970 ยี่สิบปตอมา จํานวนนักทองเที่ยว
นานาชาติที่เดินทางทองเที่ยวออกจากประเทศของตนเพ่ิมข้ึนเปน 183 ลานคน  ซึ่งเพิ่มข้ึนถึง 158 
ลานคน ในเวลาเพียง 20 ป  ซึ่งเทียบไดเปนอัตราเพิ่มข้ึนกวา 10 เปอรเซ็นตตอป 

ในชวงตนทศวรรษของป 1970 ปญหาวิกฤติการณน้ํามันไดสงผลกระทบตอราคาสินคา
และการทองเที่ยวเปนอยางมาก  ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการรายงานขององคการทองเที่ยวแหงโลก 
(World Tourism Organization ซึ่งแตเดิมคือ IUOTO) คาดวา นักทองเที่ยวนานาชาติไดเพิ่มข้ึน
เปน 280 ลานคน ในป ค.ศ. 1982 ซึ่งเพิ่มข้ึนเปน 97 ลานคน นับต้ังแตป ค.ศ. 1970 หรือมีอัตรากร
เติบโตเพิ่มข้ึนประมาณ 4 เปอรเซ็นตตอป  และนับจากนั้นเปนตนมา การทองเที่ยวไดขยายตัวเพิ่ม
มากข้ึนเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง (Coltman, 1989, p. 23) 

นักทองเที่ยวนานาชาติ  สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองระหวางทวีปยุโรปกับ
ทวีปอเมริกาเหนือ  สํานักงานคณะกรรมการการทองเที่ยวยุโรป (The European Travel 
Commission: ETC)  ซึ่งประกอบดวยประเทศสมาชิก 23 ประเทศ  ไดรายงานลาสุดวา  ยุโรปรับ
นักทองเที่ยวจํานวน 60 เปอรเซ็นตจากจํานวนรวมทั้งหมดของนักทองเที่ยวนานาชาติในทาง
กลับกันทวีปอเมริกาเหนือในปจจุบันไดเพียงประมาณ 10 เปอรเซ็นต ของนักทองเที่ยวนานาชาติ
ทั้งหมด  นักทองเที่ยวชาวอเมริกันเดินไปทองเที่ยวในยุโรปประมาณปละ 6 ลานคน  แคนาดา 1 



ลานคน   500,000 คน จากญ่ีปุน  สวนนักทองเที่ยวจากละตินอเมริกาเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ยุโรปคอนขางนอยแตใชเงินเพื่อการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวชาติอ่ืนๆ   

รูปแบบการเดินทาง (Travel Patterns) 
จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่สะดวกตอการเดินทางเขาไปทองเที่ยว เปนส่ิงจําเปน

ข้ันพื้นฐานมีผลกระทบตอการเลือกใชพาหนะในการเดินทาง  ตัวอยางเชน  ถนนที่สรางอยางดีไปสู
ทางเรือริมฝงทะเลหรือเช่ือมตอกับเมืองใหญๆ  ตอมาภายหลังไดมีการสรางทางรถไฟเพิ่มเติมเขา
มาอีกก็ยิ่งชวยเสริมรูปแบบการดินทางใหหลากหลายมากข้ึน  เสนทางเดินอากาศที่เชื่อมระหวาง
เมืองใหญในแตละฟากฝงมหาสมุทร  ซึ่งแตเดิมในอดีตจะติดตอกันไดก็แตโดยการเดินทางขาม
สมุทรดวยเรือโดยสารเทานั้น 

โดยทั่วไปสําหรับนักทองเที่ยวแลวการเดินทางระหวางภูมิภาคตอภูมิภาคนั้น จะตองมีส่ิง
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รองรับไวคอยบริหารแกนักทองเที่ยวดวย  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  หรือ
สถานที่ทองเที่ยวและแหลงบันเทิงตางๆ  ประการหนึ่งและประการอ่ืนก็ถือความพึงพอใจที่จะ
เดินทางตอไปจากจุดหนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง เปนตน  แหลงทองเที่ยวเองก็ตองเปนบริเวณที่
สามารถจะเดินทางไปถึงไดงายและสะดวกดวย  ดังตัวอยางเชน  ฟลอริดาในชวงฤดูหนาวจะเปน
แหลงดึงดูดนักทองเที่ยวชาวแคนนาดาจากจังหวัดควีเบคและออนตาริโอ ไดมากกวาแคลิฟอรเนีย  
เหตุผลหลักที่สําคัญ  คือ  นักทองเที่ยวจากทั้งควีเบคและออนตาริโอ มีความรูสึกสะดวกที่จะ
เดินทางมายังฟลอริดาแทนที่จะไปแคลิฟอรเนียซ่ึงไกลกวา  ในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวจาก
แคนาดากลุมดังกลาวก็มีความรูสึกวา  ฟลอริดา คือ จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวสําหรับฤดู
หนาวของพวกเขาดวย  ซึ่งเราสามารถตีความไดวา จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวนั้น จะเปน
จะตองพิจารณาลึกลงไปถึงเหตุผลที่แทจริงของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากกวาการพิจารณาแต
เฉพาะการเช่ือมโยงของเสนทางคมนาคมและยานพาหนะที่จะขนสงนักทองเที่ยวเทานั้น 

ลักษณะของอุปทานทางการทองเท่ียว  สามารถแยกได ดังนี้ 
1.กกเปนสินคาที่จับตองไมได  ผลผลิตสุดทายจะเปนความรูสึก  การซื้อขายเปนการตก

ลงกันลวงหนา  ไมสามารถตรวจสอบคุณภาพไดเหมือนกับการซื้อขายสินคาอยางอื่น 
2.กกเปนอุตสาหกรรมสงออกที่ไรรองรอย  ในการขายสินคาและบริหารจะไมมีตัวตน

สินคา  ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค  แตผูบริโภคจะเปนฝายเดินทางไปยังแหลงผลิต
สินคาเอง 

3.กกความไมแนนอนของคุณภาพสินคาและบริหาร  เนื่องจากการทองเที่ยวเกิดจากการ
ผสมผสานสินคาและบริการตางชนิดตางประเภทเขาดวยกัน  จึงเปนผลทําใหการควบคุมคุณภาพ



และมาตรฐานของสินคาทําไดยาก  เนื่องจากมีปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได  เชน  สภาพดินฟา
อากาศการจราจร  สถานการณทางดานการเมือง เปนตน 

4.กกปริมาณคุณภาพและกรรมสิทธิ์ ในสวนของปริมาณและคุณภาพของสินคาและ
บริการ จะไมลดลงตามจํานวนที่ขายแตจะคงสภาพและปริมาณเทาเดิม  หากมีการจัดการ  การ
พัฒนา  และการอนุรักษ ที่เหมาะสม  สวนในเรื่องของกรรมสิทธิ์  จะไมถูกเปลี่ยนมือไปเปนของผู
ซื้อเหมือนสินคาชนิดอ่ืนๆ 

5.กกผลผลิตไมสามารถเก็บไวใชตางเวลาได  เชน  ปริมาณจํานวนหองพัก  และแรงงาน
จะมีปริมาณคงที่ในชวงเวลา ณ ขณะนั้น ไมสามารถจะสะสมจํานวนหองพัก  และแรงงานที่เหลือ
นําไปในชวงเวลาอ่ืนได  ดังนั้น การคาดคะเนแนวโนม จึงเปนวิธีที่จะชวยใหการจัดเตรียมสินคาและ
บริการอยูในระดับที่เหมาะสม  จะนําไปสูดุลยภาพที่อุปสงค  และอุปทานของการทองเที่ยวเทากัน 

แนวโนมการทองเท่ียวในศตวรรษที่ 21 
ในศตวรรษที่ 21 ทั่วโลก มีแนวโนมการพัฒนาการทองเที่ยวไปในแนวทางของการ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Development) มากยิ่งข้ึน  จะมีการนําเสนอสินคา
ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือเชิงนิเวศ (Eco-Tourism/Green Tourism) อยางเปนรูปธรรม
พรอมทั้งมีความพยายามที่จะพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยวในรูปแบบที่ยั่งยืน  ซึ่งจะกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม (Attractions) นอยที่สุด  นอกจากนี้ ปจจัย 3S อยาง  
เมืองที่มีอากาศอบอุน  อากาศดี (Sun)  ชายหาดสวยงาม (Send)  ทะเลที่มีระบบนิเวศนที่ดี (Sea) 
นั้น  มิไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวในรูปแบบเดิมอีกตอไป  แตจะเกิด 3S 
ในรูปแบบใหมที่เปนผลจากการรักษาส่ิงแวดลอม  และจะกอใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนข้ึนมา
ทดแทน  ไดแก 

S = Security  หมายถึง  ความปลอดภัยที่รวมถึงภัยธรรมชาติทั้งหลาย และความไม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

S = Sanitation  หมายถึง  ความสะอาดปราศจากโรค และมลพิษทั้งอากาศน้ําด่ืม และ
ส่ิงปฏิกูลตางๆ 

S = Satisfaction  หมายถึง  ความพึงพอใจ  ประสบการณดานการทองเที่ยวในสวนของ
สินคาทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  และดานการบริการ 

ทั้งนี้จากกระแสการพัฒนาดังกลาว  ซึ่งขยายผลจากกลุมประเทศที่พัฒนาแลวไปสูกลุม
ประเทศกําลังพัฒนาตางๆ มีผลทําใหนักทองเที่ยวเร่ิมทําใหความสนใจการรักษาสภาพแวดลอม
มากข้ึน  ผนวกกับสภาพความเปนไปในโลกเทคโนโลยีทันสมัย  ทําใหรูปแบบของการเดินทาง
เปล่ียนไป  ดังนี้ 



รูปแบบกระแสการเดินทาง 
-กกการเดินทางเพื่อพักผอน 
-กกการเดินทางเพื่อศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
-กกการเดินทางเพื่อผักผอนรวมกับการเดินปา แบบมีการผจญภัยเพียงเล็กนอย (Soft 

Adventure) 
ปจจัยสนับสนุนการเดินทาง 
-กกการเห็นประโยชนจากการเดินทางทองเที่ยววา เปนการใหความรูประสบการณ  และ

พัฒนาคุณภาพชีวิต 
-กกการลดชั่วโมงการทํางานและการปรับจํานวนวันหยุดพักผอนใหมากข้ึน 
-กกการพัฒนาบริการดานการทองเที่ยว อาทิ  การพัฒนาดานการบิน 
-กกการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งทําใหการแสวงหาขอมูลเพื่อการเดินทาง  รวมทั้ง

การจัดเตรียมการเดินทางสะดวกมากย่ิงข้ึน  เปนตน 
ปจจัยเบี่ยงเบนการเดินทาง 
-กกมาตรการควบคุมการเดินทางออกของบางประเทศ 
-กกการตอตานการทําลายส่ิงแวดลอม 
-กกการตอตานการใชแรงงานเด็ก และสตรี 
-กกมาตรการการคุมครองผูบริโภค 
ปญหาท่ีเกิดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ 
(เกิดศิริ  เจริญวิศาล และจุฑามาศ  จันทรัตน, 2543, หนา 51) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ

การทองเที่ยวในประเทศ  พบวา  ปญหาที่สําคัญในการเดินทางภายในประเทศ  มีดังนี้ 
1.กกการคมนาคมขนสงขาดความตอเนื่อง 
2.กกการเดินทางทางอากาศราคาสูง 
3.กกสถานที่พักแรมมีไมทั่วถึง 
4.กกขาดการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
5.กกขาดความปลอดภัยบนทองถนน 
6.กกความไมชัดเจนของปายบอกทาง 
7.กกสถานที่ทองเที่ยวเส่ือมโทรม 
8.กกเจาหนาที่ไมเอาใจใสแกนักทองเที่ยว 
9.กกไมมีจุดพักริมทาง 

 



แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ความหมายของนักทองเท่ียว 
นักทองเที่ยว (Tourist)  หมายถึง  บุคคลที่เดินทาง จากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูปกติของตน

ไปยังทองถิ่นอ่ืนเปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจ  และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อใชประกอบ
อาชีพหรือหารายได  ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขเวลาเขามาเกี่ยวของ กลาวคือ  จะนับระยะเวลาที่เขามาอยู
ในประเทศไทยหรือถิ่นที่ไปทองเที่ยวนั้นไมนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมเกิด 90 วัน 

แบงนักทองเที่ยวเปน 2 ประเภทใหญ 
1.กกนักทองเท่ียวตางประเทศ (Foreigen tourist หรือ international tourist)  คือ 

นักทองเที่ยวที่เดินทางจากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหนึ่ง  ซึ่งนิยามที่คณะกรรมการผูเช่ียวชาญ
ทางสถิติของสันนิบาตชาติไดประชุมกันในป พ.ศ. 2480 วา นักทองเที่ยวตางชาติ  คือ  ผูที่เดินทาง
ไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่ง  อันมิใชประเทศที่พํานักอาศัยอยูตามปกติของตน  และตองพํานัก
ในประเทศที่เยือนไมนอยกวา 24 ชั่วโมงข้ึนไป 

2.กกนักทองเที่ยวในประเทศ (Domestic tourist)  เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางในประเทศ
ของตนเอง  ซึ่งคณะกรรมการทบทวนทรัพยากรการทองเที่ยวของสหรัฐอเมริกาไดพิมพนิยามคําวา
นักทองเที่ยวในประเทศออกเผยแพรในป พ.ศ. 2516  คือ  นักทองเที่ยวผูที่เกิดทางออกไปจากบาน
อยางนอย 50 ไมล  วัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจและแสวงหาความเพลิดเพลิน  กิจธุระสวนตัวหรือ
วัตถุประสงคอ่ืนใดก็ตาม  ยกเวนการเดินทางไปทํางานไมวาเขาจะพักคางคืนหรือเดินทางกลับใน
วันเดียวกันนั้นหรือไมก็ตาม 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยว
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว  รวมทั้งขบวนการตางๆ ในการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  มีข้ันตอนสําคัญ 9 ข้ันตอน  ตอไปนี้ 

1.กกการสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว (Tourism Promotion)  เปนการอํานวยขาวสาร     
ขอมูลทางการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานส่ือตางๆ และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

2.กกความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need)  เมื่อนักทองเที่ยวไดรับ
ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเที่ยวข้ึน 

3.กกส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation)  เปนแรงกระตุนที่ใหอยากทองเที่ยว   
4.กกการตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making)  เปนองคประกอบที่สงผลกระทบ

ตอการทองเที่ยวอยางมาก   
5.กกการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure)   



6.กกการเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation)   
7.กกการเดินทางทองเที่ยว (Travel)  เปนการออกเดินทางจากบานเพื่อทองเที่ยว

จนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวกลับถึงบาน   
8.กกประสบการณนักทองเที่ยว  อาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
8.กก8.1กกมีความพึงพอใจเปนประสบการณทางบวก (Positive)  เปนส่ิงที่นักทองเที่ยว

ไดรับหรือสัมผัสส่ิงตางๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 
8.กก8.2กกไมมีความพึงพอใจเปนประสบการณทางลบ (Negative)  เปนส่ิงที่นักทอง 

เที่ยวไดรับหรือสัมผัสส่ิงตางๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจ   
9.กกทัศนคติของนักทองเที่ยว  เม่ือนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากการทองเที่ยว

และก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวในคร้ังนี้  หากนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติ
ที่ดีตอการทองเที่ยว  อาจทําใหกลับมาทองเที่ยวอีก  หรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนมาทองเที่ยว  แตหาก
นักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอการทองเที่ยว  อาจทําใหไมอยาก
เดินทางมาทองเที่ยวอีก  หรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนไมมาทองเที่ยวดวย  (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 
2549, หนา 142-146) 

ทัศนคติ 
ทัศนคติ  เปนนามธรรมและเปนตัวการสําคัญอันหนึ่ง ที่เปนเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมของ

บุคคล  จากการศึกษาคนควาของนักจิตวิทยาหลายทานหลายกลุม ทําใหเกิดแนวความคิด
แตกตางกันออกไป  และแตละทานก็ใหความหมายของทัศนคติตามความเห็นของตนเอง  ซึ่งสวน
ใหญคิดออกมาในลักษณะของความรูสึก ดังจะยกตัวอยางตามที่นักจิตวิทยาบางทานไดให
ความหมายไว  ดังนี้  (Allprot, n.d. อางอิงใน ธิดารัตน  ศรีพรหม, 2545, หนา 13)  ไดให
ความหมายวา  ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะของความพรอมนี้ จะเปนตัวกําหนดทิศทางของปฏิกิริยา
ของบุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุ  ส่ิงของ  หรือสถานการณตางๆ   

พฤติกรรมของมนุษย  คือ  การแสดงออกซ่ึงทัศนคติของเราอันเปนผลมาจากความคิด  
ความเชื่อ  ความรู  ประสบการณภูมิหลัง  และการเรียนรูที่ผานมาของบุคคลนั้นๆ ในแงความเช่ือ
นั้น  ทัศนคติทุกทัศนคติจะรวมเอาความเชื่อเขาไวดวย  ทั้งนี้มิไดหมายความวา ความเชื่อ ทุกอยาง
จะเปนทัศนคติเมื่อทัศนคติของบุคคลถูกรวบรวมไวดวยกันอยางมีโครงสรางหล่ันชั้น  นั่นก็คือ 
ระบบคานิยม และเมื่อบุคคลมีความแตกตางกันทัศนคติของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงเดียวกันจึง
แตกตางกันไปดวย 

องคประกอบของทัศนคติ  สามารถแบงออกเปน 3 แนว  ดังนี้ 
1.กกทัศนคติมี 3 องคประกอบ  แนวคิดนี้ระบุวา  ทัศนคติมี 3 องคประกอบ คือ 



2.กก1.1กกองคประกอบดานปญญา (Cognitive component)  มีสวนยอยประกอบดวย 
ความเชื่อ  ความรู  ความคิด  และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ (attitude object) 

2.กก1.2กกองคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective component)  หมายถึง  
ความรูสึกชอบ  ไมชอบ  หรือทาทางที่ดี  ไมดี ที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ 

2.กก1.3กกองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component)  หมายถึง  แนวโนม
หรือความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติตอที่หมายของทัศนคติ 

2.กกทัศนคติ มี 2 องคประกอบ  แนวคิดนี้ระบุวา  ทัศนคติ มี 2 องคประกอบ  คือ  
องคประกอบดานปญญา  และองคประกอบกับความรูสึก 

3.กกทัศนคติ มีองคประกอบเดียว  คือ  อารมณความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบที่บุคคล
มีตอที่หมายของทัศนคติ 

การกระตุนนักทองเท่ียว (Lienerators of Tourist) 
ขอเท็จจริงที่นาสนใจบางประการในการวิเคราะหสถิตินักทองเที่ยวนานาชาติ  ก็คือ   

ประเทศเล็กๆ  ของประเทศในยุโรป  เชน  สวิตเซอรแลนด  เนเธอรแลนด และออสเตรีย  
เปรียบเสมือนเปนตัวกระตุน หรือเปนประเทศที่ เปนจุดกําเนิดการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวนานาชาติ  เหตุผลสําคัญประการหนึ่ง  ก็คือ  กลุมประเทศดังกลาวนี้ มีพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจที่มั่นค่ัง  จึงสงผลใหพลเมืองของประเทศนี้มีขนาดเล็กมีแหลงทองเที่ยวมากกวาประเทศ
อ่ืนๆ ที่พลเมืองยากจนกวา  ประกอบกันกับประเทศเหลานี้ มีขนาดเล็กมีแหลงทองเที่ยว
ภายในประเทศคอนขางจํากัด จึงกลายเปนแรงจูงใจใหพลเมืองของประเทศดังกลาว ตองการ
เดินทางทองเที่ยวยังตางประเทศ  แตในสหรัฐอเมริกาและแคนาดากลับตรงกันขาม  เพราะประเทศ
ทั้งสองคอนขางคดเค้ียวและหางไกลในการเดินทางไปแตละจัดภายในประเทศ  หรือระหวาง
ประเทศดวยกันเอง  ความคิดเกี่ยวกับเร่ืองเวลาในการเดินทางจึงเปนส่ิงจําเปนมากกวา  เมื่อ
เปรียบเทียบกับการเดินทางระหวางประเทศในยุโรป  ประการสุดทายที่สําคัญมากเชนกัน  ก็คือ
ทวีปอเมริกามีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและหลากหลายอยูเปนจํานวนมากที่นักทองเที่ยว
ภายในประเทศสามารถเดินทางทองเที่ยวชมไดมากกวา 

ความตองการ (Needs)  
ความตองการของมนุษย เกิดจากการขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดในตัวบุคคล ซึ่งเปนการขาดความ

สมดุลทั้งรางกายและสภาพแวดลอมภายนอก  คนทุกคนมีความตองการหลายระดับ  และความ
ตองการของคน  สวนมากแบงไดเปน 2 กลุม  คือ 

1.กกความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs)  เปนแรงผลักดันที่เกิดข้ึนผสม
กับความตองการที่จะมีชีวิตและการดํารงชีวิต  ไดแก  ความหิว  ความกระหาย  ความตองการทาง



เพศ  อุณหภูมิที่เหมาะสม  การหลีกเล่ียงความเจ็บปวด  ความตองการพักผอน  ความตองการ
อากาศบริสุทธิ์  และความตองการการขับถาย เปนตน 

2.กกความตองการทางจิตใจและสังคม (Psychological and Social Needs)  การจูงใจ
ประเภทนี้ คอนขางสลับซับซอนเกิดข้ึนจากสภาพสังคม  วัฒนธรรม  การเรียนรู  และประสบการณ
ที่บุคคลนั้นไ ดรับโดยแยกไดดังนี้  คือ  ความตองการที่เกิดจากสังคม  และความตองการทางสังคม
ที่เกิดจากการเรียนรู 

แรงกระตุน (Motives)  หมายถึง  ส่ิงที่กระตุนใหเกิดภายในตัวบุคคลไปยังเปาหมาย
พฤติกรรมที่ถูกกระตุนนี้เรียกวา พฤติกรรมที่ถูกจูงใจ (Motivated Behavior)  พฤติกรรมที่ถูกจูงใจมี 
2 ลักษณะ  คือ  จะตองมีกริยาอาการอยางใดอยางหนึ่งออกมาในลักษณะที่เพิ่มพลัง และจะตอง
มุงไปสูทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

แรงขับ (Drives)  หมายถึง  แรงผลักดันที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลมีความตองการถาความ
ตองการมีพลังสูง  แรงขับ หรือแรงจูงใจ ก็จะสูงทําใหบุคคลเกิดความพยายามอยางแรงกลาที่จะ
กระทําการตางๆ ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ  และแรงขับสามารถแบงออกได 2 ประเภท  คือ 

1.กกแรงขับปฐมภูมิ (Primary Drives)  เปนแรงขับที่เกิดข้ึนพรอมกับวุฒิภาวะของคนไม
จําเปนตองเรียนรู  แรงขับประเภทนี้ยังแบงออกได 2 อยาง  คือ  แรงขับทางดานสรีระ  เชน  ความ
หิวกระหาย  ความเจ็บปวด  ความตองการทางเพศ  ความอบอุน  ความหนาว เปนตน  และแรงขับ
ทั่วไป  เชน  ความอยากรูอยากเห็น  ความกลัว เปนตน 

2.กกแรงขับทุติยภูมิ (Secondary Drives)  เปนแรงขับที่คอนขางสลับซับซอน ซึ่งสวน
ใหญเกิดจากการเรียนรูหรือบางทีอาจเรียกวา แรงกระตุนทางสังคม  เชน  การยอมรับทางสังคม
สถานะทางสังคม  หรือความผูกพันกับผูอ่ืน เปนตน วา ตําแหนงการงาน  เกียรติยศช่ือเสียง  
อํานาจ เปนตน 

เปาหมาย (Goals)  หมายถึง  จุดมุงหมายของพฤติกรรมซ่ึงเมื่อบรรลุเปาหมายแลวจะทํา
ใหบุคคลรูสึกพึงพอใจ (ลดแรงขับและลดความตองการ)  หรือรูสึกไมพึงพอใจ (เพิ่มแรงขับและเพิ่ม
ความตองการ)  

ตามทัศนะของ (จํารอง  เงินดี, 2539, หนา 190-191) ไดใหแนวความคิดสนับสนุน
เกี่ยวกับองคประกอบของแรงจูงใจ แบงเปน 4 ข้ันตอน  ดังนี้ 

1.กกข้ันความตองการ (Need Stage)  ความตองการเปนภาวะขาดสมดุลที่เกิดข้ึนเมื่อ
บุคคลขาดส่ิงที่จะทําใหสวนตางๆ ภายในรางกายดําเนินหนาที่ไปตามปกติ  ส่ิงที่ขาดนั้นอาจเปน



ส่ิงจําเปนตอชีวิตอยางมหันต  เชน  อาหาร หรืออาจเปนส่ิงสําคัญตอความสุขทุกขของจิตใจ  เชน 
ความรัก เปนตน 

2.กกข้ันแรงขับ (Drive Stage)  ความตองการในข้ึนแรกนั้น กระตุนใหเกิดแรงขับ คือ  
เมื่อเกิดความตองการแลว บุคคลจะอยูนิ่งเฉยอยูไมได อาจมีความกระวนกระวายไปเปนสุขภาวะที่
บุคคลเกิดความกระวนกระวายอยูเฉยๆ ไมไดนี้เรียกวา เกิดแรงขับ  ซึ่งระดับความกระวนกระวาย
จะมีมากนอยเพียงในนั้นข้ึนอยูกับความตองการดวย  ถาความตองการมากก็กระวนกระวายมาก 
แตถาความตองการนอยก็กระวนกระวายนอยตามไปดวย 

3.กกข้ันพฤติกรรม (Behavior Stage)  เมื่อเกิดความกระวนกระวายข้ึน ความกระวน
กระวายนั้น จะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  แรงขับจะเปนพลังใหแสดงพฤติกรรมได
รุนแรงหรือมากนอยตางกัน 

4.กกข้ันลดแรงขับ (Drive Reduction Stage)  เปนข้ันสุดทาย คือ แรงขับจะลดลง
ภายหลังการเกิดพฤติกรรมที่สนองความตองการแลว 

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  มีความคาดหวัง 6 ประการ หรือเรียกวา 

6 เอส (6 S) โดยจําแนกเปน 2 กลุม 
1.กกความคาดหวังด้ังเดิม  เปนความคาดหวังของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประเทศไทยสมัย

ที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยในระยะแรก ประกอบดวย 
Sun การเดินทางมาโดยมีความคาดหวังเพื่อมาอาบแดด 
Sand การเดินทางมาโดยมีความคาดหวังเพอเที่ยวชายหาดที่ขาวสะอาดสวยงาม 
Sea การเดินทางมาโดยมีความคาดหวังเพื่อทองเที่ยวสัมผัสน้ําทะเลสีคราม 
2.กกความคาดหวังปจจุบัน เปนความคาดหวังที่เกิดข้ึนใหม  ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจาก

การประสบปญหาในการทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 
Security & Safety ความคาดหวังในความปลอดภัยในการทองเที่ยว 
Service & Sanitary ความคาดหวังในดานสุขอนามัย  ความสะอาด  การบริการ 
Satisfaction ความคาดหวังในความพึงพอใจตอบริการทุกอยางในประเทศไทย 
จากความคาดหวังดังกลาว  เปนหนาที่ของผูประกอบการ  หนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย

จะตองพยายามตอบสนองใหไดมากที่สุด  ทั้งนี้เพื่อใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากข้ึน 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2530)  สํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย ในป 2530  พบวา  นักทองเที่ยวประทับใจในความเปนมิตร



ไมตรี  ความมีน้ําใจ  และอัธยาศัยที่โอบออมอารีของคนไทย  การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว
จึงควรคํานึงถึงการรักษาคุณสมบัติอันสําคัญยิ่งและเปนเอกลักษณไวไมใหเปล่ียนแปลงไป แมวา
จะตองปรับปรุงคุณภาพทางบริการใหทันยุคถูกสมัย  วิถีชีวิตความเปนอยู  รวมทั้งวัฒนธรรมแมวา
จะตองปรับปรุงคุณภาพทางบริการใหทันยุคถูกสมัย  วิถีชีวิตความเปนอยู  รวมทั้งวัฒนธรรม
ประเพณีตางๆ ก็เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว  ฝากประชาชนทั่วไปตระหนักและชวยกัน
ควบคุมดูแลไมใหเปล่ียนแปลงไปในทางลบ  ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอนาคต
เชนเดียวกับการอนุรักษสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  โบราณคดี  และศาสนาอยางเขมงวดการ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางกวดขัน  จะชวยใหประเทศไทยมี
สินคาที่จะขายใหนักทองเที่ยวไดอีกนานเทานาน 

(เพ็ญแข  แสงแกว และคณะ, 2539)  พบวา  กอนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะ
เดินทางมายังประเทศไทย  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีทัศนคติที่ดีหรือดีมากตอ
ประเทศไทยเกือบทุกเร่ือง  แตหลังจากที่ไดเดินทางมากประเทศไทยแลว  นักทองเที่ยวสวนใหญจะ
มีความประทับในเร่ืองตางๆ ลดลง  และในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทยนั้นนักทองเที่ยวมีความ 
รูสึกประทับใจเปนอยางมากตอศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณีไทย  สถานที่พัก  ความเปนมิตรไมตรี
ของคนไทย  และอาหารไทย  สําหรับแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชในการหาขอมูล
เกี่ยวกับเมืองไทยนั้น  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือนําเที่ยวและ
บริษัทนําเที่ยวกอนจะเดินทางมาประเทศไทย  สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาเปนหมูคณะ
จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยจากบริษัทนําเที่ยว 

การตอนรับนักทองเท่ียว 
ในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น  เจาของทองถิ่นที่มีผลทองเที่ยว

ต้ังอยูจะมีบทบาทสําคัญในการดึงดูดในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปเยือน  เจาของ
ทองถิ่นเปรียบเสมือนเจาของบาน  ดังนั้นหากเจาของบานใหการตอนรับที่ดี  ก็ยอมสรางความสุข
ความประทับใจใหแขกผูมาเยือน  เมื่อกลับไปก็จะกลาวขวัญถึง  และอาจเดินทางกลับมาเยือนใหม
อีกคร้ัง  หรือเชิญชวนใหญาติมิตรมาเยือนตอๆ ไปอยางกวางขวาง  เจาของบานที่ดีจึงควรมี
บทบาทในการตอนรับนักทองเที่ยว ดังตอไปนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 11) 

1.กกความเปนมิตรไมตรี 
ส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาเยือนแหลงทองเที่ยวตางๆ ก็

คือ  ความเปนมิตรไมตรีของเจาของทองถิ่น หรือเจาของบาน  การแสดงออกถึงความเปนมิตรไมตรี
ระหวางเจาของบาน  และนักทองเที่ยวนั้นอาจกระทําหรือแสดงออกไดหลายประการ  อาทิ  การ
ทักทายพูดคุยดวย  หรือเพียงแตรอยยิ้มที่สงใหกับนักทองเที่ยวตางถิ่น ก็กลายเปนคําชมเชยเรื่อง



ลือไปไกล  นอกจากนี้เจาบานก็ควรแสดงความโอบออมอารีโดยใหบริการเล็กๆ นอยๆ แก
นักทองเที่ยวตามสมควร  เชน  ใหน้ําด่ืมใหที่นั่งพัก  ใหใชหองสุขา  อนุญาตใหถายรูปหรือรวม
ถายรูปดวยตามคํารองขอของนักทองเที่ยว  และหากกําลังมีกิจกรรมงานบุญประเพณีอยูก็อาจเชิญ
ชวนนักทองเที่ยวเขารวมดวย เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 19) 

2.กกการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว 
เจาของบานที่ดีตองใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว  เพราะนักทองเที่ยวเปนแขกผูมา

เยือนจากตางถิ่นหรือตางชาติตางภาษาอาจไมคุนเคยตอสภาพท่ัวไปของทองถิ่น  หากประสบ
ปญหาหรือมีขอเดือดรอนประการใดเจาของบาน ควรใหความชวยเหลือเกื้อกูลไปตามกําลัง
ความสามารถที่มีอยู  อาทิ  ใหขอมูลหรือตอบขอซักถามที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว  ชี้แนะหรือ
นําทางไปสูแหลงทองเที่ยว  ใหคําแนะนําหรือคําเตือนแกนักทองเที่ยว หากบริเวณแหลงทองเที่ยว
นั้นอาจมีขอพึงระมัดระวังจากอันตรายบางประการ  และใหความชวยเหลือเมื่อพบนักทองเที่ยวนั่น
อาจมีขอพึงระมัดระวังจากอันตรายบางประการ  และใหความชวยเหลือเมื่อพบวา นักทองเที่ยว
ประสบปญหาความเดือนรอน  เชน  ประสบอุบัติเหตุ  ประสบภัยจากโจรผูราย  หรือแจงให
เจาหนาที่บานเมืองทราบและใหความชวยเหลือในทันที  การกระทําเหลานี้นอกจากจะเปนการ
แสดงน้ําใจใหความชวยเหลือแกแขกตางถิ่นแลว ยังเปนการชวยกันรักษาความปลอดภัยในทองถิ่น
ของตนดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 12) 

3.กกการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว 
การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว  หมายถึง  การปรับปรุงแกไขและรักษา

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่น  อันไดแก  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร  โบราณคดี  ศาสนา  และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหความงดงาม และมี
คุณคาเปนทรัพยากรของชาติสืบไป  พรอมทั้งใชเปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาเยือน
ในทองถิ่นของตน  การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น ทุกคนสามารถรวมแรงรวมใจ
กระทําไดโดยไมยาก  เชน  ชวยกันรักษาสภาพธรรมชาติใหคงความสมบูรณมากที่สุด  สงเสริมและ
ฟนฟูขนบธรรมเนียมและประเพณีด้ังเดิมของทองถิ่น  โดยฟนฟูการผลิตข้ึนมาเปนสินคาของที่ระลึก
จําหนายแกนักทองเที่ยว  นอกจากนี้ควรรวมมือกันปรับปรุงและสรางเสริมส่ิงสาธารณูปโภคใน
บริเวณแหลงทองเที่ยว  เชน  พัฒนาถนนหนทาง  ทําปายช้ีทางทําที่จอดรถ  และหองสุขา เปนตน 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 12) 
 



ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ประวัติการทองเท่ียวของชาวญ่ีปุน 
ประวัติศาสตรการทองเที่ยวของประเทศญ่ีปุน นับต้ังแตยุคกอนสมัยใหม และยุค

สมัยใหม ซึ่งเร่ิมข้ึนจากการเปดเสรีการทองเที่ยวตางประเทศในป 1964 โดยจะมุงหมายความสนใจ
ไปยังพัฒนาการการทองเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ  ซึ่งเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอมทาง
สังคม  และนวัตกรรมทางการทองเที่ยวทั้งนี้  เพื่อเปนการปูพื้นฐานใหสามารถทําความเขาใจ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนญ่ีปุนในปจจุบันไดดีข้ึน  เราอาจแบงประวัติการทองเที่ยว
ตางประเทศของญ่ีปุนออกเปน 2 ชวงใหญๆ  คือ  การทองเที่ยวในยุคกอนสมัยใหม  ซึ่งหมายถึง
การทองเที่ยวในสมัยเอโดะ เมจิ ไทโช  ตลอดจนชวงแรกของสมัยโชวะ  และการทองเที่ยวในยุค
สมัยใหม  ซึ่งเร่ิมข้ึนต้ังแตป 1964 ซึ่งเปนปที่มีการเปดเสรีการทองเที่ยวตางประเทศ 

การทองเท่ียวในยุคกอนสมัยใหม (Premodern period) 
สมัยเอโดะ (ค.ศ. 1603-1868) 
ในสมัยเอโดะ  รัฐบาลของโชกุนโทะคุงาวา  ไดออกคําส่ังหามประชาชนเดินทางไปมายัง

ตางเมือง  นอกจากจะไดรับอนุญาตจากเจาเมือง  ประชาชนชาวญ่ีปุนจึงไมสามารถเดินทางไปมา
ในที่ตางๆ ไดอยางเสรี  นอกจากผูมีความจําเปนตองเดินทางไปประกอบพิธีทางศาสนา หรือรักษา
โรค  อยางไรก็ตาม รัฐบาลในสมัยนี้ก็ไดวางรากฐานตอการทองเที่ยวภายในประเทศทางออม ดวย
การเร่ิมดําเนินการสรางทางหลวงแผนดินสายหลักข้ึน 5 สาย หรือที่เรียก โกะไตโต (gokaido) ข้ึน
ในสมัยนี้ โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการปกครองประเทศดําเนินไปไดอยางสะดวก  ผลของการสราง
ทางหลวงเหลานี้ ทําใหเกิดรานคา ที่พักในเสนทางตางๆ และทําใหมีการคนพบทิวทัศนธรรมชาติที่
สวยงาม  ตลอดจนวัฒนธรรมทองถิ่นอันหลากหลาย  ซึ่งไดกลายมาเปนพื้นฐานของการเดินทาง
และการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนในเวลาตอมา 

สมัยเมจิ (ค.ศ. 1868-1911) และสมัยไทโช (ค.ศ. 1911-1925) 
ในสมัยเมจิ  ซึ่งเปนชวงที่ตอเนื่องจากการสิ้นอํานาจของโชกุนตระกูลโทคุงาวะ ซึ่ง

ปกครองญ่ีปุนมาเปนเวลานาน  เหตุการณในทางการเมืองที่สําคัญสมัยนี้  คือ  การยกเลิกระบบ
ศักดินา และพ้ืนฟูระบอบจักรพรรดิข้ึนมาใหม  นอกจากนี้ในสมัยเดียวกันนี้ ญ่ีปุนยังเร่ิมเปด
ประเทศอีกคร้ังเพื่อรับเอาเทคโนโลยี  แนวความคิด  และอารยธรรมตะวันตก  ซึ่งกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง  ในสภาพสังคม  และความรูสึกนึกคิดของตนญ่ีปุนเปนอยางมาก 

เหตุการณสําคัญทางการทองเที่ยว  คือ ในสมัยนี้ รัฐบาลญ่ีปุนไดเร่ิมผอนผันใหประชาชน
สามารถเดินทางไปในที่ตางๆ ไดอยางอิสระ  การผอนผันดังกลาวประจวบกับการที่ชาวตะวันตก
เดินทางเขามาในญ่ีปุนมากและไดกลาวถึงความงามตามธรรมชาติของญ่ีปุน  ทําใหชาวซี่ปุนเร่ิมมี



แนวความคิดตอการเดินทางที่เปล่ียนไป โดยเร่ิมสนใจการเดินทางเพื่อชื่นชมความงามของ
ธรรมชาติในประเทศตนมากข้ึน  จากที่แตเดิมเคยมองการปนเขา หรือการเดินปา เปนเพียงการ
เดินทางเพื่อหาอาหาร  สมุนไพร  เพื่อยังชีพ หรือเพื่อเชนสรวงเทพเจาเทานั้น 

ในสมัยเมจินี้  ยังมีการสรางทางสาธารณูปโภคมากมาย  เชน  มีการพัฒนาถนน  ทางรถ
มาเสนทางรถไฟ  และท่ีพักระหวางทาง  ตลอดจนเร่ิมเปดใชทางหลวงสายหลักซ่ึงเพิ่งแลวเสร็จลง
นับต้ังแตเร่ิมสรางในสมัยเอโดะ  โครงสรางพื้นฐานเหลานี้ทําใหการเดินทางในเวลาตอมาเปนไปได
สะดวกข้ึน  นอกจากนี้ ในป 1878 กระทรวงศึกษาธิการยังไดบรรจุการทัศนศึกษานอกสถานที่  เขา
ในหลักสูตรของโรงเรียนทั่วประเทศอีกดวย อันเปนการเร่ิมตนของการทองเที่ยวทัศนศึกษา 

การดําเนินการดังกลาวของรัฐบาลญ่ีปุน  สงผลใหชาวญ่ีปุนในปลายสมัยเมจิ และตน
สมัยไทโช  เร่ิมมีคานิยมในการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน  ดังจะเห็นไดจากการที่กลุมจาริก
แสวงบุญไดเปล่ียนรูปแบบมาเปนกลุมทองเที่ยว  ในชวงเดียวกันนั้นเองที่ญ่ีปุนรับเอาที่ญ่ีปุนรับเอา
ระบบทองเที่ยวแบบเหมารถ (Charter tour) ตามแบบอังกฤษเขามาใช  ซึ่งสงผลใหการทองเที่ยวใน
ญ่ีปุนขยายมากข้ึนอีก  ตัวอยางของการทองเที่ยวในสมัยนี้  ไดแก  การทองเที่ยวจากโตเกียวไปนิค
โต เพื่ออาบน้ําพุรอน และชมสถานที่ตางๆ  ในตนสมัยไทโช ยังมีเหตุการณสําคัญอีกประการหนึ่ง
คือ  การกอตั้งองคการทองเที่ยวแหงญ่ีปุน (Japan Tourist Bureau หรือ JTB) ข้ึนเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวในประเทศที่ขยายตัวข้ึน  และนักทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งเร่ิมเดินทางมาทองเที่ยวใน
ญ่ีปุน 

สมัยโชวะ (ค.ศ. 1925-1989) 
ชวงตอระหวางสมัยไทโช และสมัยโชวะ เปนชวงแรกที่ชาวญี่ปุนเร่ิมเดินทางไปทองเที่ยว

ตางประเทศการทองเที่ยวในชวงดังกลาว มักมีจุดประสงคหลักเพื่อไปศึกษาศิลปวัฒนธรรมของ
ประเทศจีน และประเทศในแถบเอเชียตะวันออกอ่ืนๆ  สําหรับการทองเที่ยวในประเทศนั้น ในป 
1929 การรถไฟแหงญ่ีปุนไดริเร่ิมจัดการทองเที่ยวที่เรียกวา โปรแกรมการทองเที่ยวรายเดือน 
(Monthly Travel Program) เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมใหญ ที่ตองการ
ทองเที่ยวในชวงวันหยุด  การทองเที่ยวดังกลาวดําเนินไปไดดวยดี  กอนที่จะซบเซาลงในชวงตอมา  
เนื่องจากสงครามโลกคร้ังที่สองอุบัติข้ึน 

หลังสงครามโลกคร้ังที่สอง ญ่ีปุนไดริเร่ิมพัฒนาประเทศตามแบบตะวันตกข้ึนมาอีกคร้ัง
หนึ่ง  ผลจากการพัฒนานี้เองที่ทําใหชาวญี่ปุนไดรับอิทธิพลในการใชชีวิตตามแบบตะวันตกมากข้ึน  
และทําใหทัศนคติของชาวญ่ีปุนตอการทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไปคลายตะวันตกมากข้ึนไปดวย  
อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาเดียวกันก็เกิดกระแสเรียกรองใหญ่ีปุนกลับมาทบทวนคุณคาด้ังเดิมของ
ตน  ผลของการรับเอาแนวคิดเร่ืองการทองเที่ยวตามแบบตะวันตกและการหันมาแสวงหา ความ



เปนญ่ีปุนนี้เอง ที่ทําใหการรณรงคเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว  โดยใชสโลแกนวา คนพบญี่ปุน 
(Discover Japan) ของการรถไฟแหงญ่ีปุนเมื่อป 1960 ประสบความสําเร็จเปนอยางสูง  การ
ทองเที่ยวเพื่อคนพบญ่ีปุน  ในชวงนี้เอง ที่ทําใหการทองเที่ยวกลุมเล็ก หรือการทองเที่ยวสวนบุคคล  
ไปยังสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร  และสถานที่ทองเที่ยวที่มีธรรมชาติงดงามไดรับความนิยม
เปนอยางมาก 

การต่ืนตัวในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศในสมัยนี้ยังกระตุนใหชาวญ่ีปุนเกิดความ
สนใจในการทองเที่ยวตางประเทศในเวลาตอมาดวย  ทามกลางกระแสการต่ืนตัวนี้  รัฐบาลญ่ีปุนก็
ไดเปดศักราชของการทองเที่ยวตางประเทศ  ดวยการประกาศอนุญาตใหประชาชนญ่ีปุนสามารถ
เดินทางไปตางประเทศอยางเสรีในป 1964 และรณรงคใหชาวซี่ปุนทองเท่ียวมากข้ึนโดยใชสโลแกน
วา การทองเที่ยว คือ ในเบิกทางแหงสินติภาพ 

การทองเท่ียวในยุคสมัยใหม (modern period) 
ยุคการเปดเสรีการทองเท่ียวตางประเทศ (ค.ศ. 1964-1969) 
การเปดเสรีในป 1964 แมเปนการเปดศักราชแหงการทองเที่ยวตางประเทศ  ก็ยังมิใชการ

เปดเสรีอยางสมบูรณ  เนื่องจากยังคงมีขอจํากัดวา ประชาชนแตละคนมีสิทธิเดินทางออกนอก
ประเทศไดเพียงปละหนึ่งคร้ังและสามารถนําเงินออกนอกประเทศไดไมเกินคนละ 500 ดอลลาร
เทานั้น  นอกจากนี้ คาใชจายในการเดินทางไปตางประเทศที่อยูในระดับที่สูงมาก  ยังเปนขอจํากัด
ในทางปฏิบัติที่สําคัญที่ทําใหผูที่สามารถเดินทางไปตางประเทศในชวงนั้นได  คือ  กลุมชนช้ันนําผูมี
ฐานะเศรษฐกิจเทานั้น 

อยางไรก็ตาม เราก็ยังอาจถือวา การเปดเสรีการทองเที่ยวตางประเทศในดังกลาวเปน 
กาวกระโดดที่สําคัญ  อันนําไปสูการเปดศักราชของการทองเที่ยวในยุคสมัยใหมของชาวญ่ีปุน  
เนื่องจากในปเดียวกันนี้เองที่มีเหตุการณประจวบเหมาะหลายประการ  อาทิ  ญ่ีปุนไดเปนเจาภาพ
จัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกคร้ังที่ 18 ที่กรุงโตเกียว  ซึ่งมีนักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางเขามา
ญ่ีปุนเปนจํานวนมาก และมีการเปดบริการรถไฟหัวกระสุน (bullet train) ซึ่งไดกลายมาเปน
รากฐานของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศญี่ปุนที่สําคัญในเวลาตอมาจนถึงปจจุบัน 

ในดานการทองเที่ยวตางประเทศ  จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางไปตางประเทศ
ไดเพิ่มมากข้ึน จนมีจํานวนสูงถึง 1 แสน 2 หมื่นคน หรือเพิ่มข้ึนจากปกอนหนานั้น รอยละ 27 
นักทองเที่ยวสวนใหญในชวงนี้นิยมเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร (package tour) ไปยังฮาวายและฮองกง  
ทัวรเหลานี้ มักมีมัคคุเทศกนําทางอยางใกลชิด  เพราะนักทองเที่ยวญ่ีปุนยังไมคุนกับการเดินทาง 
และมีปญหาเร่ืองภาษาตางประเทศ  แพ็คเกจหนึ่งที่มีชื่อเสียงมากคือ แพคเกจช่ือ JAL Pak ของ
สายการบิน JAL ซึ่งใชสโลแกนที่วา เที่ยวเงินผอน-สัญจรไปกับไกด-ใสกระปองสําเร็จรูป  ตัวอยาง



ของ JAL Pak ที่ไดรับการตอนรับเปนอยางดี คือ ทัวรเดินทางไปเที่ยวยุโรป 16 วัน ที่มีบริการ
อํานวยความสะดวกใสกระปองสําเร็จรูปทุกอยาง  ต้ังแตที่พัก  อาหาร  การนําเที่ยว  ตลอดจนการ
สอนการใชโรงแรมกอนออกเดินทาง  โดยมีการเชาโรงแรมที่ญ่ีปุนหนึ่งคืนเพื่อฝกหัดกอน เพื่อ
ปองกันนักทองเที่ยวไปทําอะไรขายหนาในตางประเทศ 

การทองเที่ยวตางประเทศที่ไดเกิดข้ึนมาใหม และไดรับความนิยมเปนอยางสูงในชวงนี้อีก
รูปแบบหนึ่ง  การเหมาเคร่ืองบินทั้งลําของสายการบินตางประเทศที่จอดพักลําในตอนเย็นอยูที่
สนามบินฮองกง เพื่อสงนักทองเที่ยวญ่ีปุนไปยังฮองกงในตอนกลางคืน ซึ่งทําใหสามารถใหบริการ
ไดในราคาถูก 

 
ยุคการทองเท่ียวมหาชน (ค.ศ. 1970-1973) 
กลาวไดวา ป 1970 เปนจุดเร่ิมตนของการทองเที่ยวตางประเทศแบบมหาชนของญ่ีปุน  

ทั้งนี้เพราะพัฒนาการของการเดินทางอากาศ ไดทําใหเคร่ืองบนโดยสารมีขนาดใหญข้ึนพอที่จะรับ
ผูโดยสารจํานวนมากได  ในขณะที่คาใชจายในการทองเที่ยวตางประเทศโดยทั่วไป มีราคาถูกลง
กวายุคเปดเสรีถึงรอยละ 60 ในชวงนี้  สถานีโทรทัศนเร่ิมใชตัวเคร่ืองบินไปตางประเทศ เปนรางวัล
แกผูเขารวมรายการ  ในขณะท่ีบริษัทเอกชนก็ใชวิธีที่คลายกันในการจูงใจใหพนักงานของตนต้ังใจ
ทํางาน อันเปนรูปแบบของทัวรลอใจ (incentive tour) ที่สืบเนื่องมาถึงปจจุบัน 

นอกจากนี้ การจัดงานมหกรรมนานาชาติข้ึนที่นครโอซากา (Osaka Expo) ในป 1970 
และการจัดกีฬาโอลิมปกฤดูหนาวที่นครซัปโปโร ในป 1972 ยังมีผลทําใหบรรยากาศการทองเที่ยว
ภายในประเทศโดยทั่วไปคึกคักข้ึนดวย ในชวงนี้นี่เองท่ีความคิดที่วา การเดินทางทองเที่ยว  คือ
รูปแบบหนึ่งของการพักผอนไดเร่ิมซึมซาบเขาไปในความนึกคิดของชาวญ่ีปุน ป 1972 ยังมีเปนป
แรก ที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ มีจํานวนเกินกวา 1 ลานคน  เปนคร้ังแรก  
ปจจัยหลายประการท่ีสงผลใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากข้ึน  คือ 
การนําเอาระบบหนังสือเดินทางที่มีอายุการใชงานนาน 5 ปมาใช  และการไดเปรียบดุลการคาของ
ญ่ีปุน ซึ่งสงผลใหเงินเยนมีคาสูงข้ึนเม่ือเทียบกับเงินดอลลาร คือ สูงข้ึนเปน 1 ดอลลารตอ 268 เยน 
อันเปนผลใหการซื้อสินคาในตางประเทศมีราคาถูกลงในสายตาของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

ยุคเท่ียวอยางธรรมดา (ค.ศ. 1974-1979) 
วิกฤติการณน้ํามันคร้ังที่ 1 ซึ่งเปนผลจากสงครามในตะวันออกกลางเมื่อปลายป 1973 

สงผลสะเทือนตอภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของญ่ีปุนโดยทั่วไปอยางรายแรง  ทําใหอัตราการ
เติบโตของเศรษฐกิจญ่ีปุนที่เคยอยูในระดับสูงมาตลอดเร่ิมถดถอย  คือ  อัตราการเติบโตคิดลบรอย
ละ 1.4  อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวตางประเทศยังคงขยายตัวตอไป  แมวาจะดวยอัตราที่ชาลง



บางก็ตาม  ดวยเหตุที่ธุรกิจทองเที่ยวยังคงมีแนวโนมในการเติบโตตอไปทามกลางภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่า  บริษัทเอกชนที่ดําเนินธุรกิจในภาคอ่ืน จึงหันเขามาประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  ซึ่งทําให
ตลาดการทองเที่ยวมีการแขงขันกันอยางสูง  การแขงขันอยางหนักหนวงนี้ทําใหเกิดการผลิตบริการ
การทองเที่ยวราคาถูกรูปแบบใหมๆ มากมาย  อาทิ  การไปอาบน้ําแรตามรีสอรตตางๆ กวา 2,500 
แหงทั่วประเทศ  การไปเที่ยววัด หรือศาลเจา  การไปชมดอกซากุระในฤดูใบไมผลิ  การไปชมใบไม
เปล่ียนสีในฤดูใบไมรวง  การไปเลนสกีในฤดูหนาว  ตลอดจนการไปเที่ยวงานเทศกาลของทองถิ่น
ตางๆ เชนเดียวกับการทองเที่ยวภายในประเทศ  ผลของการแขงชันกันอยางหนักหนวงทําใหการ
ทองเที่ยวตางประเทศมีราคาถูกลงเปนอยางมาก  ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางไปเที่ยว
ตางประเทศมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม ผลของการขยายตัวดังกลาวไดกอใหเกิด
ปญหาใหม  คือ  การทองเที่ยวทางเพศ (Sex tour) ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะ
ประเทศฟลิปปนส ซึ่งทําใหเกิดกระแสการตอตานในวงกวาง 

ยุคเติบโตอยางม่ันคง (ค.ศ. 1980-1984) 
ในชวงนี้  ประเทศญ่ีปุนไดกลายเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจอยางเต็มตัว  และ  

สามารถผานวิกฤติการณน้ํามันคร้ังที่ 2 มาไดอยางราบร่ืนกวาคร้ังแรก  อยางไรก็ตาม ป 1980 กลับ
เปนปที่อัตราการเติบโตของการทองเที่ยวตางประเทศตํ่าที่สุด  นับต้ังแตเปดเสรีการทองเที่ยวเปน
ตนมา คือ ติดลบถึงรอยละ 3.2  ทั้งนี้มีสาเหตุเนื่องจากคาครองชีพโดยรวมสูง  และคาโดยสาร
เคร่ืองบินสูงข้ึน เนื่องจากคาน้ํามันเช้ือเพลิง 

อยางไรก็ตาม วิกฤติการณน้ํามันในคร้ังนี้  ไดสงผลดีใหคนญ่ีปุนเปล่ียนพฤติกรรมในการ
บริโภคโดยรวมจากการเนนปริมาณมาสูการสนใจในคุณภาพ  ในดานการทองเที่ยวก็เชนกัน  
นักทองเที่ยวไดเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมจากการทองเที่ยวแบบกลุมใหญตามแบบเดิม  มาสูการ
ทองเที่ยวแบบปจเจก หรือกลุมเล็กลง  พรอมกับมีรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลายมากข้ึน  ทั้ง
การทองเที่ยวภายในและตางประเทศ  เชน  มีการทองเท่ียวที่เนนกิจกรรมที่ผูสูงอายุสนใจ  อาทิ  
การเดินทางไปเก็บหนอไม  หรือการทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ่ึงพระจันทร (Honeymoon) ที่ฮาวาย  หรือ 
กวมของคูสมรสใหม  การทองเที่ยวเพื่อฉลองโอกาสครบรอบแตงงาน (full moon) ของคูสามีภรรยา
สูงอายุ เปนตน 

ยุคเศรษฐกิจฟองสบู (ค.ศ. 1985-1992) 
ต้ังแตป 1986 เศรษฐกิจญ่ีปุนก็เขาสูสภาวะเศรษฐกิจฟองสบู (bubble economy) ซึ่ง

หมายถึง  การขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วเกินปจจัยพื้นฐาน  อันเปนผลเนื่องมากจากเก็ง
กําไรหลักทรัพย  และอสังหาริมทรัพยตางๆ  ในชวงเดือนกันนี้เอง เงินเยนก็มีมูลคาสูงข้ึนเมื่อเทียบ
กับเงินดอลลารอีกคร้ัง  อันเปนผลมาจากการไดเปรียบดุลการคามหาศาลของญ่ีปุน  การไดเปรียบ



ดุลการคามหาศาล  และการมีอํานาจการซื้อที่สูงข้ึนไดผลักดันใหรัฐบาลญ่ีปุนกําหนดนโยบาย
สงเสริมใหชาวญี่ปุนเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ  เพื่อลดแรงกดดันโดยมีการประกาศโครงการสิบ
ลาน (The million project)  เม่ือป 1987 โดยต้ังเปาหมายใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศเกินกวา 10 ลานคนตอปภายใน 5 ป  ผลของการสงเสริมนี้ ทําใหการขยายตัว
ของการทองเที่ยวตางประเทศเปนไปอยางกาวกระโดด  กลาวคือ  ขยายตัวถึงรอยละ 20 ในป 1987  
และรอยละ 23.4  ในป 1988 และทําใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศสูง
ถึง 10 ลานคนในป 1990  ซึ่งเร็วกวาที่รัฐบาลญ่ีปุนต้ังเปาหมายไว 

ลักษณะเดนของการทองเที่ยวตางประเทศในชวงนี้ประการหนึ่ง  คือ  การขยายตัวอยาง
รวดเร็วของนักทองเที่ยวกลุมสาวออฟฟศ (office lady หรือ OL)  นักทองเที่ยวกลุมนี้ ซึ่งมีทั้งเงิน
และมีเวลาวาง  มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางจากกลุมอ่ืน  คือ  นิยมซื้อสินคาหรูหราที่มี
ชื่อเสียงของตางประเทศ  และรับประทานอาหารเลิศรส  นักทองเที่ยวอีกกลุมหนึ่งที่ขยายตัวมาก
คือ  กลุมนักเรียนนักศึกษาที่เดินทางเปนหมูคณะกับเพื่อนฝูง เพื่อเปนที่ระลึกหลังจบการศึกษากอน
เขาทํางาน 

 
 
ยุคแหงการพังทลายของราคา (ต้ังแต ค.ศ. 1993) 
การพังทลายของเศรษฐกิจฟองสบู  ในขณะที่เงินเยนยังคงมีมูลคาสูงข้ึนไปอีกเมื่อเทียบ

กับเงินดอลลารสหรัฐ  เนื่องจากการแทรกแซงตลาดการเงินระหวางประเทศไมประสบความสําเร็จ  
และญ่ีปุนยังคงไดเปรียบดุลการคาเปนปริมาณมหาศาลอยูนั้น  สงแรงผลักดันใหคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตางประเทศของชาวญ่ีปุนลดตอเนื่องลงไปอีกเชนเดียวกับราคาสินคาหลายชนิด  จนมี
ผูเรียกปรากฏการณดังกลาววา การพังทลายของราคา (price destruction) ในชวงนี้เองที่มีสินคา
ใหมในการทองเที่ยวเกิดข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะแพ็คเกจทัวรราคาถูกที่เกิดจากการที่บริษัท
ทองเที่ยวซ้ือต๋ัวโดยสารเคร่ืองบินแบบเหมาปริมาณมาก และจองหองพักโรงแรมเกรดบี มาประกอบ
เขาดวยกัน 

ลักษณะเดนของการทองเที่ยวตางประเทศในชวงนี้  ประการหน่ึง คือ การขยายตัวอยาง
รวดเร็วของนักทองเที่ยวประเภทครอบครัว  และนักทองเที่ยวกลุมนักศึกษา  โดยกลุมหลังนี้ทําให
เกิดภาพพจนของทัวรคนจน  อยางไรก็ตาม การที่ราคาของแพ็คเกจการทองเที่ยวตางประเทศถูกลง
เปนอยางมากน้ีเอง ไดกอปญหาตางๆ ข้ึนมามากมาย  เนื่องจากบริษัททองเที่ยวมุงลดตนทุนโดย
ไมสนใจคุณภาพ จนเกิดกรณีรองเรียนไปยังสมาคมผูประกอบการทองเท่ียวแหงญ่ีปุน (JATA) 
มากมาย ซึ่งสงผลใหเกิดเรงรัดปรับปรุงคุณภาพของบริการในที่สุด 



พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
การทองเที่ยวถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมยามวางของชาวญ่ีปุน  การเดินทางไป

ทองเที่ยวตางประเทศของญ่ีปุนในยุคแรก สวนใหญจะเดินทางไปประเทศในแถบเอเชียตะวันออก  
เนื่องจากมีระยะทางไมไกล  และมีภูมิหลังทางประวัติศาสตร  และวัฒนธรรมที่สัมพันธกับญ่ีปุน  
ตอมา เมื่อมีการคมนาคมสะดวกข้ึน จึงเดินทางไปยังภูมิภาคที่ไกลข้ึน 

โดยปจจัยที่ชวยสงเสริมใหนักทองเที่ยวญ่ีปุนไปทองเที่ยวตางประเทศ คือ ระดับรายได
ประชาชาติของญ่ีปุน  ที่เปนตัวกําหนดถึงคาใชจายในการทองเที่ยว  และจํานวนนักทองเที่ยว  
นอกจากนี้ อัตราแลกเปล่ียนระหวางเงินเยนกับเงินตางประเทศสกุลตางๆ  มีคาสูงข้ึนมากจึงมีผล
ทางออมเปนการเพิ่มรายไดของชาวญ่ีปุน ทําใหชาวญ่ีปุนมีกําลังซื้อสูงข้ึน  จึงมีจํานวนนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนเดินทางไปตางประเทศเพิ่มข้ึน  สวนทางดานสังคมของชาวญ่ีปุนในปจจุบันมีอัตราการ
ตาย  และเกิดลดลง  ประกอบกับสตรีชาวญ่ีปุนนิยมทํางานนอกบานมากข้ึน  แตงงานชา  มีบุตร
นอยลง  และใหความสําคัญกับการใชเวลาวาง  และงานอดิเรกมากข้ึน ทําใหมีสุขภาพแข็งแรง  
และมีเวลาวางมากข้ึน  อีกทั้งการแลกเปล่ียนทางการคา  และการลงทุนกับตางประเทศทําใหชาว
ญ่ีปุนตองปรับตัวเพื่อเรียนรูภาษาตางประเทศ  และการทัศนศึกษา  ประกอบกับขาวสารที่นาสนใจ
จากระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปจจัยเหลานี้ก็ชวยสงเสริมใหชาวญ่ีปุนนิยมเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศมากข้ึน 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวญ่ีปุนและพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น  กลุมผูสูงอายุยังเปนกลุม
นักทองเที่ยวที่มีแนวโนมในการไปทองเที่ยวตางประเทศสูงที่สุด  เนื่องจากชวงอายุที่มีความพรอม
ในการทองเที่ยวทั้งดานสุขภาพ  และเศรษฐกิจมาก  โดยนักทองเท่ียวกลุมนี้นิยมเดินทางเปนหมู
คณะ  ตองการความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  และการดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ  สนใจการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  ศึกษาศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  ธรรมชาติ  และวิถีชีวิตของผูคน  
นอกจากนี้ ยังในใจเร่ืองอาหารของทองถิ่นและการซื้อของฝากอีกดวย 

สวนกลุมอ่ืนๆ ก็มีกลุมครอบครัวที่เดินทางในชวงวันหยุดติดตอกันหลายวัน  นิยมเดินทาง
ดวยแพ็คเกจทัวรที่มีการอํานวยความสะดวกดานที่พักและบริการพิเศษสําหรับเด็ก สนใจกิจกรรมที่
สามารถทํารวมกันได ใหความรู  และความเพลิดเพลิน  กลุมนักเรียนนักศึกษา  เกิดจาก
กระทรวงศึกษาธิการของญ่ีปุนมีนโยบายสงเสริมใหโรงเรียนพานักเรียนไปทัศนะศึกษา ทั้งในและ
ตางประเทศมากข้ึน ทําใหกลุมนี้มี ศักยภาพสูงในอนาคต  และยังสามารถพัฒนาไปเปน
นักทองเที่ยวแบบเที่ยวซํ้าได  กลุมสาวออฟฟศ  ที่มีแนวโนมจะเติบโตเพิ่มข้ึน  เนื่องจากไมมีภาระ
ในการทํางานมาก  สามารถลางานไดงาย  และหยุดงานตอเนื่องไดนาน  มีเงินเก็บพอที่จะซื้อของ  



และทองเที่ยวได  กลุมนี้สนใจการรับประทานอาหารการเสริมความงาม  กิจกรรมบันเทิง  การเลน
กีฬา  นิยมเดินทางเปนกลุมเล็กๆ กับเพื่อนฝูง 

ในการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนทําใหเกิดรายไดจากการ
ทองเที่ยวมากข้ึนไปดวย  ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ เพราะมีการใชจายในการทองเที่ยว
ในประเทศไทยจํานวนมากกวานักทองเที่ยวจากประเทศจีน  ฮองกง  เกาหลี  และไตหวัน  และจาก
ประเทศ ในภูมิภาคอ่ืนๆ  เชน  ยุโรป หรืออเมริกา  และจํานวนการใชจายของนักทองเที่ยวใน
ประเทศ ทําใหตลาดทองเท่ียวญ่ีปุนเปนตลาดที่ตองใหความสนใจ  และสงเสริมการทองเที่ยวให
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามาทองเที่ยวในประเทศใหเพิ่มมากข้ึน 

จากการที่นักทองเที่ยวญ่ีปุน มีสวนแบงการตลาดมากเปนอันดับหนึ่ง  และมีคาใชจายใน
การทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก  หนวยงานของภาครัฐ จึงไดเห็นความสําคัญที่จะเพิ่ม
รายไดใหแกประเทศจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ตัวอยางเชน  การดําเนินงานโครงการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในระยะยาว โดยหวังวา จะเปนการกูวิกฤตเศรษฐกิจ   โดยนํากลุม
ผูประกอบการโรงพยาบาล  โรงแรม และนักลงทุนตะเวนดูงานในญี่ปุน และไตหวัน  โดยเปนธุรกิจ
บริการเพื่อสุขภาพระยะยาว (Long Stay Health Care) เปนการใหบริการรวมกันระหวาง
โรงพยาบาลกับรีสอรทหรือโรงแรม  และสถานที่พักผอนที่สวยงามทั่วประเทศโดยใชบริการดาน
สุขภาพเปนจุดขาย  กลุมลูกคาสําหรับธุรกิจนี้ คือ ผูสูงอายุชาวตางประเทศ  ซึ่งวางโครงการไววา
ใหเขาพักต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป  กลุมผูสูงอายุชาวตางประเทศ  ไดแก  ผูที่เกษียณอายุ ซึ่งมีอายุ 55 ป
ข้ึนไป  คือ  กลุมเปาหมายที่สําคัญ  คนกลุมนี้จะมีเงิน  สวัสดิการของรัฐ และเงินสะสม สวนในการ
ที่ใชจายเพื่อการทองเที่ยว  เชน  ชาวญ่ีปุนเกษียณอายุ จะมีรายไดไมตํ่ากวา 50,000 บาท ตอคน  
รวมทั้งคนกลุมนี้ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ  สถานที่ในการใชชีวิตอยูแลว  ในอนาคตจํานวน
ผูสูงอายุจะมีจํานวนมากและสนใจการทองเที่ยวมากข้ึน  ผูสูงอายุในญ่ีปุน  อเมริกา  ยุโรป และ  
สแกนดิเนเวีย  คือ  กลุมเปาหมายที่สําคัญที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยคิดวา มีศักยภาพ  และ
สนใจที่จะมาประเทศไทยดวย 

ปรียาวรรณ  สมพงษ (2547)  กลาววา  “การทองเที่ยวถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมยาม
วางของชาวญ่ีปุน  การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศของชาวญ่ีปุนในยุคแรกสวนใหญจะ
เดินทางไปประเทศในแถบเอเชียตะวันออก เนื่องจากมีระยะทางไมไกล และมีภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมที่สัมพันธกับญ่ีปุน ตอมาเมื่อมีการคมนาคมสะดวกข้ึนจึงเดินทางไป
ยังภูมิภาคที่ไกลข้ึน” 



บริษัท ซี.เอส.เอ็น แอสโซซิเอท จํากัด กลาววา ประเทศญ่ีปุนถือวาเปนหนึ่งในหลายๆ
ประเทศที่มีคนเดินทางออกนอกประเทศมาก และก็เปนประเทศที่มีนักทองเท่ียวมาเยือนประเทศ
ไทยมากดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) 

 
ตาราง 1 แสดงแนวโนมและพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบความสนใจพิเศษในดานการ
 ทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมเพื่อรองรับนักทองเท่ียวญ่ีปุนกลุมตางๆ 
 

 กลุมผูสงูอาย ุ กลุมครอบครัว กลุมนกัเรียน 
กลุมสาว
ออฟฟศ 

การทองเทีย่ว
เชิงศิลป 
วัฒนธรรม 

- ทัวรเสนทาง 
ประวัติศาสตรไทย – 
ญ่ีปุน 
- ชมหัตถกรรม
พื้นบาน 
- ชมนาฏศิลปไทย 
- ชมการละเลนไทย 

- ทัวรเสนทาง
ประวัติศาสตรไทย 
– ญ่ีปุน 
- ชมหัตถกรรม 
พื้นบาน 
- ชมนาฏศิลปไทย 
- ชมการละเลนไทย 

- ทัวรเสนทาง 
ประวัติศาสตรไทย 
– ญ่ีปุน 
- ชมหัตถกรรม
พื้นบาน 
- ชมนาฏศิลปไทย 

- ชม
นาฏศิลป
ไทย 

 
ที่มา: (สมาคมวิชาชีพไทยในญ่ีปุน, 2539) 
 

ปจจัยหลักที่นักทองเที่ยวญ่ีปุนมีบทบาทเปนอยางสูงในการกําหนดทิศทางการทองเที่ยว
ไทย  เนื่องจากเปนลูกคารายใหญที่มีการใชจายทางเศรษฐกิจสูงที่สุด  การยกระดับคุณภาพการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยใหพนจากลักษณะความไมยั่งยืนในปจจุบัน  ในการศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตางๆ  ไดระบุกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง 4 
กลุม คือ  นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ  นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว  นักทองเที่ยว  กลุมสาวออฟฟศ  
และกลุมนักเรียนที่ไปทัศนศึกษาตามหลักสูตร 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน (ซี.เอส.เอ็น แอสโซซิเอส, 2551) 
นักทองเที่ยวประเทศญ่ีปุน สวนมากจะแบงเปนสองกลุม  ถาเปนกลุมธุรกิจ  จะมีชวงอายุ 

30 – 40 ป สําหรับกลุมครอบครัวมีทุกชวงอายุต้ังแตเด็ก – ผูสูงอายุ ถาปดเทอมจะเปนเด็กที่เรียน
มหาวิทยาลัยหาเงินเที่ยวเอง 



ถาเปนกลุมธุรกิจ  จะไมสนใจเร่ืองเที่ยวแตจะมาดูงานในโรงงาน  เสร็จก็กับไปนอน
โรงแรม จะมีจุดมุงหมายเพื่อทําธุรกิจโดยเฉพาะ แตถาเปนครอบครัวจะเที่ยวซิต้ีทัวร โบราณสถาน
ทั่วไป  ช็อปปง  และนวดแผนไทย 

ในชวง 2 – 3 ปที่ผานมา นักทองเที่ยวมีจํานวนลดลงมากและคนที่มีก็ไมมีคุณภาพ
เทาไหร ทําใหขายทัวรราคาถูกไมแพงเหมือนกอน ผนวกกับการตัดราคากันของ agency สวนชวง
อายุของคนท่ีมาก็เปล่ียน โดยปจจุบันคนเกษียณอายุจากญ่ีปุนจะมาอยูเมืองไทยมาก ซึ่งจะไม
ไดมาเที่ยวแตมาอยูเลย  เพราะทางรัฐบาลเขามีคาครองชีพฟรีตอนสูงอายุ  เขาก็จะมีเงินมาอยู
เมืองไทยแบบสบายๆ เพราะคาเงินของเขาสูงกวาเรามาก  และคนที่มาเมืองไทยก็ซื้อของนอยลง
สวนระยะเวลาที่อยูเมืองไทยและจุดประสงคในการมาก็ไมเปล่ียนแปลงยังคงอยูในระหวาง 4 -7 วัน 
และมาพักผอนเปนสวนมาก 

นักทองเที่ยวทําการจองผานตัวแทนจําหนาย ที่ญ่ีปุนลวงหนาประมาณ 7 วัน จนถึง 1 
เดือนและทางตัวแทนจําหนาย ก็จะสงขอมูลใหบริษัทนําเที่ยวในอีกที่หนึ่งวา ลูกคาจะมาเม่ือไร โดย
สวนใหญจะซื้อโปรแกรมเปนบางสวน  คื อ ต๋ัวเคร่ืองบิน + โรงแรม  และพาไปชมวัด  แตตองพา
ไปช็อปปงและมีรถรับสงเขาฟรี  ถาเปนผูหญิงก็ชอบเที่ยวช็อปปง แตถาเปนผูชายชอบนวดแผน
โบราณหรือไมก็ตีกอลฟ 

โดยปกติ คนญ่ีปุนมักจะมีคานิยมชอบตามคนดังของเขา  เชน  ดาราไปเที่ยวไหนใน
เมืองไทย หรือเจาหญิงมิชิโกะเคยไปที่ไหนมากอน  คนญ่ีปุนก็จะไปที่นั่นบาง เพื่อถายรูปและบอก
วา ฉันก็ไดมาแลวนะ แตไมคอยสนใจประวัติศาสตรของเราเทาไร แคมาถายรูปเปนที่ระลึกเฉยๆ 

คนญ่ีปุนประทับใจคนไทยที่เราเปนมิตร  ใจดีกับเขา  อาหารอรอย  และราคาถูก  ผนวก
กับผลไมมีใหกินตลอดป  ของบานเราขายไดทุกอยาง  จัดเปนของฝากไดแตตองทําแพ็คเกจใหดูดี
และเนนที่รสชาติที่ชาวญ่ีปุนชอบเปนหลัก  

การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของประเทศไทย ในดานการทองเที่ยวที่มีตอนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน 

จุดแข็งทางดานการทองเท่ียว 
1.กกการเติบโตของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยยังมีอยางตอเนื่อง 
2.กกประเทศไทยยังมีส่ิงที่ดึงดูดใจและเปนเอกลักษณสําหรับนักทองเที่ยว 
3.กกการใหบริหารคุณภาพดีในราคาตํ่า 
4.กกการประชาสัมพันธโครงการ Amazing Thailand ยังมีอยางตอเนื่อง 
5.กกการเมืองภายในประเทศมีเสถียรภาพ  ทําใหนักทองเที่ยวญ่ีปุนมีความรูสึกวา

ปลอดภัย 



6.กกประเทศไทยงายตอการเขามาทองเที่ยว 
7.กกการเดินทางจากญ่ีปุนเขามาประเทศไทย มีระยะทางใกล 
จุดออนทางดานการทองเท่ียว 
1.กกมีปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวบอยๆ  เชน  การปลอมแปลงเคร่ืองประดับเพิ่ม

ราคาสินคาที่ขาย 
2.กกประเทศไทยมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก แตมีจํานวนเที่ยวบินและการประชาสัมพันธ

ที่จํากัด 
3.กกความปลอดภัยในการทองเที่ยวคอนขางตํ่า 
4.กกมีภัยธรรมชาติ  เชน  น้ําทวมเกิดข้ึนบอยคร้ัง 
โอกาสทางดานการทองเท่ียว 
1.กกประเทศไทยยังคงเปนสถานที่ทองเที่ยวไดในทุกฤดูกาล 
2.กกประเทศไทยมีขอตกลงการทองเที่ยวระหวางคาบสมุทรอินโดจีน  และประเทศตางๆ  
อุปสรรคทางดานการทองเท่ียว 
1.กกคูแขงขันที่สําคัญ  เชน  ฮองกง  ไตหวัน  จีน  และสิงคโปร  มีการสงเสริมการขาย

มากมายใหแกนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
2.กกตัวแทนบริษัททองเที่ยวสงเสริมการขายใหกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  เชน  บาหลี 
3.กกนักทองเท่ียวญ่ีปุน จะมีแนวโนมการทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน  เนื่องจากมี

สถานที่เที่ยวใหมๆ  เชน  ยูนิเวอรแซล  สตูดิโอ  เปนตน 
4.กกนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนลดการใชจายลง  เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขาโตเกียว, 2544, หนา 6-7) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

ความหมายการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  คือ  การทองเที่ยวไปตามสถานที่ทาง

ประวัติศาสตร   โบราณสถานที่ สําคัญหรือมีชื่อเสียง   ตลอดจนการทองเที่ยวเพื่อเขาชม
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรมของทองถิ่น  เนื่องในเทศกาลตางๆ เปนการสืบทอด  
รักษามรดกทางวัฒนธรรมของแตละทองถิ่นไว  ตลอดจนตระหนักถึง คุณคาทางวัฒนธรรมที่มีมา
แตโบราณซึ่งเปนรากฐานของวัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของประชาชนในปจจุบัน  โดย
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเพื่อประโยชนของทองถิ่น โดยมีลักษณะสําคัญ
ดังตอไปนี้  คือ 



1.กกเปนสถานที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรและโบราณสถาน  ตลอดจนมรดกทาง
วัฒนธรรมรวมถึงพิพิธภัณฑตางๆ  และประเพณีวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของแตละทองถิ่น 

2.กกเปนการใหความรูดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยเจาของพื้นที่รวมกับ
หนวยงานของภาครัฐและเอกชนในการวางแผนการจัดการและอนุรักษ 

3.กกมีมัคคุเทศกและวิทยากรใหความรูทั้งของภาครัฐ และประชาชนในทองถิ่น  แนะนํา
ใหความรูดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  พรอมทั้งจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตการวางแผนของประชาคมในชุมชน 

4.กกมุงใหประชาชนเจาของทองถิ่นมีสวนรวมในการอนุรักษและจัดการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนการอนุรักษ และเพื่อผลประโยชนของทองถิ่นตลอดจนมุงเนนใหนักทองเที่ยว ได
ความรูความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ความประทับใจ  และมีประสบการณในการดํารงชีวิตในสังคม
และวัฒนธรรมที่แตกตางออกไป 

5.กกผูที่ เกี่ยวของมีจิตสํานึกในการอนุรักษ รักษา และเรียนรูประวัติศาสตร และ
วัฒนธรรมของทองถิ่น  ลักษณะและเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

ดวยความเชื่อมั่นวา  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จะเปนเครื่องมือ
สําคัญที่นําไปสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะที่ใหประชาชนตระหนักถึง
ความสําคัญของประเทศชาติและชุมชนอันนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เปนการพัฒนาการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวหลักที่มีมาแตเดิมดัง
แสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ 
1.การเยีย่มเยยีนแหลง
โบราณสถานโบราณวัตถ ุ
2. การเยี่ยมชมและการมี
สวนรวมในแสดงออกทาง
วัฒนธรรมชุมชน 
3. การทองเทีย่วในแหลง
ประวัติศาสตรในชุมชน 

การทองเทีย่ว
เชิง

ประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม 

เปาหมาย 
1. ดานความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม 
2. ดานการศึกษาประวัติศาสตร 
3. ดานการศึกษาภูมิศาสตรและ
สภาพแวดลอม 
4. ดานการศึกษาวัฒนธรรม 
5. ดานการศึกษาประวัติศาสตรศิลปะ 
6. ดานอุตสาหกรรม 
7. ดานนันทนาการ 
8. ดานการแกไขปญหาบานเมือง 
9. ดานการศึกษาเชิงสหวิทยาการ 
10. ดานการอนุรักษมรดกทาง
วัฒนธรรม



 

 
ภาพ 2กกแสดงลักษณะและเปาหมายของการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

ลักษณะการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
1.กกการเย่ียมชมแหลงโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ไดแก  ซากโบราณสถานในแหลง

ประวัติศาสตรและที่อยูในอุทยานประวัติศาสตร  ตลอดจนโบราณวัตถุที่เก็บรักษาไวที่พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ  โดยแตละแหงมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

2.กก-กกอุทยานประวัติศาสตร  ไดแก  สภาพแวดลอมหรือสวนสาธารณะ  เมืองหรือ
ชุมชน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเมืองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ  1.อาคารสถาปตยกรรม  ซาก
โบราณสถาน  ที่อยูอาศัย  วัดวาอาราม  2. สภาพแวดลอมของโบราณสถานที่อยูรายรอบอาคาร  
เชน  สนามหลวง  สวนลุมพินี  รวมทั้งส่ิงกอสรางอ่ืนๆ  เชน  สระน้ํา  คลอง  ถนนหรือสวนปา
ประวัติศาสตร  ซึ่งมีลักษณะดานประโยชนใชสอยใหรมเงามากกวาความยิ่งใหญในการกอสราง  3.
ความผสมผสานระหวางการกอสรางของมนุษยและธรรมชาติ 

2.กก-กกซากโบราณสถาน  แหลงประวัติศาสตรโบราณคดี  คือ  ซากส่ิงกอสรางที่
พังทลาย  จนเราไมสามารถทราบรูปทรง  หรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับรูปทรงของส่ิงกอสราง  รวมถึง
แหลงที่อยูอาศัยของคนในอดีต  พบแตเพียงซากโบราณสถานและโบราณวัตถุ  ในแหลง
ประวัติศาสตรนั้นๆ  เชน  บอเกลือพันป  อําเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก 

2.กก-กกพิพิธภัณฑเปนสถานที่รวบรวมและจัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุ ซึ่งเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมของชาติที่เคยรุงเรืองมาแตอดีต  และเปนศูนยบริการเผยแพรความรูเร่ืองมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมแกนักเรียนนักศึกษาและประชาชนไดเขาใจและเกิดความภาคภูมิใจ  ความหวง
แหนที่จะผดุงรักษามรดกนี้สืบตอกันตอๆ ไป  นอกจากนี้พิพิธภัณฑยังใหบริการดานการศึกษา  
ดานศิลปะประวัติศาสตรและโบราณคดี  เชน  การจัดโครงการอบรมดานศิลปวัฒนธรรม  การจัด
พิพิธภัณฑสันจร โดยการจัดนิทรรศการเคล่ือนที่หมุนเวียนไปตามพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสาขา
ตางๆ ในสวนภูมิภาค  โดยมีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทั้งส้ินรวม 34 แหง  มีการเก็บโบราณวัตถุ 
กวา 10,000 ชิ้น 

2.กกการเย่ียมชมและการมีสวนรวมในแสดงออกทางวัฒนธรรมชุมชน  ไดแก  ประเพณี
และวิถีชีวิตของคนในชุมชน  เนื่องจากวัฒนธรรมแตละพื้นที่  คือ  วิถีชีวิตของคนในพื้นนั้นๆ อาจ
เหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา  สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตรที่ผูคนทํากิจกรรมตางๆ  จนกลายเปนจารีตประเพณีจากอดีตและปจจุบัน  วิถีชีวิต
ของประชาชนในการทํามาหากิน  กิจกรรมและประเพณีที่นาสนใจกิจกรรมของชุมชนที่สอดคลอง



กับความเชื่อที่จัดในบางฤดูการตลอดจนการจัดแสดงกิจกรรมของแตละทองถิ่นที่มีที่เดียวหรือ
ชุมชนเดียว  ส่ิงเหลานี้ไดกลายเปนเสนหอยางหนึ่งในการทองเที่ยวที่จะดึงดูดนักทองเที่ยว  โดย
อาจจําแนกการแสดงออกทางวัฒนธรรมได  ดังนี้ 

2.กก-กกประเพณีที่เกิดจากความเช่ือเร่ืองผีหรือส่ิงลึกลับ (animism) กอใหเกิดประเพณี  
ฟอนฝมด  ผีเม็ง ของภาคเหนือ  การแหผีตาโขน ของอําเภอดานซาย  จังหวัดเลย  หรือประเพณี
การไหวผีบาน  ผีปา  ผีฝาย  ผีน้ําของชาวเขาในภาคเหนือของประเทศไทย 

2.กก-กกประเพณีที่เกิดจากเร่ืองของธรรมชาติ กอใหเกิดประเพณีการขอฝน  เชน  
ประเพณีแหนางแมว  แหปลาชอน  แลวนําปลาชอน ที่หมายถึง  พระโพธิสัตว  ปลอยในแมน้ําทา  
จังหวัดลําพูน  ประเพณีบุญบองไฟ  จังหวัดยโสธร 

2.กก-กกประเพณีที่เกิดจากพระพุทธศาสนา กอใหเกิดประเพณีตักบาตรเทโว  ประเพณี
ชัก  ประเพณีบวชนาค  ประเพณีปอยสางลองของชาวไต  จังหวัดแมฮองสอน 

2.กก-กกประเพณีที่เกิดจากศาสนาพราหมณ  กอใหเกิดพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนา
ขวัญหรือประเพณีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับราชสํานัก 

บอเกิดของประเพณี อาจมีสาเหตุอ่ืนๆ  ประกอบมากกวานี้และประเพณีแตละอยางที่
เกิดข้ึนก็มีการผสมผสานระหวาง  ความเช่ือ  ความศรัทธา  หลายๆ อยาง  ประเพณี  วัฒนธรรม
เปนเอกลักษณประจําชาติ  ซึ่งแสดงถึง รากฐานทางประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชนชาติที่
ยาวนาน  เปนแหลงขอมูลในการศึกษาอดีต  เพื่อเขาใจปจจุบันและวางรากฐานของอนาคต  
ประเพณี จึงมิไดจัดทําข้ึนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางเดียวเทานั้น  แตการจัดประเพณีและ
วัฒนธรรมเพื่อดึงดูดการทองเที่ยว  จึงไมควรทําลายรากฐานของวัฒนธรรมเกา  ความภาคภูมิใจ
ของคนในชาติ  เนนถึงความตองการทางจิตใจของมนุษยมากกวาเงินตรา 

3.กกการทองเที่ยวในแหลงประวัติศาสตรในชุมชน  อันไดแก  สถานที่ๆ เปนแหลงของ
ความทรงจําที่มีตํานานทองถิ่น  เชน  ยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  ตลอดจนนครประวัติศาสตร  
โดยอาจจําแนกแหลงทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในชุมชนได  ดังนี้ 

2.กก-กกอนุสาวรีย  ประติมากรรมขนาดใหญ  รูปเคารพ เปนทรัพยสินที่ถูกสรางข้ึน  เพื่อ
เปนอนุสรณสําหรับบุคคลสําคัญของเมือง  รวมถึงรูปเคารพในศาสนา  เชน  พระพุทธรูป  บุคคล
สําคัญของชาติ 

2.กก-กกสถาปตยกรรมแหงชาติ  ส่ิงกอสรางที่สืบทอดมาจนเปนเอกลักษณประจําชาติ  
และยังคงใชประโยชนตามวัตถุประสงคเดิม  เชน  พระอุโบสถ  วิหาร  เจดีย  เปนกลุมอาคารที่
ออกแบบมาต้ังแตอดีต  ในปจจุบันใชสอยอยู  เชน  วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ (วัดใหญ) จังหวัด



พิษณุโลก  หรืออาคารโบราณสถานที่ไมไดใชแลวในปจจุบัน  เชน  วัดศรีชุม  วัดมหาธาตุ  จังหวัด
สุโขทัย 

2.กก-กกอาคารสัญลักษณประจําเมือง  ไดแก  ส่ิงกอสรางที่เกิดข้ึนเพื่อใหประชาชนใช
เปนสมบัติสาธารณะหรืออาคารสถาปตยกรรมที่งดงาม ซึ่งเปนสัญลักษณประจําเมือง  เชน กําแพง
เมืองจังหวัดกําแพงเพชร 

2.กก-กกยานประวัติศาสตรหรือหมูบานประวัติศาสตร  ไดแก  อาคารรานคา  หรืออาคาร
เชื่อมตอกันเปนที่อยูอาศัยของชุมชนในอดีตและสืบทอด  คงรูปแบบการกอสรางมาจนถึงปจจุบัน  
รวมทั้งสาธารณูปการและสาธารณูปโภคที่ไดใชสืบตอกันมาต้ังแตสมัยอดีต  เชน  ยานชุมชนชาว
จีนจังหวัดกําแพงเพชรยานชุมชนการคาริมแมน้ําปาสัก 

2.กก-กกนครประวัติศาสตร  ไดแก  เมืองที่มีชุมชนท่ีอาศัยสืบตอกันมา  มีส่ิงกอสรางที่
เกี่ยวของกับประวัติศาสตร  หรือชุมชนที่ดํารงอยูและสืบทอดกันมาโดยมีองคประกอบของเมือง  
เชน  เร่ืองราวของผูคน  อาคารสถานที่  อาคารราชการ  ในอดีตที่ใชสืบตอกันมาจนถึงในปจจุบัน   
โดยแบงออกเปน 3 ชนิด  นครประวัติศาสตรที่มีชีวิต  นครประวัติศาสตรที่ตาย  เชน  เมืองศรีสัชนา
ลัยเมืองศรีเทพ  และเมืองประวัติศาสตรแบบผสมระหวางอดีตจนถึงปจจุบัน  เปนชุมชนใหญที่
ซอนทับเมืองโบราณ  เชน  สุโขทัย  กําแพงเพชร  พิษณุโลก 

เปาหมายของการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
การจัดการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในมติใหม จึงมีเปาหมายเพื่อการ

อนุรักษและการพัฒนาที่ยั่งยืน  แทนการจัดนําเที่ยวแบบเดิมที่เนนการและใหความสําคัญกับการ
หารายไดจากภาคบริการที่เนนการแสวงหาผลประโยชนตอทรัพยากรทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมเพียงอยางเดียวเพื่อเปนส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยว  โดยไมสนใจตอการอนุรักษและขาด
ความรับผิดชอบตอความสําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมการ
จัดการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  เนนรักษาความย่ังยืนของประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม  ในชุมชนและทองถิ่นเพื่อที่จะสอดคลองกับการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป
โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ 

1.กกดานความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม  ทั้งนี้เพราะโบราณสถานเปนเคร่ืองยืนยันถึง
ความเกาแกและความรุงเรืองของชาติ  ดังนั้นชาติใดที่มีโบราณสถานมากยอมทําใหคนในชาติเกิด
ความภาคภูมิใจ  เกิดความสมัครสมานสามัคคี  เกิดความรักและเกิดความหวงแหนผืนแผนดินและ
ประเทศชาติ  ทําใหชนในชาติชวยกันทํานุบํารุงรักษาและสงเสริมใหมรดกทางวัฒนธรรมนั้น
แพรหลายตอไป 



2.กกดานการศึกษาประวัติศาสตร  การศึกษาประวัติศาสตรในยุคตนๆ หรือกอน
ประวัติศาสตรมีอุปกรณที่สําคัญ  คือ  การมีหลักฐานนอย  ไมแนชัด  ไมสมบูรณ  หลักฐานประเภท
ตํานาน  พงศาวดาร  จดหมายเหตุ  และเอกสารทางประวัติศาสตร ที่มีอยูมักจะเปนหลักฐานที่
เขียนข้ึนในสมัยหลังจากเหตุการณจริง  ซึ่งอาจจะผิดเพี้ยนจากความเปนจริงไปมาก  ดังนั้น
การศึกษาประวัติศาสตรในระยะเวลาดังกลาว จําเปนตองอาศัยหลักฐานทางโบราณคดีมาเปน
เคร่ืองมือในการศึกษา โดยเฉพาะโบราณสถานน้ันวา มีคุณคาตอการศึกษาประวัติศาสตรเปน
อยางยิ่ง 

3.กกดานการศึกษาภูมิศาสตรและสภาพแวดลอม  ซึ่งโบราณสถานสามารถที่จะบอก
กลาวไดถึง  ความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมมาแตโบราณ จึงเปนการ
ยืนยันวาสภาพภูมิศาสตรและส่ิงแวดลอม มีอิทธิพลตอการสรางสรรคทางวัฒนธรรมของมนุษยเปน
อยางมาก 

4.กกดานการศึกษาวัฒนธรรม  โบราณสถานสามารถทําใหทราบเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ทางดานตางๆ ของมนุษยในอดีตกระจางยิ่งข้ึน  เชน  การสรางศาสนสถานตามคติความเช่ือ  การ
สะทอนใหเห็นการดํารงชีวิต  วัฒนธรรม  ประเพณี  ความเช่ือ  ผานทางภาพจิตรกรรมฝาผนัง หรือ
ลวดลายแกะสลัก  ภาพปนที่ประดับตามอาคารของโบราณสถาน เปนตน 

5.กกดานการศึกษาประวัติศาสตรศิลปะ  โบราณสถาน เปนหลักฐานที่สําคัญที่ใชใน
การศึกษาทางศิลปะและประวัติศาสตรศิลปะของมนุษยในอดีต  ซึ่งจะทําใหทราบเร่ืองราวเกี่ยวกับ
การสรางสรรคงานทางศิลปะของมนุษยในสมัยโบราณหลายประการ  เชน  แนวคิด  ความเชื่อ  
ความรูสึกสกุลชาง  เทคโนโลยีในการแกะสลักและการหลอ  ฝมือชาง  ลักษณะทางสังคม  ระดับ
เศรษฐกิจ และอิทธิพลทางศิลปวัฒนธรรม  เปนตน 

6.กกดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ปจจุบันโบราณสถานไดกลายเปนทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่สําคัญของทุกประเทศ  แตละประเทศตางใชโบราณวัตถุและโบราณสถานเปน
เคร่ืองดึงดูดนักทองเที่ยวใหหล่ังไหลเขาสูประเทศ  ใหมาชื่นชมเพื่อความเพลินเพลินและไดรับ
ความรู  การที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการจับจายใชสอยของ
นักทองเที่ยว และในขณะเดียวกันก็ทําใหเกิดอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตางๆ  อีกหลายอยางมาก
มา  นอกจากนี้ โบราณสถานยังเปนส่ิงเชิดชูศิลปวัฒนธรรมของชาติใหเปนที่รูจักแพรหลายไปใน
นานาประเทศ 

7.กกดานนันทนาการ  ในปจจุบันไดมีการพัฒนาโบราณสถานท่ีอยูในพื้นที่อันเหมาะสม
ตามหลักวิชาเพื่อใหบริเวณชุมชนเหลานั้น  สามารถเปนที่พักผอนหยอนใจของประชาชนได  เพื่อให



ผูเขาไปผักผอนในบริเวณชุมชนโบราณไดรับความรูและความเพลิดเพลินในเวลาเดียวกัน  เพราะ
ชุมชนโบราณทุกแหงลวน มีประวัติความเปนมาเกี่ยวของกับประวัติศาสตรของชาติทั้งส้ิน  จึงเปน
เร่ืองที่ทุกคนสนใจใครรูใครศึกษา  เชน  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัช
นาลัย เปนตน 

8.กกดานการแกไขปญหาบานเมือง  ความขัดแยงทางการเมืองหรือปญหาทางการเมือง
มักเกิดข้ึนในหลายๆ ลักษณะ  อาทิ  ปญหาระหวางประเทศที่อยูใกลชิดกันและประเทศใดประเทศ
หนึ่งพยายามอางหลักฐานทางประวัติศาสตรก็ดี  หรือหลักฐานทางเช้ือชาติก็ดี  ศาสนาก็ดี  แลว
พยายามกอใหเกิดปญหาการเมืองเร่ืองราวตางๆ ข้ึน  เชน  ปญหาเขตแดน เปนตน  ซึ่งในกรณี
เชนนี้ โบราณคดีก็อาจมีสวนชวยแกปญหานี้ใหกระจางแจงข้ึนไดวา ดินแดนบริเวณนั้นควรจะเปน
ของประเทศใด  โดยอาศัยโบราณวัตถุ  โบราณสถาน และหลักฐานทางโบราณคดีอ่ืนๆ ที่ขุดคนมา
เปนขอวินิจฉัย 

9.กกการศึกษาเชิงสหวิทยาการ  ซึ่งเปนการศึกษาที่รวมเอาวิทยาการสาขาตางๆ มาใช
รวมกัน หรือการนําเอาศิลปและสาสตรหลายๆ แขนง หรือหลายๆ สาขาวิชาประยุกตใชรวมกัน
อยางเหมาะสม เพื่อใหผลการศึกษาที่ออกมาอยางกวางขวางครอบคลุมและลึกซึ่ง 

10.กดานการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม  ดานระเบียบวิธีในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
โบราณวัตถุ ตามวิธีทางโบราณคดี  คือ  การสํารวจขุดคน  วิเคราะห  ศึกษา  และวิจัยทาง
โบราณคดีนั้น ลวนเปนกระบวนการแหงการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ โดยตรงทั้งนั้น  
ดังนั้นกระบวนการในการศึกษาวิจัยโบราณวัตถุ จึงยอมเปนกระบวนการที่ชวยในการสืบทอดมรดก
วัฒนธรรมไปสูอนุชนอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

โครงสรางของแหลงทองเท่ียว 
แหลงทองเที่ยว สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท  คือ  แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

(Natural Attractions)  แหลงทองเที่ยวที่สรางข้ึนโดยมนุษย (Manufactured Attractions)  และ
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

1.กกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attractions)  หรือที่เกิดจากสภาพแวดลอม
ตามธรรมชาติ  นับไดวา เปนแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จในการดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก



ที่สุด  แตแหลงทองเที่ยวประเภทนี้จะตองไดรับการดูแล  และรักษาเปนอยางดี  ซึ่งประกอบดวย  
สภาพภูมิอากาศ (Climate)  ทิวทัศนที่สวยงาม (Scenery)  และสัตวปา (Wildlife) 

ภูมิอากาศ (Climate)  แสงแดดและฟองคล่ืนสามารถึงดูดนักทองเท่ียวไดตลอดเวลา  
เม่ือมนุษยสามารถทําใหการคมนาคมสะดวกข้ึนเพื่อเช่ือมโยงเมืองตางๆ ไปยังแหลงทองเที่ยว
ชายหาดที่สวยงามตางๆ  และตามมาดวยนักทองเที่ยวจํานวนมาก  ไปพักผอนชื่นชมความงามของ
แสดงแดดและฟองคลื่น  แหลงทองเที่ยวและชายหาดที่อุดมสมบูรณไปดวยแสดงแดดตลอดป  
อาทิ  เชน  ชายหาดภูเก็ต  และเกาะสมุย เปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใหญจากทั่วโลก ตลอด
ทั้งป 

ทิวทิศนที่สวยงาม (Scenery) 
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวยังบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีทิวทัศนทางธรรมชาติ

ที่สวยงาม  เชน  จังหวัดเชียงใหม  และหมูเกาะสิมิสัน  จังหวัดกระบ่ี 
สัตวปา (Wildlife) 
สัตวปาก็เปนสวนหน่ึงของความงดงามทางธรรมชาติที่ ดึงดูดนักทองเท่ียวไดมาก

เชนเดียวกับธรรมชาติอ่ืนๆ  นักทองเที่ยวจํานวนมากมีความคิดวาสัตวปาเปนส่ิงที่มีชีวิตตาม
ธรรมชาติที่นาสนใจ  และควรศึกษาตลอดระยะเวลาของการเดินทางทองเที่ยว ไปตามแหลง
อนุรักษสัตวปา หรือวนอุทยานแหงชาติแบบปาเปด  เชน  เขาเขียม  และเขาใหญ 

2.กกแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสราง (Manufactured Attractions) 
เมืองทองเที่ยวสวนใหญดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาไปเที่ยว เพราะวามีสถานที่ทองเที่ยวที่

นาสนใจเขาไปเยี่ยมชม  ในแหลงทองเที่ยวเหลานี้ จะมีแหลงทองเที่ยวจํานวนมากที่มนุษยสรางข้ึน  
เชน  ส่ิงกอสราง  และสถาปตยกรรมทางประวัติศาสตร  เชน  พระที่นั่งวิมานเมฆ ในกรุงเทพฯ  และ
โบราณสถานและโบราณวัตถุ ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดสุโขทัย 

กิจกรรมบันเทิง (Entertainment) 
กิจกรรมที่นักทองเที่ยวจํานวนมากใหความสนใจเปนกิจกรรมบันเทิงสําหรับนักทองเที่ยว 

ไดแก  ไนตคลับ  ภัตตาคาร  การแสดงศิลปวัฒนธรรมประจําชาติ  เชน  ศูนยวัฒนธรรมการ
ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ที่มีการจัดอาหารคํ่าและการแสดงฟอนรําใหนักทองเที่ยวไดเขาชม 

 
รานคาปลีก (Retail Shops) 
นักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เดินทางทองเที่ยวไปยังเมืองตางๆ ดวยเหตุผลงาย ที่วา 

เมืองนั้นหรือสถานที่ดังกลาว เปนแหลงจับจายซื้อของที่ดีที่สุด  เชน  รานจําหนายศิลปหัตถกรรม
พื้นเมืองลวนแลว แตมีความสําคัญตอเศรษฐกิจทั้งส้ินในแงของการจางงานและเปนตัวกระตุนให



เกิดการผลิตสินคาพื้นเมืองตางๆ  เชน  เคร่ืองเงิน  เคร่ืองถมเงินถมทอง  ผลิตภัณฑจากกระดาษสา
ศูนยการคาตางๆ ที่เปนแหลงจําหนายสินคาขนาดใหญที่มีสินคาเกือบทุกชนิดจากแหลงผลิตทุกมุม
โลกไดกลายเปนนวัตกรรมใหมทางการทองเที่ยว  เชน  เพนนินซูลาพลาซา  อิเซตัน  และเกสร
พลาซา ที่จําหนายสินคาตางประเทศที่เปนที่นิยมของนกัทองเที่ยวตางชาติเขาไปจับจายซื้อสินคา 

3.กกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
มีกลุมนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่สนใจในความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีต

วัฒนธรรม  หรือวิถีชีวิตของชนกลุมนอย   รวมถึงพิธีกรรมพิธีการงานฉลองร่ืนเ ริงตางๆ
ศิลปะการแสดงดนตรีเพลงพื้นบาน  การรายรําการละเลน  ตลอดจนงานหัตถกรรม  เชน  การฟอน
การรับประทานอาหารขันโตกของภาคเหนือ  การละเลนโปรงลางของภาคอีสาน  การละเลนหนัง
ตะลุงของภาคใต 

การกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง 
ทามกลางกระแสโลกในยุคโลกาภิวัฒน  การเปดตลาดการคาเสรี  การติดตอส่ือสาร

โทรคมนาคมระหวางประเทศทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ทําใหธุรกิจทองเที่ยวมีการ
แขงขันสูงมากเชนเดียวกัน  การนําเอาทรัพยากรการทองเที่ยวออกใหบริการแกนักทองเที่ยวอาจไม
มีแรงดึงดูดใจไดเพียงพอ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง 
จัดวา เปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งของการพัฒนาการทองเที่ยวใหมั่นคงและยั่งยืน 
ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวรวมตลอดจนการรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ซึ่ง
คนทั่วไปสามารถเขาถึงไดงายข้ึน  ทําใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ มิใชเพียง
เพื่อพบกับความแปลกใหมหรือความสวยงามของสถานที่นั้นเทานั้น  แตคุณภาพของแหลง
ทองเที่ยวและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง  ไมวาจะเปนราคาคาบริการ  ความปลอดภัย  ความสะดวก  การ
ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ  ความสะอาด  รวมไปถึงการจัดการสภาพแวดลอมและอ่ืนๆ  ตางลวนเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเที่ยวหรือตันสินใจไมเดินทาง
ทองเที่ยวก็ได 

1.กกGreen Globe 21 (GG21) เปนองคกรอสระซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลก
ในการออกใบประกาศรับรองที่เกี่ยวของกับการเดินทางและการทองเที่ยว ปรัชญา GG21 คือ  (1) 
ตองการใหนักทองเที่ยวไดสุขสําราญในวัดหยุดอยางเต็มที่ (Enjoy your holiday)  (2) ใสใจตอ
ส่ิงแวดลอม (Care for the environment)  และ (3) เคารพและยอมรับในวัฒนธรรมทองถิ่น 
(Respect the local culture) 

โดยจากนัยแหลงปรัชญาดังกลาว GG21 ไดกําหนดเปนเปาหมายองคกรเอาไว  คือ  การ
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  โดยเกิดผลประโยชนที่เปนรูปธรรมแกบุคคล 3 ฝาย  



คือ  นักทองเที่ยว  ธุรกิจทองเที่ยว  และประชาชนในพื้นที่  ในสวนของนักทองเที่ยวจะไดประโยชน
โดยตรงจาก GG21  คือ การเขาถึงขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางตอเนื่องเก่ียวกับผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวและชุมชนที่มีแหลงทองเที่ยว สําหรับธุรกิจทองเท่ียวที่ไดรับการรับรองจาก GG21 
(Green Globe 21 Certification)  ยอมไดเปรียบคูแขงขัน  การดําเนินการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
และลดคาใชจายในการดําเนินการลง  สุดทาย  คือ  ประชาชนชุมชน จะไดประโยชนจาก GG21 
ในการชวยเหลือสนับสนุนการกําหนดนโยบายการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ถูกตองเหมาะสม 
นักทองเที่ยวจะปฏิบัติตนอยางเหมาะสมเมื่อเขามาเยี่ยมชม และชุมชนยังไดประโยชนทาง
เศรษฐกิจในรูปของรายไดและการจางงานจากการพัฒนาการทองเที่ยว 

2.กกThe green Tourist Business Scheme (GTBS) เปนระบบการรับรองคุณภาพส่ิง 
แวดลอมของธุรกิจการทองเที่ยวในสกอตแลนด GTBS กอต้ังป ค.ศ. 1998 และดําเนินการประกัน
คุณภาพดานส่ิงแวดลอมโดยสภานักทองเท่ียวแหลงชาติ (Scottish Tourist Board)  ระบบการ
รับรองคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อชวยธุรกิจทองเที่ยวลดคาใชจาย โดยการบํารุงและปกปองดูแล
ส่ิงแวดลอม ซึ่งถือวาเปนสมบัติอันมีคาของชาวสกอต 

จากการดําเนินการส่ิงผลใหเกิดการลดคาไฟฟา และสรางภาพพจนในตลาดธุรกิจอัน
เนื่องมาจากการคนพบในการจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอม โดยการสรางระบบกําจัดของเสียที่มี
ประสิทธิภาพ  การใชพลังงานและทรัพยากรน้ําลดตํ่าลง  ตลอดจนมีการจัดภูมิทัศนใหสะอาดและ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

จากสวนหนึ่งของมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมเกี่ยวเนื่องที่ทบทวนและ
ไดรายงานแลวขางตัน  สามารถยืนยันไดวา ธุรกิจทองเที่ยวคงจะไมสูญหายไปไหนแตจะยังคงเปน
ธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของมนุษยยืนยาวตอไป  อยางนอยก็อีกระยะหนึ่ง  ระยะที่บุคคล
หลายๆ ฝาย  หลายๆ กลุม ตางมีความตระหนักในความสําคัญและเห็นคุณคาของการทองเที่ยว
บุคคลหลากลุมหลายฝายดังกลาว พยายามชวยกันคิดชวยกันหาทางในอันที่จะทําใหการสงเสริม
และการพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปดวยความยั่งยืน  โดยที่คนในชั่วอายุตอๆ ไปไมตองกระเสือก
กระสนด้ินรนอยูในสภาพแวดลอมที่เส่ือมโทรม 

การกําหนดมาตรฐานและการตรวจสอบเพ่ือรับรองคุณภาพแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม
เกี่ยวเนื่องที่มีการดําเนินการกันอยูกวางขวาง  คือ  ความพยายามอยางหน่ึงของบุคคลหรือกลุม
บุคคลดังกลาวแลวขางตน  แนวความคิดในการดําเนินการใหมีการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
คุณภาพโดยภาพรวม  มิไดเนนที่องคประกอบใดของการทองเที่ยวเปนการเฉพาะ  แตไดดําเนินการ
ใหครอบคลุมทุกองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยว นั่นคือ  (1) ทรัพยากรการทองเที่ยว  (2) 



นักทองเที่ยวหรือผูใชบริการ  (3) ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวและกิจกรรมเก่ียวเนื่อง  และ (4) 
ประชาชนในทองถิ่น 

เปาหมายของการรับรองมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง
จะมุงที่รักษาผลประโยชนขององคประกอบทั้ง 4 ทั้งนี้สามารถเห็นไดจากสาระของการตรวจสอบ
หรือการประเมินรับรองคุณภาพที่มุงเนนใหความสําคัญกับส่ิงตางๆ  ดังนี้ 

-กกการใสใจในคุณภาพส่ิงแวดลอม  ไมวาจะในรูปของการจัดการ  การใชอยางประหยัด
และ / หรือการอนุรักษและปองกัน 

-กกความพึงใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว  ไมวาจะเปนเร่ืองของการบริการ  ราคา
ความสะดวก  ความสะอาด และความปลอดภัย เปนตน 

-กกประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และมีสวนรวมในผลประโยชนที่
เกิดข้ึนจากการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ 

เปาหมายและวัตถุประสงคของการกําหนดมาตรฐาน 
1.กกเปาหมาย  หากพิจารณาแบบแยกสวนอาจพบวา  เปาหมายของระบบคุณภาพของ

แตละองคกรธุรกิจอาจมีความแตกตางกันไป  ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมและการบริการอาจมี
เปาหมายอยูที่ การทําใหลูกคาหรือผูใชบริการพึงพอใจในสินคาและบริการมากที่สุดและนานท่ีสุด
ในขณะที่ผูจัดการหรือผูอํานวยการของหนวยงานอาจกําหนดเปาหมายการนําระบบจัดการ
คุณภาพมาใช เพื่อใหส่ิงแวดลอมโดยทั่วไปไดรับผลกระทบนอยที่สุด 

อยางไรก็ตาม เม่ือวิเคราะหโดยองครวมจากสระสําคัญของแตละมาตรฐานคุณภาพแลว
พอสรุปไดวา  การนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใชเพื่อการทองเที่ยวมีเปาหมายอยูในกรอบ 4 
ประเด็น  ดังนี้ 

2.กก-กกเปาหมายในการบริหารจัดการ  เนนที่การเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนในองคกร
หนวยงานมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ  เชน  องคการบริหารสวนทองถิ่น หรือ 
คนในชุมชนเจาของพื้นที่มีสวนรวมในการดูแลแหลงทองเที่ยว  เพื่อนําไปสูการดําเนินงานที่ยั่งยืน
ขององคกรหนวยงานนั้นๆ  หรือแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

2.กก-กกเปาหมายดานจิตวิทยา  เนนที่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาหรือผูบริโภค 
ศักยภาพในการแขงขันในตลาด  รวมทั้งศักด์ิศรีและช่ือเสียงที่ดีขององคกรหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

2.กก-กกเปาหมายดานส่ิงแวดลอม  เนนการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงาน
องคการบริหารสวนทองถิ่นที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวตางๆ  ทั้งโดยทางตรง
และโดยทางออมใหมากที่สุด 



2.กกวัตถุประสงค  การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการคุณภาพภายในองคกรหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตางๆ มีวัตถุประสงคโดยรวม ดังนี้ 

2.กก-กกเพื่อสรางความพึงพอใจ และความมั่นใจใหแกลูกคาหรือผูบริโภคในผลิตภัณฑ 
หรือ บริการที่เขาไดรับ 

2.กก-    เพื่อใหธุรกิจขององคกรหรือหนวยงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

2.กก-กกเพื่อสรางความมั่นใจในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานใหกับผูบริหาร 
2.กก-กกเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบปฏิบัติงานในสวนที่ยังมีจุดออน 
2.กก-กกเพื่อลดการสูญเสียจากการดําเนินงานที่ไมมีคุณภาพ 
2.กก-กกเพื่อใหเกิดการยอมรับในประชาคมโลก ซึ่งเทากับเปนการสนับสนุนการสงสินคา

ไปตางประเทศ 
2.กก-กกเพื่อพัฒนาบุคลากรและทรัพยากรใหไดประโยชนอยางเต็มที่ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)  หมายถึง  การพัฒนาที่ตอบสนอง

ความตองการในปจจุบันโดยไมทําโอกาสในอนาคตนอยลง และการจัดการทรัพยากรที่ประสบ
ผลสําเร็จ  สามารถตอบสนองความตองการของมนุษย โดยการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
หลีกเล่ียงความเส่ือมโทรของส่ิงแวดลอมได   

การพัฒนาที่ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  นักเศรษฐศาสตรสวนใหญจะเนนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจความยั่งยืน  หมายถึง  เศรษฐกิจขยายตัวอยางยั่งยืนยาวนานในอัตราที่สูง (sustainable 
growth)  แตนักเศรษฐศาสตรสีเขียว (green economist)  เนนเศรษฐกิจที่ยั่งยืน  คือ  เศรษฐกิจที่
คํานึงถึงระบบนิเวศและโลกธรรมชาติ  คุณคาทางชีวิตจิตใจสําคัญกวาความเจริญทางเศรษฐกิจ 
ขอสรุปที่สําคัญของความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ไดแก 

1.กกการพัฒนาที่มีเปาหมายสูงสุดในการสงเสริมใหความสุขสมบูรณของมนุษย 
(human welfare) เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในระยะยาว 

2.กกคนรุนอนาคตควรจะไดรับการชดเชยสําหรับความเสียหายอันเกิดจากการกระทํา
ของคนรุนปจจุบัน 

3.กกคนรุนปจจุบันจะตองสงมอบทุนทั้งหมด (Stock of capital assets) ใหแกคนรุน
อนาคตในปริมาณและคุณภาพที่มีไมนอยไปกวาปจจุบัน 

4.กกธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่อยูในสภาพที่วิกฤต  เชน  ปาไม ไมอาจจะทําการ
แลกเปล่ียนส่ิงหนึ่งกับอีกส่ิงหนึ่ง (trade-off) ไดเลย  เชน  ทําการโคนปาแลวสรางถนนให เพื่อเปน



การทดแทน เปนตน เพราะทุนธรรมชาติมีคาสูงมาก เมื่อถูกทําลายไปแลวก็ยากที่จะกลับคืนสู
สภาพเดิมได 

5.กกมาตรการสงเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืนมี 2 แบบ  คือ  แบบที่ 1 เนนคําส่ังและ
ควบคุม (Command and control approach) ซึ่งเนนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอม
แบบที่ 2 เนนใชเคร่ืองเมือทางเศรษฐกิจ (market-based instrument)  เชน  ภาษี  คาธรรมเนียม 

6.กกการสนับสนุนแนวทางการพัฒนาแบบใหมๆ  เชน  การจัดทํารายไดประชาชาติสี
เขียว (Green GNP) ทําระบบตัวชี้วัดเศรษฐกิจ – ส่ิงแวดลอม (Environment - economy 
indicators) และปรับปรุงวิธีคิดวิเคราะหคาใชจายและประโยชนที่ไดรับ (cost-benefit analysis) 

การพัฒนาที่ยั่งยืนทางสังคม  ความยั่งยืนทางสังคมจะตองสนองความตองการพื้นฐาน
อยางตอเนื่อง  รวมทั้งการตอบสนองความตองการระดับสูงดวย  เชน  ความมั่นคง  เสรีภาพ  
การศึกษาการมีงานทํา  การพักผอน  โดยมีเปาหมายสําคัญที่สุด อยูที่การรักษาคุณภาพชีวิตใหมี
ระดับสูงอยางยาวนานโดยมีปรัชญาความยั่งยืนทางสังคม มี 3 ประการ  คือ 

1.กกมนุษยเปนทั้งผูทําลายและสรางธรรมชาติ  มนุษยมีศักยภาพในการใชพลัง
สรางสรรค  รักษา ฟนฟูธรรมชาติ 

2.กกการพัฒนาแบบยั่งยืน เนนการคุมครองและอนุรักษธรรมชาติ  และการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางระมัดระวัง  โดยทําควบคูไปกับการสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต
ใหแกชาวชนบท  ชาวนา  ชาวไร  ทั้งนี้คุณภาพชีวิตมนุษยกับคุณภาพส่ิงแวดลอมตองไดรับการ
ปรับปรุงควบคูกันไป 

3.กกการพัฒนาแบบยั่งยืน  ไมใชเปนการปรับปรุงทางเศรษฐกิจอยางเดียว  หากแตตอง
มีการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางทั้งระบบเศรษฐกิจและสังคม 

หลักการสําคัญของการพัฒนาแบบยั่งยืน   
มองจากมิติทางสังคมมี 4 ประการ  คือ 
1.กกความหลากหลายทางวัฒนธรรม  การพัฒนาควรต้ังอยูบนพื้นฐานของวัฒนธรรม

พื้นบานและภูมิปญญาทองถิ่น 
2.กกความยั่งยืนทางสถาบัน  การตัดสินใจของชุมชนและการจัดองคกรทางสังคมตอง

สอดคลองกับหลักการนิเวศวิทยาทองถิ่น  คือ  ตองสอดคลองกับลักษณะเฉพาะ 
3.กกการมีสวนรวมโดยการพัฒนาจากลางข้ึนบนชุมชนทองถิ่นมีสิทธิจัดการทรัพยากร

ของตนเอง 
4.กกความยุติธรรมทางสังคม  ครอบคลุมถึงความมั่นคงของการดํารงชีวิตกลุมชนผู

ยากไรในปจจุบันและคนรุนหลักในอนาคตดวย 



 
 
ความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเท่ียว   
ขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว  วัดไดดวยปริมาณนักทองเที่ยว

สูงสุดที่สามารถอยูในทุกเวลาในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวหนึ่งๆ ในปริมาณที่จะทําใหสภาพแวดลอมถูก
ทําลายนอยที่สุด  ยังคงรักษาสภาพการเปนแหลงทองเที่ยวที่ดีไวมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวมีความ
พอใจและไดรับส่ิงอํานวยคามสะดวกอยางเหมาะสม  ทั้งนี้การพัฒนาจะตองไมกระทบตอความ
จําเปนพื้นฐานและความรูสึกนึกคิดของประชาชนในทิ้งถิ่นดวย  WTO ไดกลาววา ขีดความสาม
สามารถในการรองรับฯ หมายถึง ปริมาณการใชประโยชนในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งที่พื้นที่นั้นจะสามารถ
แบกรับไวได กอนที่จะเกิดความเส่ือมโทรมข้ึน 

ขีดความสามารถในการรองรับ  สามารถแปรเปล่ียนหรือมีความแตกตางกันไปตามชนิด
ของแหลงทองเที่ยว กิจกรรม เวลา สถานที่  นอกจากนี้แลว ขีดความสามารถในการรองรับฯ ยัง
แตกตางกันตามเกณฑและปจจัยที่นํามาพิจาณา  เชน  ขนาดพื้นที่  ความตองการน้ําใช  การดํารง
รักษา  ทัศนียภาพ  ตลอดจนขีดความพอใจของนักทองเที่ยว เปนตน  นอกจากนี้ยังรวมถึง
ความสามารถหรือโอกาสในการจัดการ  เชน  นโยบาย  การบริหาร  เทคโนโลยี  งบประมาณในการ
ควบคุม  ปองกัน  ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนเนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึน  ดังนั้น 
กําหนดขีดความสามารถในการรองรับฯ จะตองพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกอนตัดสินใจเลือก
ระดับขีดความสามารถในการรองรับที่ดีเหมาะสมที่สุด  ภายใตระบบการจัดการระดับตางๆ ปจจัย
ตางๆ และเลือกสรรขอกําหนดที่มีประสิทธิภาพเขาชวย 

ลักษณะของขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว ที่เหมาะสมของ
พื้นที่ใหพื้นที่ที่หนึ่ง  คือ ความเหมาะสมในทุกๆ ดาน  หรือดานที่สําคัญที่สุดซึ่งแบงได 3 ลักษณะ 
คือ 

1.กกขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางกายภาพ (Physical Carrying Capacity) 
หมายถึง  ระดับนักทองเที่ยวสูงสุดที่ไมทําลายสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติและที่
มนุษยสรางข้ึน  รวมถึงระดับความอ่ิมตัวของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการการทองเที่ยวใน
พื้นที่ 

2.กกขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางสังคม (Social Carrying Capacity)  หมายถึง 
ระดับประมาณนักทองเที่ยวสูงสุด ที่จะไมทําใหความสนุกสนานและประทับใจของนักทองเที่ยวจาง
หายไป เมื่อมีการขยายตัวการทองเที่ยว  ทั้งนี้รวมถึงระดับสูงสุดที่จะไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบ 



การเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของประชาชนทองถิ่นจนเกิดความไมพอใจและ
ลมสลายของชุมชน 

3.กกขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางเศรษฐกิจ (Economic Carrying Capacity) 
หมายถึง  ระดับการพัฒนาที่ระบบเศรษฐกิจดําเนินตอไปไดอยางเหมาะสม โดยไมกอใหเกิดปญหา
ความขัดแยงในหมูสมาชิกในสังคมและไมกระทบตอการลงทุนและการดํารงชีพของประชากร 

ปจจัยกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว  หมายถึง  สรรพส่ิง
ที่เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่จะไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว  อันเปนขอจํากัดหรือทําใหการ
พัฒนาการทองเที่ยวหรือการพัฒนาดานตางๆ  ทั้งที่เกี่ยวของกับมนุษยโดยทางตรงและโดย
ทางออมไดรับการกระทบกระเทือน ซึ่งโดยทั่วไปขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวจะข้ึนอยูกับปจจัยดังสมการ Carrying Capacity Functions (Lindsay, 1986) ดังนี้ 

CC = F (Q, T, N, Ut, DM, AB, SA. TT) 
เมื่อ Q = ปริมาณแหลงทองเที่ยว 
 T = ความทนทานของทรัพยากร 
 N = ปริมาณนักทองเที่ยว 
 Ut = ประเภทของกิจกรรมหรือการใชสอย 
 DM =  การออกแบบและจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก 
 AB = ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและผูประกอบการในพ้ืนที่ 
 SA = การยอมรับของประชาชนในทองถิ่น 
 TT = มลพิษทางการทองเที่ยวหรือผลกระทบขางเคียง 
ในการศึกษาในแตพื้นที่จะกําหนดปจจัยตามสภาพที่เปนจริงหรือขอมูลที่วิจัยพบ  เชน 

เลือกสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมบางท่ีเพื่อวัดความทนทาน หรือใชจํานวน
อาคารบานเรือนพักสําหรับพิจารณาการออกแบบและการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรม
การใชสอยตองเลือกกิจกรรมที่สามารถบงชี้ถึงการใชทรัพยากรมากข้ึน  ทัศนคติและการยอมรับ  
ซึ่งอาจวัดไดดวยความคิดเห็นเฉพาะตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เปนตน  ดังนั้น จากสมการดังกลาว  การ
นําไปเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนแนวทางเลือกปจจัยที่จะนํามาใชพิจารณาการกําหนดเปน
สมการทางคณิตศาสตรไดยากเนื่องจาก  การจัดกิจกรรมทางทองเที่ยว (รายการทองเที่ยว)  อาจมี
การเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสถานท่ี  เวลา  และกิจกรรม  ดังนั้นในการพิจารณาถึงรายการ
กิจกรรมการทองเที่ยวจึงมีลักษณะซอนทับกันของปจจัยตางๆ  โดยแตละปจจัยอาจจะมีศักยภาพที่
แตกตางกันดังนั้นการจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวจึงตองพิจารณาถึงปจจัยหลายๆ อยางที่เขามา



เกี่ยวของกันและสัมพันธกันอยางซับซอน  ทั้งดานสภาพแวดลอม สภาพทางกายภาพของแหลง
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  ประสบการณของนักทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมประสบการณของผูอาศัยอยูในชุมชนที่เปนแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรแล
วัฒนธรรมนโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  
นโยบายทางเศรษฐกิจของบริษัท  พอคา  ผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
วิธีการเบ้ืองตนที่นําไปสูการวางแผนการทองเที่ยวในปจจุบัน  มีลักษณะคลายกับการ

พัฒนาดานอ่ืนๆ กลาวคือ การมุงสูการพัฒนายั่งยืน หรือ Sustainable development วิธีการ
พัฒนายั่งยืนนั้น จะรวมความถึงการพิจารณาทรัพยากรทางวัฒนธรรม และสวนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวดวยการอนุรักษใหคงอยูตอไปในอนาคต  ขณะเดียวกันก็จะตองคงไวซึ่งผลประโยชน
ตอบแทนตอสังคมปจจุบัน  แนวความคิดการพัฒนาย่ังยืนนั้น มีการยอมรับกันอยางกวางขวางใน
ระดับนานาชาติมาต้ังแตทศวรรษ 1980  ซึ่งแมวาการพัฒนาการทองเที่ยวจะเร่ิมตนมากอนหนานี้ 
แตชวงเวลาดังกลาว การทองเที่ยวก็ไดใชแนวคามคิดเกี่ยวกับการใชทรัพยากรอยางอนุรักษมาแลว 

แนวความคิดการพัฒนายั่งยืน มีความสําคัญตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก เนื่องจากวา
การทองเที่ยวมีความผูกพันกับแรงจูงใจและกิจกรรมที่มีความสัมพันธกับวิธีชีวิตของคนในชุมชน
มรดกทางประวัติศาสตร  และรูปแบบทางวัฒนธรรมในแตละพื้นที่  หากทรัพยากรเหลานี้ลดลงหรือ
ถูกทําลายลงแลว  เมื่อนั้นแหลงทองเที่ยวก็จะไมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว และการทองเที่ยวก็จะ
ไมประสบผลสําเร็จ  ยิ่งกวานั้นแลว จะพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่มี
คุณภาพส่ิงแวดลอมสูง  นักทองเที่ยวชอบที่จะทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่แรงจูงใจ  สะอาด  และไม
เปนมลภาวะ  อีกทั้งประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวก็จําเปนตองอาศัยอยูใน
สภาพแวดลอมที่ปราศจากความเส่ือมโทรมและปญหาทางสังคม 

ผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางหนึ่ง ที่เกิดจากการใชแนวคิดการพัฒนายั่งยืนกับ
การทองเที่ยว  คือ  การทองเที่ยวสามารถที่จะชวยใหเกิดความยุติธรรม และการใชจายสําหรับการ
อนุรักษทรัพยากรทางประวัติศาสตรและวัฒนะธรรมของแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางมาก  ดังนั้น  
การทองเที่ยวจึงเปนวิธีการอยางหนึ่งในอันที่จะทําใหเกิดการอนุรักษในพื้นที่แหลงทองเที่ยวประสบ
ผลสําเร็จ  อีกอยางหนึ่ง ก็คือ สามารถจํากัดหรือกําหนดหรือกําหนดศักยภาพที่จะปกปอง
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมตามความหมายของการอนุรักษ 

เทคนิคเบ้ืองตนในการทําใหการพัฒนายั่งยืนประสบผลสําเร็จ  คือ  การวางแผน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม  โดยการวางแผนตองใชปจจัยตางๆ  ทั้งหมดที่ไดจากการสํารวจ  การ
วิเคราะห  และการพิจารณาอยางระมัดระวัง  เพื่อที่จะใชเกณฑกําหนดประเภทและพื้นที่ที่จะ



ดําเนินการพัฒนาไดอยางเหมาะสม  โดยโครงการพัฒนาจะไมสามารถอนุญาตใหดําเนินการใน
บางบริเวณที่มีความเปราะบางตอการถูกทําลาย  เชน  ในเขตอุทยานประวัติศาสตรและยาน
ประวัติศาสตร 

 
ขอมูลเกี่ยวกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เปนพระอารามหลวงช้ันเอก  ชนิดราชวรมหาวิหาร  
มีเนื้อที่ 27 ไรเศษ  ดานหนาของวัดหันไปทางทิศตะวันออกสูแมน้ําเจาพระยา  และเปนเขต
พุทธาวาส  สวนเขตสังฆาวาสอยูทางดานทิศตะวันตกของวัด 

ประวัติ 
เปนวัดเกาที่มีมาต้ังแตสมัยอยุธยา  ชื่อของวัดเดิมทีเดียวชื่อ วัดมะกอก ตอมาในสมัย

ธนบุรี  เมื่อสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชโปรดฯ ใหสรางพระราชวังที่ฝงวัดตกของแมน้ําเจาพระยา 
เขตพระราชฐานไดครอบคลุมบริเวณวัด จึงทรงปฏิสังขรณใหเปนวัดภายในพระราชวัง ไมมี
พระสงฆจําพรรษา และพระราชทานนามวา วัดแจง  ใน พ.ศ. 2321 สมเด็จพระยามหากษัตริยศึกตี
ไดเมืองเวียงจันทร แลวอัญเชิญพระพุทธรูปสําคัญ 2 องค  คือ  พระแกวมรกต  กับพระบาง ลงมา
ดวย  สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชจึงโปรดฯ  ใหอัญเชิญประดิษฐานไวที่วัดแจง  ตอมาใน พ.ศ.
2327  เมื่อรัชกาลที่ 1 โปรดฯ ใหสรางกรุงเทพฯ เปนราชธานีใหมเรียบรอยแลว  ไดอัญเชิญพระแกว
มรกตประดิษฐาน ณ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม  สวนพระบาง พระราชทานใหเจานันทเสน  นํากลับ
คืนไปเวียงจันทนใน พ.ศ. 2325  ในรัชกาลที่ 3 กรมพระราชวังบวรมหาศักดิพลเสพยเมื่อคราวไป
ปราบกบฏที่เวียงจันทน  ไดอัญเชิญพระบางองคนี้กลับมาอีก  จนในรัชกาลที่ 4 จึงโปรดฯ ให
อัญเชิญกลับไปเมืองหลวงพระบางตามเดิมอีกคร้ังหนึ่ง  

มณฑปทิศ  ต้ังอยู 4 ทิศรอบปรางคประธาน  ระหวางปรางคทิศทั้ง 4  ตอนฐานของ
มณฑปมีชองรูปกินนรและกินรี  เหนือข้ึนไปเปนรูปยักษแบกอยู 2 มณฑป  คือ มณฑปทิศเหนือและ
มณฑปทิศใตสวนมณฑปทิศตะวันออกและมณฑปทิศตะวันตก เปนรูปคนธรรพแบก 

ภายในมณฑปทิศ  มีพระพุทธรูปปางตางๆ ซึ่งรัชกาลที่ 5 โปรดฯ ใหนํามาประดิษฐานไว  
มณฑปทิศเหนือ  ประดิษฐานพระพุทธรูปางประสูติ  ทําเปนรูปพระนางสิริมหามายาพุทธมารดา  
ประทับยืนเหนี่ยวกิ่งไมรัง  เบ้ืองพระพักตรมีรูปพระพุทธเจาแรกประสูติ  ประทับยืนอยูเหนือดอกบัว  
มณฑปทิศตะวันออก  ประดิษฐานพระพุทธเจาปางตรัสรู  มีพระพุทธรูปปางนาคปรกอยูกลาง  และ
พระพุทธรูปปางมารวิชัยอยู 2 ขาง ประทับใตรมโพธ์ิ  และรมไทร  มณฑปทิศใต  ประดิษฐาน
พระพุทธรูปปางปฐมเทศนา  มีพระปญจวัคคีย 5 องค  นั่งพนมมืออยูเฉพาะพระพักตร  มณฑปทิศ



ตะวันตก  ประดิษฐานพระพุทธรูปปางปรินิพพานอยูเหนือพระแทนบรรทมใตตนรังทั้งคู และมี
พระภิกษุสงฆพุทธสาวกอยูเบ้ืองพระปฤษฎางค 

โบสถนอย 
อยูหนาพระปรางค  เปนโบสถเดิมของวัดที่สรางข้ึนในสมัยอยุธยา  คูกับพระปรางคองค

เดิมเปนรูปทรงเตี้ย  มีมุขทั้งดานหนาและดานหลัง  ที่หนาบันทําเปนลายกระหนกปดทองประดับ
กระจก 

ภายในโบสถนอยประดิษฐานพระพุทธรูป รวม 29 องค  เปนพระพุทธรูปนั่งบาง  ยืนบาง
พระประธานเปนปูนปนปางมารวิชัย ลงรักปดทอง 

ตามพระราชพงศาวดารกลาววา สมเด็จพระเจาตากสิน  เมื่อจวนจะสิ้นรัชกาล ไดทรง
ผนวชและเสด็จมาประทับ ณ โบสถนี้  มีพระแทนบรรทมที่ยังคงเก็บรักษาไว  ซึ่งทําจากไมกระดาน
แผนเดียวขนาดใหญมาก  นอกจากนี้มีพระบรมรูปหลอของพระองคประทับหอยพระบาท
ประดิษฐานอยูดวย  ซึ่งทางวัดไดใหชางหลอข้ึน เมื่อ พ.ศ. 2489 

วิหารนอย 
อยูหนาพระปรางคคูกับโบสถนอย  เปนของมีมาแตเดิมสมัยอยุธยาเชนกัน  ลักษณะ

รูปทรงเหมือนกับโบสถนอย  ภายในประดิษฐาน  พระจุฬามณีเจดีย  เปนสถูปเจดียขนาดใหญ  
หลอดวยโลหะมีรูปทาวจตุโลกบาลยืนเฝาพระเจดียอยูทั้ง 4 มุม  นอกจากนี้ ยังมีพระพุทธรูปยืน
หลอดวยโลหะ  ประดิษฐานอยูหนาพระเจดียรวม 8 องค 

แตเดิมที่วิหารนอยนี้ เคยเปนที่ประดิษฐานพระแกวมรกต  เมื่ออัญเชิญลงมาจากเมือง
เวียงจันทนกอนที่นําไปประดิษฐานไวที่วัดพระศรีรัตนศาสดาราม  ในรัชกาลที่ 1 

พระอุโบสถ 
พระอุโบสถอยูเยื้องไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของปรางค  มีพระระเบียงลอมอยู

โดยรอบทางเขาสูพระอุโบสถทางดานทิศตะวันออก (ดานหนา) มีประตูซุมยอดมงกุฎซึ่งสรางข้ึนใน
รัชกาลที่ 3 เปน ประตูจัตุรมุข  หลังคา 3 ชั้น  มียอดเปนทรงมงกุฎ  ประดับดวยกระเบ้ืองถวยสลับสี
งดงามมาก  เวลาเสด็จพระราชดําเนินพระราชทานผาพระกฐินวัดนี้  จะเสด็จเขาทางประตูดานนี้  
หนาประตูมียักษ 2 ตน  สูงประมาณ 6 เมตร  มือทั้งสองกุมกระบองยืนอยูบนแทน  ยักษที่ยืนดาน
เหนือ (ตัวสีขาว) คือ สหัสเดชะ  ดานใต (ตัวสีเขียว) คือ  ทศกัณฐ  ปนดวยปูนประดับกระเบื้อง
เคลือบสี  รูปยักษคูนี้เดิมทําข้ึนในรัชกาลที่ 3 แตไดซอมกันมาหลายคร้ังแลว  จนเปนของทําใหม 

พระระเบียง  พระระเบียงลอมรอบพระอุโบสถสรางข้ึนในรัชกาลที่ 2 หลังคามุงดวย
กระเบ้ืองเคลือบสีเหลือง  และสีเขียวใบไม  มีประตูเขาออกอยูกึ่งกลางระเบียงทั้ง 4 ทิศ  โดยเฉพาะ
ทิศเหนือ  ทิศใต  และทิศตะวันตก  มีซุมจระนําเหนือประตู  หนาบันทําเปนรูปนารายณทรงครุฑ 



ประดับดวยลายกระหนกลงรักปดทอง  ภายในพระระเบียงประดิษฐานพระพุทธรูปปนปางมารวิชัย  
ขนาดเทากันทั้งหมด  รวม 120 องค 

หนาพระระเบียงโดยรอบ  มีตุกตาหินรูปทหารและขุนนางจีน  ยืนและข่ีสัตวชนิดตางๆ  
สลับกันเปนแถว จํานวน 144 ตัว  ตรงประตูเขาออกหนาพระระเบียง  แนวเดียวกับตุกตาจีน  มีชาง
หลอดวยทองเหลืองขนาดสูง 1 เมตรเศษ  รวม 8 ตัว  มีอิริยาบถไมเหมือนกัน  บางตัวชูงวง  บางตัว
ปลอยวงลง เปนตน  ชางหลอนี้รัชกาลที่ 3 โปรดฯ ใหหลอข้ึนใน พ.ศ. 2389 

ตรงมุมพระระเบียงทั้ง 4 ดาน มีเจดียจีนทําดวยหิน บรรจุตุกตาจีน 8 ตัวไวในซุมที่ฐาน
ของเจดียชาวจีนตุกตาจีน 8 ตัวนี้วา โปยเซียน 

ซุมเสมา  มีซุมเสมา 8 ซุมเรียงรายรอบพระอุโบสถ  ทําเปนรูปบุษบกยอดเจดียเหล่ียม ยอ
มุมไมสิบสอง  ประดิษฐานใบเสมาซึ่งเปนหินสลักลวดลาย  และเปนใบเสมาคู 

ระหวางซุมเสมา  มีสิงโตหินแบบจีนต้ังอยูบนแทนเรียงเปนแถว  รวมทั้งส้ิน 112 ตัว  มี
เหล็กยืดแทนใหติดกันโดยตลอด เวนชองทางที่จะเดินข้ึนลงตรงบันไดทั้งมุขหนาและมุขหลังพระ
อุโบสถ  แนวของสิงโตหินจึงเปนเสมือนกําแพงแกวลอมรอบพระอุโบสถไว 

ตรงริมชองวางระหวางแถวสิงโตหินที่จะเขาไปยังบันไดมุขพระอุโบสถ มีตุกตาหินรูปคน
จีนนั่งบนเกาอ้ี  ชองละ 2 ตัว รวม 8 ชอง เปน 16 ตัว 

พระอุโบสถ  สรางในรัชกาลที่ 2 หลังคาลด 2 ชั้น หนาบันดานหนาและดานหลังเปนไม
แกะสลักเปนรูปเทวดาถือพระขรรคยืนอยูในปราสาท  เสาและผนังดานนอกประดับกระเบ้ืองจีน
ลายดอกไมรวง ซึ่งปฏิสังขรณในรัชกาลที่ 4 ที่หุมกลองดานหนาระหวางประตู  มีบุษบกยอดปรางค
ประดิษฐานอยูในพระสุราลัยพิมาน  และไดอัญเชิญมาประดิษฐานไวที่หนาพระอุโบสถในรัชกาลที่ 
5 ที่หุมกลองดานหลังระหวางประตูเหมือนกัน  มีบุษบกยอดปรางค มีพาน 2 ชั้น  ลงรักปดทองและ
มีพุมเทียนต้ังอยู  เดิมรัชกาลที่ 4 มีพระราชดําริจะหลอพระพุทธรูปฉลองพระองครัชกาลที่ 3 และ
ของพระองคเองประดิษฐานไว  แตคางไวมิไดทํา 

พระประธานในพระอุโบสถ มีชื่อวา พระพุทธธรรมมิศรราชโลกธาตุดิลก  ซึ่งเปนช่ือที่
รัชกาลที่ 4 พระราชทานให  พระพุทธรูปองคนี้หลอข้ึนในรัชกาลที่ 2 เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัย  
กลาวกันวา พระพักตรเปนฝพระหัตถรัชกาลที่ 2 ทรงปนหุน  เบื้องพระพักตรมีรูปพระอัครสาวก 2 
องค  ที่ฐานชุกชีของพระประธานบรรจุพระบรมราชสรีรังคารของรัชกาลที่ 2  ซึ่งรัชกาลที่ 4 โปรดฯ 
ใหอัญเชิญมาบรรจุไว 

ภาพจิตกรรมฝาผนังภายในพระอุโบสถ  เปนฝมือคร้ังรัชกาลที่ 3 และมาซอมใหมใน
รัชกาลที่ 5 เมื่อคราวไฟไหมพระอุโบสถใน พ.ศ. 2438 บนผนังตอนเหนือหนาตางกับผนังดานหนา



พระประธาน และหลังพระประธาน  เปนภาพพุทธประวัติ (มีขอสังเกตวา ผนังดานหนาพระ
ประธานนั้น  ตามปกตินิยมเขียนเปนภาพมารผจญทั้งผนังแตที่พระอุโบสถวัดอรุณฯเขียนภาพมาร
ผจญไวบนสุดเหนือภาพพุทธประวัติ มีขนาดไมสูจะใหญนัก) ผนังดานใตเหนือบานหนาตางเปน
ภาพเวสสันดรชาดก  ตามชองระหวางหนาตางทุกชองเปนภาพชาดกในเร่ืองทศชาติ  บานหนาตาง
ดานในเปนภาพตนไมและสัตว  และดานในประตูพระอุโบสถทั้ง 8 บาน  เปนภาพตนมักกะลีผล  
หรือนารีผล  (ตนไมในปาหิมพานต  ออกผลเปนรูปหญิงสาวงดงามหอยยอยเปนระยา)  ตามรักแร
ประตูและหนาตาง  เปนภาพในเมืองนรก  และภาพเก่ียวกับสุภาษิตโบราณ  เชน  นิ้วดวนไดแหวน 
เปนตน 

พระวิหาร 
อยูถัดไปทางทิศตะวันตกของประปรางค  และทางทิศใตของพระอุโบสถ  มีขนาดไลเล่ีย

กับพระอุโบสถ  แตหลังคาลด 3 ชั้น  หนาบันมีรูปเทวดาถือพระขรรคนั่งอยูบนแทน  ประดับดวย
ลายกระหนกลงรักปดทองประดับกระจกผนังดานนอกประดับดวยกระเบ้ืองเคลือบลายดอกไม  ซึ่ง
รัชกาลที่ 3 ทรงส่ังมาแตเมืองจีนเพื่อจะประดับผนังดานนอกพระอุโบสถ  แตไมงามสมพระราช
หฤทัย  จึงโปรดฯ ใหเอามาประดับผนังดานนอกพระวิหารนี้แทน 

พระประธานในพระวิหาร เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัย หลอดวยทองแดง  มีชื่อวา พระ
พุทธชัย ภูมุชมหาบุรุษ ลักขณาอสีตยานุบพิตร  รัชกาลที่ 3 โปรดฯ ใหหลอข้ึนพรอมกับพระประธาน
ในพระอุโบสถวัดสุทัศนเทพวราราม 

ดานหนาพระประทาน  มีพระพุทธรูปปางมารวิชัย  ซึ่งองคพระและผาทรงครอง ทําดวย
ทองสีตางๆ เรียกช่ือวา พระอรุณ  หรือพระแจง  ตามประวัติกลาววา เปนพระพุทธรูปที่อัญเชิญมา
จากเมืองเวียงจันทนและเดิมประดิษฐานอยูในพระบรมมหาราชวัง  ตอมาในรัชกาลที่ 4 โปรดฯ ให
อัญเชิญมาไวที่พระวิหารนี้ดวยทรงพระราชดําริวา นามพระพองกับช่ือวัด 

นอกจากนี้ ยังมีพระพุทธรูปสมัยสุโขทัย  ประดิษฐานอยูบนแทนหนาพระอรุณอีกหนึ่งองค
พระพุทธรูปองคนี้เดิมอยูที่ศาลาการเปรียญเกาที่ ร้ือไปแลว  มีปูนพอกทั้งองคไมมีผูใดทราบ  
ภายหลังกะเทาะปูนออก  จึงไดเห็นองคพระพุทธรูปสัมฤทธ์ิสมัยสุโขทัย  และทางวัดไดอัญเชิญมา
ประดิษฐานไวในพระวิหาร 

มณฑปพระพุทธบาทจําลอง 
อยูทางดานทิศเหนือของพระวิหาร สรางในรัชกาลที่ 3 เปนมณฑปมีเสารายรอบ  หลังคา

เปนยอดมงกุฎส่ีเหล่ียม (เดิมหลังคาเปนยอดเหี่ยวแบบจีน แตไดพังลงมาเมื่อ พ.ศ. 2438 และ
ซอมแซมเปลี่ยนทรงใหมเปนยอดมงกุฎส่ีเหล่ียม) ที่เสาและผนังดานนอกประดับกระเบ้ืองถวย  
ลายดอกไมทั้งหมด 



พระเจดีย 4 องค 
อยูนอกพระระเบียงพระอุโบสถดานทิศใต เรียงเปนแถวตรง จากทิศตะวันออกไปทิศ

ตะวันตกหางกันพอสมควร  เปนพระเจดียแบบเดียวกัน  และมีขนาดเทากัน  คือเปนพระเจดีย
เหล่ียมยอมุม  ประดับดวยกระเบ้ืองถวยและกระจกสีตางๆ  เปนลวดลายดอกไม  และลายอ่ืนๆ 
งดงามมาก พระเจดีย 4 องคนี้  สรางข้ึนในรัชกาลที่ 3 

สิ่งกอสรางอ่ืนๆ 
นอกจากพระอุโบสถ วิหาร และพระเจดีย 4 องค ที่กลาวมาแลว มีส่ิงกอสรางอ่ืนๆ ที่ควร

กลาวถึง  ดังตอไปนี้ 
หอระฆัง  มี 2 หอ  อยูหลังพระวิหารใกลกับกําแพงที่กั้นเขตพุทธาวาส  หอหนึ่งแขวน

ระฆังธรรมดาอยางที่เห็นตามวัดทั่วไป อีกหอหนึ่งแขวนระฆังกังสดาลแผนหนาเปนวงกลม  มี
เสนผาศูนยกลางประมาณ  60 เซนติเมตร  หอระฆังทั้ง 2 หอนี้สรางข้ึนในรัชกาลที่ 5 

ศาลาต้ังรูปนายเรืองนายนก  ศาลาต้ังรูปนายเรือง  อยูติดกําแพงนอกระเบียงทางเหนือ
ซุมประตูยอดมงกุฎ  สวนศาลาต้ังรูปนายก  อยูทางใตซุมประตูยอดมงกุฎ  รูปนายเรืองและนายนก
นี้สลักจากหินและต้ังไวในศาลาดังกลาว 

ตามประวัติกลาววานายเรืองไดเผาตัวเองเม่ือ พ.ศ. 2333 (ในรัชกาลที่ 1) สวนนายนก
เผาตัวเอง เมื่อ พ.ศ. 2359 (ในรัชกาลที่ 2) ทั้ง 2 คนไดมาสมาทานศีลอยูที่วัดอรุณฯ เปนเวลานาน  
ในที่สุดไดเผาตนเอง 

อนุสาวรียพระธรรมเจดีย (อุม)  อยูระหวางศาลาทาน้ํากับพระอุโบสถ  มีกําแพงเต้ียๆ  
เปนร้ัวโดยรอบ  ภายในร้ัวมีโกศหินทรายสีเขียวแบบจีน  บรรจุอัฐิของพระธรรมเจดีย (อุม) ซึ่งเปน
เจาอาวาสวัดอรุณราชวราราม ต้ังแต พ.ศ. 2458 จนถึงมรณภาพใน พ.ศ. 2467 

ทางมุมร้ัวดานใต มีที่บรรจุอัฐิของพลเรือเอก พระยาราชวังสัน (ศรี  กมลนาวิน)  อดีตผู
บัญชาการทหารเรือ 

เขามอ อยูดานเหนือของอนุสาวรียพระธรรมเจดีย  สรางข้ึนในรัชกาลที่ 3 โดยโปรดฯ ให
ร้ือสวนขวาในพระบรมมหาราชวัง  และนําหินมาสรางเปนเขามอไวในวัดนี้ 

ศาลาทาน้ํารูปเกงจีน มีอยู 6 หลัง  ต้ังอยูที่เข่ือนหนาวัด  ริมแมน้ําเจาพระยา  ศาลา
เหลานี้สรางข้ึนในรัชกาลที่ 3 และมีหลังคาเปนรูปเกงจีนเหมือนกันหมด (กรมศิลปากร, 2521) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2530) สํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่
เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย ในป 2530  พบวา  นักทองเที่ยวประทับใจในความเปนมิตร



ไมตรี  ความมีน้ําใจ  และอัธยาศัยที่โอบออมอารีของคนไทย  การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว
จึงควรคํานึงถึงการรักษาคุณสมบัติอันสําคัญยิ่งและเปนเอกลักษณไวไมใหเปล่ียนแปลงไป แมวา
จะตองปรับปรุงคุณภาพทางบริการใหทันยุคถูกสมัย  วิถีชีวิตความเปนอยู  รวมทั้งวัฒนธรรมแมวา
จะตองปรับปรุงคุณภาพทางบริการใหทันยุคถูกสมัย  วิถีชีวิตความเปนอยู  รวมทั้งวัฒนธรรม
ประเพณีตางๆ ก็เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว  ฝากประชาชนทั่วไปตระหนักและชวยกัน
ควบคุมดูแลไมใหเปล่ียนแปลงไปในทางลบ  ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอนาคต
เชนเดียวกับการอนุรักษสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  โบราณคดี  และศาสนาอยางเขมงวดการ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางกวดขัน  จะชวยใหประเทศไทยมี
สินคาที่จะขายใหนักทองเที่ยวไดอีกนานเทานาน 

(เพ็ญแข  แสงแกว และคณะ, 2539)  พบวา  กอนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะ
เดินทางมายังประเทศไทย  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญ มีทัศนคติที่ดีหรือดีมากตอ
ประเทศไทยเกือบทุกเร่ือง  แตหลังจากที่ไดเดินทางมากประเทศไทยแลว  นักทองเที่ยวสวนใหญจะ
มีความประทับในเร่ืองตางๆ ลดลง  และในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทยนั้นนักทองเที่ยวมี
ความรูสึกประทับใจเปนอยางมากตอศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณีไทย  สถานที่พัก  ความเปนมิตร
ไมตรีของคนไทย  และอาหารไทย  สําหรับแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชในการหา
ขอมูลเกี่ยวกับเมืองไทยนั้น  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือนําเที่ยว
และบริษัทนําเที่ยวกอนจะเดินทางมาประเทศไทย  สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเปนหมูคณะ จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยจากบริษัทนําเที่ยว 

(ปรียาวรรณ  สมพงษ, 2547)  กลาววา  การทองเที่ยวถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมยาม
วางของชาวญ่ีปุน  การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศของชาวญ่ีปุนในยุคแรก สวนใหญจะ
เดินทางไปประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเนื่องจากมีระยะทางไมไกล และมีภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่สัมพันธกับญ่ีปุน  ตอมาเมื่อมีการคมนาคมสะดวกข้ึนจึงเดินทางไป
ยังภูมิภาคที่ไกลข้ึน 

(ซี.เอส.เอ็น แอสโซซิเอท, 2551) กลาววา ประเทศญ่ีปุนถือวาเปนหนึ่งในหลายๆ ประเทศ
ทีมีคนเดินทางออกนอกประเทศมาก และก็เปนประเทศที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนประเทศไทยมาก
ดวย  

ลักษณะการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (วศิน ปญญาวุธตระกูล, 2550)  
กลาววา  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มี 3 ลักษณะ  ไดแก 



1.กกการเยี่ยมชมแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ  ไดแก  ซากโบราณสถานในแหลง
ประวัติศาสตรและที่อยูในอุทยานประวัติศาสตร  ตลอดจนโบราณวัตถุที่เก็บรักษาไวที่พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ 

2.กกการเย่ียมชมและการมีสวนรวมในแสดงออกทางวัฒนธรรมชุมชน  ไดแก  ประเพณี
และวิถีชีวิตของคนในชุมชน  เนื่องจากวัฒนธรรมแตละพื้นที่  คือ  วิถีชีวิตของคนในพื้นนั้นๆ อาจ
เหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา  สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตรที่ผูคนทํากิจกรรมตางๆ  จนกลายเปนจารีตประเพณีจากอดีตและปจจุบัน  วิถีชีวิต
ของประชาชนในการทํามาหากิน  กิจกรรมและประเพณีที่นาสนใจกิจกรรมของชุมชนที่สอดคลอง
กับความเชื่อที่จัดในบางฤดูการตลอดจนการจัดแสดงกิจกรรมของแตละทองถิ่นที่มีที่เดียวหรือ
ชุมชนเดียว  ส่ิงเหลานี้ไดกลายเปนเสนหอยางหนึ่งในการทองเที่ยวที่จะดึงดูดนักทองเที่ยว   

3.กกการทองเที่ยวในแหลงประวัติศาสตรในชุมชน  อันไดแก  สถานที่ๆ เปนแหลงของ
ความทรงจําที่มีตํานานทองถิ่น  เชน  ยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  ตลอดจนนครประวัติศาสตร   

 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ซึ่งการดําเนินงานวิจัยนี้ 
ผูวิจัยไดกําหนดแนวทาง  ข้ันตอน  และวิธีการดําเนินการวิจัยไว  ดังนี้ 

1.กกประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.กกขอมูลและแหลงขอมูล 
3.กกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
4.กกการเก็บรวบรวมขอมูล 
5.กกการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 
ไดแก  จํานวนเฉลี่ยนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม

ราชวรมหาวิหาร ประมาณ 73,000 คน / ป  โดยการต้ังผูใหขอมูลหลัก เนื่องจากไมทราบจํานวน
รวมที่แทจริง ผูวิจัยสอบถามจากผูใหขอมูลหลักประมาณ 5 คน  คือ  ผูที่นาจะรูถึงจํานวน
นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร แลวนํามาหาคาเฉลี่ย เม่ือไดจํานวน
ของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร และนํามาเทียบกับตาราง (Taro 
Yamane, 1967) ขนาดกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองทําแบบสอบถาม  คือ จํานวน 397 ชุด แตผูวิจัย
เลือกเก็บแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร จํานวน 400 ชุด เพื่องายตอการคํานวนคาทางสถิติ 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ไดแก  วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง   
ในแบบสอบถาม จะมีขอคําถามที่เปนคําถามใหเลือกตอบ (Structured questions) 



ขอคําถามแบบกําหนดคําตอบไวเรียบรอยและคําตอบที่กําหนดไวนี้ เปนคําตอบที่
แนนอน 2 คําตอบ (Dichotomous) 

ขอคําถามแบบกําหนดคําตอบไวเรียบรอยและคําตอบที่กําหนดนั้น มีมากกวา 2 คําตอบ 
หรือเลือกตอบจากรายการที่กําหนดให (Multiple Choices) 

ขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีรายละเอียดในแบบสอบ 
ถาม  ดังนี้ 

ตอนที่ 1กกขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2กกทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
ตอนที่ 3กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 

วิหาร ในดานตาง  ดังนี้ 
-กกจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยว  
-กกลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 
-กกการรับรูขาวสาร 
-กกวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
ตอนที่ 4กกความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา  รวมทั้งขอเสนอ 

แนะของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร โดยทําเคร่ืองหมาย  
ในสวนของปญหาตางๆ ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามวา ปญหาเหลานั้นมีความ 
สําคัญมาก นอยเพียงใด 

 
การเก็บรวมรวมขอมูล    

ดําเนินการการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง  คือ 
1.กกแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร จํานวน 400 ชุด  
2.กก-กกผูวิจัยใชการสุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-probability 

sampling) เนื่องจากการวิจัยเปนในแบบเชิงปริมาณและไมไดมีรายชื่อของนักทองเที่ยวหรือเงื่อนไข
ใดๆ จะสุมแจกใหกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ เดินทางมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 

2.กก-กกเลือกแจกแบบสอบถามโดยวิธีการสุมโดยความสะดวกของผูวิจัย หรือความ
เหมาะสมของเหตุการณ (Convenient sampling)  

2.กกวิธีการเก็บรวบรวม ขอมูลจากแบบสอบถาม  มีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี้ 



2.กก-กกแจกแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  

2.กก-กกใชแบบสอบถาม เปนภาษาญ่ีปุน โดยออกแบบสอบถามเปนภาษาไทยและให
ผูเ ช่ียวชาญคนไทยที่เช่ียวชาญทางดานภาษาญ่ีปุน แปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเปน
ภาษาญ่ีปุน หลังจากนั้นใหผูเช่ียวชาญอีกคนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานภาษาญ่ีปุนแปลกลับจาก
ภาษาญ่ีปุนเปนภาษาไทย เพื่อความถูกตองและแมนยําทางดานภาษา 

2.กกแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลจากหนวยงานดานการ
ทองเที่ยวตางๆ  การศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ อินเตอรเน็ต งานวิจัยที่
เกี่ยวของ ขอมูลจากบริษัททัวรญ่ีปุน  

 
การวิเคราะหขอมูล    

นําขอมูลที่ไดจากพ้ืนที่ศึกษาทั้งหมด มาคัดเลือกจัดระเบียบ  จัดกลุมขอมูล  แลวนํามา
วิเคราะหประมวลผล ดังนี้ 

1.กกรวบรวมแบบสอบถามที่ทําการเก็บตัวอยางและตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 

2.กกนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Code) โดยใสหมายเลขกํากับแบบสอบถามต้ังแตฉบับ
แรกจนถึงฉบับสุดทาย 

3.กกวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ซึ่งไดแก  การหา
จํานวนรอยละ (Percentage)  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

4.กกวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  ซึ่งไดแก  การวิเคราะห
หาความแตกตางของคาเฉล่ียใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตาง   

5.กกวิเคราะหแบบรายคู โดยใช LSD ในการวิเคราะห 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ  ดังนี้ 

สวนที่ 1กกขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2กกทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
สวนที่ 3กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 

วิหาร 
สวนที่ 4กกความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
สวนที่ 5กกผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สวนท่ี 1กกแสดงขอมูลสวนบุคคล 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 206 51.5 
หญิง 194 48.5 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 2  ผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา

รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  และ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 

 
 

 



ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 21 ป 61 15.3 
21 – 30 ป 143 35.8 
31 – 40 ป 101 25.3 
41 – 50 ป 36 9.0 
51 – 60 ป 33 8.3 
60 ป ข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 3  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญ มีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8  
รองลงมา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนอยูในชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีอายุตํ่ากวา 21 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนอยูในชวงอายุ  41 – 50  ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนอยูในชวงอายุ  51 – 60  ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.5 นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนอยู
ในชวงอายุ  60  ปข้ึนไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 206 51.5 
แตงงานแลว 152 38.0 
หยาราง / แยกกันอยู 42 10.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร สวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  รองลงมา



นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนอยูในสถานภาพแตงงานแลว มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0  และ 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 113 28.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 156 39.0 
พนกังานราชการ 25 6.3 
ธุรกิจสวนตัว 58 14.5 
อ่ืนๆ  48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 5  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา

รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
39.0  รองลงมานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
28.3  และนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีอาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา ปริญญาตรี 135 33.8 
ปริญญาตรี 230 57.5 
ปริญญาโท 27 6.8 
ปริญญาเอก 6 1.5 
อ่ืนๆ  2 0.5 

รวม 400 100.0 
 



จากตาราง 6  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 230 คน คิดเปนรอย
ละ 57.5  รองลงมามีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน  27 คน คิดเปน
รอยละ 6.8  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.5  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษา อ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2กกทศันคติของนกัทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
  
ตาราง 7 แสดงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ดานความพึงพอใจที่มีตอวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

ทัศนคต ิ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ความรูสึกโดยรวมทีม่ีตอวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวหิาร 4.17 0.703 มาก 
2. ภาพลักษณโดยรวมของสถานที ่อาทิเชน ส่ิงปลูกสราง 
ความสะอาดบริเวณโดยรอบ  การจัดต้ังรานคา  วิวทิวทศัน
โดยรอบ  ความปลอดภัย 3.71 0.711 มาก 
3. การคมนาคม การเดินทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.50 0.864 มาก
4. ประชาชนและบุคคลที่เกีย่วของ อาทิเชน บุคลากร
ภายในวัด  พอคาแมคา  มคัคุเทศก ฯลฯ 3.55 0.930 มาก 
5. การอนุรักษสถานที่และบริเวณโดยรอบ 3.37 0.785 ปานกลาง
6. การประชาสัมพันธวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร 3.40 0.844 ปานกลาง
7. ความพงึพอใจโดยภาพรวมท่ีมีตอวัดอรุณราชวรรามฯ 3.90 0.776 มาก

รวม 3.65 0.801 มาก 
 

จากตาราง 7  ผูวิจัยพบวา  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  สวนใหญมีทัศนคติในดานความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก  โดยมีคาเฉลี่ย
รวมอยูที่ 3.65  ซึ่งความรูสึกโดยรวมที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  จากผลการวิจัย



พบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ภาพลักษณโดยรวมของสถานท่ี 
อาทิเชน  ส่ิงปลูกสราง  ความสะอาดบริเวณโดยรอบ  การจัดต้ังรานคา  วิวทิวทัศนโดยรอบ  ความ
ปลอดภัย  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  การคมนาคม การเดินทาง 
ความปลอดภัยในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ประชาชน
และบุคคลที่เกี่ยวของ  อาทิเชน  บุคลากรภายในวัด  พอคาแมคา  มัคคุเทศก ฯลฯ  นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก การอนุรักษสถานที่และบริเวณโดยรอบ นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  การประชาสัมพันธวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และความพึงพอใจโดย
ภาพรวมที่มีตอวัดอรุณราชวรรามฯ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
สวนท่ี 3กกพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร 
 
ตาราง 8 แสดงนักทองเที่ยวเคยเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารหรือไม 
 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เคย 152 38.0 
2. ไมเคย 247 61.8 

รวม 400 100.0 
  

จากตาราง 8  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญไมเคยมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชมหาวิหารมีจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  และรองลงมานักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนเคยมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.3 
 
ตาราง 9 แสดงการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เดินทางมาดวยตนเอง 214 53.5 
2. เดินทางมากับคณะทวัร 186 46.5 

รวม 400 100.0 



จากตาราง 9  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญเดินทางมาวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารดวยตนเอง มีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมา นักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารดวยการเดินทางมากับคณะทัวร มีจํานวน 
186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 
 
ตาราง 10 แสดงการรับรูขาวสาร 
 

สื่อประชาสัมพันธ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ส่ือตางๆ  อาทิเชน  โทรทศัน  หนังสือ  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต 232 58
2. บริษัทนําเทีย่ว  ตัวแทนบริษัทนาํเที่ยว 107 26.8
3. เพื่อน / ญาติ / คนรูจักแนะนํา 60 15
4. อ่ืนๆ 1 0.3

รวม 400 100.0 
         
จากตาราง 10  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญรูจักวัดอรุณฯจากส่ือตางๆ 

อาทิเชน  โทรทัศน  หนังสือ  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58  รองลงมา
เปนบริษัทนําเที่ยว  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8  เพื่อน / ญาติ / คน
รูจักแนะนํา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0  และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตาราง 11 แสดงวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
 วิหาร 
 

พฤติกรรม 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ความสวยงามของโบราณสถาน 318 79.5 81 20.3 
2. ศึกษาประวัติศาสตร 195 48.8 205 51.3 
3. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ 151 37.8 249 62.3 
4. สถานที่ต้ังที่โดดเดน 118 29.5 282 70.5 
5. ไดรับคําแนะนําใหเดินทางมา 94 23.5 306 76.5 
6. ทําบุญ 26 6.5 374 93.5 
7. เคยเดินทางมาแลวประทับใจ 61 15.3 339 84.8 
8. อื่นๆ  4 1.0 396 99.0 



จากตาราง 11  ผูวิจัยพบวา  วัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาวัดอรุณราชวรราม
ราชวรมหาวิหาร  ความสวยงามของโบราณสถาน นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 318 คน 
คิดเปนรอยละ 79.5  ไมเลือก มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3  ศึกษาประวัติศาสตร 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  ไมเลือก มีจํานวน 205 คน คิด
เปนรอยละ 51.3  ความมีชื่อเสียงของสถานที่ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 151 คน คิด
เปนรอยละ 37.8  ไมเลือก มีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.3  สถานที่ต้ังที่โดดเดน 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  ไมเลือก มีจํานวน 282 คน คิด
เปนรอยละ 70.5  ไดรับคําแนะนําใหเดินทางมา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 94 คน คิด
เปนรอยละ 23.5  ไมเลือก มีจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.5  ทําบุญ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
เลือก มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  เลือก มีจํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 93.5  เคย
เดินทางมาแลวประทับใจ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3  ไม 
เลือก มีจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 84.8  อ่ืนๆ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.0  ไมเลือก มีจํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99.0 
 
ตาราง 12 แสดงความรูสึกเม่ือมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
1. ประทับใจ 338 84.5 
2. เฉยๆ  50 12.5 
3. ไมประทับใจ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
       

จากตาราง 12  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเมื่อมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  สวนใหญรูสึกประทับใจ มีจํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5  รูสึกเฉยๆ มี
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5  และรูสึกไมประทับใจ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
 



สวนที่ 4กกความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 
ตาราง 13 แสดงความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทอง
 เที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหา X S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. บริเวณทาเรือขามฟากสูวัดอรุณฯ 3.69 0.926 มาก
2. ความปลอดภัยของเรือขามฟาก 3.84 0.802 มาก
3. ปายบอกทางและปายใหขอมูลตางๆ ภายในวัดอรุณฯ 3.83 0.894 มาก
4. การใหขอมูลผานส่ือตางๆ  อาทิเชน  แผนพับ  ปายบรรยายขอมูล 3.73 0.855 มาก
5. ความปลอดภัยโดยรวมรอบๆ วัดอรุณฯ 3.65 0.827 มาก
6. ความปลอดภัยในการข้ึนชมวิวบนพระปรางควัดอรุณฯ 3.73 0.815 มาก
7. ความสวยงามโดยรวมของวัดอรุณฯ (พระปรางค  พระอุโบสถ  บริเวณ
รอบๆ วัด) 3.82 0.747 มาก 
8. สิ่งแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ วัดอรุณฯ 3.71 0.809 มาก
9. ความสมบูรณของสิ่งปลูกสรางภายในวัด เชน พระอุโบสถ พระปรางค 3.80 0.805 มาก
10. วิวทิวทัศนในการถายภาพรอบๆ วัดอรุณฯ 3.67 0.773 มาก
11. วิวทิวทัศนเมื่อมองจากบนพระปรางควัดอรุณ 3.71 0.768 มาก
12. ความสะอาดรอบๆ บริเวณวัดอรุณฯ 3.63 0.787 มาก
13. จุดบริการที่นั่งพักสําหรับนักทองเที่ยว 3.62 0.853 มาก
14. จุดที่ต้ังและความสะอาดของหองสุขา 3.79 0.828 มาก
15. ความเปนระเบียบของรานคา และเร่ืองอื่นๆ  เชน การจัดต้ังรานคา 
ราคาสินคา  การขายสินคาของพอคา แมคา 3.43 1.004 มาก 
16. จุดใหบริการขายต๋ัวเขาชมวัดอรุณฯ 3.40 0.944 มาก
17. การใหคําแนะนํา การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ภายในวัดอรุณฯ 3.33 0.860 ปานกลาง
18. อัธยาศัยของประชาชนในพื้นที่วัดอรุณฯ 3.29 0.871 ปานกลาง
19. การดูแลเอาใจใส  การใหขอมูลของมัคคุเทศกนําเที่ยว (กรณีที่ทานมากับ
ทัวร) 3.35 0.885 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.845 มาก 

  
 จากตาราง 13  ผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความเห็นวา ปญหาเร่ืองตางๆ 
สําคัญมาก โดยที่คาเฉลี่ยอยูที่ 3.63  แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาเย่ียมชม
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารใหความสําคัญมากกับทุกๆ ปญหา         
 



ตาราง 14 แสดงความสาํคัญของปญหาตามความคิดเห็น 
 

รอยละ 

ถูกเลือกเปน 
ลําดับที่ 

1 
ลําดับที่ 

2 
ลําดับที่ 

3 
ลําดับที่ 

4 
ลําดับที่ 

5 
ลําดับที่ 

6 
ลําดับที่ 

7 
การเดินทาง 14.5 12.3 14.8 9.8 31.5 12.8 4.5 
สถานที่ต้ัง 1.5 13.5 24 37.5 16.8 5 1.8 
วิวทิวทัศน 37.3 27.8 24 3.3 5.0 0.5 2.3 
ส่ิงกอสรางภายในวัด 41.8 35.3 11.5 6.5 4.8 0.3 0 
ส่ิงแวดลอมโดยรอบ 1.8 12.3 23.8 37.0 18.5 4.8 2.0 
การใหบริการ 2.8 0.0 0.8 3.8 18.0 69.5 5.3 
บุคคลในพื้นที่  1.3 0.3 1.0 2.3 3.3 7.8 84.3 

 
ตาราง 15 แสดงการจัดลําดับความสาํคัญของปญหาเชื่อมโยงจากตาราง 14 
 
 ถูกเลือกเปนลําดับท่ี 1 รอยละ ลําดับความสาํคัญ 
การเดินทาง 14.5 3 
สถานที่ต้ัง 1.5 6 
วิวทิวทัศน 37.3 2 
ส่ิงกอสรางภายในวัด 41.8 1 
ส่ิงแวดลอมโดยรอบ 1.8 5 
การใหบริการ 2.8 4 
บุคคลในพื้นที ่ 1.3 7 

 
จากตาราง 15  ผูวิจัยพบวา  ในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา นักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุนใหความสําคัญในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาภายในวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร ไดดังนี้  ปญหาดานการเดินทาง ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 14.5 ซึ่งลําดับ
ความสําคัญอยูในลําดับที่ 3  ปญหาดานสถานที่ต้ัง ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 1.5 ซึ่ง
ลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 6  ปญหาดานวิวทิวทัศน ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 
37.5 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 2  ปญหาดานส่ิงกอสรางภายในวัด ถูกเลือกเปนลําดับที่ 
1 คิดเปนรอยละ 41.8 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 1  ปญหาดานส่ิงแวดลอมโดยรอบ ถูก



เลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 1.8 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 5  ปญหาดานการ
ใหบริการ ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 2.8 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 4  ปญหา
ดานบุคคลในพื้นที่ ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 1.3 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 7   

ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่ เดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราช

วรมหาวิหาร  สรุปผลได  ดังนี้ 
-กกนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตองการทราบขอมูลทางประวัติศาสตรของวัดอรุณราชวราราม

ราชวรมหาวิหารมากกวาที่มีอยู 
-กกควรทําความสะอาดหองน้ําภายในบริเวณวัดมากกวานี้ 
-กกการเก็บเงินในการถายรูปกับกรอบไม ควรติดราคาใหชัดเจนมากกวานี้ 
-กกราคาสินคาที่ดูคอนขางแพง 

 
สวนท่ี 5กกผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ  
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี้ 
H0 = เพศแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา

รามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 
H1  = เพศแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา

รามราชวรมหาวิหาร ที่ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบเพศกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
 มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

เพศ 
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราช

วรมหาวิหาร t sig 
X  S.D. 

ชาย 3.82 0.773 0.127 0.470 
หญิง 3.83 0.725   

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 



จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร คา Sig. เทากับ 0.470 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศแตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่ไมแตกตางกัน 

H0 = อายุแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 

H1 = อายุแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารที่ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบอายุกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่
 มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

อายุ 
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร F sig 

X S.D. 
ตํ่ากวา 21 ป 3.89 0.733 11.904 0.000*
21-30 ป 3.89 0.662  
31-40 ป  3.80 0.648  
41-50 ป 3.75 0.692  
51-60 ป 3.09 0.843  
60 ปข้ึนไป 4.46 0.859  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวา  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คา Sig. 
เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน   
 



ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกอายุกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร  
 

อายุ ต่ํากวา 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 21 ป - .091 .096 .125 .128* .139* 
 (.431) (.485) (.435) (.000) (.000) 

21-30 ป  - .077 .111 .114* .126* 
   (.996) (.814) (.000) (.001) 

31-40 ป   - .115 .119 .130 
    (.793) (.341) (.453) 

41-50 ป    - .143 .155 
     (.506) (.304) 

51-60 ป     - .153 
      (.076) 

60 ปขึ้นไป      - 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 18  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามอายุ พบวา อายุตํ่ากวา 21 ป และอายุระหวาง 21-30 ป มีทัศนคติตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีอายุ 51-60 ป และอายุ 60 ป ข้ึนไป  

H0 = สถานภาพแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 

H1  = สถานภาพแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ที่ไมแตกตางกัน 
 



ตาราง 19 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบสถานภาพกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาว 
 ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ 
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัด

อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร F sig 
X S.D. 

โสด 3.94 0.656 17.669 0.000*
แตงงานแลว 3.84 0.747  
หยาราง / แยกกันอยู 3.21 0.898  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คา Sig. 
เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกสถานภาพกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ โสด แตงงานแลว หยาราง / แยกกันอยู
โสด - .065 .103* 

(.462) (.000) 
แตงงานแลว - .106* 
 (.000) 
หยาราง / แยกกันอยู - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 



จากตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามสถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพแตงงานแลว
มีทัศนคติตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีสถานภาพหยา
ราง / แยกกันอยู 

H0 = อาชีพแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 

H1  = อาชีพแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร ที่ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบอาชีพกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญีปุ่น
 ที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัด

อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร F sig 
X S.D. 

นักเรียน / นักศึกษา 3.90 0.640 3.620 0.007*
พนกังานบริษทัเอกชน 3.83 0.699  
พนกังานราชการ 3.44 1.121  
ธุรกิจสวนตัว 3.66 0.715  
อ่ืนๆ 4.02 0.863  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวา  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คา Sig. 
เทากับ 0.007 ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 



ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกอาชีพกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนที่มีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

พนักงาน
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว อ่ืนๆ 

นักเรียน / นักศึกษา - .075 .134* .098 .124
 (.223) (.003) (.231) (.062)

พนกังาน  - .131* .093 .100
บริษัทเอกชน  (.000) (.084) (.155)
พนกังานราชการ  - .145 .150
  (.094) (.341)
ธุรกิจสวนตัว  - .118

   (.056)
อ่ืนๆ   -

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และพนักงาน
บริษัทเอกชน มีทัศนคติตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มี
อาชีพพนักงานราชการ 

H0 = การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 

H1 = การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ที่ไมแตกตางกัน 

 



ตาราง 23 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบการศึกษากับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
 ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัด

อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร F sig 
X S.D. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.82 0.711 0.846 0.497
ปริญญาตรี 3.86 0.719  
ปริญญาโท 3.59 1.118  
ปริญญาเอก 3.67 0.816  
อ่ืนๆ 4.00 0.000  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คา Sig. 
เทากับ 0.497 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษาแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
H0 = เพศมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร

ในคร้ังแรก 
H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 

วิหาร ในคร้ังแรก 
 



ตาราง 24 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

เพศ 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

ชาย 74 132 206 0.974 0.324
(35.92) (64.08) (100.00)  

หญิง 79 115 194  
 (40.72) (59.28) (100.00)  

รวม 153 247 400   
 (38.25) (61.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.324 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
วิหารในคร้ังแรก 

H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
วิหารในคร้ังแรก 
 



ตาราง 25 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

อายุ 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวา 21 ป 17 44 61 30.889 0.000*
(27.87) (72.13) (100.00)  

21 - 30 ป 41 102 143  
 (28.67) (71.33) (100.00)  
31 - 40 ป 43 58 101  
 (42.57) (57.43) (100.00)  
41 - 50 ป 13 23 36  
 (36.11) (63.89) (100.00)  
51 - 60 ป 19 14 33  
 (57.58) (42.42) (100.00)  
60 ป ข้ึนไป 20 6 26  
 (76.92) (23.08) (100.00)  

รวม 153 247 400   
 (38.25) (61.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
การเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก 

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหารในคร้ังแรก 

H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหารในคร้ังแรก 



ตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

สภานภาพ 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

โสด 
 

60 146 206 25.704 0.000*
(29.13) (70.87) (100.00)  

แตงงานแลว 82 70 152  
 (53.95) (46.05) (100.00)  

หยาราง / แยกกันอยู 11 31 42  
 (26.19) (73.81) (100.00)  

รวม 153 247 400   
 (38.25) (61.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพมี
ความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก  

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
วิหารในคร้ังแรก 

H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
วิหารในคร้ังแรก 
 



ตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

อาชีพ 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

นักเรียน / นักศึกษา 
 

29 84 113 12.188 0.016*
(25.66) (74.34) (100.00)  

พนกังานบริษทัเอกชน 70 86 156  
 (44.87) (55.13) (100.00)  
พนกังานราชการ 8 17 25  
 (32.00) (68.00) (100.00)  
ธุรกิจสวนตัว 26 32 58  
 (44.83) (55.17) (100.00)  
อ่ืนๆ 20 28 48  

 (41.67) (58.33) (100.00)  
รวม 153 247 400   

 (38.25) (61.75) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.016* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธ
กับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก  

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหารในคร้ังแรก 

H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหารในคร้ังแรก 
 
 



ตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

การศึกษา 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี
  

44 91 135 6.217 0.184
(32.59) (67.41) (100.00)  

ปริญญาตรี 99 131 230  
 (43.04) (56.96) (100.00)  
ปริญญาโท 8 19 27  
 (29.63) (70.37) (100.00)  
ปริญญาเอก 2 4 6  
 (33.33) (66.67) (100.00)  
อ่ืน ๆ 0 2 2  

 (0.00) (100.00) (100.00)  
รวม 153 247 400   

 (38.25) (61.75) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.184 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก 

H0 = เพศมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

เพศ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบัคณะ
ทัวร 

ชาย 117 89 206 1.855 0.173
(56.80) (43.20) (100.00)  

หญิง 97 97 194  
 (50.00) (50.00) (100.00)  

รวม 214 186 400   
 (53.50) (46.50) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.173 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

ตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

อายุ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

ตํ่ากวา 21 ป 31 30 61 18.807 0.002*
(50.82) (49.18) (100.00)  

 



ตาราง 30 (ตอ) 
 

อายุ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

21 - 30 ป 92 51 143  
 (64.34) (35.66) (100.00)  
31 - 40 ป 39 62 101  
 (38.61) (61.39) (100.00)  
41 - 50 ป 23 13 36  
 (63.89) (36.11) (100.00)  
51 - 60 ป 18 15 33  
 (54.55) (45.45) (100.00)  
60 ป ข้ึนไป 11 15 26  
 (42.31) (57.69) (100.00)  

รวม 214 186 400   
 (53.50) (46.50) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.002* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
การเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

สภานภาพ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

โสด 
 

127 79 206 21.602 0.000*
61.65 (38.35) (100.00)  

แตงงานแลว 59 93 152  
 (38.82) (61.18) (100.00)  
หยาราง / แยกกันอยู 28 14 42  
 (66.67) (33.33) (100.00)  

รวม 214 186 400   
 (53.50) (46.50) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพมี
ความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

นักเรียน / นักศึกษา 66 47 113 2.447 0.654
(58.41) (41.59) (100.00)  

พนกังานบริษทัเอกชน 81
(51.92) 

75
(48.08) 

156
(100.00) 

 

พนกังานราชการ 14 11 25  
 (56.00) (44.00) (100.00)  
ธุรกิจสวนตัว 31 27 58  
 (53.45) (46.55) (100.00)  
อ่ืนๆ 22 26 48  
 (45.83) (54.17) (100.00)  

รวม 214 186 400   
 (53.50) (46.50) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.654 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธ
กับการเดินทางวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับการเดินทางมาวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

ตํ่ากวาปริญญาตรี
  

61 74 135 12.616 0.013*
(45.19) (54.81) (100.00)  

ปริญญาตรี 136 94 230  
 (59.13) (40.87) (100.00)  
ปริญญาโท 16 11 27  
 (59.26) (40.74) (100.00)  
ปริญญาเอก 1 5 6  
 (16.67) (83.33) (100.00)  
อ่ืน ๆ 0 2 2  

 (0.00) (100.00) (100.00)  
รวม 214 186 400   

 (53.50) (46.50) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 33  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.013* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษามี
ความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = เพศมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

เพศ 

ทานรูจกัวัดอรณุฯจากแหลงใด

รวม χ2 Sig 

ส่ือตางๆ  อาทิ
เชน โทรทัศน  

หนังสือ
นิตยสาร

อินเตอรเน็ต 

บริษัทนําเที่ยว
ตัวแทนบริษัท

นําเที่ยว 

เพื่อน / 
ญาติ / คน

รูจัก 
แนะนํา 

อื่นๆ 

ชาย 117 61 28 0 206 3.029 0.387
 (56.80) (29.61) (13.59) (0.00) (100.00)  
หญิง 115 46 32 1 194  
 (59.28) (23.71) (16.49) (0.52) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400  
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.387 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

อายุ 

ทานรูจกัวัดอรณุฯจากแหลงใด

รวม χ2 Sig 
ส่ือตางๆ อาทเิชน 
โทรทัศน  หนังสือ

นิตยสาร
อินเตอรเน็ต 

บริษัทนําเที่ยว 
ตัวแทนบริษัท

นําเที่ยว 

เพื่อน / 
ญาติ / คน

รูจัก 
แนะนํา 

อื่นๆ 

ตํ่ากวา 21 ป 42 14 5 0 61 31.010 0.009*
 (68.85) (22.95) (8.20) (0.00) (100.00)  
21 - 30 ป 90 34 19 0 143  
 (62.94) (23.78) (13.29) (0.00) (100.00)  
31 - 40 ป 47 36 17 1 101  
 (46.53) (35.64) (16.83) (0.99) (100.00)  
41 - 50 ป 22 5 9 0 36  
 (61.11) (13.89) (25.00) (0.00) (100.00)  
51 - 60 ป 11 13 9 0 33  
 (33.33) (39.39) (27.27) (0.00) (100.00)  
60 ป ขึ้นไป 20 5 1 0 26  
 (76.92) (19.23) (3.85) (0.00) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400  
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.009* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
แหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ 

ทานรูจักวดัอรุณฯจากแหลงใด 

รวม χ2 Sig 
สื่อตางๆ อาทิเชน 
โทรทัศนหนงัสือ 

นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต 

บริษัทนํา
เที่ยว 

ตัวแทนบริษัท
นําเที่ยว 

เพื่อน / ญาติ 
/ คนรูจัก 
แนะนํา 

อ่ืนๆ 

โสด 145 39 22 0 206 38.000 0.000*
 (70.39) (18.93) (10.68) (0.00) (100.00)  
แตงงานแลว 77 48 26 1 152  
 (50.66) (31.58) (17.11) (0.66) (100.00)  
หยาราง / 
แยกกันอยู 

10 20 12 0 42  
(23.81) (47.62) (28.57) (0.00) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400   
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพมี
ความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 

ทานรูจักวดัอรุณฯจากแหลงใด 

รวม χ2 Sig 
สื่อตางๆ อาทิเชน 

โทรทัศน 
หนังสือ นิตยสาร
อินเตอรเน็ต 

บริษัทนํา
เที่ยว 

ตัวแทนบริษัท
นําเที่ยว 

เพื่อน / 
ญาติ / คน

รูจัก 
แนะนํา 

อ่ืน ๆ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

86 17 10 0 113 58.135 0.000*
(76.11) (15.04) (8.85) (0.00) (100.00)  

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

69 51 36 0 156  
(44.23) (32.69) (23.08) (0.00) (100.00)  

พนักงานราชการ 7 16 2 0 25  
(28.00) (64.00) (8.00) (0.00) (100.00)  

ธุรกิจสวนตัว 35 16 6 1 58  
 (60.34) (27.59) (10.34) (1.72) (100.00)  
อื่นๆ 35 7 6 0 48  
 (72.92) (14.58) (12.50) (0.00) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400   
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธ
กับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 38 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราช 
 วรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 

ทานรูจักวดัอรุณฯจากแหลงใด 

รวม χ2 Sig 
สื่อตางๆ อาทิเชน 

โทรทัศน 
หนังสือ  นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต 

บริษัทนํา
เที่ยว 

ตัวแทนบริษัท
นําเที่ยว 

เพื่อน / 
ญาติ / คน

รูจัก 
แนะนํา 

อ่ืนๆ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี
  

77 43 14 1 135 39.743 0.000*
(57.04) (31.85) (10.37) (0.74) (100.00)  

ปริญญาตรี 
 

144 44 42 0 230  
(62.61) (19.13) (18.26) (0.00) (100.00)  

ปริญญาโท 
 

9 14 4 0 27  
(33.33) (51.85) (14.81) (0.00) (100.00)  

ปริญญาเอก 0 6 0 0 6  
 (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00)  
อื่น ๆ 2 0 0 0 2  
 (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400   
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษามี
ความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = เพศมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 

H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 39 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

เพศ 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

ชาย 199 7 206 0.146 0.703
(96.60) (3.40) (100.00)  

หญิง 186 8 194  
 (95.88) (4.12) (100.00)  

รวม 385 15 400   
 (96.25) (3.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.703 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร 

H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 40 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
 อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

อายุ 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียว
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

ตํ่ากวา 21 ป 59 2 61 12.124 0.033*
(96.72) (3.28) (100.00)  

21-30 ป 137 6 143  
 (95.80) (4.20) (100.00)  
31-40 ป 99 2 101  
 (98.02) (1.98) (100.00)  
41-50 ป 35 1 36  
 (97.22) (2.78) (100.00)  
51-60 ป 33 0 33  
 (100.00) (0.00) (100.00)  
60 ปข้ึนไป 22 4 26  
 (84.62) (15.38) (100.00)  

รวม 385 15 400   
 (96.25) (3.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 40  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.033* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
กับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 

H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 



ตาราง 41 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทอง
 เที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

สภานภาพ 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

โสด 
 

198 8 206 1.955 0.376
(96.12) (3.88) (100.00)  

แตงงานแลว 145 7 152  
 (95.39) (4.61) (100.00)  

หยาราง /  42 0 42  
แยกกันอยู (100.00) (0.00) (100.00)  

รวม 385 15 400   
 (96.25) (3.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 41  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.376 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพไมมี
ความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร 

H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 42 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
 อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

อาชีพ 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

108 5 113 2.091 0.719
(95.58) (4.42) (100.00)  

พนกังาน 151 5 156  
บริษัทเอกชน (96.79) (3.21) (100.00)  
พนกังานราชการ 25 0 25  
 (100.00) (0.00) (100.00)  
ธุรกิจสวนตัว 56 2 58  
 (96.55) (3.45) (100.00)  
อ่ืนๆ 45 3 48  
 (93.75) (6.25) (100.00)  

รวม 385 15 400   
 (96.25) (3.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 42  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.719 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธ
กับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 

H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 43 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทอง
 เที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

การศึกษา 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี  

129 6 135 1.561 0.816
(95.56) (4.44) (100.00)  

ปริญญาตรี 221 9 230  
 (96.09) (3.91) (100.00)  
ปริญญาโท 27 0 27  
 (100.00) (0.00) (100.00)  
ปริญญาเอก 6 0 6  
 (100.00) (0.00) (100.00)  
อ่ืนๆ 2 0 2  

 (100.00) (0.00) (100.00)  
รวม 385 15 400   

 (96.25) 3.75 (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 43  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.816 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = เพศมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร 

H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 
 



ตาราง 44 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรณุราชวรา 
 รามราชวรมหาวิหาร 
 

เพศ 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

ชาย 176 26 4 206 1.635 0.442
 (85.44) (12.62) (1.94) (100.00)  
หญิง 162 24 8 194  

 (83.51) (12.37) (4.12) (100.00)  
รวม 338 50 12 400   

 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 44  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.442 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร 

H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 

 



ตาราง 45 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวดัอรณุราชวรา 
 รามราชวรมหาวิหาร 
 

อายุ 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

ตํ่ากวา 21 ป 55 6 0 61 30.706 0.001*
 (90.16) (9.84) (0.00) (100.00)  
21-30 ป 122 18 3 143  
 (85.31) (12.59) (2.10) (100.00)  
31-40 ป 88 13 0 101  
 (87.13) (12.87) (0.00) (100.00)  
41-50 ป 25 5 6 36  
 (69.44) (13.89) (16.67) (100.00)  
51-60 ป 27 4 2 33  
 (81.82) (12.12) (6.06) (100.00)  
60 ปข้ึนไป 21 4 1 26  

 (80.77) (15.38) (3.85) (100.00)  
รวม 338 50 12 400   

 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 45  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.001* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร  

H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร 
 



 
ตาราง 46 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

โสด 169 28 9 206 5.364 0.252
 (82.04) (13.59) (4.37) (100.00)  
แตงงานแลว 133 18 1 152  
 (87.50) (11.84) (0.66) (100.00)  
หยาราง / แยกกัน 36 4 2 42  
อยู (85.71) (9.52) (4.76) (100.00)  

รวม 338 50 12 400   
 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 46  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.252 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพไมมี
ความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร 

H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 
 



ตาราง 47 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

นักเรียน /  100 11 2 113 12.823 0.118
นักศึกษา (88.50) (9.73) (1.77) (100.00)  
พนกังาน 130 22 4 156  
บริษัทเอกชน (83.33) (14.10) (2.56) (100.00)  
พนกังานราชการ 20 5 0 25  
 (80.00) (20.00) (0.00) (100.00)  
ธุรกิจสวนตัว 44 9 5 58  
 (75.86) (15.52) (8.62) (100.00)  
อ่ืนๆ 44 3 1 48  

 (91.67) (6.25) (2.08) (100.00)  
รวม 338 50 12 400   

 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 47  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.118 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธ
กับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร  

H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 
 



ตาราง 48 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 121 13 1 135 15.314 0.053
 (89.63) (9.63) (0.74) (100.00)  
ปริญญาตรี 189 30 11 230  
 (82.17) (13.04) (4.78) (100.00)  
ปริญญาโท 23 4 0 27  
 (85.19) (14.81) (0.00) (100.00)  
ปริญญาเอก 3 3 0 6  
 (50.00) (50.00) (0.00) (100.00)  
อ่ืนๆ 2 0 0 2  

 (100.00) (0.00) (0.00) (100.00)  
รวม 338 50 12 400   

 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 48  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.053 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

สมมติฐานที่ 3กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอปญหาและลําดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกัน 

โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
H0 = เพศแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 
H1  = เพศแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมแตกตางกัน 



ตาราง 49  แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับ
 ความสําคัญของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

เพศ 
ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหาของนกัทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีมีตอวัดอรุณฯ t sig 

X S.D. 
ชาย 3.78 0.669 0.391 0.259
หญิง 3.79 0.651  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 49  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.259 ซึ่งมีคา
มากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญ
ของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมแตกตางกัน 

H0 = อายุแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 

H1  = อายุแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมแตกตางกัน 
 



ตาราง 50 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบอายุกับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับ
 ความสําคัญของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

อายุ 
ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัดอรุณฯ F sig 

X S.D. 
ตํ่ากวา 21 ป 3.80 0.572 4.973 0.000*
21-30 ป 3.69 0.694  
31-40 ป  3.89 0.631  
41-50 ป 3.61 0.645  
51-60 ป 3.64 0.603  
60 ปข้ึนไป 4.27 0.604  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 50  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา 
อายุแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 
ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกอายุกับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
 นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ 
 

อายุ ต่ํากวา 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา 21 ป - .038 .040 .052 .053 .058 

 (.702) (.142) (.174) (.889) (.089) 
21-30 ป  - .032 .046 .048* .053 

   (.167) (.223) (.008) (.111) 



ตาราง 51 (ตอ) 
 

อายุ ต่ํากวา 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 
31-40 ป   - .048 .049 .054 

    (.805) (.300) (.466) 
41-50 ป    - .059 .065 

     (.289) (.160) 
51-60 ป     - .063 

      (.122) 
60 ปขึ้นไป      - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 51  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 

จําแนกตามอายุ พบวา อายุระหวาง 21-30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่มีอายุ 51-60 ป 

H0 = สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 

H1  = สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ไมแตกตางกัน 

 



ตาราง 52 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบสถานภาพกับความคิดเห็นที่มีตอปญหา
 ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสาํคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ F sig 

X S.D. 
โสด 3.84 0.647 3.489 0.031* 
แตงงานแลว 3.78 0.663   
หยาราง / แยกกันอยู 3.55 0.670   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 52  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.031* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา 
สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 
ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกสถานภาพกับความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
 ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ 
 

สถานภาพ โสด แตงงานแลว หยาราง / แยกกันอยู 
โสด - .026 .041* 

 (.977) (.007) 
แตงงานแลว  - .043* 
   (.008) 
หยาราง / แยกกันอยู   - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 



จากตาราง 53  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามสถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพแตงงานแลว
มีความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู 

H0 = อาชีพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 

H1  = อาชีพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 54 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบอาชีพกับความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับ
 ความสําดับของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสาํคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ F sig 

X S.D. 
นักเรียน / นักศึกษา 3.86 0.580 2.661 0.032* 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.83 0.692   
พนักงานราชการ 3.56 0.712   
ธุรกิจสวนตัว 3.59 0.702   
อื่นๆ 3.83 0.595   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 54  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.032* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา 
อาชีพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา  ลําดับความสําคัญของปญหา  ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 
 



ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกอายุกับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
 นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว อ่ืนๆ 

นักเรียน / นักศึกษา - .029 .053 .038* .041
(.218) (.732) (.000) (.132)

พนกังานบริษทัเอกชน - .051 .037* .039
 (.290) (.000) (.514)
พนกังานราชการ - .057* .059
 (.012) (.134)
ธุรกิจสวนตัว - .046
  (.096)
อ่ืนๆ  -

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 55  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และพนักงานราชการ มีความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว 

H0 = การศึกษาแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 

H1  = การศึกษาแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารร ไมแตกตางกัน 

 



ตาราง 56 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบการศึกษากับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา 
 ลําดับ ความสําคัญของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีมีตอวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสาํคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ F sig 

X S.D. 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.86 0.588 2.653 0.033* 
ปริญญาตรี 3.74 0.669   
ปริญญาโท 3.96 0.808   
ปริญญาเอก 3.17 0.753   
อื่นๆ 3.50 0.707   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 56  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.033* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา 
การศึกษาแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
  
ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกการศึกษากับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
 ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ 
 

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี - .027 .052* .103 .176 

 (.112) (.033) (.666) (.800) 
ปริญญาตรี  - .050 .102 .175 
   (.084) (.394) (.620) 

 



ตาราง 57 (ตอ) 
 

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 
ปริญญาโท   - .111 .181 
    (1.00) (1.00) 
ปริญญาเอก    - .201 
     (1.00) 
อื่นๆ     - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 57  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวญ่ีปุน โดยศึกษาถึงทัศนคติ  พฤติกรรม  และ
การใหความสําคัญของปญหาที่มีอยูในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ซึ่งสามารถนําผลวิจัยที่
ไดจากศึกษาในคร้ังนี้ นํามาสรางเปนแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อสรางแนวทางพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบสุมแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคาความถี่ 
(frequency)  คารอยละ (percentage)  คาเฉลี่ย (mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  การวิเคราะหหาความแตกตางของคาเฉลี่ยใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตาง  และเม่ือพบวา
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงจะทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีการ
วิเคราะหแบบ LSD 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวบขอมูล โดยได
แบงโครงสรางเนื้อหาออกเปน 3 สวน  ดังนี้  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สวนที่ 2  
เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร  สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปญหา 
ลําดับความสําคัญของปญหา  รวมทั้งขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร โดยมีการสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และนํามาสรางเปนแนวทางใน
การพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน  และขอเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้  



สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1กกขอมูลสวนบุคคล 
จากการทําวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน พบวา  ขอมูลทั่วไป นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 206 คน คิด
เปนรอยละ 51.5  และเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5  

ซึ่งนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มี
อายุอยูในชวง 21 – 30 ป จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8  รองลงมาอยูในชวงอายุ 31 – 40  
ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 35.8  มีอายุตํ่ากวา 21 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3  มี
ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  มีชวงอายุ 51- 60 ป จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 8.3  และชวงอายุ 60 ป ข้ึนไป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเท่ียววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
สถานภาพโสด มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  รองลงมาแตงงานแลว มีจํานวน 152 คน 
คิดเปนรอยละ 38.0  และหยาราง / แยกกันอยู  มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5     

นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0  รองลงมา นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 
113 คน คิดเปนรอยละ 28.3  และธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5   
 นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีอาชีพ อ่ืนๆ มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 นักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5  รองลงมา มีนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8  นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน  27 คน คิดเปนรอยละ 6.8  นักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมี
ระดับการศึกษา อ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5   

ตอนท่ี 2กกทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ดานความพึงพอใจที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีทัศนคติตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร อยูในระดับพึง
พอใจมาก โดยที่คาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.65 ซึ่งถือวามาก โดยไดมาจาก ความรูสึกโดยรวมที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.17 ซึ่งถือวามาก  ภาพลักษณโดยรวมของ



สถานที่  อาทิเชน  ส่ิงปลูกสราง  ความสะอาดบริเวณโดยรอบ  การจัดต้ังรานคา  วิวทิวทัศน
โดยรอบ  ความปลอดภัย คาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.71 ซึ่งถือวามาก  การคมนาคม การเดินทาง ความ
ปลอดภัยในการเดินทาง คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.50 ซึ่งถือวามาก  ประชาชนและบุคคลที่เกี่ยวของ  
อาทิเชน  บุคลากรภายในวัด  พอคาแมคา  มัคคุเทศก ฯลฯ คาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.55 ซึ่งถือวามาก  
การอนุรักษสถานที่และบริเวณโดยรอบ คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.37 ซึ่งถือวาปานกลาง  การ
ประชาสัมพันธวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.40 ซึ่งถือวาปานกลาง 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่มีตอวัดอรุณราชวรรามฯ คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.90 ซึ่งถือวามาก   

ตอนท่ี 3กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  พบวา 
นักทองเที่ยวสวนมากไมเคยมาเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมากอน ซึ่งมีจํานวน 247 
คน คิดเปนรอยละ 61.8  สวนที่เคยเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมา
กอน มีจํานวน 152 คิดเปนรอยละ 38.0  สวนใหญเดินทางมาดวยตนเอง จํานวน 214 คน คิดเปน
รอยละ 53.5  และเดินทางมากับคณะทัวร มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญรูจักวัดอรุณฯจากส่ือตางๆ  อาทิเชน  โทรทัศน  หนังสือ
นิตยสาร  อินเตอรเน็ต มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58  รองลงมา เปนบริษัทนําเที่ยว  ตัวแทน
บริษัทนําเที่ยว จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8  เพื่อน / ญาติ / คนรูจักแนะนํา จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 15.0  และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

วัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ในสวนของ
ความสวยงามของโบราณสถาน นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 
79.5  ไมเลือก มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3  ในสวนของศึกษาประวัติศาสตร นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน เลือก มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  ไมเลือก มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 
51.3  ในสวนของความมีชื่อเสียงของสถานท่ี นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 151 คน คิด
เปนรอยละ 37.8  ไมเลือก มีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.3  ในสวนของสถานที่ต้ังที่โดดเดน  
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  ไมเลือก มีจํานวน 282 คน คิด
เปนรอยละ 70.5  ในสวนของไดรับคําแนะนําใหเดินทางมา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 
94 คน คิดเปนรอยละ 23.5  ไมเลือก มีจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.5  ในสวนของทําบุญ 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  ไมเลือก มีจํานวน 374 คน คิด
เปนรอยละ 93.5  ในสวนของเคยเดินทางมาแลวประทับใจ นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเลือก มีจํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 15.3  ไมเลือก มีจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 84.8  ในสวนของอ่ืนๆ 



นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ไมเลือก มีจํานวน 396 คน คิดเปน
รอยละ 99.0  

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเมื่อมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารสวนใหญ รูสึก
ประทับใจ มีจํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5  รูสึกเฉยๆ มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 
และรูสึกไมประทับใจ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 
ตอนที่ 4กกความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทอง 

เที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
ในสวนของความสําคัญของปญหานั้น นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัด

อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารใหความสําคัญของปญหาในดานตางๆ ที่มีอยู คือ บริเวณทาเรือ
ขามฟากสูวัดอรุณฯ  ความปลอดภัยของเรือขามฟาก  ปายบอกทางและปายใหขอมูลตางๆ ภายใน
วัดอรุณฯ  การใหขอมูลผานส่ือตางๆ  อาทิเชน  แผนพับ  ปายบรรยายขอมูล  ความปลอดภัย
โดยรวมรอบๆ วัดอรุณฯ  ความปลอดภัยในการข้ึนชมวิวบนพระปรางควัดอรุณฯ  ความสวยงาม
โดยรวมของวัดอรุณฯ (พระปรางค  พระอุโบสถ  บริเวณรอบๆ วัด)  ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ 
วัดอรุณฯ  ความสมบูรณของส่ิงปลูกสรางภายในวัด  เชน  พระอุโบสถ  พระปรางค  วิวทิวทัศนใน
การถายภาพรอบๆ วัดอรุณฯ  วิวทิวทัศนเมื่อมองจากบนพระปรางควัดอรุณ  ความสะอาดรอบๆ 
บริเวณวัดอรุณฯ  จุดบริการที่นั่งพักสําหรับนักทองเที่ยว  ความเปนระเบียบของรานคา และเร่ือง
อ่ืนๆ  เชน  การจัดต้ังรานคา  ราคาสินคา  การขายสินคาของพอคา แมคา  จุดใหบริการขายต๋ัวเขา
ชมวัดอรุณฯ  การใหคําแนะนํา  การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ภายในวัดอรุณฯ  อัธยาศัยของ
ประชาชนในพื้นที่วัดอรุณฯ  การดูแลเอาใจใส  การใหขอมูลของมัคคุเทศกนําเที่ยว (กรณีที่ทานมา
กับทัวร) ซึ่งความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยที่ผลรวม  = 3.63 ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักทองเท่ียว 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวราราม

ราชวรมหาวิหาร ที่สรุปผลได  คือ  นักทองเที่ยวตองการเรียนรูประวัติศาสตรของวัดอรุณฯ เพิ่มมาก
ข้ึน  ซึ่งอาจหมายความวา การใหความรูยังมีไมเพียงพอ ในสวนของเร่ืองหองน้ําภายในวัด  ควรมี
ความสะอาดมากกวานี้  และการเก็บเงินในการถายรูปกับกรอบไมควรติดราคาคาถายรูปใหชัดเจน
มากกวานี้  ราคาสินคาที่ขายภายในวัดคอยขางแพง 

ตอนท่ี 5กกผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 

สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา



รามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เพศ และการศึกษา แตกตาง
กันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่ไม
แตกตางกัน  สวนอายุ  สถานภาพ  และอาชีพ แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  

เพศ และการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร ไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
ในคร้ังแรก  สวนอายุ  สถานภาพ  และอาชีพของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหารในคร้ังแรก 

พฤติกรรมการเดินทางมาวัดอรุณฯ  ไมวานักทองเที่ยวจะเดินทางมาดวยตนเองหรือมา
กับคณะทัวร  พบวา  เพศ และอาชีพ ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร  สวนอายุ  สถานภาพ และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางมาวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

แหลงขอมูลที่ทําใหนักทองเที่ยวรูจักวัดอรุณฯ  ไมวาจากส่ือตางๆ  อาทิเชน  โทรทัศน
หนังสือ  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต  บริษัทนําเที่ยว  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว  เพื่อน / ญาติ / คนรูจัก 
แนะนํา  พบวา  เพศของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไม
มีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณฯ  สวนอายุ  สถานภาพ  อาชีพ และการศึกษามีความ 
สัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  พบวา  เพศ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษาไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีเพียงอายุเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทาง
มาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

ความรู สึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  พบวา   เพศ  
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณ



ราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีเพียงอายุเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

สมมติฐานที่ 3กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอปญหาและลําดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เพศแตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับ
ความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ ไมแตกตางกัน  สวนอายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับ
ความสําคัญของปญหา และการพบเห็นปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได  ดังนี้ 

อภิปรายผล ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสอบถามของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  และ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5  ซึ่งมีจํานวนที่ใกลเคียง
กัน  ซึ่งตรงกับทฤษฎีในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวญ่ีปุน  ซึ่งชาวญ่ีปุนถือวา การ
ทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมยามวาง  อายุของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
35.8  สวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเปนรอยละ 39.0 และนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซึ่งขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีความสอดคลองกับทฤษฏีของ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (ซี.เอส.เอ็น แอสโซซิเอส, 2551) นักทองเที่ยวประเทศญ่ีปุน
สวนมากจะแบงเปนสองกลุม  ถาเปนกลุมธุรกิจ จะมีชวงอายุ 30 – 40 ป สําหรับกลุมครอบครัวมี
ทุกชวงอายุต้ังแตเด็ก – ผูสูงอายุ ถาปดเทอมจะเปนเด็กที่เรียนมหาวิทยาลัยหาเงินเที่ยวเอง ซึ่ง
แตกตางกับทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ซึ่งกลาวไววา สําหรับ



กลุมนักทองเที่ยวญ่ีปุนและพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น  กลุมผูสูงอายุยังเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี
แนวโนมในการไปทองเที่ยวตางประเทศสูงที่สุด  เนื่องจากชวงอายุที่มีความพรอมในการทองเที่ยว
ทั้งดานสุขภาพ  และเศรษฐกิจมาก  โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมเดินทางเปนหมูคณะ  ตองการ
ความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  และการดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ  สนใจการทองเที่ยวเพื่อ
สุขภาพ  ศึกษาศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  ธรรมชาติ  และวิถีชีวิตของผูคน  นอกจากน้ียัง
สนใจเร่ืองอาหารของทองถิ่นและการซื้อของฝาก  ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยววัด
อรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร ที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป มีเพียง 26 คน จากกลุมตัวอยาง 400 
คน แตจะสอดคลองกับทฤษฎีเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน ที่วา
นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมเดินทางเปนหมูคณะ  ตองการความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  และ
การดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ  ซึ่งในการเดินทางมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น 
ในการเดินทางมาอาจจะยังไมไดรับความสะดวกสะบายเทาที่ควร เนื่องจากตองนั่งเรือขามฝากจาก
ฝงทาเตียนสูฝงธนบุรี โดยใชระยะเวลาประมาณ 5 นาที ซึ่งอาจจะเปเหตุผลที่ทําใหนักทองเที่ยว
กลุมนี้ เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมมากเทาที่ควร 

อภิปรายผล การศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ในดานความคาดหวัง  ระดับ
ความพึงพอใจ ที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  จากผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  มีความพึงพอใจในการเดินทางมาเยี่ยม
ชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารอยูในระดับมาก โดยผูวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน
สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  กับภาพลักษณโดยรวมของสถานท่ี  อาทิเชน  ส่ิงปลูก
สรางภายในวัด  ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ  การจัดต้ังรานคา  วิวทิวทัศนโดยรอบ  ความ
ปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีในเร่ือง ลักษณะการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ที่วา  การเยี่ยมชมแหลงโบราณสถาน  ในสวนของอุทยานประวัติศาสตร  ไดแก  สภาพแวดลอม
หรือสวนสาธารณะ  เมืองหรือชุมชน  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเมือง มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 
คือ  1. อาคารสถาปตยกรรม  ซากโบราณสถาน ที่อยูอาศัย วัดวาอาราม  2. สภาพแวดลอมของ
โบราณสถานที่อยูรายรอบอาคาร  เชน  สนามหลวง  สวนลุมพินี  รวมทั้งส่ิงกอสรางอ่ืนๆ  เชน  สระ
น้ํา  คลอง  ถนน หรือสวนปาประวัติศาสตร  ซึ่งมีลักษณะดานประโยชนใชสอยใหรมเงามากกวา
ความยิ่งใหญในการกอสราง  3. ความผสมผสานระหวางการกอสรางของมนุษยและธรรมชาติ และ 
ยังมีในสวนของการคมนาคม  การเดินทาง  ความปลอดภัยในการเดินทาง หรือจะเปนประชาชน



และบุคคลที่เกี่ยวของในพื้นที่  การอนุรักษสถานที่และการประชาสัมพันธ  ส่ิงเหลานี้จากการศึกษา
นั้น นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน  ซึ่งทําใหสอดคลองกับทฤษฎีในสวนของพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว  ซึ่งหมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว  รวมทั้งขบวนการตางๆ ในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว  ในสวนของประสบการณนักทองเที่ยว  อาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ  1. มีความพึง
พอใจเปนประสบการณทางบวก (Positive) เปนส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัสส่ิงตางๆ ในขณะ
ที่ เดินทางทองเที่ยว และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ  และยังสอดคลองกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยว (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2549, หนา 142-146) ซึ่งกลาวไววา  เมื่อนักทองเท่ียวไดรับ
ประสบการณจากการทองเที่ยวและก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวในคร้ังนี้  หากนักทองเที่ยว
ไดรับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว  อาจทําใหกลับมาทองเที่ยวอีกหรือบอกเลา
ใหบุคคลอื่นมาทองเท่ียว  แตหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอการ
ทองเที่ยว อาจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีกหรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนไมมาทองเที่ยวดวย   

อภิปรายผล  การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในดานตางๆ  เมื่อเดินทาง
มาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  จากการศึกษา พบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
สวนใหญเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารเปนคร้ังแรก  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวน
ใหญเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารดวยตนเอง ซึ่งนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง
มารูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารจากทางส่ือตางๆ  อาทิเชน  ส่ือโทรทัศน  หนังสือ 
นิตยสาร  อินเตอรเน็ท โดยวัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือกเปนอันดับที่ 1 ในการเดินทาง
มาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  คือ  ความสวยงามของโบราณสถาน ซึ่งผูวิจัยขอ
อภิปรายผล  ดังนี้ คือ  ส่ือตางๆ ใหความสําคัญกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร โดยการนํา
ขอมูลตางๆ ไปนําไปตีพิมพหรือนําเสนอ ทําใหเปนที่รูจักและสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน  เปนส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน จนกลายเปนแรงกระตุนใหอยากทองเที่ยว ซึ่ง
ในทฤษฎีความตองการ ซึ่งเปนทั้งความตองการทางกายภาพ  คือ  ความตองการพักผอน คือ การ
มาทองเที่ยว และความตองการทางจิตใจและสังคม  คือ  การเรียนรู  ความอยากรูอยากเห็น ซึ่งใน
ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไดกลาวไววา การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่นําไปสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  และยังเพื่อ
สรางจิตสํานึกสาธารณะท่ีใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของประเทศชาติและชุมชนอัน
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน   



อภิปรายผลศึกษา ปญหาและลําดับความสําคัญของปญหาของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร จากการศึกษาคร้ังนี้ จากจุดมุงหมายการศึกษาในสวนของ 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหาและลําดับความสําคัญ  ซึ่งกลาวถึง การเดินทาง  สถานที่ต้ัง  วิวทิวทัศน 
ส่ิงกอสรางภายในวัด  สิ่งแวดลอมโดยรอบ  การใหบริการและบุคคลในพื้นที่  จากการศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ใหความสําคัญของปญหาเหลานี้อยูในระดับมาก และในสวนของการ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา  จากการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา
ทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ใหความสําคัญในการจัดลําดับความสําคัญของ
ปญหา  ซึ่งจากผลการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุดมา
เปนลําดับที่ 1  คือ  ส่ิงกอสรางภายในวัด ซึ่งผูวิจัยขออภิปรายวา ส่ิงกอสรางภายในวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารนั้น มีความสําคัญ เนื่องดวยเปนส่ิงที่สรางช่ือเสียงใหกับวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร คือ พระปรางคองคใหญที่ ต้ังตระหงานอยู ริมแมน้ําเจาพระยา ปญหาที่
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 2 คือ วิวทิวทัศน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
การจัดการและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ในเร่ืองของโครงสรางของแหลงทองเที่ยว ที่กลาวไววา 
ทิวทัศนที่สวยงาม นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวยังบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีทิวทัศนทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม ซึ่งผูวิจัยขออภิปรายผลวา การที่วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีอยูที่ต้ัง
ที่สวยงามอยูริมแมน้ําเจาพระยาฝงธนบุรี  ทั้งในฝงตรงขามยังสามารถมองเห็นพระบรมมหาราชวัง 
ซึ่งเปนสถานท่ีที่สําคัญยิ่งดวยเห็นนี้ จึงทําใหนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปญหาเร่ืองวิวทิวทัศน
มาเปนลําดับที่ 2  ปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 3  คือ  การ
เดินทาง ซึ่งนับวา เปนปจจัยสําคัญยิ่งในการเขามาถึงแหลงทองเที่ยว  ปญหาที่นักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 4  คือ  การใหบริการ  ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็น
วา สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 5  คือ  ส่ิงแวดลอมโดยรอบ  ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา 
สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 6  คือ  สถานที่ต้ัง  ปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุด
มากเปนลําดับที่ 7  คือ  บุคคลในพ้ืนที่  ซึ่งความสําคัญทั้งหมดนี้ นับวา เปนองคประกอบสําคัญที่
จะนําไปสูการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการตอนรับนักทองเที่ยว (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545) ซึ่งกลาววา การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น  
เจาของทองถิ่นที่มีผลทองเที่ยวต้ังอยูจะมีบทบาทสําคัญในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางเขา
ไปเยือน  เจาของทองถิ่นเปรียบเสมือนเจาของบาน  ดังนั้นหากเจาของบานใหการตอนรับที่ดี  ก็
ยอมสรางความสุขความประทับใจใหแขกผูมาเยือน  เมื่อกลับไปก็จะกลาวขวัญถึง  และอาจ
เดินทางกลับมาเยือนใหมอีกคร้ัง  หรือเชิญชวนใหญาติมิตรมาเยือนตอๆ ไปอยางกวางขวาง 



แนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง
มาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในดานตางๆ ซึ่งนํามาสรางเปนแนวทางการ
พัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนได  ดังนี้  

จากผลการศึกษาในสวนของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ดานความพึงพอใจที่มี
ตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น  ถึงแมวาความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ
มาก  แตยังมีในสวนของการอนุรักษสถานที่และบริเวณโดยรอบ และการประชาสัมพันธวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ซึ่งผลการศึกษา  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเปน
ส่ิงหนึ่งที่ควรไดรับการแกไข โดยในการอนุรักษสถานที่นั้น  ควรสรางจิตสํานึกใหผูที่มาทองเที่ยว 
หรือผูเปนบาน  เกิดความรักษความหวงแหนตอสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งมีองคกร Green Globe 21 
(GG21) เปนองคกรอิสระซ่ึงเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลก ในการออกใบประกาศรับรองที่
เกี่ยวของกับการเดินทางและการทองเที่ยว ซึ่งถาสามารถผลักดันวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร และบริเวณโดยรอบ ใหไดรับการรับรองจากองคกร Green Globe 21 (GG21) นับวา
เปนโอกาสที่ดียิ่ง โดยเฉพาะประชาชนชุมชน ซึ่งจะไดประโยชนจาก GG21 ในการชวยเหลือ
สนับสนุนการกําหนดนโยบายการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ถูกตองเหมาะสม  นักทองเที่ยวจะปฏิบัติตน
อยางเหมาะสมเมื่อเขามาเยี่ยมชม และชุมชนยังไดประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปของรายไดและการ
จางงานจากการพัฒนาการทองเที่ยว นับวา เปนส่ิงหนึ่งที่ชวยผลักดันในการพัฒนาวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารใหดีข้ึน 

ภาครัฐหรือสวนที่เกี่ยวของในการทองเที่ยวของประเทศไทย  ควรมีการกําหนดนโยบาย
มาตรฐานและการตรวจสอบ เพื่อรับรองคุณภาพของแหลงทองเที่ยวเพื่อที่จะใหบุคคลตางที่อยูหรือ
เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  ในที่นี้กลาวถึง วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ใหตระหนัก
ในความสําคัญและเห็นคุณคาของสถานที่ทองเที่ยว 

สําหรับการพัฒนาภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น ในการศึกษาผูวิจัยได
ศึกษาเกี่ยวกับการใหความสําคัญ ในเร่ืองการเดินทาง ซึ่งในการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น  สวนใหญเดินทางมาโดยการโดยสารเรือขามฝาก ซึ่งนับวา เปนส่ิง
ที่สําคัญ  ควรมีหนวยงานเชามาตรวจสอบความพรอมของเรือโดยสารอยางเครงครัด และมีการ
ตรวจสอบความพรอมของผูขับเรือ  ควรจะมีใบอนุญาตขับเรือที่ถูกตองตามกฎหมาย ในสวนของ
สถานที่ต้ังและวิวทิวทัศน ซึ่งวิวทิวทัศนของพระปรางควัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น 



สามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวทุกๆ เช้ือชาติ  ไมเพียงแตนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
เทานั้น  แตภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร บริเวณหนาองคพระปรางค มีการจัดต้ัง
รานคาอยูเปนจํานวนมาก  ผูมีสวนเกี่ยวของในการดูแลวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ควร
จัดระเบียบในการจัดต้ังรานคาเหลานี้ และควรออกนโยบายเร่ืองการควบคุมความสะอาดอยาง
เครงครัด เพื่อใหคงไวซึ่งทัศนียภาพที่สวยงามของวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ในสวนของ
ส่ิงกอสรางภายในวัด  กรมศิลปากร ควรเขามาตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ  อยางนอยๆ อาจจะเปนป
ละ 1 คร้ัง เพื่อดูแลและตรวจสอบความชํารุด  ความเสียหาย หรือจุดบกพรองตางๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อ
คงไว  ซึ่งโบราณสถานที่สวยงามแหงหนึ่งของประเทศไทย สําหรับในสวนของการใหบริการภายใน
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ควรมีการเพิ่มในสวนของปายบอกทางในการเดินทางไปยังจุด
ตางๆ ภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร และควรมีการติดต้ังปายในการใหขอมูลที่
เกี่ยวกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารสําหรับนักทองเที่ยวมากกวาที่มีอยู  ซึ่งในสวนนี้ยังเปน
ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
และควรมีจุดบริการนักทองเท่ียวไวคอยอํานวยความสะดวก และใหการชวยเหลือแกนักทองเที่ยว 
หรือมีบุคคลากรที่เช่ียวชาญทางภาษาญ่ีปุนไวคอยอํานวยความสะดวกและใหขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ในสวนของหองน้ําและหองสุขา ผูที่รับผิดชอบ
ควรมีการรตรวจสอบดูแลใหสะอาดอยูเสมอ  สําหรับในสวนบุคคลในพื้นที่  พอคาแมคา  หรือ
บุคคลที่เกี่ยวของภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ซึ่งในสวนของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย หรือเจาหนาที่สําหรับอํานวยความสะดวก หรือใหคําแนะนํากับนักทองเที่ยว ยังมี
คอนขางนอย  ควรมีการเพิ่มจํานวนข้ึน และสําหรับพอคาแมคา  ทางวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร ควรมีการควบคุมใหขายสินคาในราคายุติธรรม ไมแพงจนเกินไป และไมทําการ
หลอกลวงนักทองเที่ยว  ซึ่งนับวา เปนผลกระทบที่สงผลในทางลบกับนักทองเที่ยวเปนอยางมาก  
ซึ่งทางผูที่เกี่ยวของและผูมีอํานาจในการดูแลวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ควรเขามา
ตรวจสอบอยางจริงจัง 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ผลการวิจัยนี้ สามารถทําใหหลายภาคสวน รับทราบถึงความรูสึกของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนที่เดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารวา  นักทองเที่ยวมีหรือประสบกับ
ปญหาใดภายในวัด และใหความสําคัญกับปญหาภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ซึ่ง
นับวา ทุกๆ ปญหามีความสําคัญกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 



ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของที่ดูแลในสวนของวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวมทั้ง
ประชาชนในพ้ืนที่ควรใหการดูแล ชวยกันอนุรักษเพื่อใหคงไวซึ่งความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนเพื่อในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในครั้งตอไป เพราะยังมี
ขอเสนอแนะบางขอที่มีการประกอบธุรกิจภายในวัดคลายกับการหลอกลวง  คือ  การต้ังแผนปาย
เปนรูปภาพชุดรําไทย ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใสหนาเขาไปโดยการยืนหลังแผนไม ลักษณะจะดู
คลายวา ใสชุดรําไทย ซึ่งแผนปายนี้ มีการเสียคาใชจายแตเขียนแสดงไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไม
ชัด มีนักทองเที่ยวหลายๆ ชาติ ไมเพียงแตชาวญ่ีปุนเทานั้น ที่คิดวา การถายรูปนี้ไมเสียคาใชจาย 
จึงเขาไปถาย เม่ือถายเสร็จก็จะมีเจาของแผนภาพมาแสดงตัวเรียกเก็บคาใชจาย ซึ่งในสวนของ
ขอเสนอแนะตางในสวนของแบบสอบถาม มีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจํานวนมากที่ไมประทับใจตรง
จุดนี้ ซึ่งผูที่มีสวนรับผิดชอบภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ควรจัดระเบียบส่ิงเหลานี้ 

นักทองเที่ยวญ่ีปุนมีความพึงพอใจกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในระดับมาก 
แตก็ยังคงใหความสําคัญกับปญหา อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ควรใหความสําคัญในการพัฒนา สอดสองดูแล และควบคุม ใน
สวนบริเวณทาเรือขามฟากสูวัดอรุณฯ  ความปลอดภัยของเรือขามฟาก  ปายบอกทางและปายให
ขอมูลตางๆ ภายในวัดอรุณฯ  ซึ่งอาจจะจัดทําเปนภาษาตางประเทศหลายๆ ภาษา  การใหขอมูล
ผานส่ือตางๆ  อาทิเชน  แผนพับ  ปายบรรยายขอมูล  ความปลอดภัยโดยรวมรอบๆ วัดอรุณฯ 
ความปลอดภัยในการข้ึนชมวิวบนพระปรางควัดอรุณฯ  ซึ่งเกิดอุบัติเหตุไดงาย เพราะบันไดมีความ
ลาดชันมาก  ทั้งยังในสวนความสวยงามโดยรวมของวัดอรุณฯ (พระปรางค  พระอุโบสถ บริเวณ
รอบๆ วัด) ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ วัดอรุณฯ  ความสมบูรณของส่ิงปลูกสรางภายในวัด  
เชน  พระอุโบสถ  พระปรางค และในสวนของวิวทิวทัศนในการถายภาพรอบๆ วัดอรุณฯ  วิวทิวทัศน
เมื่อมองจากบนพระปรางควัดอรุณ  ความสะอาดรอบๆ บริเวณวัดอรุณฯ  จุดบริการที่นั่งพักสําหรับ
นักทองเที่ยว ความเปนระเบียบของรานคา และเร่ืองอ่ืนๆ  เชน  การจัดต้ังรานคา  ราคาสินคา  การ
ขายสินคาของพอคา แมคา  ควรเพิ่มมาตรการและกฎระเบียบ ในเร่ืองการขายสินคาและความ
สะอาดบริเวณรอบๆ รานของตนเอง  และจุดใหบริการขายตั๋วเขาชมวัดอรุณฯ ซึ่งสําคัญสําหรับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาดวยตนเอง  ควรมีปายบอกใหชัดเจนวาอยูตรงไหน  การใหคําแนะนํา  
การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ภายในวัดอรุณฯ  อัธยาศัยของประชาชนในพื้นที่วัดอรุณฯ  การ
ดูแลเอาใจใส  การใหขอมูลของมัคคุเทศกนําเที่ยว หรือในดานอ่ืน เพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน หรือนักทองเที่ยวชาติอ่ืนๆ ในการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
1.กกควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มี

ตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมแหลง
อ่ืนๆ 

2.กกควรมีการศึกษาในสวนของผูมีสวนเกี่ยวของในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
ซึ่งอาจจะเปนประชาชน หรือบุคคลากรภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ในสวนของการ
สรางแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
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แบบสอบถาม 
 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

เกี่ยวกับแนวทางในการพฒันาวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ทัศนคติของนกัทองเทีย่วชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

ตอนท่ี 4  ความคิดเหน็ที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา รวมทั้งขอเสนอแนะ 
  ของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนทีม่ีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. เพศ 
 (     ) ชาย    (     ) หญิง 
 
2. อาย ุ
 (     ) ตํ่ากวา 21 ป  (     ) 21-30 ป  (     ) 31-40 ป  
 (     ) 41-50 ป   (     ) 51-60 ป  (     ) 60 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
 (     ) โสด  (     ) แตงงานแลว  (     ) หยาราง / แยกกันอยู 
 
4. อาชพี 
 (     ) นักเรียน / นักศึกษา  (     ) พนกังานบริษัทเอกชน   
 (     ) พนกังานราชการ  (     ) ธุรกิจสวนตัว    
 (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 



5. การศึกษา 
 (     ) ตํ่ากวาปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาโท 
 (     ) ปริญญาเอก  (     ) อ่ืน (โปรดระบุ) 
 
ตอนท่ี 2     ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

ระดับความพึงพอใจ   5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด 
ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
 

ทัศนคติ 
ระดับความพงึพอใจ

5 4 3 2 1
ความรูสึกโดยรวมที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวหิาร   
ภาพลักษณโดยรวมของสถานท่ี อาทิเชน ส่ิงปลูกสราง, ความ
สะอาดบริเวณโดยรอบ, การจัดต้ังรานคา, วิวทิวทัศนโดยรอบ, 
ความปลอดภัย 

  

การคมนาคม การเดินทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง   
ประชาชนและบุคคลที่เกี่ยวของ อาทิเชน บุคคลากรภายในวัด 
พอคาแมคา มคัคุเทศก ฯลฯ 

  

การอนุรักษสถานที ่   
การประชาสัมพันธวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร   
ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีม่ีตอวัดอรุณราชวรรามราช
วรมหาวหิาร 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี  3  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณฯกอนหรือไม 
 (     ) เคย กี่คร้ังโปรดระบุ..............   (     ) ไมเคย 
 
2. การเดินทางมาวัดอรุณฯ 
 (     ) เดินทางมาดวยตนเอง  (     ) เดินทางมากับคณะทัวร   
 
3. ทานรูจกัวัดอรุณฯจากแหลงใด 
 (     ) ส่ือตางๆ อาทเิชน โทรทัศน, หนงัสือ, นิตยสาร, อินเตอรเน็ต 
 (     ) บริษทันาํเทีย่ว, ตัวแทนบริษัทนําเทีย่ว 
 (     ) เพื่อน / ญาติ / คนรูจกั แนะนาํ 
 (     ) อ่ืน โปรดระบุ 
 
4. วัตถุประสงคที่ทานเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร (เลือกไดมากกวา 1 
ขอ) 
 (     ) ความสวยงามของโบราณสถาน 
 (     ) ศึกษาประวัติศาสตร 
 (     ) ความมีชื่อเสียงของสถานที ่
 (     ) สถานทีต้ั่งที่โดดเดน 
 (     ) ไดรับคําแนะนาํใหเดินทางมา 
 (     ) ทําบุญ 
 (     ) เคยเดินทางมาแลวประทับใจ 
 (     ) อ่ืนๆ  
 
5. เมื่อมาเยีย่มชมวัดอรุณฯแลว มีความรูสึกอยางไร 

(     ) ประทับใจ  (     ) เฉยๆ  
(     ) ไมประทบัใจ  

 
 



ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 
 
ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับความสาํคัญของปญหา 
สําคัญ
มาก
ที่สุด 

สําคั
ญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

1. บริเวณทาเรือขามฝากสูวดัอรุณฯ   
2. ความปลอดภัยของเรือขามฝาก   
3. ปายบอกทางและปายใหขอมูลตางๆ
ภายในวัดอรุณฯ 

  

4. การใหขอมลูผานส่ือตางๆ อาทเิชน แผน
พับ,ปายบรรยายขอมูล 

  

5. ความปลอดภัยโดยรวมรอบๆ วัดอรุณฯ   
6. ความปลอดภัยในการข้ึนชมวิวบนพระ
ปรางควัดอรุณฯ 

  

7. ความสวยงามโดยรวมของวัดอรุณฯ (พระ
ปรางค, พระอุโบสถ, บริเวณรอบๆ วัด) 

  

8. ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ วัดอรุณฯ   
9. ความสมบูรณของส่ิงปลูกสรางภายในวัด 
เชน พระอุโบสถ พระปรางค 

  

10. วิวทวิทัศนในการถายภาพรอบๆ
วัดอรุณฯ 

  

11. วิวทวิทัศนเมื่อมองจากบนพระปรางค
วัดอรุณฯ 

  

12. ความสะอาดรอบๆ บริเวณวัดอรุณฯ   
13. จุดบริการที่นัง่พกัสําหรับนักทองเที่ยว   
14. จุดที่ต้ังและความสะอาดของหองสุขา   

 
 
 



 
 

ระดับความสาํคัญของปญหา สําคัญ
มากที่สุด 

สําคั
ญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคั
ญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

15. ความเปนระเบียบของรานคา และเร่ือง
อ่ืนๆ เชน การจัดต้ังรานคา ราคาสินคา การ
ขายสินคาของพอคา แมคา 

  

16. จุดใหบริการขายต๋ัวเขาชมวัดอรุณฯ   
17. การใหคําแนะนาํ การใหความชวยเหลือ
ของเจาหนาทีภ่ายในวัดอรุณฯ 

  

18. อัธยาศัยของประชาชนในพ้ืนทีว่ัดอรุณฯ   
19. การดูแลเอาใจใส, การใหขอมูลของ
มัคคุเทศกนาํเที่ยว (กรณีทีท่านมากับทัวร) 

  

 
โปรดเรียงลําดับความสาํคัญของปญหาตามความคิดเห็นของทาน  
โดยเรียงลําดับจากความสําคัญ   1 = สําคัญมากที่สุด    เรียงลําดับไปจนถึง     7 = สําคัญนอยที่สุด 
 

...............การเดินทาง 

...............สถานที่ต้ัง   

...............วิวทิวทัศน 

...............ส่ิงกอสรางภายในวัด 

...............ส่ิงแวดลอมโดยรอบ 

...............การใหบริการ 

...............บุคคลในพื้นที ่
 
ส่ิงอ่ืนๆ ที่ควรปรับปรุงแกไขภายในวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร รวมทัง้ขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 



ナレスアン大学 
バンコク学習センター 

ホテル管理・観光教科課程 
自己学習研究 

********************************************************************************** 
調査 

 
件名 ：  日本人の観光客の要求に応じて、暁の寺院（ワットアルン）を改良する方向 
 
私はナレスアン大学生、サクナー・ピンガームと申します。ナレスアン大学、ホテル管理・

観光教科課程の大学院生です。 
『日本人の観光客の要求に応じて、暁の寺院（ワットアルン）を改良する方向』という項目

を研究しております。 
研究達成のため、この調査の情報が必要となり、調査のデータをご回答するようにお願い申

し上げます。 
ご迷惑をかけて、まことにありがとうございます。 

 
 

研究者 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



調 査 
日 本 人 の 観 光 客 の 要 求 に 応 じ て、暁 の 寺 院 （  ワ ッ  ト ア ル ン ）  

を 改 良 す る 方 向 の 意 見 
 

********************************************************************************** 
 
説明  この調査は４部に分けられています。 
 
第１部  個人的な情報 
第２部  暁の寺院に対する日本人の観光客の意見 
第３部  暁の寺院に対する日本人の観光客の動作 
第４部  暁の寺院に対しての問題、問題の必要性の順位、改良の提案 
 
第１部 個人的な情報 
説明 自分の意見に合わせるものを（  ）の中に √ を入れてください。  

 

１． 性別 

（ ）男性    （ ）女性 

 

２． 年齢 

( ) ２１歳未満 （ ）２１－３０歳 （ ）３１－４０歳 

( ) ４１－５０歳 （ ）５１－６０歳 （ ）６０歳以上 

 

３． 状況 

（ ）独身  （ ）結婚  （ ）離婚または別居 

 

４． 職業 

（ ）学生又は大学生 （ ）会社員 

（ ）公務員  （ ）自営業 

（ ）その他（ご記入ください）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

５． 教育 

（ ）大卒下 （ ）大卒  （ ）大学院 

（ ）博士 （ ）その他（ご記入ください）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 
 

 
 
 
 
 



第２部  暁の寺院に対する日本人の観光客の意見 
満足程度 ５＝最も ４＝とても ３＝まあまあ ２＝少ない １＝最低 
自分の意見に合わせるものを（  ）の中に √ を入れてください。 

  

態度 
満足程度 

５ ４ ３ ２ １
暁の寺院の感想      

場所の印象 例えば建築物、清潔、売店、景色、

安全性など 

     

交通、交通安全      

寺院の周辺の人々 例えば、院の管理の方、小売

商人、ガイドなど 

     

環境保護       

暁の寺院の観光案内所      

全体の満足程度      

 

 
 
 

 

 



第３部  暁の寺院に対する日本人の観光客の動作 
自分の意見に合わせるものを（  ）の中に √ を入れてください。 

 

１． 暁の寺院に来たことがありますか。 

（ ）来たことがあります。何回目ですか。＿＿＿＿回目です。 

（ ）来たことはありません。 

 

２． 暁の寺院への通行方法 

（ ）自分で来ること。  （ ）旅行会社を経由で来ること。 

 

３． 暁の寺院の情報はどういうふうにご存知でしたか。 

(  ) テレビ番組、本、雑誌、インターネット 

(  ) 旅行会社 

(  ) 友達、親戚、知り合いの方 

( ) その他（ご記入ください）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

４． 暁の寺院への旅行目的 

( ) 遺跡の美しさ 

(  ) 歴史を学ぶこと。 

(  ) 名誉 

(  ) 場所が目立つこと。 

( ) 進められたこと。 

( ) お布施をする。 

(  ) 来たことがあって、印象を残ったこと。 

(  ) その他(ご記入ください)＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

５． 観光した後の感動 

（ ）感動する  （ ）まあまあ 

（ ）感動しない（なぜですか、記入してください）＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

  



第４部  暁の寺院に対しての問題、問題の必要性の順位、改良の提案 
自分の意見に合わせるもの √ を入れてください。 

  

問題の大切の順位 一番

大切 

とても

大切 
大切 

少し 

大切 

あまり

ない 

１．船着場の周辺      

２．川を渡る船の安全性      

３．寺院内で場所、方向、情報の

案内看板 

     

４．寺院の情報。例えば、 

パンフレット、情報案内の看板 

     

５．周辺安全性      

６．展望台に上る際の安全性      

７．仏殿、展望台、寺院の周辺の

美しさ 

     

８．寺院の自然、環境      

９．建築物の完全 例えば 

遺跡、仏殿、展望台。 

     

１０．撮影する景色      

１１．展望台から見える景色      

１２．寺院周辺の清潔      

１３．観光客の休憩場所      

１４．便所の清潔、地位      

１５．売店整理、つまり、価格、

商人売買、配置等。 

     

１６．チケット売り場      

１７．係員の案内、助力等。      

１８．寺院の周辺の人々の相性      

１９．ガイド又は、係員の 

ご案内 

     

 
 
 



問題の大切の順位を並んでください。 

大切の順位は１から７までの数字を入れてください。１は一番大切で、 

７はあまり大切ではありません。 

 
…………交通 
…………場所 
…………景色 
…………建築物 
…………環境 
…………サービス 
…………周辺の人々  
 
 
暁の寺院を改良するため、ご意見またはご提案があれば、ご記入く ださい。  
 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
 

以上 
     まことにありがとうございました。 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ สกุณา  ปนงาม
วัน  เดือน  ปเกิด 27  กันยายน 2527
ที่อยูปจจุบัน 47/91 หมูบานศุภารมย ซอยปากเกร็ด – แจงวฒันะ 17 

ถนนแจงวฒันะ  ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 11120 

ที่ทํางานปจจบุัน บริษัท สยามโปรเกรส จาํกดั
298  หมูบานมหาดไทย 2  ถนนกาญจนาภิเษก 
แขวงบางละมาด  เขตตล่ิงชนั  กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั มัคคุเทศก
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (อังกฤษธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
 


