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บทคัดยอ 
  

การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในดานตางๆ ใน
การเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารและเพ่ือศึกษาปญหาและลําดับ
ความสําคัญของปญหา  รวมทั้งขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร เพื่อนํามาสรางแนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน โดยมุงหวังใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา
อยางแทจริง 

ในการวิจัยนี้  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา
เยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร โดยมีเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  โดยสุมตัวอยางแบบตามความสะดวกของผูวิจัยหรือความ
เหมาะสมของเหตุการณ  คาสถิติที่ใช คือ การใชทั้งสถิติเชิงพรรณาและอนุมาน คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน และวิเคราะหหาความแตกตางของคาเฉลี่ยใช t-test และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อวิ เคราะหความ
แตกตาง  และเม่ือพบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จึงจะทดสอบ
เปนรายคูโดยใชวิธีการวิเคราะหแบบLSD 

ผลการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณวรารามราช
วรมหาวิหาร โดยที่ความรูสึกโดยรวมนั้น อยูในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งถือวาเปนผลดี ที่สถานที่
ทองเที่ยวภายในประเทศยังสามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก  ทั้งยัง
สามารถสรางแนวทางเพื่อการพัฒนาสูความพอใจสูงสุดของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  สําหรับ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณวรารามราชวรมหาวิหาร  พบวา  นักทองเที่ยว



สวนมากไมเคยมาเที่ยววัดอรุณวรารามราชวรมหาวิหารมากอน โดยที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวน
ใหญนั้น รูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  จากส่ือตางๆ  อาทิเชน  โทรทัศน  หนังสือ  
นิตยสาร  อินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถใชเปนหนทางหน่ึงในการประชาสัมพันธใหคนญ่ีปุนเดินทางมา
วัดอรุณฯเพิ่มมากข้ึน โดยวัตถุประสงคสวนใหญที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือกมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพราะความสวยงามของสถานท่ี  ซึ่งความรูสึกเม่ือนักทองเที่ยวมา
เยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแลวนั้น  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความประทับใจ 
สําหรับในสวนของความสําคัญของปญหาหาภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนยังคงใหความสําคัญกับปญหาในทุกๆ ดาน อยูในระดับมาก  ซึ่งนับวา 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหความสําคัญกับทุกปญหาในการเดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร จึงสามารถนําความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร มาสรางเปนแนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยการที่ผูที่สวนที่เกี่ยวของกับวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  ภาครัฐ  ประชาชนในพื้นที่  ควรชวยกันสอดสองดูแล  รักษาและอนุรักษใน
สถานที่  ทั้งยังควรออกกฎระเบียบขอบังคับที่เปนรูปธรรม ที่สามารถปฏิบัติและควบคุมไดจริง  ทั้ง
ในสวนของการมาทองเที่ยวหรือประกอบกิจตางๆภายในวัด  สําหรับปฏิบัติในการมาทองเที่ยวหรือ
จะเปนการประกอบธุรกรรมตางๆ ภายในวัด ซึ่งจะเปนแนวทางที่ทุกคนจะใชปฏิบัติรวมกัน เพื่อให
คงไวซึ่งความเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม สามารถดึงดูดผูมาเยือนไดตลอดไป 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

จากในชวง 3-4 ป จนถึงปจจุบัน ประเทศไทยประสบปญหาตางๆ มากมาย  ทั้งปญหา
ที่มาจากการเมือง ปญหาจากภัยธรรมชาติ  หรือปญหาจากโรคติดตอ ซึ่งปญหาเหลานี้สงผล
กระทบตอการทองเที่ยวในประเทศเปนอยางมาก  ซึ่งนับวาเปนส่ิงที่ลดความนาเชื่อถือในการเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย  ทั้งยังเปนปญหาใหญที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยว  แตก็ยังมี
นักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เห็นวา ส่ิงเหลานี้ไมใชอุปสรรคในการเขามาทองเที่ยว  และยังคงให
ความสนใจในการเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  เพราะดวยความมีชื่อเสียง และความสวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น ยังคงมีความหลากหลายในประเภท
ของแหลงทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวจึงยังคงใหความสนใจในการเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย  ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งที่เปนแรงขับเคล่ือนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เดินหนาไปได  ก็คือ  นักทองเที่ยว ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาทองเที่ยวภายในประเทศป ปหนึ่ง
จํานวนมาก  ถึงแมวาจะประสบปญหาตางๆ ภายในประเทศมากมาย  แตนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศก็ยังคงใหความสนใจและเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศไทยอยางไมขาดสาย  
แมวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลงมากกวาปกอนๆ  จากขอมูลของสํานักพัฒนาการ
ทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากประเทศตางทั่ว
โลกที่เขามาทองเที่ยวภายในประเทศไทย  มีจํานวนเพิ่มข้ึนและลดลงปะปนกันไป  

แตจากสถิติ จํานวนนักทองเที่ยวที่ติดอันดับตนๆ ในการเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ก็คือ  จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  แตจากสถิติของป 2007 ถึง 2008 จํานวน
นักทองเที่ยวญ่ีปุนลดลงถึง -18.80%  (สํานักพัฒนาการทองเที่ยว, 2552)  ซึ่งนับวาเปนการสูญเสีย
รายไดในการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไปเปนจํานวนมาก  เพราะนับวานักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนเปนกลุมนักทองเที่ยวอันดับตนๆ ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในชวงหลายปที่ผานมา  ทั้ง
ยังเปนกลุมนักทองเที่ยวมีการใชจายสูงในการเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  นับวาเปนปญหา
หนึ่งที่ควรไดรับการแกไข  ส่ิงดึงดูดที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามาทองเที่ยวภายในประเทศ
ไทยก็คงจะหนีไมพน  แหลงทองเที่ยวตางๆ ที่สวยงามภายในประเทศไทย  สถานที่ทองเที่ยวหลาย
แหงที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีมากมายภายในประเทศไทย  แหลงทองเที่ยวทาง
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โบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม  นับวาเปนแหลงทองเที่ยวแหลงหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนให
ความสนใจ  ซึ่งภายในประเทศไทยน้ัน มีแหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานและศิลปะวัฒนะธรรมที่
เปนที่รูจักของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมากมาย  อาทิเชน  อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
หมูบานญ่ีปุน จ.พระนครศรีอยุธยา  วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สะพานขามแมน้ําแคว จ.
กาญจนบุรี  เปนตน 

ซึ่งในการวิจัยนี้  ผูวิจัยเลือกแหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม  คือ   
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ซึ่งนับวาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  เปนสถานที่
ทองเที่ยวที่ เปนที่ รูจักของนักทองเที่ยวจํานวนมาก  เปนวัดที่ เกาแกและมีประวัติทางดาน
ประวัติศาสตรอยางยาวนาน  และยังนับวาเปนส่ิงกอสรางทางประวัติศาสตรส่ิงหนึ่งที่เปน
สัญลักษณของประเทศไทยต้ังตระหงานอยูริมแมน้ําเจาพระยา  แมน้ําสายหลักที่หลอเล้ียงชีวิตคน
ไทยมาเปนรอยๆ ป     

สําหรับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  เปนวัดที่มีความเกาแกทางดาน
ประวัติศาสตรมาอยางยาวนาน  ส่ิงที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักกันอยางกวางขวางภายในวัดอรุณ  
อาทิเชน  พระปรางควัดอรุณ  ซึ่งสรางชื่อเสียงใหนักทองเที่ยวไดรูจักไปทั่วโลก  แตดวยความสูงของ
องคพระปรางคก็มันจะทําใหเกิดอุบัติเหตุในการเขาไปเยี่ยมชมของนักทองเที่ยวอยูบอยครั้ง เนื่อง
ดวยตัวบันไดสําหรับปนข้ึนไปชมวิวบนตัวประปรางคนั้น มีความลาดชัน  ทั้งยังมีอีกหลาย
ขอบกพรองในบริเวณโดยรอบๆ ของวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ปญหาที่พบในพื้นที่  อาทิ
เชน  ปญหาการเขาถึงวัด และศาสนสถาน  ซึ่งแตละวัดมีคุณคาและความสําคัญทางประวัติศาสตร
และมีปญหาการจัดระเบียบพื้นที่  มีส่ิงปลูกสรางเกิดข้ึนเต็มพื้นที่  มีการจัดต้ังรานคาบริเวณหนา
องคประปรางคอยางมากมาย  ขณะท่ีพื้นที่โลงวางของวัดถูกซ่ึงเปนที่จอดรถ กลับใชต้ังรานคา
ตางๆ  จัดเปนคิวรถ ซึ่งเปนการทําธุรกิจในพ้ืนที่วัดที่ไมเหมาะสม  ในสวนของพระปรางควัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร  มีปญหาเร่ืองมุมมองทางริมแมน้ําเจาพระยา  ซึ่งมีทาเรืออยูดานหนา  
เวลาถายรูปจะติดทาเรือและมีปญหากับนักทองเที่ยว  และรานคาภายในวัด  บริเวณหนาพระ
ปรางค ซึ่งมีอยูอยาหนาแนน  ซึ่งปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอนักทองเที่ยว  และเนื่องจาก
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดมีการเดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารเปนจํานวน
มาก  ซึ่งมีทั้งเดินทางมาดวยตนเอง และเดินทางมากับคณะทัวร  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหารมาทําการวิจัยเพื่อพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและเปนการ
สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวญ่ีปุนและเพื่อสรางแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามา
ทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
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จุดมุงหมายของการศึกษา  
1.กกเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในดานความคาดหวัง ระดับความพึง

พอใจที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
2.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในดานตางๆ  เมื่อเดินทางมา

ทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
3.กกเพื่อศึกษาปญหาและลําดับความสําคัญของปญหา  รวมทั้งขอเสนอแนะของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
4.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลอง

กับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1.กกขอบเขตในดานของประชากร ในการวิจัยนี้ครอบคลุมถึงนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
2.กกขอบเขตพื้นที่ที่ทําการวิจัย สถานที่เก็บรวบรวมขอมูลของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางเขามาประเทศไทย  ไดแก  วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
3.กกขอบเขตดานกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในวัดอรุณราชวราราชวรมหาวิหาร  
4.กกขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาเก็บขอมูลทั้งส้ิน 4 เดือน  ต้ังแตเดือน

ธันวาคม 2552 - มีนาคม 2553 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
การพัฒนา  หมายถึง  การทําใหดีข้ึน  การทําใหเจริญ 
แหลงทองเท่ียวทางโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม  หมายถึง  สถานที่โบราณหรือ

สถานที่สําคัญตางๆ  เชน  วัด  โบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  
ศาสนสถาน  กําแพงเมือง  คูเมือง  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน  แหลงโบราณคดี  ที่เปดเปนสถานที่
ทองเท่ียว  โดยสถานท่ีดังกลาว จะเปนของรัฐหรือเอกชนก็ได  ในที่นี้กลาวถึง วัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  สําหรับงานวิจัยช้ินนี้เทานั้น 

นักทองเที่ยว  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูปกติของตนไปยัง
ทองถิ่นอ่ืน  เปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ
หรือหารายได  ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขเวลาเขามาเก่ียวของ  กลาวคือ จะนับระยะเวลาท่ีเขามาอยูใน
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ประเทศไทยหรือถิ่นที่ไปทองเที่ยวนั้นไมนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมเกิน 90 วัน ในที่นี้กลาวถึง
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาประเทศไทยในชวง  เดือนธันวาคม 2552 - มีนาคม 2553 

ความตองการ  หมายถึง  สภาวะที่บุคคลยังขาดส่ิงใดส่ิงหนึ่งและมุงใหไดมา ซึ่งส่ิงนั้น  
สภาวะที่บุคคลขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ก็คือ  ชองวางอันเกิดจากส่ิงที่บุคคลมีอยูกับส่ิงที่บุคคลปรารถนา 
ในที่นี้กลาวถึง ความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
สําหรับงานวิจัยช้ินนี้เทานั้น 

ปญหา  หมายถึง  ส่ิงที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของมนุษย  เปนส่ิงที่ขัดขวางมิให
มนุษยไดพบกับความตองการของตน  หรือส่ิงที่เปนอุปสรรค  ขอขัดของตางๆ ที่เปนเหตุใหการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค  ในที่นี้กลาวถึง ปญหาของวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหารที่มีตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  สําหรับงานวิจัยช้ินนี้เทานั้น  
 
สมมุติฐานงานวิจัย 

สมมุติฐานที่  1กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 

สมมุติฐานที่ 2กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

สมมุติฐานที่  3กกสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ 
อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอปญหาและลําดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดการวจิัย (Conceptual Research Framework) 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ที่มีตอวัดอรณุ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
-  จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยว  
-  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 
-  การรับรูขาวสาร 
-  วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
- ความรูสึกเมื่อมาเย่ียมชมวัดอรุณฯ 

ทัศนคตขิองนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ดานความพึง
พอใจที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
-  ความรูสึกโดยรวมของนักทองเที่ยว 
-  ภาพลักษณโดยรวมของสถานที่ทองเที่ยว 
-  การเดินทาง 
-  บุคลากร บุคคลในพื้นที ่
-  การอนุรักษสถานที่ 
-  การประชาสัมพันธ 
-  ความพึงพอใจโดยภาพรวม 

แนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ

ของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุน 

ขอมูลสวนบคุคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพ 
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชพี 

ปญหาและลําดับความสําคัญของปญหา รวมทั้ง
ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร 

-  การเดินทาง 
-  สถานที่ต้ัง   
-  วิวทิวทัศน 
-  สิ่งกอสรางภายในวัด 
-  สิ่งแวดลอมโดยรอบ 
-  การใหบริการ 
-  บุคคลในพื้นที่ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัย เร่ืองแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี  และ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานวิจัย  ดังนี้ 

1.กกแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
2.กกแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
3.กกทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
4.กกแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
5.กกแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
6.กกขอมูลเกี่ยวกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
7.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท 

มีทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง  ไดแก  ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจดานที่พัก  อาหารและธุรกิจนําเที่ยว  ซึ่ง
ผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซ้ือโดยตรง คือ  บริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ  ทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง (วีระพล  วงศประเสริฐ, 2536) 

1.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ  เชนเดียวกับ
การสงออกประเภทอ่ืนๆ ไปจําหนายยังตางประเทศ 

2.กกรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดมาในรูปแบบของเงินตราตางประเทศนี้  มี
สวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงิน 

3.กกรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยาง
กวางขวาง  สรางงาน  สรางอาชีพ  และเปนการสงเสริมอาชีพ โดยเฉพาะประเทศไทยเปนประเทศ
เกษตรกรรม  คนทําไร  ทํานา จะมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพียงปละ 5-6 เดือน  ซึ่งนับวายัง
มีเวลาวาง  แมแตฤดูทํานาทําไรก็มีวันวางอยูไมนอย ซึ่งอาชีพที่เกิดจากการทองเที่ยว  อาทิเชน  
การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  การผลิตอาหาร นําไปขายเปนของที่ระลึกในเมืองทองเที่ยวตางๆ ก็เปน



อาชีพที่จะทํารายไดเสริมไดเปนอยางดี หรือในเมืองทองเที่ยวคนในทองที่ก็อาจจะเปนผูนําเที่ยว  
ถามีเรือก็อาจจะนํามาดัดแปลงเปนเร่ืองนําเที่ยว เปนตน 

4.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน  สรางอาชีพอยางมากมายและ
กวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ 

5.กกการทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชอยางสูงสุด เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดยอมมีการใชจายออกไป 

6.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย 
7.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไมตองพึ่งดินฟา

อากาศเหมือนกับการทําเกษตรกรรม แตเนื่องจากผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขาย
ใหกับนักทองเที่ยว  คือ  ความสวยงามของธรรมชาติ  หาดทราย  ชายทะเล  ปาไม  ภูเขา  สภาพ
อากาศ  หรือแมแตส่ิงที่มนุษยสรางข้ึน  เชน  พระบรมมหาราชวัง  วัดวาอาราม  โบราณสถาน 
อาคารบานเรือนในทองถิ่น  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน 
เชน  ตลาดน้ํา  ประเพณีตางๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืน  ดังนั้น อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจากองคการทองเที่ยวโลกอยางจริงจัง ที่จะใหประเทศที่
กําลังพัฒนาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมนี้ใหเปนประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพเกษตรกรรมหรือ
อุตสาหกรรมเดิมที่มีอยูเดิม  นับวาเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

8.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยสนับสนุนการฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
ซึ่งเปนส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  ซึ่งสังคมไทยนั้น นับวาเปนสังคมของชาติเกาแก
สืบเนื่องมาเปนพันป จึงมีวัฒนธรรมระเบียบประเพณี  นาฏศิลป  การละเลน ฯลฯ ที่เปนเอกลักษณ
ของแตละทองถิ่นเปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนําออกเผยแพรระหวางคนไทยดวยกันเองและสู
สายตาชาวโลก  เมื่อมีการทองเที่ยวเปนส่ือนําในการเผยแพรและแลกเปล่ียนวัฒนธรรมดังกลาว 
เจาของถิ่นก็จะตระหนักถึงความสําคัญของมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในแงของการเปนทรัพยากร
ทองเที่ยวและชวยกันฟนฟูและอนุรักษไว 

9.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความ
มั่นคงใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด
จะตองมั่นใจวา จะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน  ฉะนั้น แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได
แหลงนั้น จะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 

10.กอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาค
ตางๆ เมื่อเกิดการเดินทางจากภูมิภาคหนึ่งไปอีกภูมิภาคหนึ่ง  ไมวาจะเปนคนไทยหรือคน



ตางประเทศก็ยอมหลีกเล่ียงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดส่ิงใหมๆ ในทองที่นั้นๆ  เชน  โรงแรม 
ภัตตาคาร  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งก็จะตองมีผูลงทุนในหลายลักษณะ เปนการสรางความ
เจริญใหแกทองถิ่นเหลานั้น 

11.กอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ  สัมพันธไมตรี  และความ
เขาใจอันดีดวยเปนหนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักแลวเขาใจกัน  เมื่อประชากรใน
ประเทศเดียวกันมีความเขาใจกันโดยการเดินทางไปมาหาสูกัน  ผลก็คือ  ความสามัคคี  ความ
สมานฉันทของคนในชาติ  เชนเดียวกันกับการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความ
เขาใจอันดีที่จะนําไปสูความเปนเพื่อนรวมโลกที่จะชวยกันรักษาสัมพันธไมตรีใหมั่นคง เปนการชวย
จรรโลงสันติภาพแกโลก 

ความหมายของการทองเท่ียว 
การทองเที่ยว  หมายถึง  ผลรวมของปรากฏการและความสัมพันธตางๆ ที่เกิดข้ึน จาก

การปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจ  รัฐบาลผูเปนเจาของบาน  และชุมชนผูเปนเจา
บาน เปนกระบวนการดึงดูดใจและตอนรับขับสูนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอ่ืนๆ (Mc Intosh & 
Goelder, 1986) 

การทองเที่ยว เปนรูปแบบหนึ่งของนันทนาการของมนุษย เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในเวลา
วาง โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากที่หนึ่ง ซึ่งเปนบานของตนเองไปสูอีกที่หนึ่งซ่ึงถือวา เปนแหลง
ทองเที่ยว  ทั้งนี้ถือวาวัตถุประสงคเพื่อประสบการณและความรู เพื่อการผอนคลายรางกายและ
จิตใจจากกิจกรรมตางๆ เปนการตอบสนองตนเอง  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กลาววา  ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวตามเงื่อนไขที่
กําหนดไวเปนสากล 3 ประการ  คือ 

1.กกเปนการเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 
2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ 
3.กกเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ 
การทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศ  ซึ่งมีมาตรการครองชีพ

คอนขางสูง  ประกอบเขากับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  ซึ่งสวนใหญจะมีรากฐาน
มาจากระบบอุตสาหกรรมและธุรกิจการคา  ประเทศดังกลาวเหลานี้ มีอัตราของการเติบโตของ
สังคมเมืองใหญ (Urbanization) คอนขางสูง  และมีระดับมาตรฐานรายไดที่ไมแตกตางกันมากนัก
เปนองคประกอบสําคัญของระบบสังคมในประเทศดังกลาว 



ตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศโดยพื้นฐานแลว จะประกอบดวย
กลุมคนซึ่งมีรายไดระดับกลาง (Middle-Income) ซึ่งมักจะมีตําแหนงงานในระดับวิชาชีพชั้นสูง 
หรือผูบริหารและหัวหนางานในระดับชางฝมือ 

การสงออกสินคา เปนวิธีการหนึ่งที่จะนํารายไดเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ  แตก็ยัง
มีวิธีการหารายได โดยการนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดโดยไมตองสงสินคาไปขาย  และ
นับวันวิธีการหลังนี้จะมีความสําคัญตอแทบทุกประเทศ  วิธีการที่วานั้น ก็คือ การสงเสริมการ
ทองเที่ยวเพ่ือเช้ือเชิญและดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหเขามาทองเที่ยวในประเทศ  วิธีการสงออก
รูปแบบใหมนี้ โดยปกติมักนิยมเรียกกันวา สินคาสงออกที่มองไมเห็น (Invisible Export) นั่นเอง 

รูปแบบของการทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism Patterns) 
ปริมาณของนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ  นับต้ังแตส้ินสุด

สงครามโลกคร้ังสองจะมีขอยกเวนอยูระยะส้ันๆ  ในชวงของการเกิดวิกฤติการณปญหาน้ํามัน 
(OklCrisis) ในชวงของตนทศวรรษ 1970 จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดลดลงเล็กนอย  
จากรายงานขององคการการทองเที่ยวอยางเปนทางการแหลงสหภาพนานาชาติ (International 
Union of official Travel Organizations: IUOTO)  พบวา  นักทองเที่ยวนานาชาติ  ประมาณ 2.5 
ลานคน ออกเดินทางทองเที่ยวในป ค.ศ. 1950 ในป ค.ศ. 1970 ยี่สิบปตอมา จํานวนนักทองเที่ยว
นานาชาติที่เดินทางทองเที่ยวออกจากประเทศของตนเพ่ิมข้ึนเปน 183 ลานคน  ซึ่งเพิ่มข้ึนถึง 158 
ลานคน ในเวลาเพียง 20 ป  ซึ่งเทียบไดเปนอัตราเพิ่มข้ึนกวา 10 เปอรเซ็นตตอป 

ในชวงตนทศวรรษของป 1970 ปญหาวิกฤติการณน้ํามันไดสงผลกระทบตอราคาสินคา
และการทองเที่ยวเปนอยางมาก  ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการรายงานขององคการทองเที่ยวแหงโลก 
(World Tourism Organization ซึ่งแตเดิมคือ IUOTO) คาดวา นักทองเที่ยวนานาชาติไดเพิ่มข้ึน
เปน 280 ลานคน ในป ค.ศ. 1982 ซึ่งเพิ่มข้ึนเปน 97 ลานคน นับต้ังแตป ค.ศ. 1970 หรือมีอัตรากร
เติบโตเพิ่มข้ึนประมาณ 4 เปอรเซ็นตตอป  และนับจากนั้นเปนตนมา การทองเที่ยวไดขยายตัวเพิ่ม
มากข้ึนเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง (Coltman, 1989, p. 23) 

นักทองเที่ยวนานาชาติ  สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองระหวางทวีปยุโรปกับ
ทวีปอเมริกาเหนือ  สํานักงานคณะกรรมการการทองเที่ยวยุโรป (The European Travel 
Commission: ETC)  ซึ่งประกอบดวยประเทศสมาชิก 23 ประเทศ  ไดรายงานลาสุดวา  ยุโรปรับ
นักทองเที่ยวจํานวน 60 เปอรเซ็นตจากจํานวนรวมทั้งหมดของนักทองเที่ยวนานาชาติในทาง
กลับกันทวีปอเมริกาเหนือในปจจุบันไดเพียงประมาณ 10 เปอรเซ็นต ของนักทองเที่ยวนานาชาติ
ทั้งหมด  นักทองเที่ยวชาวอเมริกันเดินไปทองเที่ยวในยุโรปประมาณปละ 6 ลานคน  แคนาดา 1 



ลานคน   500,000 คน จากญ่ีปุน  สวนนักทองเที่ยวจากละตินอเมริกาเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ยุโรปคอนขางนอยแตใชเงินเพื่อการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวชาติอ่ืนๆ   

รูปแบบการเดินทาง (Travel Patterns) 
จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่สะดวกตอการเดินทางเขาไปทองเที่ยว เปนส่ิงจําเปน

ข้ันพื้นฐานมีผลกระทบตอการเลือกใชพาหนะในการเดินทาง  ตัวอยางเชน  ถนนที่สรางอยางดีไปสู
ทางเรือริมฝงทะเลหรือเช่ือมตอกับเมืองใหญๆ  ตอมาภายหลังไดมีการสรางทางรถไฟเพิ่มเติมเขา
มาอีกก็ยิ่งชวยเสริมรูปแบบการดินทางใหหลากหลายมากข้ึน  เสนทางเดินอากาศที่เชื่อมระหวาง
เมืองใหญในแตละฟากฝงมหาสมุทร  ซึ่งแตเดิมในอดีตจะติดตอกันไดก็แตโดยการเดินทางขาม
สมุทรดวยเรือโดยสารเทานั้น 

โดยทั่วไปสําหรับนักทองเที่ยวแลวการเดินทางระหวางภูมิภาคตอภูมิภาคนั้น จะตองมีส่ิง
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รองรับไวคอยบริหารแกนักทองเที่ยวดวย  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  หรือ
สถานที่ทองเที่ยวและแหลงบันเทิงตางๆ  ประการหนึ่งและประการอ่ืนก็ถือความพึงพอใจที่จะ
เดินทางตอไปจากจุดหนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง เปนตน  แหลงทองเที่ยวเองก็ตองเปนบริเวณที่
สามารถจะเดินทางไปถึงไดงายและสะดวกดวย  ดังตัวอยางเชน  ฟลอริดาในชวงฤดูหนาวจะเปน
แหลงดึงดูดนักทองเที่ยวชาวแคนนาดาจากจังหวัดควีเบคและออนตาริโอ ไดมากกวาแคลิฟอรเนีย  
เหตุผลหลักที่สําคัญ  คือ  นักทองเที่ยวจากทั้งควีเบคและออนตาริโอ มีความรูสึกสะดวกที่จะ
เดินทางมายังฟลอริดาแทนที่จะไปแคลิฟอรเนียซ่ึงไกลกวา  ในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวจาก
แคนาดากลุมดังกลาวก็มีความรูสึกวา  ฟลอริดา คือ จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวสําหรับฤดู
หนาวของพวกเขาดวย  ซึ่งเราสามารถตีความไดวา จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวนั้น จะเปน
จะตองพิจารณาลึกลงไปถึงเหตุผลที่แทจริงของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากกวาการพิจารณาแต
เฉพาะการเช่ือมโยงของเสนทางคมนาคมและยานพาหนะที่จะขนสงนักทองเที่ยวเทานั้น 

ลักษณะของอุปทานทางการทองเท่ียว  สามารถแยกได ดังนี้ 
1.กกเปนสินคาที่จับตองไมได  ผลผลิตสุดทายจะเปนความรูสึก  การซื้อขายเปนการตก

ลงกันลวงหนา  ไมสามารถตรวจสอบคุณภาพไดเหมือนกับการซื้อขายสินคาอยางอื่น 
2.กกเปนอุตสาหกรรมสงออกที่ไรรองรอย  ในการขายสินคาและบริหารจะไมมีตัวตน

สินคา  ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค  แตผูบริโภคจะเปนฝายเดินทางไปยังแหลงผลิต
สินคาเอง 

3.กกความไมแนนอนของคุณภาพสินคาและบริหาร  เนื่องจากการทองเที่ยวเกิดจากการ
ผสมผสานสินคาและบริการตางชนิดตางประเภทเขาดวยกัน  จึงเปนผลทําใหการควบคุมคุณภาพ



และมาตรฐานของสินคาทําไดยาก  เนื่องจากมีปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได  เชน  สภาพดินฟา
อากาศการจราจร  สถานการณทางดานการเมือง เปนตน 

4.กกปริมาณคุณภาพและกรรมสิทธิ์ ในสวนของปริมาณและคุณภาพของสินคาและ
บริการ จะไมลดลงตามจํานวนที่ขายแตจะคงสภาพและปริมาณเทาเดิม  หากมีการจัดการ  การ
พัฒนา  และการอนุรักษ ที่เหมาะสม  สวนในเรื่องของกรรมสิทธิ์  จะไมถูกเปลี่ยนมือไปเปนของผู
ซื้อเหมือนสินคาชนิดอ่ืนๆ 

5.กกผลผลิตไมสามารถเก็บไวใชตางเวลาได  เชน  ปริมาณจํานวนหองพัก  และแรงงาน
จะมีปริมาณคงที่ในชวงเวลา ณ ขณะนั้น ไมสามารถจะสะสมจํานวนหองพัก  และแรงงานที่เหลือ
นําไปในชวงเวลาอ่ืนได  ดังนั้น การคาดคะเนแนวโนม จึงเปนวิธีที่จะชวยใหการจัดเตรียมสินคาและ
บริการอยูในระดับที่เหมาะสม  จะนําไปสูดุลยภาพที่อุปสงค  และอุปทานของการทองเที่ยวเทากัน 

แนวโนมการทองเท่ียวในศตวรรษที่ 21 
ในศตวรรษที่ 21 ทั่วโลก มีแนวโนมการพัฒนาการทองเที่ยวไปในแนวทางของการ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Development) มากยิ่งข้ึน  จะมีการนําเสนอสินคา
ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือเชิงนิเวศ (Eco-Tourism/Green Tourism) อยางเปนรูปธรรม
พรอมทั้งมีความพยายามที่จะพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยวในรูปแบบที่ยั่งยืน  ซึ่งจะกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม (Attractions) นอยที่สุด  นอกจากนี้ ปจจัย 3S อยาง  
เมืองที่มีอากาศอบอุน  อากาศดี (Sun)  ชายหาดสวยงาม (Send)  ทะเลที่มีระบบนิเวศนที่ดี (Sea) 
นั้น  มิไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวในรูปแบบเดิมอีกตอไป  แตจะเกิด 3S 
ในรูปแบบใหมที่เปนผลจากการรักษาส่ิงแวดลอม  และจะกอใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนข้ึนมา
ทดแทน  ไดแก 

S = Security  หมายถึง  ความปลอดภัยที่รวมถึงภัยธรรมชาติทั้งหลาย และความไม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

S = Sanitation  หมายถึง  ความสะอาดปราศจากโรค และมลพิษทั้งอากาศน้ําด่ืม และ
ส่ิงปฏิกูลตางๆ 

S = Satisfaction  หมายถึง  ความพึงพอใจ  ประสบการณดานการทองเที่ยวในสวนของ
สินคาทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  และดานการบริการ 

ทั้งนี้จากกระแสการพัฒนาดังกลาว  ซึ่งขยายผลจากกลุมประเทศที่พัฒนาแลวไปสูกลุม
ประเทศกําลังพัฒนาตางๆ มีผลทําใหนักทองเที่ยวเร่ิมทําใหความสนใจการรักษาสภาพแวดลอม
มากข้ึน  ผนวกกับสภาพความเปนไปในโลกเทคโนโลยีทันสมัย  ทําใหรูปแบบของการเดินทาง
เปล่ียนไป  ดังนี้ 



รูปแบบกระแสการเดินทาง 
-กกการเดินทางเพื่อพักผอน 
-กกการเดินทางเพื่อศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
-กกการเดินทางเพื่อผักผอนรวมกับการเดินปา แบบมีการผจญภัยเพียงเล็กนอย (Soft 

Adventure) 
ปจจัยสนับสนุนการเดินทาง 
-กกการเห็นประโยชนจากการเดินทางทองเที่ยววา เปนการใหความรูประสบการณ  และ

พัฒนาคุณภาพชีวิต 
-กกการลดชั่วโมงการทํางานและการปรับจํานวนวันหยุดพักผอนใหมากข้ึน 
-กกการพัฒนาบริการดานการทองเที่ยว อาทิ  การพัฒนาดานการบิน 
-กกการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งทําใหการแสวงหาขอมูลเพื่อการเดินทาง  รวมทั้ง

การจัดเตรียมการเดินทางสะดวกมากย่ิงข้ึน  เปนตน 
ปจจัยเบี่ยงเบนการเดินทาง 
-กกมาตรการควบคุมการเดินทางออกของบางประเทศ 
-กกการตอตานการทําลายส่ิงแวดลอม 
-กกการตอตานการใชแรงงานเด็ก และสตรี 
-กกมาตรการการคุมครองผูบริโภค 
ปญหาท่ีเกิดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ 
(เกิดศิริ  เจริญวิศาล และจุฑามาศ  จันทรัตน, 2543, หนา 51) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ

การทองเที่ยวในประเทศ  พบวา  ปญหาที่สําคัญในการเดินทางภายในประเทศ  มีดังนี้ 
1.กกการคมนาคมขนสงขาดความตอเนื่อง 
2.กกการเดินทางทางอากาศราคาสูง 
3.กกสถานที่พักแรมมีไมทั่วถึง 
4.กกขาดการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
5.กกขาดความปลอดภัยบนทองถนน 
6.กกความไมชัดเจนของปายบอกทาง 
7.กกสถานที่ทองเที่ยวเส่ือมโทรม 
8.กกเจาหนาที่ไมเอาใจใสแกนักทองเที่ยว 
9.กกไมมีจุดพักริมทาง 

 



แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ความหมายของนักทองเท่ียว 
นักทองเที่ยว (Tourist)  หมายถึง  บุคคลที่เดินทาง จากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูปกติของตน

ไปยังทองถิ่นอ่ืนเปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจ  และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อใชประกอบ
อาชีพหรือหารายได  ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขเวลาเขามาเกี่ยวของ กลาวคือ  จะนับระยะเวลาที่เขามาอยู
ในประเทศไทยหรือถิ่นที่ไปทองเที่ยวนั้นไมนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมเกิด 90 วัน 

แบงนักทองเที่ยวเปน 2 ประเภทใหญ 
1.กกนักทองเท่ียวตางประเทศ (Foreigen tourist หรือ international tourist)  คือ 

นักทองเที่ยวที่เดินทางจากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหนึ่ง  ซึ่งนิยามที่คณะกรรมการผูเช่ียวชาญ
ทางสถิติของสันนิบาตชาติไดประชุมกันในป พ.ศ. 2480 วา นักทองเที่ยวตางชาติ  คือ  ผูที่เดินทาง
ไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่ง  อันมิใชประเทศที่พํานักอาศัยอยูตามปกติของตน  และตองพํานัก
ในประเทศที่เยือนไมนอยกวา 24 ชั่วโมงข้ึนไป 

2.กกนักทองเที่ยวในประเทศ (Domestic tourist)  เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางในประเทศ
ของตนเอง  ซึ่งคณะกรรมการทบทวนทรัพยากรการทองเที่ยวของสหรัฐอเมริกาไดพิมพนิยามคําวา
นักทองเที่ยวในประเทศออกเผยแพรในป พ.ศ. 2516  คือ  นักทองเที่ยวผูที่เกิดทางออกไปจากบาน
อยางนอย 50 ไมล  วัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจและแสวงหาความเพลิดเพลิน  กิจธุระสวนตัวหรือ
วัตถุประสงคอ่ืนใดก็ตาม  ยกเวนการเดินทางไปทํางานไมวาเขาจะพักคางคืนหรือเดินทางกลับใน
วันเดียวกันนั้นหรือไมก็ตาม 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยว
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว  รวมทั้งขบวนการตางๆ ในการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  มีข้ันตอนสําคัญ 9 ข้ันตอน  ตอไปนี้ 

1.กกการสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว (Tourism Promotion)  เปนการอํานวยขาวสาร     
ขอมูลทางการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานส่ือตางๆ และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

2.กกความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need)  เมื่อนักทองเที่ยวไดรับ
ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเที่ยวข้ึน 

3.กกส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation)  เปนแรงกระตุนที่ใหอยากทองเที่ยว   
4.กกการตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making)  เปนองคประกอบที่สงผลกระทบ

ตอการทองเที่ยวอยางมาก   
5.กกการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure)   



6.กกการเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation)   
7.กกการเดินทางทองเที่ยว (Travel)  เปนการออกเดินทางจากบานเพื่อทองเที่ยว

จนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวกลับถึงบาน   
8.กกประสบการณนักทองเที่ยว  อาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
8.กก8.1กกมีความพึงพอใจเปนประสบการณทางบวก (Positive)  เปนส่ิงที่นักทองเที่ยว

ไดรับหรือสัมผัสส่ิงตางๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 
8.กก8.2กกไมมีความพึงพอใจเปนประสบการณทางลบ (Negative)  เปนส่ิงที่นักทอง 

เที่ยวไดรับหรือสัมผัสส่ิงตางๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจ   
9.กกทัศนคติของนักทองเที่ยว  เม่ือนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากการทองเที่ยว

และก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวในคร้ังนี้  หากนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติ
ที่ดีตอการทองเที่ยว  อาจทําใหกลับมาทองเที่ยวอีก  หรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนมาทองเที่ยว  แตหาก
นักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอการทองเที่ยว  อาจทําใหไมอยาก
เดินทางมาทองเที่ยวอีก  หรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนไมมาทองเที่ยวดวย  (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 
2549, หนา 142-146) 

ทัศนคติ 
ทัศนคติ  เปนนามธรรมและเปนตัวการสําคัญอันหนึ่ง ที่เปนเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมของ

บุคคล  จากการศึกษาคนควาของนักจิตวิทยาหลายทานหลายกลุม ทําใหเกิดแนวความคิด
แตกตางกันออกไป  และแตละทานก็ใหความหมายของทัศนคติตามความเห็นของตนเอง  ซึ่งสวน
ใหญคิดออกมาในลักษณะของความรูสึก ดังจะยกตัวอยางตามที่นักจิตวิทยาบางทานไดให
ความหมายไว  ดังนี้  (Allprot, n.d. อางอิงใน ธิดารัตน  ศรีพรหม, 2545, หนา 13)  ไดให
ความหมายวา  ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะของความพรอมนี้ จะเปนตัวกําหนดทิศทางของปฏิกิริยา
ของบุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุ  ส่ิงของ  หรือสถานการณตางๆ   

พฤติกรรมของมนุษย  คือ  การแสดงออกซ่ึงทัศนคติของเราอันเปนผลมาจากความคิด  
ความเชื่อ  ความรู  ประสบการณภูมิหลัง  และการเรียนรูที่ผานมาของบุคคลนั้นๆ ในแงความเช่ือ
นั้น  ทัศนคติทุกทัศนคติจะรวมเอาความเชื่อเขาไวดวย  ทั้งนี้มิไดหมายความวา ความเชื่อ ทุกอยาง
จะเปนทัศนคติเมื่อทัศนคติของบุคคลถูกรวบรวมไวดวยกันอยางมีโครงสรางหล่ันชั้น  นั่นก็คือ 
ระบบคานิยม และเมื่อบุคคลมีความแตกตางกันทัศนคติของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงเดียวกันจึง
แตกตางกันไปดวย 

องคประกอบของทัศนคติ  สามารถแบงออกเปน 3 แนว  ดังนี้ 
1.กกทัศนคติมี 3 องคประกอบ  แนวคิดนี้ระบุวา  ทัศนคติมี 3 องคประกอบ คือ 



2.กก1.1กกองคประกอบดานปญญา (Cognitive component)  มีสวนยอยประกอบดวย 
ความเชื่อ  ความรู  ความคิด  และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ (attitude object) 

2.กก1.2กกองคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective component)  หมายถึง  
ความรูสึกชอบ  ไมชอบ  หรือทาทางที่ดี  ไมดี ที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ 

2.กก1.3กกองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component)  หมายถึง  แนวโนม
หรือความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติตอที่หมายของทัศนคติ 

2.กกทัศนคติ มี 2 องคประกอบ  แนวคิดนี้ระบุวา  ทัศนคติ มี 2 องคประกอบ  คือ  
องคประกอบดานปญญา  และองคประกอบกับความรูสึก 

3.กกทัศนคติ มีองคประกอบเดียว  คือ  อารมณความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบที่บุคคล
มีตอที่หมายของทัศนคติ 

การกระตุนนักทองเท่ียว (Lienerators of Tourist) 
ขอเท็จจริงที่นาสนใจบางประการในการวิเคราะหสถิตินักทองเที่ยวนานาชาติ  ก็คือ   

ประเทศเล็กๆ  ของประเทศในยุโรป  เชน  สวิตเซอรแลนด  เนเธอรแลนด และออสเตรีย  
เปรียบเสมือนเปนตัวกระตุน หรือเปนประเทศที่ เปนจุดกําเนิดการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวนานาชาติ  เหตุผลสําคัญประการหนึ่ง  ก็คือ  กลุมประเทศดังกลาวนี้ มีพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจที่มั่นค่ัง  จึงสงผลใหพลเมืองของประเทศนี้มีขนาดเล็กมีแหลงทองเที่ยวมากกวาประเทศ
อ่ืนๆ ที่พลเมืองยากจนกวา  ประกอบกันกับประเทศเหลานี้ มีขนาดเล็กมีแหลงทองเที่ยว
ภายในประเทศคอนขางจํากัด จึงกลายเปนแรงจูงใจใหพลเมืองของประเทศดังกลาว ตองการ
เดินทางทองเที่ยวยังตางประเทศ  แตในสหรัฐอเมริกาและแคนาดากลับตรงกันขาม  เพราะประเทศ
ทั้งสองคอนขางคดเค้ียวและหางไกลในการเดินทางไปแตละจัดภายในประเทศ  หรือระหวาง
ประเทศดวยกันเอง  ความคิดเกี่ยวกับเร่ืองเวลาในการเดินทางจึงเปนส่ิงจําเปนมากกวา  เมื่อ
เปรียบเทียบกับการเดินทางระหวางประเทศในยุโรป  ประการสุดทายที่สําคัญมากเชนกัน  ก็คือ
ทวีปอเมริกามีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและหลากหลายอยูเปนจํานวนมากที่นักทองเที่ยว
ภายในประเทศสามารถเดินทางทองเที่ยวชมไดมากกวา 

ความตองการ (Needs)  
ความตองการของมนุษย เกิดจากการขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดในตัวบุคคล ซึ่งเปนการขาดความ

สมดุลทั้งรางกายและสภาพแวดลอมภายนอก  คนทุกคนมีความตองการหลายระดับ  และความ
ตองการของคน  สวนมากแบงไดเปน 2 กลุม  คือ 

1.กกความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs)  เปนแรงผลักดันที่เกิดข้ึนผสม
กับความตองการที่จะมีชีวิตและการดํารงชีวิต  ไดแก  ความหิว  ความกระหาย  ความตองการทาง



เพศ  อุณหภูมิที่เหมาะสม  การหลีกเล่ียงความเจ็บปวด  ความตองการพักผอน  ความตองการ
อากาศบริสุทธิ์  และความตองการการขับถาย เปนตน 

2.กกความตองการทางจิตใจและสังคม (Psychological and Social Needs)  การจูงใจ
ประเภทนี้ คอนขางสลับซับซอนเกิดข้ึนจากสภาพสังคม  วัฒนธรรม  การเรียนรู  และประสบการณ
ที่บุคคลนั้นไ ดรับโดยแยกไดดังนี้  คือ  ความตองการที่เกิดจากสังคม  และความตองการทางสังคม
ที่เกิดจากการเรียนรู 

แรงกระตุน (Motives)  หมายถึง  ส่ิงที่กระตุนใหเกิดภายในตัวบุคคลไปยังเปาหมาย
พฤติกรรมที่ถูกกระตุนนี้เรียกวา พฤติกรรมที่ถูกจูงใจ (Motivated Behavior)  พฤติกรรมที่ถูกจูงใจมี 
2 ลักษณะ  คือ  จะตองมีกริยาอาการอยางใดอยางหนึ่งออกมาในลักษณะที่เพิ่มพลัง และจะตอง
มุงไปสูทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

แรงขับ (Drives)  หมายถึง  แรงผลักดันที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลมีความตองการถาความ
ตองการมีพลังสูง  แรงขับ หรือแรงจูงใจ ก็จะสูงทําใหบุคคลเกิดความพยายามอยางแรงกลาที่จะ
กระทําการตางๆ ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ  และแรงขับสามารถแบงออกได 2 ประเภท  คือ 

1.กกแรงขับปฐมภูมิ (Primary Drives)  เปนแรงขับที่เกิดข้ึนพรอมกับวุฒิภาวะของคนไม
จําเปนตองเรียนรู  แรงขับประเภทนี้ยังแบงออกได 2 อยาง  คือ  แรงขับทางดานสรีระ  เชน  ความ
หิวกระหาย  ความเจ็บปวด  ความตองการทางเพศ  ความอบอุน  ความหนาว เปนตน  และแรงขับ
ทั่วไป  เชน  ความอยากรูอยากเห็น  ความกลัว เปนตน 

2.กกแรงขับทุติยภูมิ (Secondary Drives)  เปนแรงขับที่คอนขางสลับซับซอน ซึ่งสวน
ใหญเกิดจากการเรียนรูหรือบางทีอาจเรียกวา แรงกระตุนทางสังคม  เชน  การยอมรับทางสังคม
สถานะทางสังคม  หรือความผูกพันกับผูอ่ืน เปนตน วา ตําแหนงการงาน  เกียรติยศช่ือเสียง  
อํานาจ เปนตน 

เปาหมาย (Goals)  หมายถึง  จุดมุงหมายของพฤติกรรมซ่ึงเมื่อบรรลุเปาหมายแลวจะทํา
ใหบุคคลรูสึกพึงพอใจ (ลดแรงขับและลดความตองการ)  หรือรูสึกไมพึงพอใจ (เพิ่มแรงขับและเพิ่ม
ความตองการ)  

ตามทัศนะของ (จํารอง  เงินดี, 2539, หนา 190-191) ไดใหแนวความคิดสนับสนุน
เกี่ยวกับองคประกอบของแรงจูงใจ แบงเปน 4 ข้ันตอน  ดังนี้ 

1.กกข้ันความตองการ (Need Stage)  ความตองการเปนภาวะขาดสมดุลที่เกิดข้ึนเมื่อ
บุคคลขาดส่ิงที่จะทําใหสวนตางๆ ภายในรางกายดําเนินหนาที่ไปตามปกติ  ส่ิงที่ขาดนั้นอาจเปน



ส่ิงจําเปนตอชีวิตอยางมหันต  เชน  อาหาร หรืออาจเปนส่ิงสําคัญตอความสุขทุกขของจิตใจ  เชน 
ความรัก เปนตน 

2.กกข้ันแรงขับ (Drive Stage)  ความตองการในข้ึนแรกนั้น กระตุนใหเกิดแรงขับ คือ  
เมื่อเกิดความตองการแลว บุคคลจะอยูนิ่งเฉยอยูไมได อาจมีความกระวนกระวายไปเปนสุขภาวะที่
บุคคลเกิดความกระวนกระวายอยูเฉยๆ ไมไดนี้เรียกวา เกิดแรงขับ  ซึ่งระดับความกระวนกระวาย
จะมีมากนอยเพียงในนั้นข้ึนอยูกับความตองการดวย  ถาความตองการมากก็กระวนกระวายมาก 
แตถาความตองการนอยก็กระวนกระวายนอยตามไปดวย 

3.กกข้ันพฤติกรรม (Behavior Stage)  เมื่อเกิดความกระวนกระวายข้ึน ความกระวน
กระวายนั้น จะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  แรงขับจะเปนพลังใหแสดงพฤติกรรมได
รุนแรงหรือมากนอยตางกัน 

4.กกข้ันลดแรงขับ (Drive Reduction Stage)  เปนข้ันสุดทาย คือ แรงขับจะลดลง
ภายหลังการเกิดพฤติกรรมที่สนองความตองการแลว 

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  มีความคาดหวัง 6 ประการ หรือเรียกวา 

6 เอส (6 S) โดยจําแนกเปน 2 กลุม 
1.กกความคาดหวังด้ังเดิม  เปนความคาดหวังของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประเทศไทยสมัย

ที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยในระยะแรก ประกอบดวย 
Sun การเดินทางมาโดยมีความคาดหวังเพื่อมาอาบแดด 
Sand การเดินทางมาโดยมีความคาดหวังเพอเที่ยวชายหาดที่ขาวสะอาดสวยงาม 
Sea การเดินทางมาโดยมีความคาดหวังเพื่อทองเที่ยวสัมผัสน้ําทะเลสีคราม 
2.กกความคาดหวังปจจุบัน เปนความคาดหวังที่เกิดข้ึนใหม  ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจาก

การประสบปญหาในการทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 
Security & Safety ความคาดหวังในความปลอดภัยในการทองเที่ยว 
Service & Sanitary ความคาดหวังในดานสุขอนามัย  ความสะอาด  การบริการ 
Satisfaction ความคาดหวังในความพึงพอใจตอบริการทุกอยางในประเทศไทย 
จากความคาดหวังดังกลาว  เปนหนาที่ของผูประกอบการ  หนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย

จะตองพยายามตอบสนองใหไดมากที่สุด  ทั้งนี้เพื่อใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากข้ึน 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2530)  สํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย ในป 2530  พบวา  นักทองเที่ยวประทับใจในความเปนมิตร



ไมตรี  ความมีน้ําใจ  และอัธยาศัยที่โอบออมอารีของคนไทย  การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว
จึงควรคํานึงถึงการรักษาคุณสมบัติอันสําคัญยิ่งและเปนเอกลักษณไวไมใหเปล่ียนแปลงไป แมวา
จะตองปรับปรุงคุณภาพทางบริการใหทันยุคถูกสมัย  วิถีชีวิตความเปนอยู  รวมทั้งวัฒนธรรมแมวา
จะตองปรับปรุงคุณภาพทางบริการใหทันยุคถูกสมัย  วิถีชีวิตความเปนอยู  รวมทั้งวัฒนธรรม
ประเพณีตางๆ ก็เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว  ฝากประชาชนทั่วไปตระหนักและชวยกัน
ควบคุมดูแลไมใหเปล่ียนแปลงไปในทางลบ  ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอนาคต
เชนเดียวกับการอนุรักษสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  โบราณคดี  และศาสนาอยางเขมงวดการ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางกวดขัน  จะชวยใหประเทศไทยมี
สินคาที่จะขายใหนักทองเที่ยวไดอีกนานเทานาน 

(เพ็ญแข  แสงแกว และคณะ, 2539)  พบวา  กอนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะ
เดินทางมายังประเทศไทย  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีทัศนคติที่ดีหรือดีมากตอ
ประเทศไทยเกือบทุกเร่ือง  แตหลังจากที่ไดเดินทางมากประเทศไทยแลว  นักทองเที่ยวสวนใหญจะ
มีความประทับในเร่ืองตางๆ ลดลง  และในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทยนั้นนักทองเที่ยวมีความ 
รูสึกประทับใจเปนอยางมากตอศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณีไทย  สถานที่พัก  ความเปนมิตรไมตรี
ของคนไทย  และอาหารไทย  สําหรับแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชในการหาขอมูล
เกี่ยวกับเมืองไทยนั้น  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือนําเที่ยวและ
บริษัทนําเที่ยวกอนจะเดินทางมาประเทศไทย  สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาเปนหมูคณะ
จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยจากบริษัทนําเที่ยว 

การตอนรับนักทองเท่ียว 
ในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น  เจาของทองถิ่นที่มีผลทองเที่ยว

ต้ังอยูจะมีบทบาทสําคัญในการดึงดูดในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปเยือน  เจาของ
ทองถิ่นเปรียบเสมือนเจาของบาน  ดังนั้นหากเจาของบานใหการตอนรับที่ดี  ก็ยอมสรางความสุข
ความประทับใจใหแขกผูมาเยือน  เมื่อกลับไปก็จะกลาวขวัญถึง  และอาจเดินทางกลับมาเยือนใหม
อีกคร้ัง  หรือเชิญชวนใหญาติมิตรมาเยือนตอๆ ไปอยางกวางขวาง  เจาของบานที่ดีจึงควรมี
บทบาทในการตอนรับนักทองเที่ยว ดังตอไปนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 11) 

1.กกความเปนมิตรไมตรี 
ส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาเยือนแหลงทองเที่ยวตางๆ ก็

คือ  ความเปนมิตรไมตรีของเจาของทองถิ่น หรือเจาของบาน  การแสดงออกถึงความเปนมิตรไมตรี
ระหวางเจาของบาน  และนักทองเที่ยวนั้นอาจกระทําหรือแสดงออกไดหลายประการ  อาทิ  การ
ทักทายพูดคุยดวย  หรือเพียงแตรอยยิ้มที่สงใหกับนักทองเที่ยวตางถิ่น ก็กลายเปนคําชมเชยเรื่อง



ลือไปไกล  นอกจากนี้เจาบานก็ควรแสดงความโอบออมอารีโดยใหบริการเล็กๆ นอยๆ แก
นักทองเที่ยวตามสมควร  เชน  ใหน้ําด่ืมใหที่นั่งพัก  ใหใชหองสุขา  อนุญาตใหถายรูปหรือรวม
ถายรูปดวยตามคํารองขอของนักทองเที่ยว  และหากกําลังมีกิจกรรมงานบุญประเพณีอยูก็อาจเชิญ
ชวนนักทองเที่ยวเขารวมดวย เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 19) 

2.กกการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว 
เจาของบานที่ดีตองใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว  เพราะนักทองเที่ยวเปนแขกผูมา

เยือนจากตางถิ่นหรือตางชาติตางภาษาอาจไมคุนเคยตอสภาพท่ัวไปของทองถิ่น  หากประสบ
ปญหาหรือมีขอเดือดรอนประการใดเจาของบาน ควรใหความชวยเหลือเกื้อกูลไปตามกําลัง
ความสามารถที่มีอยู  อาทิ  ใหขอมูลหรือตอบขอซักถามที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว  ชี้แนะหรือ
นําทางไปสูแหลงทองเที่ยว  ใหคําแนะนําหรือคําเตือนแกนักทองเที่ยว หากบริเวณแหลงทองเที่ยว
นั้นอาจมีขอพึงระมัดระวังจากอันตรายบางประการ  และใหความชวยเหลือเมื่อพบนักทองเที่ยวนั่น
อาจมีขอพึงระมัดระวังจากอันตรายบางประการ  และใหความชวยเหลือเมื่อพบวา นักทองเที่ยว
ประสบปญหาความเดือนรอน  เชน  ประสบอุบัติเหตุ  ประสบภัยจากโจรผูราย  หรือแจงให
เจาหนาที่บานเมืองทราบและใหความชวยเหลือในทันที  การกระทําเหลานี้นอกจากจะเปนการ
แสดงน้ําใจใหความชวยเหลือแกแขกตางถิ่นแลว ยังเปนการชวยกันรักษาความปลอดภัยในทองถิ่น
ของตนดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 12) 

3.กกการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว 
การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว  หมายถึง  การปรับปรุงแกไขและรักษา

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่น  อันไดแก  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร  โบราณคดี  ศาสนา  และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหความงดงาม และมี
คุณคาเปนทรัพยากรของชาติสืบไป  พรอมทั้งใชเปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาเยือน
ในทองถิ่นของตน  การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น ทุกคนสามารถรวมแรงรวมใจ
กระทําไดโดยไมยาก  เชน  ชวยกันรักษาสภาพธรรมชาติใหคงความสมบูรณมากที่สุด  สงเสริมและ
ฟนฟูขนบธรรมเนียมและประเพณีด้ังเดิมของทองถิ่น  โดยฟนฟูการผลิตข้ึนมาเปนสินคาของที่ระลึก
จําหนายแกนักทองเที่ยว  นอกจากนี้ควรรวมมือกันปรับปรุงและสรางเสริมส่ิงสาธารณูปโภคใน
บริเวณแหลงทองเที่ยว  เชน  พัฒนาถนนหนทาง  ทําปายช้ีทางทําที่จอดรถ  และหองสุขา เปนตน 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 12) 
 



ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ประวัติการทองเท่ียวของชาวญ่ีปุน 
ประวัติศาสตรการทองเที่ยวของประเทศญ่ีปุน นับต้ังแตยุคกอนสมัยใหม และยุค

สมัยใหม ซึ่งเร่ิมข้ึนจากการเปดเสรีการทองเที่ยวตางประเทศในป 1964 โดยจะมุงหมายความสนใจ
ไปยังพัฒนาการการทองเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ  ซึ่งเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอมทาง
สังคม  และนวัตกรรมทางการทองเที่ยวทั้งนี้  เพื่อเปนการปูพื้นฐานใหสามารถทําความเขาใจ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนญ่ีปุนในปจจุบันไดดีข้ึน  เราอาจแบงประวัติการทองเที่ยว
ตางประเทศของญ่ีปุนออกเปน 2 ชวงใหญๆ  คือ  การทองเที่ยวในยุคกอนสมัยใหม  ซึ่งหมายถึง
การทองเที่ยวในสมัยเอโดะ เมจิ ไทโช  ตลอดจนชวงแรกของสมัยโชวะ  และการทองเที่ยวในยุค
สมัยใหม  ซึ่งเร่ิมข้ึนต้ังแตป 1964 ซึ่งเปนปที่มีการเปดเสรีการทองเที่ยวตางประเทศ 

การทองเท่ียวในยุคกอนสมัยใหม (Premodern period) 
สมัยเอโดะ (ค.ศ. 1603-1868) 
ในสมัยเอโดะ  รัฐบาลของโชกุนโทะคุงาวา  ไดออกคําส่ังหามประชาชนเดินทางไปมายัง

ตางเมือง  นอกจากจะไดรับอนุญาตจากเจาเมือง  ประชาชนชาวญ่ีปุนจึงไมสามารถเดินทางไปมา
ในที่ตางๆ ไดอยางเสรี  นอกจากผูมีความจําเปนตองเดินทางไปประกอบพิธีทางศาสนา หรือรักษา
โรค  อยางไรก็ตาม รัฐบาลในสมัยนี้ก็ไดวางรากฐานตอการทองเที่ยวภายในประเทศทางออม ดวย
การเร่ิมดําเนินการสรางทางหลวงแผนดินสายหลักข้ึน 5 สาย หรือที่เรียก โกะไตโต (gokaido) ข้ึน
ในสมัยนี้ โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการปกครองประเทศดําเนินไปไดอยางสะดวก  ผลของการสราง
ทางหลวงเหลานี้ ทําใหเกิดรานคา ที่พักในเสนทางตางๆ และทําใหมีการคนพบทิวทัศนธรรมชาติที่
สวยงาม  ตลอดจนวัฒนธรรมทองถิ่นอันหลากหลาย  ซึ่งไดกลายมาเปนพื้นฐานของการเดินทาง
และการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนในเวลาตอมา 

สมัยเมจิ (ค.ศ. 1868-1911) และสมัยไทโช (ค.ศ. 1911-1925) 
ในสมัยเมจิ  ซึ่งเปนชวงที่ตอเนื่องจากการสิ้นอํานาจของโชกุนตระกูลโทคุงาวะ ซึ่ง

ปกครองญ่ีปุนมาเปนเวลานาน  เหตุการณในทางการเมืองที่สําคัญสมัยนี้  คือ  การยกเลิกระบบ
ศักดินา และพ้ืนฟูระบอบจักรพรรดิข้ึนมาใหม  นอกจากนี้ในสมัยเดียวกันนี้ ญ่ีปุนยังเร่ิมเปด
ประเทศอีกคร้ังเพื่อรับเอาเทคโนโลยี  แนวความคิด  และอารยธรรมตะวันตก  ซึ่งกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง  ในสภาพสังคม  และความรูสึกนึกคิดของตนญ่ีปุนเปนอยางมาก 

เหตุการณสําคัญทางการทองเที่ยว  คือ ในสมัยนี้ รัฐบาลญ่ีปุนไดเร่ิมผอนผันใหประชาชน
สามารถเดินทางไปในที่ตางๆ ไดอยางอิสระ  การผอนผันดังกลาวประจวบกับการที่ชาวตะวันตก
เดินทางเขามาในญ่ีปุนมากและไดกลาวถึงความงามตามธรรมชาติของญ่ีปุน  ทําใหชาวซี่ปุนเร่ิมมี



แนวความคิดตอการเดินทางที่เปล่ียนไป โดยเร่ิมสนใจการเดินทางเพื่อชื่นชมความงามของ
ธรรมชาติในประเทศตนมากข้ึน  จากที่แตเดิมเคยมองการปนเขา หรือการเดินปา เปนเพียงการ
เดินทางเพื่อหาอาหาร  สมุนไพร  เพื่อยังชีพ หรือเพื่อเชนสรวงเทพเจาเทานั้น 

ในสมัยเมจินี้  ยังมีการสรางทางสาธารณูปโภคมากมาย  เชน  มีการพัฒนาถนน  ทางรถ
มาเสนทางรถไฟ  และท่ีพักระหวางทาง  ตลอดจนเร่ิมเปดใชทางหลวงสายหลักซ่ึงเพิ่งแลวเสร็จลง
นับต้ังแตเร่ิมสรางในสมัยเอโดะ  โครงสรางพื้นฐานเหลานี้ทําใหการเดินทางในเวลาตอมาเปนไปได
สะดวกข้ึน  นอกจากนี้ ในป 1878 กระทรวงศึกษาธิการยังไดบรรจุการทัศนศึกษานอกสถานที่  เขา
ในหลักสูตรของโรงเรียนทั่วประเทศอีกดวย อันเปนการเร่ิมตนของการทองเที่ยวทัศนศึกษา 

การดําเนินการดังกลาวของรัฐบาลญ่ีปุน  สงผลใหชาวญ่ีปุนในปลายสมัยเมจิ และตน
สมัยไทโช  เร่ิมมีคานิยมในการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน  ดังจะเห็นไดจากการที่กลุมจาริก
แสวงบุญไดเปล่ียนรูปแบบมาเปนกลุมทองเที่ยว  ในชวงเดียวกันนั้นเองที่ญ่ีปุนรับเอาที่ญ่ีปุนรับเอา
ระบบทองเที่ยวแบบเหมารถ (Charter tour) ตามแบบอังกฤษเขามาใช  ซึ่งสงผลใหการทองเที่ยวใน
ญ่ีปุนขยายมากข้ึนอีก  ตัวอยางของการทองเที่ยวในสมัยนี้  ไดแก  การทองเที่ยวจากโตเกียวไปนิค
โต เพื่ออาบน้ําพุรอน และชมสถานที่ตางๆ  ในตนสมัยไทโช ยังมีเหตุการณสําคัญอีกประการหนึ่ง
คือ  การกอตั้งองคการทองเที่ยวแหงญ่ีปุน (Japan Tourist Bureau หรือ JTB) ข้ึนเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวในประเทศที่ขยายตัวข้ึน  และนักทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งเร่ิมเดินทางมาทองเที่ยวใน
ญ่ีปุน 

สมัยโชวะ (ค.ศ. 1925-1989) 
ชวงตอระหวางสมัยไทโช และสมัยโชวะ เปนชวงแรกที่ชาวญี่ปุนเร่ิมเดินทางไปทองเที่ยว

ตางประเทศการทองเที่ยวในชวงดังกลาว มักมีจุดประสงคหลักเพื่อไปศึกษาศิลปวัฒนธรรมของ
ประเทศจีน และประเทศในแถบเอเชียตะวันออกอ่ืนๆ  สําหรับการทองเที่ยวในประเทศนั้น ในป 
1929 การรถไฟแหงญ่ีปุนไดริเร่ิมจัดการทองเที่ยวที่เรียกวา โปรแกรมการทองเที่ยวรายเดือน 
(Monthly Travel Program) เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมใหญ ที่ตองการ
ทองเที่ยวในชวงวันหยุด  การทองเที่ยวดังกลาวดําเนินไปไดดวยดี  กอนที่จะซบเซาลงในชวงตอมา  
เนื่องจากสงครามโลกคร้ังที่สองอุบัติข้ึน 

หลังสงครามโลกคร้ังที่สอง ญ่ีปุนไดริเร่ิมพัฒนาประเทศตามแบบตะวันตกข้ึนมาอีกคร้ัง
หนึ่ง  ผลจากการพัฒนานี้เองที่ทําใหชาวญี่ปุนไดรับอิทธิพลในการใชชีวิตตามแบบตะวันตกมากข้ึน  
และทําใหทัศนคติของชาวญ่ีปุนตอการทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไปคลายตะวันตกมากข้ึนไปดวย  
อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาเดียวกันก็เกิดกระแสเรียกรองใหญ่ีปุนกลับมาทบทวนคุณคาด้ังเดิมของ
ตน  ผลของการรับเอาแนวคิดเร่ืองการทองเที่ยวตามแบบตะวันตกและการหันมาแสวงหา ความ



เปนญ่ีปุนนี้เอง ที่ทําใหการรณรงคเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว  โดยใชสโลแกนวา คนพบญี่ปุน 
(Discover Japan) ของการรถไฟแหงญ่ีปุนเมื่อป 1960 ประสบความสําเร็จเปนอยางสูง  การ
ทองเที่ยวเพื่อคนพบญ่ีปุน  ในชวงนี้เอง ที่ทําใหการทองเที่ยวกลุมเล็ก หรือการทองเที่ยวสวนบุคคล  
ไปยังสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร  และสถานที่ทองเที่ยวที่มีธรรมชาติงดงามไดรับความนิยม
เปนอยางมาก 

การต่ืนตัวในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศในสมัยนี้ยังกระตุนใหชาวญ่ีปุนเกิดความ
สนใจในการทองเที่ยวตางประเทศในเวลาตอมาดวย  ทามกลางกระแสการต่ืนตัวนี้  รัฐบาลญ่ีปุนก็
ไดเปดศักราชของการทองเที่ยวตางประเทศ  ดวยการประกาศอนุญาตใหประชาชนญ่ีปุนสามารถ
เดินทางไปตางประเทศอยางเสรีในป 1964 และรณรงคใหชาวซี่ปุนทองเท่ียวมากข้ึนโดยใชสโลแกน
วา การทองเที่ยว คือ ในเบิกทางแหงสินติภาพ 

การทองเท่ียวในยุคสมัยใหม (modern period) 
ยุคการเปดเสรีการทองเท่ียวตางประเทศ (ค.ศ. 1964-1969) 
การเปดเสรีในป 1964 แมเปนการเปดศักราชแหงการทองเที่ยวตางประเทศ  ก็ยังมิใชการ

เปดเสรีอยางสมบูรณ  เนื่องจากยังคงมีขอจํากัดวา ประชาชนแตละคนมีสิทธิเดินทางออกนอก
ประเทศไดเพียงปละหนึ่งคร้ังและสามารถนําเงินออกนอกประเทศไดไมเกินคนละ 500 ดอลลาร
เทานั้น  นอกจากนี้ คาใชจายในการเดินทางไปตางประเทศที่อยูในระดับที่สูงมาก  ยังเปนขอจํากัด
ในทางปฏิบัติที่สําคัญที่ทําใหผูที่สามารถเดินทางไปตางประเทศในชวงนั้นได  คือ  กลุมชนช้ันนําผูมี
ฐานะเศรษฐกิจเทานั้น 

อยางไรก็ตาม เราก็ยังอาจถือวา การเปดเสรีการทองเที่ยวตางประเทศในดังกลาวเปน 
กาวกระโดดที่สําคัญ  อันนําไปสูการเปดศักราชของการทองเที่ยวในยุคสมัยใหมของชาวญ่ีปุน  
เนื่องจากในปเดียวกันนี้เองที่มีเหตุการณประจวบเหมาะหลายประการ  อาทิ  ญ่ีปุนไดเปนเจาภาพ
จัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกคร้ังที่ 18 ที่กรุงโตเกียว  ซึ่งมีนักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางเขามา
ญ่ีปุนเปนจํานวนมาก และมีการเปดบริการรถไฟหัวกระสุน (bullet train) ซึ่งไดกลายมาเปน
รากฐานของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศญี่ปุนที่สําคัญในเวลาตอมาจนถึงปจจุบัน 

ในดานการทองเที่ยวตางประเทศ  จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางไปตางประเทศ
ไดเพิ่มมากข้ึน จนมีจํานวนสูงถึง 1 แสน 2 หมื่นคน หรือเพิ่มข้ึนจากปกอนหนานั้น รอยละ 27 
นักทองเที่ยวสวนใหญในชวงนี้นิยมเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร (package tour) ไปยังฮาวายและฮองกง  
ทัวรเหลานี้ มักมีมัคคุเทศกนําทางอยางใกลชิด  เพราะนักทองเที่ยวญ่ีปุนยังไมคุนกับการเดินทาง 
และมีปญหาเร่ืองภาษาตางประเทศ  แพ็คเกจหนึ่งที่มีชื่อเสียงมากคือ แพคเกจช่ือ JAL Pak ของ
สายการบิน JAL ซึ่งใชสโลแกนที่วา เที่ยวเงินผอน-สัญจรไปกับไกด-ใสกระปองสําเร็จรูป  ตัวอยาง



ของ JAL Pak ที่ไดรับการตอนรับเปนอยางดี คือ ทัวรเดินทางไปเที่ยวยุโรป 16 วัน ที่มีบริการ
อํานวยความสะดวกใสกระปองสําเร็จรูปทุกอยาง  ต้ังแตที่พัก  อาหาร  การนําเที่ยว  ตลอดจนการ
สอนการใชโรงแรมกอนออกเดินทาง  โดยมีการเชาโรงแรมที่ญ่ีปุนหนึ่งคืนเพื่อฝกหัดกอน เพื่อ
ปองกันนักทองเที่ยวไปทําอะไรขายหนาในตางประเทศ 

การทองเที่ยวตางประเทศที่ไดเกิดข้ึนมาใหม และไดรับความนิยมเปนอยางสูงในชวงนี้อีก
รูปแบบหนึ่ง  การเหมาเคร่ืองบินทั้งลําของสายการบินตางประเทศที่จอดพักลําในตอนเย็นอยูที่
สนามบินฮองกง เพื่อสงนักทองเที่ยวญ่ีปุนไปยังฮองกงในตอนกลางคืน ซึ่งทําใหสามารถใหบริการ
ไดในราคาถูก 

 
ยุคการทองเท่ียวมหาชน (ค.ศ. 1970-1973) 
กลาวไดวา ป 1970 เปนจุดเร่ิมตนของการทองเที่ยวตางประเทศแบบมหาชนของญ่ีปุน  

ทั้งนี้เพราะพัฒนาการของการเดินทางอากาศ ไดทําใหเคร่ืองบนโดยสารมีขนาดใหญข้ึนพอที่จะรับ
ผูโดยสารจํานวนมากได  ในขณะที่คาใชจายในการทองเที่ยวตางประเทศโดยทั่วไป มีราคาถูกลง
กวายุคเปดเสรีถึงรอยละ 60 ในชวงนี้  สถานีโทรทัศนเร่ิมใชตัวเคร่ืองบินไปตางประเทศ เปนรางวัล
แกผูเขารวมรายการ  ในขณะท่ีบริษัทเอกชนก็ใชวิธีที่คลายกันในการจูงใจใหพนักงานของตนต้ังใจ
ทํางาน อันเปนรูปแบบของทัวรลอใจ (incentive tour) ที่สืบเนื่องมาถึงปจจุบัน 

นอกจากนี้ การจัดงานมหกรรมนานาชาติข้ึนที่นครโอซากา (Osaka Expo) ในป 1970 
และการจัดกีฬาโอลิมปกฤดูหนาวที่นครซัปโปโร ในป 1972 ยังมีผลทําใหบรรยากาศการทองเที่ยว
ภายในประเทศโดยทั่วไปคึกคักข้ึนดวย ในชวงนี้นี่เองท่ีความคิดที่วา การเดินทางทองเที่ยว  คือ
รูปแบบหนึ่งของการพักผอนไดเร่ิมซึมซาบเขาไปในความนึกคิดของชาวญ่ีปุน ป 1972 ยังมีเปนป
แรก ที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ มีจํานวนเกินกวา 1 ลานคน  เปนคร้ังแรก  
ปจจัยหลายประการท่ีสงผลใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากข้ึน  คือ 
การนําเอาระบบหนังสือเดินทางที่มีอายุการใชงานนาน 5 ปมาใช  และการไดเปรียบดุลการคาของ
ญ่ีปุน ซึ่งสงผลใหเงินเยนมีคาสูงข้ึนเม่ือเทียบกับเงินดอลลาร คือ สูงข้ึนเปน 1 ดอลลารตอ 268 เยน 
อันเปนผลใหการซื้อสินคาในตางประเทศมีราคาถูกลงในสายตาของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

ยุคเท่ียวอยางธรรมดา (ค.ศ. 1974-1979) 
วิกฤติการณน้ํามันคร้ังที่ 1 ซึ่งเปนผลจากสงครามในตะวันออกกลางเมื่อปลายป 1973 

สงผลสะเทือนตอภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของญ่ีปุนโดยทั่วไปอยางรายแรง  ทําใหอัตราการ
เติบโตของเศรษฐกิจญ่ีปุนที่เคยอยูในระดับสูงมาตลอดเร่ิมถดถอย  คือ  อัตราการเติบโตคิดลบรอย
ละ 1.4  อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวตางประเทศยังคงขยายตัวตอไป  แมวาจะดวยอัตราที่ชาลง



บางก็ตาม  ดวยเหตุที่ธุรกิจทองเที่ยวยังคงมีแนวโนมในการเติบโตตอไปทามกลางภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่า  บริษัทเอกชนที่ดําเนินธุรกิจในภาคอ่ืน จึงหันเขามาประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  ซึ่งทําให
ตลาดการทองเที่ยวมีการแขงขันกันอยางสูง  การแขงขันอยางหนักหนวงนี้ทําใหเกิดการผลิตบริการ
การทองเที่ยวราคาถูกรูปแบบใหมๆ มากมาย  อาทิ  การไปอาบน้ําแรตามรีสอรตตางๆ กวา 2,500 
แหงทั่วประเทศ  การไปเที่ยววัด หรือศาลเจา  การไปชมดอกซากุระในฤดูใบไมผลิ  การไปชมใบไม
เปล่ียนสีในฤดูใบไมรวง  การไปเลนสกีในฤดูหนาว  ตลอดจนการไปเที่ยวงานเทศกาลของทองถิ่น
ตางๆ เชนเดียวกับการทองเที่ยวภายในประเทศ  ผลของการแขงชันกันอยางหนักหนวงทําใหการ
ทองเที่ยวตางประเทศมีราคาถูกลงเปนอยางมาก  ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางไปเที่ยว
ตางประเทศมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม ผลของการขยายตัวดังกลาวไดกอใหเกิด
ปญหาใหม  คือ  การทองเที่ยวทางเพศ (Sex tour) ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะ
ประเทศฟลิปปนส ซึ่งทําใหเกิดกระแสการตอตานในวงกวาง 

ยุคเติบโตอยางม่ันคง (ค.ศ. 1980-1984) 
ในชวงนี้  ประเทศญ่ีปุนไดกลายเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจอยางเต็มตัว  และ  

สามารถผานวิกฤติการณน้ํามันคร้ังที่ 2 มาไดอยางราบร่ืนกวาคร้ังแรก  อยางไรก็ตาม ป 1980 กลับ
เปนปที่อัตราการเติบโตของการทองเที่ยวตางประเทศตํ่าที่สุด  นับต้ังแตเปดเสรีการทองเที่ยวเปน
ตนมา คือ ติดลบถึงรอยละ 3.2  ทั้งนี้มีสาเหตุเนื่องจากคาครองชีพโดยรวมสูง  และคาโดยสาร
เคร่ืองบินสูงข้ึน เนื่องจากคาน้ํามันเช้ือเพลิง 

อยางไรก็ตาม วิกฤติการณน้ํามันในคร้ังนี้  ไดสงผลดีใหคนญ่ีปุนเปล่ียนพฤติกรรมในการ
บริโภคโดยรวมจากการเนนปริมาณมาสูการสนใจในคุณภาพ  ในดานการทองเที่ยวก็เชนกัน  
นักทองเที่ยวไดเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมจากการทองเที่ยวแบบกลุมใหญตามแบบเดิม  มาสูการ
ทองเที่ยวแบบปจเจก หรือกลุมเล็กลง  พรอมกับมีรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลายมากข้ึน  ทั้ง
การทองเที่ยวภายในและตางประเทศ  เชน  มีการทองเท่ียวที่เนนกิจกรรมที่ผูสูงอายุสนใจ  อาทิ  
การเดินทางไปเก็บหนอไม  หรือการทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ่ึงพระจันทร (Honeymoon) ที่ฮาวาย  หรือ 
กวมของคูสมรสใหม  การทองเที่ยวเพื่อฉลองโอกาสครบรอบแตงงาน (full moon) ของคูสามีภรรยา
สูงอายุ เปนตน 

ยุคเศรษฐกิจฟองสบู (ค.ศ. 1985-1992) 
ต้ังแตป 1986 เศรษฐกิจญ่ีปุนก็เขาสูสภาวะเศรษฐกิจฟองสบู (bubble economy) ซึ่ง

หมายถึง  การขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วเกินปจจัยพื้นฐาน  อันเปนผลเนื่องมากจากเก็ง
กําไรหลักทรัพย  และอสังหาริมทรัพยตางๆ  ในชวงเดือนกันนี้เอง เงินเยนก็มีมูลคาสูงข้ึนเมื่อเทียบ
กับเงินดอลลารอีกคร้ัง  อันเปนผลมาจากการไดเปรียบดุลการคามหาศาลของญ่ีปุน  การไดเปรียบ



ดุลการคามหาศาล  และการมีอํานาจการซื้อที่สูงข้ึนไดผลักดันใหรัฐบาลญ่ีปุนกําหนดนโยบาย
สงเสริมใหชาวญี่ปุนเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ  เพื่อลดแรงกดดันโดยมีการประกาศโครงการสิบ
ลาน (The million project)  เม่ือป 1987 โดยต้ังเปาหมายใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศเกินกวา 10 ลานคนตอปภายใน 5 ป  ผลของการสงเสริมนี้ ทําใหการขยายตัว
ของการทองเที่ยวตางประเทศเปนไปอยางกาวกระโดด  กลาวคือ  ขยายตัวถึงรอยละ 20 ในป 1987  
และรอยละ 23.4  ในป 1988 และทําใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศสูง
ถึง 10 ลานคนในป 1990  ซึ่งเร็วกวาที่รัฐบาลญ่ีปุนต้ังเปาหมายไว 

ลักษณะเดนของการทองเที่ยวตางประเทศในชวงนี้ประการหนึ่ง  คือ  การขยายตัวอยาง
รวดเร็วของนักทองเที่ยวกลุมสาวออฟฟศ (office lady หรือ OL)  นักทองเที่ยวกลุมนี้ ซึ่งมีทั้งเงิน
และมีเวลาวาง  มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางจากกลุมอ่ืน  คือ  นิยมซื้อสินคาหรูหราที่มี
ชื่อเสียงของตางประเทศ  และรับประทานอาหารเลิศรส  นักทองเที่ยวอีกกลุมหนึ่งที่ขยายตัวมาก
คือ  กลุมนักเรียนนักศึกษาที่เดินทางเปนหมูคณะกับเพื่อนฝูง เพื่อเปนที่ระลึกหลังจบการศึกษากอน
เขาทํางาน 

 
 
ยุคแหงการพังทลายของราคา (ต้ังแต ค.ศ. 1993) 
การพังทลายของเศรษฐกิจฟองสบู  ในขณะที่เงินเยนยังคงมีมูลคาสูงข้ึนไปอีกเมื่อเทียบ

กับเงินดอลลารสหรัฐ  เนื่องจากการแทรกแซงตลาดการเงินระหวางประเทศไมประสบความสําเร็จ  
และญ่ีปุนยังคงไดเปรียบดุลการคาเปนปริมาณมหาศาลอยูนั้น  สงแรงผลักดันใหคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตางประเทศของชาวญ่ีปุนลดตอเนื่องลงไปอีกเชนเดียวกับราคาสินคาหลายชนิด  จนมี
ผูเรียกปรากฏการณดังกลาววา การพังทลายของราคา (price destruction) ในชวงนี้เองที่มีสินคา
ใหมในการทองเที่ยวเกิดข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะแพ็คเกจทัวรราคาถูกที่เกิดจากการที่บริษัท
ทองเที่ยวซ้ือต๋ัวโดยสารเคร่ืองบินแบบเหมาปริมาณมาก และจองหองพักโรงแรมเกรดบี มาประกอบ
เขาดวยกัน 

ลักษณะเดนของการทองเที่ยวตางประเทศในชวงนี้  ประการหน่ึง คือ การขยายตัวอยาง
รวดเร็วของนักทองเที่ยวประเภทครอบครัว  และนักทองเที่ยวกลุมนักศึกษา  โดยกลุมหลังนี้ทําให
เกิดภาพพจนของทัวรคนจน  อยางไรก็ตาม การที่ราคาของแพ็คเกจการทองเที่ยวตางประเทศถูกลง
เปนอยางมากน้ีเอง ไดกอปญหาตางๆ ข้ึนมามากมาย  เนื่องจากบริษัททองเที่ยวมุงลดตนทุนโดย
ไมสนใจคุณภาพ จนเกิดกรณีรองเรียนไปยังสมาคมผูประกอบการทองเท่ียวแหงญ่ีปุน (JATA) 
มากมาย ซึ่งสงผลใหเกิดเรงรัดปรับปรุงคุณภาพของบริการในที่สุด 



พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
การทองเที่ยวถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมยามวางของชาวญ่ีปุน  การเดินทางไป

ทองเที่ยวตางประเทศของญ่ีปุนในยุคแรก สวนใหญจะเดินทางไปประเทศในแถบเอเชียตะวันออก  
เนื่องจากมีระยะทางไมไกล  และมีภูมิหลังทางประวัติศาสตร  และวัฒนธรรมที่สัมพันธกับญ่ีปุน  
ตอมา เมื่อมีการคมนาคมสะดวกข้ึน จึงเดินทางไปยังภูมิภาคที่ไกลข้ึน 

โดยปจจัยที่ชวยสงเสริมใหนักทองเที่ยวญ่ีปุนไปทองเที่ยวตางประเทศ คือ ระดับรายได
ประชาชาติของญ่ีปุน  ที่เปนตัวกําหนดถึงคาใชจายในการทองเที่ยว  และจํานวนนักทองเที่ยว  
นอกจากนี้ อัตราแลกเปล่ียนระหวางเงินเยนกับเงินตางประเทศสกุลตางๆ  มีคาสูงข้ึนมากจึงมีผล
ทางออมเปนการเพิ่มรายไดของชาวญ่ีปุน ทําใหชาวญ่ีปุนมีกําลังซื้อสูงข้ึน  จึงมีจํานวนนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนเดินทางไปตางประเทศเพิ่มข้ึน  สวนทางดานสังคมของชาวญ่ีปุนในปจจุบันมีอัตราการ
ตาย  และเกิดลดลง  ประกอบกับสตรีชาวญ่ีปุนนิยมทํางานนอกบานมากข้ึน  แตงงานชา  มีบุตร
นอยลง  และใหความสําคัญกับการใชเวลาวาง  และงานอดิเรกมากข้ึน ทําใหมีสุขภาพแข็งแรง  
และมีเวลาวางมากข้ึน  อีกทั้งการแลกเปล่ียนทางการคา  และการลงทุนกับตางประเทศทําใหชาว
ญ่ีปุนตองปรับตัวเพื่อเรียนรูภาษาตางประเทศ  และการทัศนศึกษา  ประกอบกับขาวสารที่นาสนใจ
จากระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปจจัยเหลานี้ก็ชวยสงเสริมใหชาวญ่ีปุนนิยมเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศมากข้ึน 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวญ่ีปุนและพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น  กลุมผูสูงอายุยังเปนกลุม
นักทองเที่ยวที่มีแนวโนมในการไปทองเที่ยวตางประเทศสูงที่สุด  เนื่องจากชวงอายุที่มีความพรอม
ในการทองเที่ยวทั้งดานสุขภาพ  และเศรษฐกิจมาก  โดยนักทองเท่ียวกลุมนี้นิยมเดินทางเปนหมู
คณะ  ตองการความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  และการดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ  สนใจการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  ศึกษาศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  ธรรมชาติ  และวิถีชีวิตของผูคน  
นอกจากนี้ ยังในใจเร่ืองอาหารของทองถิ่นและการซื้อของฝากอีกดวย 

สวนกลุมอ่ืนๆ ก็มีกลุมครอบครัวที่เดินทางในชวงวันหยุดติดตอกันหลายวัน  นิยมเดินทาง
ดวยแพ็คเกจทัวรที่มีการอํานวยความสะดวกดานที่พักและบริการพิเศษสําหรับเด็ก สนใจกิจกรรมที่
สามารถทํารวมกันได ใหความรู  และความเพลิดเพลิน  กลุมนักเรียนนักศึกษา  เกิดจาก
กระทรวงศึกษาธิการของญ่ีปุนมีนโยบายสงเสริมใหโรงเรียนพานักเรียนไปทัศนะศึกษา ทั้งในและ
ตางประเทศมากข้ึน ทําใหกลุมนี้มี ศักยภาพสูงในอนาคต  และยังสามารถพัฒนาไปเปน
นักทองเที่ยวแบบเที่ยวซํ้าได  กลุมสาวออฟฟศ  ที่มีแนวโนมจะเติบโตเพิ่มข้ึน  เนื่องจากไมมีภาระ
ในการทํางานมาก  สามารถลางานไดงาย  และหยุดงานตอเนื่องไดนาน  มีเงินเก็บพอที่จะซื้อของ  



และทองเที่ยวได  กลุมนี้สนใจการรับประทานอาหารการเสริมความงาม  กิจกรรมบันเทิง  การเลน
กีฬา  นิยมเดินทางเปนกลุมเล็กๆ กับเพื่อนฝูง 

ในการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนทําใหเกิดรายไดจากการ
ทองเที่ยวมากข้ึนไปดวย  ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ เพราะมีการใชจายในการทองเที่ยว
ในประเทศไทยจํานวนมากกวานักทองเที่ยวจากประเทศจีน  ฮองกง  เกาหลี  และไตหวัน  และจาก
ประเทศ ในภูมิภาคอ่ืนๆ  เชน  ยุโรป หรืออเมริกา  และจํานวนการใชจายของนักทองเที่ยวใน
ประเทศ ทําใหตลาดทองเท่ียวญ่ีปุนเปนตลาดที่ตองใหความสนใจ  และสงเสริมการทองเที่ยวให
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามาทองเที่ยวในประเทศใหเพิ่มมากข้ึน 

จากการที่นักทองเที่ยวญ่ีปุน มีสวนแบงการตลาดมากเปนอันดับหนึ่ง  และมีคาใชจายใน
การทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก  หนวยงานของภาครัฐ จึงไดเห็นความสําคัญที่จะเพิ่ม
รายไดใหแกประเทศจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ตัวอยางเชน  การดําเนินงานโครงการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในระยะยาว โดยหวังวา จะเปนการกูวิกฤตเศรษฐกิจ   โดยนํากลุม
ผูประกอบการโรงพยาบาล  โรงแรม และนักลงทุนตะเวนดูงานในญี่ปุน และไตหวัน  โดยเปนธุรกิจ
บริการเพื่อสุขภาพระยะยาว (Long Stay Health Care) เปนการใหบริการรวมกันระหวาง
โรงพยาบาลกับรีสอรทหรือโรงแรม  และสถานที่พักผอนที่สวยงามทั่วประเทศโดยใชบริการดาน
สุขภาพเปนจุดขาย  กลุมลูกคาสําหรับธุรกิจนี้ คือ ผูสูงอายุชาวตางประเทศ  ซึ่งวางโครงการไววา
ใหเขาพักต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป  กลุมผูสูงอายุชาวตางประเทศ  ไดแก  ผูที่เกษียณอายุ ซึ่งมีอายุ 55 ป
ข้ึนไป  คือ  กลุมเปาหมายที่สําคัญ  คนกลุมนี้จะมีเงิน  สวัสดิการของรัฐ และเงินสะสม สวนในการ
ที่ใชจายเพื่อการทองเที่ยว  เชน  ชาวญ่ีปุนเกษียณอายุ จะมีรายไดไมตํ่ากวา 50,000 บาท ตอคน  
รวมทั้งคนกลุมนี้ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ  สถานที่ในการใชชีวิตอยูแลว  ในอนาคตจํานวน
ผูสูงอายุจะมีจํานวนมากและสนใจการทองเที่ยวมากข้ึน  ผูสูงอายุในญ่ีปุน  อเมริกา  ยุโรป และ  
สแกนดิเนเวีย  คือ  กลุมเปาหมายที่สําคัญที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยคิดวา มีศักยภาพ  และ
สนใจที่จะมาประเทศไทยดวย 

ปรียาวรรณ  สมพงษ (2547)  กลาววา  “การทองเที่ยวถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมยาม
วางของชาวญ่ีปุน  การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศของชาวญ่ีปุนในยุคแรกสวนใหญจะ
เดินทางไปประเทศในแถบเอเชียตะวันออก เนื่องจากมีระยะทางไมไกล และมีภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมที่สัมพันธกับญ่ีปุน ตอมาเมื่อมีการคมนาคมสะดวกข้ึนจึงเดินทางไป
ยังภูมิภาคที่ไกลข้ึน” 



บริษัท ซี.เอส.เอ็น แอสโซซิเอท จํากัด กลาววา ประเทศญ่ีปุนถือวาเปนหนึ่งในหลายๆ
ประเทศที่มีคนเดินทางออกนอกประเทศมาก และก็เปนประเทศที่มีนักทองเท่ียวมาเยือนประเทศ
ไทยมากดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) 

 
ตาราง 1 แสดงแนวโนมและพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบความสนใจพิเศษในดานการ
 ทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมเพื่อรองรับนักทองเท่ียวญ่ีปุนกลุมตางๆ 
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- ชมการละเลนไทย 

- ทัวรเสนทาง 
ประวัติศาสตรไทย 
– ญ่ีปุน 
- ชมหัตถกรรม
พื้นบาน 
- ชมนาฏศิลปไทย 

- ชม
นาฏศิลป
ไทย 

 
ที่มา: (สมาคมวิชาชีพไทยในญ่ีปุน, 2539) 
 

ปจจัยหลักที่นักทองเที่ยวญ่ีปุนมีบทบาทเปนอยางสูงในการกําหนดทิศทางการทองเที่ยว
ไทย  เนื่องจากเปนลูกคารายใหญที่มีการใชจายทางเศรษฐกิจสูงที่สุด  การยกระดับคุณภาพการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยใหพนจากลักษณะความไมยั่งยืนในปจจุบัน  ในการศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตางๆ  ไดระบุกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง 4 
กลุม คือ  นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ  นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว  นักทองเที่ยว  กลุมสาวออฟฟศ  
และกลุมนักเรียนที่ไปทัศนศึกษาตามหลักสูตร 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน (ซี.เอส.เอ็น แอสโซซิเอส, 2551) 
นักทองเที่ยวประเทศญ่ีปุน สวนมากจะแบงเปนสองกลุม  ถาเปนกลุมธุรกิจ  จะมีชวงอายุ 

30 – 40 ป สําหรับกลุมครอบครัวมีทุกชวงอายุต้ังแตเด็ก – ผูสูงอายุ ถาปดเทอมจะเปนเด็กที่เรียน
มหาวิทยาลัยหาเงินเที่ยวเอง 



ถาเปนกลุมธุรกิจ  จะไมสนใจเร่ืองเที่ยวแตจะมาดูงานในโรงงาน  เสร็จก็กับไปนอน
โรงแรม จะมีจุดมุงหมายเพื่อทําธุรกิจโดยเฉพาะ แตถาเปนครอบครัวจะเที่ยวซิต้ีทัวร โบราณสถาน
ทั่วไป  ช็อปปง  และนวดแผนไทย 

ในชวง 2 – 3 ปที่ผานมา นักทองเที่ยวมีจํานวนลดลงมากและคนที่มีก็ไมมีคุณภาพ
เทาไหร ทําใหขายทัวรราคาถูกไมแพงเหมือนกอน ผนวกกับการตัดราคากันของ agency สวนชวง
อายุของคนท่ีมาก็เปล่ียน โดยปจจุบันคนเกษียณอายุจากญ่ีปุนจะมาอยูเมืองไทยมาก ซึ่งจะไม
ไดมาเที่ยวแตมาอยูเลย  เพราะทางรัฐบาลเขามีคาครองชีพฟรีตอนสูงอายุ  เขาก็จะมีเงินมาอยู
เมืองไทยแบบสบายๆ เพราะคาเงินของเขาสูงกวาเรามาก  และคนที่มาเมืองไทยก็ซื้อของนอยลง
สวนระยะเวลาที่อยูเมืองไทยและจุดประสงคในการมาก็ไมเปล่ียนแปลงยังคงอยูในระหวาง 4 -7 วัน 
และมาพักผอนเปนสวนมาก 

นักทองเที่ยวทําการจองผานตัวแทนจําหนาย ที่ญ่ีปุนลวงหนาประมาณ 7 วัน จนถึง 1 
เดือนและทางตัวแทนจําหนาย ก็จะสงขอมูลใหบริษัทนําเที่ยวในอีกที่หนึ่งวา ลูกคาจะมาเม่ือไร โดย
สวนใหญจะซื้อโปรแกรมเปนบางสวน  คื อ ต๋ัวเคร่ืองบิน + โรงแรม  และพาไปชมวัด  แตตองพา
ไปช็อปปงและมีรถรับสงเขาฟรี  ถาเปนผูหญิงก็ชอบเที่ยวช็อปปง แตถาเปนผูชายชอบนวดแผน
โบราณหรือไมก็ตีกอลฟ 

โดยปกติ คนญ่ีปุนมักจะมีคานิยมชอบตามคนดังของเขา  เชน  ดาราไปเที่ยวไหนใน
เมืองไทย หรือเจาหญิงมิชิโกะเคยไปที่ไหนมากอน  คนญ่ีปุนก็จะไปที่นั่นบาง เพื่อถายรูปและบอก
วา ฉันก็ไดมาแลวนะ แตไมคอยสนใจประวัติศาสตรของเราเทาไร แคมาถายรูปเปนที่ระลึกเฉยๆ 

คนญ่ีปุนประทับใจคนไทยที่เราเปนมิตร  ใจดีกับเขา  อาหารอรอย  และราคาถูก  ผนวก
กับผลไมมีใหกินตลอดป  ของบานเราขายไดทุกอยาง  จัดเปนของฝากไดแตตองทําแพ็คเกจใหดูดี
และเนนที่รสชาติที่ชาวญ่ีปุนชอบเปนหลัก  

การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของประเทศไทย ในดานการทองเที่ยวที่มีตอนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน 

จุดแข็งทางดานการทองเท่ียว 
1.กกการเติบโตของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยยังมีอยางตอเนื่อง 
2.กกประเทศไทยยังมีส่ิงที่ดึงดูดใจและเปนเอกลักษณสําหรับนักทองเที่ยว 
3.กกการใหบริหารคุณภาพดีในราคาตํ่า 
4.กกการประชาสัมพันธโครงการ Amazing Thailand ยังมีอยางตอเนื่อง 
5.กกการเมืองภายในประเทศมีเสถียรภาพ  ทําใหนักทองเที่ยวญ่ีปุนมีความรูสึกวา

ปลอดภัย 



6.กกประเทศไทยงายตอการเขามาทองเที่ยว 
7.กกการเดินทางจากญ่ีปุนเขามาประเทศไทย มีระยะทางใกล 
จุดออนทางดานการทองเท่ียว 
1.กกมีปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวบอยๆ  เชน  การปลอมแปลงเคร่ืองประดับเพิ่ม

ราคาสินคาที่ขาย 
2.กกประเทศไทยมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก แตมีจํานวนเที่ยวบินและการประชาสัมพันธ

ที่จํากัด 
3.กกความปลอดภัยในการทองเที่ยวคอนขางตํ่า 
4.กกมีภัยธรรมชาติ  เชน  น้ําทวมเกิดข้ึนบอยคร้ัง 
โอกาสทางดานการทองเท่ียว 
1.กกประเทศไทยยังคงเปนสถานที่ทองเที่ยวไดในทุกฤดูกาล 
2.กกประเทศไทยมีขอตกลงการทองเที่ยวระหวางคาบสมุทรอินโดจีน  และประเทศตางๆ  
อุปสรรคทางดานการทองเท่ียว 
1.กกคูแขงขันที่สําคัญ  เชน  ฮองกง  ไตหวัน  จีน  และสิงคโปร  มีการสงเสริมการขาย

มากมายใหแกนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
2.กกตัวแทนบริษัททองเที่ยวสงเสริมการขายใหกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  เชน  บาหลี 
3.กกนักทองเท่ียวญ่ีปุน จะมีแนวโนมการทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน  เนื่องจากมี

สถานที่เที่ยวใหมๆ  เชน  ยูนิเวอรแซล  สตูดิโอ  เปนตน 
4.กกนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนลดการใชจายลง  เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขาโตเกียว, 2544, หนา 6-7) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

ความหมายการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  คือ  การทองเที่ยวไปตามสถานที่ทาง

ประวัติศาสตร   โบราณสถานที่ สําคัญหรือมีชื่อเสียง   ตลอดจนการทองเที่ยวเพื่อเขาชม
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรมของทองถิ่น  เนื่องในเทศกาลตางๆ เปนการสืบทอด  
รักษามรดกทางวัฒนธรรมของแตละทองถิ่นไว  ตลอดจนตระหนักถึง คุณคาทางวัฒนธรรมที่มีมา
แตโบราณซึ่งเปนรากฐานของวัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของประชาชนในปจจุบัน  โดย
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเพื่อประโยชนของทองถิ่น โดยมีลักษณะสําคัญ
ดังตอไปนี้  คือ 



1.กกเปนสถานที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรและโบราณสถาน  ตลอดจนมรดกทาง
วัฒนธรรมรวมถึงพิพิธภัณฑตางๆ  และประเพณีวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของแตละทองถิ่น 

2.กกเปนการใหความรูดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยเจาของพื้นที่รวมกับ
หนวยงานของภาครัฐและเอกชนในการวางแผนการจัดการและอนุรักษ 

3.กกมีมัคคุเทศกและวิทยากรใหความรูทั้งของภาครัฐ และประชาชนในทองถิ่น  แนะนํา
ใหความรูดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  พรอมทั้งจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตการวางแผนของประชาคมในชุมชน 

4.กกมุงใหประชาชนเจาของทองถิ่นมีสวนรวมในการอนุรักษและจัดการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนการอนุรักษ และเพื่อผลประโยชนของทองถิ่นตลอดจนมุงเนนใหนักทองเที่ยว ได
ความรูความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ความประทับใจ  และมีประสบการณในการดํารงชีวิตในสังคม
และวัฒนธรรมที่แตกตางออกไป 

5.กกผูที่ เกี่ยวของมีจิตสํานึกในการอนุรักษ รักษา และเรียนรูประวัติศาสตร และ
วัฒนธรรมของทองถิ่น  ลักษณะและเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

ดวยความเชื่อมั่นวา  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จะเปนเครื่องมือ
สําคัญที่นําไปสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะที่ใหประชาชนตระหนักถึง
ความสําคัญของประเทศชาติและชุมชนอันนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เปนการพัฒนาการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวหลักที่มีมาแตเดิมดัง
แสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ 
1.การเยีย่มเยยีนแหลง
โบราณสถานโบราณวัตถ ุ
2. การเยี่ยมชมและการมี
สวนรวมในแสดงออกทาง
วัฒนธรรมชุมชน 
3. การทองเทีย่วในแหลง
ประวัติศาสตรในชุมชน 

การทองเทีย่ว
เชิง

ประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม 

เปาหมาย 
1. ดานความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม 
2. ดานการศึกษาประวัติศาสตร 
3. ดานการศึกษาภูมิศาสตรและ
สภาพแวดลอม 
4. ดานการศึกษาวัฒนธรรม 
5. ดานการศึกษาประวัติศาสตรศิลปะ 
6. ดานอุตสาหกรรม 
7. ดานนันทนาการ 
8. ดานการแกไขปญหาบานเมือง 
9. ดานการศึกษาเชิงสหวิทยาการ 
10. ดานการอนุรักษมรดกทาง
วัฒนธรรม



 

 
ภาพ 2กกแสดงลักษณะและเปาหมายของการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

ลักษณะการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
1.กกการเย่ียมชมแหลงโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ไดแก  ซากโบราณสถานในแหลง

ประวัติศาสตรและที่อยูในอุทยานประวัติศาสตร  ตลอดจนโบราณวัตถุที่เก็บรักษาไวที่พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ  โดยแตละแหงมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

2.กก-กกอุทยานประวัติศาสตร  ไดแก  สภาพแวดลอมหรือสวนสาธารณะ  เมืองหรือ
ชุมชน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเมืองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ  1.อาคารสถาปตยกรรม  ซาก
โบราณสถาน  ที่อยูอาศัย  วัดวาอาราม  2. สภาพแวดลอมของโบราณสถานที่อยูรายรอบอาคาร  
เชน  สนามหลวง  สวนลุมพินี  รวมทั้งส่ิงกอสรางอ่ืนๆ  เชน  สระน้ํา  คลอง  ถนนหรือสวนปา
ประวัติศาสตร  ซึ่งมีลักษณะดานประโยชนใชสอยใหรมเงามากกวาความยิ่งใหญในการกอสราง  3.
ความผสมผสานระหวางการกอสรางของมนุษยและธรรมชาติ 

2.กก-กกซากโบราณสถาน  แหลงประวัติศาสตรโบราณคดี  คือ  ซากส่ิงกอสรางที่
พังทลาย  จนเราไมสามารถทราบรูปทรง  หรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับรูปทรงของส่ิงกอสราง  รวมถึง
แหลงที่อยูอาศัยของคนในอดีต  พบแตเพียงซากโบราณสถานและโบราณวัตถุ  ในแหลง
ประวัติศาสตรนั้นๆ  เชน  บอเกลือพันป  อําเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก 

2.กก-กกพิพิธภัณฑเปนสถานที่รวบรวมและจัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุ ซึ่งเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมของชาติที่เคยรุงเรืองมาแตอดีต  และเปนศูนยบริการเผยแพรความรูเร่ืองมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมแกนักเรียนนักศึกษาและประชาชนไดเขาใจและเกิดความภาคภูมิใจ  ความหวง
แหนที่จะผดุงรักษามรดกนี้สืบตอกันตอๆ ไป  นอกจากนี้พิพิธภัณฑยังใหบริการดานการศึกษา  
ดานศิลปะประวัติศาสตรและโบราณคดี  เชน  การจัดโครงการอบรมดานศิลปวัฒนธรรม  การจัด
พิพิธภัณฑสันจร โดยการจัดนิทรรศการเคล่ือนที่หมุนเวียนไปตามพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสาขา
ตางๆ ในสวนภูมิภาค  โดยมีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทั้งส้ินรวม 34 แหง  มีการเก็บโบราณวัตถุ 
กวา 10,000 ชิ้น 

2.กกการเย่ียมชมและการมีสวนรวมในแสดงออกทางวัฒนธรรมชุมชน  ไดแก  ประเพณี
และวิถีชีวิตของคนในชุมชน  เนื่องจากวัฒนธรรมแตละพื้นที่  คือ  วิถีชีวิตของคนในพื้นนั้นๆ อาจ
เหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา  สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตรที่ผูคนทํากิจกรรมตางๆ  จนกลายเปนจารีตประเพณีจากอดีตและปจจุบัน  วิถีชีวิต
ของประชาชนในการทํามาหากิน  กิจกรรมและประเพณีที่นาสนใจกิจกรรมของชุมชนที่สอดคลอง



กับความเชื่อที่จัดในบางฤดูการตลอดจนการจัดแสดงกิจกรรมของแตละทองถิ่นที่มีที่เดียวหรือ
ชุมชนเดียว  ส่ิงเหลานี้ไดกลายเปนเสนหอยางหนึ่งในการทองเที่ยวที่จะดึงดูดนักทองเที่ยว  โดย
อาจจําแนกการแสดงออกทางวัฒนธรรมได  ดังนี้ 

2.กก-กกประเพณีที่เกิดจากความเช่ือเร่ืองผีหรือส่ิงลึกลับ (animism) กอใหเกิดประเพณี  
ฟอนฝมด  ผีเม็ง ของภาคเหนือ  การแหผีตาโขน ของอําเภอดานซาย  จังหวัดเลย  หรือประเพณี
การไหวผีบาน  ผีปา  ผีฝาย  ผีน้ําของชาวเขาในภาคเหนือของประเทศไทย 

2.กก-กกประเพณีที่เกิดจากเร่ืองของธรรมชาติ กอใหเกิดประเพณีการขอฝน  เชน  
ประเพณีแหนางแมว  แหปลาชอน  แลวนําปลาชอน ที่หมายถึง  พระโพธิสัตว  ปลอยในแมน้ําทา  
จังหวัดลําพูน  ประเพณีบุญบองไฟ  จังหวัดยโสธร 

2.กก-กกประเพณีที่เกิดจากพระพุทธศาสนา กอใหเกิดประเพณีตักบาตรเทโว  ประเพณี
ชัก  ประเพณีบวชนาค  ประเพณีปอยสางลองของชาวไต  จังหวัดแมฮองสอน 

2.กก-กกประเพณีที่เกิดจากศาสนาพราหมณ  กอใหเกิดพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนา
ขวัญหรือประเพณีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับราชสํานัก 

บอเกิดของประเพณี อาจมีสาเหตุอ่ืนๆ  ประกอบมากกวานี้และประเพณีแตละอยางที่
เกิดข้ึนก็มีการผสมผสานระหวาง  ความเช่ือ  ความศรัทธา  หลายๆ อยาง  ประเพณี  วัฒนธรรม
เปนเอกลักษณประจําชาติ  ซึ่งแสดงถึง รากฐานทางประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชนชาติที่
ยาวนาน  เปนแหลงขอมูลในการศึกษาอดีต  เพื่อเขาใจปจจุบันและวางรากฐานของอนาคต  
ประเพณี จึงมิไดจัดทําข้ึนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางเดียวเทานั้น  แตการจัดประเพณีและ
วัฒนธรรมเพื่อดึงดูดการทองเที่ยว  จึงไมควรทําลายรากฐานของวัฒนธรรมเกา  ความภาคภูมิใจ
ของคนในชาติ  เนนถึงความตองการทางจิตใจของมนุษยมากกวาเงินตรา 

3.กกการทองเที่ยวในแหลงประวัติศาสตรในชุมชน  อันไดแก  สถานที่ๆ เปนแหลงของ
ความทรงจําที่มีตํานานทองถิ่น  เชน  ยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  ตลอดจนนครประวัติศาสตร  
โดยอาจจําแนกแหลงทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในชุมชนได  ดังนี้ 

2.กก-กกอนุสาวรีย  ประติมากรรมขนาดใหญ  รูปเคารพ เปนทรัพยสินที่ถูกสรางข้ึน  เพื่อ
เปนอนุสรณสําหรับบุคคลสําคัญของเมือง  รวมถึงรูปเคารพในศาสนา  เชน  พระพุทธรูป  บุคคล
สําคัญของชาติ 

2.กก-กกสถาปตยกรรมแหงชาติ  ส่ิงกอสรางที่สืบทอดมาจนเปนเอกลักษณประจําชาติ  
และยังคงใชประโยชนตามวัตถุประสงคเดิม  เชน  พระอุโบสถ  วิหาร  เจดีย  เปนกลุมอาคารที่
ออกแบบมาต้ังแตอดีต  ในปจจุบันใชสอยอยู  เชน  วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ (วัดใหญ) จังหวัด



พิษณุโลก  หรืออาคารโบราณสถานที่ไมไดใชแลวในปจจุบัน  เชน  วัดศรีชุม  วัดมหาธาตุ  จังหวัด
สุโขทัย 

2.กก-กกอาคารสัญลักษณประจําเมือง  ไดแก  ส่ิงกอสรางที่เกิดข้ึนเพื่อใหประชาชนใช
เปนสมบัติสาธารณะหรืออาคารสถาปตยกรรมที่งดงาม ซึ่งเปนสัญลักษณประจําเมือง  เชน กําแพง
เมืองจังหวัดกําแพงเพชร 

2.กก-กกยานประวัติศาสตรหรือหมูบานประวัติศาสตร  ไดแก  อาคารรานคา  หรืออาคาร
เชื่อมตอกันเปนที่อยูอาศัยของชุมชนในอดีตและสืบทอด  คงรูปแบบการกอสรางมาจนถึงปจจุบัน  
รวมทั้งสาธารณูปการและสาธารณูปโภคที่ไดใชสืบตอกันมาต้ังแตสมัยอดีต  เชน  ยานชุมชนชาว
จีนจังหวัดกําแพงเพชรยานชุมชนการคาริมแมน้ําปาสัก 

2.กก-กกนครประวัติศาสตร  ไดแก  เมืองที่มีชุมชนท่ีอาศัยสืบตอกันมา  มีส่ิงกอสรางที่
เกี่ยวของกับประวัติศาสตร  หรือชุมชนที่ดํารงอยูและสืบทอดกันมาโดยมีองคประกอบของเมือง  
เชน  เร่ืองราวของผูคน  อาคารสถานที่  อาคารราชการ  ในอดีตที่ใชสืบตอกันมาจนถึงในปจจุบัน   
โดยแบงออกเปน 3 ชนิด  นครประวัติศาสตรที่มีชีวิต  นครประวัติศาสตรที่ตาย  เชน  เมืองศรีสัชนา
ลัยเมืองศรีเทพ  และเมืองประวัติศาสตรแบบผสมระหวางอดีตจนถึงปจจุบัน  เปนชุมชนใหญที่
ซอนทับเมืองโบราณ  เชน  สุโขทัย  กําแพงเพชร  พิษณุโลก 

เปาหมายของการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
การจัดการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในมติใหม จึงมีเปาหมายเพื่อการ

อนุรักษและการพัฒนาที่ยั่งยืน  แทนการจัดนําเที่ยวแบบเดิมที่เนนการและใหความสําคัญกับการ
หารายไดจากภาคบริการที่เนนการแสวงหาผลประโยชนตอทรัพยากรทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมเพียงอยางเดียวเพื่อเปนส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยว  โดยไมสนใจตอการอนุรักษและขาด
ความรับผิดชอบตอความสําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมการ
จัดการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  เนนรักษาความย่ังยืนของประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม  ในชุมชนและทองถิ่นเพื่อที่จะสอดคลองกับการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป
โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ 

1.กกดานความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม  ทั้งนี้เพราะโบราณสถานเปนเคร่ืองยืนยันถึง
ความเกาแกและความรุงเรืองของชาติ  ดังนั้นชาติใดที่มีโบราณสถานมากยอมทําใหคนในชาติเกิด
ความภาคภูมิใจ  เกิดความสมัครสมานสามัคคี  เกิดความรักและเกิดความหวงแหนผืนแผนดินและ
ประเทศชาติ  ทําใหชนในชาติชวยกันทํานุบํารุงรักษาและสงเสริมใหมรดกทางวัฒนธรรมนั้น
แพรหลายตอไป 



2.กกดานการศึกษาประวัติศาสตร  การศึกษาประวัติศาสตรในยุคตนๆ หรือกอน
ประวัติศาสตรมีอุปกรณที่สําคัญ  คือ  การมีหลักฐานนอย  ไมแนชัด  ไมสมบูรณ  หลักฐานประเภท
ตํานาน  พงศาวดาร  จดหมายเหตุ  และเอกสารทางประวัติศาสตร ที่มีอยูมักจะเปนหลักฐานที่
เขียนข้ึนในสมัยหลังจากเหตุการณจริง  ซึ่งอาจจะผิดเพี้ยนจากความเปนจริงไปมาก  ดังนั้น
การศึกษาประวัติศาสตรในระยะเวลาดังกลาว จําเปนตองอาศัยหลักฐานทางโบราณคดีมาเปน
เคร่ืองมือในการศึกษา โดยเฉพาะโบราณสถานน้ันวา มีคุณคาตอการศึกษาประวัติศาสตรเปน
อยางยิ่ง 

3.กกดานการศึกษาภูมิศาสตรและสภาพแวดลอม  ซึ่งโบราณสถานสามารถที่จะบอก
กลาวไดถึง  ความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมมาแตโบราณ จึงเปนการ
ยืนยันวาสภาพภูมิศาสตรและส่ิงแวดลอม มีอิทธิพลตอการสรางสรรคทางวัฒนธรรมของมนุษยเปน
อยางมาก 

4.กกดานการศึกษาวัฒนธรรม  โบราณสถานสามารถทําใหทราบเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ทางดานตางๆ ของมนุษยในอดีตกระจางยิ่งข้ึน  เชน  การสรางศาสนสถานตามคติความเช่ือ  การ
สะทอนใหเห็นการดํารงชีวิต  วัฒนธรรม  ประเพณี  ความเช่ือ  ผานทางภาพจิตรกรรมฝาผนัง หรือ
ลวดลายแกะสลัก  ภาพปนที่ประดับตามอาคารของโบราณสถาน เปนตน 

5.กกดานการศึกษาประวัติศาสตรศิลปะ  โบราณสถาน เปนหลักฐานที่สําคัญที่ใชใน
การศึกษาทางศิลปะและประวัติศาสตรศิลปะของมนุษยในอดีต  ซึ่งจะทําใหทราบเร่ืองราวเกี่ยวกับ
การสรางสรรคงานทางศิลปะของมนุษยในสมัยโบราณหลายประการ  เชน  แนวคิด  ความเชื่อ  
ความรูสึกสกุลชาง  เทคโนโลยีในการแกะสลักและการหลอ  ฝมือชาง  ลักษณะทางสังคม  ระดับ
เศรษฐกิจ และอิทธิพลทางศิลปวัฒนธรรม  เปนตน 

6.กกดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ปจจุบันโบราณสถานไดกลายเปนทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่สําคัญของทุกประเทศ  แตละประเทศตางใชโบราณวัตถุและโบราณสถานเปน
เคร่ืองดึงดูดนักทองเที่ยวใหหล่ังไหลเขาสูประเทศ  ใหมาชื่นชมเพื่อความเพลินเพลินและไดรับ
ความรู  การที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการจับจายใชสอยของ
นักทองเที่ยว และในขณะเดียวกันก็ทําใหเกิดอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตางๆ  อีกหลายอยางมาก
มา  นอกจากนี้ โบราณสถานยังเปนส่ิงเชิดชูศิลปวัฒนธรรมของชาติใหเปนที่รูจักแพรหลายไปใน
นานาประเทศ 

7.กกดานนันทนาการ  ในปจจุบันไดมีการพัฒนาโบราณสถานท่ีอยูในพื้นที่อันเหมาะสม
ตามหลักวิชาเพื่อใหบริเวณชุมชนเหลานั้น  สามารถเปนที่พักผอนหยอนใจของประชาชนได  เพื่อให



ผูเขาไปผักผอนในบริเวณชุมชนโบราณไดรับความรูและความเพลิดเพลินในเวลาเดียวกัน  เพราะ
ชุมชนโบราณทุกแหงลวน มีประวัติความเปนมาเกี่ยวของกับประวัติศาสตรของชาติทั้งส้ิน  จึงเปน
เร่ืองที่ทุกคนสนใจใครรูใครศึกษา  เชน  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัช
นาลัย เปนตน 

8.กกดานการแกไขปญหาบานเมือง  ความขัดแยงทางการเมืองหรือปญหาทางการเมือง
มักเกิดข้ึนในหลายๆ ลักษณะ  อาทิ  ปญหาระหวางประเทศที่อยูใกลชิดกันและประเทศใดประเทศ
หนึ่งพยายามอางหลักฐานทางประวัติศาสตรก็ดี  หรือหลักฐานทางเช้ือชาติก็ดี  ศาสนาก็ดี  แลว
พยายามกอใหเกิดปญหาการเมืองเร่ืองราวตางๆ ข้ึน  เชน  ปญหาเขตแดน เปนตน  ซึ่งในกรณี
เชนนี้ โบราณคดีก็อาจมีสวนชวยแกปญหานี้ใหกระจางแจงข้ึนไดวา ดินแดนบริเวณนั้นควรจะเปน
ของประเทศใด  โดยอาศัยโบราณวัตถุ  โบราณสถาน และหลักฐานทางโบราณคดีอ่ืนๆ ที่ขุดคนมา
เปนขอวินิจฉัย 

9.กกการศึกษาเชิงสหวิทยาการ  ซึ่งเปนการศึกษาที่รวมเอาวิทยาการสาขาตางๆ มาใช
รวมกัน หรือการนําเอาศิลปและสาสตรหลายๆ แขนง หรือหลายๆ สาขาวิชาประยุกตใชรวมกัน
อยางเหมาะสม เพื่อใหผลการศึกษาที่ออกมาอยางกวางขวางครอบคลุมและลึกซึ่ง 

10.กดานการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม  ดานระเบียบวิธีในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
โบราณวัตถุ ตามวิธีทางโบราณคดี  คือ  การสํารวจขุดคน  วิเคราะห  ศึกษา  และวิจัยทาง
โบราณคดีนั้น ลวนเปนกระบวนการแหงการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ โดยตรงทั้งนั้น  
ดังนั้นกระบวนการในการศึกษาวิจัยโบราณวัตถุ จึงยอมเปนกระบวนการที่ชวยในการสืบทอดมรดก
วัฒนธรรมไปสูอนุชนอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

โครงสรางของแหลงทองเท่ียว 
แหลงทองเที่ยว สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท  คือ  แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

(Natural Attractions)  แหลงทองเที่ยวที่สรางข้ึนโดยมนุษย (Manufactured Attractions)  และ
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

1.กกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attractions)  หรือที่เกิดจากสภาพแวดลอม
ตามธรรมชาติ  นับไดวา เปนแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จในการดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก



ที่สุด  แตแหลงทองเที่ยวประเภทนี้จะตองไดรับการดูแล  และรักษาเปนอยางดี  ซึ่งประกอบดวย  
สภาพภูมิอากาศ (Climate)  ทิวทัศนที่สวยงาม (Scenery)  และสัตวปา (Wildlife) 

ภูมิอากาศ (Climate)  แสงแดดและฟองคล่ืนสามารถึงดูดนักทองเท่ียวไดตลอดเวลา  
เม่ือมนุษยสามารถทําใหการคมนาคมสะดวกข้ึนเพื่อเช่ือมโยงเมืองตางๆ ไปยังแหลงทองเที่ยว
ชายหาดที่สวยงามตางๆ  และตามมาดวยนักทองเที่ยวจํานวนมาก  ไปพักผอนชื่นชมความงามของ
แสดงแดดและฟองคลื่น  แหลงทองเที่ยวและชายหาดที่อุดมสมบูรณไปดวยแสดงแดดตลอดป  
อาทิ  เชน  ชายหาดภูเก็ต  และเกาะสมุย เปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใหญจากทั่วโลก ตลอด
ทั้งป 

ทิวทิศนที่สวยงาม (Scenery) 
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวยังบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีทิวทัศนทางธรรมชาติ

ที่สวยงาม  เชน  จังหวัดเชียงใหม  และหมูเกาะสิมิสัน  จังหวัดกระบ่ี 
สัตวปา (Wildlife) 
สัตวปาก็เปนสวนหน่ึงของความงดงามทางธรรมชาติที่ ดึงดูดนักทองเท่ียวไดมาก

เชนเดียวกับธรรมชาติอ่ืนๆ  นักทองเที่ยวจํานวนมากมีความคิดวาสัตวปาเปนส่ิงที่มีชีวิตตาม
ธรรมชาติที่นาสนใจ  และควรศึกษาตลอดระยะเวลาของการเดินทางทองเที่ยว ไปตามแหลง
อนุรักษสัตวปา หรือวนอุทยานแหงชาติแบบปาเปด  เชน  เขาเขียม  และเขาใหญ 

2.กกแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสราง (Manufactured Attractions) 
เมืองทองเที่ยวสวนใหญดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาไปเที่ยว เพราะวามีสถานที่ทองเที่ยวที่

นาสนใจเขาไปเยี่ยมชม  ในแหลงทองเที่ยวเหลานี้ จะมีแหลงทองเที่ยวจํานวนมากที่มนุษยสรางข้ึน  
เชน  ส่ิงกอสราง  และสถาปตยกรรมทางประวัติศาสตร  เชน  พระที่นั่งวิมานเมฆ ในกรุงเทพฯ  และ
โบราณสถานและโบราณวัตถุ ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดสุโขทัย 

กิจกรรมบันเทิง (Entertainment) 
กิจกรรมที่นักทองเที่ยวจํานวนมากใหความสนใจเปนกิจกรรมบันเทิงสําหรับนักทองเที่ยว 

ไดแก  ไนตคลับ  ภัตตาคาร  การแสดงศิลปวัฒนธรรมประจําชาติ  เชน  ศูนยวัฒนธรรมการ
ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ที่มีการจัดอาหารคํ่าและการแสดงฟอนรําใหนักทองเที่ยวไดเขาชม 

 
รานคาปลีก (Retail Shops) 
นักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เดินทางทองเที่ยวไปยังเมืองตางๆ ดวยเหตุผลงาย ที่วา 

เมืองนั้นหรือสถานที่ดังกลาว เปนแหลงจับจายซื้อของที่ดีที่สุด  เชน  รานจําหนายศิลปหัตถกรรม
พื้นเมืองลวนแลว แตมีความสําคัญตอเศรษฐกิจทั้งส้ินในแงของการจางงานและเปนตัวกระตุนให



เกิดการผลิตสินคาพื้นเมืองตางๆ  เชน  เคร่ืองเงิน  เคร่ืองถมเงินถมทอง  ผลิตภัณฑจากกระดาษสา
ศูนยการคาตางๆ ที่เปนแหลงจําหนายสินคาขนาดใหญที่มีสินคาเกือบทุกชนิดจากแหลงผลิตทุกมุม
โลกไดกลายเปนนวัตกรรมใหมทางการทองเที่ยว  เชน  เพนนินซูลาพลาซา  อิเซตัน  และเกสร
พลาซา ที่จําหนายสินคาตางประเทศที่เปนที่นิยมของนกัทองเที่ยวตางชาติเขาไปจับจายซื้อสินคา 

3.กกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
มีกลุมนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่สนใจในความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีต

วัฒนธรรม  หรือวิถีชีวิตของชนกลุมนอย   รวมถึงพิธีกรรมพิธีการงานฉลองร่ืนเ ริงตางๆ
ศิลปะการแสดงดนตรีเพลงพื้นบาน  การรายรําการละเลน  ตลอดจนงานหัตถกรรม  เชน  การฟอน
การรับประทานอาหารขันโตกของภาคเหนือ  การละเลนโปรงลางของภาคอีสาน  การละเลนหนัง
ตะลุงของภาคใต 

การกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง 
ทามกลางกระแสโลกในยุคโลกาภิวัฒน  การเปดตลาดการคาเสรี  การติดตอส่ือสาร

โทรคมนาคมระหวางประเทศทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ทําใหธุรกิจทองเที่ยวมีการ
แขงขันสูงมากเชนเดียวกัน  การนําเอาทรัพยากรการทองเที่ยวออกใหบริการแกนักทองเที่ยวอาจไม
มีแรงดึงดูดใจไดเพียงพอ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง 
จัดวา เปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งของการพัฒนาการทองเที่ยวใหมั่นคงและยั่งยืน 
ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวรวมตลอดจนการรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ซึ่ง
คนทั่วไปสามารถเขาถึงไดงายข้ึน  ทําใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ มิใชเพียง
เพื่อพบกับความแปลกใหมหรือความสวยงามของสถานที่นั้นเทานั้น  แตคุณภาพของแหลง
ทองเที่ยวและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง  ไมวาจะเปนราคาคาบริการ  ความปลอดภัย  ความสะดวก  การ
ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ  ความสะอาด  รวมไปถึงการจัดการสภาพแวดลอมและอ่ืนๆ  ตางลวนเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเที่ยวหรือตันสินใจไมเดินทาง
ทองเที่ยวก็ได 

1.กกGreen Globe 21 (GG21) เปนองคกรอสระซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลก
ในการออกใบประกาศรับรองที่เกี่ยวของกับการเดินทางและการทองเที่ยว ปรัชญา GG21 คือ  (1) 
ตองการใหนักทองเที่ยวไดสุขสําราญในวัดหยุดอยางเต็มที่ (Enjoy your holiday)  (2) ใสใจตอ
ส่ิงแวดลอม (Care for the environment)  และ (3) เคารพและยอมรับในวัฒนธรรมทองถิ่น 
(Respect the local culture) 

โดยจากนัยแหลงปรัชญาดังกลาว GG21 ไดกําหนดเปนเปาหมายองคกรเอาไว  คือ  การ
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  โดยเกิดผลประโยชนที่เปนรูปธรรมแกบุคคล 3 ฝาย  



คือ  นักทองเที่ยว  ธุรกิจทองเที่ยว  และประชาชนในพื้นที่  ในสวนของนักทองเที่ยวจะไดประโยชน
โดยตรงจาก GG21  คือ การเขาถึงขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางตอเนื่องเก่ียวกับผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวและชุมชนที่มีแหลงทองเที่ยว สําหรับธุรกิจทองเท่ียวที่ไดรับการรับรองจาก GG21 
(Green Globe 21 Certification)  ยอมไดเปรียบคูแขงขัน  การดําเนินการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
และลดคาใชจายในการดําเนินการลง  สุดทาย  คือ  ประชาชนชุมชน จะไดประโยชนจาก GG21 
ในการชวยเหลือสนับสนุนการกําหนดนโยบายการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ถูกตองเหมาะสม 
นักทองเที่ยวจะปฏิบัติตนอยางเหมาะสมเมื่อเขามาเยี่ยมชม และชุมชนยังไดประโยชนทาง
เศรษฐกิจในรูปของรายไดและการจางงานจากการพัฒนาการทองเที่ยว 

2.กกThe green Tourist Business Scheme (GTBS) เปนระบบการรับรองคุณภาพส่ิง 
แวดลอมของธุรกิจการทองเที่ยวในสกอตแลนด GTBS กอต้ังป ค.ศ. 1998 และดําเนินการประกัน
คุณภาพดานส่ิงแวดลอมโดยสภานักทองเท่ียวแหลงชาติ (Scottish Tourist Board)  ระบบการ
รับรองคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อชวยธุรกิจทองเที่ยวลดคาใชจาย โดยการบํารุงและปกปองดูแล
ส่ิงแวดลอม ซึ่งถือวาเปนสมบัติอันมีคาของชาวสกอต 

จากการดําเนินการส่ิงผลใหเกิดการลดคาไฟฟา และสรางภาพพจนในตลาดธุรกิจอัน
เนื่องมาจากการคนพบในการจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอม โดยการสรางระบบกําจัดของเสียที่มี
ประสิทธิภาพ  การใชพลังงานและทรัพยากรน้ําลดตํ่าลง  ตลอดจนมีการจัดภูมิทัศนใหสะอาดและ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

จากสวนหนึ่งของมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมเกี่ยวเนื่องที่ทบทวนและ
ไดรายงานแลวขางตัน  สามารถยืนยันไดวา ธุรกิจทองเที่ยวคงจะไมสูญหายไปไหนแตจะยังคงเปน
ธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของมนุษยยืนยาวตอไป  อยางนอยก็อีกระยะหนึ่ง  ระยะที่บุคคล
หลายๆ ฝาย  หลายๆ กลุม ตางมีความตระหนักในความสําคัญและเห็นคุณคาของการทองเที่ยว
บุคคลหลากลุมหลายฝายดังกลาว พยายามชวยกันคิดชวยกันหาทางในอันที่จะทําใหการสงเสริม
และการพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปดวยความยั่งยืน  โดยที่คนในชั่วอายุตอๆ ไปไมตองกระเสือก
กระสนด้ินรนอยูในสภาพแวดลอมที่เส่ือมโทรม 

การกําหนดมาตรฐานและการตรวจสอบเพ่ือรับรองคุณภาพแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม
เกี่ยวเนื่องที่มีการดําเนินการกันอยูกวางขวาง  คือ  ความพยายามอยางหน่ึงของบุคคลหรือกลุม
บุคคลดังกลาวแลวขางตน  แนวความคิดในการดําเนินการใหมีการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
คุณภาพโดยภาพรวม  มิไดเนนที่องคประกอบใดของการทองเที่ยวเปนการเฉพาะ  แตไดดําเนินการ
ใหครอบคลุมทุกองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยว นั่นคือ  (1) ทรัพยากรการทองเที่ยว  (2) 



นักทองเที่ยวหรือผูใชบริการ  (3) ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวและกิจกรรมเก่ียวเนื่อง  และ (4) 
ประชาชนในทองถิ่น 

เปาหมายของการรับรองมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง
จะมุงที่รักษาผลประโยชนขององคประกอบทั้ง 4 ทั้งนี้สามารถเห็นไดจากสาระของการตรวจสอบ
หรือการประเมินรับรองคุณภาพที่มุงเนนใหความสําคัญกับส่ิงตางๆ  ดังนี้ 

-กกการใสใจในคุณภาพส่ิงแวดลอม  ไมวาจะในรูปของการจัดการ  การใชอยางประหยัด
และ / หรือการอนุรักษและปองกัน 

-กกความพึงใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว  ไมวาจะเปนเร่ืองของการบริการ  ราคา
ความสะดวก  ความสะอาด และความปลอดภัย เปนตน 

-กกประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และมีสวนรวมในผลประโยชนที่
เกิดข้ึนจากการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ 

เปาหมายและวัตถุประสงคของการกําหนดมาตรฐาน 
1.กกเปาหมาย  หากพิจารณาแบบแยกสวนอาจพบวา  เปาหมายของระบบคุณภาพของ

แตละองคกรธุรกิจอาจมีความแตกตางกันไป  ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมและการบริการอาจมี
เปาหมายอยูที่ การทําใหลูกคาหรือผูใชบริการพึงพอใจในสินคาและบริการมากที่สุดและนานท่ีสุด
ในขณะที่ผูจัดการหรือผูอํานวยการของหนวยงานอาจกําหนดเปาหมายการนําระบบจัดการ
คุณภาพมาใช เพื่อใหส่ิงแวดลอมโดยทั่วไปไดรับผลกระทบนอยที่สุด 

อยางไรก็ตาม เม่ือวิเคราะหโดยองครวมจากสระสําคัญของแตละมาตรฐานคุณภาพแลว
พอสรุปไดวา  การนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใชเพื่อการทองเที่ยวมีเปาหมายอยูในกรอบ 4 
ประเด็น  ดังนี้ 

2.กก-กกเปาหมายในการบริหารจัดการ  เนนที่การเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนในองคกร
หนวยงานมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ  เชน  องคการบริหารสวนทองถิ่น หรือ 
คนในชุมชนเจาของพื้นที่มีสวนรวมในการดูแลแหลงทองเที่ยว  เพื่อนําไปสูการดําเนินงานที่ยั่งยืน
ขององคกรหนวยงานนั้นๆ  หรือแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

2.กก-กกเปาหมายดานจิตวิทยา  เนนที่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาหรือผูบริโภค 
ศักยภาพในการแขงขันในตลาด  รวมทั้งศักด์ิศรีและช่ือเสียงที่ดีขององคกรหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

2.กก-กกเปาหมายดานส่ิงแวดลอม  เนนการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงาน
องคการบริหารสวนทองถิ่นที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวตางๆ  ทั้งโดยทางตรง
และโดยทางออมใหมากที่สุด 



2.กกวัตถุประสงค  การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการคุณภาพภายในองคกรหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตางๆ มีวัตถุประสงคโดยรวม ดังนี้ 

2.กก-กกเพื่อสรางความพึงพอใจ และความมั่นใจใหแกลูกคาหรือผูบริโภคในผลิตภัณฑ 
หรือ บริการที่เขาไดรับ 

2.กก-    เพื่อใหธุรกิจขององคกรหรือหนวยงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

2.กก-กกเพื่อสรางความมั่นใจในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานใหกับผูบริหาร 
2.กก-กกเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบปฏิบัติงานในสวนที่ยังมีจุดออน 
2.กก-กกเพื่อลดการสูญเสียจากการดําเนินงานที่ไมมีคุณภาพ 
2.กก-กกเพื่อใหเกิดการยอมรับในประชาคมโลก ซึ่งเทากับเปนการสนับสนุนการสงสินคา

ไปตางประเทศ 
2.กก-กกเพื่อพัฒนาบุคลากรและทรัพยากรใหไดประโยชนอยางเต็มที่ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)  หมายถึง  การพัฒนาที่ตอบสนอง

ความตองการในปจจุบันโดยไมทําโอกาสในอนาคตนอยลง และการจัดการทรัพยากรที่ประสบ
ผลสําเร็จ  สามารถตอบสนองความตองการของมนุษย โดยการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
หลีกเล่ียงความเส่ือมโทรของส่ิงแวดลอมได   

การพัฒนาที่ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  นักเศรษฐศาสตรสวนใหญจะเนนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจความยั่งยืน  หมายถึง  เศรษฐกิจขยายตัวอยางยั่งยืนยาวนานในอัตราที่สูง (sustainable 
growth)  แตนักเศรษฐศาสตรสีเขียว (green economist)  เนนเศรษฐกิจที่ยั่งยืน  คือ  เศรษฐกิจที่
คํานึงถึงระบบนิเวศและโลกธรรมชาติ  คุณคาทางชีวิตจิตใจสําคัญกวาความเจริญทางเศรษฐกิจ 
ขอสรุปที่สําคัญของความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ไดแก 

1.กกการพัฒนาที่มีเปาหมายสูงสุดในการสงเสริมใหความสุขสมบูรณของมนุษย 
(human welfare) เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในระยะยาว 

2.กกคนรุนอนาคตควรจะไดรับการชดเชยสําหรับความเสียหายอันเกิดจากการกระทํา
ของคนรุนปจจุบัน 

3.กกคนรุนปจจุบันจะตองสงมอบทุนทั้งหมด (Stock of capital assets) ใหแกคนรุน
อนาคตในปริมาณและคุณภาพที่มีไมนอยไปกวาปจจุบัน 

4.กกธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่อยูในสภาพที่วิกฤต  เชน  ปาไม ไมอาจจะทําการ
แลกเปล่ียนส่ิงหนึ่งกับอีกส่ิงหนึ่ง (trade-off) ไดเลย  เชน  ทําการโคนปาแลวสรางถนนให เพื่อเปน



การทดแทน เปนตน เพราะทุนธรรมชาติมีคาสูงมาก เมื่อถูกทําลายไปแลวก็ยากที่จะกลับคืนสู
สภาพเดิมได 

5.กกมาตรการสงเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืนมี 2 แบบ  คือ  แบบที่ 1 เนนคําส่ังและ
ควบคุม (Command and control approach) ซึ่งเนนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอม
แบบที่ 2 เนนใชเคร่ืองเมือทางเศรษฐกิจ (market-based instrument)  เชน  ภาษี  คาธรรมเนียม 

6.กกการสนับสนุนแนวทางการพัฒนาแบบใหมๆ  เชน  การจัดทํารายไดประชาชาติสี
เขียว (Green GNP) ทําระบบตัวชี้วัดเศรษฐกิจ – ส่ิงแวดลอม (Environment - economy 
indicators) และปรับปรุงวิธีคิดวิเคราะหคาใชจายและประโยชนที่ไดรับ (cost-benefit analysis) 

การพัฒนาที่ยั่งยืนทางสังคม  ความยั่งยืนทางสังคมจะตองสนองความตองการพื้นฐาน
อยางตอเนื่อง  รวมทั้งการตอบสนองความตองการระดับสูงดวย  เชน  ความมั่นคง  เสรีภาพ  
การศึกษาการมีงานทํา  การพักผอน  โดยมีเปาหมายสําคัญที่สุด อยูที่การรักษาคุณภาพชีวิตใหมี
ระดับสูงอยางยาวนานโดยมีปรัชญาความยั่งยืนทางสังคม มี 3 ประการ  คือ 

1.กกมนุษยเปนทั้งผูทําลายและสรางธรรมชาติ  มนุษยมีศักยภาพในการใชพลัง
สรางสรรค  รักษา ฟนฟูธรรมชาติ 

2.กกการพัฒนาแบบยั่งยืน เนนการคุมครองและอนุรักษธรรมชาติ  และการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางระมัดระวัง  โดยทําควบคูไปกับการสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต
ใหแกชาวชนบท  ชาวนา  ชาวไร  ทั้งนี้คุณภาพชีวิตมนุษยกับคุณภาพส่ิงแวดลอมตองไดรับการ
ปรับปรุงควบคูกันไป 

3.กกการพัฒนาแบบยั่งยืน  ไมใชเปนการปรับปรุงทางเศรษฐกิจอยางเดียว  หากแตตอง
มีการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางทั้งระบบเศรษฐกิจและสังคม 

หลักการสําคัญของการพัฒนาแบบยั่งยืน   
มองจากมิติทางสังคมมี 4 ประการ  คือ 
1.กกความหลากหลายทางวัฒนธรรม  การพัฒนาควรต้ังอยูบนพื้นฐานของวัฒนธรรม

พื้นบานและภูมิปญญาทองถิ่น 
2.กกความยั่งยืนทางสถาบัน  การตัดสินใจของชุมชนและการจัดองคกรทางสังคมตอง

สอดคลองกับหลักการนิเวศวิทยาทองถิ่น  คือ  ตองสอดคลองกับลักษณะเฉพาะ 
3.กกการมีสวนรวมโดยการพัฒนาจากลางข้ึนบนชุมชนทองถิ่นมีสิทธิจัดการทรัพยากร

ของตนเอง 
4.กกความยุติธรรมทางสังคม  ครอบคลุมถึงความมั่นคงของการดํารงชีวิตกลุมชนผู

ยากไรในปจจุบันและคนรุนหลักในอนาคตดวย 



 
 
ความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเท่ียว   
ขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว  วัดไดดวยปริมาณนักทองเที่ยว

สูงสุดที่สามารถอยูในทุกเวลาในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวหนึ่งๆ ในปริมาณที่จะทําใหสภาพแวดลอมถูก
ทําลายนอยที่สุด  ยังคงรักษาสภาพการเปนแหลงทองเที่ยวที่ดีไวมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวมีความ
พอใจและไดรับส่ิงอํานวยคามสะดวกอยางเหมาะสม  ทั้งนี้การพัฒนาจะตองไมกระทบตอความ
จําเปนพื้นฐานและความรูสึกนึกคิดของประชาชนในทิ้งถิ่นดวย  WTO ไดกลาววา ขีดความสาม
สามารถในการรองรับฯ หมายถึง ปริมาณการใชประโยชนในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งที่พื้นที่นั้นจะสามารถ
แบกรับไวได กอนที่จะเกิดความเส่ือมโทรมข้ึน 

ขีดความสามารถในการรองรับ  สามารถแปรเปล่ียนหรือมีความแตกตางกันไปตามชนิด
ของแหลงทองเที่ยว กิจกรรม เวลา สถานที่  นอกจากนี้แลว ขีดความสามารถในการรองรับฯ ยัง
แตกตางกันตามเกณฑและปจจัยที่นํามาพิจาณา  เชน  ขนาดพื้นที่  ความตองการน้ําใช  การดํารง
รักษา  ทัศนียภาพ  ตลอดจนขีดความพอใจของนักทองเที่ยว เปนตน  นอกจากนี้ยังรวมถึง
ความสามารถหรือโอกาสในการจัดการ  เชน  นโยบาย  การบริหาร  เทคโนโลยี  งบประมาณในการ
ควบคุม  ปองกัน  ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนเนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึน  ดังนั้น 
กําหนดขีดความสามารถในการรองรับฯ จะตองพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกอนตัดสินใจเลือก
ระดับขีดความสามารถในการรองรับที่ดีเหมาะสมที่สุด  ภายใตระบบการจัดการระดับตางๆ ปจจัย
ตางๆ และเลือกสรรขอกําหนดที่มีประสิทธิภาพเขาชวย 

ลักษณะของขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว ที่เหมาะสมของ
พื้นที่ใหพื้นที่ที่หนึ่ง  คือ ความเหมาะสมในทุกๆ ดาน  หรือดานที่สําคัญที่สุดซึ่งแบงได 3 ลักษณะ 
คือ 

1.กกขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางกายภาพ (Physical Carrying Capacity) 
หมายถึง  ระดับนักทองเที่ยวสูงสุดที่ไมทําลายสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติและที่
มนุษยสรางข้ึน  รวมถึงระดับความอ่ิมตัวของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการการทองเที่ยวใน
พื้นที่ 

2.กกขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางสังคม (Social Carrying Capacity)  หมายถึง 
ระดับประมาณนักทองเที่ยวสูงสุด ที่จะไมทําใหความสนุกสนานและประทับใจของนักทองเที่ยวจาง
หายไป เมื่อมีการขยายตัวการทองเที่ยว  ทั้งนี้รวมถึงระดับสูงสุดที่จะไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบ 



การเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของประชาชนทองถิ่นจนเกิดความไมพอใจและ
ลมสลายของชุมชน 

3.กกขีดความสามารถในการรองรับฯ ทางเศรษฐกิจ (Economic Carrying Capacity) 
หมายถึง  ระดับการพัฒนาที่ระบบเศรษฐกิจดําเนินตอไปไดอยางเหมาะสม โดยไมกอใหเกิดปญหา
ความขัดแยงในหมูสมาชิกในสังคมและไมกระทบตอการลงทุนและการดํารงชีพของประชากร 

ปจจัยกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว  หมายถึง  สรรพส่ิง
ที่เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่จะไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว  อันเปนขอจํากัดหรือทําใหการ
พัฒนาการทองเที่ยวหรือการพัฒนาดานตางๆ  ทั้งที่เกี่ยวของกับมนุษยโดยทางตรงและโดย
ทางออมไดรับการกระทบกระเทือน ซึ่งโดยทั่วไปขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวจะข้ึนอยูกับปจจัยดังสมการ Carrying Capacity Functions (Lindsay, 1986) ดังนี้ 

CC = F (Q, T, N, Ut, DM, AB, SA. TT) 
เมื่อ Q = ปริมาณแหลงทองเที่ยว 
 T = ความทนทานของทรัพยากร 
 N = ปริมาณนักทองเที่ยว 
 Ut = ประเภทของกิจกรรมหรือการใชสอย 
 DM =  การออกแบบและจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก 
 AB = ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและผูประกอบการในพ้ืนที่ 
 SA = การยอมรับของประชาชนในทองถิ่น 
 TT = มลพิษทางการทองเที่ยวหรือผลกระทบขางเคียง 
ในการศึกษาในแตพื้นที่จะกําหนดปจจัยตามสภาพที่เปนจริงหรือขอมูลที่วิจัยพบ  เชน 

เลือกสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมบางท่ีเพื่อวัดความทนทาน หรือใชจํานวน
อาคารบานเรือนพักสําหรับพิจารณาการออกแบบและการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรม
การใชสอยตองเลือกกิจกรรมที่สามารถบงชี้ถึงการใชทรัพยากรมากข้ึน  ทัศนคติและการยอมรับ  
ซึ่งอาจวัดไดดวยความคิดเห็นเฉพาะตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เปนตน  ดังนั้น จากสมการดังกลาว  การ
นําไปเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนแนวทางเลือกปจจัยที่จะนํามาใชพิจารณาการกําหนดเปน
สมการทางคณิตศาสตรไดยากเนื่องจาก  การจัดกิจกรรมทางทองเที่ยว (รายการทองเที่ยว)  อาจมี
การเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสถานท่ี  เวลา  และกิจกรรม  ดังนั้นในการพิจารณาถึงรายการ
กิจกรรมการทองเที่ยวจึงมีลักษณะซอนทับกันของปจจัยตางๆ  โดยแตละปจจัยอาจจะมีศักยภาพที่
แตกตางกันดังนั้นการจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวจึงตองพิจารณาถึงปจจัยหลายๆ อยางที่เขามา



เกี่ยวของกันและสัมพันธกันอยางซับซอน  ทั้งดานสภาพแวดลอม สภาพทางกายภาพของแหลง
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  ประสบการณของนักทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมประสบการณของผูอาศัยอยูในชุมชนที่เปนแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรแล
วัฒนธรรมนโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  
นโยบายทางเศรษฐกิจของบริษัท  พอคา  ผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
วิธีการเบ้ืองตนที่นําไปสูการวางแผนการทองเที่ยวในปจจุบัน  มีลักษณะคลายกับการ

พัฒนาดานอ่ืนๆ กลาวคือ การมุงสูการพัฒนายั่งยืน หรือ Sustainable development วิธีการ
พัฒนายั่งยืนนั้น จะรวมความถึงการพิจารณาทรัพยากรทางวัฒนธรรม และสวนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวดวยการอนุรักษใหคงอยูตอไปในอนาคต  ขณะเดียวกันก็จะตองคงไวซึ่งผลประโยชน
ตอบแทนตอสังคมปจจุบัน  แนวความคิดการพัฒนาย่ังยืนนั้น มีการยอมรับกันอยางกวางขวางใน
ระดับนานาชาติมาต้ังแตทศวรรษ 1980  ซึ่งแมวาการพัฒนาการทองเที่ยวจะเร่ิมตนมากอนหนานี้ 
แตชวงเวลาดังกลาว การทองเที่ยวก็ไดใชแนวคามคิดเกี่ยวกับการใชทรัพยากรอยางอนุรักษมาแลว 

แนวความคิดการพัฒนายั่งยืน มีความสําคัญตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก เนื่องจากวา
การทองเที่ยวมีความผูกพันกับแรงจูงใจและกิจกรรมที่มีความสัมพันธกับวิธีชีวิตของคนในชุมชน
มรดกทางประวัติศาสตร  และรูปแบบทางวัฒนธรรมในแตละพื้นที่  หากทรัพยากรเหลานี้ลดลงหรือ
ถูกทําลายลงแลว  เมื่อนั้นแหลงทองเที่ยวก็จะไมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว และการทองเที่ยวก็จะ
ไมประสบผลสําเร็จ  ยิ่งกวานั้นแลว จะพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่มี
คุณภาพส่ิงแวดลอมสูง  นักทองเที่ยวชอบที่จะทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่แรงจูงใจ  สะอาด  และไม
เปนมลภาวะ  อีกทั้งประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวก็จําเปนตองอาศัยอยูใน
สภาพแวดลอมที่ปราศจากความเส่ือมโทรมและปญหาทางสังคม 

ผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางหนึ่ง ที่เกิดจากการใชแนวคิดการพัฒนายั่งยืนกับ
การทองเที่ยว  คือ  การทองเที่ยวสามารถที่จะชวยใหเกิดความยุติธรรม และการใชจายสําหรับการ
อนุรักษทรัพยากรทางประวัติศาสตรและวัฒนะธรรมของแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางมาก  ดังนั้น  
การทองเที่ยวจึงเปนวิธีการอยางหนึ่งในอันที่จะทําใหเกิดการอนุรักษในพื้นที่แหลงทองเที่ยวประสบ
ผลสําเร็จ  อีกอยางหนึ่ง ก็คือ สามารถจํากัดหรือกําหนดหรือกําหนดศักยภาพที่จะปกปอง
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมตามความหมายของการอนุรักษ 

เทคนิคเบ้ืองตนในการทําใหการพัฒนายั่งยืนประสบผลสําเร็จ  คือ  การวางแผน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม  โดยการวางแผนตองใชปจจัยตางๆ  ทั้งหมดที่ไดจากการสํารวจ  การ
วิเคราะห  และการพิจารณาอยางระมัดระวัง  เพื่อที่จะใชเกณฑกําหนดประเภทและพื้นที่ที่จะ



ดําเนินการพัฒนาไดอยางเหมาะสม  โดยโครงการพัฒนาจะไมสามารถอนุญาตใหดําเนินการใน
บางบริเวณที่มีความเปราะบางตอการถูกทําลาย  เชน  ในเขตอุทยานประวัติศาสตรและยาน
ประวัติศาสตร 

 
ขอมูลเกี่ยวกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เปนพระอารามหลวงช้ันเอก  ชนิดราชวรมหาวิหาร  
มีเนื้อที่ 27 ไรเศษ  ดานหนาของวัดหันไปทางทิศตะวันออกสูแมน้ําเจาพระยา  และเปนเขต
พุทธาวาส  สวนเขตสังฆาวาสอยูทางดานทิศตะวันตกของวัด 

ประวัติ 
เปนวัดเกาที่มีมาต้ังแตสมัยอยุธยา  ชื่อของวัดเดิมทีเดียวชื่อ วัดมะกอก ตอมาในสมัย

ธนบุรี  เมื่อสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชโปรดฯ ใหสรางพระราชวังที่ฝงวัดตกของแมน้ําเจาพระยา 
เขตพระราชฐานไดครอบคลุมบริเวณวัด จึงทรงปฏิสังขรณใหเปนวัดภายในพระราชวัง ไมมี
พระสงฆจําพรรษา และพระราชทานนามวา วัดแจง  ใน พ.ศ. 2321 สมเด็จพระยามหากษัตริยศึกตี
ไดเมืองเวียงจันทร แลวอัญเชิญพระพุทธรูปสําคัญ 2 องค  คือ  พระแกวมรกต  กับพระบาง ลงมา
ดวย  สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชจึงโปรดฯ  ใหอัญเชิญประดิษฐานไวที่วัดแจง  ตอมาใน พ.ศ.
2327  เมื่อรัชกาลที่ 1 โปรดฯ ใหสรางกรุงเทพฯ เปนราชธานีใหมเรียบรอยแลว  ไดอัญเชิญพระแกว
มรกตประดิษฐาน ณ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม  สวนพระบาง พระราชทานใหเจานันทเสน  นํากลับ
คืนไปเวียงจันทนใน พ.ศ. 2325  ในรัชกาลที่ 3 กรมพระราชวังบวรมหาศักดิพลเสพยเมื่อคราวไป
ปราบกบฏที่เวียงจันทน  ไดอัญเชิญพระบางองคนี้กลับมาอีก  จนในรัชกาลที่ 4 จึงโปรดฯ ให
อัญเชิญกลับไปเมืองหลวงพระบางตามเดิมอีกคร้ังหนึ่ง  

มณฑปทิศ  ต้ังอยู 4 ทิศรอบปรางคประธาน  ระหวางปรางคทิศทั้ง 4  ตอนฐานของ
มณฑปมีชองรูปกินนรและกินรี  เหนือข้ึนไปเปนรูปยักษแบกอยู 2 มณฑป  คือ มณฑปทิศเหนือและ
มณฑปทิศใตสวนมณฑปทิศตะวันออกและมณฑปทิศตะวันตก เปนรูปคนธรรพแบก 

ภายในมณฑปทิศ  มีพระพุทธรูปปางตางๆ ซึ่งรัชกาลที่ 5 โปรดฯ ใหนํามาประดิษฐานไว  
มณฑปทิศเหนือ  ประดิษฐานพระพุทธรูปางประสูติ  ทําเปนรูปพระนางสิริมหามายาพุทธมารดา  
ประทับยืนเหนี่ยวกิ่งไมรัง  เบ้ืองพระพักตรมีรูปพระพุทธเจาแรกประสูติ  ประทับยืนอยูเหนือดอกบัว  
มณฑปทิศตะวันออก  ประดิษฐานพระพุทธเจาปางตรัสรู  มีพระพุทธรูปปางนาคปรกอยูกลาง  และ
พระพุทธรูปปางมารวิชัยอยู 2 ขาง ประทับใตรมโพธ์ิ  และรมไทร  มณฑปทิศใต  ประดิษฐาน
พระพุทธรูปปางปฐมเทศนา  มีพระปญจวัคคีย 5 องค  นั่งพนมมืออยูเฉพาะพระพักตร  มณฑปทิศ



ตะวันตก  ประดิษฐานพระพุทธรูปปางปรินิพพานอยูเหนือพระแทนบรรทมใตตนรังทั้งคู และมี
พระภิกษุสงฆพุทธสาวกอยูเบ้ืองพระปฤษฎางค 

โบสถนอย 
อยูหนาพระปรางค  เปนโบสถเดิมของวัดที่สรางข้ึนในสมัยอยุธยา  คูกับพระปรางคองค

เดิมเปนรูปทรงเตี้ย  มีมุขทั้งดานหนาและดานหลัง  ที่หนาบันทําเปนลายกระหนกปดทองประดับ
กระจก 

ภายในโบสถนอยประดิษฐานพระพุทธรูป รวม 29 องค  เปนพระพุทธรูปนั่งบาง  ยืนบาง
พระประธานเปนปูนปนปางมารวิชัย ลงรักปดทอง 

ตามพระราชพงศาวดารกลาววา สมเด็จพระเจาตากสิน  เมื่อจวนจะสิ้นรัชกาล ไดทรง
ผนวชและเสด็จมาประทับ ณ โบสถนี้  มีพระแทนบรรทมที่ยังคงเก็บรักษาไว  ซึ่งทําจากไมกระดาน
แผนเดียวขนาดใหญมาก  นอกจากนี้มีพระบรมรูปหลอของพระองคประทับหอยพระบาท
ประดิษฐานอยูดวย  ซึ่งทางวัดไดใหชางหลอข้ึน เมื่อ พ.ศ. 2489 

วิหารนอย 
อยูหนาพระปรางคคูกับโบสถนอย  เปนของมีมาแตเดิมสมัยอยุธยาเชนกัน  ลักษณะ

รูปทรงเหมือนกับโบสถนอย  ภายในประดิษฐาน  พระจุฬามณีเจดีย  เปนสถูปเจดียขนาดใหญ  
หลอดวยโลหะมีรูปทาวจตุโลกบาลยืนเฝาพระเจดียอยูทั้ง 4 มุม  นอกจากนี้ ยังมีพระพุทธรูปยืน
หลอดวยโลหะ  ประดิษฐานอยูหนาพระเจดียรวม 8 องค 

แตเดิมที่วิหารนอยนี้ เคยเปนที่ประดิษฐานพระแกวมรกต  เมื่ออัญเชิญลงมาจากเมือง
เวียงจันทนกอนที่นําไปประดิษฐานไวที่วัดพระศรีรัตนศาสดาราม  ในรัชกาลที่ 1 

พระอุโบสถ 
พระอุโบสถอยูเยื้องไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของปรางค  มีพระระเบียงลอมอยู

โดยรอบทางเขาสูพระอุโบสถทางดานทิศตะวันออก (ดานหนา) มีประตูซุมยอดมงกุฎซึ่งสรางข้ึนใน
รัชกาลที่ 3 เปน ประตูจัตุรมุข  หลังคา 3 ชั้น  มียอดเปนทรงมงกุฎ  ประดับดวยกระเบ้ืองถวยสลับสี
งดงามมาก  เวลาเสด็จพระราชดําเนินพระราชทานผาพระกฐินวัดนี้  จะเสด็จเขาทางประตูดานนี้  
หนาประตูมียักษ 2 ตน  สูงประมาณ 6 เมตร  มือทั้งสองกุมกระบองยืนอยูบนแทน  ยักษที่ยืนดาน
เหนือ (ตัวสีขาว) คือ สหัสเดชะ  ดานใต (ตัวสีเขียว) คือ  ทศกัณฐ  ปนดวยปูนประดับกระเบื้อง
เคลือบสี  รูปยักษคูนี้เดิมทําข้ึนในรัชกาลที่ 3 แตไดซอมกันมาหลายคร้ังแลว  จนเปนของทําใหม 

พระระเบียง  พระระเบียงลอมรอบพระอุโบสถสรางข้ึนในรัชกาลที่ 2 หลังคามุงดวย
กระเบ้ืองเคลือบสีเหลือง  และสีเขียวใบไม  มีประตูเขาออกอยูกึ่งกลางระเบียงทั้ง 4 ทิศ  โดยเฉพาะ
ทิศเหนือ  ทิศใต  และทิศตะวันตก  มีซุมจระนําเหนือประตู  หนาบันทําเปนรูปนารายณทรงครุฑ 



ประดับดวยลายกระหนกลงรักปดทอง  ภายในพระระเบียงประดิษฐานพระพุทธรูปปนปางมารวิชัย  
ขนาดเทากันทั้งหมด  รวม 120 องค 

หนาพระระเบียงโดยรอบ  มีตุกตาหินรูปทหารและขุนนางจีน  ยืนและข่ีสัตวชนิดตางๆ  
สลับกันเปนแถว จํานวน 144 ตัว  ตรงประตูเขาออกหนาพระระเบียง  แนวเดียวกับตุกตาจีน  มีชาง
หลอดวยทองเหลืองขนาดสูง 1 เมตรเศษ  รวม 8 ตัว  มีอิริยาบถไมเหมือนกัน  บางตัวชูงวง  บางตัว
ปลอยวงลง เปนตน  ชางหลอนี้รัชกาลที่ 3 โปรดฯ ใหหลอข้ึนใน พ.ศ. 2389 

ตรงมุมพระระเบียงทั้ง 4 ดาน มีเจดียจีนทําดวยหิน บรรจุตุกตาจีน 8 ตัวไวในซุมที่ฐาน
ของเจดียชาวจีนตุกตาจีน 8 ตัวนี้วา โปยเซียน 

ซุมเสมา  มีซุมเสมา 8 ซุมเรียงรายรอบพระอุโบสถ  ทําเปนรูปบุษบกยอดเจดียเหล่ียม ยอ
มุมไมสิบสอง  ประดิษฐานใบเสมาซึ่งเปนหินสลักลวดลาย  และเปนใบเสมาคู 

ระหวางซุมเสมา  มีสิงโตหินแบบจีนต้ังอยูบนแทนเรียงเปนแถว  รวมทั้งส้ิน 112 ตัว  มี
เหล็กยืดแทนใหติดกันโดยตลอด เวนชองทางที่จะเดินข้ึนลงตรงบันไดทั้งมุขหนาและมุขหลังพระ
อุโบสถ  แนวของสิงโตหินจึงเปนเสมือนกําแพงแกวลอมรอบพระอุโบสถไว 

ตรงริมชองวางระหวางแถวสิงโตหินที่จะเขาไปยังบันไดมุขพระอุโบสถ มีตุกตาหินรูปคน
จีนนั่งบนเกาอ้ี  ชองละ 2 ตัว รวม 8 ชอง เปน 16 ตัว 

พระอุโบสถ  สรางในรัชกาลที่ 2 หลังคาลด 2 ชั้น หนาบันดานหนาและดานหลังเปนไม
แกะสลักเปนรูปเทวดาถือพระขรรคยืนอยูในปราสาท  เสาและผนังดานนอกประดับกระเบ้ืองจีน
ลายดอกไมรวง ซึ่งปฏิสังขรณในรัชกาลที่ 4 ที่หุมกลองดานหนาระหวางประตู  มีบุษบกยอดปรางค
ประดิษฐานอยูในพระสุราลัยพิมาน  และไดอัญเชิญมาประดิษฐานไวที่หนาพระอุโบสถในรัชกาลที่ 
5 ที่หุมกลองดานหลังระหวางประตูเหมือนกัน  มีบุษบกยอดปรางค มีพาน 2 ชั้น  ลงรักปดทองและ
มีพุมเทียนต้ังอยู  เดิมรัชกาลที่ 4 มีพระราชดําริจะหลอพระพุทธรูปฉลองพระองครัชกาลที่ 3 และ
ของพระองคเองประดิษฐานไว  แตคางไวมิไดทํา 

พระประธานในพระอุโบสถ มีชื่อวา พระพุทธธรรมมิศรราชโลกธาตุดิลก  ซึ่งเปนช่ือที่
รัชกาลที่ 4 พระราชทานให  พระพุทธรูปองคนี้หลอข้ึนในรัชกาลที่ 2 เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัย  
กลาวกันวา พระพักตรเปนฝพระหัตถรัชกาลที่ 2 ทรงปนหุน  เบื้องพระพักตรมีรูปพระอัครสาวก 2 
องค  ที่ฐานชุกชีของพระประธานบรรจุพระบรมราชสรีรังคารของรัชกาลที่ 2  ซึ่งรัชกาลที่ 4 โปรดฯ 
ใหอัญเชิญมาบรรจุไว 

ภาพจิตกรรมฝาผนังภายในพระอุโบสถ  เปนฝมือคร้ังรัชกาลที่ 3 และมาซอมใหมใน
รัชกาลที่ 5 เมื่อคราวไฟไหมพระอุโบสถใน พ.ศ. 2438 บนผนังตอนเหนือหนาตางกับผนังดานหนา



พระประธาน และหลังพระประธาน  เปนภาพพุทธประวัติ (มีขอสังเกตวา ผนังดานหนาพระ
ประธานนั้น  ตามปกตินิยมเขียนเปนภาพมารผจญทั้งผนังแตที่พระอุโบสถวัดอรุณฯเขียนภาพมาร
ผจญไวบนสุดเหนือภาพพุทธประวัติ มีขนาดไมสูจะใหญนัก) ผนังดานใตเหนือบานหนาตางเปน
ภาพเวสสันดรชาดก  ตามชองระหวางหนาตางทุกชองเปนภาพชาดกในเร่ืองทศชาติ  บานหนาตาง
ดานในเปนภาพตนไมและสัตว  และดานในประตูพระอุโบสถทั้ง 8 บาน  เปนภาพตนมักกะลีผล  
หรือนารีผล  (ตนไมในปาหิมพานต  ออกผลเปนรูปหญิงสาวงดงามหอยยอยเปนระยา)  ตามรักแร
ประตูและหนาตาง  เปนภาพในเมืองนรก  และภาพเก่ียวกับสุภาษิตโบราณ  เชน  นิ้วดวนไดแหวน 
เปนตน 

พระวิหาร 
อยูถัดไปทางทิศตะวันตกของประปรางค  และทางทิศใตของพระอุโบสถ  มีขนาดไลเล่ีย

กับพระอุโบสถ  แตหลังคาลด 3 ชั้น  หนาบันมีรูปเทวดาถือพระขรรคนั่งอยูบนแทน  ประดับดวย
ลายกระหนกลงรักปดทองประดับกระจกผนังดานนอกประดับดวยกระเบ้ืองเคลือบลายดอกไม  ซึ่ง
รัชกาลที่ 3 ทรงส่ังมาแตเมืองจีนเพื่อจะประดับผนังดานนอกพระอุโบสถ  แตไมงามสมพระราช
หฤทัย  จึงโปรดฯ ใหเอามาประดับผนังดานนอกพระวิหารนี้แทน 

พระประธานในพระวิหาร เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัย หลอดวยทองแดง  มีชื่อวา พระ
พุทธชัย ภูมุชมหาบุรุษ ลักขณาอสีตยานุบพิตร  รัชกาลที่ 3 โปรดฯ ใหหลอข้ึนพรอมกับพระประธาน
ในพระอุโบสถวัดสุทัศนเทพวราราม 

ดานหนาพระประทาน  มีพระพุทธรูปปางมารวิชัย  ซึ่งองคพระและผาทรงครอง ทําดวย
ทองสีตางๆ เรียกช่ือวา พระอรุณ  หรือพระแจง  ตามประวัติกลาววา เปนพระพุทธรูปที่อัญเชิญมา
จากเมืองเวียงจันทนและเดิมประดิษฐานอยูในพระบรมมหาราชวัง  ตอมาในรัชกาลที่ 4 โปรดฯ ให
อัญเชิญมาไวที่พระวิหารนี้ดวยทรงพระราชดําริวา นามพระพองกับช่ือวัด 

นอกจากนี้ ยังมีพระพุทธรูปสมัยสุโขทัย  ประดิษฐานอยูบนแทนหนาพระอรุณอีกหนึ่งองค
พระพุทธรูปองคนี้เดิมอยูที่ศาลาการเปรียญเกาที่ ร้ือไปแลว  มีปูนพอกทั้งองคไมมีผูใดทราบ  
ภายหลังกะเทาะปูนออก  จึงไดเห็นองคพระพุทธรูปสัมฤทธ์ิสมัยสุโขทัย  และทางวัดไดอัญเชิญมา
ประดิษฐานไวในพระวิหาร 

มณฑปพระพุทธบาทจําลอง 
อยูทางดานทิศเหนือของพระวิหาร สรางในรัชกาลที่ 3 เปนมณฑปมีเสารายรอบ  หลังคา

เปนยอดมงกุฎส่ีเหล่ียม (เดิมหลังคาเปนยอดเหี่ยวแบบจีน แตไดพังลงมาเมื่อ พ.ศ. 2438 และ
ซอมแซมเปลี่ยนทรงใหมเปนยอดมงกุฎส่ีเหล่ียม) ที่เสาและผนังดานนอกประดับกระเบ้ืองถวย  
ลายดอกไมทั้งหมด 



พระเจดีย 4 องค 
อยูนอกพระระเบียงพระอุโบสถดานทิศใต เรียงเปนแถวตรง จากทิศตะวันออกไปทิศ

ตะวันตกหางกันพอสมควร  เปนพระเจดียแบบเดียวกัน  และมีขนาดเทากัน  คือเปนพระเจดีย
เหล่ียมยอมุม  ประดับดวยกระเบ้ืองถวยและกระจกสีตางๆ  เปนลวดลายดอกไม  และลายอ่ืนๆ 
งดงามมาก พระเจดีย 4 องคนี้  สรางข้ึนในรัชกาลที่ 3 

สิ่งกอสรางอ่ืนๆ 
นอกจากพระอุโบสถ วิหาร และพระเจดีย 4 องค ที่กลาวมาแลว มีส่ิงกอสรางอ่ืนๆ ที่ควร

กลาวถึง  ดังตอไปนี้ 
หอระฆัง  มี 2 หอ  อยูหลังพระวิหารใกลกับกําแพงที่กั้นเขตพุทธาวาส  หอหนึ่งแขวน

ระฆังธรรมดาอยางที่เห็นตามวัดทั่วไป อีกหอหนึ่งแขวนระฆังกังสดาลแผนหนาเปนวงกลม  มี
เสนผาศูนยกลางประมาณ  60 เซนติเมตร  หอระฆังทั้ง 2 หอนี้สรางข้ึนในรัชกาลที่ 5 

ศาลาต้ังรูปนายเรืองนายนก  ศาลาต้ังรูปนายเรือง  อยูติดกําแพงนอกระเบียงทางเหนือ
ซุมประตูยอดมงกุฎ  สวนศาลาต้ังรูปนายก  อยูทางใตซุมประตูยอดมงกุฎ  รูปนายเรืองและนายนก
นี้สลักจากหินและต้ังไวในศาลาดังกลาว 

ตามประวัติกลาววานายเรืองไดเผาตัวเองเม่ือ พ.ศ. 2333 (ในรัชกาลที่ 1) สวนนายนก
เผาตัวเอง เมื่อ พ.ศ. 2359 (ในรัชกาลที่ 2) ทั้ง 2 คนไดมาสมาทานศีลอยูที่วัดอรุณฯ เปนเวลานาน  
ในที่สุดไดเผาตนเอง 

อนุสาวรียพระธรรมเจดีย (อุม)  อยูระหวางศาลาทาน้ํากับพระอุโบสถ  มีกําแพงเต้ียๆ  
เปนร้ัวโดยรอบ  ภายในร้ัวมีโกศหินทรายสีเขียวแบบจีน  บรรจุอัฐิของพระธรรมเจดีย (อุม) ซึ่งเปน
เจาอาวาสวัดอรุณราชวราราม ต้ังแต พ.ศ. 2458 จนถึงมรณภาพใน พ.ศ. 2467 

ทางมุมร้ัวดานใต มีที่บรรจุอัฐิของพลเรือเอก พระยาราชวังสัน (ศรี  กมลนาวิน)  อดีตผู
บัญชาการทหารเรือ 

เขามอ อยูดานเหนือของอนุสาวรียพระธรรมเจดีย  สรางข้ึนในรัชกาลที่ 3 โดยโปรดฯ ให
ร้ือสวนขวาในพระบรมมหาราชวัง  และนําหินมาสรางเปนเขามอไวในวัดนี้ 

ศาลาทาน้ํารูปเกงจีน มีอยู 6 หลัง  ต้ังอยูที่เข่ือนหนาวัด  ริมแมน้ําเจาพระยา  ศาลา
เหลานี้สรางข้ึนในรัชกาลที่ 3 และมีหลังคาเปนรูปเกงจีนเหมือนกันหมด (กรมศิลปากร, 2521) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2530) สํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่
เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย ในป 2530  พบวา  นักทองเที่ยวประทับใจในความเปนมิตร



ไมตรี  ความมีน้ําใจ  และอัธยาศัยที่โอบออมอารีของคนไทย  การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว
จึงควรคํานึงถึงการรักษาคุณสมบัติอันสําคัญยิ่งและเปนเอกลักษณไวไมใหเปล่ียนแปลงไป แมวา
จะตองปรับปรุงคุณภาพทางบริการใหทันยุคถูกสมัย  วิถีชีวิตความเปนอยู  รวมทั้งวัฒนธรรมแมวา
จะตองปรับปรุงคุณภาพทางบริการใหทันยุคถูกสมัย  วิถีชีวิตความเปนอยู  รวมทั้งวัฒนธรรม
ประเพณีตางๆ ก็เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว  ฝากประชาชนทั่วไปตระหนักและชวยกัน
ควบคุมดูแลไมใหเปล่ียนแปลงไปในทางลบ  ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอนาคต
เชนเดียวกับการอนุรักษสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  โบราณคดี  และศาสนาอยางเขมงวดการ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางกวดขัน  จะชวยใหประเทศไทยมี
สินคาที่จะขายใหนักทองเที่ยวไดอีกนานเทานาน 

(เพ็ญแข  แสงแกว และคณะ, 2539)  พบวา  กอนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะ
เดินทางมายังประเทศไทย  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญ มีทัศนคติที่ดีหรือดีมากตอ
ประเทศไทยเกือบทุกเร่ือง  แตหลังจากที่ไดเดินทางมากประเทศไทยแลว  นักทองเที่ยวสวนใหญจะ
มีความประทับในเร่ืองตางๆ ลดลง  และในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทยนั้นนักทองเที่ยวมี
ความรูสึกประทับใจเปนอยางมากตอศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณีไทย  สถานที่พัก  ความเปนมิตร
ไมตรีของคนไทย  และอาหารไทย  สําหรับแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชในการหา
ขอมูลเกี่ยวกับเมืองไทยนั้น  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือนําเที่ยว
และบริษัทนําเที่ยวกอนจะเดินทางมาประเทศไทย  สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเปนหมูคณะ จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยจากบริษัทนําเที่ยว 

(ปรียาวรรณ  สมพงษ, 2547)  กลาววา  การทองเที่ยวถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมยาม
วางของชาวญ่ีปุน  การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศของชาวญ่ีปุนในยุคแรก สวนใหญจะ
เดินทางไปประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเนื่องจากมีระยะทางไมไกล และมีภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่สัมพันธกับญ่ีปุน  ตอมาเมื่อมีการคมนาคมสะดวกข้ึนจึงเดินทางไป
ยังภูมิภาคที่ไกลข้ึน 

(ซี.เอส.เอ็น แอสโซซิเอท, 2551) กลาววา ประเทศญ่ีปุนถือวาเปนหนึ่งในหลายๆ ประเทศ
ทีมีคนเดินทางออกนอกประเทศมาก และก็เปนประเทศที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนประเทศไทยมาก
ดวย  

ลักษณะการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (วศิน ปญญาวุธตระกูล, 2550)  
กลาววา  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มี 3 ลักษณะ  ไดแก 



1.กกการเยี่ยมชมแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ  ไดแก  ซากโบราณสถานในแหลง
ประวัติศาสตรและที่อยูในอุทยานประวัติศาสตร  ตลอดจนโบราณวัตถุที่เก็บรักษาไวที่พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ 

2.กกการเย่ียมชมและการมีสวนรวมในแสดงออกทางวัฒนธรรมชุมชน  ไดแก  ประเพณี
และวิถีชีวิตของคนในชุมชน  เนื่องจากวัฒนธรรมแตละพื้นที่  คือ  วิถีชีวิตของคนในพื้นนั้นๆ อาจ
เหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา  สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตรที่ผูคนทํากิจกรรมตางๆ  จนกลายเปนจารีตประเพณีจากอดีตและปจจุบัน  วิถีชีวิต
ของประชาชนในการทํามาหากิน  กิจกรรมและประเพณีที่นาสนใจกิจกรรมของชุมชนที่สอดคลอง
กับความเชื่อที่จัดในบางฤดูการตลอดจนการจัดแสดงกิจกรรมของแตละทองถิ่นที่มีที่เดียวหรือ
ชุมชนเดียว  ส่ิงเหลานี้ไดกลายเปนเสนหอยางหนึ่งในการทองเที่ยวที่จะดึงดูดนักทองเที่ยว   

3.กกการทองเที่ยวในแหลงประวัติศาสตรในชุมชน  อันไดแก  สถานที่ๆ เปนแหลงของ
ความทรงจําที่มีตํานานทองถิ่น  เชน  ยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  ตลอดจนนครประวัติศาสตร   

 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ซึ่งการดําเนินงานวิจัยนี้ 
ผูวิจัยไดกําหนดแนวทาง  ข้ันตอน  และวิธีการดําเนินการวิจัยไว  ดังนี้ 

1.กกประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.กกขอมูลและแหลงขอมูล 
3.กกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
4.กกการเก็บรวบรวมขอมูล 
5.กกการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 
ไดแก  จํานวนเฉลี่ยนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม

ราชวรมหาวิหาร ประมาณ 73,000 คน / ป  โดยการต้ังผูใหขอมูลหลัก เนื่องจากไมทราบจํานวน
รวมที่แทจริง ผูวิจัยสอบถามจากผูใหขอมูลหลักประมาณ 5 คน  คือ  ผูที่นาจะรูถึงจํานวน
นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร แลวนํามาหาคาเฉลี่ย เม่ือไดจํานวน
ของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร และนํามาเทียบกับตาราง (Taro 
Yamane, 1967) ขนาดกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองทําแบบสอบถาม  คือ จํานวน 397 ชุด แตผูวิจัย
เลือกเก็บแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร จํานวน 400 ชุด เพื่องายตอการคํานวนคาทางสถิติ 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ไดแก  วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง   
ในแบบสอบถาม จะมีขอคําถามที่เปนคําถามใหเลือกตอบ (Structured questions) 



ขอคําถามแบบกําหนดคําตอบไวเรียบรอยและคําตอบที่กําหนดไวนี้ เปนคําตอบที่
แนนอน 2 คําตอบ (Dichotomous) 

ขอคําถามแบบกําหนดคําตอบไวเรียบรอยและคําตอบที่กําหนดนั้น มีมากกวา 2 คําตอบ 
หรือเลือกตอบจากรายการที่กําหนดให (Multiple Choices) 

ขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีรายละเอียดในแบบสอบ 
ถาม  ดังนี้ 

ตอนที่ 1กกขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2กกทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
ตอนที่ 3กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 

วิหาร ในดานตาง  ดังนี้ 
-กกจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยว  
-กกลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 
-กกการรับรูขาวสาร 
-กกวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
ตอนที่ 4กกความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา  รวมทั้งขอเสนอ 

แนะของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร โดยทําเคร่ืองหมาย  
ในสวนของปญหาตางๆ ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามวา ปญหาเหลานั้นมีความ 
สําคัญมาก นอยเพียงใด 

 
การเก็บรวมรวมขอมูล    

ดําเนินการการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง  คือ 
1.กกแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร จํานวน 400 ชุด  
2.กก-กกผูวิจัยใชการสุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-probability 

sampling) เนื่องจากการวิจัยเปนในแบบเชิงปริมาณและไมไดมีรายชื่อของนักทองเที่ยวหรือเงื่อนไข
ใดๆ จะสุมแจกใหกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ เดินทางมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 

2.กก-กกเลือกแจกแบบสอบถามโดยวิธีการสุมโดยความสะดวกของผูวิจัย หรือความ
เหมาะสมของเหตุการณ (Convenient sampling)  

2.กกวิธีการเก็บรวบรวม ขอมูลจากแบบสอบถาม  มีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี้ 



2.กก-กกแจกแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  

2.กก-กกใชแบบสอบถาม เปนภาษาญ่ีปุน โดยออกแบบสอบถามเปนภาษาไทยและให
ผูเ ช่ียวชาญคนไทยที่เช่ียวชาญทางดานภาษาญ่ีปุน แปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเปน
ภาษาญ่ีปุน หลังจากนั้นใหผูเช่ียวชาญอีกคนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานภาษาญ่ีปุนแปลกลับจาก
ภาษาญ่ีปุนเปนภาษาไทย เพื่อความถูกตองและแมนยําทางดานภาษา 

2.กกแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลจากหนวยงานดานการ
ทองเที่ยวตางๆ  การศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ อินเตอรเน็ต งานวิจัยที่
เกี่ยวของ ขอมูลจากบริษัททัวรญ่ีปุน  

 
การวิเคราะหขอมูล    

นําขอมูลที่ไดจากพ้ืนที่ศึกษาทั้งหมด มาคัดเลือกจัดระเบียบ  จัดกลุมขอมูล  แลวนํามา
วิเคราะหประมวลผล ดังนี้ 

1.กกรวบรวมแบบสอบถามที่ทําการเก็บตัวอยางและตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 

2.กกนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Code) โดยใสหมายเลขกํากับแบบสอบถามต้ังแตฉบับ
แรกจนถึงฉบับสุดทาย 

3.กกวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ซึ่งไดแก  การหา
จํานวนรอยละ (Percentage)  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

4.กกวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  ซึ่งไดแก  การวิเคราะห
หาความแตกตางของคาเฉล่ียใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตาง   

5.กกวิเคราะหแบบรายคู โดยใช LSD ในการวิเคราะห 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ  ดังนี้ 

สวนที่ 1กกขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2กกทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
สวนที่ 3กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 

วิหาร 
สวนที่ 4กกความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
สวนที่ 5กกผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สวนท่ี 1กกแสดงขอมูลสวนบุคคล 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 206 51.5 
หญิง 194 48.5 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 2  ผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา

รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  และ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 

 
 

 



ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 21 ป 61 15.3 
21 – 30 ป 143 35.8 
31 – 40 ป 101 25.3 
41 – 50 ป 36 9.0 
51 – 60 ป 33 8.3 
60 ป ข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 3  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญ มีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8  
รองลงมา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนอยูในชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีอายุตํ่ากวา 21 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนอยูในชวงอายุ  41 – 50  ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนอยูในชวงอายุ  51 – 60  ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.5 นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนอยู
ในชวงอายุ  60  ปข้ึนไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 206 51.5 
แตงงานแลว 152 38.0 
หยาราง / แยกกันอยู 42 10.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร สวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  รองลงมา



นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนอยูในสถานภาพแตงงานแลว มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0  และ 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 113 28.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 156 39.0 
พนกังานราชการ 25 6.3 
ธุรกิจสวนตัว 58 14.5 
อ่ืนๆ  48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 5  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา

รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
39.0  รองลงมานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
28.3  และนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีอาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา ปริญญาตรี 135 33.8 
ปริญญาตรี 230 57.5 
ปริญญาโท 27 6.8 
ปริญญาเอก 6 1.5 
อ่ืนๆ  2 0.5 

รวม 400 100.0 
 



จากตาราง 6  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 230 คน คิดเปนรอย
ละ 57.5  รองลงมามีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน  27 คน คิดเปน
รอยละ 6.8  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.5  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษา อ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2กกทศันคติของนกัทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
  
ตาราง 7 แสดงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ดานความพึงพอใจที่มีตอวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

ทัศนคต ิ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ความรูสึกโดยรวมทีม่ีตอวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวหิาร 4.17 0.703 มาก 
2. ภาพลักษณโดยรวมของสถานที ่อาทิเชน ส่ิงปลูกสราง 
ความสะอาดบริเวณโดยรอบ  การจัดต้ังรานคา  วิวทิวทศัน
โดยรอบ  ความปลอดภัย 3.71 0.711 มาก 
3. การคมนาคม การเดินทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.50 0.864 มาก
4. ประชาชนและบุคคลที่เกีย่วของ อาทิเชน บุคลากร
ภายในวัด  พอคาแมคา  มคัคุเทศก ฯลฯ 3.55 0.930 มาก 
5. การอนุรักษสถานที่และบริเวณโดยรอบ 3.37 0.785 ปานกลาง
6. การประชาสัมพันธวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร 3.40 0.844 ปานกลาง
7. ความพงึพอใจโดยภาพรวมท่ีมีตอวัดอรุณราชวรรามฯ 3.90 0.776 มาก

รวม 3.65 0.801 มาก 
 

จากตาราง 7  ผูวิจัยพบวา  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  สวนใหญมีทัศนคติในดานความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก  โดยมีคาเฉลี่ย
รวมอยูที่ 3.65  ซึ่งความรูสึกโดยรวมที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  จากผลการวิจัย



พบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ภาพลักษณโดยรวมของสถานท่ี 
อาทิเชน  ส่ิงปลูกสราง  ความสะอาดบริเวณโดยรอบ  การจัดต้ังรานคา  วิวทิวทัศนโดยรอบ  ความ
ปลอดภัย  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  การคมนาคม การเดินทาง 
ความปลอดภัยในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ประชาชน
และบุคคลที่เกี่ยวของ  อาทิเชน  บุคลากรภายในวัด  พอคาแมคา  มัคคุเทศก ฯลฯ  นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก การอนุรักษสถานที่และบริเวณโดยรอบ นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  การประชาสัมพันธวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และความพึงพอใจโดย
ภาพรวมที่มีตอวัดอรุณราชวรรามฯ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
สวนท่ี 3กกพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร 
 
ตาราง 8 แสดงนักทองเที่ยวเคยเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารหรือไม 
 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เคย 152 38.0 
2. ไมเคย 247 61.8 

รวม 400 100.0 
  

จากตาราง 8  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญไมเคยมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชมหาวิหารมีจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  และรองลงมานักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนเคยมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.3 
 
ตาราง 9 แสดงการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เดินทางมาดวยตนเอง 214 53.5 
2. เดินทางมากับคณะทวัร 186 46.5 

รวม 400 100.0 



จากตาราง 9  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญเดินทางมาวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารดวยตนเอง มีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมา นักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารดวยการเดินทางมากับคณะทัวร มีจํานวน 
186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 
 
ตาราง 10 แสดงการรับรูขาวสาร 
 

สื่อประชาสัมพันธ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ส่ือตางๆ  อาทิเชน  โทรทศัน  หนังสือ  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต 232 58
2. บริษัทนําเทีย่ว  ตัวแทนบริษัทนาํเที่ยว 107 26.8
3. เพื่อน / ญาติ / คนรูจักแนะนํา 60 15
4. อ่ืนๆ 1 0.3

รวม 400 100.0 
         
จากตาราง 10  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญรูจักวัดอรุณฯจากส่ือตางๆ 

อาทิเชน  โทรทัศน  หนังสือ  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58  รองลงมา
เปนบริษัทนําเที่ยว  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8  เพื่อน / ญาติ / คน
รูจักแนะนํา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0  และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตาราง 11 แสดงวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
 วิหาร 
 

พฤติกรรม 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ความสวยงามของโบราณสถาน 318 79.5 81 20.3 
2. ศึกษาประวัติศาสตร 195 48.8 205 51.3 
3. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ 151 37.8 249 62.3 
4. สถานที่ต้ังที่โดดเดน 118 29.5 282 70.5 
5. ไดรับคําแนะนําใหเดินทางมา 94 23.5 306 76.5 
6. ทําบุญ 26 6.5 374 93.5 
7. เคยเดินทางมาแลวประทับใจ 61 15.3 339 84.8 
8. อื่นๆ  4 1.0 396 99.0 



จากตาราง 11  ผูวิจัยพบวา  วัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาวัดอรุณราชวรราม
ราชวรมหาวิหาร  ความสวยงามของโบราณสถาน นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 318 คน 
คิดเปนรอยละ 79.5  ไมเลือก มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3  ศึกษาประวัติศาสตร 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  ไมเลือก มีจํานวน 205 คน คิด
เปนรอยละ 51.3  ความมีชื่อเสียงของสถานที่ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 151 คน คิด
เปนรอยละ 37.8  ไมเลือก มีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.3  สถานที่ต้ังที่โดดเดน 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  ไมเลือก มีจํานวน 282 คน คิด
เปนรอยละ 70.5  ไดรับคําแนะนําใหเดินทางมา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 94 คน คิด
เปนรอยละ 23.5  ไมเลือก มีจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.5  ทําบุญ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
เลือก มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  เลือก มีจํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 93.5  เคย
เดินทางมาแลวประทับใจ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3  ไม 
เลือก มีจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 84.8  อ่ืนๆ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.0  ไมเลือก มีจํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99.0 
 
ตาราง 12 แสดงความรูสึกเม่ือมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
1. ประทับใจ 338 84.5 
2. เฉยๆ  50 12.5 
3. ไมประทับใจ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
       

จากตาราง 12  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเมื่อมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  สวนใหญรูสึกประทับใจ มีจํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5  รูสึกเฉยๆ มี
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5  และรูสึกไมประทับใจ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
 



สวนที่ 4กกความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 
ตาราง 13 แสดงความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทอง
 เที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหา X S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. บริเวณทาเรือขามฟากสูวัดอรุณฯ 3.69 0.926 มาก
2. ความปลอดภัยของเรือขามฟาก 3.84 0.802 มาก
3. ปายบอกทางและปายใหขอมูลตางๆ ภายในวัดอรุณฯ 3.83 0.894 มาก
4. การใหขอมูลผานส่ือตางๆ  อาทิเชน  แผนพับ  ปายบรรยายขอมูล 3.73 0.855 มาก
5. ความปลอดภัยโดยรวมรอบๆ วัดอรุณฯ 3.65 0.827 มาก
6. ความปลอดภัยในการข้ึนชมวิวบนพระปรางควัดอรุณฯ 3.73 0.815 มาก
7. ความสวยงามโดยรวมของวัดอรุณฯ (พระปรางค  พระอุโบสถ  บริเวณ
รอบๆ วัด) 3.82 0.747 มาก 
8. สิ่งแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ วัดอรุณฯ 3.71 0.809 มาก
9. ความสมบูรณของสิ่งปลูกสรางภายในวัด เชน พระอุโบสถ พระปรางค 3.80 0.805 มาก
10. วิวทิวทัศนในการถายภาพรอบๆ วัดอรุณฯ 3.67 0.773 มาก
11. วิวทิวทัศนเมื่อมองจากบนพระปรางควัดอรุณ 3.71 0.768 มาก
12. ความสะอาดรอบๆ บริเวณวัดอรุณฯ 3.63 0.787 มาก
13. จุดบริการที่นั่งพักสําหรับนักทองเที่ยว 3.62 0.853 มาก
14. จุดที่ต้ังและความสะอาดของหองสุขา 3.79 0.828 มาก
15. ความเปนระเบียบของรานคา และเร่ืองอื่นๆ  เชน การจัดต้ังรานคา 
ราคาสินคา  การขายสินคาของพอคา แมคา 3.43 1.004 มาก 
16. จุดใหบริการขายต๋ัวเขาชมวัดอรุณฯ 3.40 0.944 มาก
17. การใหคําแนะนํา การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ภายในวัดอรุณฯ 3.33 0.860 ปานกลาง
18. อัธยาศัยของประชาชนในพื้นที่วัดอรุณฯ 3.29 0.871 ปานกลาง
19. การดูแลเอาใจใส  การใหขอมูลของมัคคุเทศกนําเที่ยว (กรณีที่ทานมากับ
ทัวร) 3.35 0.885 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.845 มาก 

  
 จากตาราง 13  ผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีความเห็นวา ปญหาเร่ืองตางๆ 
สําคัญมาก โดยที่คาเฉลี่ยอยูที่ 3.63  แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาเย่ียมชม
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารใหความสําคัญมากกับทุกๆ ปญหา         
 



ตาราง 14 แสดงความสาํคัญของปญหาตามความคิดเห็น 
 

รอยละ 

ถูกเลือกเปน 
ลําดับที่ 

1 
ลําดับที่ 

2 
ลําดับที่ 

3 
ลําดับที่ 

4 
ลําดับที่ 

5 
ลําดับที่ 

6 
ลําดับที่ 

7 
การเดินทาง 14.5 12.3 14.8 9.8 31.5 12.8 4.5 
สถานที่ต้ัง 1.5 13.5 24 37.5 16.8 5 1.8 
วิวทิวทัศน 37.3 27.8 24 3.3 5.0 0.5 2.3 
ส่ิงกอสรางภายในวัด 41.8 35.3 11.5 6.5 4.8 0.3 0 
ส่ิงแวดลอมโดยรอบ 1.8 12.3 23.8 37.0 18.5 4.8 2.0 
การใหบริการ 2.8 0.0 0.8 3.8 18.0 69.5 5.3 
บุคคลในพื้นที่  1.3 0.3 1.0 2.3 3.3 7.8 84.3 

 
ตาราง 15 แสดงการจัดลําดับความสาํคัญของปญหาเชื่อมโยงจากตาราง 14 
 
 ถูกเลือกเปนลําดับท่ี 1 รอยละ ลําดับความสาํคัญ 
การเดินทาง 14.5 3 
สถานที่ต้ัง 1.5 6 
วิวทิวทัศน 37.3 2 
ส่ิงกอสรางภายในวัด 41.8 1 
ส่ิงแวดลอมโดยรอบ 1.8 5 
การใหบริการ 2.8 4 
บุคคลในพื้นที ่ 1.3 7 

 
จากตาราง 15  ผูวิจัยพบวา  ในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา นักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุนใหความสําคัญในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาภายในวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร ไดดังนี้  ปญหาดานการเดินทาง ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 14.5 ซึ่งลําดับ
ความสําคัญอยูในลําดับที่ 3  ปญหาดานสถานที่ต้ัง ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 1.5 ซึ่ง
ลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 6  ปญหาดานวิวทิวทัศน ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 
37.5 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 2  ปญหาดานส่ิงกอสรางภายในวัด ถูกเลือกเปนลําดับที่ 
1 คิดเปนรอยละ 41.8 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 1  ปญหาดานส่ิงแวดลอมโดยรอบ ถูก



เลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 1.8 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 5  ปญหาดานการ
ใหบริการ ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 2.8 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 4  ปญหา
ดานบุคคลในพื้นที่ ถูกเลือกเปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 1.3 ซึ่งลําดับความสําคัญอยูในลําดับที่ 7   

ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่ เดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราช

วรมหาวิหาร  สรุปผลได  ดังนี้ 
-กกนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตองการทราบขอมูลทางประวัติศาสตรของวัดอรุณราชวราราม

ราชวรมหาวิหารมากกวาที่มีอยู 
-กกควรทําความสะอาดหองน้ําภายในบริเวณวัดมากกวานี้ 
-กกการเก็บเงินในการถายรูปกับกรอบไม ควรติดราคาใหชัดเจนมากกวานี้ 
-กกราคาสินคาที่ดูคอนขางแพง 

 
สวนท่ี 5กกผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ  
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี้ 
H0 = เพศแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา

รามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 
H1  = เพศแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา

รามราชวรมหาวิหาร ที่ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบเพศกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
 มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

เพศ 
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราช

วรมหาวิหาร t sig 
X  S.D. 

ชาย 3.82 0.773 0.127 0.470 
หญิง 3.83 0.725   

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 



จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร คา Sig. เทากับ 0.470 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศแตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่ไมแตกตางกัน 

H0 = อายุแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 

H1 = อายุแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารที่ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบอายุกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่
 มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

อายุ 
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร F sig 

X S.D. 
ตํ่ากวา 21 ป 3.89 0.733 11.904 0.000*
21-30 ป 3.89 0.662  
31-40 ป  3.80 0.648  
41-50 ป 3.75 0.692  
51-60 ป 3.09 0.843  
60 ปข้ึนไป 4.46 0.859  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวา  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คา Sig. 
เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน   
 



ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกอายุกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร  
 

อายุ ต่ํากวา 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 21 ป - .091 .096 .125 .128* .139* 
 (.431) (.485) (.435) (.000) (.000) 

21-30 ป  - .077 .111 .114* .126* 
   (.996) (.814) (.000) (.001) 

31-40 ป   - .115 .119 .130 
    (.793) (.341) (.453) 

41-50 ป    - .143 .155 
     (.506) (.304) 

51-60 ป     - .153 
      (.076) 

60 ปขึ้นไป      - 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 18  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามอายุ พบวา อายุตํ่ากวา 21 ป และอายุระหวาง 21-30 ป มีทัศนคติตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีอายุ 51-60 ป และอายุ 60 ป ข้ึนไป  

H0 = สถานภาพแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 

H1  = สถานภาพแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ที่ไมแตกตางกัน 
 



ตาราง 19 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบสถานภาพกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาว 
 ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ 
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัด

อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร F sig 
X S.D. 

โสด 3.94 0.656 17.669 0.000*
แตงงานแลว 3.84 0.747  
หยาราง / แยกกันอยู 3.21 0.898  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คา Sig. 
เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกสถานภาพกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ โสด แตงงานแลว หยาราง / แยกกันอยู
โสด - .065 .103* 

(.462) (.000) 
แตงงานแลว - .106* 
 (.000) 
หยาราง / แยกกันอยู - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 



จากตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามสถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพแตงงานแลว
มีทัศนคติตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีสถานภาพหยา
ราง / แยกกันอยู 

H0 = อาชีพแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 

H1  = อาชีพแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร ที่ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบอาชีพกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญีปุ่น
 ที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัด

อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร F sig 
X S.D. 

นักเรียน / นักศึกษา 3.90 0.640 3.620 0.007*
พนกังานบริษทัเอกชน 3.83 0.699  
พนกังานราชการ 3.44 1.121  
ธุรกิจสวนตัว 3.66 0.715  
อ่ืนๆ 4.02 0.863  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวา  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คา Sig. 
เทากับ 0.007 ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 



ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกอาชีพกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนที่มีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

พนักงาน
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว อ่ืนๆ 

นักเรียน / นักศึกษา - .075 .134* .098 .124
 (.223) (.003) (.231) (.062)

พนกังาน  - .131* .093 .100
บริษัทเอกชน  (.000) (.084) (.155)
พนกังานราชการ  - .145 .150
  (.094) (.341)
ธุรกิจสวนตัว  - .118

   (.056)
อ่ืนๆ   -

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และพนักงาน
บริษัทเอกชน มีทัศนคติตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มี
อาชีพพนักงานราชการ 

H0 = การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ที่แตกตางกัน 

H1 = การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ที่ไมแตกตางกัน 

 



ตาราง 23 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบการศึกษากับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
 ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัด

อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร F sig 
X S.D. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.82 0.711 0.846 0.497
ปริญญาตรี 3.86 0.719  
ปริญญาโท 3.59 1.118  
ปริญญาเอก 3.67 0.816  
อ่ืนๆ 4.00 0.000  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คา Sig. 
เทากับ 0.497 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษาแตกตางกันมีผลตอทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
H0 = เพศมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร

ในคร้ังแรก 
H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 

วิหาร ในคร้ังแรก 
 



ตาราง 24 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

เพศ 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

ชาย 74 132 206 0.974 0.324
(35.92) (64.08) (100.00)  

หญิง 79 115 194  
 (40.72) (59.28) (100.00)  

รวม 153 247 400   
 (38.25) (61.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.324 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
วิหารในคร้ังแรก 

H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
วิหารในคร้ังแรก 
 



ตาราง 25 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

อายุ 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวา 21 ป 17 44 61 30.889 0.000*
(27.87) (72.13) (100.00)  

21 - 30 ป 41 102 143  
 (28.67) (71.33) (100.00)  
31 - 40 ป 43 58 101  
 (42.57) (57.43) (100.00)  
41 - 50 ป 13 23 36  
 (36.11) (63.89) (100.00)  
51 - 60 ป 19 14 33  
 (57.58) (42.42) (100.00)  
60 ป ข้ึนไป 20 6 26  
 (76.92) (23.08) (100.00)  

รวม 153 247 400   
 (38.25) (61.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
การเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก 

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหารในคร้ังแรก 

H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหารในคร้ังแรก 



ตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

สภานภาพ 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

โสด 
 

60 146 206 25.704 0.000*
(29.13) (70.87) (100.00)  

แตงงานแลว 82 70 152  
 (53.95) (46.05) (100.00)  

หยาราง / แยกกันอยู 11 31 42  
 (26.19) (73.81) (100.00)  

รวม 153 247 400   
 (38.25) (61.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพมี
ความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก  

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
วิหารในคร้ังแรก 

H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหา 
วิหารในคร้ังแรก 
 



ตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

อาชีพ 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

นักเรียน / นักศึกษา 
 

29 84 113 12.188 0.016*
(25.66) (74.34) (100.00)  

พนกังานบริษทัเอกชน 70 86 156  
 (44.87) (55.13) (100.00)  
พนกังานราชการ 8 17 25  
 (32.00) (68.00) (100.00)  
ธุรกิจสวนตัว 26 32 58  
 (44.83) (55.17) (100.00)  
อ่ืนๆ 20 28 48  

 (41.67) (58.33) (100.00)  
รวม 153 247 400   

 (38.25) (61.75) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.016* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธ
กับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก  

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหารในคร้ังแรก 

H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหารในคร้ังแรก 
 
 



ตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับการเดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหารในครั้งแรก 
 

การศึกษา 
ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

วัดอรุณฯกอนหรือไม รวม χ2 Sig 
เคย ไมเคย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี
  

44 91 135 6.217 0.184
(32.59) (67.41) (100.00)  

ปริญญาตรี 99 131 230  
 (43.04) (56.96) (100.00)  
ปริญญาโท 8 19 27  
 (29.63) (70.37) (100.00)  
ปริญญาเอก 2 4 6  
 (33.33) (66.67) (100.00)  
อ่ืน ๆ 0 2 2  

 (0.00) (100.00) (100.00)  
รวม 153 247 400   

 (38.25) (61.75) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.184 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในคร้ังแรก 

H0 = เพศมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

เพศ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบัคณะ
ทัวร 

ชาย 117 89 206 1.855 0.173
(56.80) (43.20) (100.00)  

หญิง 97 97 194  
 (50.00) (50.00) (100.00)  

รวม 214 186 400   
 (53.50) (46.50) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.173 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

ตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

อายุ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

ตํ่ากวา 21 ป 31 30 61 18.807 0.002*
(50.82) (49.18) (100.00)  

 



ตาราง 30 (ตอ) 
 

อายุ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

21 - 30 ป 92 51 143  
 (64.34) (35.66) (100.00)  
31 - 40 ป 39 62 101  
 (38.61) (61.39) (100.00)  
41 - 50 ป 23 13 36  
 (63.89) (36.11) (100.00)  
51 - 60 ป 18 15 33  
 (54.55) (45.45) (100.00)  
60 ป ข้ึนไป 11 15 26  
 (42.31) (57.69) (100.00)  

รวม 214 186 400   
 (53.50) (46.50) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.002* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
การเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

สภานภาพ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

โสด 
 

127 79 206 21.602 0.000*
61.65 (38.35) (100.00)  

แตงงานแลว 59 93 152  
 (38.82) (61.18) (100.00)  
หยาราง / แยกกันอยู 28 14 42  
 (66.67) (33.33) (100.00)  

รวม 214 186 400   
 (53.50) (46.50) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพมี
ความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

นักเรียน / นักศึกษา 66 47 113 2.447 0.654
(58.41) (41.59) (100.00)  

พนกังานบริษทัเอกชน 81
(51.92) 

75
(48.08) 

156
(100.00) 

 

พนกังานราชการ 14 11 25  
 (56.00) (44.00) (100.00)  
ธุรกิจสวนตัว 31 27 58  
 (53.45) (46.55) (100.00)  
อ่ืนๆ 22 26 48  
 (45.83) (54.17) (100.00)  

รวม 214 186 400   
 (53.50) (46.50) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.654 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธ
กับการเดินทางวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับการเดินทางมาวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 
การเดินทางมาวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig เดินทางมาดวย
ตนเอง 

เดินทางมากบั
คณะทัวร 

ตํ่ากวาปริญญาตรี
  

61 74 135 12.616 0.013*
(45.19) (54.81) (100.00)  

ปริญญาตรี 136 94 230  
 (59.13) (40.87) (100.00)  
ปริญญาโท 16 11 27  
 (59.26) (40.74) (100.00)  
ปริญญาเอก 1 5 6  
 (16.67) (83.33) (100.00)  
อ่ืน ๆ 0 2 2  

 (0.00) (100.00) (100.00)  
รวม 214 186 400   

 (53.50) (46.50) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 33  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.013* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษามี
ความสัมพันธกับการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = เพศมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

เพศ 

ทานรูจกัวัดอรณุฯจากแหลงใด

รวม χ2 Sig 

ส่ือตางๆ  อาทิ
เชน โทรทัศน  

หนังสือ
นิตยสาร

อินเตอรเน็ต 

บริษัทนําเที่ยว
ตัวแทนบริษัท

นําเที่ยว 

เพื่อน / 
ญาติ / คน

รูจัก 
แนะนํา 

อื่นๆ 

ชาย 117 61 28 0 206 3.029 0.387
 (56.80) (29.61) (13.59) (0.00) (100.00)  
หญิง 115 46 32 1 194  
 (59.28) (23.71) (16.49) (0.52) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400  
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.387 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

อายุ 

ทานรูจกัวัดอรณุฯจากแหลงใด

รวม χ2 Sig 
ส่ือตางๆ อาทเิชน 
โทรทัศน  หนังสือ

นิตยสาร
อินเตอรเน็ต 

บริษัทนําเที่ยว 
ตัวแทนบริษัท

นําเที่ยว 

เพื่อน / 
ญาติ / คน

รูจัก 
แนะนํา 

อื่นๆ 

ตํ่ากวา 21 ป 42 14 5 0 61 31.010 0.009*
 (68.85) (22.95) (8.20) (0.00) (100.00)  
21 - 30 ป 90 34 19 0 143  
 (62.94) (23.78) (13.29) (0.00) (100.00)  
31 - 40 ป 47 36 17 1 101  
 (46.53) (35.64) (16.83) (0.99) (100.00)  
41 - 50 ป 22 5 9 0 36  
 (61.11) (13.89) (25.00) (0.00) (100.00)  
51 - 60 ป 11 13 9 0 33  
 (33.33) (39.39) (27.27) (0.00) (100.00)  
60 ป ขึ้นไป 20 5 1 0 26  
 (76.92) (19.23) (3.85) (0.00) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400  
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.009* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
แหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ 

ทานรูจักวดัอรุณฯจากแหลงใด 

รวม χ2 Sig 
สื่อตางๆ อาทิเชน 
โทรทัศนหนงัสือ 

นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต 

บริษัทนํา
เที่ยว 

ตัวแทนบริษัท
นําเที่ยว 

เพื่อน / ญาติ 
/ คนรูจัก 
แนะนํา 

อ่ืนๆ 

โสด 145 39 22 0 206 38.000 0.000*
 (70.39) (18.93) (10.68) (0.00) (100.00)  
แตงงานแลว 77 48 26 1 152  
 (50.66) (31.58) (17.11) (0.66) (100.00)  
หยาราง / 
แยกกันอยู 

10 20 12 0 42  
(23.81) (47.62) (28.57) (0.00) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400   
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพมี
ความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราช
 วรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 

ทานรูจักวดัอรุณฯจากแหลงใด 

รวม χ2 Sig 
สื่อตางๆ อาทิเชน 

โทรทัศน 
หนังสือ นิตยสาร
อินเตอรเน็ต 

บริษัทนํา
เที่ยว 

ตัวแทนบริษัท
นําเที่ยว 

เพื่อน / 
ญาติ / คน

รูจัก 
แนะนํา 

อ่ืน ๆ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

86 17 10 0 113 58.135 0.000*
(76.11) (15.04) (8.85) (0.00) (100.00)  

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

69 51 36 0 156  
(44.23) (32.69) (23.08) (0.00) (100.00)  

พนักงานราชการ 7 16 2 0 25  
(28.00) (64.00) (8.00) (0.00) (100.00)  

ธุรกิจสวนตัว 35 16 6 1 58  
 (60.34) (27.59) (10.34) (1.72) (100.00)  
อื่นๆ 35 7 6 0 48  
 (72.92) (14.58) (12.50) (0.00) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400   
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธ
กับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 38 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราช 
 วรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 

ทานรูจักวดัอรุณฯจากแหลงใด 

รวม χ2 Sig 
สื่อตางๆ อาทิเชน 

โทรทัศน 
หนังสือ  นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต 

บริษัทนํา
เที่ยว 

ตัวแทนบริษัท
นําเที่ยว 

เพื่อน / 
ญาติ / คน

รูจัก 
แนะนํา 

อ่ืนๆ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี
  

77 43 14 1 135 39.743 0.000*
(57.04) (31.85) (10.37) (0.74) (100.00)  

ปริญญาตรี 
 

144 44 42 0 230  
(62.61) (19.13) (18.26) (0.00) (100.00)  

ปริญญาโท 
 

9 14 4 0 27  
(33.33) (51.85) (14.81) (0.00) (100.00)  

ปริญญาเอก 0 6 0 0 6  
 (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00)  
อื่น ๆ 2 0 0 0 2  
 (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00)  

รวม 232 107 60 1 400   
 (58.00) (26.75) (15.00) (0.25) (100.00)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษามี
ความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = เพศมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 

H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 39 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

เพศ 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

ชาย 199 7 206 0.146 0.703
(96.60) (3.40) (100.00)  

หญิง 186 8 194  
 (95.88) (4.12) (100.00)  

รวม 385 15 400   
 (96.25) (3.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.703 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร 

H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 40 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
 อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

อายุ 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียว
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

ตํ่ากวา 21 ป 59 2 61 12.124 0.033*
(96.72) (3.28) (100.00)  

21-30 ป 137 6 143  
 (95.80) (4.20) (100.00)  
31-40 ป 99 2 101  
 (98.02) (1.98) (100.00)  
41-50 ป 35 1 36  
 (97.22) (2.78) (100.00)  
51-60 ป 33 0 33  
 (100.00) (0.00) (100.00)  
60 ปข้ึนไป 22 4 26  
 (84.62) (15.38) (100.00)  

รวม 385 15 400   
 (96.25) (3.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 40  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.033* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
กับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 

H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 



ตาราง 41 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทอง
 เที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

สภานภาพ 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

โสด 
 

198 8 206 1.955 0.376
(96.12) (3.88) (100.00)  

แตงงานแลว 145 7 152  
 (95.39) (4.61) (100.00)  

หยาราง /  42 0 42  
แยกกันอยู (100.00) (0.00) (100.00)  

รวม 385 15 400   
 (96.25) (3.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 41  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.376 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพไมมี
ความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร 

H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 42 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
 อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

อาชีพ 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

108 5 113 2.091 0.719
(95.58) (4.42) (100.00)  

พนกังาน 151 5 156  
บริษัทเอกชน (96.79) (3.21) (100.00)  
พนกังานราชการ 25 0 25  
 (100.00) (0.00) (100.00)  
ธุรกิจสวนตัว 56 2 58  
 (96.55) (3.45) (100.00)  
อ่ืนๆ 45 3 48  
 (93.75) (6.25) (100.00)  

รวม 385 15 400   
 (96.25) (3.75) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 42  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.719 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธ
กับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 

H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 



ตาราง 43 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทอง
 เที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารภาพรวม 
 

การศึกษา 
วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวม χ2 Sig 
เลือกตอบ ไมเลือกตอบ 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี  

129 6 135 1.561 0.816
(95.56) (4.44) (100.00)  

ปริญญาตรี 221 9 230  
 (96.09) (3.91) (100.00)  
ปริญญาโท 27 0 27  
 (100.00) (0.00) (100.00)  
ปริญญาเอก 6 0 6  
 (100.00) (0.00) (100.00)  
อ่ืนๆ 2 0 2  

 (100.00) (0.00) (100.00)  
รวม 385 15 400   

 (96.25) 3.75 (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 43  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.816 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = เพศมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร 

H1 = เพศไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 
 



ตาราง 44 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรณุราชวรา 
 รามราชวรมหาวิหาร 
 

เพศ 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

ชาย 176 26 4 206 1.635 0.442
 (85.44) (12.62) (1.94) (100.00)  
หญิง 162 24 8 194  

 (83.51) (12.37) (4.12) (100.00)  
รวม 338 50 12 400   

 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 44  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.442 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อายุมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร 

H1 = อายุไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 

 



ตาราง 45 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวดัอรณุราชวรา 
 รามราชวรมหาวิหาร 
 

อายุ 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

ตํ่ากวา 21 ป 55 6 0 61 30.706 0.001*
 (90.16) (9.84) (0.00) (100.00)  
21-30 ป 122 18 3 143  
 (85.31) (12.59) (2.10) (100.00)  
31-40 ป 88 13 0 101  
 (87.13) (12.87) (0.00) (100.00)  
41-50 ป 25 5 6 36  
 (69.44) (13.89) (16.67) (100.00)  
51-60 ป 27 4 2 33  
 (81.82) (12.12) (6.06) (100.00)  
60 ปข้ึนไป 21 4 1 26  

 (80.77) (15.38) (3.85) (100.00)  
รวม 338 50 12 400   

 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 45  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.001* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = สถานภาพมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร  

H1 = สถานภาพไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร 
 



 
ตาราง 46 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

โสด 169 28 9 206 5.364 0.252
 (82.04) (13.59) (4.37) (100.00)  
แตงงานแลว 133 18 1 152  
 (87.50) (11.84) (0.66) (100.00)  
หยาราง / แยกกัน 36 4 2 42  
อยู (85.71) (9.52) (4.76) (100.00)  

รวม 338 50 12 400   
 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 46  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.252 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา สถานภาพไมมี
ความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = อาชีพมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร 

H1 = อาชีพไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 
 



ตาราง 47 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

นักเรียน /  100 11 2 113 12.823 0.118
นักศึกษา (88.50) (9.73) (1.77) (100.00)  
พนกังาน 130 22 4 156  
บริษัทเอกชน (83.33) (14.10) (2.56) (100.00)  
พนกังานราชการ 20 5 0 25  
 (80.00) (20.00) (0.00) (100.00)  
ธุรกิจสวนตัว 44 9 5 58  
 (75.86) (15.52) (8.62) (100.00)  
อ่ืนๆ 44 3 1 48  

 (91.67) (6.25) (2.08) (100.00)  
รวม 338 50 12 400   

 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 47  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.118 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธ
กับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

H0 = การศึกษามีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวร 
มหาวิหาร  

H1 = การศึกษาไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 
 



ตาราง 48 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 
ความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณฯ 

รวม χ2 Sig 
ประทับใจ เฉยๆ ไมประทับใจ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 121 13 1 135 15.314 0.053
 (89.63) (9.63) (0.74) (100.00)  
ปริญญาตรี 189 30 11 230  
 (82.17) (13.04) (4.78) (100.00)  
ปริญญาโท 23 4 0 27  
 (85.19) (14.81) (0.00) (100.00)  
ปริญญาเอก 3 3 0 6  
 (50.00) (50.00) (0.00) (100.00)  
อ่ืนๆ 2 0 0 2  

 (100.00) (0.00) (0.00) (100.00)  
รวม 338 50 12 400   

 (84.50) (12.50) (3.00) (100.00)   
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 48  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 พบวา คา Sig. เทากับ 0.053 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 แสดงวา การศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

สมมติฐานที่ 3กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอปญหาและลําดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกัน 

โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
H0 = เพศแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 
H1  = เพศแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมแตกตางกัน 



ตาราง 49  แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับ
 ความสําคัญของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

เพศ 
ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหาของนกัทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีมีตอวัดอรุณฯ t sig 

X S.D. 
ชาย 3.78 0.669 0.391 0.259
หญิง 3.79 0.651  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 49  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.259 ซึ่งมีคา
มากกวา α = 0.05 แสดงวา เพศแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญ
ของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมแตกตางกัน 

H0 = อายุแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 

H1  = อายุแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมแตกตางกัน 
 



ตาราง 50 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบอายุกับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับ
 ความสําคัญของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

อายุ 
ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัดอรุณฯ F sig 

X S.D. 
ตํ่ากวา 21 ป 3.80 0.572 4.973 0.000*
21-30 ป 3.69 0.694  
31-40 ป  3.89 0.631  
41-50 ป 3.61 0.645  
51-60 ป 3.64 0.603  
60 ปข้ึนไป 4.27 0.604  

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 50  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.000* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา 
อายุแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 
ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกอายุกับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
 นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ 
 

อายุ ต่ํากวา 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา 21 ป - .038 .040 .052 .053 .058 

 (.702) (.142) (.174) (.889) (.089) 
21-30 ป  - .032 .046 .048* .053 

   (.167) (.223) (.008) (.111) 



ตาราง 51 (ตอ) 
 

อายุ ต่ํากวา 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 
31-40 ป   - .048 .049 .054 

    (.805) (.300) (.466) 
41-50 ป    - .059 .065 

     (.289) (.160) 
51-60 ป     - .063 

      (.122) 
60 ปขึ้นไป      - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 51  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 

จําแนกตามอายุ พบวา อายุระหวาง 21-30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่มีอายุ 51-60 ป 

H0 = สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 

H1  = สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ไมแตกตางกัน 

 



ตาราง 52 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบสถานภาพกับความคิดเห็นที่มีตอปญหา
 ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
 รามราชวรมหาวิหาร 
 

สถานภาพ 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสาํคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ F sig 

X S.D. 
โสด 3.84 0.647 3.489 0.031* 
แตงงานแลว 3.78 0.663   
หยาราง / แยกกันอยู 3.55 0.670   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 52  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.031* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา 
สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 
ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกสถานภาพกับความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
 ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ 
 

สถานภาพ โสด แตงงานแลว หยาราง / แยกกันอยู 
โสด - .026 .041* 

 (.977) (.007) 
แตงงานแลว  - .043* 
   (.008) 
หยาราง / แยกกันอยู   - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 



จากตาราง 53  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามสถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพแตงงานแลว
มีความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู 

H0 = อาชีพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 

H1  = อาชีพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 54 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบอาชีพกับความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับ
 ความสําดับของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวราราม
 ราชวรมหาวิหาร 
 

อาชีพ 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสาํคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ F sig 

X S.D. 
นักเรียน / นักศึกษา 3.86 0.580 2.661 0.032* 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.83 0.692   
พนักงานราชการ 3.56 0.712   
ธุรกิจสวนตัว 3.59 0.702   
อื่นๆ 3.83 0.595   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 54  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.032* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา 
อาชีพแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา  ลําดับความสําคัญของปญหา  ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 
 



ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกอายุกับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
 นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว อ่ืนๆ 

นักเรียน / นักศึกษา - .029 .053 .038* .041
(.218) (.732) (.000) (.132)

พนกังานบริษทัเอกชน - .051 .037* .039
 (.290) (.000) (.514)
พนกังานราชการ - .057* .059
 (.012) (.134)
ธุรกิจสวนตัว - .046
  (.096)
อ่ืนๆ  -

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 55  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และพนักงานราชการ มีความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว 

H0 = การศึกษาแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 

H1  = การศึกษาแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารร ไมแตกตางกัน 

 



ตาราง 56 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบการศึกษากับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา 
 ลําดับ ความสําคัญของปญหา ของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีมีตอวัดอรุณ
 ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
 

การศึกษา 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสาํคัญของ
ปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ F sig 

X S.D. 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.86 0.588 2.653 0.033* 
ปริญญาตรี 3.74 0.669   
ปริญญาโท 3.96 0.808   
ปริญญาเอก 3.17 0.753   
อื่นๆ 3.50 0.707   

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
จากตาราง 56  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารคา Sig. เทากับ 0.033* ซึ่งมีคานอยกวา α = 0.05 แสดงวา 
การศึกษาแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
  
ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของ LSD โดย
 จําแนกการศึกษากับความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา 
 ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ 
 

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี - .027 .052* .103 .176 

 (.112) (.033) (.666) (.800) 
ปริญญาตรี  - .050 .102 .175 
   (.084) (.394) (.620) 

 



ตาราง 57 (ตอ) 
 

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 
ปริญญาโท   - .111 .181 
    (1.00) (1.00) 
ปริญญาเอก    - .201 
     (1.00) 
อื่นๆ     - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตาราง 57  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูโดยใชวิธีการของ LSD 
จําแนกตามการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ดีกวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวญ่ีปุน โดยศึกษาถึงทัศนคติ  พฤติกรรม  และ
การใหความสําคัญของปญหาที่มีอยูในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ซึ่งสามารถนําผลวิจัยที่
ไดจากศึกษาในคร้ังนี้ นํามาสรางเปนแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อสรางแนวทางพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบสุมแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคาความถี่ 
(frequency)  คารอยละ (percentage)  คาเฉลี่ย (mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  การวิเคราะหหาความแตกตางของคาเฉลี่ยใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตาง  และเม่ือพบวา
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงจะทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีการ
วิเคราะหแบบ LSD 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวบขอมูล โดยได
แบงโครงสรางเนื้อหาออกเปน 3 สวน  ดังนี้  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สวนที่ 2  
เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร  สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปญหา 
ลําดับความสําคัญของปญหา  รวมทั้งขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร โดยมีการสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และนํามาสรางเปนแนวทางใน
การพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน  และขอเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้  



สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1กกขอมูลสวนบุคคล 
จากการทําวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน พบวา  ขอมูลทั่วไป นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 206 คน คิด
เปนรอยละ 51.5  และเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5  

ซึ่งนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มี
อายุอยูในชวง 21 – 30 ป จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8  รองลงมาอยูในชวงอายุ 31 – 40  
ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 35.8  มีอายุตํ่ากวา 21 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3  มี
ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  มีชวงอายุ 51- 60 ป จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 8.3  และชวงอายุ 60 ป ข้ึนไป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเท่ียววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
สถานภาพโสด มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  รองลงมาแตงงานแลว มีจํานวน 152 คน 
คิดเปนรอยละ 38.0  และหยาราง / แยกกันอยู  มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5     

นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0  รองลงมา นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 
113 คน คิดเปนรอยละ 28.3  และธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5   
 นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีอาชีพ อ่ืนๆ มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 นักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5  รองลงมา มีนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8  นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน  27 คน คิดเปนรอยละ 6.8  นักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมี
ระดับการศึกษา อ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5   

ตอนท่ี 2กกทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ดานความพึงพอใจที่มีตอวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีทัศนคติตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร อยูในระดับพึง
พอใจมาก โดยที่คาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.65 ซึ่งถือวามาก โดยไดมาจาก ความรูสึกโดยรวมที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.17 ซึ่งถือวามาก  ภาพลักษณโดยรวมของ



สถานที่  อาทิเชน  ส่ิงปลูกสราง  ความสะอาดบริเวณโดยรอบ  การจัดต้ังรานคา  วิวทิวทัศน
โดยรอบ  ความปลอดภัย คาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.71 ซึ่งถือวามาก  การคมนาคม การเดินทาง ความ
ปลอดภัยในการเดินทาง คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.50 ซึ่งถือวามาก  ประชาชนและบุคคลที่เกี่ยวของ  
อาทิเชน  บุคลากรภายในวัด  พอคาแมคา  มัคคุเทศก ฯลฯ คาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.55 ซึ่งถือวามาก  
การอนุรักษสถานที่และบริเวณโดยรอบ คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.37 ซึ่งถือวาปานกลาง  การ
ประชาสัมพันธวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.40 ซึ่งถือวาปานกลาง 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่มีตอวัดอรุณราชวรรามฯ คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.90 ซึ่งถือวามาก   

ตอนท่ี 3กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนท่ีมีตอวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  พบวา 
นักทองเที่ยวสวนมากไมเคยมาเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมากอน ซึ่งมีจํานวน 247 
คน คิดเปนรอยละ 61.8  สวนที่เคยเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมา
กอน มีจํานวน 152 คิดเปนรอยละ 38.0  สวนใหญเดินทางมาดวยตนเอง จํานวน 214 คน คิดเปน
รอยละ 53.5  และเดินทางมากับคณะทัวร มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญรูจักวัดอรุณฯจากส่ือตางๆ  อาทิเชน  โทรทัศน  หนังสือ
นิตยสาร  อินเตอรเน็ต มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58  รองลงมา เปนบริษัทนําเที่ยว  ตัวแทน
บริษัทนําเที่ยว จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8  เพื่อน / ญาติ / คนรูจักแนะนํา จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 15.0  และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

วัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ในสวนของ
ความสวยงามของโบราณสถาน นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 
79.5  ไมเลือก มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3  ในสวนของศึกษาประวัติศาสตร นักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน เลือก มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  ไมเลือก มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 
51.3  ในสวนของความมีชื่อเสียงของสถานท่ี นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 151 คน คิด
เปนรอยละ 37.8  ไมเลือก มีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.3  ในสวนของสถานที่ต้ังที่โดดเดน  
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  ไมเลือก มีจํานวน 282 คน คิด
เปนรอยละ 70.5  ในสวนของไดรับคําแนะนําใหเดินทางมา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 
94 คน คิดเปนรอยละ 23.5  ไมเลือก มีจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.5  ในสวนของทําบุญ 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  ไมเลือก มีจํานวน 374 คน คิด
เปนรอยละ 93.5  ในสวนของเคยเดินทางมาแลวประทับใจ นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเลือก มีจํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 15.3  ไมเลือก มีจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 84.8  ในสวนของอ่ืนๆ 



นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือก มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ไมเลือก มีจํานวน 396 คน คิดเปน
รอยละ 99.0  

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเมื่อมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารสวนใหญ รูสึก
ประทับใจ มีจํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5  รูสึกเฉยๆ มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 
และรูสึกไมประทับใจ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 
ตอนที่ 4กกความคิดเห็นท่ีมีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทอง 

เที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
ในสวนของความสําคัญของปญหานั้น นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัด

อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารใหความสําคัญของปญหาในดานตางๆ ที่มีอยู คือ บริเวณทาเรือ
ขามฟากสูวัดอรุณฯ  ความปลอดภัยของเรือขามฟาก  ปายบอกทางและปายใหขอมูลตางๆ ภายใน
วัดอรุณฯ  การใหขอมูลผานส่ือตางๆ  อาทิเชน  แผนพับ  ปายบรรยายขอมูล  ความปลอดภัย
โดยรวมรอบๆ วัดอรุณฯ  ความปลอดภัยในการข้ึนชมวิวบนพระปรางควัดอรุณฯ  ความสวยงาม
โดยรวมของวัดอรุณฯ (พระปรางค  พระอุโบสถ  บริเวณรอบๆ วัด)  ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ 
วัดอรุณฯ  ความสมบูรณของส่ิงปลูกสรางภายในวัด  เชน  พระอุโบสถ  พระปรางค  วิวทิวทัศนใน
การถายภาพรอบๆ วัดอรุณฯ  วิวทิวทัศนเมื่อมองจากบนพระปรางควัดอรุณ  ความสะอาดรอบๆ 
บริเวณวัดอรุณฯ  จุดบริการที่นั่งพักสําหรับนักทองเที่ยว  ความเปนระเบียบของรานคา และเร่ือง
อ่ืนๆ  เชน  การจัดต้ังรานคา  ราคาสินคา  การขายสินคาของพอคา แมคา  จุดใหบริการขายต๋ัวเขา
ชมวัดอรุณฯ  การใหคําแนะนํา  การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ภายในวัดอรุณฯ  อัธยาศัยของ
ประชาชนในพื้นที่วัดอรุณฯ  การดูแลเอาใจใส  การใหขอมูลของมัคคุเทศกนําเที่ยว (กรณีที่ทานมา
กับทัวร) ซึ่งความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยที่ผลรวม  = 3.63 ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักทองเท่ียว 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวราราม

ราชวรมหาวิหาร ที่สรุปผลได  คือ  นักทองเที่ยวตองการเรียนรูประวัติศาสตรของวัดอรุณฯ เพิ่มมาก
ข้ึน  ซึ่งอาจหมายความวา การใหความรูยังมีไมเพียงพอ ในสวนของเร่ืองหองน้ําภายในวัด  ควรมี
ความสะอาดมากกวานี้  และการเก็บเงินในการถายรูปกับกรอบไมควรติดราคาคาถายรูปใหชัดเจน
มากกวานี้  ราคาสินคาที่ขายภายในวัดคอยขางแพง 

ตอนท่ี 5กกผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 

สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา



รามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เพศ และการศึกษา แตกตาง
กันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่ไม
แตกตางกัน  สวนอายุ  สถานภาพ  และอาชีพ แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  

เพศ และการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร ไมมีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
ในคร้ังแรก  สวนอายุ  สถานภาพ  และอาชีพของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีความสัมพันธกับการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหารในคร้ังแรก 

พฤติกรรมการเดินทางมาวัดอรุณฯ  ไมวานักทองเที่ยวจะเดินทางมาดวยตนเองหรือมา
กับคณะทัวร  พบวา  เพศ และอาชีพ ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร  สวนอายุ  สถานภาพ และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางมาวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

แหลงขอมูลที่ทําใหนักทองเที่ยวรูจักวัดอรุณฯ  ไมวาจากส่ือตางๆ  อาทิเชน  โทรทัศน
หนังสือ  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต  บริษัทนําเที่ยว  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว  เพื่อน / ญาติ / คนรูจัก 
แนะนํา  พบวา  เพศของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไม
มีความสัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณฯ  สวนอายุ  สถานภาพ  อาชีพ และการศึกษามีความ 
สัมพันธกับแหลงการรูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  พบวา  เพศ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษาไมมีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเท่ียววัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีเพียงอายุเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับกับวัตถุประสงคที่เดินทาง
มาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

ความรู สึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  พบวา   เพศ  
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเย่ียมชมวัดอรุณ



ราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีเพียงอายุเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับความรูสึกในการมาเยี่ยมชมวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

สมมติฐานที่ 3กกขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  ไดแก  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษา มีผลตอปญหาและลําดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เพศแตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับ
ความสําคัญของปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณฯ ไมแตกตางกัน  สวนอายุ 
สถานภาพ  อาชีพ  และการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับ
ความสําคัญของปญหา และการพบเห็นปญหา ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได  ดังนี้ 

อภิปรายผล ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสอบถามของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  และ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5  ซึ่งมีจํานวนที่ใกลเคียง
กัน  ซึ่งตรงกับทฤษฎีในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวญ่ีปุน  ซึ่งชาวญ่ีปุนถือวา การ
ทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมยามวาง  อายุของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
35.8  สวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  สวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเปนรอยละ 39.0 และนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซึ่งขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีความสอดคลองกับทฤษฏีของ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (ซี.เอส.เอ็น แอสโซซิเอส, 2551) นักทองเที่ยวประเทศญ่ีปุน
สวนมากจะแบงเปนสองกลุม  ถาเปนกลุมธุรกิจ จะมีชวงอายุ 30 – 40 ป สําหรับกลุมครอบครัวมี
ทุกชวงอายุต้ังแตเด็ก – ผูสูงอายุ ถาปดเทอมจะเปนเด็กที่เรียนมหาวิทยาลัยหาเงินเที่ยวเอง ซึ่ง
แตกตางกับทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ซึ่งกลาวไววา สําหรับ



กลุมนักทองเที่ยวญ่ีปุนและพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น  กลุมผูสูงอายุยังเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี
แนวโนมในการไปทองเที่ยวตางประเทศสูงที่สุด  เนื่องจากชวงอายุที่มีความพรอมในการทองเที่ยว
ทั้งดานสุขภาพ  และเศรษฐกิจมาก  โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมเดินทางเปนหมูคณะ  ตองการ
ความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  และการดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ  สนใจการทองเที่ยวเพื่อ
สุขภาพ  ศึกษาศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  ธรรมชาติ  และวิถีชีวิตของผูคน  นอกจากน้ียัง
สนใจเร่ืองอาหารของทองถิ่นและการซื้อของฝาก  ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยววัด
อรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร ที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป มีเพียง 26 คน จากกลุมตัวอยาง 400 
คน แตจะสอดคลองกับทฤษฎีเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน ที่วา
นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมเดินทางเปนหมูคณะ  ตองการความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  และ
การดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ  ซึ่งในการเดินทางมาเย่ียมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น 
ในการเดินทางมาอาจจะยังไมไดรับความสะดวกสะบายเทาที่ควร เนื่องจากตองนั่งเรือขามฝากจาก
ฝงทาเตียนสูฝงธนบุรี โดยใชระยะเวลาประมาณ 5 นาที ซึ่งอาจจะเปเหตุผลที่ทําใหนักทองเที่ยว
กลุมนี้ เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารไมมากเทาที่ควร 

อภิปรายผล การศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ในดานความคาดหวัง  ระดับ
ความพึงพอใจ ที่มีตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  จากผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ผูวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  มีความพึงพอใจในการเดินทางมาเยี่ยม
ชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารอยูในระดับมาก โดยผูวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน
สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  กับภาพลักษณโดยรวมของสถานท่ี  อาทิเชน  ส่ิงปลูก
สรางภายในวัด  ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ  การจัดต้ังรานคา  วิวทิวทัศนโดยรอบ  ความ
ปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีในเร่ือง ลักษณะการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ที่วา  การเยี่ยมชมแหลงโบราณสถาน  ในสวนของอุทยานประวัติศาสตร  ไดแก  สภาพแวดลอม
หรือสวนสาธารณะ  เมืองหรือชุมชน  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเมือง มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 
คือ  1. อาคารสถาปตยกรรม  ซากโบราณสถาน ที่อยูอาศัย วัดวาอาราม  2. สภาพแวดลอมของ
โบราณสถานที่อยูรายรอบอาคาร  เชน  สนามหลวง  สวนลุมพินี  รวมทั้งส่ิงกอสรางอ่ืนๆ  เชน  สระ
น้ํา  คลอง  ถนน หรือสวนปาประวัติศาสตร  ซึ่งมีลักษณะดานประโยชนใชสอยใหรมเงามากกวา
ความยิ่งใหญในการกอสราง  3. ความผสมผสานระหวางการกอสรางของมนุษยและธรรมชาติ และ 
ยังมีในสวนของการคมนาคม  การเดินทาง  ความปลอดภัยในการเดินทาง หรือจะเปนประชาชน



และบุคคลที่เกี่ยวของในพื้นที่  การอนุรักษสถานที่และการประชาสัมพันธ  ส่ิงเหลานี้จากการศึกษา
นั้น นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเท่ียววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน  ซึ่งทําใหสอดคลองกับทฤษฎีในสวนของพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว  ซึ่งหมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว  รวมทั้งขบวนการตางๆ ในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว  ในสวนของประสบการณนักทองเที่ยว  อาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ  1. มีความพึง
พอใจเปนประสบการณทางบวก (Positive) เปนส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัสส่ิงตางๆ ในขณะ
ที่ เดินทางทองเที่ยว และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ  และยังสอดคลองกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยว (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2549, หนา 142-146) ซึ่งกลาวไววา  เมื่อนักทองเท่ียวไดรับ
ประสบการณจากการทองเที่ยวและก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวในคร้ังนี้  หากนักทองเที่ยว
ไดรับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว  อาจทําใหกลับมาทองเที่ยวอีกหรือบอกเลา
ใหบุคคลอื่นมาทองเท่ียว  แตหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอการ
ทองเที่ยว อาจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีกหรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนไมมาทองเที่ยวดวย   

อภิปรายผล  การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในดานตางๆ  เมื่อเดินทาง
มาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  จากการศึกษา พบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
สวนใหญเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารเปนคร้ังแรก  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวน
ใหญเดินทางมาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารดวยตนเอง ซึ่งนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง
มารูจักวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารจากทางส่ือตางๆ  อาทิเชน  ส่ือโทรทัศน  หนังสือ 
นิตยสาร  อินเตอรเน็ท โดยวัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือกเปนอันดับที่ 1 ในการเดินทาง
มาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  คือ  ความสวยงามของโบราณสถาน ซึ่งผูวิจัยขอ
อภิปรายผล  ดังนี้ คือ  ส่ือตางๆ ใหความสําคัญกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร โดยการนํา
ขอมูลตางๆ ไปนําไปตีพิมพหรือนําเสนอ ทําใหเปนที่รูจักและสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน  เปนส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน จนกลายเปนแรงกระตุนใหอยากทองเที่ยว ซึ่ง
ในทฤษฎีความตองการ ซึ่งเปนทั้งความตองการทางกายภาพ  คือ  ความตองการพักผอน คือ การ
มาทองเที่ยว และความตองการทางจิตใจและสังคม  คือ  การเรียนรู  ความอยากรูอยากเห็น ซึ่งใน
ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไดกลาวไววา การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่นําไปสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  และยังเพื่อ
สรางจิตสํานึกสาธารณะท่ีใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของประเทศชาติและชุมชนอัน
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน   



อภิปรายผลศึกษา ปญหาและลําดับความสําคัญของปญหาของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร จากการศึกษาคร้ังนี้ จากจุดมุงหมายการศึกษาในสวนของ 
ความคิดเห็นที่มีตอปญหาและลําดับความสําคัญ  ซึ่งกลาวถึง การเดินทาง  สถานที่ต้ัง  วิวทิวทัศน 
ส่ิงกอสรางภายในวัด  สิ่งแวดลอมโดยรอบ  การใหบริการและบุคคลในพื้นที่  จากการศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ใหความสําคัญของปญหาเหลานี้อยูในระดับมาก และในสวนของการ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา  จากการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา
ทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ใหความสําคัญในการจัดลําดับความสําคัญของ
ปญหา  ซึ่งจากผลการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุดมา
เปนลําดับที่ 1  คือ  ส่ิงกอสรางภายในวัด ซึ่งผูวิจัยขออภิปรายวา ส่ิงกอสรางภายในวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารนั้น มีความสําคัญ เนื่องดวยเปนส่ิงที่สรางช่ือเสียงใหกับวัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร คือ พระปรางคองคใหญที่ ต้ังตระหงานอยู ริมแมน้ําเจาพระยา ปญหาที่
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 2 คือ วิวทิวทัศน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
การจัดการและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ในเร่ืองของโครงสรางของแหลงทองเที่ยว ที่กลาวไววา 
ทิวทัศนที่สวยงาม นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวยังบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีทิวทัศนทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม ซึ่งผูวิจัยขออภิปรายผลวา การที่วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร มีอยูที่ต้ัง
ที่สวยงามอยูริมแมน้ําเจาพระยาฝงธนบุรี  ทั้งในฝงตรงขามยังสามารถมองเห็นพระบรมมหาราชวัง 
ซึ่งเปนสถานท่ีที่สําคัญยิ่งดวยเห็นนี้ จึงทําใหนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปญหาเร่ืองวิวทิวทัศน
มาเปนลําดับที่ 2  ปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 3  คือ  การ
เดินทาง ซึ่งนับวา เปนปจจัยสําคัญยิ่งในการเขามาถึงแหลงทองเที่ยว  ปญหาที่นักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 4  คือ  การใหบริการ  ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็น
วา สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 5  คือ  ส่ิงแวดลอมโดยรอบ  ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา 
สําคัญที่สุดมากเปนลําดับที่ 6  คือ  สถานที่ต้ัง  ปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเห็นวา สําคัญที่สุด
มากเปนลําดับที่ 7  คือ  บุคคลในพ้ืนที่  ซึ่งความสําคัญทั้งหมดนี้ นับวา เปนองคประกอบสําคัญที่
จะนําไปสูการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการตอนรับนักทองเที่ยว (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545) ซึ่งกลาววา การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น  
เจาของทองถิ่นที่มีผลทองเที่ยวต้ังอยูจะมีบทบาทสําคัญในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางเขา
ไปเยือน  เจาของทองถิ่นเปรียบเสมือนเจาของบาน  ดังนั้นหากเจาของบานใหการตอนรับที่ดี  ก็
ยอมสรางความสุขความประทับใจใหแขกผูมาเยือน  เมื่อกลับไปก็จะกลาวขวัญถึง  และอาจ
เดินทางกลับมาเยือนใหมอีกคร้ัง  หรือเชิญชวนใหญาติมิตรมาเยือนตอๆ ไปอยางกวางขวาง 



แนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง
มาทองเที่ยววัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในดานตางๆ ซึ่งนํามาสรางเปนแนวทางการ
พัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนได  ดังนี้  

จากผลการศึกษาในสวนของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ดานความพึงพอใจที่มี
ตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น  ถึงแมวาความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ
มาก  แตยังมีในสวนของการอนุรักษสถานที่และบริเวณโดยรอบ และการประชาสัมพันธวัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร ซึ่งผลการศึกษา  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเปน
ส่ิงหนึ่งที่ควรไดรับการแกไข โดยในการอนุรักษสถานที่นั้น  ควรสรางจิตสํานึกใหผูที่มาทองเที่ยว 
หรือผูเปนบาน  เกิดความรักษความหวงแหนตอสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งมีองคกร Green Globe 21 
(GG21) เปนองคกรอิสระซ่ึงเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลก ในการออกใบประกาศรับรองที่
เกี่ยวของกับการเดินทางและการทองเที่ยว ซึ่งถาสามารถผลักดันวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร และบริเวณโดยรอบ ใหไดรับการรับรองจากองคกร Green Globe 21 (GG21) นับวา
เปนโอกาสที่ดียิ่ง โดยเฉพาะประชาชนชุมชน ซึ่งจะไดประโยชนจาก GG21 ในการชวยเหลือ
สนับสนุนการกําหนดนโยบายการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ถูกตองเหมาะสม  นักทองเที่ยวจะปฏิบัติตน
อยางเหมาะสมเมื่อเขามาเยี่ยมชม และชุมชนยังไดประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปของรายไดและการ
จางงานจากการพัฒนาการทองเที่ยว นับวา เปนส่ิงหนึ่งที่ชวยผลักดันในการพัฒนาวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหารใหดีข้ึน 

ภาครัฐหรือสวนที่เกี่ยวของในการทองเที่ยวของประเทศไทย  ควรมีการกําหนดนโยบาย
มาตรฐานและการตรวจสอบ เพื่อรับรองคุณภาพของแหลงทองเที่ยวเพื่อที่จะใหบุคคลตางที่อยูหรือ
เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  ในที่นี้กลาวถึง วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ใหตระหนัก
ในความสําคัญและเห็นคุณคาของสถานที่ทองเที่ยว 

สําหรับการพัฒนาภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น ในการศึกษาผูวิจัยได
ศึกษาเกี่ยวกับการใหความสําคัญ ในเร่ืองการเดินทาง ซึ่งในการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น  สวนใหญเดินทางมาโดยการโดยสารเรือขามฝาก ซึ่งนับวา เปนส่ิง
ที่สําคัญ  ควรมีหนวยงานเชามาตรวจสอบความพรอมของเรือโดยสารอยางเครงครัด และมีการ
ตรวจสอบความพรอมของผูขับเรือ  ควรจะมีใบอนุญาตขับเรือที่ถูกตองตามกฎหมาย ในสวนของ
สถานที่ต้ังและวิวทิวทัศน ซึ่งวิวทิวทัศนของพระปรางควัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารนั้น 



สามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวทุกๆ เช้ือชาติ  ไมเพียงแตนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
เทานั้น  แตภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร บริเวณหนาองคพระปรางค มีการจัดต้ัง
รานคาอยูเปนจํานวนมาก  ผูมีสวนเกี่ยวของในการดูแลวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ควร
จัดระเบียบในการจัดต้ังรานคาเหลานี้ และควรออกนโยบายเร่ืองการควบคุมความสะอาดอยาง
เครงครัด เพื่อใหคงไวซึ่งทัศนียภาพที่สวยงามของวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ในสวนของ
ส่ิงกอสรางภายในวัด  กรมศิลปากร ควรเขามาตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ  อยางนอยๆ อาจจะเปนป
ละ 1 คร้ัง เพื่อดูแลและตรวจสอบความชํารุด  ความเสียหาย หรือจุดบกพรองตางๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อ
คงไว  ซึ่งโบราณสถานที่สวยงามแหงหนึ่งของประเทศไทย สําหรับในสวนของการใหบริการภายใน
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ควรมีการเพิ่มในสวนของปายบอกทางในการเดินทางไปยังจุด
ตางๆ ภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร และควรมีการติดต้ังปายในการใหขอมูลที่
เกี่ยวกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารสําหรับนักทองเที่ยวมากกวาที่มีอยู  ซึ่งในสวนนี้ยังเปน
ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
และควรมีจุดบริการนักทองเท่ียวไวคอยอํานวยความสะดวก และใหการชวยเหลือแกนักทองเที่ยว 
หรือมีบุคคลากรที่เช่ียวชาญทางภาษาญ่ีปุนไวคอยอํานวยความสะดวกและใหขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ในสวนของหองน้ําและหองสุขา ผูที่รับผิดชอบ
ควรมีการรตรวจสอบดูแลใหสะอาดอยูเสมอ  สําหรับในสวนบุคคลในพื้นที่  พอคาแมคา  หรือ
บุคคลที่เกี่ยวของภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  ซึ่งในสวนของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย หรือเจาหนาที่สําหรับอํานวยความสะดวก หรือใหคําแนะนํากับนักทองเที่ยว ยังมี
คอนขางนอย  ควรมีการเพิ่มจํานวนข้ึน และสําหรับพอคาแมคา  ทางวัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร ควรมีการควบคุมใหขายสินคาในราคายุติธรรม ไมแพงจนเกินไป และไมทําการ
หลอกลวงนักทองเที่ยว  ซึ่งนับวา เปนผลกระทบที่สงผลในทางลบกับนักทองเที่ยวเปนอยางมาก  
ซึ่งทางผูที่เกี่ยวของและผูมีอํานาจในการดูแลวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ควรเขามา
ตรวจสอบอยางจริงจัง 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ผลการวิจัยนี้ สามารถทําใหหลายภาคสวน รับทราบถึงความรูสึกของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนที่เดินทางมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารวา  นักทองเที่ยวมีหรือประสบกับ
ปญหาใดภายในวัด และใหความสําคัญกับปญหาภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ซึ่ง
นับวา ทุกๆ ปญหามีความสําคัญกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร 



ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของที่ดูแลในสวนของวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร รวมทั้ง
ประชาชนในพ้ืนที่ควรใหการดูแล ชวยกันอนุรักษเพื่อใหคงไวซึ่งความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนเพื่อในการมาเยี่ยมชมวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในครั้งตอไป เพราะยังมี
ขอเสนอแนะบางขอที่มีการประกอบธุรกิจภายในวัดคลายกับการหลอกลวง  คือ  การต้ังแผนปาย
เปนรูปภาพชุดรําไทย ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใสหนาเขาไปโดยการยืนหลังแผนไม ลักษณะจะดู
คลายวา ใสชุดรําไทย ซึ่งแผนปายนี้ มีการเสียคาใชจายแตเขียนแสดงไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไม
ชัด มีนักทองเที่ยวหลายๆ ชาติ ไมเพียงแตชาวญ่ีปุนเทานั้น ที่คิดวา การถายรูปนี้ไมเสียคาใชจาย 
จึงเขาไปถาย เม่ือถายเสร็จก็จะมีเจาของแผนภาพมาแสดงตัวเรียกเก็บคาใชจาย ซึ่งในสวนของ
ขอเสนอแนะตางในสวนของแบบสอบถาม มีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจํานวนมากที่ไมประทับใจตรง
จุดนี้ ซึ่งผูที่มีสวนรับผิดชอบภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ควรจัดระเบียบส่ิงเหลานี้ 

นักทองเที่ยวญ่ีปุนมีความพึงพอใจกับวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในระดับมาก 
แตก็ยังคงใหความสําคัญกับปญหา อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาวัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ควรใหความสําคัญในการพัฒนา สอดสองดูแล และควบคุม ใน
สวนบริเวณทาเรือขามฟากสูวัดอรุณฯ  ความปลอดภัยของเรือขามฟาก  ปายบอกทางและปายให
ขอมูลตางๆ ภายในวัดอรุณฯ  ซึ่งอาจจะจัดทําเปนภาษาตางประเทศหลายๆ ภาษา  การใหขอมูล
ผานส่ือตางๆ  อาทิเชน  แผนพับ  ปายบรรยายขอมูล  ความปลอดภัยโดยรวมรอบๆ วัดอรุณฯ 
ความปลอดภัยในการข้ึนชมวิวบนพระปรางควัดอรุณฯ  ซึ่งเกิดอุบัติเหตุไดงาย เพราะบันไดมีความ
ลาดชันมาก  ทั้งยังในสวนความสวยงามโดยรวมของวัดอรุณฯ (พระปรางค  พระอุโบสถ บริเวณ
รอบๆ วัด) ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ วัดอรุณฯ  ความสมบูรณของส่ิงปลูกสรางภายในวัด  
เชน  พระอุโบสถ  พระปรางค และในสวนของวิวทิวทัศนในการถายภาพรอบๆ วัดอรุณฯ  วิวทิวทัศน
เมื่อมองจากบนพระปรางควัดอรุณ  ความสะอาดรอบๆ บริเวณวัดอรุณฯ  จุดบริการที่นั่งพักสําหรับ
นักทองเที่ยว ความเปนระเบียบของรานคา และเร่ืองอ่ืนๆ  เชน  การจัดต้ังรานคา  ราคาสินคา  การ
ขายสินคาของพอคา แมคา  ควรเพิ่มมาตรการและกฎระเบียบ ในเร่ืองการขายสินคาและความ
สะอาดบริเวณรอบๆ รานของตนเอง  และจุดใหบริการขายตั๋วเขาชมวัดอรุณฯ ซึ่งสําคัญสําหรับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาดวยตนเอง  ควรมีปายบอกใหชัดเจนวาอยูตรงไหน  การใหคําแนะนํา  
การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ภายในวัดอรุณฯ  อัธยาศัยของประชาชนในพื้นที่วัดอรุณฯ  การ
ดูแลเอาใจใส  การใหขอมูลของมัคคุเทศกนําเที่ยว หรือในดานอ่ืน เพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน หรือนักทองเที่ยวชาติอ่ืนๆ ในการเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 



ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
1.กกควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มี

ตอวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมแหลง
อ่ืนๆ 

2.กกควรมีการศึกษาในสวนของผูมีสวนเกี่ยวของในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
ซึ่งอาจจะเปนประชาชน หรือบุคคลากรภายในวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ในสวนของการ
สรางแนวทางในการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
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แบบสอบถาม 
 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

เกี่ยวกับแนวทางในการพฒันาวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ทัศนคติของนกัทองเทีย่วชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

ตอนท่ี 4  ความคิดเหน็ที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา รวมทั้งขอเสนอแนะ 
  ของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนทีม่ีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. เพศ 
 (     ) ชาย    (     ) หญิง 
 
2. อาย ุ
 (     ) ตํ่ากวา 21 ป  (     ) 21-30 ป  (     ) 31-40 ป  
 (     ) 41-50 ป   (     ) 51-60 ป  (     ) 60 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
 (     ) โสด  (     ) แตงงานแลว  (     ) หยาราง / แยกกันอยู 
 
4. อาชพี 
 (     ) นักเรียน / นักศึกษา  (     ) พนกังานบริษัทเอกชน   
 (     ) พนกังานราชการ  (     ) ธุรกิจสวนตัว    
 (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 



5. การศึกษา 
 (     ) ตํ่ากวาปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาโท 
 (     ) ปริญญาเอก  (     ) อ่ืน (โปรดระบุ) 
 
ตอนท่ี 2     ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

ระดับความพึงพอใจ   5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด 
ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
 

ทัศนคติ 
ระดับความพงึพอใจ

5 4 3 2 1
ความรูสึกโดยรวมที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวหิาร   
ภาพลักษณโดยรวมของสถานท่ี อาทิเชน ส่ิงปลูกสราง, ความ
สะอาดบริเวณโดยรอบ, การจัดต้ังรานคา, วิวทิวทัศนโดยรอบ, 
ความปลอดภัย 

  

การคมนาคม การเดินทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง   
ประชาชนและบุคคลที่เกี่ยวของ อาทิเชน บุคคลากรภายในวัด 
พอคาแมคา มคัคุเทศก ฯลฯ 

  

การอนุรักษสถานที ่   
การประชาสัมพันธวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร   
ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีม่ีตอวัดอรุณราชวรรามราช
วรมหาวหิาร 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี  3  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่มตีอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณฯกอนหรือไม 
 (     ) เคย กี่คร้ังโปรดระบุ..............   (     ) ไมเคย 
 
2. การเดินทางมาวัดอรุณฯ 
 (     ) เดินทางมาดวยตนเอง  (     ) เดินทางมากับคณะทัวร   
 
3. ทานรูจกัวัดอรุณฯจากแหลงใด 
 (     ) ส่ือตางๆ อาทเิชน โทรทัศน, หนงัสือ, นิตยสาร, อินเตอรเน็ต 
 (     ) บริษทันาํเทีย่ว, ตัวแทนบริษัทนําเทีย่ว 
 (     ) เพื่อน / ญาติ / คนรูจกั แนะนาํ 
 (     ) อ่ืน โปรดระบุ 
 
4. วัตถุประสงคที่ทานเดินทางมาทองเที่ยววัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร (เลือกไดมากกวา 1 
ขอ) 
 (     ) ความสวยงามของโบราณสถาน 
 (     ) ศึกษาประวัติศาสตร 
 (     ) ความมีชื่อเสียงของสถานที ่
 (     ) สถานทีต้ั่งที่โดดเดน 
 (     ) ไดรับคําแนะนาํใหเดินทางมา 
 (     ) ทําบุญ 
 (     ) เคยเดินทางมาแลวประทับใจ 
 (     ) อ่ืนๆ  
 
5. เมื่อมาเยีย่มชมวัดอรุณฯแลว มีความรูสึกอยางไร 

(     ) ประทับใจ  (     ) เฉยๆ  
(     ) ไมประทบัใจ  

 
 



ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นที่มีตอปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนที่มีตอวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร 
 
ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับความสาํคัญของปญหา 
สําคัญ
มาก
ที่สุด 

สําคั
ญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

1. บริเวณทาเรือขามฝากสูวดัอรุณฯ   
2. ความปลอดภัยของเรือขามฝาก   
3. ปายบอกทางและปายใหขอมูลตางๆ
ภายในวัดอรุณฯ 

  

4. การใหขอมลูผานส่ือตางๆ อาทเิชน แผน
พับ,ปายบรรยายขอมูล 

  

5. ความปลอดภัยโดยรวมรอบๆ วัดอรุณฯ   
6. ความปลอดภัยในการข้ึนชมวิวบนพระ
ปรางควัดอรุณฯ 

  

7. ความสวยงามโดยรวมของวัดอรุณฯ (พระ
ปรางค, พระอุโบสถ, บริเวณรอบๆ วัด) 

  

8. ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ วัดอรุณฯ   
9. ความสมบูรณของส่ิงปลูกสรางภายในวัด 
เชน พระอุโบสถ พระปรางค 

  

10. วิวทวิทัศนในการถายภาพรอบๆ
วัดอรุณฯ 

  

11. วิวทวิทัศนเมื่อมองจากบนพระปรางค
วัดอรุณฯ 

  

12. ความสะอาดรอบๆ บริเวณวัดอรุณฯ   
13. จุดบริการที่นัง่พกัสําหรับนักทองเที่ยว   
14. จุดที่ต้ังและความสะอาดของหองสุขา   

 
 
 



 
 

ระดับความสาํคัญของปญหา สําคัญ
มากที่สุด 

สําคั
ญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคั
ญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

15. ความเปนระเบียบของรานคา และเร่ือง
อ่ืนๆ เชน การจัดต้ังรานคา ราคาสินคา การ
ขายสินคาของพอคา แมคา 

  

16. จุดใหบริการขายต๋ัวเขาชมวัดอรุณฯ   
17. การใหคําแนะนาํ การใหความชวยเหลือ
ของเจาหนาทีภ่ายในวัดอรุณฯ 

  

18. อัธยาศัยของประชาชนในพ้ืนทีว่ัดอรุณฯ   
19. การดูแลเอาใจใส, การใหขอมูลของ
มัคคุเทศกนาํเที่ยว (กรณีทีท่านมากับทัวร) 

  

 
โปรดเรียงลําดับความสาํคัญของปญหาตามความคิดเห็นของทาน  
โดยเรียงลําดับจากความสําคัญ   1 = สําคัญมากที่สุด    เรียงลําดับไปจนถึง     7 = สําคัญนอยที่สุด 
 

...............การเดินทาง 

...............สถานที่ต้ัง   

...............วิวทิวทัศน 

...............ส่ิงกอสรางภายในวัด 

...............ส่ิงแวดลอมโดยรอบ 

...............การใหบริการ 

...............บุคคลในพื้นที ่
 
ส่ิงอ่ืนๆ ที่ควรปรับปรุงแกไขภายในวัดอรุณราชวรรามราชวรมหาวิหาร รวมทัง้ขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 



ナレスアン大学 
バンコク学習センター 

ホテル管理・観光教科課程 
自己学習研究 

********************************************************************************** 
調査 

 
件名 ：  日本人の観光客の要求に応じて、暁の寺院（ワットアルン）を改良する方向 
 
私はナレスアン大学生、サクナー・ピンガームと申します。ナレスアン大学、ホテル管理・

観光教科課程の大学院生です。 
『日本人の観光客の要求に応じて、暁の寺院（ワットアルン）を改良する方向』という項目

を研究しております。 
研究達成のため、この調査の情報が必要となり、調査のデータをご回答するようにお願い申

し上げます。 
ご迷惑をかけて、まことにありがとうございます。 

 
 

研究者 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



調 査 
日 本 人 の 観 光 客 の 要 求 に 応 じ て、暁 の 寺 院 （  ワ ッ  ト ア ル ン ）  

を 改 良 す る 方 向 の 意 見 
 

********************************************************************************** 
 
説明  この調査は４部に分けられています。 
 
第１部  個人的な情報 
第２部  暁の寺院に対する日本人の観光客の意見 
第３部  暁の寺院に対する日本人の観光客の動作 
第４部  暁の寺院に対しての問題、問題の必要性の順位、改良の提案 
 
第１部 個人的な情報 
説明 自分の意見に合わせるものを（  ）の中に √ を入れてください。  

 

１． 性別 

（ ）男性    （ ）女性 

 

２． 年齢 

( ) ２１歳未満 （ ）２１－３０歳 （ ）３１－４０歳 

( ) ４１－５０歳 （ ）５１－６０歳 （ ）６０歳以上 

 

３． 状況 

（ ）独身  （ ）結婚  （ ）離婚または別居 

 

４． 職業 

（ ）学生又は大学生 （ ）会社員 

（ ）公務員  （ ）自営業 

（ ）その他（ご記入ください）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

５． 教育 

（ ）大卒下 （ ）大卒  （ ）大学院 

（ ）博士 （ ）その他（ご記入ください）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 
 

 
 
 
 
 



第２部  暁の寺院に対する日本人の観光客の意見 
満足程度 ５＝最も ４＝とても ３＝まあまあ ２＝少ない １＝最低 
自分の意見に合わせるものを（  ）の中に √ を入れてください。 

  

態度 
満足程度 

５ ４ ３ ２ １
暁の寺院の感想      

場所の印象 例えば建築物、清潔、売店、景色、

安全性など 

     

交通、交通安全      

寺院の周辺の人々 例えば、院の管理の方、小売

商人、ガイドなど 

     

環境保護       

暁の寺院の観光案内所      

全体の満足程度      

 

 
 
 

 

 



第３部  暁の寺院に対する日本人の観光客の動作 
自分の意見に合わせるものを（  ）の中に √ を入れてください。 

 

１． 暁の寺院に来たことがありますか。 

（ ）来たことがあります。何回目ですか。＿＿＿＿回目です。 

（ ）来たことはありません。 

 

２． 暁の寺院への通行方法 

（ ）自分で来ること。  （ ）旅行会社を経由で来ること。 

 

３． 暁の寺院の情報はどういうふうにご存知でしたか。 

(  ) テレビ番組、本、雑誌、インターネット 

(  ) 旅行会社 

(  ) 友達、親戚、知り合いの方 

( ) その他（ご記入ください）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

４． 暁の寺院への旅行目的 

( ) 遺跡の美しさ 

(  ) 歴史を学ぶこと。 

(  ) 名誉 

(  ) 場所が目立つこと。 

( ) 進められたこと。 

( ) お布施をする。 

(  ) 来たことがあって、印象を残ったこと。 

(  ) その他(ご記入ください)＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

５． 観光した後の感動 

（ ）感動する  （ ）まあまあ 

（ ）感動しない（なぜですか、記入してください）＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

  



第４部  暁の寺院に対しての問題、問題の必要性の順位、改良の提案 
自分の意見に合わせるもの √ を入れてください。 

  

問題の大切の順位 一番

大切 

とても

大切 
大切 

少し 

大切 

あまり

ない 

１．船着場の周辺      

２．川を渡る船の安全性      

３．寺院内で場所、方向、情報の

案内看板 

     

４．寺院の情報。例えば、 

パンフレット、情報案内の看板 

     

５．周辺安全性      

６．展望台に上る際の安全性      

７．仏殿、展望台、寺院の周辺の

美しさ 

     

８．寺院の自然、環境      

９．建築物の完全 例えば 

遺跡、仏殿、展望台。 

     

１０．撮影する景色      

１１．展望台から見える景色      

１２．寺院周辺の清潔      

１３．観光客の休憩場所      

１４．便所の清潔、地位      

１５．売店整理、つまり、価格、

商人売買、配置等。 

     

１６．チケット売り場      

１７．係員の案内、助力等。      

１８．寺院の周辺の人々の相性      

１９．ガイド又は、係員の 

ご案内 

     

 
 
 



問題の大切の順位を並んでください。 

大切の順位は１から７までの数字を入れてください。１は一番大切で、 

７はあまり大切ではありません。 

 
…………交通 
…………場所 
…………景色 
…………建築物 
…………環境 
…………サービス 
…………周辺の人々  
 
 
暁の寺院を改良するため、ご意見またはご提案があれば、ご記入く ださい。  
 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
 

以上 
     まことにありがとうございました。 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ สกุณา  ปนงาม
วัน  เดือน  ปเกิด 27  กันยายน 2527
ที่อยูปจจุบัน 47/91 หมูบานศุภารมย ซอยปากเกร็ด – แจงวฒันะ 17 

ถนนแจงวฒันะ  ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 11120 

ที่ทํางานปจจบุัน บริษัท สยามโปรเกรส จาํกดั
298  หมูบานมหาดไทย 2  ถนนกาญจนาภิเษก 
แขวงบางละมาด  เขตตล่ิงชนั  กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั มัคคุเทศก
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (อังกฤษธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
 


