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คําสําคัญ ความพึงพอใจ  สวนประสมทางการตลาด  พพิิธภัณฑ 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเรื่อง  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารราชการเกาเปนพิพิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร จุดมุงหมายใน
การศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ทั้ง  7  ดาน ไดแก  สินคาและบริการ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  องคประกอบทางกายภาพของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  โดย
นําปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวมาเปนตัวแปรอิสระในการศึกษา   กลุมตัวอยางคือ  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรจํานวน  400  คน  เปนการวิเคราะห
โดยใชสถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการ
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  ดวยสถิติ  t-test  (Independent t-test)  และทดสอบการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว F-test   
 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนมากเปนเพศหญิง  มีอายุอยูในชวงระหวาง                 
16 - 25 ป  มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนจะอยูในชวง ต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน สวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
มาเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร มักจะเดินทางมาเปนหมูคณะหรือกลุมเพื่อน  
พาหนะที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทางสวนใหญใชบริการรถโดยสารประจําทาง  คาใชจายในการ
เขาชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรนอยกวา 500 บาท  และสวนใหญเดินทางมาเปนครั้งแรกโดย
การทราบขอมูลขาวสารจากการบอกเลาแบบปากตอปาก  จากการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  เมื่อนํามาเรียงลําดับความ
ความพึงพอใจของปจจัยในแตละดานจะไดตามลําดับดังนี้  ดานองคประกอบทางกายภาพ ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานราคา  ดานสินคาและบริการ  ดานชองทางการ                  



จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ซึ่งโดยรวมนักทองเที่ยวใหความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 
 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  ไดแก  
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  มีระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   และพบวานักทองเที่ยว
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


