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ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ จะไมสามารถสําเร็จไดถาปราศจากความเมตตา  
และความกรุณาจากทานอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยครั้งนี้  คือ  ดร. ละเอียด  ศิลานอย  ที่คอยชี้แนะ
แนวทางในการแกไขปญหา  ตลอดจนการทุมเทแรงกายแรงใจในการถายทอดความรูใหกับลูกศิษย
ทุกคนอยางมีมุทิตาจิตเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร. ศรีสุดา จงสิทธิผลกผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
นเรศวร กรุงเทพมหานคร  รองศาสตราจารย ดร. สุทธินันทน พรหมสุวรรณ  ดร. ภัณฑิรา                        
เลิศเดชเดชา  ดร. ธารินทร สงวนเสริมศรี และ ดร. สหนนท ตั้งเบญจศิริกุล  ที่กรุณาใหคําแนะนํา 
แกไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา จนทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้สมบูรณและ
มีคุณคา 

ขอขอบพระคุณสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่ไดใหความอนุเคราะห อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือเปน
อยางยิ่ง ในการเก็บขอมูลและตอบแบบสอบถามคุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษา
คนควาฉบับนี้  ผูศึกษาคนควาขออุทิศแดบิดามารดา  รวมไปถึงผูมีพระคุณทุก ๆ  ทาน  แมวาการ
วิจัยครั้งนี้จะมีอุปสรรคอยูมากแตบุคคลที่สําคัญที่ทําใหศึกษาวิจัยประสบผลสําเร็จไปได คือ                       
จสต.พิมพ  อุดมสันติ์  คุณตาผูที่เปนตนแบบในการศึกษาและแรงบันดาลใจใหผูวิจัยไมยอทอตอ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
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ที่ปรึกษา ดร. ละเอียด  ศิลานอย 
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

การทองเทีย่ว, มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2553 
คําสําคัญ ความพึงพอใจ  สวนประสมทางการตลาด  พพิิธภัณฑ 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเรื่อง  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารราชการเกาเปนพิพิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร จุดมุงหมายใน
การศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ทั้ง  7  ดาน ไดแก  สินคาและบริการ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  องคประกอบทางกายภาพของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  โดย
นําปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวมาเปนตัวแปรอิสระในการศึกษา   กลุมตัวอยางคือ  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรจํานวน  400  คน  เปนการวิเคราะห
โดยใชสถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการ
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  ดวยสถิติ  t-test  (Independent t-test)  และทดสอบการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว F-test   
 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนมากเปนเพศหญิง  มีอายุอยูในชวงระหวาง                 
16 - 25 ป  มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนจะอยูในชวง ต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน สวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
มาเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร มักจะเดินทางมาเปนหมูคณะหรือกลุมเพื่อน  
พาหนะที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทางสวนใหญใชบริการรถโดยสารประจําทาง  คาใชจายในการ
เขาชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรนอยกวา 500 บาท  และสวนใหญเดินทางมาเปนครั้งแรกโดย
การทราบขอมูลขาวสารจากการบอกเลาแบบปากตอปาก  จากการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  เมื่อนํามาเรียงลําดับความ
ความพึงพอใจของปจจัยในแตละดานจะไดตามลําดับดังนี้  ดานองคประกอบทางกายภาพ ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานราคา  ดานสินคาและบริการ  ดานชองทางการ                  



จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ซึ่งโดยรวมนักทองเที่ยวใหความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 
 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  ไดแก  
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  มีระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   และพบวานักทองเที่ยว
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง หนา 
 

 
 

1 แสดงการกระจายรายไดและการเดินทางภายในประเทศ ป 2552 จําแนกตาม
กกกแหลงทองเทีย่ว………………………………………………………………. 

 
1 

2 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ 
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5 แสดงผลขอมูลดานปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวเปนจํานวน และรอยละ..... 48 
6 แสดงขอมูลพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วเปนจํานวนและรอยละ........................... 50 
7 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
กกกดานสนิคาและบริการ………………………………………………………... 

 
 

52 
8 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร   
กกกดานราคา............................................................................................... 
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9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
กกกดานชองทางการจัดจําหนาย.................................................................... 
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  10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนทิรรศนรัตนโกสินทร 
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11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
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บทที่กก1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวของประเทศเปนอยางมาก  
เพราะเปนมหานครที่เปยมลนดวยเสนห  มีความหลากหลายทางดานสินคาและบริการ วิถีชีวิต
ความเปนอยูที่หลากหลายซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขามาสัมผัสได  รวมถึงยังเปนเมือง
หลวงที่มีสถานที่ทองเที่ยวสําคัญทางประวัติศาตรมากมายอาทิ  เชน  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
พระบรมมหาราชวัง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางการปกครอง 
การศึกษา การคมนาคมขนสง การสื่อสาร และเมืองแหงวัฒนธรรม (Bangkok the City of 
Culture) ของประเทศ เปนประตูดานสําคัญที่เปดรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนจะกระจายไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวตางๆในแตละภูมิภาคของประเทศ จึงทําใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองทาแหงการ
ทองเที่ยวอันดับหนึ่งของประเทศไทยดังตาราง 1 

 
ตารางก1กกแสดงการกระจายรายไดและการเดินทางภายในประเทศ ป 2552  

จําแนกตามแหลงทองเที่ยว 
 

แหลงทองเที่ยวหลัก รายได ผูเยี่ยมเยือน นักทองเที่ยว นักทัศนาจร 
1. กรุงเทพมหานคร 350,761.80 34,838,704 26,031,990 8,806,714 
2. พัทยา ชลบุรี 48,522.13 5,338,009 4,976,030 361,979 
3. เชียงใหม 31,120.43 3,997,776 3,708,795 288,981 
4. ภูเก็ต 28,181.46 2,510,276 2,375,344 134,932 
5. เกาะสมุย สุราษฎรธาน ี 12,758.00 1,014,909 1,000,776 14,133 
6. หาดใหญ 11,715.49 2,349,488 1,983,585 365,903 
7. ระยอง 9,135.60 3,097,511 1,991,353 1,106,158 
8. เชียงราย 8,028.37 1,148,173 1,044,660 103,513 
9. หัวหิน 7,680.27 2,274,026 1,325,002 949,024 
10. กาญจนบุรี 7,602.64 4,560,426 1,508,586 3,051,840 

 
ที่มา: การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2553 
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นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังไดรับการโหวตจากนักทองเที่ยวทั่วโลกใหเปน  World’s  
Best  City การโหวตนี้เปนการโหวตออนไลน  ผานทางเว็บไซตที่ชื่อ  Travel and Leisure  โดยทํา
ตอเนื่องมาทุกป  ในป พ.ศ.2551  เปนการโหวตครั้งที่  13 และกรุงเทพมหานครก็ไดรับการโหวต
เลือกเปนอันดับหนึ่ง จากที่เคยไดอันดับที่สามเมื่อป  2550 กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับการ
ทําดัชนีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Tourism Satisfaction Index) ที่มีตอกรุงเทพมหานคร  
โดยแยกเปนดานตาง ๆ ของการบริการดานการทองเที่ยวโดยวัดเปนตัวเลขที่มีคาความพึงพอใจ
ตั้งแต 0-100 คะแนนพบวา ความพึงพอใจดานมิตรไมตรีของนักทองเที่ยวมาเปนอันดับ 1 คิดเปน  
86 คะแนน  อันดับ 2 คือ ความหลากหลายและคุณภาพของแหลงชอปปง  83.4 คะแนน และ
อันดับ 3 คือวัด พระราชวัง  พิพิธภัณฑและสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 82 .4 คะแนน (ศูนยวิจัย
กรุงเทพโพล,สถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ,2548)  ซึ่งเปนเครื่องยืนยันวากรุงเทพมหานครเปน
เมืองทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมเลือกเปนจุดหมายในการเดินทาง  ทั้งนี้รัฐบาลจึงตองเรงสราง
ความแตกตางโดยแฝงเอกลักษณความเปนเมืองแหงประเพณีวัฒนธรรมเอาไว  โดยเฉพาะในยุค
ปจจุบันการแขงขันในตลาดโลกไดใหความสําคัญในการนําเอาวัฒนธรรมมาเปนสวนหนึ่งในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตนจําหนายเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง ซึ่งสอดคลองกับกระแส
เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative Economy) การทองเที่ยวในลักษณะดังกลาวเรารวมเรียกวา  
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จากดัชนีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจจัดอยูใน
ระดับมาก  อาจจะเปนเพราะกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะบริเวณรอบพื้นที่เกาะรัตนโกสินทรอันเปน
ยานประวัติศาสตรเปนแหลงรวมสถานที่สําคัญๆมากมาย เชน พระบรมมหาราชวัง  วัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม  พระที่นั่งโลหะปราสาท  รวมไปถึงพิพิธภัณฑที่เปนแหลงรวบรวมเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร และวิถีชีวิตของผูคนในอดีต ซึ่งพิพิธภัณฑเปนแหลงทองเที่ยวที่ถูกจัดอยูในหมวด
ของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  แตอาจจะไมเปนที่นิยมของคนไทยมากนักเพราะในอดีตคนทั่วไป
เขาใจวา  พิพิธภัณฑ  คือ สถานที่เก็บรวบรวมของโบราณหรือของเกาที่ไมมีใครสนใจ และเปน
สถานที่ที่มีบรรยากาศเงียบวังเวง  เปรียบเสมือนคลังเก็บของในสมัยโบราณ  และเจาหนาที่
พิพิธภัณฑที่ไมมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวเลย (กรมศิลปากร, 2530, หนา 1) ซึ่งลักษณะดังกลาว
เปนภาพลักษณของพิพิธภัณฑในสมัยกอน แตภาพลักษณปจจุบันพิพิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรูที่
สําคัญ โดยมีการพัฒนาทางเทคนิคและรูปแบบการจัดแสดงใหตื่นตาตื่นใจ นําความรูและ
เทคโนโลยีแบบใหมามาใชตลอดจนระบบคอมพิวเตอร ระบบสาธารณูปโภคสมัยใหม และระบบ
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เครื่องมือกลอัตโนมัติ ทําใหการเที่ยวชมนอกจากไดความรูแลว ยังจะไดรับความสนุกเพลิดเพลิน
ควบคูกันไปดวย (กรมศิลปากร, 2530, หนา 142)  

ปจจุบันรัฐบาลมีแนวนโยบายในการสรางเครือขายพิพิธภัณฑ  เพื่อการเรียนรูขึ้นมา  เชน  
โครงการพิพิธภัณฑการเรียนรูรอบเกาะรัตนโกสินทร  โดยการนําเอาอาคารสํานักงานราชการเกามา
ปรับปรุงเปนอาคารพิพิธภัณฑอยางเต็มตัว อาทิเชน  พิพิธภัณฑการเรียนรูมิวเซียมสยามโดยถูก
ปรับปรุงมาจากกระทรวงพาณิชยเกา  ซึ่งสถานที่ตั้งของอาคารสวนใหญจะสามารถเชื่อมตอกับ
สถานที่ทองเที่ยวสําคัญมากมาย  (นันทพล  รามโกมุทม, 2549, หนา 2) ในป พ.ศ. 2551  ทีผ่านมา
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยและกรุงเทพมาหนครไดรวมมือกัน  ดําเนินโครงการภายใต
แนวคิดการนําอาคารสถานที่ราชการเกาภายในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทรอันเปนยานประวัติศาสตร 
และสถาปตยกรรมที่มีคุณคาแกการอนุรักษ  มาปรับปรุงเพื่อเปนอาคารพิพิธภัณฑสรางเครือขาย
พิพิธภัณฑ  เพื่อการเรียนรูขึ้นมาภายใตโครงการพิพิธภัณฑการเรียนรูรอบเกาะรัตนโกสินทรเพื่อ
เชื่อมตอสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร อีกทั้งยังสามารถใหความรูและเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพแหงใหมของกรุงเทพมานครอีกดวย   

อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรเปนอาคารที่ถูกบูรณะขึ้นมาใหมลาสุดจากอาคารเฉลิมไทย
เดิม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลางเรียนรูขอมูล และแหลงรวบรวมความรูทางประวัติศาสตร 
ศิลปะ วัฒนธรรม ของยุคกรุงรัตนโกสินทรที่สมบูรณแบบที่สุดในประเทศไทย  ซึ่งเริ่มเปดทําการไป
เมื่อ  วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2553  ภายในอาคาร  จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับรัตนโกสินทรดวย
เทคโนโลยีอันทันสมัย  ทั้งสื่อจัดแสดง  หุนจําลอง  การนําสื่อผสมเสมือนจริง  4  มิติ  สื่อมัลติทัช 
มัลติมีเดียอะนิเมชั่น  ในลักษณะอินเตอรเอคทีฟ  เซลฟ  เลิรนนิ่ง  (Interactive  Self - learning)  
โดยแบงการจัดแสดงนิทรรศการออกเปน  9  หองจัดแสดง  (โดยระยะแรกจะเปดใหชมเพียง  7  
หอง  และจะเปดใหชมครบทั้ง  9  หอง  ในป  พ.ศ. 2554)  นอกจากนิทรรศการแลว ยังมีพื้นที่
สําหรับนิทรรศการหมุนเวียน (Event Hall) ที่บริเวณโถงชั้น 1 พื้นที่ประมาณ 300 ตรม. เพื่อสําหรับ
ใหบริการแกสถาบันการศึกษาและองคกรเอกชน  ในการใชจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการทางดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม  ตลอดจนบริการหองสมุด  รานคาจําหนายของที่ระลึก  อาหารเครื่องดื่ม  
หากเปรียบเทียบพิพิธภัณฑในแงการตลาด พิพิธภัณฑ คือ ผูใหบริการ และประชาชนในสังคม  คือ 
ลูกคา  สวนสินคา  คือ  ความรูที่อยูในพิพิธภัณฑ เมื่อพิพิธภัณฑเปนผูใหบริการ พพิธิภัณฑจะอยูได
ตองมีนโยบายหรือกลยุทธเอาใจลูกคา  ดังนั้นพิพิธถัณฑตองมีความพรอมในหลาย ๆ ดาน                       
มีงบประมาณเพื่อวางแผนถึงวิธีการนําเสนอความรูก็เปนการใหบริการดานแรกที่จะทําใหลูกคา
สนุกไปกับวิธีการนําเสนอสินคานั้น ๆ สงผลถึงการตัดสินใจในการบริโภคหรือไมบริโภคสินคาได  
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(ยุวดี ศรีหวยยอด, 2551) ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงตองใชหลักการสวนประสมการตลาดบริการเขามา
เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร  ในดานสวนประสมการตลาดที่เปนหัวใจสําคัญของการใหบริการใน
พิพิธภัณฑ  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปวางแผนและพัฒนาคุณภาพของพิพิธภัณฑ  โดยการเขาถึง
ความพึงพอใจในการใหบริการกับนักทองเที่ยวใหมากขึ้น  ซึ่งจะสงเสริมใหอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรกลายเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญของกรุงเทพมหานครตอไป  พรอมทั้ง
เปนตัวอยางและแนวทางการปรับปรุงอาคารอีกหลายพื้นที่ของโครงการที่กําลังจะเกิดขึ้นอีกใน
อนาคต 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเที่ยวชม
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
1.กกศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาเที่ยวชมอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร โดยศึกษาปจจัยทั้งหมด 5 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2.กกศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เขามาชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร โดย
ศึกษาตามลักษณะของของสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ดังนี้ สินคาและบริการ (Product)   
ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการใหบริการ (Process) องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.กกขอบเขตดานประชากรกไดแกกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวชมอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร  
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2.กกกลุมตัวอยางจะใชคํานวณตามที่กําหนดไวโดยเก็บตามสัดสวนของประชากรโดยใช
ตารางสําเร็จรูป (ศิริชัย กาญจนวาศรี และคณะ, 2551) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 394 คน 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแก  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชมอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน             
400 คน 

ขอบเขตดานพื้นที่ 
ทําการศึกษาที่พิพิธภัณฑนิทรรศนรัตนโกสินทร  ถนนราชดําเนินกลาง  แขวงบวรนิเวศ  

เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดานเวลา 
ทําการศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิเคราะห  ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ.2553 - เดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1.กกนําผลการวิจัยไปเสนอผูที่เกี่ยวของเพื่อนําไปพัฒนาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
2.กกนําผลการวิจัยไปเสนอผูที่เกี่ยวของเพื่อไปปรับปรุงการบริการและการตลาดภายใน

อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
3.กกนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในพิพิธภัณฑแหลงอื่นๆ ที่คลายคลึงกันตอไป 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

นักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูเขาชมชาวไทยภายในอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  

หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองทางดานจิตใจและรางกายซึ่งมีทั้งใน            
แงบวกและแงลบของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับตอสวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร ประกอบดวน 7 ดาน ดังตอไปนี้  

ดานสินคาและบริการ  คือ  ความหลากหลายของเทคโนโลยีในการจัดแสดง  เนื้อหาและ
รายละเอียดที่อธิบายในแตละจุด  นิทรรศการหมุนเวียน  หองสมุดที่มีไวบริการในอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร 

ดานราคา  คือ  ราคาคาเขาชม  ความคุมคาในการใชจาย  ราคาสินคาของที่ระลึก            
การแบงอัตราคาเขาชมตามความเหมาะสมของสินคาและบริการอาคารนิทรรศนรัตนโกสิทร 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย  คือ  ทําเลที่ตั้ง  การเดินทางเขาถึงสะดวก  การบริการ               
ที่จอดรถ  พื้นที่ที่ใชรองรับลูกคาของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

ดานการสงเสริมการตลาด  คือ  การโฆษณาจากโทรทัศน  วารสารการทองเที่ยว  
อินเทอรเน็ต  แผนพับ  การจัดแสดงและกิจกรรมพิเศษ   และการมีสวนลด/ราคาพิเศษของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร 

ดานบุคลากร  คือ เจาหนาที่ที่ใหบริการของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรกก  
ดานกระบวนการ  คือ  ระบบการจําหนายบัตร  การจัดระบบการเขาชม  การจัดระบบ

การใหความรู  การจัดระบบระยะเวลาเปดทําการ 
ดานองคประกอบทางกายภาพ  คือ บรรยากาศ สิ่งแวดลอม โดยรวมทั่วไป ของอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว  หมายถึง  การแสดงออกของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชม

อาคารนิทรรศน รัตนโกสินทรซึ่ งประกอบไปดวย   การรับรูขาวสารของสถานที่ทองเที่ยว  
วัตถุประสงคในการเดินทางเที่ยวชม  วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว  ชวงวันในการทองเที่ยว  เหตุผล
ที่เลือกมาทองเที่ยว  คาใชจายในการทองเที่ยว 

อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร หมายถึง  ศูนยการเรียนรูและแหลงรวบรวมขอมูลความรู
ทางประวัติศาสตร  ศิลปะ  และวัฒนธรรมของยุครัตนโกสินทรที่สมบูรณแบบที่สุดแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งนําเสนอเรื่องราวดานตางๆ แหงยุครัตนโกสินทร  ผานหองจัดแสดง  7  หอง  
ซึ่งตั้งชื่อไวอยางคลองจองกัน  ไดแก  รัตนโกสินทรเรืองโรจน  เกียรติยศแผนดินสยาม เรืองนาม
มหรสพศิลป  ลือระบิลพระราชพิธี  สงาศรีสถาปตยกรรม ดื่มดํ่ายานชุมชน  และเยี่ยมยลถิ่นกรุง 
 
สมมติฐานการวิจัย 

นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน  จะมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง   ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตออาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
                   
 
               ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

อปจจัยสวนบคุคลของนักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 
 
 

ภาพก1กกแสดงกรอบแนว
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีต
สวนประสมทางการตลาดของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสนิทร 
- ดานสนิคาและบริการ  
- ดานราคา  
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด  
- ดานบุคลากร 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
- ดานองคประกอบทางกายภาพ  
คิดการวิจยั



 



บทที่กก2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเทียวชาวไทยที่มีตออาคาร
ราชการเกาที่ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
2.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
3.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4.กกความรูทัว่ไปเที่ยวกับพพิิธภัณฑ 
5.กกพิพิธภัณฑนทิรรศนรัตนโกสนิทร 
6.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจ 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542, หนา 774) ใหความหมายความพึงพอใจวา 

สมใจ ชอบใจ 
วรูม (1964) กลาววา “ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะ

ทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น และทัศนคติทางลบจะ
แสดงใหเห็นความไมพึงพอใจ” 

เดรพเวอร เจมส (1972 อางอิงใน พรพิมล ศรีธเนศ, 2551) กลาววา “ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ่นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (end-state 
in felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค” 

สุภาลักษณ  ชัยอนันต (2540, หนา 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่
ขาดหายไป หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่จะ
แสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น 
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อเนก สุวรรณบัณฑิต (2550, หนา 174) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ                        
มีความหมายวา “ความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

เพชรรัตน ภูพันธ (2550) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจไววา ความรูสึกประทับใจ 
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู  คานิยม  และ
ประสบการณที่แตละบุคคลจะไดรับ และเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตบุคคล ยอมมีความแตกตางกันไป 

กัญญลักษณ พรวิทยาเลิศ (2551) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตไดโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน 

กลาวโดยสรุป   ความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมาขางตนนั้น คือ ทัศนคติหรือ
ความรูสึกทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองตามสิ่งที่
ตองการหรือคาดหวังไว 

  
ความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา  เปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบ
ระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับการคาดหวังของ
ลูกคา (Kotler, 1994, p. 98 อางอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 45)   

ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่ เกิดจากการประเมิน
ประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ (Oliver, 1980, pp. 460-469)  ซึ่งสอดคลองกับ 
อดุลย ธาตุรงคกุล  (2542, หนา37)  ที่ไดกลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาวา  ความพึงพอใจของ            
ผูซื้อหลังจากที่ไดซื้อของมาขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานของสินคาหรือส่ิงที่เสนอขาย  โดยปกติความ
พึงพอใจคือ  ความรูสึกพึงพอใจหรือผิดหวังอันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบัติงานของ
ผลิตภัณฑกับความคาดหมายของเขา  จะเห็นไดวาจุดสําคัญคือ  การปฏิบัติการผลิตภัณฑกับ
ความคาดหมาย  ถาปฏิยัติการไมถึงตามความคาดหมายลูกคาจะไมพอใจ  ถาปฏิบัติงานเทากับ
ความคาดหมายลูกคาก็จะพอใจ  ถาปฏิบัติงานสูงเกินกวาความคาดหมายลูกคาก็จะพอใจหรือปติ
ยินดีเปนอยางยิ่ง 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
1.กกความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของ

ลูกคา เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 
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2.กกความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจ หรือ
ประทับใจของลูกคา เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู 

สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดีเนื่องมาจากไมได
รับบริการตรงกับความคาดหวัง (จิตตินันท นันทไพบูลย, 2551, หนา 74) 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ทฤษฎีที่สนับสนุนแนวคิดความพึงพอใจหรือไมพอใจนั้น มีแนวคิดดังตอไปนี้ 
ทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด (Freud’s Theory) ฟรอยดไดตั้งสมมติฐานไววาแรงผลักดัน

ทางจิตอันเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยไดนั้น สวนใหญเปนจิตไรสํานึก จึงทําใหมนุษยไม
สามารถเขาใจแรงจูงใจของตัวเองอยางดีนัก ซึ่งมีเทคนิคที่เรียกวา ขั้นบันไดหรือเรียงกันเปนลําดับ 
ที่ใชเชื่อมโยงแรงจูงใจของบุคคลจากขั้นแรก จนถึงขั้นสุดทายของลําดับ (Kotler, 2009, p. 202) 

ทฤษฎีของการจัดลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Need) มาสโลวได
อธิบายวา ทําไมคนเราจึงถูกผลักดันโดยความตองการอยางใดอยางหนึ่ง ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง 
ทําไมคนเราจึงใชเวลาและสิ่งที่มีอยูไปกับเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตหรือการใหคนอื่นมาเคารพนับ
ถือ มาสโลวไดตอบคําถามเหลานี้วา ความตองการของมนุษยมีการจัดลําดับข้ันโดยตนเอง ตั้งแต
สิ่งที่มีความกดดันมากทีสุดจนนอยที่สุด โดยเรียงจากลําดับความสําคัญ ไดแก ความตองการทาง
รางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการใหไดรับการยกยอง 
และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต ความตองการที่สําคัญที่สุดจะไดรับการ
ตอบสนองกอน เมื่อบุคคลนั้นไดตอบสนองความตองการที่สําคัญบางสวนนั้นแลวก็จะมีความ
ตองการในขั้นตางๆ ไปอีก หรือความตองการที่สําคัญรองลงมา (Kotler, 2009, p. 202) 

ทฤษฎีของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Theory) เฟรเดอริก เฮอรซเบิรก ไดสรางทฤษฎี
แรงจูงใจแบบสองปจจัย ซึ่งแยกปจจัยที่เรียกวา สิ่งที่สรางความไมพอใจ และสิ่งที่สรางความพอใจ 
(Kotler, 2009, p. 202) ทฤษฎีของเฮอรซเบิรกนี้มีสิ่งที่เกี่ยวของกัน 2 ประการ คือ ประการแรก 
ผูขายควรทําใหดีที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงความไมพอใจ ประการที่สอง ผูผลิตควรจะจําแนกความพอใจ
หลักหรือแรงจูงใจในการซื้อของตลาดเพื่อที่ผูผลิตจะไดตอบสนองไดอยางถูกตอง ความพอใจนี้จะ
สรางความแตกตางอยางชัดเจนในตราสินคาที่ผูบริโภคจะซื้อ 

เชลล่ี (Shelly, 1975) กลาววา ความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก 
และความรูสึกในทางลบ ความรุสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ซึ่ง
ความสุขนี้จะเปนความสุขในทางบวก ความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิด
ความทุกขและความกังวล ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองนี้ รวมเรียกวาระบบความพอใจ โดย
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ความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรุสึกทางบวกมากกวาทางลบ คสามพอใจสามารถแสดงออกมาใน
รูปของความรูสึกทางบวกในขนาดตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพึง
พอใจเพิ่มอีกได สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร 
(Resource) หรือส่ิงเรา (Stimuli) การวิเคราะหความพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือสิ่งเรา
แบบใด เปนที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดขึ้นได
มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอยางเปนที่ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูอยาง
จํากัด ดังนั้น ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด เมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
จิตตนันท นันทไพบูลย (2551, หนา 72) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการมีปจจัยสําคัญดังนี้ 
1.กกผลิตภัณฑบริการ (Product) หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อ

ไดรับบริการที่มีลักษณะคุณภาพและระดับการใหบริการที่ตรงกับความตองการ 
2.กกราคาคาบริการ (Price) หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคาขึ้นอยูกับราคาที่

ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาแลววาเหมาะสม เชน การใหดอกเบี้ยเงินสูง เงินปนผลสูง เปนตน 
3.กกสถานที่บริการ (Place) หมายถึง การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อผูบริการมีความ

ตองการ ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการรวม ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการ
ไดทั่วถึง เพื่ออํานวยควาทสะดวกแกผูรับบริการ 

4.กกการสงเสริมแนะนําบริการ (Promotion) หมายถึง ความพึงพอใจของผูบริการที่
เกิดขึ้นจากการไดยินขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรง
กับความเชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกด ีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมา 

5.กกผูใหบริการ (Personal) หมายถึง ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการและ
ผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ 

6.กกสภาพแวดลอมในการใหบริการ (Physical Evidence) หมายถึงสภาพแวดลอมและ
สภาพบรรยากาศของการบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ลูกคามักจะชื่นชม
สภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบสถานที่ ความสวยงามของการตกแตง
ภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุ
เครื่องใชในงานบริการ 

7.กกกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการ
บริการในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการสงผล
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ใหการปฏิบัติงานบริการแกผูเขามารับบริการมีความคลองตัวและสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางถูกตองมีคุณภาพ  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ความหมายของการตลาด  
ความหมายของการตลาด (Definition of Marketing) การนิยามความหมายของสิ่งใด ๆ 

มักจะเปนการอธิบายถึงขอบเขตโดยคราว ๆ ของสิ่งนั้น ๆ ดังนั้นการเขาใจความหมายของ
การตลาดจึงมีความสําคัญ เพื่อทําความเขาใจถึงขอบเขตของการตลาดโดยคราว ๆ ซึ่งมีผูใหนิยาม
ของการตลาดไวหลายอยาง ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะบางสวนที่สําคัญและมักถูกกลาวถึงบอย ๆ 
ดังนี้ 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association หรือ AMA: 
1985) ใหความหมายของการตลาดไววา “การตลาดคือ กระบวนการในการวางแผน (Planning) 
และการปกิบัติการ (Executing), พัฒนาแนวคิด (Conception), กําหนดราคา (Pricing), ทําการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) และจัดจําหนาย (Distribution), สินคา (Goods), ความคิด 
(Ideas) และบริการ (Services) เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ (Organization Goals) และตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา 

สถาบันการตลาดแหงประเทศอังกฤษ(The UK’s Chartered Institute of Marketing) ให
คํานิยามของการตลาดไววา “การตลาดคือ กระบวนการในการจัดการ เพื่อใหสามารถระบุและ
เขาถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา สามารถตอบสนองตอความคาดหวังนั้น และ
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปเตอร เอฟดรกเกอร นักทฤษฎีการจัดการชื่อดังกลาววา “เปาหมายของการตลาดคือ
ตองการยอดขายสูงสุด ดังนั้นจึงตองรูและเขาใจลูกคาอยางดีวาสินคาหรือบริการอะไรที่ลูกคา
ตองการ และสามารถขายไดดวยตัวของมันเอง” ดังนั้นการตลาดจึงเปนกระบวนการการศึกษา
เกี่ยวกับลูกคา และจัดเตรียมในสิ่งที่สามารถตอบสนองตอลูกคาได 

ฟลิป คอตเลอร ศาสตราจารยดานการตลาดที่มีชื่อเสียงของสหรัฐฯ ใหนิยามวา 
“การตลาดคือ กิจกรรมตางๆ ที่มนุษยกระทําขึ้น เพื่อตอบสนองตอความจําเปนและความตองการ
ใหเปนที่พึงพอใจ โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา “การตลาดคือ กระบวนการในการดําเนินงาน
กิจกรรมใด ๆ ที่จะชวยกอใหเกิดความเขาใจในความตองการของลูกคา และสามารถตอบสนอง
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ความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา และเพื่อธุรกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ความหมายของบริการ 
บริการ (Services) เปนปรากฎการณที่ซับซอนในตัวของมันเอง จึงเปนคําที่มีความหมาย

คอนขางกวางมาก คําวา “บริการ” มีความหมายรวมถึง การบริการสวนบุคคล เชน การตัดผม การ
แตงหนา จนถึงการบริการที่แฝงอยูในรูปของผลิตภัณฑ (Product) ตางๆ จึงไมใชเร่ืองงายที่เรา
พยายามจะอธิบายความหมายของคํานี้ อยางไรก็ตามในระยะเวลาประมาณ 30 ปที่ผานมานี้ ไดมี
องคการและนักการตลาดหลายทานที่พยายามใหคํานิยามคําวาบริการดังตอไปนี้ 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา กลาววา “บริการ คือ กิจกรรม ผลประโยชน หรือ
ความพึงพอใจที่ถูกเสนอขายหรือจัดไวใหซึ่งเกี่ยวของกับการขายสินคา”  

Blois (1947, p. 157) กลาววา “การบริการเปนกิจกรรมที่ถูกเสนอขาย ซึ่งใหผลตอบแทน
ในรูปของผลประโยชน และความพึงพอใจ โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของตัว
สินคา” 

Kotler and Bloom (1984, p. 147) กลาววา “การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชน
ใด ๆ ก็ตามที่บุคคลหนึ่งซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองไดและไมทําใหเกิดความเปนเจาของใด ๆ ตาม
ทั้งสิ้น การผลิตบริการนี้อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการผลิตสินคาก็ได 

UNCTAD (2004, p. 208) กลาววา “บริการ หมายถึง ผลผลิตทางเศรษฐกิจของสินคา
ทั่วไปที่มาสามารถจับตองได ซึ่งไดรับการผลิตขึ้นสงมอบ และบริโภคในเวลาเดียวกัน” 

แนวคิดการตลาดบริการ 
แนวคิดการตลาดบริการ (Service Marketing Concept) เปนแนวความคิดที่คลายกับ

แนวคิดของตลาดสินคา คือ มุงใชทรัพยากรของกิจกรรมบริการที่มีอยูทั้งหมดตอบสนองความ
ตองการของผุใชบริการอยางสรางสรรค จูงใจสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการในระดับที่กิจการ
มีผลกําไรโดยมุงอนาคตของกิจการ บริการผูบริโภคในระดับที่เหนือความคาดหวัง และประยุกต
วิธีการจัดการเชิงกลยุทธมาใชกับการดําเนินกิจการทางการตลาดในทุกหนาที่ 

กิจการการบริการใดที่ยึดผูบริโภค หรือผูใชบริการเปนหลักในการดําเนินการตลาดโดย
คํานึงถึงวาผูบริโภคคือพระราชา ดวยการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ ดวยการสราง
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเกิดประโยชนสูงสุด ปจจุบันธุรกิจบริการอยูในภาวะที่มีการแขงขันกัน
รุนแรงมาก ความสําเร็จของธุรกิจบริการจึงขึ้นอยูที่ความสามารถในการสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับผุใชบริการ ธุรกิจที่มุงบริการผูใชบริการกอนจะนําบริการมาจําหนายจะถามลูกคากอนวา
ตองการบริการอยางไร มีความตองการหรือไม แลวจึงกําหนดรูปแบบการบริการตามที่ลูกคา
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ตองการ และพยายามเสนอบริการที่เหนือความคาดหวังของลูกคา เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันจากคูแขง (Kotler, 2000, pp. 3-4) 

นงนุช ศรีธนาอนันต (2538, หนา 47-50) การตลาดบริการ หมายถึง กระบวนการในการ
วางแผน (Planning) และการบริหารแนวความคิด (Concept) การตั้งราคา (Pricing) การจัด
จําหนาย (Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับผลิตภัณฑบริการ เพื่อ
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูซื้อและผูใช (Buyers and Users) ลักษณะของการตลาดที่นํามาปรับใชกับธุรกิจบริการจะมีความ
แตกตางจากธุรกิจที่ผลิตและจําหนายสินคาเนื่องจากความแตกตางของลักษณะพื้นฐานของการ
บริการและสินคานั่นเอง 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) 
โดยพื้นฐานสวนประสมทางการตลาดจะประกอบไปดวย  4  ตัว  ไดแก  ผลิตภัณฑ  

ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด (Kotler, 1997 อางอิงใน                      
ฤดี หลิมไพโรจน, 2548, หนา 120)  แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ  จะมีความ
แตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไปกลาวคือ  จะตองมีการเนนถึงพนักงาน  
กระบวนการในการใหบริการ  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้งสามสวนประสมนี้เปนปจจัยหลัก
ในการสงมอบบริการ ดังนั้น สวนประสมการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย  7 P’s  ไดแก  
พนักงาน  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ดังนี้ (Payne, 1993 อางอิงใน               
ฤดี หลิมไพโรจน, 2548, หนา 120-121) 

1.กกสินคาและบริการ (Product and Service) 
บริการจัดเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible Product) 

ไมสามารถจับตองได  มีลักษณะเปนอาการนาม  ไมวาจะเปนความสะดวก  ความรวดเร็ว  ความ
สบายตัว ความสบายใจ  การใหความเห็น  การใหคําปรึกษาเปนตน  บริการจะตองมีคุณภาพ
เชนเดียวกับสินคา  แตคุณภาพของบริการจะตองประกอบมาจากหลายปจจัยที่ประกอบกัน  ทั้ง
ความรูความสามารถ  และประสบการณของพนักงาน  ความทันสมัยของอุปกรณ   ความรวดเร็ว  
และตอเนื่องของขั้นตอนการสงมอบบริการ  ความสวยงามของอาคารสถานที่  รวมถึงอัธยาศัย
ไมตรีของพนักงานทุกคน 

2.กกราคา (Price) 
เปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการ  กลาวคือ  การตั้งราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายได

สูงขึ้น  การตั้งราคาต่ําก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นต่ํา  ซึ่งอาจจะนําไปสูภาวะการขาดทุนได  
อยางไรก็ตาม  ก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูในภาวะ
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ของการมีคูแขง หากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก  แตถาบริการของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวา
คูแขงมากเทากับราคาที่เพิ่มยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป  หากธุรกิจต้ังราคา
ต่ํา  ก็จะนํามาสูสงครามราคา  เนื่องจากคูแขงรายอื่นสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว 

ในมุมมองของลูกคา การตั้งราคามีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา 
และราคาของการบริการเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ กลาวคือ ราคาสุง
คุณภาพในการในการบริการนาจะสูงดวย ทําใหมดนภาพหรือความคาดหวังของลูกคาตอบริการที่
จะไดรับสูงดวย  แตผลที่ตามมา  คือ  บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความหวังของลูกคาได  
ในขณะที่การตั้งราคาต่ํา  ลูกคามักจะคิดวาจะไดรับบริการที่มีคุณภาพดอยตามไปดวย  ซึ่งถาหาก
ต่ํามากๆ  ลูกคาอาจจะไมใชบริการได  เนื่องจากไมกลาเสี่ยงตอบริการที่จะไดรับ  ดังนั้น  การตั้ง
ราคาในธุรกิจบริการเปนเร่ืองที่ซับซอนยากกวาการตั้งราคาของสินคามาก ซึ่งผูบริหารตองไมลืมวา
ราคาก็จะเปนเงินที่ลูกคาตองจายออกไป  เพื่อการรับบริการธุรกิจหนึ่งๆ  ดังนั้น  การที่ธุรกิจต้ังราคา
ไวสูงก็หมายความวาลูกคาที่มาใชบริการก็ตองจายเงิยสูงดวย  ผลที่ตามมาก็คือลูกคาจะมีการ
เปรียบเทียบราคากับคูแขง  หรืออยางนอยจะเปรียเทียบกับความคุมคากับส่ิงที่จะไดรับ 

3.กกชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้ง  และเวลาในการใหบริการ  นักการตลาดบริการตองให

ความสําคัญตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา  อีกทั้งตองพิจารณาสถานที่  และเวลา
ในการใหบริการของคูแขงขัน  รวมถึงธรรมชาติการปฏิบัติการของบริการนั้น ๆ   

4.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลายคลึงกับธุรกิจขายสินคา  กลาวคือ  

การสง เสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดหลายรูปแบบ   ไมวาจะเปนการโฆษณา  
ประชาสัมพันธ  การใหขาว  การลดแลกแจกแถม  หรือการตลาดทางตรงผานสื่อตาง ๆ  ซึ่งการ
บริการที่ตองการเจาะลูกคาระดับสูง  ตองอาศัยการประชาสัมพันธ  ชวยสรางภาพลักษณ  สวนการ
บริการที่ตองการเจาะลูกคาระดับกลาง  และระดับลางนั้นจะเนนในสวนของราคาที่คอนขางต่ํา  
ตองอาศัยการลดแลกแจกแถม  เปนตน 

5.กกบุคลากร (People) 
พนักงานประกอบดวยบุคคลทั้งหมดในองคกร  รวมทั้งผูบริหารองคกรดวย  ซึ่งบุคคล

ทั้งหมดนี้มีผลตอคุณภาพของการใหบริการ  โดยที่ผูบริหารมีสวนสําคัญอยางมากในการกําหนด
นโยบายในการใหบริการ  การกําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบตอหนาที่ของพนักงานทุก
ระดับ  กระบวนการในการใหบริการรวมถึงการแกไขปรับปรุงการใหบริการ  สวนพนักงานผู
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ใหบริการเปนบุคคลที่ตองมีการพบปะ  และใหบริการลูกคาโดยตรง  และพนักงานในสวนสนับสนุน
ก็จะทําหนาที่ใหการสนับสนุนงานดานตางๆ  เพื่อทําใหงานดานบริการนั้นครบถวนสมบูรณ 

6.กกกระบวนการใหบรกิาร (Process) 
กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก  ตองอาศัย

พนักงานที่มีประสิทธิภาพ  หรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิดกะบวนการที่สามารถสงมอบ
บริการที่มีคุณภาพไดเนื่องจากการใหบริการ โดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน  ไดแก  
การตอนรับ  การสอบถามขอมูลเบื้องตน  การใหบริการตามความตองการ  การชําระเงิน  เปนตน  
ซึ่งนแตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี  หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทํา
ใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา 

7.กกส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  อาคารของธุรกิจบริการ  เครื่องมือ  และอุปกรณ  เชน  

คอมพิวเตอร  เครื่องเอทีเอ็ม  เคานเตอรใหบริการ  การตกแตงสถานที่  ล็อบบี้ ลานจอดรถ  สวน  
หองน้ํา   การตกแตง  ปายประชาสัมพันธ  เปนตน  สิ่งตาง ๆ  เหลานี้เปนสิ่งที่ลูกคาใชเปน
เครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ  กลาวคือ  ลูกคาจะอาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพยิ่ง
หรูหรา  และสวยงามเพียงใด  บริการนาจะมีคุณภาพไปดวย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริกโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
ปราณีต คลายเจก (2551, หนา 8 อางอิงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2546,                   

หนา 192) ไดอธิบายความหมายของพฟติกรรมผูบริโภคไววา หมายถึง  พฤติกรรมที่ผุบริโภคทํา
การคนหา  การคิด  การซื้อ  การใช  การประเมิน  ในสินคาและบริการ  ซึ่งคาดวาจะตอบสนอง
ความตองการของเขา ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายของ Schiffman and Kanuk (2004,                     
p. 8)  ที่กลาววา “พฤติกรรมของผูบริโภคคือพฤติกรรมที่ผุบริโภคทําการคนหาความตองการที่
เกี่ยวของกับการการซื้อ การใช  การประเมินคาใชจายผลิตภัณฑ  และการบริการโดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา” 

Engle, Blackwell and Miniard (1990, p. 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซึ่ง
สินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 

Kotler (2000 อางอิงใน ณัฐพรรณ ตรีเดชา, 2547, หนา 35-36) กลาววา ในการยอมรับ
ผลิตภัณฑชนิดใหมชนิดใด ผูบริโภคจะตองผานขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 



 17

1.กกตระหนักรู (Awareness) 
2.กกสนใจ (Interest) 
3.กกเปรียบเทียบ (Evaluation) 
4.กกทดลองใช (Trail) 
5.กกรับเอาผลิตภัณฑใหมมาใช (Adoption) 
การวิเคราะหพฤติกรรรมผูบริโภค   
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  เปนการคนหาหรือ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ  และการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล  กลุม  หรือองคการ  เพื่อให
ทราบถึงลักษณะความตองการ  และพฤติกรรมการซื้อ  การใชของผูบริโภค  คําตอบที่ไดจะชวยให
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing  Strategies)  ที่สามาถสนองความพึงพอใจ
แกผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 อางอิงใน สิรสา เธียรธาวร, 
2547, หนา 24-26) 

คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1 H ซึ่งประกอบดวย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHOM?, WHEN? WHERE? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os 
ประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
รวมถึงการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค แสดงการ
ประยุกตใช 7 Os ของกลุมเปาหมาย  
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ตารางก2กกแสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7 Os) 
 

คําถาม 
(6Ws และ 1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ 
(7 Os) 

กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target market?) 

-  ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน  
-  ประชากรศาสตร   
-  ภูมิศาสตร   
-  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห   
-  พฤติกรรมศาสตร 

-  กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  และการ
สงเสริมการตลาดที่เหมาะสม  และสามารถสนอง
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2.   ผูบริโภคซื้ออะไร             
(What does the consumer 
buy?) 

-  สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) สิ่ง
ที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือ
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product Component) และ
ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 

-  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies) 
ประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลัก   
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแกการบรรจุภัณฑ ตรา
สินคา รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม   
3. ผลิตภัณฑควบ   
4. ผลิคภัณฑที่คาดหวัง   
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ  
-  ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive 
Differentiation) 

3.   ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

-  วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความ
ตองการของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ  
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา   
2. ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม   
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

-  กลยุทธที่ใชมากคือ  
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies)   
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาวสาร ประชาสัมพันธ   
3. กลยุทธดานราคา (Price Strategies)   
4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) 

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือ 
(Whom participates in the 
buying?) 

-  บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึ่งประกอบดวย  
1. ผูริเร่ิม   
2.ผูมีอิทธิพล   
3. ผูตัดสินใจซื้อ   
4. ผูซ้ือ   
5. ผูใช 

-  กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา และ(หรือ) กล
ยุทธการสงเสริมการตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใชกลุมอทิธิพล 
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ตารางก2กก(ตอ) 
 

คําถาม 
(6Ws และ 1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ 
(7 Os) 

กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer 
buy?) 

-  โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือ ชวงฤดูใดของป 
ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของ
โอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวันสําคัญ
ตางๆ 

-  กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เชน ทําการ
สงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลองกับโอกาส
ในการซื้อ 

6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

-  ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต ราน
ขายของชํา บางลําพู พาหุรัด สยามส
แควร ฯลฯ 

-  กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
Channel Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer 
buy?) 

-  ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา   
2. การคนหาขอมูล   
3. การประเมินผลทางการเลือก   
4. ตัดสินใจซื้อ   
5. ความรูสึกหลังการซื้อ 

-  กลยุทธที่ใชกันมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดวย
การโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาว และการ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง เชน พนักงาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541 
 

ผูบริโภค  (Consumer)  คือ ผูที่ความตองการซื้อ  (Needs)  มีอํานาจซื้อ  (Purchasing  
power)  ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ  (Purchasing behavior)  และพฤติกรรมการใช  (Using  
behavior)  และพฤติกรรมการใช  (Using  behavior)  (เสรี  วงษมณฑา, 2542, หนา 30-31) ดังนี้ 

1.กกผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภคนั้น
บุคคลนั้นจะตองมีความตองการผลิตภัณฑ แตถาบุคคลนั้นไมมีความตองการ ก็จะไมใชผูบริโภค 

2.กกผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) ผูบรโภคจะมีคาความตองการ
เพียงอยางเดียวไมได แตตองมีอํานาจการซื้อดวย ฉะนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงจะตอง
วิเคราะหไปที่ตัวเงินของผูบริโภคดวย 
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3.กกการเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) เมื่อผุบริโภคมีความตองการและ
มีอํานาจซื้อแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เปนตนวา ผูบริโภคซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใช
มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน 

4.กกพฤติกรรมการใช (Using behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการใชสินคาอยางไร   
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทํา

ใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิด
ความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่ง
เปรียบเสมือนกลองสีดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) 
หรือ การตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 
 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

ส่ิงกระตุน 
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
ชองทางการจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีดาน         
การติดตอส่ือสาร 
การเมือง 

การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรายี่หอ 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณในการซื้อ 

กลองดํา 
(Buyer’s Black box) 

คุณสมบัติ     กระบวนการ 
ของผูซ้ือ        ตัดสินใจ 
                    ของผูซ้ือ 

     
 

ภาพก2กกแสดงแบบจาํลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538 
 

1.กกสิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside 
Stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่ง
กระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิด
การซื้อสินคา (Buying Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผลและใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
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1.1กกสิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นไดเปนสิ่งกระตุนที่ เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซึ่งประกอบดวย 

1.1.1กกสิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product)  เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 

1.1.2กกสิง่กระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม
กับผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3กกสิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย  (Distribution หรือ Place)  
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคซึ่งถือวาเปนการกระตุนการซื้อ 

1.1.4กกสิง่กระตุนดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เชน การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

1.2กกสิ่งกระตุนอื่นๆ  (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่
นอกองคกร ซึง่บริษัทไมสามารถควบคุมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก  

1.2.1กกสิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ  (Economic)  เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภคเปนตน ปจจัยเหลานี้มิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2กกสิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดาน 
ฝากและถอนอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3กกสิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน 
กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

1.2.4กกสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น ๆ 

2.กกกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

2.1กกลักษณะของผูซื้อ  (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่ง
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
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2.1.1กกปจจัยดานวัฒนธรรม  (Cultural Factors)  วัฒนธรรมเปนสัญลักษณ
และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง  เปนตัวกําหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยในสิ่งหนึ่ง  คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนด
ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรม
ของบุคคล  ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสังคมไทย  คือ  สตรีมีบทบาทในสังคม  เชน 
บทบาททางการเมืองและทํางานหนักขึ้น  และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากขึ้น  บุคคลมีความหวงใย
ในสุขภาพมากขึ้นเปนตน   โดยวัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน  วัฒนธรรมกลุมยอย  
และชั้นของสังคม 

2.1.2กกปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อโดยลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง 
ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ 

2.1.3กกปจจัยสวนบุคคล  (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับ
อิทธิพลจากสวนบุคคลทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล 

2.1.4กกปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของ
บุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือเปนปจจัยภายในผูบริโภค ที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความ
เชื่อถือและทัศนคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

2.2กกกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Decision Process) 
ประกอบดวย ขั้นตอนการรับรูความตองการ (ปญหา) การคนขอมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

3.กกการตอบสนองของผูซื้อ  (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
หรือผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ไดแก  

3.1กกการเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหาร
เชาที่เลือก คือ นมสดกลอง บะหมี่สําเร็จรูป ขนมปง 

3.2กกการเลือกตราสินคา  (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง
จะเลือกยี่หอ โฟรโมสต มะลิ เปนตน 

3.3กกการเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยางผูบริโภคจะเลือกจากรานคาใกล
บานรานใด 
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3.4กกการเลือกเวลาในการซื้อ  (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา
เชา กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมกลอง 

3.5กกการเลือกปรมิาณซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ
หนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล เปนตน 

สรุป  พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง  การกระทําของบุคคลบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรง
กับการจัดการหาใหมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ   สวนพฤติกรรมผูซื้อนั้นหมายถึง  การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา  และบริการดวยเงิน  และ
รวมถึงการตัดสินใจ 
 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

ความหมายและคําจํากัดความของพิพิธภัณฑ 
คําวา “พิพิธภัณฑ” พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ซึ่งทรงเชี่ยวชาญทางภาษา

บาลีและสันสกฤตเปนผูบัญญัติศัพทคํานี้ใชขึ้น เนื่องจากพระองคไดติดตอสมาคมและศึกษา
วิชาการตางๆ กับชาวยุโรป จึงไดนําความรูใหมมาพัฒนาบานเมือง ตลอดจนเปนเหตใุหพระองคคดิ
ตั้งพิพิธภัณฑสวนพระองคขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศไทย พระองคสรางพระที่นั่งขึ้นองคหนึ่งใน
พระบรมมหาราชวังเรียกวา “ พระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ”ตรงบริเวณพระที่นั่งศิวาลัยมหา
ปราสาทในปจจุบัน ใชเปนที่เก็บรวบรวมโบราณศิลปวัตถุ และเปดใหแขกบานแขกเมืองไดชมเปน
ครั้งคราว เซอรจอหน บราวร่ิง เมื่อคร้ังเปนทูตเขามาติดตอทําสัญญาการคากับไทย ก็ไดมีโอกาสชม
พิพิธภัณฑสวนพระองคแหงนี้ 

คําวา “พิพิธภัณฑ” อาจแยกตามรูปคําและความหมายไดดังนี้ 
“พิพิธ” เปนภาษาบาลีและสันสกฤต แปลวา ตางๆกัน” 
“ภัณฑ” แปลไดวา “สิ่งของ เครื่องใช” 
“พิพิธภัณฑ” แปลรวมความไดวา “สิ่งของเครื่องใชตางๆ นานาที่เก็บรวบรวมไว เพื่อการ

ชื่นชมและศึกษาหาความรู เชน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เปนตน 
“สถาน” หมายถึง สถานที่ แหลง ที่ตั้ง ปราการ เปนคําเติมทายสถานที่สําคัญ เชน พระที่

นั่งอัมพรสถาน ราชบัณฑิตยสถาน ทัณฑสถาน รวมทั้งพิพิธภัณฑสถานเปนการเฉพาะแหง 
ในภาษาอังกฤษคําวา Museum เราถายทอดมาเปน “พิพิธภัณฑ” แตในภาษาอังกฤษที่

นิยมใชเรียกวิชาพิพิธภัณฑวิทยามีอยู 2 คํา คือ 
Museography นิยมใชกันมากทางยุโรป มีความหมายวา “Museography is the body 

of techniques related to Museology” 
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Museology นิยใชกันมากทางอเมริกา มีความหมายวา “Museology is the branch of 
knowledge concerned with the study of the purposes and organization of Museum” 

สรุปไดวาทางยุโรปมุงเนน ทางเทคนิคโครงสราง แตทางอเมริกาเปดกวางกวา มุงที่จะให
เปนวิชาสงเสริมการศึกษาหาความรูทั้งในองคกรและความหมาย 

นอกจากนี้คําจํากัดความ ซึ่งกําหนดโดยสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ (International 
Council of Museums) ซึ่งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดยองคกร UNESCO เพื่อเปนศูนยกลางการ
แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลตางๆ ระหวางผูดําเนินงานพิพิธภัณฑทั่วโลกมาแสดงใหเห็นคําจํากัด
ความ ที่ยอมรับกันในสากล ดังตอไปนี้ “พิพิธภัณฑ” หรือ “Museum” นั้น เปนสถาบันบริการและ
พัฒนาสังคม ตั้งขึ้นอยางถาวร โดยไมแสวงหาผลกําไรเปดกวางสําหรับสาธารณะ โดยทําหนาที่
แสวงหารวบรวม อนุรักษ วิจัย สื่อสารและจัดแสดงวัตถุที่เปนหลักฐานของมนุษยและสิ่งแวดลอม 
เพื่อจุดมุงหมายในการเรียนรู ใหการศึกษาและเพลิดเพลิน ความหมายตามคําจํากัดความนี้
สอดคลองกับ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน วา “สถานที่ที่เก็บรวบรวม และแสดงสิ่งตางๆ ที่
มีความสําคัญดานวัฒนธรรม หรือวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนทางการศึกษา และกอใหเกิดความ
เพลิดเพลินใจ”  

จากความหมายขางตนที่กลาวมาสรุปไดวา พิพิธภัณฑ คือ “สถานที่ที่เก็บรวบรวมสิ่งของ
ตางๆ เพื่อใหทุกคนมาศึกษาหาความรู และสรางความเพลิดเพลินใจ” 

ประเภทของพิพิธภัณฑ 
มีผูแบงประเภทของพิพิธภัณฑไวหลายแบบดวยกันตามลักษณะตางๆ สามารถรวบรวม

ประเภทที่นาสนใจ ดังแสดงในตารางขางลางนี้ 
 

ตารางก3กกแสดงประเภทของพิพิธภัณฑ 
 

ผูใหนิยาม ลักษณะการแบง ประเภท 
พิพิธภัณฑสถานวิทยา 
(พ.ศ. 2532) 

แบงตามลักษณะการ
บริหาร 

1.พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
2.พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ 
3.พิพิธภัณฑสถานเทศบาล และจังหวัด 
4.พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และโรงเรียน 
5.พิพิธภัณฑสถานเอกชน 

Museum Basic  
(ค.ศ.1993) 
 

The way collection: 1.Traditional 
2.Open-air 
3.Historic house 
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ตารางก3กก(ตอ) 
 

ผูใหนิยาม ลักษณะการแบง ประเภท 
วิชาการพิพิธภัณฑ 
(พ.ศ. 2521) 

แบงตามการจัดตั้ง 1.จัดตั้งในอาคารที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร 
เชน พระราชวัง พระตําหนัก  
2.จัดตั้งอาคารใหมโดยเฉพาะ 

International Council of 
Museums (ICOM) 

แบงตามบทบาท
การศึกษา 

1.ศลิปะ 
2.ศิลปะรวมสมัย 
3.โบราณคดี-ประวัตศิาสตร 
4.ชาติพันธุวิทยา และพื้นเมือง 
5.ธรรมชาติวิทยา 
6.วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
7.ทองถิ่น และสวนภูมิภาค 
8.แบบพิเศษ หรือเฉพาะเรื่อง 
9.มหาวิทยาลัย 

 แบงตามอายุอาคาร 1.เปดใชเปนเวลาปจจุบัน - 5ป 
2.เปดใชเปนเวลา 5- 20ป 
3.เปดใชเปนเวลา 20-40ป 
4.เปดใชเปนเวลา 40ปขึ้นไป 

 แบงตามขนาดของ
อาคาร 

1.ไมเกิน 2,000ตารางเมตร 
2.2,000-10,000ตารางเมตร 
3.10,000-30,000ตารางเมตร 
4.30,000ตารางเมตร 

 แบงตามกลุมอาคาร 1.อาคารเดี่ยว 
2.กลุมอาคาร 

 แบงตามความสูง
ของอาคาร 

1.เปนอาคารแนวราบ(ไมเกิน 5ชั้น) 
2.เปนอาคารแนวสูง(ตั้งแต 6 ชั้นขึ้นไป) 

 แบงตามโครงสราง
ของอาคาร 

1.โครงสรางไม 
2.โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 
3.โครงสรางเหล็ก 

 
ที่มา: จริา จงกล, 2532, หนา 4 
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นอกจากนี้ยังมีการแบงประเภทพิพิธภัณฑตามการบริหาร หรือการเปนเจาของ
พิพิธภัณฑ อางอิงจากหนังสือพิพิธสถานแหงชาติ (พ.ศ. 2532) โดย พิมพยิหวา จํารูญวงษ, 2551, 
หนา 14-15 ไว 5 แบบ ดังนี้ 

1.กกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ คือ พิพิธภัณฑสถานที่ขึ้นกับกรมศิลปากรยกตัวอยางเชน 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลปะ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
กาญจนาภิเษก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือพระราชพิธ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ชางตน
พิพธิภัณฑสถานแหงชาติศิลป พีระศรี อนุสรณ เปนตน 

2.กกพิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ คือ พิพิธภัณฑสถานที่รัฐบาล หรือหนวยงานราชการเปนผู
กอตั้งขึ้น หรือเปนเจาของโครงการ ซึ่งอาจใหหนวยงานเอกชนเขามาบริหาร หรือหนวยงานรัฐเปน
ผูบริหารเองก็ได เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑเด็ก
กรุงเทพมหานคร เปนตน 

3.กกพิพิธภัณฑสถานเทศบาล และจังหวัด เปนพิพิธภัณฑที่กลาวถึงสังคม หรือชุมชน
นั้นๆ ศาสนาและความเชื่อ ซึ่งบงบอกถึงเอกลักษณของแตละชุมชน เรียบงาย แตมีความหมายตอ
ชุมชน เชน พิพิธภัณฑศิลปวัตถุบานเชียง พิพิธภัณฑพื้นบานวัดสําโรง พิพิธภัณฑพื้นบานเขายี่สาร 
พิพิธภัณฑชาวนาไทย บานลานแหลม เปนตน 

4.กกพิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และโรงเรียน เชน พิพิธภัณฑสถานโรงเรียนถนอม
บุตร  พิพิธภณฑสถานมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนตน 

5.กกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเอกชน คือ พิพิธภัณฑสถานที่มีหนวยงานเอกชนเปน
เจาของหรือบุคคลทั่วไปที่ชอบสะสมส่ิงของตางๆ ตามความชอบ แลวเปดใหบริการแกผูคนไดเขา
ไปศึกษา เชน พิพิธภัณฑพระกํานันชู บานพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด พิพิธภัณฑหุนขี้ผึ้ง
ไทย พิพิธภัณฑจักรยาน พิพิธภัณฑบานแมวไทย เปนตน  

ภารกิจของพิพิธภัณฑ 
ตามความหมายของพิพิธภัณฑ จะเห็นไดชัดวาภารกิจของพิพิธภัณฑนั้นคือ การแสวงหา

รวบรวม อนุรักษ วิจัยสื่อสาร และจัดแสดงวัตถุ ที่เปนหลักฐานของมนุษยและสิ่งแวดลอม เพื่อ
จุดมุงหมายในการเรียนรูใหการศึกษา หาความเพลิดเพลิน และเพื่อพัฒนาสังคมในที่สุด ดังนั้น 
หากจะจัดภารกิจของพิพิธภัณฑออกมาใหชัดเจน อาจแยกแยะไดดังนี้ 

1.กกในการเสาแสวงหา เก็บรวบรวม (Collecting)   วัตถุที่เปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับ
มนุษย และสิ่งแวดลอม ซึ่งการกําหนดวาวัตถุที่พิพิธภัณฑนั้นจะรวบรวมเปนประเภทใด ก็ขึ้นอยูกับ
นโยบายของพิพิธภัณฑนั้นจะรวบรวมเปนประเภทใด กขึ้นอยูกับนโยบายของพิพิธภัณฑนั้นๆ ที่
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สําคัญคือการดําเนินการในขอนี้ ตองคํานึงถึงหลักในการอนุรักษ คือไมดําเนินการโดยวิธีที่จะ
ทําลายหลักฐานทางประวัติศาสตรเหลานี้ทั้งในดานการอนุรักษ และทางวิชาการ 

2.กกการอนุรักษ (Conservation) วัตถุที่แสวงหา และรวบรวมมานั้น โดยกรรมวิธีและ
กระบวนการทั้งทางวิทยาศาสตรและดวยกระบวนการแหงภูมิปญญา เพื่อใหวัตถุตางๆนั้นคงความ
เปนหลักฐานของมนุษยตอไปไดในอนาคต 

3.กกการศึกษา คนควา วิจัย (Research) เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัตถุที่อยู
ในความดูแลเพื่อนํามาประกอบเปนหลักฐาน เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับมนุษยแบะสิ่งแวดลอม ใน
แงมุมที่พิพิธภัณฑนั้นกําหนดความรับผิดชอบไว 

4.กกการบันทึกขอมูล (Record) และการจัดทําทะเบียนวัตถุ (Registration) เพื่อ
ประดยชนในการดูแลรักษา และเพื่อการศึกษา คนควา วิจัย ซึ่งในการดําเนินงานขั้นตอนนี้ 
จําเปนตองใชทั้งความรูทางวิชาการที่เกี่ยวของกับวัตถุประเภทนั้นๆ และความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหขอมูลนั้นสามารถบริการเปนวิทยากรแกบุคคลทั่วไปดวย 

5.กกการจัดแสดง (Exhibition) หรือการนําเสนอเนื้อหาทางวิชาการที่นักวิชาการของ
พิพิธภัณฑนั้นๆ ไดศึกษา คนควา วิจัย แลวนํามาประกอบกับตัววัตถุ ที่เปนหลักฐานสําคัญ 
ผสมผสานกับเทคนิควิธีการทางดานการออกแบบนิทรรศการ การเพิ่มโสตทัศนูปกรณตางๆ เขาไป 
เพื่อใหไดเปนนิทรรศการที่จะเผยแพร เพื่อใหประชาชนไดรับความรู และความเพลิดเพลิน 

6.กกการบริการการศึกษา และการประชาสัมพันธ (Education and Public Relations) 
คือการถายทอดความรูตางๆ ที่พิพิธภัณฑรวบรวมมาพิพิภัณฑรวบรวมมาเปนองคความรูใหกับ
สาธารณชน ดวยการสื่อสารที่เพิ่มเติมไปจากนิทรรศการ เพื่อสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นโดยงาย 
และเพื่อสรางสัมพันธ ระหวางสาธารณชนกับพิพิธภัณฑ ใหมีความใกลชิดกัน นอกจากนี้ยังคิดคน
นวัตกรรมใหมๆ ในการบริหารการศึกษา และในการประชาสัมพันธ เพื่อใหสาธารณชนมีความ
สนใจในกิจการของพิพิธภัณฑอยูตลอดเวลาดวย 

พิพิธภัณฑในประเทศไทย 
พิพิธภัณฑแหงแรกในประเทศไทย เกิดขึ้นในชวงกอน พ.ศ. 2400 ถึงแมจะยังไมปรากฏ

คําวา “พิพิธภัณฑ” แตสิ่งกอสรางที่ทําหนาที่เสมือน “มิวเซียม” ไดเกิดขึ้นแลวในประเทศไทยตั้งแต
ที่ยังไมมีใคร ๆ รูจักคําวา “มิวเซียม” และ “พิพิธภัณฑ” ซึ่งสิ่งกอสรางที่วานี้แหงแรกของประเทศไทย
เทาที่ยังมีหลักฐานเหลืออยูก็คือ “วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม” หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา “วัด
โพธิ์” แมวา “วัดโพธิ์” จะเปนที่กลาวถึงกันวาเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย แตอันที่จริง
ถาพิจารณาถึงบทบาทและหนาที่ของวัดโพธิ์แลว ดูเหมือนวาจะเขาไดดีกับคําวา “มิวเซียม” หรือ 
“พิพิธภัณฑสถาน”ไดดวยเชนกัน (พิมพยิหวา จํารูญวงษ, 2551) 
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ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหมีการบูรณะวัดตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อป พ.ศ. 2532 ทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเร่ิมการบูรณะวัดโพธิ์ (สมัยนั้นเรียกวัดโพธาราม) เนื่องจากยามนั้นวัด
ตางๆ ทางภาคแหนือไดรับผลกระทบจากสงครามทําใหวัดบางแหงถูกทิ้งรางไปบาง หรือไมก็ขาด
การบํารุงรักษาบาง ดังนั้นในป พ.ศ. 2337 จึงทรงมีพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหอันเชิญพระพุทธรูป
สําริดกวา 1,248 องค มาจากเมืองเหนือ เพื่อมาเก็บรักษาไวที่วัดโพธิ์ 

นอกจากการสะสมพระพุทธรูปดังกลาวแลว ท่ีวัดโพธิ์แหงนี้ รัชกาลที่ 1 ยังทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหมีการตกแตงบริเวณภายในวัดใหเกิดความรื่นรมยแกผูมาเยือน โดยขุดสระน้ําปลูก
พรรณไมตาง ๆ และมีการเขียนเรื่องชาดก 550 ชาติ ตํารายา และฤาษีดัดตน ไวตามศาลาตางๆ 
ทั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อไวเปนทานแกผูเขามาวัดโพธิ์ แตอยางไรก็ตามวัตถุประสงคของการสะสม
ดังที่กลาวไปขางตนนั้น ไมไดมุงเนนที่จะใหคนกรุงเทพฯ มาดูเพื่อช่ืนชมความสวยงามของพระพุทะ
รูปเพียงอยางเดียว แตเปนการสะสมเพื่อทะนุบํารุงพุทธศาสนา กลาวคือพระพุทธรูปเหลานี้ 
ถึงแมวาจะดูเหมือนเปนวัตถุที่จัดแสดง แตเนื่องจากเปนพระพุทธรูป ดังนั้นจึงยังคงไดรับการเคารพ
กราบไหวจากผูที่มาวัดโพธิ์อยูเสมอมา เปรียบเสมือนพระพุทธรูปเหลานั้นยังคงทําหนาที่เปนที่พึ่ง
ทางใจของพุทธศาสนิกชนอยูนั่นเอง ซึ่งแตกตางจากพระพุทธรูปในปจจุบันนี้ ที่ถูกนําไปเกบรักษา
ไวที่พิพิธภัณฑสถานตางๆ โดยไดรับการปฏิบัติเหมือน “วัตถุจัดแสดงชนิดหนึ่ง” แตถามองอีกมุม
หนึ่ง ก็อาจเปนเพราะวัตถุประสงคในเรื่องความปลอดภัยของตัวโบราณวัตถุเองก็เปนได 

ปจจุบันพิพิธภัณฑในประเทศไทยมีทั้งสิ้น 1,052 แหง ทั้งที่เปนของรัฐ และเอกชน อางอิง
จากฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย เมื่อแบงพิพิธภัณฑตามประเภทของการบริหารได
เปน 5 กลุม มีจํานวนดังนี้ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 17 แหง 
1. พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ 530 แหง 
2. พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย หรือสถานศึกษา 261 แหง 
3. พิพิธภัณฑสถานเอกชน 173 แหง 
4. พิพิธภัณฑสถานเทศบาล หรือทองถิ่น 71 แหง 

พิพิธภัณฑในจังหวัดกรุงเทพ และในเขตปริมณฑล มีจํานวน 234 แหง ไดแก พิพิธภัณฑ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 180 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดนนทบุรี 14 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัด
ปทุมธานี 19 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรปราการ 8 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรสงคราม 
10 แหง และพิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 3 แหง 

 



 29

ความพรอมบริการของพิพิธภัณฑ 
พิพิธภัณฑที่ดี ตองมีความพรอมหรือประสิทธิภาพในการตอนรับประชาชนผูมาเยี่ยมชม 

และตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดความพรอมในทุกๆดานสําหรับการใหบริการ องคประกอบทีจ่ะ
นําเสนอตอไปนี้ เปนหลักการเบื้องตน ซึ่งผูบริหารพิพิธภัณฑสถานควรตองตรวจสอบวาได
ดําเนินการแลวเปนอยางดีเพื่อความประทับใจในการตอนรับของผูมาเยี่ยมชม 

การคมนาคม ประชาชนจะไปถึงพิพิธภัณฑสถานไดอยางไรเขาถึงไดงายหรือไมมี
รถยนตสาธารณะไปถึง หรือพิพิธภัณฑมีรถบริการไวเพื่อบริการผูเขาชมเอง ลานจอดรถกวางขวาง
เพียงพอ มีการออกแบบไวเปนอยางดีหรือไม 

การกาวสูอาคารพิพิธภัณฑ การเดินจากปายรถเมลหรือลานจอดรถไปยังตัวอาคาร            
พิพะภัณฑ มีความรมร่ืน สบายและสะดวก ซึ่งไมเพียงแตคํานึงเฉพาะผูมีรางกายแข็งแรง สมบูรณ
เทานั้น แตควรรวมถึงผุสูงอายุ เด็กเล็ก หรือบุคคลพิการที่นั่งมาเก็บรถเข็นดวย หรือไมอยางไร 

ภาพลักษณ พิพิธภัณฑมีภาพลักษณที่นาจดจํา หรือมีลักษณะที่ดึงดูดสายตาหรือไม 
ควรมีปายชื่อขนาดใหญ ออกแบบอยางดีเพื่อประกาศตัวเอง ซึ่งหากเปนไปไดควรมีธงดวย 
นอกจากนั้นแลวพิพิธภัณฑควรมีปายบอกเวลาเปด-ปด ราคาเขาชม ยามและเจาหนาที่อ่ืนๆ ที่มี
หนาที่ประจําทางเขา แตงกายสุภาพ บุคลิกคลองแคลวทาทางเปนมิตรเพื่อคอยใหการตอนรับ 

การซ้ือบัตรเขาชม หากในกรณีเสียบัตรคาเขาชม พิพิธภัณฑไดจัดสถานที่สําหรับ
จําหนายบัตรที่สามารถมองเห็นไดงายหรือไม อยูในสภาพตกแตงที่เรียบรอยหรือไม พนักงาน
จําหนายบัตรมีการจัดเตรียมเงินทอนใหเพียงพอ มีการออกแบบบัตรเขาชมอยางสวยงาม และพิมพ
อยางดี สวนราคาบัตรนั้นควรพิจารณาอยางรอบคอบวาพิพิธภัณฑสามารถตอบแทนไดสมราคา
ของเงินที่ผูซื้อจายหรือไม มีการใหบริการประจํา (Season Ticket) สําหรับผูชมที่มาซ้ํา พนักงาน
จําหนายบัตรนั้นนับวาเปนบุคคลที่สําคัญอยางยิ่งตอผูมาเยี่ยมชมเพราะพิพิธภัณฑนั้นๆ จะถูก
ตัดสินโดยภาพรวมกวางๆ วามีลักษณะเปนอยางไร เปนมิตรหรือมีประสิทธิภาพหรือไม ดังนั้นจึง
ควรที่จะตองมีการฝกอบรมเปนอยางดีในการใหบริการผูเขาชมดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส 
ถอยคําตอนรับที่เปนมิตร สามารถตอบคําถามทั่วไปงายๆ หรือใหคําแนะนําใหติดตอกับฝาย
ประชาสัมพันธ 

เวลาเปด-ปด พิพิธภัณฑมีการเปดใหบริการในเวลาที่สะดวกตอผูที่จะมาเขาชมสวน
ใหญมากที่สุดหรอืไม หลายพิพิธภัณฑคํานึงถึงเฉพาะเวลาที่เหมาะสมหรือเปนที่พอใจแกเจาหนาที่
ของตนเทานั้น โดยลืมไปวาประชาชนจํานวนมากที่ตองทํางานทุกวันสามารถเขาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑไดเวลาเย็น หลังเลิกงานแลว หรือในวันหยุดเทานั้น 
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หองฝากของ พิพิธภัณฑมีหองรับฝากของตางๆ เชน กระเปา ถุง รม ฯลฯ จากผูเขาชมไว
ไดอยางปลอดภัยหรือไม เพราะการเขาชมนิทรรศการนั้นหากไมมีสิ่งของถือใหพะรุงพะรังจะทําให 
ผูเขาชมมีความรูสึกสบายและเปนการรักษาความปลอดภัยแกพิพิธภัณฑดวย 

การปรับอารมณจิตใจผูเขาชม ผูมาเขาชมพิพิธภัณฑนั้นไดละความวุนวายจากภารกจิ
จากทองถนนภายนอก ตองการไดรับความผอนคลาย ความสงบ พรอมทั้งการปรับอารมณ จิตใจ 
กอนที่จะเดินเขาหองนิทรรศการ ซึ่งอาจเปรียบเทียบไดกับวัดในหลาย ๆ แหง ที่มักออกแบบใหมี
ทางเขาเปนลานกวาง ประดับสวนดอกไม หรือมีหองโถง ที่ซึ่งศาสนิกชนสามารถปรับอารมณใหเขา
กับบรรยากาศที่เหมาะสมกอนที่จะยางกาวเขาไปในโบสถ เชนเดียวกันกับการออกแบบและ 
“อารมณบรรยากาศ” ของหองโถงทางเขาพิพิธภัณฑที่จะสวนกระทบอยางมากตออารมณของผูเขา
ชมกอนที่จะเขาสูหองนิทรรศการ 

การปรับสภาพทางกายภาพของผูเขาชม กอนที่จะเขาสูหองจัดแสดงผูเขาชมตอง
ทราบกอนวามีอะไรแสดงอยูภายในพิพิธภัณฑบาง และจะเดินชมอยางไร ประการสําคัญคือ 
ตองการทราบวาการเขาชมแตละจุดหรือทั้งหมดนั้นใชเวลานานเทาใด ซึ่งหากเปนไปไดผูเขาชม           
ทุกคนควรได รับแผนพับเมื่อ ซ้ือบัตรเขาชม  ซึ่งก็ควรตองแสดงแผนผัง  คําบรรยายยอ  ๆ                     
พรอมภาพถายที่เกี่ยวกับนิทรรศการ รายการวัตถุชิ้นสําคัญ นอกจากนี้ ควรมีการติดตั้งปายไวอยาง
บริเวณทางเขา แสดงแผนผังของอาคาร และจุดตางโดยทั่วไปในพิพิธภัณฑ 

การปรับสภาพทางสติปญญาของผูเขาชม กอนที่จะเขาสูหองจัดแสดง ผูเขาชมยัง
ตองการที่จะทราบวาเขากําลังจะไปดูอะไร และเขาจะไดเรียนรูอะไร วิธีที่จะชวยใหขอมูลดังกลาวก็
คือ แผนพับ และการบรรยายนํา (Orientation Gallery) ซึ่งควรจะตองพยายามอยางเต็มที่ที่จะบอก
แกผูเขาชมถึงสิ่งที่เขากําลังจะไปดูพรอมทั้งคําแนะนําวาควรชมอยางไร ในจุดไหนบาง พรอมทั้ง
ควรมีคําถามที่จะเปนการชักชวนใหมีการหาคําตอบ  

เจาหนาท่ี เจาหนาที่พิพิธภัณฑ เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด ที่จะมีผลตอการมาเยี่ยม
ชมของผูคน ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ ความคลองแคลวการแสดงออกถึงความเปนมิตร มีน้ําใจ
ชวยเหลือของเจาหนาที่จะเปนเครื่องตัดสินวาพิพิธภัณฑนั้น ๆ มีความนาประทับใจหรือไมเพียงใด 

การจัดระเบียบการเดินชมนิทรรศการ หากพิพิธภัณฑมีการออกแบบทางเดินชม
นิทรรศการในระบบใดระบบหนึ่งแลว ควรที่จะตองมีการแสดงเสนทางใหผูเขาชมรับทราบอยาง
ชัดเจนผูออกแบบสามารถใชเทคนิคตาง ๆ ในการชวยกําหนดการเดินตามเสนทางไดอยางถูกตอง
เหมาะสม เชน ใชแผงกั้นสัญญาณแสง ลูกศรชี้ และแผนผังกําหนดหมายเลข ซึ่งโดยทั่วไปแลว                
ผูเขาชมมักจะเดินวนในทิศทางจากซายไปขวา หรือจากขวาไปซาย 
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การสรางบรรยากาศการเดินชม บรรยากาศในที่นี้หมายถึง การกระตุนใหผูเขาชมเกิด
ความรูสึกถึงความเปลี่ยนแปลงในสิ่งตางๆ รอบตัวขณะเดินชมไปทั่วพิพิธภัณฑ ซึ่งโดยปกติแลว             
ผูเขาชมมักจะเกิดความรูสึกเบื่ออยางรวดเร็วถาทุกสวนในอาคารดูแลวเหมือนกันหมด ดังนั้นจึง
จําเปนที่จะตองชักจูง กระตุนโดยการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ เชน การเปลี่ยนพื้นผิวทางเดิน ระดับ
แสงสวาง สี รูปแบบนิทรรศการ ความสูงของเพดาน ฯลฯ  

รานอาหารและเครื่องดื่ม คุณภาพของรานอาหารและเครื่องดื่มในพิพิธภัณฑ การ
ตกแตงราน บรรยากาศ การนั่งสบาย การบริการและรสชาติของอาหารเปนสิ่งสําคัญมากตอ
ความรูสึกประทับใจของผูเขาชม 

หองสุขา เปนเรื่องสําคัญเชนกัน โดยเฉพาะพิพิธภัณฑขนาดใหญจะตองมีจํานวนให
เพียงพอตอการใหบริการ หางายและตองสะอาดอยูเสมอ 

ที่นั่งพัก พิพิธภัณฑควรจัดหาที่นั่งพักอยูทั่วไปในบริเวณ ซึ่งผูเขาชมสามารถนั่งพักผอน
ไดงาย 

ผูชมที่ตองการการบริการพิเศษ ผูเขาชมพิพิธภัณฑมิไดมีเฉพาะผูที่มีรางกายสมบูรณ
แข็งแรงเทานั้น ดังนั้นจึงควรพิจารณาการใหบริการแกกลุมเหลานี้ดวย ประกอบดวย กลุมผูสูงอายุ 
หรือสุขภาพไมคอยแข็งแรง  คนพิการนั่งรถเข็น  คนตาบอดหรือผูมีสายตาผิดปกติ  หญิงผูตั้งครรภ 
หรือพึ่งคลอด  เด็กเล็ก 

ผูเขาชมทุกคนตองไดรับการตอนรับ ณ พิพิธภัณฑไดรับการบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

การถายภาพ บางพิพิธภัณฑหามผูเขาชมถายภาพ ซึ่งไมเปนผลดีเทาไรนักตอขอหาม
ดังกลาว ควรมีการระบุไวในแผนพับวาการถายภาพ (โดยไมใชขาตั้งหรือแฟลช ซึ่งเปนการรบกวน
ผูอ่ืน) ไดรับการอนุญาตเพื่อใชสวนตัวเทานั้น ตองขออนุญาตภาพที่ตองการตีพิมพหรือในเชิง
พาณิชย 

รานคาพิพิธภัณฑ รานคาของพิพิธภัณฑแมวาจะมีขนาดเล็ก แตเปนสวนที่สําคัญที่
สะทอนถึงภาพลักษณของพิพิธภัณฑเชนเดียวกับรานอาหารและเครื่องดื่ม 

สิ่งตีพิมพ พิพิธภัณฑทุกแหงยกเวนที่มีขนาดเล็กมากๆ ควรมีสิ่งตีพิมพตางๆ 5 ประเภท 
ซึ่งไมจําเปนที่จะตองหรูหราหรือแพงมากนัก ไดแก 

1.กกแผนปลิว หรือแผนพับ สําหรับแจกฟรีหรือขายในราคาถูก เปนการใหขอมูลอยาง
ยอๆเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดงอยูในสวนตางๆ ของพิพิธภัณฑ รวมทั้งบอกพังอาคารดวย 
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2.กกหนังสือนําชมขนาดเล็ก ควรพิมพสี มีเนื้อหาแนะนําพิพิธภัณฑละเอียดมากขึ้น ควร
ออกแบบใหรูปเลมสวยงาม ประกอบภาพถายจํานวนมากขึ้น เพื่อที่ผูเขาชมจะซื้อไวเปนที่ระลึกและ
ควรมีราคาคอนขางสูงเพื่อที่ผูนําชมสวนมากจะซื้อเพียงคนละ 1 เลม 

3.กกหนังสือนําชมเลมเล็กสําหรับเด็ก เขียนขึ้นเปนพิเศษสําหรับเด็กอาน ประกอบภาพสี 
มีปญหาถาม-ตอบ ขายในราคาถูกเพื่อใหเด็กสามารถซื้อหาได 

4.กกCatalogue นําชมเลมใหญ แนะนําวัตถุสวนใหญและชิ้นเยี่ยมในพพิธิภัณฑ สิง่พมิพ
ทางวิชาการ เชน หนังสือ เอกสารตางๆ และวารสาร 
 
พิพิธภัณฑนิทรรศนรัตนโกสินทร 

ประวัติและความเปนมาของกรุงรัตนโกสินทร 
กรุงรัตนโกสินทรตั้งอยูบนแผนดินที่มีน้ําลอมรอบในลักษณะเกาะคือ มีขอบเขตอยูภายใน

พื้นที่ระหวางแมน้ําเจาพระยาทางตะวันตกกับคลองหลอดหรือคลองคูเมืองทางตะวันออก ดวยเหตุ
นี้ผูคนจึงนิยมเรียกวา “เกาะรัตนโกสินทร”  ในตัวเกาะรัตนโกสินทรนี้มีพื้นที่ประมาณ 1.8 ตาราง
กิโลเมตรหรือเทียบเทากับ 1,125 ไร พื้นที่ทั้งหมดนี้ถือเปนตําบลพระบรมหาราชวัง ในเขตอําเภอ
พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร สวนบริเวณที่เรียกวา “เกาะรัตนโกสินทร” แบงออกเปน 2 ชั้น คือ 
เกาะรัตนโกสินทรชั้นใน และเกาะรัตนโกสินทรชั้นนอก แตไมวาจะเปนชั้นในหรือชั้นนอกก็ลวนแต
เปนพื้นที่ที่ประกอบไปดวยวัด วัง โบราณสถาน บานเรือน และตึกแถวที่มีประวตัิความเปนมาและมี
ความสําคัญตอกรุงเทพมหานครและชาวไทยทั้งสิ้น  

เกาะรัตนโกสินทรช้ันใน 
พื้นที่ของเกาะรัตนโกสินทรชั้นในเริ่มนับต้ังแตจากริมแมน้ําเจาพระยามาถึงคลองคูเมือง

เดิม หรือที่เรียกกันจนติดปากวา “คลองหลอด” เกาะรัตนโกสินทรชั้นในนี้เปนเขตที่มีอาคารสถานที่
ซึ่งมีความสําคัญมากตั้งอยู เชน พระบรมหาราชวัง วัดที่มีชื่อเสียงและมีความสําคัญ สถานที่
ราชการสถานศึกษารุนเกา ซึ่งลวนแตเปนอาคารสถานที่ที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรและมี
รูปแบบสถาปตยกรรมที่นาสนใจ 

นอกจากนี้ยังมีพื้นที่วางสาธารณะและอนุสรณสถานตางๆ หลายแหงซึ่งแสดงใหเห็นถึง
การตั้งถิ่นฐานของชุมชนในสมัยรัตนดกสินทรชวงแรก โดยเริ่มจากพระบรมหาราขวังเปนศูนยกลาง 
อันเปนเหตุใหเกิดวังเจานายและบานเรือนขุนนางเสนาบดีที่อยูในบริเวณใกลเคียง ตอมาภายหลัง
วังและบานเรือนเหลานั้นไดมีการเปลี่ยนประโยชนใชสอยมาเปนที่ทําการของทางราชการและ
สถานศึกษาจํานวนมาก สถานที่สําคัญ ๆ ในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทรชั้นในนั้นนับเนื่องตามลําดับ
ตั้งแตพระบรมหาราชเปนลําดับแรกจนถึงวัดตางๆ อันไดแก วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์                   
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ทาราชวรดิฐ และพระที่นั่งราชกิจวินิจฉัย วัดโพธิ์ วังพระวรวงศเธอพระองคเจาจุลจักรพงษ                 
ศาลเจาพอหลักเมือง หอกลอง วัดราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม วัดบุรณศิริมาตยาราม                        
วัดบวรสถานสุทธาวาส 

เกาะรัตนโกสินทรช้ันนอก 
เกาะรัตนโกสินทรชั้นนอกเปนบริเวณที่นับจากคลองคูเมืองเดิมถึงบริเวณแนวคลองผดุง

กรุงเกษม บริเวณนี้เปนแหลงที่มีวัดและสถานที่สําคัญๆ อยูมากมายหลายแหงและมีความสําคัญ
กวาบริเวณเขตชั้นใน ในเขตกรุงรัตนโกสินทรชั้นนอกจะเนนไปในดานขององคประกอบเมือง
ประเภทสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เชน ถนน สถานที่ทํางานเพื่องานบริการของรัฐ เปนตน 
สถานที่สําคัญบริเวณเกาะรัตนโกสินทรชั้นนอก ไดแก วัดบวรนิเวศนวิหาร ลานพลับพลา                   
มหาเจษฎาบดินทร  วัดมหรรณพาราม  ศาลเจาพอเสือ  เทวสถาน  วัดสุทัศนเทพวราราม                      
วัดเทพธิดาราม วัดราชนัดดารามและโลหะปราสาท  วัดสระเกศและภูเขาทอง วัดราชบพิธ                      
วังบานหมอ ศาลเจาบานหมอ วัดราชบูรณะ ศาลเจาแมทับทิม 

ดังนั้นพื้นที่ท่ีเปนจุดเริ่มตนของกรุงเทพมหานครอยางบริเวณเกาะรัตนโกสินทรและถนน
ราชดําเนิน ถือวาเปนบริเวณที่มีความสําคัญมาตั้งแตอดีตกาล เปนศูนยรวมทางดานการปกครอง
และพาณิชกรรมที่สําคัญ  และในปจจุบันบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทรและถนนราชดําเนินก็เปน
บริเวณที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร และสถาปตยกรรมตาง  ๆ ที่มีคุณคา  และเปน                    
แหลงทองเที่ยวยอดนิยมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติและชาวไทยมากมาย รวมถึงรานอาหาร
ภัตตาคารและสถานบันเทิงนานาประเภทใหนักทองเที่ยวไดเลือกตามรสนิยมและอํานาจซื้อของ
ตนเอง (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2553) 

ประวัติความเปนมาของการสรางอาคารบริเวณถนนราชดําเนิน 
อาคารบริเวณถนนราชดําเนินกลาง เปนงานสถาปตยกรรมที่เปนสวนหนึ่งของ

ประวัติศาสตรกรุงเทพมหานคร นับตั้งแตมีพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว(รัชกาลที่ 5) ใหตัดถนนราชดําเนินจากพระราชวังดุสิตไปยังพระบรมมหาราชวัง โดยจัด
วางรูปแบบตามลักษณะของ Champs Elysees ในประเทศฝรั่งเศสการกอสรางถนนราชดําเนินเริ่ม
ตั้งแตป พ.ศ. 2442 สวนอาคารตลอดแนวถนนราชดําเนินกลางไดเริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 2480 
โดยการเวนคืนที่ดินทั้งสองฝงถนนขางละ 40 เมตร และออกแบบโดยสถาปนิกหลายทาน ไดแก 
มล.ปุม มาลากุล  คุณหมิว อภัยวงศ ซึ่งใชแนวความคิดในการออกแบบจาก Champ Elysees ตาม
พระราชดําริเดิมของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวงานกอสรางอาคารบนถนนราช
ดําเนินกลาง ใชเวลาระหวางป พ.ศ. 2480 ถึง 2491 มีอาคารจํานวน 15 หลัง ใชงบประมาณ
กอสราง 10 ลานบาท โดยจางผูรับเหมากอสราง อาทิเชน บริษัท สงาวรรณดิศ จํากัด                    
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บริษัท คริสเตียนีแอนดเนลสัน จํากัด และในขณะเดียวกันไดกอสรางอนุสาวรียประชาธิปไตยในป 
พ.ศ. 2482 ดวย 

ลักษณะทางสถาปตยกรรม 
สถาปตยกรรมในชวง พ.ศ. 2475 – 2489 เปนชวงการออกแบบที่ยึดแนวสถาปตยกรรม

แบบคลาสสิคตะวันออก ซึ่งตองมีรูปแบบและสัดสวนของอาคารที่ถูกตองทุกสวน โดยเฉพาะใน
เร่ืองของแกน (Axis) ของอาคารทั้งแนวตั้งและแนวราบ (มองจากผังอาคาร) เพื่อใหเกิดความสมดุล 
อีกทั้งการจัดวางผังบริเวณที่วางอาคารขนานตามแนวถนนใหรูปอาคารสอดคลองกันตลอดแนว
และวางตัวอาคารใหสัมพันธกับทิศทางแดด – ลม เพื่อใหสามารถรับลมธรรมชาติไดดี ตามที่กลาว
มาอาคารบนถนนราชดําเนินกลาง ผูออกแบบไดยึดหลักการออกแบบสถาปตยกรรมตามยุคสมัย
นั้น โดยรูปทรงอาคารเปนอาคารแบบผสมสถาปตยกรรมตะวันตก ใชรูปทรงเรขาคณิตพื้นฐาน คือ 
สี่เหลี่ยมและวงกลมประกอบกันอยางกลมกลืน วางอาคารดานยาวขนานตามแนวถนน สมมาตร
กันตลอดแนวถนนราชดําเนินกลาง รูปลักษณภายนอกอาคารออกแบบใหแกนสมดุลอยูกึ่งกลาง
อาคาร โดยกําหนดใหมีทางเขาหลักตรงกลาง มีแนวครีบคอนกรีตเสริมเหล็กทางตั้งระหวาง
หนาตางและกันสาด ยื่นออกจากแนวผนังเพื่อเนนทางเขา ซึ่งในบริเวณหนาตางสวนอื่น ๆ มีเพียง
กันสาดคอนกรีตเสริมเหล็กดานบน และปูนปนขอบลางหนาตาง เพื่อใหรับกับครีบ คสล.                 
ที่ออกแบบไวในสวนผิวผนังภายนอกอาคารเปนผนังกออิฐฉาบปูนทําผิวไมเรียบ (Texture) และ
เซาะรองเลียนแบบการเรียงหิน ซึ่งเปนการเนนแนวขอบครีบคอนกรีตเสริมเหล็กและขอบปูนปน
กรอบหนาตางใหเดนชัดยิ่งขึ้น หลังคาดาดฟาของอาคารในสวนโคงปลายอาคารทั้งสองดานเปน
พื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก สวนกลางอาคารระหวางโคงเปนหลังคาจั่วโครงไมมุงกระเบื้อง ยกขอบสูง
เพื่อบังหลังคากระเบื้อง และทําเปนกันสาด รูปทรงอาคารดังกลาวเปนลักษณะพื้นฐานของอาคาร
ตลอดแนวถนนราชดําเนินกลาง ยกเวนอาคารในพื้นที่มุมถนนบริเวณสี่แยกคอกวัว (4 อาคาร 
ปจจุบันเหลือเพียงอาคารกรมเจรจาการคา  อาคารกองสลาก 2 และอาคารธนาคารออมสิน) 
อาคารรอบอนุสาวรียประชาธิปไตย (4 อาคาร ไดแก รานอาหารเมธาวลัยศรแดง  รานหนังสือ                 
ริมขอบฟา  รานแมคโดนัล และ รานอาหารวิจิตร)  อาคารปลายถนนราชดําเนินกลางบริเวณ
สะพานผานฟาลีลาศ (ศาลาเฉลิมไทย ซึ่งร้ือไปแลว และอาคารเทเวศประกันภัย) และอาคาร
โรงแรมรัตนโกสินทร ซึ่งออกแบบใหมีองคประกอบ เชน ครีบ ขอบปูนปน ผิวผนังภายนอกรูปทรง
สี่เหลี่ยมและวงกลมคลายกัน อาจตางกันที่อาคารและความสูงอาคารบางสวนโดยเฉพาะอาคาร
เทเวศประกันภัย มีความสูงของอาคาร 5 ชั้น และมีโดมกลางอาคารที่เปนโคงโถงบันได ซึ่งอาคาร
อ่ืน ๆ มีความสูงเพียง 3 ชั้นและไมมีโดมตรงกลาง 
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อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
ปจจุบัน หลังจากหมดสัญญาเชาแลว สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จึงดําริ             

ที่จะพัฒนาอาคารบริเวณถนนราชดําเนินกลาง โดยเริ่มที่อาคารซึ่งตอจาก ลานพลับพลา                    
มหาเจษฎาบดินทร (พื้นที่ศาลาเฉลิมไทยเดิม) ซึ่งที่ตั้งอาคาร นั้นเสมือนเปนจุดเริ่มตนที่จะเขาสูเขต
พระราชธานีเมื่อคร้ังในอดีต เปรียบไดกับเปน ประตูสูกรุงรัตนโกสินทร จึงกําหนดใหมีการจัดสราง
ตกแตงบูรณะอาคารเดิม ใหเปน อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร มีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลาง
เรียนรูขอมูล และแหลงรวบรวมความรูทางประวัติศาสตร ศิลปะ และวัฒนธรรม ของ                        
ยุคกรุงรัตนโกสินทร ที่สมบูรณแบบที่สุดในประเทศไทย อีกทั้งยังเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงใหมบน
ถนนราชดําเนิน  

โดยไดเร่ิมโครงการกอสราง บูรณะอาคาร และตกแตงนิทรรศการภายใน ตั้งแตป                   
พ.ศ. 2551 และจะเปดใหสาธารณะชนไดเขาชมเพื่อรวมภาคภูมิใจไปกับ ศิลปวิทยาการ มรดกของ
แผนดินที่สืบทอดมายาวนาน และอารยธรรมของประเทศในยุคที่เรียกวา รัตนโกสินทรนี้ ซึ่งเริ่มเปด
ทําการในวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2553 

 

 
 

ภาพก4กกแสดงอาคารนทิรรศนรัตนโกสินทรที่ถูกปรับปรุงขึน้ใหม 
 

ขอมูลจําเพาะเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวอาคาร 
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร เปนอาคาร 3 ชั้น ไมรวมชั้นลอย และที่ปลายของอาคารทั้ง

สองดาน มีชั้น 4 สําหรับเปนจุดชมวิวในมุมสูง ตั้งอยูบนพื้นที่ขนาด 2,500 ตารางเมตร พื้นที่ใชสอย
ภายในอาคาร รวมทั้งสิ้น 8,000 ตารางเมตรภายในอาคาร จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับ
รัตนโกสินทรดวยเทคโนโลยีอันทันสมัย ทั้งสื่อจัดแสดง หุนจําลอง การนําสื่อผสมเสมือนจริง 4 มิติ 
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สื่อมัลติทัช มัลติมีเดียอะนิเมชั่น ในลักษณะอินเตอรเอคทีฟ เซลฟ เลิรนนิ่ง (Interactive Self-
learning) โดยแบงการจัดแสดงนิทรรศการออกเปน 9 หองจัดแสดง (โดยระยะแรก จะเปดใหชม
เพียง 7 หอง และจะเปดใหชมครบทั้ง 9 หอง ในป พ.ศ. 2554)นอกจากนิทรรศการแลว ยังมีพื้นที่
สําหรับนิทรรศการหมุนเวียน (Event Hall) ที่บริเวณโถงชั้น 1 พื้นที่ประมาณ 300 ตรม.เพื่อสําหรับ
ใหบริการแกสถาบันการศึกษาและองคกรเอกชน ในการใชจัดกิจกรรม หรือนิทรรศการทางดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนบริการหองสมุด รานคาจําหนายของที่ระลึก อาหารเครื่องดื่ม 

หองจัดนิทรรศการมีท้ังหมด 9 หอง ดังนี้ 
1.กกรัตนโกสินทรเรืองโรจน (Grandeur Rattanakosin) 
กวา ๒ ศตวรรษที่กรุงรัตนโกสินทรยืนหยัดเรืองโรจนเปนราชธานีอันศิวิไลซของไทยยอม

เกิดจากการวางราฐานอยางมั่นคงดวยพระอัจฉริยภาพในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก
มหาราช ปฐมกษัตริยแหงราชจักรีวงศผูทรงสถาปนากรุงรัตนโกสินทร โดยทรงวางผังเมืองเพื่อการ
ปองกันราชอาณาจักรเฉกเชนสมัยอยุธยา และทรงสรางบานแปงเมืองพรอมกับการบํารุงขวัญ
ประชาชนและฟนฟูพระพุทธศาสนา สยามประเทศจึงไดคืนความเปนปกแผนอีกครั้ง รวมยอนกลับ
ไปสูครั้งแรกเริ่มสถาปนากรุงรัตนโกสินทร ดวยวีดิทัศน ๔ มิติที่ชัดเจนทั้งภาพ เสียง และสมจริงดวย
สัมผัส 

2.กกเกียรติยศแผนดินสยาม (The prestige of the Kingdom) 
ความยิ่งใหญ สงางามของพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม คือเครื่อง

แสดงเกียรติยศของแผนดินทุกองคประกอบของสถาปตยกรรมลวนแฝงความหมายยิ่งใหญ เปน
แหลงรวมงานศิลปกรรมอันประณีตล้ํ าคาที่ควรศึกษาและภาคภูมิตื่นตาไปกับโมเดล
พระบรมมหาราชวังสุดสมบูรณแบบ (ประกอบภาพโมเดลพระบรมมหาราชวัง) คร้ังแรกที่คุณจะได
ชมพระแกวมรกตในเครื่องทรงครบทั้ง ๓ ฤดูลัดเลาะประตูย่ําค่ํา เขาสูเขตพระราชฐานชั้นใน เขต
ตองหามสําหรับผูชาย สถานที่รังสรรคศิลปวิทยาการแหงยอดกุลสตรี ที่ครั้งนี้ผูชายก็มีสิทธิ์เขาชม 

3.กกเรืองนามมหรสพศิลป  (Remarkable Entertainment) 
มหรสพและการละ เล นนานาชนิด ได ให ความบัน เทิ ง แก คนไทยมาช านาน 

พระมหากษัตริยตลอดสมัยกรุงรัตนโกสินทรอุปถัมภมหรสพ โดยโปรดใหจัดแสดงในหลายโอกาส
เพื่อบํารุงขวัญประชาชน หนังใหญ โขน รํา ละครและหุนตางๆคือมหรสพสําคัญของกรุง
รัตนโกสินทร ซึ่งลวนมีตนเคาที่มาจากการระบํา รําเตน แตแตกสายและบูรณาการจนมีความงาม
และมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปยอนยุคไปชมบรรยากาศมหรสพสมโภชเสมือนไดอยูทามกลาง
บรรยากาศการเฉลิมฉลองในมุมมอง 360 องศา เพลิดเพลินไปกับแอนิเมชั่นลายไทย ที่ถายทอด
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เร่ืองรามเกียรติ์ไดในเวลาเพียง 3 นาทีอยาพลาดเรียนรูภาษาทาทางโขนกับ ๔ ตัวละครหลัก พระ 
นาง ยักษ และลิง ทดสอบฝมือการเชิดหุนกระบอก โดยการสรางเรื่องราวใหกับเจาจุกและเจาแกละ 

4.กกลอืระบิลพระราชพิธี (Renowned Ceremonies)  
พระราชพิธี คือธรรมเนียมที่ยิ่งใหญที่ปฎิบัติสืบเนื่องมาแตโบราณกาล พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดโปรดเกลาฯ ใหฟนฟูพระราชพิธีที่สําคัญขึ้นหลายพระราชพิธี เพื่อ
รักษาไวซึ่งโบราณราชประเพณี อันเปนภูมิปญญาของบรรพชนไทยและเพื่อใหเกิดความมั่นคงของ
ประเทศชาติสืบตอไปรวมซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ทรง
หวงใยผสกนิกร โปรดเกลาฯใหฟนฟูพระราชพิธีมงคงจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ เพื่อบูชาขวัญ
กําลังใจใหกับเกษตรกรไทยผูเปนกระดูกสันหลังของชาติชื่นชมความยิ่งใหญตระการตาของพระ
ราชพิธีเสด็จพระราชดําเนินโดยกระบวนพระยุหยาตราทางชลมารคในรูปแบบ 3 มิติ 

5.กกสงาศรีสถาปตยกรรม (Graceful Architecture) 
ภาคภูมิใจกับเอกลักษณของสถาปตยกรรมวัง วัด บานในกรุงรัตนโกสินทร ซึ่งมี

วิวัฒนาการปลี่ยนแปลงไปแตละสมัยซึ่งเกิดจากพัฒนารูปแบบการดําเนินชีวิตใหสอดรับกับความ
เจริญทางดานเทคโนโลยีที่เขามารวมถึงการรับเอาศิลปวัฒนธรรมจากจีนและชาติตะวันตกมาปรับ
ใช จนทําให วัง วัด บานในกรุงรัตนโกสินทร มีลักษณะหลากหลายดังที่ปรากฏใหเห็นในปจจุบัน
เรียนรูการเปลี่ยนแปลงของวัง โดยหนุมสาวชาววังจะมาเลาใหฟงอยางเพลิดเพลินเลนเกมเรียนรู
หลักการสรางวัดแบบมัลติทัชเดินทางโดยทางเรือ รถลาก และรถยนตรเพื่อชมตัวอยางบานในสมัย
ตางๆ ในกรุงรัตนโกสิทร 

6.กกดืม่ดํ่ายานชุน (Impressive Community) 
กาวยางไปในชุมชนบนเกาะรัตนโกสินทร ที่ยอมาไวใหไดชมกันถึง ๑๒ ชุมชน สัมผัสวิถี

ชีวิตทํากินและความเปนอยูที่นาสนใจผานวีดีทัศนและของจัดแสดงที่สะทอนเอกลักษณของชุมชน
เพียงแคกาวเทาไปยังจุดที่ตั้งของชุมชน ลวดลายที่สวยงามจะปรากฏขึ้น เพื่อนําทานไปทําความ
รูจักชุมชนเสมือนกับไดเขาไปเยี่ยมชมสถานที่จริงรวบรวมผลงานการรังสรรคของคนในชุมชนซึ่งหา
ชมไดยากมาไวใหชมกันอยางครบครัน 

7.กกเยี่ยมยลถิ่นกรุง (Sight – Seeing Highlight) 
เพลิดเพลินไปกับการทองเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร สถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมของทั้ง

ชาวไทยและชาวตางชาติ แหลงรวมสถานที่นาเยี่ยมชมหลายรูปแบบ ทั้งสถาปตยกรรม 
สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑ อาหารการกิน จับจายสินคา และสีสันยามค่ําคืน ซึ่งแตละสถานที่ก็มี
บรรยากาศและกลิ่นอายที่ชวนหลงใหลในแบบฉบับของตัวเองประสบการณใหมที่คุณจะไดเขารวม
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เปนสวนหนึ่งของแอนิเมชั่นการทองเที่ยวสุดนารักชมวิวจากหนาตางที่เปดสูสถานที่ทองเที่ยวทั่ว
เกาะรัตนโกสินทร 

8.กกโลหะปราสาท วัดราชนัดดารามวรวิหาร (The Metallic Castle) 
“โลหะปราสาท” แหงเดียวในโลก พุทธศิลปสถาปตยรัตนโกสินทร แรกสรางในสมัย

รัชกาลที่ ๓ แตเสร็จสมบูรณในรัชกาลปจจุบัน ยอดแทนความหมายของโพธิปกขิยธรรม ๓๗ 
ประการ หลักธรรมอันเปนเครื่องนําสูการหลุดพน ภายในจัดแสดงนิทรรศการถาวรประวัติและ
ความรูเกี่ยวกับโลหะปราสาทชมการพัฒนาโลหะปราสาท ดวยการหมุนผานกาลเวลาเชิญนมัสการ
พระบรมสารีริกธาตุที่ประดิษฐานบนมณฑปยอดเพื่อเสริมสิริมงคล 

9.กกรัตนโกสินทร (Sky View) 
ชมวิวกรุงรัตนโกสินทรในมุมสูงอันโดดเดนเปนเอกลักษณของถนนราชดําเนินที่สรางขึ้น

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวนับไดวาเปนถนนสายประวัติศาสตรที่
สวยงามที่สุดแหงหนึ่งของเมืองไทย พรอมชื่นชมในความงดงามของลานพลับพลามหาเจษฎา
บดินทร ซึ่งมีพระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวประดิษฐานอยู มี
พลับพลาที่ประทับเพื่อใชเปนที่สําหรับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงออกรับแขกเมืองของ
ประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถมองเห็นโลหะปราสาท วัดราชนัดดารามวรวิหาร ซึ่งพระบาทสมเด็จ
พระนั่งเกลาเจาอยูหัวโปรดใหสรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2389 เปนโบราณสถานล้ําคาของไทย ซึ่งไดรับการ
ยกยองวาเปนโลหะปราสาทเพียงหนึ่งเดียวที่ยังเหลืออยูในโลก รวมไปถึง ภูเขาทอง วัดสระเกศ ราช
วรมหาวิหาร ที่อวดโฉมอันงดงามเดนเปนสงาใหผูที่มาเยือนประทับใจไมรูลืมไปพรอมกับรสชาติอัน
สุนทรียของเครื่องดื่มที่ True Coffee 

รานคาภายในพิพิธภัณฑ  
1.กกQ SHOP 
ของที่ระลึกเพื่อเตือนความทรงจําแหงวันวาน  ผานการออกแบบที่ทันสมัย สวยงาม ของ

กาลปจจุบัน  ดวยแรงบันดาลใจจากสิ่งตางๆ ที่แสดงถึงความเปนไทย  วิถีชีวิตและศิลปะของ
ชาวกรุงรัตนโกสินทร  หรือสถานที่ตางๆ แหงเมืองสยาม 

2.กกTRUE COFFEE 
แวะชิมและผอนคลายไปกับ ความหอมละมุนของกาแฟ และเครื่องดื่ม หลากหลายเมนู 

จาก True Coffee ที่รับประกันไดถึงรสชาติ และความอรอย สําหรับคอกาแฟ พรอมชมทิวทัศนอัน
สวยงามที่ไมเหมือนใครจากมุมสูงของถนนราชดําเนิน นั่งจิบกาแฟชมความงามของสถานที ่ทีไ่ดชือ่
วาเปน สถาปตยกรรมสุดยอดแหงกรุงรัตโกสินทร และไอศกรีมสูตรใหมที่มีจําหนายเฉพาะสาขานี้
แหงเดียว 
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3.กกCOFFEE BEAN 
หากคุณเปนคนชื่นชอบ ขนมเคกแลวละก็ ชื่อของ เคก Coffee Beans ตองติดอันดับใน

ใจคุณอยางแนนอน เพราะเคกรานนี้เปรียบไดวา เปนสวรรคของคนรักขนมเคกซึ่งอรอยติดอันดับ
ตนๆของเมืองไทยเลยทีเดียว และความพิเศษของ Coffee Beans สาขาอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรแหงนี้ คือทัศนียภาพความสวยงามของถนนราชดําเนิน ที่ไดชื่อวาคือ ถนน ชอง อาลิเซ 
แหงสยาม 

คาใชจายในการเขาชม  
ผูใหญ : ราคาปกติ  200 บาท    ราคาโปรโมชั่น  100  บาท 
เด็ก (สงูไมเกิน 110 ซม.) : ราคาปกติ  50  บาท    ราคาโปรโมชั่น  30  บาท 
เขาชมฟรี สําหรับ นักเรียน นักศึกษา ป.ตรี (ในเครื่องแบบหรือแสดงบัตร)  พระภิกษุและ

นักบวช ผูสูงอายุ (60 ปขึ้นไป)  และผูพิการ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พรพิมล ศรีธเรศ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัการพิพิธภัณฑ
ไดโนเสารในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 
36-50 ป มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่ํา
กวา 5,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามเพศพบวา เพศตางกันมีความพึง
พอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกันในดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพร ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานความ
ปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุ พบวาอายุ
ตางกันมีความพอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 และเมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามรายไดพบวา มีความพึงพอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑ
ไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกันในดานบุคคลากรยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วชิรกร คุณใจดี (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสัตว
เชียงใหม พบวาหากพิจารณาถึงความพึงพอใจเกี่ยวกับนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสัตวเชียงใหมทั้ง 7 
ดาน คือ ดานบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณธทางกายภาพแลว สวนใหญมีระดับความพึงพอใจทุกดาน อยูใน
ระดับมาก นักทองเที่ยวที่เขาชมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 10-20 ป วัตถุประสงคของการ
เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ และนักทองเที่ยวสวนใหญคาดวาจะเดินทางมาเที่ยวสวนสัตวือีก
ครั้งในโอกาสหนา 
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วิสิฐ  วงษเขียว (2551) ไดศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดของสวนสนุกไทย: กรณีศึกษาสวนสยาม  โดยทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ความตองการสวนประสมทางการตลาดทั้ง บริการ8 ดาน  (8P’s)  โดยจําแนกตามปจจัยดานเพศ
และอายุของนักทองเที่ยว ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 15-20 ป มี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,001-10,000  บาท  และระดับ
ความตองการสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 8 ดาน (8P’s)  ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ
มากในทุกๆดาน  และผลการศึกษายังพบวาเมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาด
บริการระหวางเพศชายและเพศหญิง พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พัชราพรรณ สกุลวงศวิวัฒน (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพใจของ
นักทองเที่ยวไทยที่มีตอจังหวัดสมุทรสาคร  ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 26-35 ป และมีที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีอาชีพพนักงานธนาคาร/
ออฟฟศ สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท มีความสนใจมาทองเที่ยวชมหิ้ง
หอย ตลาดน้ํา และรับประทานอาหาร มากที่สุด และมีแนวโนมที่จะกลับมาเที่ยวอีกภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึงพอใจที่
ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางใหขอเสนอไดแก นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม สวน
ใหญเสนอแนะวา จังหวัดสมุทรสงครามควรมีการปรับปรุงเรื่องการรักษาความสะอาดในสถานที่
ทองเที่ยวใหมากชึ้น รองลงมาเสนอวาควรเพิ่มสถานที่จอดรถนักทองเที่ยวและควรมีการรณรงค
รักษาวัฒนธรรมความเปนอยูแบบดั้งเดิมไวใหคงอยูตอไป 

พัชร งามกิจเจริญลาภ (2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอย
ละ 53 สวนมากมีอายุ 26-30 ป กลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 41 มี
อาชีพเปนพนัทบกงานบริษัทเอกชน รอยละ 28 มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 10,000- 
20,000 บาท สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางสวนมากจะ
ใชระยะเวลาในการทองเที่ยว 3-4 ชั่วโมง  นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการทองเที่ยวอยูในระดับมาก จากสมมติฐาน พบวา ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมือง
โบราณ จังหวัดสมุทรปราการ   

วาสนา  โฉมดี (2550)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดาน
สวนประสมการตลาดบริการในศูนยืฟตเนส  การกีฬาแหงประเทศไทย  เพื่อศึกษาถึงระดับความพึง
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พอใจของนักทองเที่ยวตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ  พรอมถึงศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาเกือบทุกดานอยูในระดับมากทั้งหมด  ยกเวนดานประชาสัมพันธที่
อยูในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบความแตกตางพบวาผูรับบริการเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05   สวนปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวดานอายุ  อาชีพ  รายได  และการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดที่แตกตางกันนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



บทที่กก3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

วิธีการดําเนนิงานวิจยัเรื่องระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของอาคารราชการที่ปรับปรุงเปนพพิิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนทิรรศนรัตนโกสนิทร  
ไดดําเนินตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.ddประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.ddเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
3.ddการทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4.ddการเก็บรวบรวมขอมูล 
5.ddการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
ประชากรที่ผูวิจัยเลือกศึกษาในครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร  เนื่องจากไมทราบจํานวนนักทองเที่ยวที่แนนอน  ผูวิจัยจึงเลือกใชจํานวน
ตัวอยางตามตารางศึกษาคาเฉลี่ยของประชากร  (ศิริชัย กาญจนวาสีและคณะ, 2551, หนา 151)    
ที่ระดับความเชื่อมั่นที่  95 %  และยอมรับใหความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาเฉลี่ยเกิดขึ้นได
ในระดับ +5 %  ขนาดตัวอยางนักทองเที่ยวจึงอยูที่จํานวน 400 คน    

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการออก
แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน  4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาเที่ยวชมในอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  โดยกําหนดใหเปนคําถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ย  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการมาทองเที่ยวอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยว    
แบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 6 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดเปนลักษณะคําถามมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multiple Choice) ดังนี้ 
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1.กกวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

2.กกการเดินทางมาทองเที่ยวโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

3.กกพาหนะที่ใชเดินทาง โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

4.กกคาใชจาย โดยระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้   
 
สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                  จํานวนชั้น 
                              คาใชจาย   =  500 – 1,500         
                                                        2 
      =  500 

5.กกจํานวนครั้งในการทองเที่ยว โดยใชระดับการวัดขอมูลปรเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

6.กกการรูจักมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรู โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม
การตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ซึ่งไดแก ดานสินคาและบริการ  ดานราคา  ดานการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานองคประกอบ
ทางกายภาพ  โดยกําหนดใหเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert scale)  แบงชวงระดับ
เปน 5 ชวง  โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 

5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 
จากเกณฑดังกลาวสามารถวัดชวงคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน โดยกําหนดใน

การแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวงได ดังนี้ 
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ชวงชั้นคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      ชวงคะแนน 
 = 5 - 1 
        5 
 =          0.80 

จะไดเกณฑการวัดระดับคะแนนมาหาคาเฉลี่ยโดยแบงเปน 5 ชวง ดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21- 5.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                                         
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41- 4.20    หมายถึง    มีความพึงพอใจ ในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61- 3.40   หมายถึง    มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.81- 2.60   หมายถึง    มีความพึงพอใจ ในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00- 1.80   หมายถึง    มีความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร เปนคําถามปลายเปด (Open ended) 
 
การทดสอบเครื่องมือ  

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้  โดยการนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้น สําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability)   ตามขั้นตอนดังนี้ 

1.กกผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทําการปรึกษาและปรับแกตามที่อาจารยที่ปรึกษาเสนอแนะ
ใหปรับปรุง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวจากการตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษาไป
ทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 30 คน 

2.กกการหาคาความเที่ยงตรง โดยทดสอบเนื้อหา หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC)  

3.กกไดคาความเชื่อมั่น (Reliability) สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach‘s 
alpha coefficient) ที่ α = 0.89 หมายความวา เครื่องมือที่ไดรับการทดสอบมีคาความเชื่อมั่นใน
ระดับสูง 

หลังจากที่เครื่องมือไดผานกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ  แลวผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม
จํานวน  400 ชุด ไปสอบถามขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรตาม
ขอบเขตระยะเวลาที่กําหนด   
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การเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection) 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงอาคารนิทรรศน

รัตนโกสินทร เพื่อแจงวัตถุประสงคและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
ผูศึกษาใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยว 400 คน โดยใชวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non - Probability) จึงเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก (Convinience Sampling) ซึ่งเลือกจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาชมอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร ตามจํานวนแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด  

ขั้นที่ 2 สถานที่เก็บขอมูล คือ อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร  
โดยเริ่มเก็บขอมูลในชวงระหวางเดือนมกราคม 2553 – เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2554

อยางละหนึ่งสัปดาห แบงกลุมสัดสวนในการเก็บขอมูล เปนสองชวงเวลาดั้งนี้ 
 
ตารางก4กกแสดงรายละเอียดชวงเวลาการเก็บขอมูล 
 

รายละเอียด ชวงเวลา วันจันทร-ศุกร วันเสาร-อาทิตย 
สัปดาหที่ 1 08.00-12.00 น. 25 คน ตอ วัน 50 คน ตอ วัน 

 12.30-15.00 น. 25 คน ตอ วัน 50 คน ตอ วัน 
สัปดาหที่ 2 08.00-12.00 น. 25 คน ตอ วัน 50 คน ตอ วัน 

 12.30-15.00 น. 25 คน ตอ วัน 50 คน ตอ วัน 
 
การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data) 

หลังจากที่ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับจากกลุมประชากร
ตัวอยางไดตอบเสร็จเรียบรอยแลว ผูศึกษาจะนําแบบสอบถามทั้งหมดมาดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1.กกรวบรวมแบบสอบถามที่ทําการเก็บตัวอยางและตรวจสอบขอมูล (Editing) โดย
ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณ 

2.กกนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) โดยผูศึกษานําแบบสอบถามที่ถูกตอง
สมบูรณมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไวในโปรแกรมสําเร็จรูป 

3.กกประมวลผลขอมูล โดยกลุมผูวิจัยนําขอมูลที่ลงรหัสแลว มาทําการบันทึกและ
ประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติ ดังตอไปนี้ 
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3.1กกผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลใน
แตละสวน คํานวณหาคาอัตราสวนรอยละ (Percentage Distribution) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยาย
ถึงลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

3.2กกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห
โดยสถิติทดสอบความแตกตางคา t – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุม และการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุมข้ึน
ไป และในกรณีที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจะทดสอบการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 
comparisons) ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe method) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่กก4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดของอาคาร
ราชการเกาที่ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดบริการและเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการเที่ยวชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS For windows ใชคาสถิติความถี่ (Frequency)   รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย 
( Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  การวัดความสําคัญของปจจัยตางๆ  
ใชมาตราวัดของ (Likert  Scale)  ในการแปลผลเพื่อเขียนรายงาน 

การนําเสนอการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแลความหมายขอมูล
เปน  5 สวนดังนี้ 

1.กกการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
2.กกการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
3.กกการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมกา

ตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
4.กกการวิเคราะหขอมูลสมมติฐานเพื่อการวิจัย 
5.กกสรุปเนื้อหาและขอเสนอแนะ  (คําถามปลายเปด) 

 
สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรศนรัตนโกสินทร  

ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สรุปเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางก5กกแสดงผลขอมูลดานปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวเปนจํานวน และรอยละ 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว จํานวน  (400) รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 
หญิง 

193 
207 

48.3 
51.8 

2. อายุ 
นอยกวา 15 ป 
16 - 25 ป 
26 – 35 ป 
36 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

 
87 

228 
45 
23 
17 

 
21.8 
57.0 
11.3 
5.8 
4.3 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี                                     

 
186 
181 
33 

 
45.3 
46.5 
8.3 

4. อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตัว      
พนักงานบริษัท 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 

 
307 
23 
41 
27 
2 

 
76.8 
5.8 
10.3 
6.8 
0.5 

5. รายได 
ต่ํากวา  15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

 
318 
35 
16 
16 
15 

 
79.5 
8.8 
4.0 
4.0 
3.8 

 
จากตาราง 5 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญงิ มีจาํนวน 207 คน คิดเปนรอย

ละ 51.8 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 
นักทองเที่ยวสวนใหญจะมีอายุระหวาง 16 – 25  ป  มีจาํนวน  228  คน คิดเปนรอยละ

57.0  รองลงมามีอายุต่ํากวา 15  ป  มีจาํนวน  87  คน  คิดเปนรอยละ 21.8  ตอมาคือมีอายุ
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ระหวาง 26 – 35 ป มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 รองลงมามอีายุ  36 -50 ป  และกลุมอายุ  
50  ป  ขึน้ไป  มีสัดสวนนอยที่สุดจํานวน  17  คิดเปนรอยละ  4.3   

ดานการศึกษาของนกัทองเที่ยวนัน้ โดยสวนใหญนักทองเทีย่วมกีารศกึษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาคือมกีารศกึษาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 181 คน คดิเปนรอยละ 45.3 และพนกังานแมบานที่มีการศึกษาสูงกวาระดบัปริญญาตรี มี
จํานวนนอยทีสุ่ด มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศึกษามากที่สุด  จํานวน  307  คน  คิดเปนรอยละ 
76.8  รองลงมาประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทจาํนวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  10.3  อาชีพอื่นๆ  
คือ  อาชพีขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจาํนวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.8  อาชพีธุรกิจสวนตัวจํานวน  
23  คน  คิดเปนรอยละ  5.8  อาชพี  และอาชีพที่ตอบนอยที่สุดคือ  รับจางจาํนวน  2  คน  คิดเปน
รอยละ  0.5 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดทั้งหมด  ต่ํากวา  15,000  บาทตอเดือน  มีจํานวน  318  
คนคิดเปนรอยละ 79.5  รองลงมามีรายไดระหวาง15,001 – 25,000  บาท  จาํนวน  35  คน  คิด
เปนรอยละ  8.8  นักทองเทีย่วทีม่ีรายไดระหวาง  25,001 - 35,000  บาท  และรายไดระหวาง  
35,001 - 50,000  บาท  จาํนวนเทากนัคือ  16  คน  คิดเปนรอยละ  4 

สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตออาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ซึ่งไดแก  วัตถุประสงคใน

การเดินทาง  รูปแบบการเดินทาง  พาหนะที่ใชในการเดินทาง  คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการเขาชม  
จํานวนครั้งในการเดินทาง  การรูจักอาคารนิทรรรศนรัตนโกสินทร  สรุปเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางก6กกแสดงขอมลูพฤติกรรมของนักทองเทีย่วเปนจํานวนและรอยละ 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน  (400) รอยละ 
1. วัตถุประสงคในการเดินทาง   
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร 
รูปแบบการนําเสนอที่แปลกใหม 

180 
37 

45.0 
9.3 

ทัศนศึกษา 
เพื่อพักผอนหยอนใจ 
สรางความสัมพันธของครอบครัว/เพื่อน 

109 
56 
18 

27.3 
14.0 
4.5 

2.   รูปแบบการเดินทาง 
มาคนเดียว 
เปนหมูคณะ/กลุมเพื่อน 
ครอบครัว/ญาติพี่นอง 

   
15 

321 
64 

 
3.8 

80.3 
16.0 

3.  พาหนะที่ใชในการเดินทาง                           
รถยนตสวนตัว 
รถโดยสารประจําทาง 
รถนําเที่ยว       
อื่น ๆ  (แท็กซี่/เดิน) 

 
53 

168 
39 

140 

 
13.3 
45.3 
9.8 

35.0 
4. คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการเขาชม 
นอยกวา  500  บาท 
ระหวาง  500-1000 บาท 
ระหวาง  1,001-1,500 บาท 
มากกวา  1,500  บาท 

 
344 
27 
18 
11 

 
86.0 
6.8 
4.5 
2.8 

5. จํานวนครั้งในการเดนิทาง 
ครั้งแรก 
ครั้งที่  2 
ครั้งที่  3 
มากกวา  3 ครั้ง 

 
348 
33 
10 
9 

 
87.0 
8.3 
2.5 
2.3 

6. การรูจักอาคารนิทรรศนรตันโกสินทร 
การบอกเลาแบบปากตอปาก 
วิทยุ/โทรทัศน 
วารสารการทองเที่ยว 
อินเตอรเน็ต 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

 
285 
48 
13 
45 
9 

 
71.8 
12.0 
3.3 

11.3 
2.3 
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จากตาราง 6กพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร มีจํานวน  180  คน  คิดเปนรอยละ  45  รองลงมาเดินทางมาเพื่อทัศนศึกษามี
จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  27.3  เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมีจํานวน  56  คน  คิดเปน
รอยละ  14.0  นักทองเที่ยวที่สนใจรูปแบบการนําเสนอที่แปลกใหมมีจํานวน  37  คน  คิดเปนรอย
ละ  9.3  และเดินทางมาเพื่อสรางความสัมพันธของครอบครัว/เพื่อนมีจํานวนนอยที่สุดคือ  18  คน  
คิดเปนรอยละ  4.5 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ  มีจํานวน  321  คน  คิดเปนรอยละ 80.3  
รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว/ญาติพี่นอง  มีจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  16  และรูปแบบ
การเดินทางที่เลือกตอบนอยที่สุดคือ  เดินทางมาคนเดียวจํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  3.8 

พาหนะที่ใชในการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญคือ  รถโดยสารประจําทาง                     
มีจํานวน  168  คน  คิดเปนรอยละ  42  รองลงมานักทองเที่ยวจะเดินทางมาโดยรถแท็กซี่ และเดิน
มีจํานวนทั้งหมด  140  คน  คิดเปนรอยละ  35  เดินทางโดยใชรถยนตสวนตัวมีจํานวน  53  คน  
คิดเปนรอยละ  13.3  และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยรถนําเที่ยวมีจํานวนนอยที่สุดคือ  39  คน  
คิดเปนรอยละ  9.8   

คาใชจายโดยเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวสวนใหญใชในการเขาชมพิพิธภัณฑคือ นอยกวา  500  
บาท  มีจํานวน  344  คน  คิดเปนรอยละ  86.0  รองลงมาจะใชจายโดยเฉลี่ยระหวาง                        
500 – 1,000  บาท  มีจํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.8  คาใชจายระหวาง  1,001 – 1,500  
บาท  จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ  4.5  และจํานวนนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายมากกวา  1,500  
บาทมีจํานวนนอยที่สุดคือ  11  คน  คิดเปนรอยละ  2.8 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑเปนครั้งแรกมีจํานวน  348  คน  
คิดเปนรอยละ  87  รองลงมาเดินทางมาเปนครั้งที่  2  มีจํานวน  33  คน  และครั้งที่  3  จํานวน   
10  คน  คิดเปนรอยละ  2.5  สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมามากวา 3 คร้ังมีจํานวนนอยที่สุดคือ              
9  คน  คิดเปนรอยละ  2.3 

นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับทราบขอมูลขาวสารในการมาทองเที่ยวครั้งนี้จากการบอกเลา
แบบปากตอปาก  มีจํานวน  285  คน  คิดเปนรอยละ  71.3  รองลงมาทราบจากวิทยุ/โทรทัศน              
มีจํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ 12  ทราบจากอินเทอรเน็ต  มีจํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  
11.3  วารสารการทองเที่ยว  มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  3.3  และทราบจากหนังสือพิมพ
นอยที่สุด  มีจํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.3 
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สวนที่ก3ก การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สวนประสมกาตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่ใชในการวิเคราะห แบงออกเปน 7 ดาน คือ ดาน
สินคาและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานองคประกอบทางกายภาพ สามารถนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตารางก7กกแสดงคาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานสินคาและบริการ 
 

ดานสินคาและบริการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.  ความหลากหลายของเทคโนโลยีส่ือสารในการจัดแสดง
นิทรรศการ 

4.48 0.69 มากที่สุด 

2.  รูปแบบในการเดินชมพิพิธภัณฑมีความนาสนใจ     4.41 0.76 มากที่สุด 
  3.  การไดรับความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรของกรุง
รัตนโกสินทรไดอยางครบถวน 

4.39 0.69 มากที่สุด 

4.  รายละเอียดของเนื้อหาที่เขียนอธิบายในแตละจุด มีความ
นาสนใจและเขาใจงาย 

4.38 0.64 มากที่สุด 

5.  การมีนิทรรศการหมุนเวียนเพื่อใหความรูที่หลากหลาย 4.28 0.86 มากที่สุด 
6.  การมีหองสมุดไวบริการ 4.12 0.92 มาก 

รวม 4.34 0.52 มากที่สุด 
 
จากตาราง 7  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด

ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานสินคาและบริการอยูในระดับความพึงพอใจมากทีส่ดุ  เทากบั  
4.34  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดดาน
สินคาและบริการอยูในระดับมากที่สุดจํานวน  5  ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความ
หลากหลายของเทคโนโลยีสื่อผสมที่ใชในการจัดแสดงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.48  รูปแบบในการ
เดินชมพิพิธภัณฑมีความนาสนใจมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.41  การไดรับความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร
ของกรุงรัตนโกสินทรไดอยางครบถวนมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.39  รายละเอียดของเนื้อหาที่เขียน
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อธิบายในแตละจุดมีความนาสนใจและเขาใจงายมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38 และการมีนิทรรศการ
หมุนเวียนเพื่อใหความรูที่หลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.28  มีเพียงหนึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจอยูในระดับมากคือ  การมีหองสมุดไวบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.1 
 
ตารางก8กกแสดงคาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานราคา 

   
ดานสินคาและบริการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความคุมคาของคาใชจายในการมาเที่ยวชม       4.36 0.76 มากที่สุด 
2.  ราคาคาเขาชมเหมาะสมกับการใหบริการ          4.14 0.85 มาก 
3.  การแบงอัตราคาเขาชมตามความเหมาะสม 
ของสถานภาพนักทองเที่ยว    

4.06 0.80 มาก 

4.   ราคาสินคาของที่ระลึก                                     3.55 0.93 มาก 
รวม 4.03 0.63 มาก 

 
จากตาราง  8  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด

ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานราคา  ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีเพียง 1 ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดคือ  
ความคุมคาของคาใชจายในการมาเที่ยวชมมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36   สวนอีก 3 ขออยูในระดับมาก  
เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้  ความคุมของคาใชจายในการเที่ยวชมมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36  
การแบงคาเขาชมตามความเหมาะสมของสถานภาพนักทองเที่ยว  4.06  และราคาของที่ระลึกมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ  3.5 
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ตารางก9กกแสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร  
ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
 
ดานชองทางการจัดจําหนาย x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยว สําคัญมากมาย 4.34 0.70 มากที่สุด 
2.  อาคารมีพื้นที่รองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ 4.17 0.81 มาก 
3.  ทางอาคารมีที่จอดรถไวใหอยางเพียงพอ 3.72 0.96 มาก 
4.   การเดินทางเขาถึงสะดวก 3.72 0.79 มาก 

รวม 4.12 0.63 มาก 
 

จากตาราง  9  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.12  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีเพียง 1 ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุดคือ  ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญมากมายมีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.34   สวนอีก 3 ขออยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้  อาคารมีพื้นที่รองรับลูกคา
ไดอยางเพียงพอ  4.17  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดของดานชองทางการจัดจําหนายเทากับ  3.72  คือ  
ความพึงพอใจที่ทางอาคารมีที่จอดรถไวบริการอยางเพียงพอ  และการเดินทางเขาถึงสะดวก 
 
ตารางก10กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของ 

นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 
ดานการสงเสรมิการตลาด x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  การมีสวนลด/ราคาพิเศษ   3.58 1.18 มาก 
2.  การจัดแสดงและกิจกรรมพิเศษ 3.53 1.18 มาก 
3.  การโฆษณาจากอินเทอรเน็ต 3.48 1.14 มาก 
4.   การโฆษณาจากวารสารการทองเที่ยว 3.37 1.13 ปานกลาง 
5.  การโฆษณาจากแผนพับ 3.32 1.13 ปานกลาง 
6.  การโฆษณาจากโทรทัศน   3.28 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.99 มาก 
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จากตาราง  10  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยภาพรวมอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.43  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากมี                  
3  ขอเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้  การมีสวนลด/ราคาพิเศษมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58  รองลงมา
คือ  การจัดแสดงกิจกรรมพิเศษมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.53  การโฆษณาจากอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.48  และมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในระดับปานกลางจํานวน  3  ขอ   เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ยดังนี้  การโฆษณาจากวารสารการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37  การโฆษณาจาก
แผนพับ  3.32  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการโฆษณาจากโทรทัศนนอยที่สุดเทากับ  3.2 
 
ตารางก11กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของ 

นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีบุคลิกภาพและ
การแตงกายที่เหมาะสม 

4.61 0.65 มากที่สุด 

2.  เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความ
กระตือรือรนและมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 

4.52 0.69 มากที่สุด 

3.  เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความสามารถใน
การใหขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑไดเปนอยางดี 

4.52 0.67 มากที่สุด 
 

4.   เจาหนาที่ในสวนใหบริการทั่วไปมีจํานวนเพียงพอตอ
นักทองเที่ยว 

4.44 0.68 มากที่สุด 
 

รวม 4.52 0.56 มากที่สุด 
 

จากตาราง  11  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานบุคลากร  ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีเพียง 1 ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดคือ  
ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญมากมายมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.34   สวนอีก 3 ขออยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้  อาคารมีพื้นที่รองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ  4.17  
และคาเฉลี่ยนอยที่สุดของดานชองทางการจัดจําหนายเทากับ  3.72  คือ  ความพึงพอใจที่ทาง
อาคารมีที่จอดรถไวบริการอยางเพียงพอ  และการเดินทางเขาถึงสะดวก 
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ตารางก12กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของ 
นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานกระบวนการใหบริการ 

 
ดานกระบวนการใหบริการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  การจัดระบบระยะเวลาเปดทําการของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร 

4.37 0.68 มากที่สุด 

2.  การจัดระบบการจําหนายบัตรมีความสะดวกรวดเร็ว 4.36 0.70 มากที่สุด 
3.  การจัดระบบการเขาชม  เพื่อความรวดเร็ว 4.36 0.69 มากที่สุด 
4.  การจัดระบบการใหบริการดานความรู ในแตละสวน มีความ
ครบถวน 

4.35 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.57 มากที่สุด 
         

จากตาราง  12  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานกระบวนการใหบริการ  อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.36  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ย
ในความพึงพอใจในการจัดระบบระยะเวลาเปดทําการของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมากที่สุด  
เทากับ  4.37  รองลงมามี  2  ขอ  คือการจัดระบบการเขาชม  เพื่อความรวดเร็ว  และการจัดระบบ
การจัดจําหนายบัตรมีความสะดวก  รวดเร็วมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36  และมีคาเฉลี่ยของความ                 
พึงพอใจในการจัดระบบการใหบริการดานความรูในแตละสวนที่ครบถวนเทากับ  4.35 
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ตารางก13กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของ 
นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร  
ดานองคประกอบทางกายภาพ 

 

ดานองคประกอบทางกายภาพ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดภายในตัวอาคารและหองจัดแสดง 4.63 0.56 มากที่สุด 
2.  การตกแตงในสวนตอนรับมีความแปลกตาและสวยงาม 4.59 0.62 มากที่สุด 
3.  รูปแบบการจัดวางนิทรรศการที่มีการตกแตงอยางสวยงาม 4.55 0.63 มากที่สุด 
4.  ความเปนเอกลักษณทางสถาปตยกรรมของตัวอาคาร 4.53 0.66 มากที่สุด 
5.  การปรับปรุงและทาสีอาคารใหมีความสะอาดสวยงาม 4.52 0.65 มากที่สุด 
6.  การจัดแบงโซนเพื่อความสะดวกในการเขาชมของ
นักทองเที่ยว 

4.50 0.67 มากที่สุด 

7.  การจัดตําแหนงและประเภทของนิทรรศการมี ความเหมาะสม 4.45 0.70 มากที่สุด 
รวม 4.54 0.48 มากที่สุด 

 
จากตาราง 13  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด

ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานองคประกอบทางกายภาพ  อยูในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.54  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  โดยมี
คาเฉลี่ยในความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดภายในตัวอาคารและหองจัดแสดงมากที่สุด  เทากับ  
4.63  รองลงมามีคือ  การตกแตงในสวนตอนรับมีความแปลกตาและสวยงามมีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.59  รูปแบบการจัดวางนิทรรศการที่มีการตกแตงอยางสวยงามมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.55  ความเปน
เอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ  4.53  การปรับปรุงและทาสี
อาคารใหมอยางสะอาดสวยงามมีคาเฉล่ียเทากับ  4.52  การจัดตําแหนง  การจัดแบงโซนเพื่อ
สะดวกในการเขาชมของนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.50  และมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน
การจัดตําแหนงและประเภทของนิทรรศการมีความเหมาะสมที่เทากับ  4.45  

ตอนที่  4 dการวิเคราะหขอมูลสมมติฐานเพื่อการวิจัย  
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลนักทองเที่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในดานตางๆ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หาคา T-test เพื่อดูความแตกตาง
ระหวางปจจัยดานเพศ  กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดในดานตางๆ  
และหาคา  F-test  เพื่อดูความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอื่นๆ  ไดแก  อายุ  อาชีพ 



 58

ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  กับระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร 

 
ตารางก14กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ T-test ของการ 

เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ  โดยรวมจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง สวนประสมทางการตลาด 

x  S.D. x  S.D. 
t P 

ดานสินคาและบริการ 4.39 0.46 4.29 0.56 1.88 0.06 
ดานราคา 4.13 0.56 3.92 0.67 3.62 0.60 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.12 0.63 4.11 0.63 0.29 0.71 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 0.92 3.33 1.03 1.92 0.05 
ดานบุคลากร 4.57 0.48 4.47 0.62 1.74 0.80 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.39 0.54 4.32 0.59 1.09 0.27 
ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.55 0.41 4.52 0.54 0.73 0.46 

รวม 4.23 0.38 4.13 0.46 2.35 0.19 
      
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  14 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร จําแนกตามเพศที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ              
สวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน 
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ตารางก15กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ F-test ของการ 
เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ  โดยรวมจาํแนกตามอาย ุ

 

สวนประสมทางการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 6.75 4 1.68 6.46 0.00* 
 ภายในกลุม 103.22 395 0.26   
 รวม 109.98 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.46 4 0.11 0.295 0.88 
 ภายในกลุม 156.13 395 0.39   
 รวม 156.59 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.96 4 0.74 1.86 0.11 
 ภายในกลุม 157.27 395 0.39   
 รวม 160.24 399    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 67.56 4 16.89 20.80 0.00* 
 ภายในกลุม 320.78 395 0.81   
 รวม 388.35 399    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.00 4 0.50 2.01 0.17 
 ภายในกลุม 124.51 395 0.31   
 รวม 126.51 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.63 4 0.65 2.01 0.09 
 ภายในกลุม 128.77 395 0.32   
 รวม 131.41 399    
ดานองคประกอบทางกายภาพ ระหวางกลุม    1.72 4 0.43 1.83 0.12 
 ภายในกลุม 92.47 395 0.23   
 รวม 94.19 399    

 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  15  ผลการทดสอบ  F- test  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ที่แตกตางกันมี  2 ดานไดแก  ดานสินคา
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และบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบ
จับคูพหุคูณ (Multiple comparison test)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Test) ไดผลดังแสดงใน
ตารางตอไปนี้ 

 
ตารางก16กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ 

ใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานสินคาและบริการโดย 
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

 

นอยกวา 15 ป 16-25 ป 26-35 ป 36-50 ป 51 ปขึ้นไป 
อายุ X   4.51 4.34 4.08 4.12 4.31 

นอยกวา 15 ป 4.51 - 0.170    0.432*    0.394* 0.203 
16-25 ป 4.34  - 0.261* 0.223 0.032 
26-35 ป 4.08   - -0.038 0.228 
36-50 ป 4.12    - -0.190 
50 ปขึ้นไป 4.31     - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  16  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  ดานสินคาและบริการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  ไดแก กลุมที่มี
อายุนอยกวา  15  ป กับ กลุมที่มีอายุ  26 – 35  ป และกลุมที่มีอายุนอยกวา 15 ป กับ กลุมอายุ  
36 – 50  ป  และกลุมที่มีอายุ  16 – 25  ป  กับ  กลุมอายุ 26 – 35  ป   
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ตารางก17กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาดโดย 
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

 

นอยกวา 15 ป 16-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 50 ปขึ้นไป 
อายุ X   3.73 3.58 2.85 2.65 2.22 

นอยกวา 15 ป 3.73 - 0.149 0.885* 1.085* 1.512*

16-25 ป 3.58  - 0.736* 0.936* 1.326*

26-35 ป 2.85   - 0.199 0.626 
36-50 ป 2.65    - 0.426 
50 ปขึ้นไป 2.22     - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  17  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกัน  อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
ไดแก  กลุมที่มีอายุนอยกวา  15  ป  กับ  กลุมที่มีอายุ  26 – 35  ป และกลุมที่มีอายุนอยกวา 15  ป
กับกลุมอายุ  36 – 50  ป  กลุมอายุนอยกวา  15  ป  กับ  กลุมที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป และกลุมที่มีอายุ  
16 – 25  ป  กับ  กลุมอายุ 26 – 35  ป  กลุมอายุ  16 - 25  ป  กับ  36 – 50  ป   และกลุมอายุ             
16 - 25  ป  กับ  กลุมอายุ  50  ปขึ้นไป  
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ตารางก18กกแสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ F-test ของการ 
เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ  โดยรวมจาํแนกตามระดับ 
การศึกษา 

 

สวนประสมทางการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 4.82 2 2.41 9.11 0.00* 
 ภายในกลุม 105.15 397 0.26   
 รวม 109.98 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.84 2 0.42 1.07 0.34 
 ภายในกลุม 155.75 397 0.39   
 รวม 156.59 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3.35 2 1.67 4.25 0.01*

 ภายในกลุม 156.88 397 0.39   
 รวม 160.24 399    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 19.21 2 9.60 10.33 0.00* 
 ภายในกลุม 369.13 397 0.93   
 รวม 388.35 399    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.61 2 0.30 0.97 0.38 
 ภายในกลุม 126.21 397 0.31   
 รวม 126.51 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.29 2 0.64 1.98 0.13 
 ภายในกลุม 130.11 397 0.32   
 รวม 131.41 399    
ดานองคประกอบทางกายภาพ ระหวางกลุม 0.61 2 0.30 1.29 0.27 
 ภายในกลุม 93.58 397 0.23   
 รวม 126.51 399    

 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง  18  ผลการทดสอบ  F- test  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีระดับ
ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่แตกตางกันมี  3 ดาน
ไดแก  ดานสินคาและบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อทํา
การทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple comparison test)  ดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe’ Test) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางก19กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานสินคาและบริการโดย 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา X   4.44 4.27 4.09 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.44 - 0.168* 0.354*

ปริญญาตรี 4.27  - 0.186 
สูงกวาปริญญาตรี 4.09   - 

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางก20กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา X   4.21 4.05 3.93 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.21 - 0.154* 0.272 
ปริญญาตรี 4.05  - 0.118 
สูงกวาปริญญาตรี 3.93   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง  20  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  ไดแก  กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  กับกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 
ตารางก21กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานสงเสริมการตลาดโดย 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา X   3.59 3.36 2.79 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.59 - 0.228 0.802*

ปริญญาตรี 3.36  - 0.574*

สูงกวาปริญญาตรี 2.79   - 
 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  ไดแก  กลุมระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  กับ  ระดับสูงกวาปริญญาตรี  และกลุมระดับปริญญา
ตรี  กับ  กลุมที่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางก22กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ F-test ของการ 
เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ โดยจําแนกตามอาชีพ 

 
สวนประสมทางการตลาด แหลงความแปรปรวน S.S. df M.S. F P 
ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 4.95 4 1.23 4.66 .001*

 ภายในกลุม 105.02 395 0.26   
 รวม 109.98 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.71 4 0.14 0.45 .770 
 ภายในกลุม 155.88 395 0.39   
 รวม 156.59 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.42 4 0.60 1.51 .197 
 ภายในกลุม 157.81 395  0.40   
 รวม 160.24 399    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 63.84 4 15.96 19.42 .000* 
 ภายในกลุม 324.50 395 0.82   
    รวม 388.35 399    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.30 4 0.07 0.24 .916 
 ภายในกลุม 126.21 395 0.24   
 รวม 126.51 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 0.57 4 0.14 0.43 .783 
 ภายในกลุม 130.83 395 0.23   
 รวม 131.41 399    
ดานองคประกอบทาง ระหวางกลุม 0.74 4 0.18 0.78 .535 
กายภาพ ภายในกลุม 93.44 395 0.23   
    รวม 94.19 399    

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  22  ผลการทดสอบ  F- test  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  นักทองเที่ยวที่อาชีพแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่แตกตางกันมี  2 ดานไดแก  ดานสินคา
และบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบ
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จับคูพหุคูณ (Multiple comparison test)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Test) ไดผลดังแสดงใน
ตารางตอไปนี้ 
 
ตารางก23กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานสินคาและบริการโดย 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

นร./นศ. ธุรกิจสวนตัว    
พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจาง 
อาชีพ 

X   4.39 4.26 4.08 4.15 4.08 
นร./นศ. 4.39 - 0.129 0.316* 0.243 0.314 
ธุรกิจสวนตัว      4.26  - 0.186 0.113 0.184 
พนักงานบริษัท 4.08   - -0.073 -0.002 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 4.15   

 
- 0.709 

รับจาง 4.08     - 
 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  ดานสินคาและบริการแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ไดแก  กลุม
ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  กับ  กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
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ตารางก24กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดย 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

นร./นศ. ธุรกิจสวนตัว    
พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจาง 
อาชีพ 

X   3.62 2.22 3.02 2.76 3.66 
นร./นศ. 3.62 - 1.401* 0.597* 0.860* -0.040 
ธุรกิจสวนตัว      2.22  - 0.803* -0.540 -1.44 
พนักงานบริษัท 3.02   - 0.263 -0.638 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

2.76   
 

- -0.901 

รับจาง 3.66     - 
 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตาราง  24  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  ไดแก  กลุมที่
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  กับ  กลุมที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  และกลุมที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
กับ  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  กับ  กลุมที่มีอาชีพพนักงานบรษิทั  
และคูสุดทาย คือ  กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  กับ  กลุมผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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ตารางก25กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ F-test ของการ 
เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ โดยจําแนกตามรายได 

 

สวนประสมทางการตลาด แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S. F P 

ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 5.50 4 1.37 5.20 .000* 
 ภายในกลุม 104.48 395 0.26   
 รวม 109.98 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.54 4 0.13 0.34 .848 
 ภายในกลุม 156.05 395 0.39   
 รวม 159.59 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.47 4 0.36 0.91 .455 
 ภายในกลุม 158.76 395 0.40   
 รวม 160.24 399    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 40.51 4 10.13 11.50 .000* 
 ภายในกลุม 347.83 395 0.88   
 รวม 388.352 399    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.48 4 0.37 1.17 .323 
 ภายในกลุม 125.90 395 0.31   
 รวม 126.57 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.12 4 0.53 1.62 .168 
 ภายในกลุม 129.28 395 0.32   
 รวม 131.41 399    
ดานองคประกอบทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.24 4 0.31 1.32 .262 
 ภายในกลุม 92.94 399 0.17   
 รวม 94.19 399    

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  25  ผลการทดสอบ  F- test  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  นักทองเที่ยวที่รายไดแตกตางกัน  มีระดับความพึง
พอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่แตกตางกันมี  2 ดานไดแก  ดาน
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สินคาและบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบ
แบบจับคูพหุคูณ (Multiple comparison test)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Test) ไดผลดัง
แสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางก26กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานสินคาและบริการโดย 
จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

นอยกวา 
15,001 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รายได 

X   4.39 4.14 4.04 4.09 4.12 
นอยกวา  
15,001 บาท 

4.39 - 0.251 0.357* 0.305 0.276 

15,001-
25,000 บาท 4.14  - 0.105 0.538 0.254 

25,001-
35,000 บาท 4.04   - -0.052 -0.805 

35,001-
50,000 บาท 4.09    - -0.284 

มากกวา 
50,000บาท 

4.12 
    - 

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  26  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธ ีScheffe เมื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเทีย่วที่มีรายไดตอเดือนตางกนั  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารนทิรรศนรัตนโกสนิทร  ดานสินคาและบริการแตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  0.05  
ไดแก  กลุมทีม่ีรายไดนอยกวา  15,000  บาท  กับ  กลุมที่มีรายได  25,001-35,000  บาท 
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ตารางก27กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดย 
จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

นอยกวา 
15,001 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รายได 

X   3.56 3.05 2.37 3.44 2.52 
นอยกวา  
15,001 บาท 

3.56 - 0.504 1.186* 0.240 1.039*

15,001-25,000 
บาท 3.05  - 0.682 -0.390 0.534 

25,001-35,000 
บาท 2.37   - 1.072* -0.147 

35,001-50,000 
บาท 3.44    - 0.925 

มากกวา 
50,000บาท 

2.52 
    - 

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง  27  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  

พบวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  ไดแก  กลุมที่มีรายไดนอยกวา  15,000  บาท  กับ  กลุมที่มีรายได  25,001-35,000  บาท  
และกลุมที่มีรายไดนอยกวา 15,000  บาท  กับ  กลุมที่มีรายไดมากกวา  50,000  บาท  และคู
สุดทาย คือ  กลุมที่มีรายได  25,001-35,000  บาท  กับ  กลุมผูที่มีรายได  35,001-50,000  บาท 
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ตอนที่  5   สรุปเนื้อหาและขอเสนอแนะ (คําถามปลายเปด) 
สิ่งที่นักทองเที่ยวเสนอแนะมีดังตอไปนี้ 
1.กกอยากใหเพิ่มจํานวนหองจัดแสดงใหมากกวาเดิม (จํานวน 4 คน) 
2.กกราคาอาหารและเครื่องดื่มที่บริการคอนขางสูง (จํานวน 4 คน) 
3.กกพื้นทางเดินของอาคาร และคั่นบันไดคอนขางที่จะลื่นโดยเฉพาะผูสูงอายุ อยากใหมี

การติดวัสดุกันลื่นบริเวณทางเดิน (จํานวน 3 คน) 
4.กกราคาของที่ระลึกคอนขางสูง อยากใหปรับปรุงดานราคาสินคา (จํานวน 2 คน) 
5.กกอยากใหมีการปรับปรุงดานโฆษณาประชาสัมพันธในหลายๆ  ชองทางให

นักทองเที่ยวไดรูจักพิพิธภัณฑไดมากกวานี้ (จํานวน 5 คน) 
6.กกเวลาที่ใชในการเขาชมในแตละหองจัดแสดงนอยเกินไป (จํานวน 13 คน) 
7.กกที่จอดรถมีนอยเกินไป และควรเพิ่มปายบอกทางเขาที่จอดรถดวย (จํานวน 4 คน) 
8.กกควรเพิ่มเนื้อหาที่ใชในการบรรยายใหมีภาษาอื่นๆ นอกจากภาษาอังกฤษ หรืออาจ

ทําแผนพับภาษาตางประเทศไวบริการใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (จํานวน 3 คน) 
9.กกควรมีแผนพับเกี่ยวกับเนื้อหาของพิพิธภัณฑใหกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง                   

(จํานวน 7 คน) 
10.กกควรมีการติดปายโฆษณา และประชาสัมพันธผานสื่อในการจัดกิจกรรมนิทรรศการ

หมุนเวียนใหมากกวานี้ (จํานวน 3 คน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่กก5 
 

บทสรุป 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดของอาคารราชการเกาที่ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ กรณีศึกษาอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร  โดยกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 ตัวอยาง ทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุม
แบบสะดวก  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  
โดยไดแบงโครงสรางเนื้อหาออกเปน 3 สวนดังนี้  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว  สวนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดบริการของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร  สวนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยสามารถนําผลการวิจัยที่ไดจาก
การประเมินแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาวิเคราะห สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอจํากัดใน
การศึกษาวิจัย ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนํามาสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
1.กกขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  
กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ  นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศน

รัตนโกสินทร  ซึ่งพบวา  สวนมากเปนเพศหญิงอยูในชวงอายุระหวาง 16 - 25 ป การศึกษาอยูใน
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และรายไดของนักทองเที่ยวสวน
ใหญจะต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน   

2.กกพฤติกรรมการเที่ยวชมของนักทองเที่ยว 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศน รัตนโกสินทร   พบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเพื่อศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตร  รูปแบบการเดินทางสวน
ใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ/กลุมเพื่อน  ใชบริการรถโดยสารประจําทางในการเดินทาง  คาใชจาย
โดยเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวใชในการเขาชมนอยกวา  500 บาท นักทองเที่ยวสวนมากเดินทางมาเที่ยว
ชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรเปนครั้งแรก และไดรับขอมูลขาวสารในการมาทองเที่ยวครั้งนี้จาก
การบอกเลาแบบปากตอปาก 

3.กกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร 



 73

ผลการวิจัย  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางกาตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรโดยรวมทั้ง  7  ดานอยูในระดับมาก  โดยนักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจในดานองคประกอบทางกายภาพมากที่สุด  รองลงมาคือดานบุคลากร  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  ดานสินคาและบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา  และดานการสงเสริม
การตลาดตามลําดับ     

ดานสินคาและบริการ  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจดาน
สินคาและบริการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องความ
หลากหลายของเทคโนโลยีสื่อผสมที่ใชในการจัดแสดงนิทรรศการมากที่สุด  รองลงมาคือ   รูปแบบ
ในการเดินชมพิพิธภัณฑมีความนาสนใจ  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การมี
หองสมุดไวบริการ 

ดานราคา  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในดานราคาอยูใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องความคุมคาของคาใชจายในการมาเที่ยวชมมาก
ที่สุด  รองลงมาคือ  ราคาคาเขาชมที่เหมาะสมกับการใหบริการ  และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยที่สุดคือ  ราคาสินคาของที่ระลึก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องทําเล
ที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือ  พื้นที่รองรับลูกคาที่เพียงพอ  
และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  อาคารมีที่จอดรถไวใหบริการอยางเพียงพอและการ
เดินทางเขาถึงสะดวก 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องการมี
สวนลดและราคาพิเศษมากที่สุด  รองลงมาคือ  การจัดแสดงและกิจกรรมพิเศษ  และขอที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การโฆษณาทางโทรทัศน 

ดานบุคลากร  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาที่มีบุคลิกภาพ
และการแตงกายที่เหมาะสมมากที่สุด  รองลงมาคือ  เจาหนาที่มีบุคลิกภาพและการแตงกายที่
เหมาะสม  และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  เจาหนาที่ในสวนใหบริการมีความ
เพียงพอตอนักทองเที่ยว 
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ดานกระบวนการใหบริการ  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องการ
จัดระบบระยะเวลาเปดทําการมากที่สุด  รองลงมาคือ การจัดระบบจําหนายบัตรมีความสะดวก
รวดเร็ว  และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การจัดระบบใหบริการดานความรูในแตละ
สวนมีความครบถวน 

ดานองคประกอบทางกายภาพ   ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่อง
ความสะอาดภายในตัวอาคาร  และหองจัดแสดงมากที่สุด  รองลงมาคือ  การตกแตงที่แปลกตา
และสวยงามในสวนตอนรับ  และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การจัดตําแหนงและ
ประเภทนิทรรศการมีความเหมาะสม 

4.กกผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
4.1กกผลการวิจัยที่สอดคลองกับสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานสินคาและบริการ  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดในดานสินคาและบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย  และ
ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจปจจัย
สวนประสมการตลาดในดานสินคาและบริการ  และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานสินคาและบริการ  และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4.2กกผลการวิจัยที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา 
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ปจจัยสวนบุคคลดานเพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดทั้ง 7 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารเกา กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาที่ไดจากการวิเคราะห
ขอมูลตามสมมติฐานที่กําหนดไว และนําเอาแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาประกอบการ
อภิปรายผลการวิจัย พบประเด็นที่นาสนใจดังนี้  

1.กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  ไดแก  อายุ  อาชีพ 
รายไดและการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันทุกๆดาน  มีเพียงปจจัยสวน
บุคคลดานเพศ เทานั้นที่ไมพบความแตกตางซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของที่ไดศึกษาความตองการ
ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของสวนสนุกไทย  พบวาเมื่อเปรียบเทียบความ
ตองการสวนประสมการตลาดบริการระหวางผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  ไม
แตกตางกันในทุก ๆ ดาน  และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธ
ดานสวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส  การกีฬาแหงประเทศไทย ที่พบวา ผูรับบริการเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05  สวนปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยวดานอายุ  อาชีพ  รายได  และการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดที่แตกตางกัน (วาสนา โฉมดี, 2550)  และงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสายการบินนกแอร  ที่พบวา  ผูโดยสารที่มี  อายุ  อาชีพ  รายได  ระดับการศึกษา  และ
จํานวนครั้งของผูใชบริการ  แตกตางกันมีควมพึงพอใจตอการใชบริการสายการบินนกแอรแตกตาง
กัน (วรลักษณ พลสยม และปุณญณัศ ยศกันโท,  2551)   

2.กกระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรในแตละดาน   

ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรโดยรวมนั้น  นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมมีความพอใจอยูในระดับมาก  โดยมี
รายละเอียดในแตละดานดังตอไปนี้ 
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ดานสินคาและบริการ จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานสินคาและบริการพบวา นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือ ความหลากหลายของ
เทคโนโลยีสื่อผสมที่ใชในการจัดแสดงนิทรรศการ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาทางพิพิธภัณฑไดมีการ
นําเทคโนโลยีใหม ๆมาใชในการพัฒนารูปแบบการจัดแสดงมากมาย  เร่ิมต้ังแตบริเวณตอนรับ            
สวนหนา  รวมไปถึงระบบไฮดรอลิกภายในหองจัดแสดง และระบบเครื่องมือกลไกลอัตโนมัติที่
สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบกับนักทองเที่ยว  จึงทําใหนักทองเที่ยวเพลิดเพลินในระหวางเขาชม                
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดพิพิธภัณฑวิทยา ที่กลาวไววา ปจจุบันพิพิธภัณฑไดเนนการพัฒนาทาง
เทคนิคและรูปแบบการจัดแสดงใหตื่นตาตื่นใจ  นําความรูทางเทคโนโลยีแบบใหมมาใชตลอดจน
ระบบคอมพิวเตอร  ระบบโสตสาธารณูปกรณสมัยใหม  และบบเครื่องมือกลอัตโนมัติ ทําใหการ
เที่ยวชมพิพิธภัณฑนอกจากจะไดความรูแลว  ยังจะไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินควบคูไปดวย 
(พิพิธภัณฑวิทยา, 2530)  และปจจัยชี้วัดประสิทธิพลของพิพิธภัณฑวา รูปแบบการแสดง เปน
องคประกอบหลักของพิพิธภัณฑทุกแหง  การประเมินประสิทธิพลของพิพิธภัณฑมักจะประเมนิจาก
รูปแบบการแสดงเปนอันดับแรก (นิคม มูสิกะคะมะ, 2521)  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย  พบวา 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมากที่สุด  เนื่องจากพิพิธภัณฑมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดแสดงนิทรรศการเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรู  และ
เขาใจในนิทรรศการมากที่สุด (พรพิมล ศรีธเนศ, 2550)   

2.กกดานราคา  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานราคาพบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด  คือ  ความคุมคาของคาใชจายในการมาเที่ยวชม  
ซึ่งสอดคลองกับ  แนวคิด  4Cs  ที่กลาวถึงคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Value)  ลูกคาจะ
เลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร  สิ่งที่ผูบริโภคใชพิจารณาเปนหลักคือ  คุณคาหรือคุณประโยชน 
ตาง ๆ  ที่จะไดรับเมื่อเทียบกับเงินที่จาย  ดังนั้นธุรกิจเสนอเฉพาะบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคอยางแทจริง (Kotler  and  Armstrong, 2000 อางอิงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 
2548, หนา 22)  และแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา, 337-339) ที่ไดกลาวไววา ราคา
เปนตนทุนของลูกคา  ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑนั้นกับราคา  
(Price)  ของผลิตภัณฑนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้นการกําหนดกลยุทธ
ดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาเปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนบริการในรูปแบบเงินตรา  
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และสอดคลองกับงานวิจัยของมานิต  พรพิมาน  (2547,หนา 72)  ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ในการเลือกใชสถานบริการนวดแผนไทย  ซึ่งพบวา รูปแบบในการนวดที่มีใหเลือกหลากหลาย  
ราคาที่เหมาะสมกับระยะเวลาในการนวดมีผลตอการเลือกใชบริการสปานวดแผนไทย 

3.กกดานชองทางการจัดจําหนาย  จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา  
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือทําเลที่ตั้ง
เหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญมากมาย  อาจจะเปนเพราะทางอาคารพิพิธภัณฑตั้งอยู
บริเวณถนนราชดําเนินกลางตั้งอยูใกลกับลานพลับพลามหาเจษฎาบดินทร และวัดราชนัดดาราม
วรวิหารที่เปนสถานที่สําคัญของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคลองกับ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 
(2552, หนา 108)  ที่กลาววา  ผูบริหารกิจการบริการจะตองคํานึงถึงหลักเกณฑที่สําคัญ 2 ประการ  
คือ  การเขาถึงได  (Accessibility) และความพรอมที่จะใหบริการได (Avaibility) ในการเลือกทําเล
ที่ตั้งมีความสําคัญอยางยิ่ง  โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาในการมารับบริการเปนหลกั  
อีกทั้ง กลยุทธการจัดจําหนายสําหรับบริการเปนเรื่องที่ตองพิจารณาจัดใหมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับสภาพของบริการ และส่ิงที่ลูกคาใหคุณคา  ผลิตภัณฑที่กําหนดไวอยางดีเพียงใดก็ตาม 
หากไมไดถูกจัดเสนอไวในสภาพอันเหมาะสม ในระยะเวลาที่ผูบริโภคมีความตองการ ทําให
ผูบริโภคไมสามารถแสวงหาซื้อจากสถานีที่ที่เขาคาดหมายไว ทั้งสองลักษณะนี้ยอมไรความหมาย
โดยสิ้นเชิง  (สมจิตร ลวนเจริญ และคณะ, 2538, หนา 95 -99)   

4.กกดานการสงเสริมทางการตลาด  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมทางการตลาด  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือ การมี
สวนลด/ราคาพิเศษ  และนอยที่สุดคือ  การโฆษณาจากโทรทัศน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  
Zeithaml  and  Bitner ที่กลาวเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา ลูกคาที่คิดวา “คุณคา” หมายถึง “ราคาถูก”  
ลูกคากลุมนี้จะคํานึงถึงราคาของบริการที่เปนจํานวนเงินที่เขาตองจายออกไปวาเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุด  กลยุทธที่เหมาะกับลูกคากลุมนี้  ไดแก  การลดราคา (Discounting) และสนับสนุนแนวคิด
ของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552, หนา 114)  ที่กลาววา  สวนประสมของการสื่อสารการตลาด  
ประกอบดวย  การโฆษณา  การขายโดยใชพนักงาน  การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ  
และการตลาดทางตรง  โดยเฉพาะการโฆษณาตองกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เพื่อความสําเรจ็
ของการตลาดบริการการตัดสินใจเกี่ยวกับการโฆษณามีหลายเรื่อง  เชน  การเลือกสื่อโฆษณา  การ
กําหนดเปาหมายของการโฆษณา  เปนตน  และเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยเรื่อง
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พิพิธภัณฑที่พึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  สื่อ
ที่นักทองเที่ยวไดรับขาวสารจากพิพิธภัณฑมากที่สุด 3 อันดับ คือ ปายโฆษณาพิพิธภัณฑระหวาง
เสนทางทองเที่ยว  วารสารและนิตยสาร  และศูนยบริการนักทองเที่ยว (วรวิทย องคครุฑรักษา, 
2544)   

5.กกดานการบุคลากร จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  และเปนสวนประสมดานที่นักทองเที่ยวใหความพึง
พอใจมากที่สุด  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สิ่งที่นักทองเที่ยวพึง
พอใจมากที่สุด  คือ  เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีบุคลิกภาพและการแตงการที่
เหมาะสม  ทั้งนี้แสดงใหเห็นวา บุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการมีประสิทธิภาพ  และทางพิพิธภัณฑได
ใสใจในรายละเอียดของบุคลากรตั้งแตการแตงกาย  การใหความรู  และการเอาใจใสดูแลลูกคาซึ่ง
จะสงผลใหความพึงพอใจที่มีตอบุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการของลูกคาเพิ่มข้ึนดวย สอดคลองกับ 
งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร  ในดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน
ผูใหบริการมีใจรักในการบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี  และผูที่ใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดีสะอาด 
เรียบรอยมีมารยาทดีมากที่สุด (เพชรรัตน ภูพันธ, 2550) และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการจัดการ
เรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: พิพิธภัณฑ ที่กลาวไววา บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ใน
พิพิธภัณฑควรมีจํานวนเพียงพอ  และมีความเชียวชาญในเรื่องพิพิธภัณฑ และมีความรูเฉพาะดาน
ตามประเภทของพิพิธภัณฑ  ตลอดทั้งควรมีเทคนิคในการถายทอดความรู มีจิตใจเปนผูใหบริการ 
และไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ  (สุมาลี  สังขศรี  และคณะ 2548, หนา 121)   

6.กกดานกระบวนการใหบริการ  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดระบบระยะเวลาเปด
ทําการของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร อาจจะเปนเพราะระยะเวลาการใหบริการที่สามารถ
ตอบสนองนักทองเที่ยวไดทุกกลุมตั้งแตวัยทํางาน   ตลอดจนนิสิต /นักศึกษา  ตั้งแตเวลา                   
10.00 น. – 21.00น. เพราะวิธีที่จะดึงดูดสรางความสนใจใหคนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ซึ่งหนึ่งในนั้น 
คือ การเปดพิพิธภัณฑระหวางหยุดพักเที่ยง  และภายหลังเวลาราชการ  และในเวลาเย็นถึงค่ําเปน
ประจํา ตลอดจนเปดพิเศษในวันหยุดประจําสัปดาห  หรือเปดพิพิธภัณฑทุกวัน  เพื่อบริการคนที่ไม
วางมีเวลานอย  หรือคนที่ตองทํางานเวลาตรงกัน  ซึ่งกลยุทธที่สําคัญสําหรับการบริการ คือ เวลา
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และประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการสงมอบ ซึ่งความสามารถในการใหบริการลูกคาไดเร็วขึ้น จะสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดมากขึ้น ลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น และโรงพยาบาลก็ไมเสียโอกาส
และไดรับผลประโยชนเพิ่มข้ึนดวย (สมจิตร ลวนเจริญ และคณะ, 2538, หนา 95 -99) 

7.กกดานองคประกอบทางกายภาพ  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ี
ตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานองคประกอบดานกายภาพ  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด  คือ  
ความสะอาดในตัวอาคารและหองจัดแสดง  เนื่องมาจากพิพิธภัณฑถูกปรับปรุงมาจากอาคาร
ราชการเกา  ทางหนวยงานที่รับผิดชอบจึงเนนในเรื่องของการปรับปรุงและดูแลตัวอาคารใหมีความ
สะอาด  และการดูแลรักษาตัวอาคารอยูตลอดเวลา  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน  
และคณะ (2541, 337-339) ที่ไดกลาวไววา การสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality  
Management: TQM)  ตองแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็น
ได  เชน  ธุรกิจนวดแผนโบราณตองใหความสําคัญตอการพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ
การใหบริการ  เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา  ไมวาจะเปนดานความสะอาด  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ  หรือคุณประโยชนอ่ืนๆ  

 
ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย 

1.กกเนื่องจากสถานที่เก็บรวบรวมแบบสอบถามคือ อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรเปน
พื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ขอมูลบางอยางที่สําคัญตองานวิจัย 
เชน สถิติผูเขาชมในแตละเดือน ทางเจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลแกผูวิจัยไดเนื่องจากเปน
ความลับของทางสํานักงานจึงทําใหผลของงานวิจัยอาจมีความคลาดเคลื่อนไดในการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง 

2.กกการแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวบางครั้งไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร 
เนื่องมาจากนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ หรือสถาบันการศึกษา เมื่อนักทองเที่ยว
เขาชมเสร็จสวนมากตองรีบไปรวมตัวเพื่อเดินทางกลับ   ทําใหการกรอกขอมูลไมครบถวน ซึ่งสงผล
ใหแบบสอบถามนั้นไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหผลได 
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ขอเสนอแนะ 
1.กกขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดของอาคารราชการเกาที่ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  
สามารถมองเห็นภาพรวมของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเขามาใชบริการในพิพิธภัณฑ
และสามารถเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด  ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1.1กกจากผลการศึกษาจะเห็นไดวากลุมตัวอยาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวในกลุม
ของนักเรียน/นักศึกษา  ซึ่งมักจะเดินทางมาเปนหมูคณะ  ดังนั้นทางพิพิธภัณฑควรจะมีการจัดพื่นที่
รองรับนักทองเที่ยวกลุมนี้โดยเฉพาะ  รวมถึงควรมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะที่ตอเนื่องจากหองจัด
แสดงเพื่อเพิ่มความนาสนใจแกนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

1.2กกจากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดในดานองคประกอบทางกายภาพมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความสะอาดภายใน
ตัวอาคาร และหองจัดแสดง ดังนั้นทางพิพิธภัณฑควรจะมีการรักษามาตรฐานความสะอาดนี้ไว  
เนื่องจากตัวอาคารถูกบูรณะมาจากอาคารราชการเกาจึงควรมีการตรวจสอบสภาพการใชงานอยู
ตลอดเวลา  เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดวย  รวมไปถึงอาจจะมีการหมุนเวียนการจัด
แสดงใหมีความแปลกใหมอยูเสมอเพื่อรักษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว 

1.3กกจากผลการศึกษาจะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมการตลาดนอยที่สุด  โดยเฉพาะเรื่องการมีสวนลดและราคาพิเศษ  ดังนั้นจึงควรมีการ
จัดการสงเสริมการตลาดในดานตาง ๆ  ซึ่งอาจจะเปนการจัดสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 
และการสะสมคะแนน  อาทิเชน  ลูกคาสามารถนําบัตรที่ใชในการเขาชมครั้งที่แลวมาเปนสวนลด
ในการซื้อคร้ังตอไป เปนตน  เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและเพิ่มระดับความพึงพอใจในการเขามา
ใชบริการของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น 

2.กกขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1กกควรมีการศึกษาเพื่อวางแนวทางในการใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 

มาใชประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ 
เพื่อใหอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรเปนแหลงทองเที่ยวที่ใหความรู และเปนสถานที่พักผอนหยอน
ใจที่สําคัญแหงใหมของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยทราบขอมูลจากสื่อ
ประชาสัมพันธใดๆ มากอน แตทราบขอมูลของพิพิธภัณฑนี้จากการบอกเลาของญาติ พี่นองและ
เพื่อน    
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2.2กกควรมีการศึกษาปจจัยในดานอื่นๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการวางแผนสงเสริมผลักดันใหการเที่ยว
ชมพิพิธภัณฑเปนหนึ่งรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย ใหเปนเปนอีกหนึ่ง
รูปแบบการทองเที่ยวที่สามารถดึงนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวในประเทศตอไป 

2.3กกควรเพิ่มการสัมภาษณเชิงลึกจากหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อทราบถึงกลยุทธ 
และรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑที่เปนรูปธรรมมากขึ้นเพื่อที่จะสามารถนําเสนอแนวทางในการ
พัฒนาพิพิธภัณฑไดในโอกาสตอไป รวมไปถึงควรที่จะศึกษากลุมนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติ
เพิ่มดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 
เรื่อง  ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตออาคารราชการเกาทีป่รับปรุงเปน                      
            พพิธิภัณฑ กรณศีึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสนิทร 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนเครื่องมือประกอบการศึกษาวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท ซึ่ง
อยูในการควบคุมดูแลของคณาจารยที่ปรึกษา และผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของทานจะ
เปนขอมูลในการเขียนการศึกษาคนควาอิสระดวยตนเอง ซึ่งเปนประโยชนทางวิชาการในสาขาวิชา
การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

แบบสอบถามนี้มีทัง้หมด 4 สวน ดังนี ้
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 พฤตกิรรมของนักทองเทีย่วที่มีตออาคารนทิรรศนรัตนโกสนิทร 
สวนที ่3 ความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีน่ักทองเที่ยวใหความสาํคัญ 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ดวย

ความตั้งใจและครบถวนทุกขอ 
 
 

                  นางสาวณัฐพร พนัธเพ็ง 
   นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเทีย่ว 

 ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยันเรศวร 
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สวน 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย (9) ในชองวางตามความเปนจริงหรือที่ทานเห็นวาตรงกับความ
คิดเห็นของทาน 

 

1. เพศ     
� ชาย      � หญิง 
 

 
2. อายุ    
� ต่ํากวา 20 ป     � 16 – 25 ป  � 26 – 35 ป  
� 36 – 50 ป  � 51 ปขึ้นไป 

  

 
3. ระดับการศึกษา  
� ต่ํากวาปริญญาตรี � ปริญญาตรี          � สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
4. อาชีพ   
� นักเรียน / นักศกึษา � ธุรกิจสวนตัว        � พนกังานบริษัท 
� ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ � รับจาง            � อ่ืน ๆ 

 

 
5. รายได /เดือน   
� ต่ํากวา 15,001 บาท � 15,001 – 25,000 บาท  
� 25,001 – 35,000 บาท  � 35,001 – 50,000 บาท 
� มากกวา 50,001 บาท  
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สวน 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มตีออาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย (9) ในชองวางตามความเปนจริงหรือที่ทานเห็นวาตรงกับความ
คิดเห็นของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
1.วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวอาคารนิทรรศนรัตนโกสนิทร  
� 1. การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประวตัิศาสตร �4. เพื่อพกัผอนหยอนใจ 
� 2. รูปแบบการนาํเสนอทีแ่ปลกใหม            �5. สรางความสัมพันธของครบครัว / เพือ่น 
� 3. ทัศนศึกษา                                         �6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 
2. รูปแบบการเดินทางมาทองเทีย่วอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรของทาน 
� 1. มาคนเดียว     �2. เปนหมูคณะ / กลุมเพือ่น     
�3.  มากับบริษัท     � 4. ครอบครัว / ญาติพี่นอง     
�5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………. 
 
3. พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเทีย่วอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
� 1. รถสวนตัว                          � 2. รถโดยสารประจําทาง 
� 3. รถนาํเที่ยว                         �4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
 
4. คาใชจายโดยเฉลี่ยแตละครั้งในการมาเขาชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
� 1. นอยกวา 500 บาท        � 3. 1,001 – 1,500 บาท 
�  2. 500 – 1,000 บาท           �4. มากกวา 1,500 บาท 
 
5. จาํนวนครั้งในการเดนิทางมาทองเทีย่วอาคารนทิรรศนรัตนโกสนิทร 
� 1. ครั้งแรก                          � 2. ครั้งที ่2   
� 3. ครั้งที ่3                             � 4. มากกวา 3 ครั้ง 
 
6. การรูจักอาคารนิทรรศนรัตนโกสนิทรของทาน 
� 1. การบอกเลาจากปากตอปาก �2.วิทย ุ/ โทรทัศน              
� 3.วารสารการทองเทีย่ว  �4. อินเทอรเน็ต                         
� 5.หนังสือพิมพ / นิตยสาร   �6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 9 ลงในชองวางซึ่งตรงกับระดบัความสําคัญในแตละดาน 
 
 

ระดับความสําคัญ  
 

ขอ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1. ดานสินคาและบริการ (Product and Services) 

1.1 
ความหลากหลายของเทคโนโลยีส่ือผสมที่ใชในการจัด
แสดงนิทรรศการ      

1.2 
รายละเอียดของเนื้อหาที่เขียนอธิบายในแตละจุดมี
ความนาสนใจและเขาใจงาย      

1.3 การไดรับความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรของ
รัตนโกสินทรไดอยางครบถวน      

1.4 การมีนิทรรศการหมุนเวียนเพื่อใหความรูหลากหลาย      
1.5 รูปแบบในการเดินชมพิพิธภัณฑมีความนาสนใจ      
1.6 การมีหองสมุดไวใหบริการ      
2. ดานราคา (Price) 
2.1 ราคาคาเขาชมเหมาะสมกับการใหบริการ      
2.2 ความคุมของคาใชจายในการมาเที่ยวชม      
2.3 ราคาสินคาของที่ระลึก      

2.4 
การแบงราคาเขาชมตามความเหมาะสมของ
สถานภาพ      

3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย (Place) 

3.1 
ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญ
มากมาย      

3.2 การเดินทางเขาถึงสะดวก      
3.3 ทางอาคารมีที่จอดรถไวบริการอยางพอเพียง      
3.4 พื้นที่ในการรองรับลูกคาของอาคารมีความเพียงพอ      
4.  ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
4.1 การโฆษณาจากโทรทัศน      
4.2 การโฆษณาจากวารสารการทองเที่ยว      
4.3 การโฆษณาจากอินเทอรเน็ต      
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ระดับความสําคัญ  
 

ขอ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

4.4 การโฆษณาจากแผนพับ      
4.5 การจัดแสดงและกิจกรรมพิเศษ      
4.6 การมีสวนลดและราคาพิเศษ      
5. ดานบุคลากร (People) 

5.1 
เจาหนาที่ในสวนใหบริการทั่วไปมีจํานวนเพียงพอตอ
นักทองเที่ยว      

5.2 
เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความ
กระตือรือรนและมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ      

5.3 
เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมี
ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑได
เปนอยางดี      

5.4 
เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีบุคลิกภาพ
และการแตงการที่เหมาะสม      

5.5 
เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความรูทาง
ภาษาที่ดี      

6. ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
6.1 การจัดระบบการจําหนายบัตรมีความสะดวก  รวดเร็ว      
6.2 การจัดระบบการเขาชมเพื่อความรวดเร็ว      

6.3 
การจัดการระบบการใหบริการดานความรูในแตละสวน
มีความครบถวน      

6.4 การจัดระบบระยะเวลาในการเปดทําการของอาคาร      
7. ดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 การปรับปรุงสภาพของอาคารใหดสูะอาดสวยงาม      

7.2 
ความเปนเอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมของตัว
อาคาร      

7.3 
การจัดแบงโซนเพื่อความสะดวกในการเขาของ
นักทองเที่ยว      

7.4 
การจัดตําแหนงหรือประเภทของนิทรรศการอยาง
เหมาะสม      
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ระดับความสําคัญ  
 

ขอ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

7.5 
รูปแบบการจัดวางนิทรรศการมีการตกแตงอยาง
สวยงาม      

7.6 ความสะอาดภายในตัวอาคารและหองจัดแสดง      
7.7 การตกแตงในสวนตอนรับมีความแปลกตาสวยงาม      

 
 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
                                                              
 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ ณัฐพร  พันธเพ็ง 
วัน  เดือน  ป เกิด 24  พฤษภาคม  2530 
ที่อยูปจจุบัน 371/1  หมู 4  ตําบลลํานารายณ  อําเภอชัยบาดาล  

จังหวัดลพบุรี 15130 
ที่ทํางานปจจบุัน - 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั - 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2552 ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุน)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


