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ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ จะไมสามารถสําเร็จไดถาปราศจากความเมตตา  
และความกรุณาจากทานอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยครั้งนี้  คือ  ดร. ละเอียด  ศิลานอย  ที่คอยชี้แนะ
แนวทางในการแกไขปญหา  ตลอดจนการทุมเทแรงกายแรงใจในการถายทอดความรูใหกับลูกศิษย
ทุกคนอยางมีมุทิตาจิตเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร. ศรีสุดา จงสิทธิผลกผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
นเรศวร กรุงเทพมหานคร  รองศาสตราจารย ดร. สุทธินันทน พรหมสุวรรณ  ดร. ภัณฑิรา                        
เลิศเดชเดชา  ดร. ธารินทร สงวนเสริมศรี และ ดร. สหนนท ตั้งเบญจศิริกุล  ที่กรุณาใหคําแนะนํา 
แกไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา จนทําใหการศึกษาคนควาครั้งนี้สมบูรณและ
มีคุณคา 

ขอขอบพระคุณสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่ไดใหความอนุเคราะห อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือเปน
อยางยิ่ง ในการเก็บขอมูลและตอบแบบสอบถามคุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษา
คนควาฉบับนี้  ผูศึกษาคนควาขออุทิศแดบิดามารดา  รวมไปถึงผูมีพระคุณทุก ๆ  ทาน  แมวาการ
วิจัยครั้งนี้จะมีอุปสรรคอยูมากแตบุคคลที่สําคัญที่ทําใหศึกษาวิจัยประสบผลสําเร็จไปได คือ                       
จสต.พิมพ  อุดมสันติ์  คุณตาผูที่เปนตนแบบในการศึกษาและแรงบันดาลใจใหผูวิจัยไมยอทอตอ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
 

                                                                                             ณัฐพร  พันธเพง็ 
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ที่ปรึกษา ดร. ละเอียด  ศิลานอย 
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

การทองเทีย่ว, มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2553 
คําสําคัญ ความพึงพอใจ  สวนประสมทางการตลาด  พพิิธภัณฑ 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเรื่อง  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารราชการเกาเปนพิพิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร จุดมุงหมายใน
การศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ทั้ง  7  ดาน ไดแก  สินคาและบริการ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  องคประกอบทางกายภาพของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  โดย
นําปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวมาเปนตัวแปรอิสระในการศึกษา   กลุมตัวอยางคือ  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรจํานวน  400  คน  เปนการวิเคราะห
โดยใชสถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการ
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  ดวยสถิติ  t-test  (Independent t-test)  และทดสอบการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว F-test   
 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนมากเปนเพศหญิง  มีอายุอยูในชวงระหวาง                 
16 - 25 ป  มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนจะอยูในชวง ต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน สวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
มาเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร มักจะเดินทางมาเปนหมูคณะหรือกลุมเพื่อน  
พาหนะที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทางสวนใหญใชบริการรถโดยสารประจําทาง  คาใชจายในการ
เขาชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรนอยกวา 500 บาท  และสวนใหญเดินทางมาเปนครั้งแรกโดย
การทราบขอมูลขาวสารจากการบอกเลาแบบปากตอปาก  จากการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  เมื่อนํามาเรียงลําดับความ
ความพึงพอใจของปจจัยในแตละดานจะไดตามลําดับดังนี้  ดานองคประกอบทางกายภาพ ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานราคา  ดานสินคาและบริการ  ดานชองทางการ                  



จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ซึ่งโดยรวมนักทองเที่ยวใหความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 
 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  ไดแก  
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  มีระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   และพบวานักทองเที่ยว
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง หนา 
 

 
 

1 แสดงการกระจายรายไดและการเดินทางภายในประเทศ ป 2552 จําแนกตาม
กกกแหลงทองเทีย่ว………………………………………………………………. 
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2 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ 
กกกพฤติกรรมผูบริโภค (7 Os)....................................................................... 

 
18 

3 แสดงประเภทของพิพธิภัณฑ……………………………………………………... 24 
4 แสดงรายละเอียดชวงเวลาการเก็บขอมูล......................................................... 45 
5 แสดงผลขอมูลดานปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวเปนจํานวน และรอยละ..... 48 
6 แสดงขอมูลพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วเปนจํานวนและรอยละ........................... 50 
7 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
กกกดานสนิคาและบริการ………………………………………………………... 

 
 

52 
8 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร   
กกกดานราคา............................................................................................... 

 
 

53 
9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
กกกดานชองทางการจัดจําหนาย.................................................................... 
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  10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนทิรรศนรัตนโกสินทร 
กกกดานการสงเสริมทางการตลาด.................................................................. 

 
 

54 
11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
กกกดานบุคลากร………………………………………………………………… 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
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กกกนักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
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กกกเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพึงพอใจ  โดยรวมจําแนกตามอายุ....... 
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กกกความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานสินคาและบรกิารโดย  
กกกจาํแนกตามอายุเปนรายคู........................................................................ 
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บทที่กก1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวของประเทศเปนอยางมาก  
เพราะเปนมหานครที่เปยมลนดวยเสนห  มีความหลากหลายทางดานสินคาและบริการ วิถีชีวิต
ความเปนอยูที่หลากหลายซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขามาสัมผัสได  รวมถึงยังเปนเมือง
หลวงที่มีสถานที่ทองเที่ยวสําคัญทางประวัติศาตรมากมายอาทิ  เชน  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
พระบรมมหาราชวัง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางการปกครอง 
การศึกษา การคมนาคมขนสง การสื่อสาร และเมืองแหงวัฒนธรรม (Bangkok the City of 
Culture) ของประเทศ เปนประตูดานสําคัญที่เปดรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนจะกระจายไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวตางๆในแตละภูมิภาคของประเทศ จึงทําใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองทาแหงการ
ทองเที่ยวอันดับหนึ่งของประเทศไทยดังตาราง 1 

 
ตารางก1กกแสดงการกระจายรายไดและการเดินทางภายในประเทศ ป 2552  

จําแนกตามแหลงทองเที่ยว 
 

แหลงทองเที่ยวหลัก รายได ผูเยี่ยมเยือน นักทองเที่ยว นักทัศนาจร 
1. กรุงเทพมหานคร 350,761.80 34,838,704 26,031,990 8,806,714 
2. พัทยา ชลบุรี 48,522.13 5,338,009 4,976,030 361,979 
3. เชียงใหม 31,120.43 3,997,776 3,708,795 288,981 
4. ภูเก็ต 28,181.46 2,510,276 2,375,344 134,932 
5. เกาะสมุย สุราษฎรธาน ี 12,758.00 1,014,909 1,000,776 14,133 
6. หาดใหญ 11,715.49 2,349,488 1,983,585 365,903 
7. ระยอง 9,135.60 3,097,511 1,991,353 1,106,158 
8. เชียงราย 8,028.37 1,148,173 1,044,660 103,513 
9. หัวหิน 7,680.27 2,274,026 1,325,002 949,024 
10. กาญจนบุรี 7,602.64 4,560,426 1,508,586 3,051,840 

 
ที่มา: การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2553 
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นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังไดรับการโหวตจากนักทองเที่ยวทั่วโลกใหเปน  World’s  
Best  City การโหวตนี้เปนการโหวตออนไลน  ผานทางเว็บไซตที่ชื่อ  Travel and Leisure  โดยทํา
ตอเนื่องมาทุกป  ในป พ.ศ.2551  เปนการโหวตครั้งที่  13 และกรุงเทพมหานครก็ไดรับการโหวต
เลือกเปนอันดับหนึ่ง จากที่เคยไดอันดับที่สามเมื่อป  2550 กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับการ
ทําดัชนีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Tourism Satisfaction Index) ที่มีตอกรุงเทพมหานคร  
โดยแยกเปนดานตาง ๆ ของการบริการดานการทองเที่ยวโดยวัดเปนตัวเลขที่มีคาความพึงพอใจ
ตั้งแต 0-100 คะแนนพบวา ความพึงพอใจดานมิตรไมตรีของนักทองเที่ยวมาเปนอันดับ 1 คิดเปน  
86 คะแนน  อันดับ 2 คือ ความหลากหลายและคุณภาพของแหลงชอปปง  83.4 คะแนน และ
อันดับ 3 คือวัด พระราชวัง  พิพิธภัณฑและสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 82 .4 คะแนน (ศูนยวิจัย
กรุงเทพโพล,สถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ,2548)  ซึ่งเปนเครื่องยืนยันวากรุงเทพมหานครเปน
เมืองทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมเลือกเปนจุดหมายในการเดินทาง  ทั้งนี้รัฐบาลจึงตองเรงสราง
ความแตกตางโดยแฝงเอกลักษณความเปนเมืองแหงประเพณีวัฒนธรรมเอาไว  โดยเฉพาะในยุค
ปจจุบันการแขงขันในตลาดโลกไดใหความสําคัญในการนําเอาวัฒนธรรมมาเปนสวนหนึ่งในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตนจําหนายเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง ซึ่งสอดคลองกับกระแส
เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative Economy) การทองเที่ยวในลักษณะดังกลาวเรารวมเรียกวา  
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จากดัชนีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจจัดอยูใน
ระดับมาก  อาจจะเปนเพราะกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะบริเวณรอบพื้นที่เกาะรัตนโกสินทรอันเปน
ยานประวัติศาสตรเปนแหลงรวมสถานที่สําคัญๆมากมาย เชน พระบรมมหาราชวัง  วัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม  พระที่นั่งโลหะปราสาท  รวมไปถึงพิพิธภัณฑที่เปนแหลงรวบรวมเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร และวิถีชีวิตของผูคนในอดีต ซึ่งพิพิธภัณฑเปนแหลงทองเที่ยวที่ถูกจัดอยูในหมวด
ของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  แตอาจจะไมเปนที่นิยมของคนไทยมากนักเพราะในอดีตคนทั่วไป
เขาใจวา  พิพิธภัณฑ  คือ สถานที่เก็บรวบรวมของโบราณหรือของเกาที่ไมมีใครสนใจ และเปน
สถานที่ที่มีบรรยากาศเงียบวังเวง  เปรียบเสมือนคลังเก็บของในสมัยโบราณ  และเจาหนาที่
พิพิธภัณฑที่ไมมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวเลย (กรมศิลปากร, 2530, หนา 1) ซึ่งลักษณะดังกลาว
เปนภาพลักษณของพิพิธภัณฑในสมัยกอน แตภาพลักษณปจจุบันพิพิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรูที่
สําคัญ โดยมีการพัฒนาทางเทคนิคและรูปแบบการจัดแสดงใหตื่นตาตื่นใจ นําความรูและ
เทคโนโลยีแบบใหมามาใชตลอดจนระบบคอมพิวเตอร ระบบสาธารณูปโภคสมัยใหม และระบบ
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เครื่องมือกลอัตโนมัติ ทําใหการเที่ยวชมนอกจากไดความรูแลว ยังจะไดรับความสนุกเพลิดเพลิน
ควบคูกันไปดวย (กรมศิลปากร, 2530, หนา 142)  

ปจจุบันรัฐบาลมีแนวนโยบายในการสรางเครือขายพิพิธภัณฑ  เพื่อการเรียนรูขึ้นมา  เชน  
โครงการพิพิธภัณฑการเรียนรูรอบเกาะรัตนโกสินทร  โดยการนําเอาอาคารสํานักงานราชการเกามา
ปรับปรุงเปนอาคารพิพิธภัณฑอยางเต็มตัว อาทิเชน  พิพิธภัณฑการเรียนรูมิวเซียมสยามโดยถูก
ปรับปรุงมาจากกระทรวงพาณิชยเกา  ซึ่งสถานที่ตั้งของอาคารสวนใหญจะสามารถเชื่อมตอกับ
สถานที่ทองเที่ยวสําคัญมากมาย  (นันทพล  รามโกมุทม, 2549, หนา 2) ในป พ.ศ. 2551  ทีผ่านมา
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยและกรุงเทพมาหนครไดรวมมือกัน  ดําเนินโครงการภายใต
แนวคิดการนําอาคารสถานที่ราชการเกาภายในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทรอันเปนยานประวัติศาสตร 
และสถาปตยกรรมที่มีคุณคาแกการอนุรักษ  มาปรับปรุงเพื่อเปนอาคารพิพิธภัณฑสรางเครือขาย
พิพิธภัณฑ  เพื่อการเรียนรูขึ้นมาภายใตโครงการพิพิธภัณฑการเรียนรูรอบเกาะรัตนโกสินทรเพื่อ
เชื่อมตอสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร อีกทั้งยังสามารถใหความรูและเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพแหงใหมของกรุงเทพมานครอีกดวย   

อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรเปนอาคารที่ถูกบูรณะขึ้นมาใหมลาสุดจากอาคารเฉลิมไทย
เดิม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลางเรียนรูขอมูล และแหลงรวบรวมความรูทางประวัติศาสตร 
ศิลปะ วัฒนธรรม ของยุคกรุงรัตนโกสินทรที่สมบูรณแบบที่สุดในประเทศไทย  ซึ่งเริ่มเปดทําการไป
เมื่อ  วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2553  ภายในอาคาร  จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับรัตนโกสินทรดวย
เทคโนโลยีอันทันสมัย  ทั้งสื่อจัดแสดง  หุนจําลอง  การนําสื่อผสมเสมือนจริง  4  มิติ  สื่อมัลติทัช 
มัลติมีเดียอะนิเมชั่น  ในลักษณะอินเตอรเอคทีฟ  เซลฟ  เลิรนนิ่ง  (Interactive  Self - learning)  
โดยแบงการจัดแสดงนิทรรศการออกเปน  9  หองจัดแสดง  (โดยระยะแรกจะเปดใหชมเพียง  7  
หอง  และจะเปดใหชมครบทั้ง  9  หอง  ในป  พ.ศ. 2554)  นอกจากนิทรรศการแลว ยังมีพื้นที่
สําหรับนิทรรศการหมุนเวียน (Event Hall) ที่บริเวณโถงชั้น 1 พื้นที่ประมาณ 300 ตรม. เพื่อสําหรับ
ใหบริการแกสถาบันการศึกษาและองคกรเอกชน  ในการใชจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการทางดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม  ตลอดจนบริการหองสมุด  รานคาจําหนายของที่ระลึก  อาหารเครื่องดื่ม  
หากเปรียบเทียบพิพิธภัณฑในแงการตลาด พิพิธภัณฑ คือ ผูใหบริการ และประชาชนในสังคม  คือ 
ลูกคา  สวนสินคา  คือ  ความรูที่อยูในพิพิธภัณฑ เมื่อพิพิธภัณฑเปนผูใหบริการ พพิธิภัณฑจะอยูได
ตองมีนโยบายหรือกลยุทธเอาใจลูกคา  ดังนั้นพิพิธถัณฑตองมีความพรอมในหลาย ๆ ดาน                       
มีงบประมาณเพื่อวางแผนถึงวิธีการนําเสนอความรูก็เปนการใหบริการดานแรกที่จะทําใหลูกคา
สนุกไปกับวิธีการนําเสนอสินคานั้น ๆ สงผลถึงการตัดสินใจในการบริโภคหรือไมบริโภคสินคาได  
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(ยุวดี ศรีหวยยอด, 2551) ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงตองใชหลักการสวนประสมการตลาดบริการเขามา
เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร  ในดานสวนประสมการตลาดที่เปนหัวใจสําคัญของการใหบริการใน
พิพิธภัณฑ  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปวางแผนและพัฒนาคุณภาพของพิพิธภัณฑ  โดยการเขาถึง
ความพึงพอใจในการใหบริการกับนักทองเที่ยวใหมากขึ้น  ซึ่งจะสงเสริมใหอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรกลายเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญของกรุงเทพมหานครตอไป  พรอมทั้ง
เปนตัวอยางและแนวทางการปรับปรุงอาคารอีกหลายพื้นที่ของโครงการที่กําลังจะเกิดขึ้นอีกใน
อนาคต 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเที่ยวชม
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
1.กกศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาเที่ยวชมอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร โดยศึกษาปจจัยทั้งหมด 5 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2.กกศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เขามาชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร โดย
ศึกษาตามลักษณะของของสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ดังนี้ สินคาและบริการ (Product)   
ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการใหบริการ (Process) องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.กกขอบเขตดานประชากรกไดแกกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวชมอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร  
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2.กกกลุมตัวอยางจะใชคํานวณตามที่กําหนดไวโดยเก็บตามสัดสวนของประชากรโดยใช
ตารางสําเร็จรูป (ศิริชัย กาญจนวาศรี และคณะ, 2551) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 394 คน 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแก  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชมอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน             
400 คน 

ขอบเขตดานพื้นที่ 
ทําการศึกษาที่พิพิธภัณฑนิทรรศนรัตนโกสินทร  ถนนราชดําเนินกลาง  แขวงบวรนิเวศ  

เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดานเวลา 
ทําการศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิเคราะห  ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ.2553 - เดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1.กกนําผลการวิจัยไปเสนอผูที่เกี่ยวของเพื่อนําไปพัฒนาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
2.กกนําผลการวิจัยไปเสนอผูที่เกี่ยวของเพื่อไปปรับปรุงการบริการและการตลาดภายใน

อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
3.กกนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในพิพิธภัณฑแหลงอื่นๆ ที่คลายคลึงกันตอไป 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

นักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูเขาชมชาวไทยภายในอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  

หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองทางดานจิตใจและรางกายซึ่งมีทั้งใน            
แงบวกและแงลบของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับตอสวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร ประกอบดวน 7 ดาน ดังตอไปนี้  

ดานสินคาและบริการ  คือ  ความหลากหลายของเทคโนโลยีในการจัดแสดง  เนื้อหาและ
รายละเอียดที่อธิบายในแตละจุด  นิทรรศการหมุนเวียน  หองสมุดที่มีไวบริการในอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร 

ดานราคา  คือ  ราคาคาเขาชม  ความคุมคาในการใชจาย  ราคาสินคาของที่ระลึก            
การแบงอัตราคาเขาชมตามความเหมาะสมของสินคาและบริการอาคารนิทรรศนรัตนโกสิทร 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย  คือ  ทําเลที่ตั้ง  การเดินทางเขาถึงสะดวก  การบริการ               
ที่จอดรถ  พื้นที่ที่ใชรองรับลูกคาของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

ดานการสงเสริมการตลาด  คือ  การโฆษณาจากโทรทัศน  วารสารการทองเที่ยว  
อินเทอรเน็ต  แผนพับ  การจัดแสดงและกิจกรรมพิเศษ   และการมีสวนลด/ราคาพิเศษของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร 

ดานบุคลากร  คือ เจาหนาที่ที่ใหบริการของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรกก  
ดานกระบวนการ  คือ  ระบบการจําหนายบัตร  การจัดระบบการเขาชม  การจัดระบบ

การใหความรู  การจัดระบบระยะเวลาเปดทําการ 
ดานองคประกอบทางกายภาพ  คือ บรรยากาศ สิ่งแวดลอม โดยรวมทั่วไป ของอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว  หมายถึง  การแสดงออกของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชม

อาคารนิทรรศน รัตนโกสินทรซึ่ งประกอบไปดวย   การรับรูขาวสารของสถานที่ทองเที่ยว  
วัตถุประสงคในการเดินทางเที่ยวชม  วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว  ชวงวันในการทองเที่ยว  เหตุผล
ที่เลือกมาทองเที่ยว  คาใชจายในการทองเที่ยว 

อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร หมายถึง  ศูนยการเรียนรูและแหลงรวบรวมขอมูลความรู
ทางประวัติศาสตร  ศิลปะ  และวัฒนธรรมของยุครัตนโกสินทรที่สมบูรณแบบที่สุดแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งนําเสนอเรื่องราวดานตางๆ แหงยุครัตนโกสินทร  ผานหองจัดแสดง  7  หอง  
ซึ่งตั้งชื่อไวอยางคลองจองกัน  ไดแก  รัตนโกสินทรเรืองโรจน  เกียรติยศแผนดินสยาม เรืองนาม
มหรสพศิลป  ลือระบิลพระราชพิธี  สงาศรีสถาปตยกรรม ดื่มดํ่ายานชุมชน  และเยี่ยมยลถิ่นกรุง 
 
สมมติฐานการวิจัย 

นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน  จะมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง   ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตออาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
                   
 
               ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

อปจจัยสวนบคุคลของนักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 
 
 

ภาพก1กกแสดงกรอบแนว
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีต
สวนประสมทางการตลาดของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสนิทร 
- ดานสนิคาและบริการ  
- ดานราคา  
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด  
- ดานบุคลากร 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
- ดานองคประกอบทางกายภาพ  
คิดการวิจยั



 



บทที่กก2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเทียวชาวไทยที่มีตออาคาร
ราชการเกาที่ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
2.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
3.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4.กกความรูทัว่ไปเที่ยวกับพพิิธภัณฑ 
5.กกพิพิธภัณฑนทิรรศนรัตนโกสนิทร 
6.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจ 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542, หนา 774) ใหความหมายความพึงพอใจวา 

สมใจ ชอบใจ 
วรูม (1964) กลาววา “ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะ

ทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น และทัศนคติทางลบจะ
แสดงใหเห็นความไมพึงพอใจ” 

เดรพเวอร เจมส (1972 อางอิงใน พรพิมล ศรีธเนศ, 2551) กลาววา “ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ่นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (end-state 
in felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค” 

สุภาลักษณ  ชัยอนันต (2540, หนา 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่
ขาดหายไป หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่จะ
แสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น 
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อเนก สุวรรณบัณฑิต (2550, หนา 174) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ                        
มีความหมายวา “ความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

เพชรรัตน ภูพันธ (2550) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจไววา ความรูสึกประทับใจ 
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู  คานิยม  และ
ประสบการณที่แตละบุคคลจะไดรับ และเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตบุคคล ยอมมีความแตกตางกันไป 

กัญญลักษณ พรวิทยาเลิศ (2551) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตไดโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน 

กลาวโดยสรุป   ความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมาขางตนนั้น คือ ทัศนคติหรือ
ความรูสึกทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองตามสิ่งที่
ตองการหรือคาดหวังไว 

  
ความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา  เปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบ
ระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับการคาดหวังของ
ลูกคา (Kotler, 1994, p. 98 อางอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 45)   

ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่ เกิดจากการประเมิน
ประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ (Oliver, 1980, pp. 460-469)  ซึ่งสอดคลองกับ 
อดุลย ธาตุรงคกุล  (2542, หนา37)  ที่ไดกลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาวา  ความพึงพอใจของ            
ผูซื้อหลังจากที่ไดซื้อของมาขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานของสินคาหรือส่ิงที่เสนอขาย  โดยปกติความ
พึงพอใจคือ  ความรูสึกพึงพอใจหรือผิดหวังอันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบัติงานของ
ผลิตภัณฑกับความคาดหมายของเขา  จะเห็นไดวาจุดสําคัญคือ  การปฏิบัติการผลิตภัณฑกับ
ความคาดหมาย  ถาปฏิยัติการไมถึงตามความคาดหมายลูกคาจะไมพอใจ  ถาปฏิบัติงานเทากับ
ความคาดหมายลูกคาก็จะพอใจ  ถาปฏิบัติงานสูงเกินกวาความคาดหมายลูกคาก็จะพอใจหรือปติ
ยินดีเปนอยางยิ่ง 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
1.กกความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของ

ลูกคา เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 
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2.กกความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจ หรือ
ประทับใจของลูกคา เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู 

สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดีเนื่องมาจากไมได
รับบริการตรงกับความคาดหวัง (จิตตินันท นันทไพบูลย, 2551, หนา 74) 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ทฤษฎีที่สนับสนุนแนวคิดความพึงพอใจหรือไมพอใจนั้น มีแนวคิดดังตอไปนี้ 
ทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด (Freud’s Theory) ฟรอยดไดตั้งสมมติฐานไววาแรงผลักดัน

ทางจิตอันเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยไดนั้น สวนใหญเปนจิตไรสํานึก จึงทําใหมนุษยไม
สามารถเขาใจแรงจูงใจของตัวเองอยางดีนัก ซึ่งมีเทคนิคที่เรียกวา ขั้นบันไดหรือเรียงกันเปนลําดับ 
ที่ใชเชื่อมโยงแรงจูงใจของบุคคลจากขั้นแรก จนถึงขั้นสุดทายของลําดับ (Kotler, 2009, p. 202) 

ทฤษฎีของการจัดลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Need) มาสโลวได
อธิบายวา ทําไมคนเราจึงถูกผลักดันโดยความตองการอยางใดอยางหนึ่ง ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง 
ทําไมคนเราจึงใชเวลาและสิ่งที่มีอยูไปกับเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตหรือการใหคนอื่นมาเคารพนับ
ถือ มาสโลวไดตอบคําถามเหลานี้วา ความตองการของมนุษยมีการจัดลําดับข้ันโดยตนเอง ตั้งแต
สิ่งที่มีความกดดันมากทีสุดจนนอยที่สุด โดยเรียงจากลําดับความสําคัญ ไดแก ความตองการทาง
รางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการใหไดรับการยกยอง 
และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต ความตองการที่สําคัญที่สุดจะไดรับการ
ตอบสนองกอน เมื่อบุคคลนั้นไดตอบสนองความตองการที่สําคัญบางสวนนั้นแลวก็จะมีความ
ตองการในขั้นตางๆ ไปอีก หรือความตองการที่สําคัญรองลงมา (Kotler, 2009, p. 202) 

ทฤษฎีของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Theory) เฟรเดอริก เฮอรซเบิรก ไดสรางทฤษฎี
แรงจูงใจแบบสองปจจัย ซึ่งแยกปจจัยที่เรียกวา สิ่งที่สรางความไมพอใจ และสิ่งที่สรางความพอใจ 
(Kotler, 2009, p. 202) ทฤษฎีของเฮอรซเบิรกนี้มีสิ่งที่เกี่ยวของกัน 2 ประการ คือ ประการแรก 
ผูขายควรทําใหดีที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงความไมพอใจ ประการที่สอง ผูผลิตควรจะจําแนกความพอใจ
หลักหรือแรงจูงใจในการซื้อของตลาดเพื่อที่ผูผลิตจะไดตอบสนองไดอยางถูกตอง ความพอใจนี้จะ
สรางความแตกตางอยางชัดเจนในตราสินคาที่ผูบริโภคจะซื้อ 

เชลล่ี (Shelly, 1975) กลาววา ความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก 
และความรูสึกในทางลบ ความรุสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ซึ่ง
ความสุขนี้จะเปนความสุขในทางบวก ความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิด
ความทุกขและความกังวล ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองนี้ รวมเรียกวาระบบความพอใจ โดย
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ความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรุสึกทางบวกมากกวาทางลบ คสามพอใจสามารถแสดงออกมาใน
รูปของความรูสึกทางบวกในขนาดตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพึง
พอใจเพิ่มอีกได สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร 
(Resource) หรือส่ิงเรา (Stimuli) การวิเคราะหความพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือสิ่งเรา
แบบใด เปนที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดขึ้นได
มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอยางเปนที่ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูอยาง
จํากัด ดังนั้น ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด เมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
จิตตนันท นันทไพบูลย (2551, หนา 72) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการมีปจจัยสําคัญดังนี้ 
1.กกผลิตภัณฑบริการ (Product) หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อ

ไดรับบริการที่มีลักษณะคุณภาพและระดับการใหบริการที่ตรงกับความตองการ 
2.กกราคาคาบริการ (Price) หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคาขึ้นอยูกับราคาที่

ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาแลววาเหมาะสม เชน การใหดอกเบี้ยเงินสูง เงินปนผลสูง เปนตน 
3.กกสถานที่บริการ (Place) หมายถึง การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อผูบริการมีความ

ตองการ ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการรวม ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการ
ไดทั่วถึง เพื่ออํานวยควาทสะดวกแกผูรับบริการ 

4.กกการสงเสริมแนะนําบริการ (Promotion) หมายถึง ความพึงพอใจของผูบริการที่
เกิดขึ้นจากการไดยินขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรง
กับความเชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกด ีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมา 

5.กกผูใหบริการ (Personal) หมายถึง ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการและ
ผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ 

6.กกสภาพแวดลอมในการใหบริการ (Physical Evidence) หมายถึงสภาพแวดลอมและ
สภาพบรรยากาศของการบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ลูกคามักจะชื่นชม
สภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบสถานที่ ความสวยงามของการตกแตง
ภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุ
เครื่องใชในงานบริการ 

7.กกกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการ
บริการในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการสงผล
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ใหการปฏิบัติงานบริการแกผูเขามารับบริการมีความคลองตัวและสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางถูกตองมีคุณภาพ  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ความหมายของการตลาด  
ความหมายของการตลาด (Definition of Marketing) การนิยามความหมายของสิ่งใด ๆ 

มักจะเปนการอธิบายถึงขอบเขตโดยคราว ๆ ของสิ่งนั้น ๆ ดังนั้นการเขาใจความหมายของ
การตลาดจึงมีความสําคัญ เพื่อทําความเขาใจถึงขอบเขตของการตลาดโดยคราว ๆ ซึ่งมีผูใหนิยาม
ของการตลาดไวหลายอยาง ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะบางสวนที่สําคัญและมักถูกกลาวถึงบอย ๆ 
ดังนี้ 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association หรือ AMA: 
1985) ใหความหมายของการตลาดไววา “การตลาดคือ กระบวนการในการวางแผน (Planning) 
และการปกิบัติการ (Executing), พัฒนาแนวคิด (Conception), กําหนดราคา (Pricing), ทําการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) และจัดจําหนาย (Distribution), สินคา (Goods), ความคิด 
(Ideas) และบริการ (Services) เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ (Organization Goals) และตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา 

สถาบันการตลาดแหงประเทศอังกฤษ(The UK’s Chartered Institute of Marketing) ให
คํานิยามของการตลาดไววา “การตลาดคือ กระบวนการในการจัดการ เพื่อใหสามารถระบุและ
เขาถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา สามารถตอบสนองตอความคาดหวังนั้น และ
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปเตอร เอฟดรกเกอร นักทฤษฎีการจัดการชื่อดังกลาววา “เปาหมายของการตลาดคือ
ตองการยอดขายสูงสุด ดังนั้นจึงตองรูและเขาใจลูกคาอยางดีวาสินคาหรือบริการอะไรที่ลูกคา
ตองการ และสามารถขายไดดวยตัวของมันเอง” ดังนั้นการตลาดจึงเปนกระบวนการการศึกษา
เกี่ยวกับลูกคา และจัดเตรียมในสิ่งที่สามารถตอบสนองตอลูกคาได 

ฟลิป คอตเลอร ศาสตราจารยดานการตลาดที่มีชื่อเสียงของสหรัฐฯ ใหนิยามวา 
“การตลาดคือ กิจกรรมตางๆ ที่มนุษยกระทําขึ้น เพื่อตอบสนองตอความจําเปนและความตองการ
ใหเปนที่พึงพอใจ โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา “การตลาดคือ กระบวนการในการดําเนินงาน
กิจกรรมใด ๆ ที่จะชวยกอใหเกิดความเขาใจในความตองการของลูกคา และสามารถตอบสนอง
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ความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา และเพื่อธุรกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ความหมายของบริการ 
บริการ (Services) เปนปรากฎการณที่ซับซอนในตัวของมันเอง จึงเปนคําที่มีความหมาย

คอนขางกวางมาก คําวา “บริการ” มีความหมายรวมถึง การบริการสวนบุคคล เชน การตัดผม การ
แตงหนา จนถึงการบริการที่แฝงอยูในรูปของผลิตภัณฑ (Product) ตางๆ จึงไมใชเร่ืองงายที่เรา
พยายามจะอธิบายความหมายของคํานี้ อยางไรก็ตามในระยะเวลาประมาณ 30 ปที่ผานมานี้ ไดมี
องคการและนักการตลาดหลายทานที่พยายามใหคํานิยามคําวาบริการดังตอไปนี้ 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา กลาววา “บริการ คือ กิจกรรม ผลประโยชน หรือ
ความพึงพอใจที่ถูกเสนอขายหรือจัดไวใหซึ่งเกี่ยวของกับการขายสินคา”  

Blois (1947, p. 157) กลาววา “การบริการเปนกิจกรรมที่ถูกเสนอขาย ซึ่งใหผลตอบแทน
ในรูปของผลประโยชน และความพึงพอใจ โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของตัว
สินคา” 

Kotler and Bloom (1984, p. 147) กลาววา “การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชน
ใด ๆ ก็ตามที่บุคคลหนึ่งซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองไดและไมทําใหเกิดความเปนเจาของใด ๆ ตาม
ทั้งสิ้น การผลิตบริการนี้อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการผลิตสินคาก็ได 

UNCTAD (2004, p. 208) กลาววา “บริการ หมายถึง ผลผลิตทางเศรษฐกิจของสินคา
ทั่วไปที่มาสามารถจับตองได ซึ่งไดรับการผลิตขึ้นสงมอบ และบริโภคในเวลาเดียวกัน” 

แนวคิดการตลาดบริการ 
แนวคิดการตลาดบริการ (Service Marketing Concept) เปนแนวความคิดที่คลายกับ

แนวคิดของตลาดสินคา คือ มุงใชทรัพยากรของกิจกรรมบริการที่มีอยูทั้งหมดตอบสนองความ
ตองการของผุใชบริการอยางสรางสรรค จูงใจสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการในระดับที่กิจการ
มีผลกําไรโดยมุงอนาคตของกิจการ บริการผูบริโภคในระดับที่เหนือความคาดหวัง และประยุกต
วิธีการจัดการเชิงกลยุทธมาใชกับการดําเนินกิจการทางการตลาดในทุกหนาที่ 

กิจการการบริการใดที่ยึดผูบริโภค หรือผูใชบริการเปนหลักในการดําเนินการตลาดโดย
คํานึงถึงวาผูบริโภคคือพระราชา ดวยการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ ดวยการสราง
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเกิดประโยชนสูงสุด ปจจุบันธุรกิจบริการอยูในภาวะที่มีการแขงขันกัน
รุนแรงมาก ความสําเร็จของธุรกิจบริการจึงขึ้นอยูที่ความสามารถในการสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับผุใชบริการ ธุรกิจที่มุงบริการผูใชบริการกอนจะนําบริการมาจําหนายจะถามลูกคากอนวา
ตองการบริการอยางไร มีความตองการหรือไม แลวจึงกําหนดรูปแบบการบริการตามที่ลูกคา
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ตองการ และพยายามเสนอบริการที่เหนือความคาดหวังของลูกคา เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันจากคูแขง (Kotler, 2000, pp. 3-4) 

นงนุช ศรีธนาอนันต (2538, หนา 47-50) การตลาดบริการ หมายถึง กระบวนการในการ
วางแผน (Planning) และการบริหารแนวความคิด (Concept) การตั้งราคา (Pricing) การจัด
จําหนาย (Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับผลิตภัณฑบริการ เพื่อ
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูซื้อและผูใช (Buyers and Users) ลักษณะของการตลาดที่นํามาปรับใชกับธุรกิจบริการจะมีความ
แตกตางจากธุรกิจที่ผลิตและจําหนายสินคาเนื่องจากความแตกตางของลักษณะพื้นฐานของการ
บริการและสินคานั่นเอง 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) 
โดยพื้นฐานสวนประสมทางการตลาดจะประกอบไปดวย  4  ตัว  ไดแก  ผลิตภัณฑ  

ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด (Kotler, 1997 อางอิงใน                      
ฤดี หลิมไพโรจน, 2548, หนา 120)  แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ  จะมีความ
แตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไปกลาวคือ  จะตองมีการเนนถึงพนักงาน  
กระบวนการในการใหบริการ  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้งสามสวนประสมนี้เปนปจจัยหลัก
ในการสงมอบบริการ ดังนั้น สวนประสมการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย  7 P’s  ไดแก  
พนักงาน  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ดังนี้ (Payne, 1993 อางอิงใน               
ฤดี หลิมไพโรจน, 2548, หนา 120-121) 

1.กกสินคาและบริการ (Product and Service) 
บริการจัดเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible Product) 

ไมสามารถจับตองได  มีลักษณะเปนอาการนาม  ไมวาจะเปนความสะดวก  ความรวดเร็ว  ความ
สบายตัว ความสบายใจ  การใหความเห็น  การใหคําปรึกษาเปนตน  บริการจะตองมีคุณภาพ
เชนเดียวกับสินคา  แตคุณภาพของบริการจะตองประกอบมาจากหลายปจจัยที่ประกอบกัน  ทั้ง
ความรูความสามารถ  และประสบการณของพนักงาน  ความทันสมัยของอุปกรณ   ความรวดเร็ว  
และตอเนื่องของขั้นตอนการสงมอบบริการ  ความสวยงามของอาคารสถานที่  รวมถึงอัธยาศัย
ไมตรีของพนักงานทุกคน 

2.กกราคา (Price) 
เปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการ  กลาวคือ  การตั้งราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายได

สูงขึ้น  การตั้งราคาต่ําก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นต่ํา  ซึ่งอาจจะนําไปสูภาวะการขาดทุนได  
อยางไรก็ตาม  ก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูในภาวะ
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ของการมีคูแขง หากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก  แตถาบริการของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวา
คูแขงมากเทากับราคาที่เพิ่มยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป  หากธุรกิจต้ังราคา
ต่ํา  ก็จะนํามาสูสงครามราคา  เนื่องจากคูแขงรายอื่นสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว 

ในมุมมองของลูกคา การตั้งราคามีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา 
และราคาของการบริการเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ กลาวคือ ราคาสุง
คุณภาพในการในการบริการนาจะสูงดวย ทําใหมดนภาพหรือความคาดหวังของลูกคาตอบริการที่
จะไดรับสูงดวย  แตผลที่ตามมา  คือ  บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความหวังของลูกคาได  
ในขณะที่การตั้งราคาต่ํา  ลูกคามักจะคิดวาจะไดรับบริการที่มีคุณภาพดอยตามไปดวย  ซึ่งถาหาก
ต่ํามากๆ  ลูกคาอาจจะไมใชบริการได  เนื่องจากไมกลาเสี่ยงตอบริการที่จะไดรับ  ดังนั้น  การตั้ง
ราคาในธุรกิจบริการเปนเร่ืองที่ซับซอนยากกวาการตั้งราคาของสินคามาก ซึ่งผูบริหารตองไมลืมวา
ราคาก็จะเปนเงินที่ลูกคาตองจายออกไป  เพื่อการรับบริการธุรกิจหนึ่งๆ  ดังนั้น  การที่ธุรกิจต้ังราคา
ไวสูงก็หมายความวาลูกคาที่มาใชบริการก็ตองจายเงิยสูงดวย  ผลที่ตามมาก็คือลูกคาจะมีการ
เปรียบเทียบราคากับคูแขง  หรืออยางนอยจะเปรียเทียบกับความคุมคากับส่ิงที่จะไดรับ 

3.กกชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้ง  และเวลาในการใหบริการ  นักการตลาดบริการตองให

ความสําคัญตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา  อีกทั้งตองพิจารณาสถานที่  และเวลา
ในการใหบริการของคูแขงขัน  รวมถึงธรรมชาติการปฏิบัติการของบริการนั้น ๆ   

4.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลายคลึงกับธุรกิจขายสินคา  กลาวคือ  

การสง เสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดหลายรูปแบบ   ไมวาจะเปนการโฆษณา  
ประชาสัมพันธ  การใหขาว  การลดแลกแจกแถม  หรือการตลาดทางตรงผานสื่อตาง ๆ  ซึ่งการ
บริการที่ตองการเจาะลูกคาระดับสูง  ตองอาศัยการประชาสัมพันธ  ชวยสรางภาพลักษณ  สวนการ
บริการที่ตองการเจาะลูกคาระดับกลาง  และระดับลางนั้นจะเนนในสวนของราคาที่คอนขางต่ํา  
ตองอาศัยการลดแลกแจกแถม  เปนตน 

5.กกบุคลากร (People) 
พนักงานประกอบดวยบุคคลทั้งหมดในองคกร  รวมทั้งผูบริหารองคกรดวย  ซึ่งบุคคล

ทั้งหมดนี้มีผลตอคุณภาพของการใหบริการ  โดยที่ผูบริหารมีสวนสําคัญอยางมากในการกําหนด
นโยบายในการใหบริการ  การกําหนดอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบตอหนาที่ของพนักงานทุก
ระดับ  กระบวนการในการใหบริการรวมถึงการแกไขปรับปรุงการใหบริการ  สวนพนักงานผู



 16

ใหบริการเปนบุคคลที่ตองมีการพบปะ  และใหบริการลูกคาโดยตรง  และพนักงานในสวนสนับสนุน
ก็จะทําหนาที่ใหการสนับสนุนงานดานตางๆ  เพื่อทําใหงานดานบริการนั้นครบถวนสมบูรณ 

6.กกกระบวนการใหบรกิาร (Process) 
กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก  ตองอาศัย

พนักงานที่มีประสิทธิภาพ  หรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิดกะบวนการที่สามารถสงมอบ
บริการที่มีคุณภาพไดเนื่องจากการใหบริการ โดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน  ไดแก  
การตอนรับ  การสอบถามขอมูลเบื้องตน  การใหบริการตามความตองการ  การชําระเงิน  เปนตน  
ซึ่งนแตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี  หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทํา
ใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา 

7.กกส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  อาคารของธุรกิจบริการ  เครื่องมือ  และอุปกรณ  เชน  

คอมพิวเตอร  เครื่องเอทีเอ็ม  เคานเตอรใหบริการ  การตกแตงสถานที่  ล็อบบี้ ลานจอดรถ  สวน  
หองน้ํา   การตกแตง  ปายประชาสัมพันธ  เปนตน  สิ่งตาง ๆ  เหลานี้เปนสิ่งที่ลูกคาใชเปน
เครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ  กลาวคือ  ลูกคาจะอาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพยิ่ง
หรูหรา  และสวยงามเพียงใด  บริการนาจะมีคุณภาพไปดวย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริกโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
ปราณีต คลายเจก (2551, หนา 8 อางอิงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2546,                   

หนา 192) ไดอธิบายความหมายของพฟติกรรมผูบริโภคไววา หมายถึง  พฤติกรรมที่ผุบริโภคทํา
การคนหา  การคิด  การซื้อ  การใช  การประเมิน  ในสินคาและบริการ  ซึ่งคาดวาจะตอบสนอง
ความตองการของเขา ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายของ Schiffman and Kanuk (2004,                     
p. 8)  ที่กลาววา “พฤติกรรมของผูบริโภคคือพฤติกรรมที่ผุบริโภคทําการคนหาความตองการที่
เกี่ยวของกับการการซื้อ การใช  การประเมินคาใชจายผลิตภัณฑ  และการบริการโดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา” 

Engle, Blackwell and Miniard (1990, p. 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซึ่ง
สินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 

Kotler (2000 อางอิงใน ณัฐพรรณ ตรีเดชา, 2547, หนา 35-36) กลาววา ในการยอมรับ
ผลิตภัณฑชนิดใหมชนิดใด ผูบริโภคจะตองผานขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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1.กกตระหนักรู (Awareness) 
2.กกสนใจ (Interest) 
3.กกเปรียบเทียบ (Evaluation) 
4.กกทดลองใช (Trail) 
5.กกรับเอาผลิตภัณฑใหมมาใช (Adoption) 
การวิเคราะหพฤติกรรรมผูบริโภค   
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  เปนการคนหาหรือ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ  และการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล  กลุม  หรือองคการ  เพื่อให
ทราบถึงลักษณะความตองการ  และพฤติกรรมการซื้อ  การใชของผูบริโภค  คําตอบที่ไดจะชวยให
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing  Strategies)  ที่สามาถสนองความพึงพอใจ
แกผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 อางอิงใน สิรสา เธียรธาวร, 
2547, หนา 24-26) 

คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1 H ซึ่งประกอบดวย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHOM?, WHEN? WHERE? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os 
ประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
รวมถึงการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค แสดงการ
ประยุกตใช 7 Os ของกลุมเปาหมาย  
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ตารางก2กกแสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7 Os) 
 

คําถาม 
(6Ws และ 1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ 
(7 Os) 

กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target market?) 

-  ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน  
-  ประชากรศาสตร   
-  ภูมิศาสตร   
-  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห   
-  พฤติกรรมศาสตร 

-  กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  และการ
สงเสริมการตลาดที่เหมาะสม  และสามารถสนอง
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2.   ผูบริโภคซื้ออะไร             
(What does the consumer 
buy?) 

-  สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) สิ่ง
ที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือ
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product Component) และ
ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 

-  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies) 
ประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลัก   
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแกการบรรจุภัณฑ ตรา
สินคา รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม   
3. ผลิตภัณฑควบ   
4. ผลิคภัณฑที่คาดหวัง   
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ  
-  ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive 
Differentiation) 

3.   ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

-  วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความ
ตองการของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ  
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา   
2. ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม   
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

-  กลยุทธที่ใชมากคือ  
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies)   
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาวสาร ประชาสัมพันธ   
3. กลยุทธดานราคา (Price Strategies)   
4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) 

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือ 
(Whom participates in the 
buying?) 

-  บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึ่งประกอบดวย  
1. ผูริเร่ิม   
2.ผูมีอิทธิพล   
3. ผูตัดสินใจซื้อ   
4. ผูซ้ือ   
5. ผูใช 

-  กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา และ(หรือ) กล
ยุทธการสงเสริมการตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใชกลุมอทิธิพล 



 19

ตารางก2กก(ตอ) 
 

คําถาม 
(6Ws และ 1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ 
(7 Os) 

กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer 
buy?) 

-  โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือ ชวงฤดูใดของป 
ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของ
โอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวันสําคัญ
ตางๆ 

-  กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เชน ทําการ
สงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลองกับโอกาส
ในการซื้อ 

6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

-  ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต ราน
ขายของชํา บางลําพู พาหุรัด สยามส
แควร ฯลฯ 

-  กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
Channel Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer 
buy?) 

-  ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา   
2. การคนหาขอมูล   
3. การประเมินผลทางการเลือก   
4. ตัดสินใจซื้อ   
5. ความรูสึกหลังการซื้อ 

-  กลยุทธที่ใชกันมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดวย
การโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาว และการ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง เชน พนักงาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541 
 

ผูบริโภค  (Consumer)  คือ ผูที่ความตองการซื้อ  (Needs)  มีอํานาจซื้อ  (Purchasing  
power)  ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ  (Purchasing behavior)  และพฤติกรรมการใช  (Using  
behavior)  และพฤติกรรมการใช  (Using  behavior)  (เสรี  วงษมณฑา, 2542, หนา 30-31) ดังนี้ 

1.กกผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภคนั้น
บุคคลนั้นจะตองมีความตองการผลิตภัณฑ แตถาบุคคลนั้นไมมีความตองการ ก็จะไมใชผูบริโภค 

2.กกผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) ผูบรโภคจะมีคาความตองการ
เพียงอยางเดียวไมได แตตองมีอํานาจการซื้อดวย ฉะนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงจะตอง
วิเคราะหไปที่ตัวเงินของผูบริโภคดวย 
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3.กกการเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) เมื่อผุบริโภคมีความตองการและ
มีอํานาจซื้อแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เปนตนวา ผูบริโภคซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใช
มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน 

4.กกพฤติกรรมการใช (Using behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการใชสินคาอยางไร   
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทํา

ใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิด
ความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่ง
เปรียบเสมือนกลองสีดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) 
หรือ การตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 
 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

ส่ิงกระตุน 
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
ชองทางการจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีดาน         
การติดตอส่ือสาร 
การเมือง 

การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรายี่หอ 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณในการซื้อ 

กลองดํา 
(Buyer’s Black box) 

คุณสมบัติ     กระบวนการ 
ของผูซ้ือ        ตัดสินใจ 
                    ของผูซ้ือ 

     
 

ภาพก2กกแสดงแบบจาํลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538 
 

1.กกสิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside 
Stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่ง
กระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิด
การซื้อสินคา (Buying Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผลและใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
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1.1กกสิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นไดเปนสิ่งกระตุนที่ เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซึ่งประกอบดวย 

1.1.1กกสิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product)  เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 

1.1.2กกสิง่กระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม
กับผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3กกสิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย  (Distribution หรือ Place)  
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคซึ่งถือวาเปนการกระตุนการซื้อ 

1.1.4กกสิง่กระตุนดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เชน การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

1.2กกสิ่งกระตุนอื่นๆ  (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่
นอกองคกร ซึง่บริษัทไมสามารถควบคุมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก  

1.2.1กกสิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ  (Economic)  เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภคเปนตน ปจจัยเหลานี้มิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2กกสิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดาน 
ฝากและถอนอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3กกสิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน 
กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

1.2.4กกสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น ๆ 

2.กกกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

2.1กกลักษณะของผูซื้อ  (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่ง
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
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2.1.1กกปจจัยดานวัฒนธรรม  (Cultural Factors)  วัฒนธรรมเปนสัญลักษณ
และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง  เปนตัวกําหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยในสิ่งหนึ่ง  คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนด
ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรม
ของบุคคล  ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสังคมไทย  คือ  สตรีมีบทบาทในสังคม  เชน 
บทบาททางการเมืองและทํางานหนักขึ้น  และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากขึ้น  บุคคลมีความหวงใย
ในสุขภาพมากขึ้นเปนตน   โดยวัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน  วัฒนธรรมกลุมยอย  
และชั้นของสังคม 

2.1.2กกปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อโดยลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง 
ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ 

2.1.3กกปจจัยสวนบุคคล  (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับ
อิทธิพลจากสวนบุคคลทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล 

2.1.4กกปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของ
บุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือเปนปจจัยภายในผูบริโภค ที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความ
เชื่อถือและทัศนคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

2.2กกกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Decision Process) 
ประกอบดวย ขั้นตอนการรับรูความตองการ (ปญหา) การคนขอมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

3.กกการตอบสนองของผูซื้อ  (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
หรือผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ไดแก  

3.1กกการเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหาร
เชาที่เลือก คือ นมสดกลอง บะหมี่สําเร็จรูป ขนมปง 

3.2กกการเลือกตราสินคา  (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง
จะเลือกยี่หอ โฟรโมสต มะลิ เปนตน 

3.3กกการเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยางผูบริโภคจะเลือกจากรานคาใกล
บานรานใด 
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3.4กกการเลือกเวลาในการซื้อ  (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา
เชา กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมกลอง 

3.5กกการเลือกปรมิาณซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ
หนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล เปนตน 

สรุป  พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง  การกระทําของบุคคลบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรง
กับการจัดการหาใหมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ   สวนพฤติกรรมผูซื้อนั้นหมายถึง  การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา  และบริการดวยเงิน  และ
รวมถึงการตัดสินใจ 
 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

ความหมายและคําจํากัดความของพิพิธภัณฑ 
คําวา “พิพิธภัณฑ” พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ซึ่งทรงเชี่ยวชาญทางภาษา

บาลีและสันสกฤตเปนผูบัญญัติศัพทคํานี้ใชขึ้น เนื่องจากพระองคไดติดตอสมาคมและศึกษา
วิชาการตางๆ กับชาวยุโรป จึงไดนําความรูใหมมาพัฒนาบานเมือง ตลอดจนเปนเหตใุหพระองคคดิ
ตั้งพิพิธภัณฑสวนพระองคขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศไทย พระองคสรางพระที่นั่งขึ้นองคหนึ่งใน
พระบรมมหาราชวังเรียกวา “ พระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ”ตรงบริเวณพระที่นั่งศิวาลัยมหา
ปราสาทในปจจุบัน ใชเปนที่เก็บรวบรวมโบราณศิลปวัตถุ และเปดใหแขกบานแขกเมืองไดชมเปน
ครั้งคราว เซอรจอหน บราวร่ิง เมื่อคร้ังเปนทูตเขามาติดตอทําสัญญาการคากับไทย ก็ไดมีโอกาสชม
พิพิธภัณฑสวนพระองคแหงนี้ 

คําวา “พิพิธภัณฑ” อาจแยกตามรูปคําและความหมายไดดังนี้ 
“พิพิธ” เปนภาษาบาลีและสันสกฤต แปลวา ตางๆกัน” 
“ภัณฑ” แปลไดวา “สิ่งของ เครื่องใช” 
“พิพิธภัณฑ” แปลรวมความไดวา “สิ่งของเครื่องใชตางๆ นานาที่เก็บรวบรวมไว เพื่อการ

ชื่นชมและศึกษาหาความรู เชน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เปนตน 
“สถาน” หมายถึง สถานที่ แหลง ที่ตั้ง ปราการ เปนคําเติมทายสถานที่สําคัญ เชน พระที่

นั่งอัมพรสถาน ราชบัณฑิตยสถาน ทัณฑสถาน รวมทั้งพิพิธภัณฑสถานเปนการเฉพาะแหง 
ในภาษาอังกฤษคําวา Museum เราถายทอดมาเปน “พิพิธภัณฑ” แตในภาษาอังกฤษที่

นิยมใชเรียกวิชาพิพิธภัณฑวิทยามีอยู 2 คํา คือ 
Museography นิยมใชกันมากทางยุโรป มีความหมายวา “Museography is the body 

of techniques related to Museology” 
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Museology นิยใชกันมากทางอเมริกา มีความหมายวา “Museology is the branch of 
knowledge concerned with the study of the purposes and organization of Museum” 

สรุปไดวาทางยุโรปมุงเนน ทางเทคนิคโครงสราง แตทางอเมริกาเปดกวางกวา มุงที่จะให
เปนวิชาสงเสริมการศึกษาหาความรูทั้งในองคกรและความหมาย 

นอกจากนี้คําจํากัดความ ซึ่งกําหนดโดยสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ (International 
Council of Museums) ซึ่งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดยองคกร UNESCO เพื่อเปนศูนยกลางการ
แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลตางๆ ระหวางผูดําเนินงานพิพิธภัณฑทั่วโลกมาแสดงใหเห็นคําจํากัด
ความ ที่ยอมรับกันในสากล ดังตอไปนี้ “พิพิธภัณฑ” หรือ “Museum” นั้น เปนสถาบันบริการและ
พัฒนาสังคม ตั้งขึ้นอยางถาวร โดยไมแสวงหาผลกําไรเปดกวางสําหรับสาธารณะ โดยทําหนาที่
แสวงหารวบรวม อนุรักษ วิจัย สื่อสารและจัดแสดงวัตถุที่เปนหลักฐานของมนุษยและสิ่งแวดลอม 
เพื่อจุดมุงหมายในการเรียนรู ใหการศึกษาและเพลิดเพลิน ความหมายตามคําจํากัดความนี้
สอดคลองกับ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน วา “สถานที่ที่เก็บรวบรวม และแสดงสิ่งตางๆ ที่
มีความสําคัญดานวัฒนธรรม หรือวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนทางการศึกษา และกอใหเกิดความ
เพลิดเพลินใจ”  

จากความหมายขางตนที่กลาวมาสรุปไดวา พิพิธภัณฑ คือ “สถานที่ที่เก็บรวบรวมสิ่งของ
ตางๆ เพื่อใหทุกคนมาศึกษาหาความรู และสรางความเพลิดเพลินใจ” 

ประเภทของพิพิธภัณฑ 
มีผูแบงประเภทของพิพิธภัณฑไวหลายแบบดวยกันตามลักษณะตางๆ สามารถรวบรวม

ประเภทที่นาสนใจ ดังแสดงในตารางขางลางนี้ 
 

ตารางก3กกแสดงประเภทของพิพิธภัณฑ 
 

ผูใหนิยาม ลักษณะการแบง ประเภท 
พิพิธภัณฑสถานวิทยา 
(พ.ศ. 2532) 

แบงตามลักษณะการ
บริหาร 

1.พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
2.พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ 
3.พิพิธภัณฑสถานเทศบาล และจังหวัด 
4.พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และโรงเรียน 
5.พิพิธภัณฑสถานเอกชน 

Museum Basic  
(ค.ศ.1993) 
 

The way collection: 1.Traditional 
2.Open-air 
3.Historic house 
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ตารางก3กก(ตอ) 
 

ผูใหนิยาม ลักษณะการแบง ประเภท 
วิชาการพิพิธภัณฑ 
(พ.ศ. 2521) 

แบงตามการจัดตั้ง 1.จัดตั้งในอาคารที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร 
เชน พระราชวัง พระตําหนัก  
2.จัดตั้งอาคารใหมโดยเฉพาะ 

International Council of 
Museums (ICOM) 

แบงตามบทบาท
การศึกษา 

1.ศลิปะ 
2.ศิลปะรวมสมัย 
3.โบราณคดี-ประวัตศิาสตร 
4.ชาติพันธุวิทยา และพื้นเมือง 
5.ธรรมชาติวิทยา 
6.วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
7.ทองถิ่น และสวนภูมิภาค 
8.แบบพิเศษ หรือเฉพาะเรื่อง 
9.มหาวิทยาลัย 

 แบงตามอายุอาคาร 1.เปดใชเปนเวลาปจจุบัน - 5ป 
2.เปดใชเปนเวลา 5- 20ป 
3.เปดใชเปนเวลา 20-40ป 
4.เปดใชเปนเวลา 40ปขึ้นไป 

 แบงตามขนาดของ
อาคาร 

1.ไมเกิน 2,000ตารางเมตร 
2.2,000-10,000ตารางเมตร 
3.10,000-30,000ตารางเมตร 
4.30,000ตารางเมตร 

 แบงตามกลุมอาคาร 1.อาคารเดี่ยว 
2.กลุมอาคาร 

 แบงตามความสูง
ของอาคาร 

1.เปนอาคารแนวราบ(ไมเกิน 5ชั้น) 
2.เปนอาคารแนวสูง(ตั้งแต 6 ชั้นขึ้นไป) 

 แบงตามโครงสราง
ของอาคาร 

1.โครงสรางไม 
2.โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 
3.โครงสรางเหล็ก 

 
ที่มา: จริา จงกล, 2532, หนา 4 
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นอกจากนี้ยังมีการแบงประเภทพิพิธภัณฑตามการบริหาร หรือการเปนเจาของ
พิพิธภัณฑ อางอิงจากหนังสือพิพิธสถานแหงชาติ (พ.ศ. 2532) โดย พิมพยิหวา จํารูญวงษ, 2551, 
หนา 14-15 ไว 5 แบบ ดังนี้ 

1.กกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ คือ พิพิธภัณฑสถานที่ขึ้นกับกรมศิลปากรยกตัวอยางเชน 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลปะ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
กาญจนาภิเษก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือพระราชพิธ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ชางตน
พิพธิภัณฑสถานแหงชาติศิลป พีระศรี อนุสรณ เปนตน 

2.กกพิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ คือ พิพิธภัณฑสถานที่รัฐบาล หรือหนวยงานราชการเปนผู
กอตั้งขึ้น หรือเปนเจาของโครงการ ซึ่งอาจใหหนวยงานเอกชนเขามาบริหาร หรือหนวยงานรัฐเปน
ผูบริหารเองก็ได เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑเด็ก
กรุงเทพมหานคร เปนตน 

3.กกพิพิธภัณฑสถานเทศบาล และจังหวัด เปนพิพิธภัณฑที่กลาวถึงสังคม หรือชุมชน
นั้นๆ ศาสนาและความเชื่อ ซึ่งบงบอกถึงเอกลักษณของแตละชุมชน เรียบงาย แตมีความหมายตอ
ชุมชน เชน พิพิธภัณฑศิลปวัตถุบานเชียง พิพิธภัณฑพื้นบานวัดสําโรง พิพิธภัณฑพื้นบานเขายี่สาร 
พิพิธภัณฑชาวนาไทย บานลานแหลม เปนตน 

4.กกพิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และโรงเรียน เชน พิพิธภัณฑสถานโรงเรียนถนอม
บุตร  พิพิธภณฑสถานมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนตน 

5.กกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเอกชน คือ พิพิธภัณฑสถานที่มีหนวยงานเอกชนเปน
เจาของหรือบุคคลทั่วไปที่ชอบสะสมส่ิงของตางๆ ตามความชอบ แลวเปดใหบริการแกผูคนไดเขา
ไปศึกษา เชน พิพิธภัณฑพระกํานันชู บานพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด พิพิธภัณฑหุนขี้ผึ้ง
ไทย พิพิธภัณฑจักรยาน พิพิธภัณฑบานแมวไทย เปนตน  

ภารกิจของพิพิธภัณฑ 
ตามความหมายของพิพิธภัณฑ จะเห็นไดชัดวาภารกิจของพิพิธภัณฑนั้นคือ การแสวงหา

รวบรวม อนุรักษ วิจัยสื่อสาร และจัดแสดงวัตถุ ที่เปนหลักฐานของมนุษยและสิ่งแวดลอม เพื่อ
จุดมุงหมายในการเรียนรูใหการศึกษา หาความเพลิดเพลิน และเพื่อพัฒนาสังคมในที่สุด ดังนั้น 
หากจะจัดภารกิจของพิพิธภัณฑออกมาใหชัดเจน อาจแยกแยะไดดังนี้ 

1.กกในการเสาแสวงหา เก็บรวบรวม (Collecting)   วัตถุที่เปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับ
มนุษย และสิ่งแวดลอม ซึ่งการกําหนดวาวัตถุที่พิพิธภัณฑนั้นจะรวบรวมเปนประเภทใด ก็ขึ้นอยูกับ
นโยบายของพิพิธภัณฑนั้นจะรวบรวมเปนประเภทใด กขึ้นอยูกับนโยบายของพิพิธภัณฑนั้นๆ ที่
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สําคัญคือการดําเนินการในขอนี้ ตองคํานึงถึงหลักในการอนุรักษ คือไมดําเนินการโดยวิธีที่จะ
ทําลายหลักฐานทางประวัติศาสตรเหลานี้ทั้งในดานการอนุรักษ และทางวิชาการ 

2.กกการอนุรักษ (Conservation) วัตถุที่แสวงหา และรวบรวมมานั้น โดยกรรมวิธีและ
กระบวนการทั้งทางวิทยาศาสตรและดวยกระบวนการแหงภูมิปญญา เพื่อใหวัตถุตางๆนั้นคงความ
เปนหลักฐานของมนุษยตอไปไดในอนาคต 

3.กกการศึกษา คนควา วิจัย (Research) เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัตถุที่อยู
ในความดูแลเพื่อนํามาประกอบเปนหลักฐาน เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับมนุษยแบะสิ่งแวดลอม ใน
แงมุมที่พิพิธภัณฑนั้นกําหนดความรับผิดชอบไว 

4.กกการบันทึกขอมูล (Record) และการจัดทําทะเบียนวัตถุ (Registration) เพื่อ
ประดยชนในการดูแลรักษา และเพื่อการศึกษา คนควา วิจัย ซึ่งในการดําเนินงานขั้นตอนนี้ 
จําเปนตองใชทั้งความรูทางวิชาการที่เกี่ยวของกับวัตถุประเภทนั้นๆ และความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหขอมูลนั้นสามารถบริการเปนวิทยากรแกบุคคลทั่วไปดวย 

5.กกการจัดแสดง (Exhibition) หรือการนําเสนอเนื้อหาทางวิชาการที่นักวิชาการของ
พิพิธภัณฑนั้นๆ ไดศึกษา คนควา วิจัย แลวนํามาประกอบกับตัววัตถุ ที่เปนหลักฐานสําคัญ 
ผสมผสานกับเทคนิควิธีการทางดานการออกแบบนิทรรศการ การเพิ่มโสตทัศนูปกรณตางๆ เขาไป 
เพื่อใหไดเปนนิทรรศการที่จะเผยแพร เพื่อใหประชาชนไดรับความรู และความเพลิดเพลิน 

6.กกการบริการการศึกษา และการประชาสัมพันธ (Education and Public Relations) 
คือการถายทอดความรูตางๆ ที่พิพิธภัณฑรวบรวมมาพิพิภัณฑรวบรวมมาเปนองคความรูใหกับ
สาธารณชน ดวยการสื่อสารที่เพิ่มเติมไปจากนิทรรศการ เพื่อสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นโดยงาย 
และเพื่อสรางสัมพันธ ระหวางสาธารณชนกับพิพิธภัณฑ ใหมีความใกลชิดกัน นอกจากนี้ยังคิดคน
นวัตกรรมใหมๆ ในการบริหารการศึกษา และในการประชาสัมพันธ เพื่อใหสาธารณชนมีความ
สนใจในกิจการของพิพิธภัณฑอยูตลอดเวลาดวย 

พิพิธภัณฑในประเทศไทย 
พิพิธภัณฑแหงแรกในประเทศไทย เกิดขึ้นในชวงกอน พ.ศ. 2400 ถึงแมจะยังไมปรากฏ

คําวา “พิพิธภัณฑ” แตสิ่งกอสรางที่ทําหนาที่เสมือน “มิวเซียม” ไดเกิดขึ้นแลวในประเทศไทยตั้งแต
ที่ยังไมมีใคร ๆ รูจักคําวา “มิวเซียม” และ “พิพิธภัณฑ” ซึ่งสิ่งกอสรางที่วานี้แหงแรกของประเทศไทย
เทาที่ยังมีหลักฐานเหลืออยูก็คือ “วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม” หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา “วัด
โพธิ์” แมวา “วัดโพธิ์” จะเปนที่กลาวถึงกันวาเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย แตอันที่จริง
ถาพิจารณาถึงบทบาทและหนาที่ของวัดโพธิ์แลว ดูเหมือนวาจะเขาไดดีกับคําวา “มิวเซียม” หรือ 
“พิพิธภัณฑสถาน”ไดดวยเชนกัน (พิมพยิหวา จํารูญวงษ, 2551) 
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ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหมีการบูรณะวัดตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อป พ.ศ. 2532 ทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเร่ิมการบูรณะวัดโพธิ์ (สมัยนั้นเรียกวัดโพธาราม) เนื่องจากยามนั้นวัด
ตางๆ ทางภาคแหนือไดรับผลกระทบจากสงครามทําใหวัดบางแหงถูกทิ้งรางไปบาง หรือไมก็ขาด
การบํารุงรักษาบาง ดังนั้นในป พ.ศ. 2337 จึงทรงมีพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหอันเชิญพระพุทธรูป
สําริดกวา 1,248 องค มาจากเมืองเหนือ เพื่อมาเก็บรักษาไวที่วัดโพธิ์ 

นอกจากการสะสมพระพุทธรูปดังกลาวแลว ท่ีวัดโพธิ์แหงนี้ รัชกาลที่ 1 ยังทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหมีการตกแตงบริเวณภายในวัดใหเกิดความรื่นรมยแกผูมาเยือน โดยขุดสระน้ําปลูก
พรรณไมตาง ๆ และมีการเขียนเรื่องชาดก 550 ชาติ ตํารายา และฤาษีดัดตน ไวตามศาลาตางๆ 
ทั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อไวเปนทานแกผูเขามาวัดโพธิ์ แตอยางไรก็ตามวัตถุประสงคของการสะสม
ดังที่กลาวไปขางตนนั้น ไมไดมุงเนนที่จะใหคนกรุงเทพฯ มาดูเพื่อช่ืนชมความสวยงามของพระพุทะ
รูปเพียงอยางเดียว แตเปนการสะสมเพื่อทะนุบํารุงพุทธศาสนา กลาวคือพระพุทธรูปเหลานี้ 
ถึงแมวาจะดูเหมือนเปนวัตถุที่จัดแสดง แตเนื่องจากเปนพระพุทธรูป ดังนั้นจึงยังคงไดรับการเคารพ
กราบไหวจากผูที่มาวัดโพธิ์อยูเสมอมา เปรียบเสมือนพระพุทธรูปเหลานั้นยังคงทําหนาที่เปนที่พึ่ง
ทางใจของพุทธศาสนิกชนอยูนั่นเอง ซึ่งแตกตางจากพระพุทธรูปในปจจุบันนี้ ที่ถูกนําไปเกบรักษา
ไวที่พิพิธภัณฑสถานตางๆ โดยไดรับการปฏิบัติเหมือน “วัตถุจัดแสดงชนิดหนึ่ง” แตถามองอีกมุม
หนึ่ง ก็อาจเปนเพราะวัตถุประสงคในเรื่องความปลอดภัยของตัวโบราณวัตถุเองก็เปนได 

ปจจุบันพิพิธภัณฑในประเทศไทยมีทั้งสิ้น 1,052 แหง ทั้งที่เปนของรัฐ และเอกชน อางอิง
จากฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย เมื่อแบงพิพิธภัณฑตามประเภทของการบริหารได
เปน 5 กลุม มีจํานวนดังนี้ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 17 แหง 
1. พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ 530 แหง 
2. พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย หรือสถานศึกษา 261 แหง 
3. พิพิธภัณฑสถานเอกชน 173 แหง 
4. พิพิธภัณฑสถานเทศบาล หรือทองถิ่น 71 แหง 

พิพิธภัณฑในจังหวัดกรุงเทพ และในเขตปริมณฑล มีจํานวน 234 แหง ไดแก พิพิธภัณฑ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 180 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดนนทบุรี 14 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัด
ปทุมธานี 19 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรปราการ 8 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรสงคราม 
10 แหง และพิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 3 แหง 
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ความพรอมบริการของพิพิธภัณฑ 
พิพิธภัณฑที่ดี ตองมีความพรอมหรือประสิทธิภาพในการตอนรับประชาชนผูมาเยี่ยมชม 

และตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดความพรอมในทุกๆดานสําหรับการใหบริการ องคประกอบทีจ่ะ
นําเสนอตอไปนี้ เปนหลักการเบื้องตน ซึ่งผูบริหารพิพิธภัณฑสถานควรตองตรวจสอบวาได
ดําเนินการแลวเปนอยางดีเพื่อความประทับใจในการตอนรับของผูมาเยี่ยมชม 

การคมนาคม ประชาชนจะไปถึงพิพิธภัณฑสถานไดอยางไรเขาถึงไดงายหรือไมมี
รถยนตสาธารณะไปถึง หรือพิพิธภัณฑมีรถบริการไวเพื่อบริการผูเขาชมเอง ลานจอดรถกวางขวาง
เพียงพอ มีการออกแบบไวเปนอยางดีหรือไม 

การกาวสูอาคารพิพิธภัณฑ การเดินจากปายรถเมลหรือลานจอดรถไปยังตัวอาคาร            
พิพะภัณฑ มีความรมร่ืน สบายและสะดวก ซึ่งไมเพียงแตคํานึงเฉพาะผูมีรางกายแข็งแรง สมบูรณ
เทานั้น แตควรรวมถึงผุสูงอายุ เด็กเล็ก หรือบุคคลพิการที่นั่งมาเก็บรถเข็นดวย หรือไมอยางไร 

ภาพลักษณ พิพิธภัณฑมีภาพลักษณที่นาจดจํา หรือมีลักษณะที่ดึงดูดสายตาหรือไม 
ควรมีปายชื่อขนาดใหญ ออกแบบอยางดีเพื่อประกาศตัวเอง ซึ่งหากเปนไปไดควรมีธงดวย 
นอกจากนั้นแลวพิพิธภัณฑควรมีปายบอกเวลาเปด-ปด ราคาเขาชม ยามและเจาหนาที่อ่ืนๆ ที่มี
หนาที่ประจําทางเขา แตงกายสุภาพ บุคลิกคลองแคลวทาทางเปนมิตรเพื่อคอยใหการตอนรับ 

การซ้ือบัตรเขาชม หากในกรณีเสียบัตรคาเขาชม พิพิธภัณฑไดจัดสถานที่สําหรับ
จําหนายบัตรที่สามารถมองเห็นไดงายหรือไม อยูในสภาพตกแตงที่เรียบรอยหรือไม พนักงาน
จําหนายบัตรมีการจัดเตรียมเงินทอนใหเพียงพอ มีการออกแบบบัตรเขาชมอยางสวยงาม และพิมพ
อยางดี สวนราคาบัตรนั้นควรพิจารณาอยางรอบคอบวาพิพิธภัณฑสามารถตอบแทนไดสมราคา
ของเงินที่ผูซื้อจายหรือไม มีการใหบริการประจํา (Season Ticket) สําหรับผูชมที่มาซ้ํา พนักงาน
จําหนายบัตรนั้นนับวาเปนบุคคลที่สําคัญอยางยิ่งตอผูมาเยี่ยมชมเพราะพิพิธภัณฑนั้นๆ จะถูก
ตัดสินโดยภาพรวมกวางๆ วามีลักษณะเปนอยางไร เปนมิตรหรือมีประสิทธิภาพหรือไม ดังนั้นจึง
ควรที่จะตองมีการฝกอบรมเปนอยางดีในการใหบริการผูเขาชมดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส 
ถอยคําตอนรับที่เปนมิตร สามารถตอบคําถามทั่วไปงายๆ หรือใหคําแนะนําใหติดตอกับฝาย
ประชาสัมพันธ 

เวลาเปด-ปด พิพิธภัณฑมีการเปดใหบริการในเวลาที่สะดวกตอผูที่จะมาเขาชมสวน
ใหญมากที่สุดหรอืไม หลายพิพิธภัณฑคํานึงถึงเฉพาะเวลาที่เหมาะสมหรือเปนที่พอใจแกเจาหนาที่
ของตนเทานั้น โดยลืมไปวาประชาชนจํานวนมากที่ตองทํางานทุกวันสามารถเขาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑไดเวลาเย็น หลังเลิกงานแลว หรือในวันหยุดเทานั้น 
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หองฝากของ พิพิธภัณฑมีหองรับฝากของตางๆ เชน กระเปา ถุง รม ฯลฯ จากผูเขาชมไว
ไดอยางปลอดภัยหรือไม เพราะการเขาชมนิทรรศการนั้นหากไมมีสิ่งของถือใหพะรุงพะรังจะทําให 
ผูเขาชมมีความรูสึกสบายและเปนการรักษาความปลอดภัยแกพิพิธภัณฑดวย 

การปรับอารมณจิตใจผูเขาชม ผูมาเขาชมพิพิธภัณฑนั้นไดละความวุนวายจากภารกจิ
จากทองถนนภายนอก ตองการไดรับความผอนคลาย ความสงบ พรอมทั้งการปรับอารมณ จิตใจ 
กอนที่จะเดินเขาหองนิทรรศการ ซึ่งอาจเปรียบเทียบไดกับวัดในหลาย ๆ แหง ที่มักออกแบบใหมี
ทางเขาเปนลานกวาง ประดับสวนดอกไม หรือมีหองโถง ที่ซึ่งศาสนิกชนสามารถปรับอารมณใหเขา
กับบรรยากาศที่เหมาะสมกอนที่จะยางกาวเขาไปในโบสถ เชนเดียวกันกับการออกแบบและ 
“อารมณบรรยากาศ” ของหองโถงทางเขาพิพิธภัณฑที่จะสวนกระทบอยางมากตออารมณของผูเขา
ชมกอนที่จะเขาสูหองนิทรรศการ 

การปรับสภาพทางกายภาพของผูเขาชม กอนที่จะเขาสูหองจัดแสดงผูเขาชมตอง
ทราบกอนวามีอะไรแสดงอยูภายในพิพิธภัณฑบาง และจะเดินชมอยางไร ประการสําคัญคือ 
ตองการทราบวาการเขาชมแตละจุดหรือทั้งหมดนั้นใชเวลานานเทาใด ซึ่งหากเปนไปไดผูเขาชม           
ทุกคนควรได รับแผนพับเมื่อ ซ้ือบัตรเขาชม  ซึ่งก็ควรตองแสดงแผนผัง  คําบรรยายยอ  ๆ                     
พรอมภาพถายที่เกี่ยวกับนิทรรศการ รายการวัตถุชิ้นสําคัญ นอกจากนี้ ควรมีการติดตั้งปายไวอยาง
บริเวณทางเขา แสดงแผนผังของอาคาร และจุดตางโดยทั่วไปในพิพิธภัณฑ 

การปรับสภาพทางสติปญญาของผูเขาชม กอนที่จะเขาสูหองจัดแสดง ผูเขาชมยัง
ตองการที่จะทราบวาเขากําลังจะไปดูอะไร และเขาจะไดเรียนรูอะไร วิธีที่จะชวยใหขอมูลดังกลาวก็
คือ แผนพับ และการบรรยายนํา (Orientation Gallery) ซึ่งควรจะตองพยายามอยางเต็มที่ที่จะบอก
แกผูเขาชมถึงสิ่งที่เขากําลังจะไปดูพรอมทั้งคําแนะนําวาควรชมอยางไร ในจุดไหนบาง พรอมทั้ง
ควรมีคําถามที่จะเปนการชักชวนใหมีการหาคําตอบ  

เจาหนาท่ี เจาหนาที่พิพิธภัณฑ เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด ที่จะมีผลตอการมาเยี่ยม
ชมของผูคน ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ ความคลองแคลวการแสดงออกถึงความเปนมิตร มีน้ําใจ
ชวยเหลือของเจาหนาที่จะเปนเครื่องตัดสินวาพิพิธภัณฑนั้น ๆ มีความนาประทับใจหรือไมเพียงใด 

การจัดระเบียบการเดินชมนิทรรศการ หากพิพิธภัณฑมีการออกแบบทางเดินชม
นิทรรศการในระบบใดระบบหนึ่งแลว ควรที่จะตองมีการแสดงเสนทางใหผูเขาชมรับทราบอยาง
ชัดเจนผูออกแบบสามารถใชเทคนิคตาง ๆ ในการชวยกําหนดการเดินตามเสนทางไดอยางถูกตอง
เหมาะสม เชน ใชแผงกั้นสัญญาณแสง ลูกศรชี้ และแผนผังกําหนดหมายเลข ซึ่งโดยทั่วไปแลว                
ผูเขาชมมักจะเดินวนในทิศทางจากซายไปขวา หรือจากขวาไปซาย 
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การสรางบรรยากาศการเดินชม บรรยากาศในที่นี้หมายถึง การกระตุนใหผูเขาชมเกิด
ความรูสึกถึงความเปลี่ยนแปลงในสิ่งตางๆ รอบตัวขณะเดินชมไปทั่วพิพิธภัณฑ ซึ่งโดยปกติแลว             
ผูเขาชมมักจะเกิดความรูสึกเบื่ออยางรวดเร็วถาทุกสวนในอาคารดูแลวเหมือนกันหมด ดังนั้นจึง
จําเปนที่จะตองชักจูง กระตุนโดยการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ เชน การเปลี่ยนพื้นผิวทางเดิน ระดับ
แสงสวาง สี รูปแบบนิทรรศการ ความสูงของเพดาน ฯลฯ  

รานอาหารและเครื่องดื่ม คุณภาพของรานอาหารและเครื่องดื่มในพิพิธภัณฑ การ
ตกแตงราน บรรยากาศ การนั่งสบาย การบริการและรสชาติของอาหารเปนสิ่งสําคัญมากตอ
ความรูสึกประทับใจของผูเขาชม 

หองสุขา เปนเรื่องสําคัญเชนกัน โดยเฉพาะพิพิธภัณฑขนาดใหญจะตองมีจํานวนให
เพียงพอตอการใหบริการ หางายและตองสะอาดอยูเสมอ 

ที่นั่งพัก พิพิธภัณฑควรจัดหาที่นั่งพักอยูทั่วไปในบริเวณ ซึ่งผูเขาชมสามารถนั่งพักผอน
ไดงาย 

ผูชมที่ตองการการบริการพิเศษ ผูเขาชมพิพิธภัณฑมิไดมีเฉพาะผูที่มีรางกายสมบูรณ
แข็งแรงเทานั้น ดังนั้นจึงควรพิจารณาการใหบริการแกกลุมเหลานี้ดวย ประกอบดวย กลุมผูสูงอายุ 
หรือสุขภาพไมคอยแข็งแรง  คนพิการนั่งรถเข็น  คนตาบอดหรือผูมีสายตาผิดปกติ  หญิงผูตั้งครรภ 
หรือพึ่งคลอด  เด็กเล็ก 

ผูเขาชมทุกคนตองไดรับการตอนรับ ณ พิพิธภัณฑไดรับการบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

การถายภาพ บางพิพิธภัณฑหามผูเขาชมถายภาพ ซึ่งไมเปนผลดีเทาไรนักตอขอหาม
ดังกลาว ควรมีการระบุไวในแผนพับวาการถายภาพ (โดยไมใชขาตั้งหรือแฟลช ซึ่งเปนการรบกวน
ผูอ่ืน) ไดรับการอนุญาตเพื่อใชสวนตัวเทานั้น ตองขออนุญาตภาพที่ตองการตีพิมพหรือในเชิง
พาณิชย 

รานคาพิพิธภัณฑ รานคาของพิพิธภัณฑแมวาจะมีขนาดเล็ก แตเปนสวนที่สําคัญที่
สะทอนถึงภาพลักษณของพิพิธภัณฑเชนเดียวกับรานอาหารและเครื่องดื่ม 

สิ่งตีพิมพ พิพิธภัณฑทุกแหงยกเวนที่มีขนาดเล็กมากๆ ควรมีสิ่งตีพิมพตางๆ 5 ประเภท 
ซึ่งไมจําเปนที่จะตองหรูหราหรือแพงมากนัก ไดแก 

1.กกแผนปลิว หรือแผนพับ สําหรับแจกฟรีหรือขายในราคาถูก เปนการใหขอมูลอยาง
ยอๆเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดงอยูในสวนตางๆ ของพิพิธภัณฑ รวมทั้งบอกพังอาคารดวย 
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2.กกหนังสือนําชมขนาดเล็ก ควรพิมพสี มีเนื้อหาแนะนําพิพิธภัณฑละเอียดมากขึ้น ควร
ออกแบบใหรูปเลมสวยงาม ประกอบภาพถายจํานวนมากขึ้น เพื่อที่ผูเขาชมจะซื้อไวเปนที่ระลึกและ
ควรมีราคาคอนขางสูงเพื่อที่ผูนําชมสวนมากจะซื้อเพียงคนละ 1 เลม 

3.กกหนังสือนําชมเลมเล็กสําหรับเด็ก เขียนขึ้นเปนพิเศษสําหรับเด็กอาน ประกอบภาพสี 
มีปญหาถาม-ตอบ ขายในราคาถูกเพื่อใหเด็กสามารถซื้อหาได 

4.กกCatalogue นําชมเลมใหญ แนะนําวัตถุสวนใหญและชิ้นเยี่ยมในพพิธิภัณฑ สิง่พมิพ
ทางวิชาการ เชน หนังสือ เอกสารตางๆ และวารสาร 
 
พิพิธภัณฑนิทรรศนรัตนโกสินทร 

ประวัติและความเปนมาของกรุงรัตนโกสินทร 
กรุงรัตนโกสินทรตั้งอยูบนแผนดินที่มีน้ําลอมรอบในลักษณะเกาะคือ มีขอบเขตอยูภายใน

พื้นที่ระหวางแมน้ําเจาพระยาทางตะวันตกกับคลองหลอดหรือคลองคูเมืองทางตะวันออก ดวยเหตุ
นี้ผูคนจึงนิยมเรียกวา “เกาะรัตนโกสินทร”  ในตัวเกาะรัตนโกสินทรนี้มีพื้นที่ประมาณ 1.8 ตาราง
กิโลเมตรหรือเทียบเทากับ 1,125 ไร พื้นที่ทั้งหมดนี้ถือเปนตําบลพระบรมหาราชวัง ในเขตอําเภอ
พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร สวนบริเวณที่เรียกวา “เกาะรัตนโกสินทร” แบงออกเปน 2 ชั้น คือ 
เกาะรัตนโกสินทรชั้นใน และเกาะรัตนโกสินทรชั้นนอก แตไมวาจะเปนชั้นในหรือชั้นนอกก็ลวนแต
เปนพื้นที่ที่ประกอบไปดวยวัด วัง โบราณสถาน บานเรือน และตึกแถวที่มีประวตัิความเปนมาและมี
ความสําคัญตอกรุงเทพมหานครและชาวไทยทั้งสิ้น  

เกาะรัตนโกสินทรช้ันใน 
พื้นที่ของเกาะรัตนโกสินทรชั้นในเริ่มนับต้ังแตจากริมแมน้ําเจาพระยามาถึงคลองคูเมือง

เดิม หรือที่เรียกกันจนติดปากวา “คลองหลอด” เกาะรัตนโกสินทรชั้นในนี้เปนเขตที่มีอาคารสถานที่
ซึ่งมีความสําคัญมากตั้งอยู เชน พระบรมหาราชวัง วัดที่มีชื่อเสียงและมีความสําคัญ สถานที่
ราชการสถานศึกษารุนเกา ซึ่งลวนแตเปนอาคารสถานที่ที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรและมี
รูปแบบสถาปตยกรรมที่นาสนใจ 

นอกจากนี้ยังมีพื้นที่วางสาธารณะและอนุสรณสถานตางๆ หลายแหงซึ่งแสดงใหเห็นถึง
การตั้งถิ่นฐานของชุมชนในสมัยรัตนดกสินทรชวงแรก โดยเริ่มจากพระบรมหาราขวังเปนศูนยกลาง 
อันเปนเหตุใหเกิดวังเจานายและบานเรือนขุนนางเสนาบดีที่อยูในบริเวณใกลเคียง ตอมาภายหลัง
วังและบานเรือนเหลานั้นไดมีการเปลี่ยนประโยชนใชสอยมาเปนที่ทําการของทางราชการและ
สถานศึกษาจํานวนมาก สถานที่สําคัญ ๆ ในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทรชั้นในนั้นนับเนื่องตามลําดับ
ตั้งแตพระบรมหาราชเปนลําดับแรกจนถึงวัดตางๆ อันไดแก วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์                   
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ทาราชวรดิฐ และพระที่นั่งราชกิจวินิจฉัย วัดโพธิ์ วังพระวรวงศเธอพระองคเจาจุลจักรพงษ                 
ศาลเจาพอหลักเมือง หอกลอง วัดราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม วัดบุรณศิริมาตยาราม                        
วัดบวรสถานสุทธาวาส 

เกาะรัตนโกสินทรช้ันนอก 
เกาะรัตนโกสินทรชั้นนอกเปนบริเวณที่นับจากคลองคูเมืองเดิมถึงบริเวณแนวคลองผดุง

กรุงเกษม บริเวณนี้เปนแหลงที่มีวัดและสถานที่สําคัญๆ อยูมากมายหลายแหงและมีความสําคัญ
กวาบริเวณเขตชั้นใน ในเขตกรุงรัตนโกสินทรชั้นนอกจะเนนไปในดานขององคประกอบเมือง
ประเภทสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เชน ถนน สถานที่ทํางานเพื่องานบริการของรัฐ เปนตน 
สถานที่สําคัญบริเวณเกาะรัตนโกสินทรชั้นนอก ไดแก วัดบวรนิเวศนวิหาร ลานพลับพลา                   
มหาเจษฎาบดินทร  วัดมหรรณพาราม  ศาลเจาพอเสือ  เทวสถาน  วัดสุทัศนเทพวราราม                      
วัดเทพธิดาราม วัดราชนัดดารามและโลหะปราสาท  วัดสระเกศและภูเขาทอง วัดราชบพิธ                      
วังบานหมอ ศาลเจาบานหมอ วัดราชบูรณะ ศาลเจาแมทับทิม 

ดังนั้นพื้นที่ท่ีเปนจุดเริ่มตนของกรุงเทพมหานครอยางบริเวณเกาะรัตนโกสินทรและถนน
ราชดําเนิน ถือวาเปนบริเวณที่มีความสําคัญมาตั้งแตอดีตกาล เปนศูนยรวมทางดานการปกครอง
และพาณิชกรรมที่สําคัญ  และในปจจุบันบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทรและถนนราชดําเนินก็เปน
บริเวณที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร และสถาปตยกรรมตาง  ๆ ที่มีคุณคา  และเปน                    
แหลงทองเที่ยวยอดนิยมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติและชาวไทยมากมาย รวมถึงรานอาหาร
ภัตตาคารและสถานบันเทิงนานาประเภทใหนักทองเที่ยวไดเลือกตามรสนิยมและอํานาจซื้อของ
ตนเอง (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2553) 

ประวัติความเปนมาของการสรางอาคารบริเวณถนนราชดําเนิน 
อาคารบริเวณถนนราชดําเนินกลาง เปนงานสถาปตยกรรมที่เปนสวนหนึ่งของ

ประวัติศาสตรกรุงเทพมหานคร นับตั้งแตมีพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว(รัชกาลที่ 5) ใหตัดถนนราชดําเนินจากพระราชวังดุสิตไปยังพระบรมมหาราชวัง โดยจัด
วางรูปแบบตามลักษณะของ Champs Elysees ในประเทศฝรั่งเศสการกอสรางถนนราชดําเนินเริ่ม
ตั้งแตป พ.ศ. 2442 สวนอาคารตลอดแนวถนนราชดําเนินกลางไดเริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 2480 
โดยการเวนคืนที่ดินทั้งสองฝงถนนขางละ 40 เมตร และออกแบบโดยสถาปนิกหลายทาน ไดแก 
มล.ปุม มาลากุล  คุณหมิว อภัยวงศ ซึ่งใชแนวความคิดในการออกแบบจาก Champ Elysees ตาม
พระราชดําริเดิมของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวงานกอสรางอาคารบนถนนราช
ดําเนินกลาง ใชเวลาระหวางป พ.ศ. 2480 ถึง 2491 มีอาคารจํานวน 15 หลัง ใชงบประมาณ
กอสราง 10 ลานบาท โดยจางผูรับเหมากอสราง อาทิเชน บริษัท สงาวรรณดิศ จํากัด                    
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บริษัท คริสเตียนีแอนดเนลสัน จํากัด และในขณะเดียวกันไดกอสรางอนุสาวรียประชาธิปไตยในป 
พ.ศ. 2482 ดวย 

ลักษณะทางสถาปตยกรรม 
สถาปตยกรรมในชวง พ.ศ. 2475 – 2489 เปนชวงการออกแบบที่ยึดแนวสถาปตยกรรม

แบบคลาสสิคตะวันออก ซึ่งตองมีรูปแบบและสัดสวนของอาคารที่ถูกตองทุกสวน โดยเฉพาะใน
เร่ืองของแกน (Axis) ของอาคารทั้งแนวตั้งและแนวราบ (มองจากผังอาคาร) เพื่อใหเกิดความสมดุล 
อีกทั้งการจัดวางผังบริเวณที่วางอาคารขนานตามแนวถนนใหรูปอาคารสอดคลองกันตลอดแนว
และวางตัวอาคารใหสัมพันธกับทิศทางแดด – ลม เพื่อใหสามารถรับลมธรรมชาติไดดี ตามที่กลาว
มาอาคารบนถนนราชดําเนินกลาง ผูออกแบบไดยึดหลักการออกแบบสถาปตยกรรมตามยุคสมัย
นั้น โดยรูปทรงอาคารเปนอาคารแบบผสมสถาปตยกรรมตะวันตก ใชรูปทรงเรขาคณิตพื้นฐาน คือ 
สี่เหลี่ยมและวงกลมประกอบกันอยางกลมกลืน วางอาคารดานยาวขนานตามแนวถนน สมมาตร
กันตลอดแนวถนนราชดําเนินกลาง รูปลักษณภายนอกอาคารออกแบบใหแกนสมดุลอยูกึ่งกลาง
อาคาร โดยกําหนดใหมีทางเขาหลักตรงกลาง มีแนวครีบคอนกรีตเสริมเหล็กทางตั้งระหวาง
หนาตางและกันสาด ยื่นออกจากแนวผนังเพื่อเนนทางเขา ซึ่งในบริเวณหนาตางสวนอื่น ๆ มีเพียง
กันสาดคอนกรีตเสริมเหล็กดานบน และปูนปนขอบลางหนาตาง เพื่อใหรับกับครีบ คสล.                 
ที่ออกแบบไวในสวนผิวผนังภายนอกอาคารเปนผนังกออิฐฉาบปูนทําผิวไมเรียบ (Texture) และ
เซาะรองเลียนแบบการเรียงหิน ซึ่งเปนการเนนแนวขอบครีบคอนกรีตเสริมเหล็กและขอบปูนปน
กรอบหนาตางใหเดนชัดยิ่งขึ้น หลังคาดาดฟาของอาคารในสวนโคงปลายอาคารทั้งสองดานเปน
พื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก สวนกลางอาคารระหวางโคงเปนหลังคาจั่วโครงไมมุงกระเบื้อง ยกขอบสูง
เพื่อบังหลังคากระเบื้อง และทําเปนกันสาด รูปทรงอาคารดังกลาวเปนลักษณะพื้นฐานของอาคาร
ตลอดแนวถนนราชดําเนินกลาง ยกเวนอาคารในพื้นที่มุมถนนบริเวณสี่แยกคอกวัว (4 อาคาร 
ปจจุบันเหลือเพียงอาคารกรมเจรจาการคา  อาคารกองสลาก 2 และอาคารธนาคารออมสิน) 
อาคารรอบอนุสาวรียประชาธิปไตย (4 อาคาร ไดแก รานอาหารเมธาวลัยศรแดง  รานหนังสือ                 
ริมขอบฟา  รานแมคโดนัล และ รานอาหารวิจิตร)  อาคารปลายถนนราชดําเนินกลางบริเวณ
สะพานผานฟาลีลาศ (ศาลาเฉลิมไทย ซึ่งร้ือไปแลว และอาคารเทเวศประกันภัย) และอาคาร
โรงแรมรัตนโกสินทร ซึ่งออกแบบใหมีองคประกอบ เชน ครีบ ขอบปูนปน ผิวผนังภายนอกรูปทรง
สี่เหลี่ยมและวงกลมคลายกัน อาจตางกันที่อาคารและความสูงอาคารบางสวนโดยเฉพาะอาคาร
เทเวศประกันภัย มีความสูงของอาคาร 5 ชั้น และมีโดมกลางอาคารที่เปนโคงโถงบันได ซึ่งอาคาร
อ่ืน ๆ มีความสูงเพียง 3 ชั้นและไมมีโดมตรงกลาง 
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อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
ปจจุบัน หลังจากหมดสัญญาเชาแลว สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จึงดําริ             

ที่จะพัฒนาอาคารบริเวณถนนราชดําเนินกลาง โดยเริ่มที่อาคารซึ่งตอจาก ลานพลับพลา                    
มหาเจษฎาบดินทร (พื้นที่ศาลาเฉลิมไทยเดิม) ซึ่งที่ตั้งอาคาร นั้นเสมือนเปนจุดเริ่มตนที่จะเขาสูเขต
พระราชธานีเมื่อคร้ังในอดีต เปรียบไดกับเปน ประตูสูกรุงรัตนโกสินทร จึงกําหนดใหมีการจัดสราง
ตกแตงบูรณะอาคารเดิม ใหเปน อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร มีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลาง
เรียนรูขอมูล และแหลงรวบรวมความรูทางประวัติศาสตร ศิลปะ และวัฒนธรรม ของ                        
ยุคกรุงรัตนโกสินทร ที่สมบูรณแบบที่สุดในประเทศไทย อีกทั้งยังเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงใหมบน
ถนนราชดําเนิน  

โดยไดเร่ิมโครงการกอสราง บูรณะอาคาร และตกแตงนิทรรศการภายใน ตั้งแตป                   
พ.ศ. 2551 และจะเปดใหสาธารณะชนไดเขาชมเพื่อรวมภาคภูมิใจไปกับ ศิลปวิทยาการ มรดกของ
แผนดินที่สืบทอดมายาวนาน และอารยธรรมของประเทศในยุคที่เรียกวา รัตนโกสินทรนี้ ซึ่งเริ่มเปด
ทําการในวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2553 

 

 
 

ภาพก4กกแสดงอาคารนทิรรศนรัตนโกสินทรที่ถูกปรับปรุงขึน้ใหม 
 

ขอมูลจําเพาะเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวอาคาร 
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร เปนอาคาร 3 ชั้น ไมรวมชั้นลอย และที่ปลายของอาคารทั้ง

สองดาน มีชั้น 4 สําหรับเปนจุดชมวิวในมุมสูง ตั้งอยูบนพื้นที่ขนาด 2,500 ตารางเมตร พื้นที่ใชสอย
ภายในอาคาร รวมทั้งสิ้น 8,000 ตารางเมตรภายในอาคาร จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับ
รัตนโกสินทรดวยเทคโนโลยีอันทันสมัย ทั้งสื่อจัดแสดง หุนจําลอง การนําสื่อผสมเสมือนจริง 4 มิติ 
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สื่อมัลติทัช มัลติมีเดียอะนิเมชั่น ในลักษณะอินเตอรเอคทีฟ เซลฟ เลิรนนิ่ง (Interactive Self-
learning) โดยแบงการจัดแสดงนิทรรศการออกเปน 9 หองจัดแสดง (โดยระยะแรก จะเปดใหชม
เพียง 7 หอง และจะเปดใหชมครบทั้ง 9 หอง ในป พ.ศ. 2554)นอกจากนิทรรศการแลว ยังมีพื้นที่
สําหรับนิทรรศการหมุนเวียน (Event Hall) ที่บริเวณโถงชั้น 1 พื้นที่ประมาณ 300 ตรม.เพื่อสําหรับ
ใหบริการแกสถาบันการศึกษาและองคกรเอกชน ในการใชจัดกิจกรรม หรือนิทรรศการทางดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนบริการหองสมุด รานคาจําหนายของที่ระลึก อาหารเครื่องดื่ม 

หองจัดนิทรรศการมีท้ังหมด 9 หอง ดังนี้ 
1.กกรัตนโกสินทรเรืองโรจน (Grandeur Rattanakosin) 
กวา ๒ ศตวรรษที่กรุงรัตนโกสินทรยืนหยัดเรืองโรจนเปนราชธานีอันศิวิไลซของไทยยอม

เกิดจากการวางราฐานอยางมั่นคงดวยพระอัจฉริยภาพในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก
มหาราช ปฐมกษัตริยแหงราชจักรีวงศผูทรงสถาปนากรุงรัตนโกสินทร โดยทรงวางผังเมืองเพื่อการ
ปองกันราชอาณาจักรเฉกเชนสมัยอยุธยา และทรงสรางบานแปงเมืองพรอมกับการบํารุงขวัญ
ประชาชนและฟนฟูพระพุทธศาสนา สยามประเทศจึงไดคืนความเปนปกแผนอีกครั้ง รวมยอนกลับ
ไปสูครั้งแรกเริ่มสถาปนากรุงรัตนโกสินทร ดวยวีดิทัศน ๔ มิติที่ชัดเจนทั้งภาพ เสียง และสมจริงดวย
สัมผัส 

2.กกเกียรติยศแผนดินสยาม (The prestige of the Kingdom) 
ความยิ่งใหญ สงางามของพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม คือเครื่อง

แสดงเกียรติยศของแผนดินทุกองคประกอบของสถาปตยกรรมลวนแฝงความหมายยิ่งใหญ เปน
แหลงรวมงานศิลปกรรมอันประณีตล้ํ าคาที่ควรศึกษาและภาคภูมิตื่นตาไปกับโมเดล
พระบรมมหาราชวังสุดสมบูรณแบบ (ประกอบภาพโมเดลพระบรมมหาราชวัง) คร้ังแรกที่คุณจะได
ชมพระแกวมรกตในเครื่องทรงครบทั้ง ๓ ฤดูลัดเลาะประตูย่ําค่ํา เขาสูเขตพระราชฐานชั้นใน เขต
ตองหามสําหรับผูชาย สถานที่รังสรรคศิลปวิทยาการแหงยอดกุลสตรี ที่ครั้งนี้ผูชายก็มีสิทธิ์เขาชม 

3.กกเรืองนามมหรสพศิลป  (Remarkable Entertainment) 
มหรสพและการละ เล นนานาชนิด ได ให ความบัน เทิ ง แก คนไทยมาช านาน 

พระมหากษัตริยตลอดสมัยกรุงรัตนโกสินทรอุปถัมภมหรสพ โดยโปรดใหจัดแสดงในหลายโอกาส
เพื่อบํารุงขวัญประชาชน หนังใหญ โขน รํา ละครและหุนตางๆคือมหรสพสําคัญของกรุง
รัตนโกสินทร ซึ่งลวนมีตนเคาที่มาจากการระบํา รําเตน แตแตกสายและบูรณาการจนมีความงาม
และมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปยอนยุคไปชมบรรยากาศมหรสพสมโภชเสมือนไดอยูทามกลาง
บรรยากาศการเฉลิมฉลองในมุมมอง 360 องศา เพลิดเพลินไปกับแอนิเมชั่นลายไทย ที่ถายทอด
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เร่ืองรามเกียรติ์ไดในเวลาเพียง 3 นาทีอยาพลาดเรียนรูภาษาทาทางโขนกับ ๔ ตัวละครหลัก พระ 
นาง ยักษ และลิง ทดสอบฝมือการเชิดหุนกระบอก โดยการสรางเรื่องราวใหกับเจาจุกและเจาแกละ 

4.กกลอืระบิลพระราชพิธี (Renowned Ceremonies)  
พระราชพิธี คือธรรมเนียมที่ยิ่งใหญที่ปฎิบัติสืบเนื่องมาแตโบราณกาล พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดโปรดเกลาฯ ใหฟนฟูพระราชพิธีที่สําคัญขึ้นหลายพระราชพิธี เพื่อ
รักษาไวซึ่งโบราณราชประเพณี อันเปนภูมิปญญาของบรรพชนไทยและเพื่อใหเกิดความมั่นคงของ
ประเทศชาติสืบตอไปรวมซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ทรง
หวงใยผสกนิกร โปรดเกลาฯใหฟนฟูพระราชพิธีมงคงจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ เพื่อบูชาขวัญ
กําลังใจใหกับเกษตรกรไทยผูเปนกระดูกสันหลังของชาติชื่นชมความยิ่งใหญตระการตาของพระ
ราชพิธีเสด็จพระราชดําเนินโดยกระบวนพระยุหยาตราทางชลมารคในรูปแบบ 3 มิติ 

5.กกสงาศรีสถาปตยกรรม (Graceful Architecture) 
ภาคภูมิใจกับเอกลักษณของสถาปตยกรรมวัง วัด บานในกรุงรัตนโกสินทร ซึ่งมี

วิวัฒนาการปลี่ยนแปลงไปแตละสมัยซึ่งเกิดจากพัฒนารูปแบบการดําเนินชีวิตใหสอดรับกับความ
เจริญทางดานเทคโนโลยีที่เขามารวมถึงการรับเอาศิลปวัฒนธรรมจากจีนและชาติตะวันตกมาปรับ
ใช จนทําให วัง วัด บานในกรุงรัตนโกสินทร มีลักษณะหลากหลายดังที่ปรากฏใหเห็นในปจจุบัน
เรียนรูการเปลี่ยนแปลงของวัง โดยหนุมสาวชาววังจะมาเลาใหฟงอยางเพลิดเพลินเลนเกมเรียนรู
หลักการสรางวัดแบบมัลติทัชเดินทางโดยทางเรือ รถลาก และรถยนตรเพื่อชมตัวอยางบานในสมัย
ตางๆ ในกรุงรัตนโกสิทร 

6.กกดืม่ดํ่ายานชุน (Impressive Community) 
กาวยางไปในชุมชนบนเกาะรัตนโกสินทร ที่ยอมาไวใหไดชมกันถึง ๑๒ ชุมชน สัมผัสวิถี

ชีวิตทํากินและความเปนอยูที่นาสนใจผานวีดีทัศนและของจัดแสดงที่สะทอนเอกลักษณของชุมชน
เพียงแคกาวเทาไปยังจุดที่ตั้งของชุมชน ลวดลายที่สวยงามจะปรากฏขึ้น เพื่อนําทานไปทําความ
รูจักชุมชนเสมือนกับไดเขาไปเยี่ยมชมสถานที่จริงรวบรวมผลงานการรังสรรคของคนในชุมชนซึ่งหา
ชมไดยากมาไวใหชมกันอยางครบครัน 

7.กกเยี่ยมยลถิ่นกรุง (Sight – Seeing Highlight) 
เพลิดเพลินไปกับการทองเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร สถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมของทั้ง

ชาวไทยและชาวตางชาติ แหลงรวมสถานที่นาเยี่ยมชมหลายรูปแบบ ทั้งสถาปตยกรรม 
สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑ อาหารการกิน จับจายสินคา และสีสันยามค่ําคืน ซึ่งแตละสถานที่ก็มี
บรรยากาศและกลิ่นอายที่ชวนหลงใหลในแบบฉบับของตัวเองประสบการณใหมที่คุณจะไดเขารวม
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เปนสวนหนึ่งของแอนิเมชั่นการทองเที่ยวสุดนารักชมวิวจากหนาตางที่เปดสูสถานที่ทองเที่ยวทั่ว
เกาะรัตนโกสินทร 

8.กกโลหะปราสาท วัดราชนัดดารามวรวิหาร (The Metallic Castle) 
“โลหะปราสาท” แหงเดียวในโลก พุทธศิลปสถาปตยรัตนโกสินทร แรกสรางในสมัย

รัชกาลที่ ๓ แตเสร็จสมบูรณในรัชกาลปจจุบัน ยอดแทนความหมายของโพธิปกขิยธรรม ๓๗ 
ประการ หลักธรรมอันเปนเครื่องนําสูการหลุดพน ภายในจัดแสดงนิทรรศการถาวรประวัติและ
ความรูเกี่ยวกับโลหะปราสาทชมการพัฒนาโลหะปราสาท ดวยการหมุนผานกาลเวลาเชิญนมัสการ
พระบรมสารีริกธาตุที่ประดิษฐานบนมณฑปยอดเพื่อเสริมสิริมงคล 

9.กกรัตนโกสินทร (Sky View) 
ชมวิวกรุงรัตนโกสินทรในมุมสูงอันโดดเดนเปนเอกลักษณของถนนราชดําเนินที่สรางขึ้น

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวนับไดวาเปนถนนสายประวัติศาสตรที่
สวยงามที่สุดแหงหนึ่งของเมืองไทย พรอมชื่นชมในความงดงามของลานพลับพลามหาเจษฎา
บดินทร ซึ่งมีพระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวประดิษฐานอยู มี
พลับพลาที่ประทับเพื่อใชเปนที่สําหรับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงออกรับแขกเมืองของ
ประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถมองเห็นโลหะปราสาท วัดราชนัดดารามวรวิหาร ซึ่งพระบาทสมเด็จ
พระนั่งเกลาเจาอยูหัวโปรดใหสรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2389 เปนโบราณสถานล้ําคาของไทย ซึ่งไดรับการ
ยกยองวาเปนโลหะปราสาทเพียงหนึ่งเดียวที่ยังเหลืออยูในโลก รวมไปถึง ภูเขาทอง วัดสระเกศ ราช
วรมหาวิหาร ที่อวดโฉมอันงดงามเดนเปนสงาใหผูที่มาเยือนประทับใจไมรูลืมไปพรอมกับรสชาติอัน
สุนทรียของเครื่องดื่มที่ True Coffee 

รานคาภายในพิพิธภัณฑ  
1.กกQ SHOP 
ของที่ระลึกเพื่อเตือนความทรงจําแหงวันวาน  ผานการออกแบบที่ทันสมัย สวยงาม ของ

กาลปจจุบัน  ดวยแรงบันดาลใจจากสิ่งตางๆ ที่แสดงถึงความเปนไทย  วิถีชีวิตและศิลปะของ
ชาวกรุงรัตนโกสินทร  หรือสถานที่ตางๆ แหงเมืองสยาม 

2.กกTRUE COFFEE 
แวะชิมและผอนคลายไปกับ ความหอมละมุนของกาแฟ และเครื่องดื่ม หลากหลายเมนู 

จาก True Coffee ที่รับประกันไดถึงรสชาติ และความอรอย สําหรับคอกาแฟ พรอมชมทิวทัศนอัน
สวยงามที่ไมเหมือนใครจากมุมสูงของถนนราชดําเนิน นั่งจิบกาแฟชมความงามของสถานที ่ทีไ่ดชือ่
วาเปน สถาปตยกรรมสุดยอดแหงกรุงรัตโกสินทร และไอศกรีมสูตรใหมที่มีจําหนายเฉพาะสาขานี้
แหงเดียว 
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3.กกCOFFEE BEAN 
หากคุณเปนคนชื่นชอบ ขนมเคกแลวละก็ ชื่อของ เคก Coffee Beans ตองติดอันดับใน

ใจคุณอยางแนนอน เพราะเคกรานนี้เปรียบไดวา เปนสวรรคของคนรักขนมเคกซึ่งอรอยติดอันดับ
ตนๆของเมืองไทยเลยทีเดียว และความพิเศษของ Coffee Beans สาขาอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรแหงนี้ คือทัศนียภาพความสวยงามของถนนราชดําเนิน ที่ไดชื่อวาคือ ถนน ชอง อาลิเซ 
แหงสยาม 

คาใชจายในการเขาชม  
ผูใหญ : ราคาปกติ  200 บาท    ราคาโปรโมชั่น  100  บาท 
เด็ก (สงูไมเกิน 110 ซม.) : ราคาปกติ  50  บาท    ราคาโปรโมชั่น  30  บาท 
เขาชมฟรี สําหรับ นักเรียน นักศึกษา ป.ตรี (ในเครื่องแบบหรือแสดงบัตร)  พระภิกษุและ

นักบวช ผูสูงอายุ (60 ปขึ้นไป)  และผูพิการ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พรพิมล ศรีธเรศ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัการพิพิธภัณฑ
ไดโนเสารในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 
36-50 ป มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่ํา
กวา 5,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามเพศพบวา เพศตางกันมีความพึง
พอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกันในดานสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพร ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานความ
ปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุ พบวาอายุ
ตางกันมีความพอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 และเมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามรายไดพบวา มีความพึงพอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑ
ไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกันในดานบุคคลากรยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วชิรกร คุณใจดี (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสัตว
เชียงใหม พบวาหากพิจารณาถึงความพึงพอใจเกี่ยวกับนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสัตวเชียงใหมทั้ง 7 
ดาน คือ ดานบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณธทางกายภาพแลว สวนใหญมีระดับความพึงพอใจทุกดาน อยูใน
ระดับมาก นักทองเที่ยวที่เขาชมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 10-20 ป วัตถุประสงคของการ
เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ และนักทองเที่ยวสวนใหญคาดวาจะเดินทางมาเที่ยวสวนสัตวือีก
ครั้งในโอกาสหนา 
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วิสิฐ  วงษเขียว (2551) ไดศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดของสวนสนุกไทย: กรณีศึกษาสวนสยาม  โดยทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ความตองการสวนประสมทางการตลาดทั้ง บริการ8 ดาน  (8P’s)  โดยจําแนกตามปจจัยดานเพศ
และอายุของนักทองเที่ยว ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 15-20 ป มี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,001-10,000  บาท  และระดับ
ความตองการสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 8 ดาน (8P’s)  ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ
มากในทุกๆดาน  และผลการศึกษายังพบวาเมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาด
บริการระหวางเพศชายและเพศหญิง พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พัชราพรรณ สกุลวงศวิวัฒน (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพใจของ
นักทองเที่ยวไทยที่มีตอจังหวัดสมุทรสาคร  ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 26-35 ป และมีที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีอาชีพพนักงานธนาคาร/
ออฟฟศ สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท มีความสนใจมาทองเที่ยวชมหิ้ง
หอย ตลาดน้ํา และรับประทานอาหาร มากที่สุด และมีแนวโนมที่จะกลับมาเที่ยวอีกภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึงพอใจที่
ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางใหขอเสนอไดแก นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม สวน
ใหญเสนอแนะวา จังหวัดสมุทรสงครามควรมีการปรับปรุงเรื่องการรักษาความสะอาดในสถานที่
ทองเที่ยวใหมากชึ้น รองลงมาเสนอวาควรเพิ่มสถานที่จอดรถนักทองเที่ยวและควรมีการรณรงค
รักษาวัฒนธรรมความเปนอยูแบบดั้งเดิมไวใหคงอยูตอไป 

พัชร งามกิจเจริญลาภ (2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอย
ละ 53 สวนมากมีอายุ 26-30 ป กลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 41 มี
อาชีพเปนพนัทบกงานบริษัทเอกชน รอยละ 28 มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 10,000- 
20,000 บาท สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางสวนมากจะ
ใชระยะเวลาในการทองเที่ยว 3-4 ชั่วโมง  นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการทองเที่ยวอยูในระดับมาก จากสมมติฐาน พบวา ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมือง
โบราณ จังหวัดสมุทรปราการ   

วาสนา  โฉมดี (2550)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดาน
สวนประสมการตลาดบริการในศูนยืฟตเนส  การกีฬาแหงประเทศไทย  เพื่อศึกษาถึงระดับความพึง
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พอใจของนักทองเที่ยวตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ  พรอมถึงศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาเกือบทุกดานอยูในระดับมากทั้งหมด  ยกเวนดานประชาสัมพันธที่
อยูในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบความแตกตางพบวาผูรับบริการเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05   สวนปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวดานอายุ  อาชีพ  รายได  และการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดที่แตกตางกันนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



บทที่กก3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

วิธีการดําเนนิงานวิจยัเรื่องระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของอาคารราชการที่ปรับปรุงเปนพพิิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนทิรรศนรัตนโกสนิทร  
ไดดําเนินตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.ddประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.ddเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
3.ddการทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4.ddการเก็บรวบรวมขอมูล 
5.ddการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
ประชากรที่ผูวิจัยเลือกศึกษาในครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร  เนื่องจากไมทราบจํานวนนักทองเที่ยวที่แนนอน  ผูวิจัยจึงเลือกใชจํานวน
ตัวอยางตามตารางศึกษาคาเฉลี่ยของประชากร  (ศิริชัย กาญจนวาสีและคณะ, 2551, หนา 151)    
ที่ระดับความเชื่อมั่นที่  95 %  และยอมรับใหความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาเฉลี่ยเกิดขึ้นได
ในระดับ +5 %  ขนาดตัวอยางนักทองเที่ยวจึงอยูที่จํานวน 400 คน    

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการออก
แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน  4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาเที่ยวชมในอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  โดยกําหนดใหเปนคําถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ย  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการมาทองเที่ยวอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยว    
แบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 6 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดเปนลักษณะคําถามมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multiple Choice) ดังนี้ 
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1.กกวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

2.กกการเดินทางมาทองเที่ยวโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

3.กกพาหนะที่ใชเดินทาง โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

4.กกคาใชจาย โดยระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้   
 
สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                  จํานวนชั้น 
                              คาใชจาย   =  500 – 1,500         
                                                        2 
      =  500 

5.กกจํานวนครั้งในการทองเที่ยว โดยใชระดับการวัดขอมูลปรเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

6.กกการรูจักมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรู โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม
การตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ซึ่งไดแก ดานสินคาและบริการ  ดานราคา  ดานการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานองคประกอบ
ทางกายภาพ  โดยกําหนดใหเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert scale)  แบงชวงระดับ
เปน 5 ชวง  โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 

5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 
จากเกณฑดังกลาวสามารถวัดชวงคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน โดยกําหนดใน

การแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวงได ดังนี้ 
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ชวงชั้นคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      ชวงคะแนน 
 = 5 - 1 
        5 
 =          0.80 

จะไดเกณฑการวัดระดับคะแนนมาหาคาเฉลี่ยโดยแบงเปน 5 ชวง ดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21- 5.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                                         
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41- 4.20    หมายถึง    มีความพึงพอใจ ในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61- 3.40   หมายถึง    มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.81- 2.60   หมายถึง    มีความพึงพอใจ ในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00- 1.80   หมายถึง    มีความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร เปนคําถามปลายเปด (Open ended) 
 
การทดสอบเครื่องมือ  

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้  โดยการนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้น สําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability)   ตามขั้นตอนดังนี้ 

1.กกผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทําการปรึกษาและปรับแกตามที่อาจารยที่ปรึกษาเสนอแนะ
ใหปรับปรุง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวจากการตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษาไป
ทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 30 คน 

2.กกการหาคาความเที่ยงตรง โดยทดสอบเนื้อหา หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC)  

3.กกไดคาความเชื่อมั่น (Reliability) สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach‘s 
alpha coefficient) ที่ α = 0.89 หมายความวา เครื่องมือที่ไดรับการทดสอบมีคาความเชื่อมั่นใน
ระดับสูง 

หลังจากที่เครื่องมือไดผานกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ  แลวผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม
จํานวน  400 ชุด ไปสอบถามขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรตาม
ขอบเขตระยะเวลาที่กําหนด   
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การเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection) 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงอาคารนิทรรศน

รัตนโกสินทร เพื่อแจงวัตถุประสงคและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
ผูศึกษาใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยว 400 คน โดยใชวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non - Probability) จึงเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก (Convinience Sampling) ซึ่งเลือกจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาชมอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร ตามจํานวนแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด  

ขั้นที่ 2 สถานที่เก็บขอมูล คือ อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร  
โดยเริ่มเก็บขอมูลในชวงระหวางเดือนมกราคม 2553 – เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2554

อยางละหนึ่งสัปดาห แบงกลุมสัดสวนในการเก็บขอมูล เปนสองชวงเวลาดั้งนี้ 
 
ตารางก4กกแสดงรายละเอียดชวงเวลาการเก็บขอมูล 
 

รายละเอียด ชวงเวลา วันจันทร-ศุกร วันเสาร-อาทิตย 
สัปดาหที่ 1 08.00-12.00 น. 25 คน ตอ วัน 50 คน ตอ วัน 

 12.30-15.00 น. 25 คน ตอ วัน 50 คน ตอ วัน 
สัปดาหที่ 2 08.00-12.00 น. 25 คน ตอ วัน 50 คน ตอ วัน 

 12.30-15.00 น. 25 คน ตอ วัน 50 คน ตอ วัน 
 
การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data) 

หลังจากที่ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับจากกลุมประชากร
ตัวอยางไดตอบเสร็จเรียบรอยแลว ผูศึกษาจะนําแบบสอบถามทั้งหมดมาดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1.กกรวบรวมแบบสอบถามที่ทําการเก็บตัวอยางและตรวจสอบขอมูล (Editing) โดย
ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณ 

2.กกนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) โดยผูศึกษานําแบบสอบถามที่ถูกตอง
สมบูรณมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไวในโปรแกรมสําเร็จรูป 

3.กกประมวลผลขอมูล โดยกลุมผูวิจัยนําขอมูลที่ลงรหัสแลว มาทําการบันทึกและ
ประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติ ดังตอไปนี้ 
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3.1กกผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลใน
แตละสวน คํานวณหาคาอัตราสวนรอยละ (Percentage Distribution) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยาย
ถึงลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

3.2กกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห
โดยสถิติทดสอบความแตกตางคา t – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุม และการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุมข้ึน
ไป และในกรณีที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจะทดสอบการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 
comparisons) ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe method) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่กก4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดของอาคาร
ราชการเกาที่ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดบริการและเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการเที่ยวชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS For windows ใชคาสถิติความถี่ (Frequency)   รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย 
( Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  การวัดความสําคัญของปจจัยตางๆ  
ใชมาตราวัดของ (Likert  Scale)  ในการแปลผลเพื่อเขียนรายงาน 

การนําเสนอการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแลความหมายขอมูล
เปน  5 สวนดังนี้ 

1.กกการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
2.กกการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
3.กกการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมกา

ตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
4.กกการวิเคราะหขอมูลสมมติฐานเพื่อการวิจัย 
5.กกสรุปเนื้อหาและขอเสนอแนะ  (คําถามปลายเปด) 

 
สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรศนรัตนโกสินทร  

ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สรุปเปนตารางไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 48

ตารางก5กกแสดงผลขอมูลดานปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวเปนจํานวน และรอยละ 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว จํานวน  (400) รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 
หญิง 

193 
207 

48.3 
51.8 

2. อายุ 
นอยกวา 15 ป 
16 - 25 ป 
26 – 35 ป 
36 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

 
87 

228 
45 
23 
17 

 
21.8 
57.0 
11.3 
5.8 
4.3 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี                                     

 
186 
181 
33 

 
45.3 
46.5 
8.3 

4. อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตัว      
พนักงานบริษัท 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 

 
307 
23 
41 
27 
2 

 
76.8 
5.8 
10.3 
6.8 
0.5 

5. รายได 
ต่ํากวา  15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

 
318 
35 
16 
16 
15 

 
79.5 
8.8 
4.0 
4.0 
3.8 

 
จากตาราง 5 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญงิ มีจาํนวน 207 คน คิดเปนรอย

ละ 51.8 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 
นักทองเที่ยวสวนใหญจะมีอายุระหวาง 16 – 25  ป  มีจาํนวน  228  คน คิดเปนรอยละ

57.0  รองลงมามีอายุต่ํากวา 15  ป  มีจาํนวน  87  คน  คิดเปนรอยละ 21.8  ตอมาคือมีอายุ
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ระหวาง 26 – 35 ป มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 รองลงมามอีายุ  36 -50 ป  และกลุมอายุ  
50  ป  ขึน้ไป  มีสัดสวนนอยที่สุดจํานวน  17  คิดเปนรอยละ  4.3   

ดานการศึกษาของนกัทองเที่ยวนัน้ โดยสวนใหญนักทองเทีย่วมกีารศกึษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาคือมกีารศกึษาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 181 คน คดิเปนรอยละ 45.3 และพนกังานแมบานที่มีการศึกษาสูงกวาระดบัปริญญาตรี มี
จํานวนนอยทีสุ่ด มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศึกษามากที่สุด  จํานวน  307  คน  คิดเปนรอยละ 
76.8  รองลงมาประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทจาํนวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  10.3  อาชีพอื่นๆ  
คือ  อาชพีขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจาํนวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.8  อาชพีธุรกิจสวนตัวจํานวน  
23  คน  คิดเปนรอยละ  5.8  อาชพี  และอาชีพที่ตอบนอยที่สุดคือ  รับจางจาํนวน  2  คน  คิดเปน
รอยละ  0.5 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดทั้งหมด  ต่ํากวา  15,000  บาทตอเดือน  มีจํานวน  318  
คนคิดเปนรอยละ 79.5  รองลงมามีรายไดระหวาง15,001 – 25,000  บาท  จาํนวน  35  คน  คิด
เปนรอยละ  8.8  นักทองเทีย่วทีม่ีรายไดระหวาง  25,001 - 35,000  บาท  และรายไดระหวาง  
35,001 - 50,000  บาท  จาํนวนเทากนัคือ  16  คน  คิดเปนรอยละ  4 

สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตออาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ซึ่งไดแก  วัตถุประสงคใน

การเดินทาง  รูปแบบการเดินทาง  พาหนะที่ใชในการเดินทาง  คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการเขาชม  
จํานวนครั้งในการเดินทาง  การรูจักอาคารนิทรรรศนรัตนโกสินทร  สรุปเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางก6กกแสดงขอมลูพฤติกรรมของนักทองเทีย่วเปนจํานวนและรอยละ 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน  (400) รอยละ 
1. วัตถุประสงคในการเดินทาง   
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร 
รูปแบบการนําเสนอที่แปลกใหม 

180 
37 

45.0 
9.3 

ทัศนศึกษา 
เพื่อพักผอนหยอนใจ 
สรางความสัมพันธของครอบครัว/เพื่อน 

109 
56 
18 

27.3 
14.0 
4.5 

2.   รูปแบบการเดินทาง 
มาคนเดียว 
เปนหมูคณะ/กลุมเพื่อน 
ครอบครัว/ญาติพี่นอง 

   
15 

321 
64 

 
3.8 

80.3 
16.0 

3.  พาหนะที่ใชในการเดินทาง                           
รถยนตสวนตัว 
รถโดยสารประจําทาง 
รถนําเที่ยว       
อื่น ๆ  (แท็กซี่/เดิน) 

 
53 

168 
39 

140 

 
13.3 
45.3 
9.8 

35.0 
4. คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการเขาชม 
นอยกวา  500  บาท 
ระหวาง  500-1000 บาท 
ระหวาง  1,001-1,500 บาท 
มากกวา  1,500  บาท 

 
344 
27 
18 
11 

 
86.0 
6.8 
4.5 
2.8 

5. จํานวนครั้งในการเดนิทาง 
ครั้งแรก 
ครั้งที่  2 
ครั้งที่  3 
มากกวา  3 ครั้ง 

 
348 
33 
10 
9 

 
87.0 
8.3 
2.5 
2.3 

6. การรูจักอาคารนิทรรศนรตันโกสินทร 
การบอกเลาแบบปากตอปาก 
วิทยุ/โทรทัศน 
วารสารการทองเที่ยว 
อินเตอรเน็ต 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

 
285 
48 
13 
45 
9 

 
71.8 
12.0 
3.3 

11.3 
2.3 
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จากตาราง 6กพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร มีจํานวน  180  คน  คิดเปนรอยละ  45  รองลงมาเดินทางมาเพื่อทัศนศึกษามี
จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  27.3  เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมีจํานวน  56  คน  คิดเปน
รอยละ  14.0  นักทองเที่ยวที่สนใจรูปแบบการนําเสนอที่แปลกใหมมีจํานวน  37  คน  คิดเปนรอย
ละ  9.3  และเดินทางมาเพื่อสรางความสัมพันธของครอบครัว/เพื่อนมีจํานวนนอยที่สุดคือ  18  คน  
คิดเปนรอยละ  4.5 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ  มีจํานวน  321  คน  คิดเปนรอยละ 80.3  
รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว/ญาติพี่นอง  มีจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  16  และรูปแบบ
การเดินทางที่เลือกตอบนอยที่สุดคือ  เดินทางมาคนเดียวจํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  3.8 

พาหนะที่ใชในการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญคือ  รถโดยสารประจําทาง                     
มีจํานวน  168  คน  คิดเปนรอยละ  42  รองลงมานักทองเที่ยวจะเดินทางมาโดยรถแท็กซี่ และเดิน
มีจํานวนทั้งหมด  140  คน  คิดเปนรอยละ  35  เดินทางโดยใชรถยนตสวนตัวมีจํานวน  53  คน  
คิดเปนรอยละ  13.3  และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยรถนําเที่ยวมีจํานวนนอยที่สุดคือ  39  คน  
คิดเปนรอยละ  9.8   

คาใชจายโดยเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวสวนใหญใชในการเขาชมพิพิธภัณฑคือ นอยกวา  500  
บาท  มีจํานวน  344  คน  คิดเปนรอยละ  86.0  รองลงมาจะใชจายโดยเฉลี่ยระหวาง                        
500 – 1,000  บาท  มีจํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.8  คาใชจายระหวาง  1,001 – 1,500  
บาท  จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ  4.5  และจํานวนนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายมากกวา  1,500  
บาทมีจํานวนนอยที่สุดคือ  11  คน  คิดเปนรอยละ  2.8 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑเปนครั้งแรกมีจํานวน  348  คน  
คิดเปนรอยละ  87  รองลงมาเดินทางมาเปนครั้งที่  2  มีจํานวน  33  คน  และครั้งที่  3  จํานวน   
10  คน  คิดเปนรอยละ  2.5  สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมามากวา 3 คร้ังมีจํานวนนอยที่สุดคือ              
9  คน  คิดเปนรอยละ  2.3 

นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับทราบขอมูลขาวสารในการมาทองเที่ยวครั้งนี้จากการบอกเลา
แบบปากตอปาก  มีจํานวน  285  คน  คิดเปนรอยละ  71.3  รองลงมาทราบจากวิทยุ/โทรทัศน              
มีจํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ 12  ทราบจากอินเทอรเน็ต  มีจํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  
11.3  วารสารการทองเที่ยว  มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  3.3  และทราบจากหนังสือพิมพ
นอยที่สุด  มีจํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.3 
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สวนที่ก3ก การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สวนประสมกาตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่ใชในการวิเคราะห แบงออกเปน 7 ดาน คือ ดาน
สินคาและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานองคประกอบทางกายภาพ สามารถนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตารางก7กกแสดงคาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานสินคาและบริการ 
 

ดานสินคาและบริการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.  ความหลากหลายของเทคโนโลยีส่ือสารในการจัดแสดง
นิทรรศการ 

4.48 0.69 มากที่สุด 

2.  รูปแบบในการเดินชมพิพิธภัณฑมีความนาสนใจ     4.41 0.76 มากที่สุด 
  3.  การไดรับความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรของกรุง
รัตนโกสินทรไดอยางครบถวน 

4.39 0.69 มากที่สุด 

4.  รายละเอียดของเนื้อหาที่เขียนอธิบายในแตละจุด มีความ
นาสนใจและเขาใจงาย 

4.38 0.64 มากที่สุด 

5.  การมีนิทรรศการหมุนเวียนเพื่อใหความรูที่หลากหลาย 4.28 0.86 มากที่สุด 
6.  การมีหองสมุดไวบริการ 4.12 0.92 มาก 

รวม 4.34 0.52 มากที่สุด 
 
จากตาราง 7  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด

ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานสินคาและบริการอยูในระดับความพึงพอใจมากทีส่ดุ  เทากบั  
4.34  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดดาน
สินคาและบริการอยูในระดับมากที่สุดจํานวน  5  ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความ
หลากหลายของเทคโนโลยีสื่อผสมที่ใชในการจัดแสดงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.48  รูปแบบในการ
เดินชมพิพิธภัณฑมีความนาสนใจมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.41  การไดรับความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร
ของกรุงรัตนโกสินทรไดอยางครบถวนมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.39  รายละเอียดของเนื้อหาที่เขียน
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อธิบายในแตละจุดมีความนาสนใจและเขาใจงายมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38 และการมีนิทรรศการ
หมุนเวียนเพื่อใหความรูที่หลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.28  มีเพียงหนึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจอยูในระดับมากคือ  การมีหองสมุดไวบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.1 
 
ตารางก8กกแสดงคาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ 

นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานราคา 

   
ดานสินคาและบริการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความคุมคาของคาใชจายในการมาเที่ยวชม       4.36 0.76 มากที่สุด 
2.  ราคาคาเขาชมเหมาะสมกับการใหบริการ          4.14 0.85 มาก 
3.  การแบงอัตราคาเขาชมตามความเหมาะสม 
ของสถานภาพนักทองเที่ยว    

4.06 0.80 มาก 

4.   ราคาสินคาของที่ระลึก                                     3.55 0.93 มาก 
รวม 4.03 0.63 มาก 

 
จากตาราง  8  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด

ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานราคา  ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีเพียง 1 ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดคือ  
ความคุมคาของคาใชจายในการมาเที่ยวชมมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36   สวนอีก 3 ขออยูในระดับมาก  
เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้  ความคุมของคาใชจายในการเที่ยวชมมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36  
การแบงคาเขาชมตามความเหมาะสมของสถานภาพนักทองเที่ยว  4.06  และราคาของที่ระลึกมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ  3.5 
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ตารางก9กกแสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 
นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร  
ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
 
ดานชองทางการจัดจําหนาย x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยว สําคัญมากมาย 4.34 0.70 มากที่สุด 
2.  อาคารมีพื้นที่รองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ 4.17 0.81 มาก 
3.  ทางอาคารมีที่จอดรถไวใหอยางเพียงพอ 3.72 0.96 มาก 
4.   การเดินทางเขาถึงสะดวก 3.72 0.79 มาก 

รวม 4.12 0.63 มาก 
 

จากตาราง  9  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.12  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีเพียง 1 ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุดคือ  ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญมากมายมีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.34   สวนอีก 3 ขออยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้  อาคารมีพื้นที่รองรับลูกคา
ไดอยางเพียงพอ  4.17  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดของดานชองทางการจัดจําหนายเทากับ  3.72  คือ  
ความพึงพอใจที่ทางอาคารมีที่จอดรถไวบริการอยางเพียงพอ  และการเดินทางเขาถึงสะดวก 
 
ตารางก10กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของ 

นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 
ดานการสงเสรมิการตลาด x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  การมีสวนลด/ราคาพิเศษ   3.58 1.18 มาก 
2.  การจัดแสดงและกิจกรรมพิเศษ 3.53 1.18 มาก 
3.  การโฆษณาจากอินเทอรเน็ต 3.48 1.14 มาก 
4.   การโฆษณาจากวารสารการทองเที่ยว 3.37 1.13 ปานกลาง 
5.  การโฆษณาจากแผนพับ 3.32 1.13 ปานกลาง 
6.  การโฆษณาจากโทรทัศน   3.28 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.99 มาก 
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จากตาราง  10  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยภาพรวมอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.43  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากมี                  
3  ขอเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้  การมีสวนลด/ราคาพิเศษมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58  รองลงมา
คือ  การจัดแสดงกิจกรรมพิเศษมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.53  การโฆษณาจากอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.48  และมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในระดับปานกลางจํานวน  3  ขอ   เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ยดังนี้  การโฆษณาจากวารสารการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37  การโฆษณาจาก
แผนพับ  3.32  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการโฆษณาจากโทรทัศนนอยที่สุดเทากับ  3.2 
 
ตารางก11กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของ 

นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีบุคลิกภาพและ
การแตงกายที่เหมาะสม 

4.61 0.65 มากที่สุด 

2.  เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความ
กระตือรือรนและมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 

4.52 0.69 มากที่สุด 

3.  เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความสามารถใน
การใหขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑไดเปนอยางดี 

4.52 0.67 มากที่สุด 
 

4.   เจาหนาที่ในสวนใหบริการทั่วไปมีจํานวนเพียงพอตอ
นักทองเที่ยว 

4.44 0.68 มากที่สุด 
 

รวม 4.52 0.56 มากที่สุด 
 

จากตาราง  11  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานบุคลากร  ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีเพียง 1 ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดคือ  
ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญมากมายมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.34   สวนอีก 3 ขออยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้  อาคารมีพื้นที่รองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ  4.17  
และคาเฉลี่ยนอยที่สุดของดานชองทางการจัดจําหนายเทากับ  3.72  คือ  ความพึงพอใจที่ทาง
อาคารมีที่จอดรถไวบริการอยางเพียงพอ  และการเดินทางเขาถึงสะดวก 
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ตารางก12กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของ 
นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร   
ดานกระบวนการใหบริการ 

 
ดานกระบวนการใหบริการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  การจัดระบบระยะเวลาเปดทําการของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร 

4.37 0.68 มากที่สุด 

2.  การจัดระบบการจําหนายบัตรมีความสะดวกรวดเร็ว 4.36 0.70 มากที่สุด 
3.  การจัดระบบการเขาชม  เพื่อความรวดเร็ว 4.36 0.69 มากที่สุด 
4.  การจัดระบบการใหบริการดานความรู ในแตละสวน มีความ
ครบถวน 

4.35 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.57 มากที่สุด 
         

จากตาราง  12  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานกระบวนการใหบริการ  อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.36  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ย
ในความพึงพอใจในการจัดระบบระยะเวลาเปดทําการของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมากที่สุด  
เทากับ  4.37  รองลงมามี  2  ขอ  คือการจัดระบบการเขาชม  เพื่อความรวดเร็ว  และการจัดระบบ
การจัดจําหนายบัตรมีความสะดวก  รวดเร็วมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36  และมีคาเฉลี่ยของความ                 
พึงพอใจในการจัดระบบการใหบริการดานความรูในแตละสวนที่ครบถวนเทากับ  4.35 
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ตารางก13กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของ 
นักทองเทีย่วตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรตันโกสนิทร  
ดานองคประกอบทางกายภาพ 

 

ดานองคประกอบทางกายภาพ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดภายในตัวอาคารและหองจัดแสดง 4.63 0.56 มากที่สุด 
2.  การตกแตงในสวนตอนรับมีความแปลกตาและสวยงาม 4.59 0.62 มากที่สุด 
3.  รูปแบบการจัดวางนิทรรศการที่มีการตกแตงอยางสวยงาม 4.55 0.63 มากที่สุด 
4.  ความเปนเอกลักษณทางสถาปตยกรรมของตัวอาคาร 4.53 0.66 มากที่สุด 
5.  การปรับปรุงและทาสีอาคารใหมีความสะอาดสวยงาม 4.52 0.65 มากที่สุด 
6.  การจัดแบงโซนเพื่อความสะดวกในการเขาชมของ
นักทองเที่ยว 

4.50 0.67 มากที่สุด 

7.  การจัดตําแหนงและประเภทของนิทรรศการมี ความเหมาะสม 4.45 0.70 มากที่สุด 
รวม 4.54 0.48 มากที่สุด 

 
จากตาราง 13  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด

ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานองคประกอบทางกายภาพ  อยูในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.54  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  โดยมี
คาเฉลี่ยในความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดภายในตัวอาคารและหองจัดแสดงมากที่สุด  เทากับ  
4.63  รองลงมามีคือ  การตกแตงในสวนตอนรับมีความแปลกตาและสวยงามมีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.59  รูปแบบการจัดวางนิทรรศการที่มีการตกแตงอยางสวยงามมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.55  ความเปน
เอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ  4.53  การปรับปรุงและทาสี
อาคารใหมอยางสะอาดสวยงามมีคาเฉล่ียเทากับ  4.52  การจัดตําแหนง  การจัดแบงโซนเพื่อ
สะดวกในการเขาชมของนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.50  และมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน
การจัดตําแหนงและประเภทของนิทรรศการมีความเหมาะสมที่เทากับ  4.45  

ตอนที่  4 dการวิเคราะหขอมูลสมมติฐานเพื่อการวิจัย  
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลนักทองเที่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในดานตางๆ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หาคา T-test เพื่อดูความแตกตาง
ระหวางปจจัยดานเพศ  กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดในดานตางๆ  
และหาคา  F-test  เพื่อดูความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอื่นๆ  ไดแก  อายุ  อาชีพ 
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ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  กับระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร 

 
ตารางก14กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ T-test ของการ 

เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ  โดยรวมจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง สวนประสมทางการตลาด 

x  S.D. x  S.D. 
t P 

ดานสินคาและบริการ 4.39 0.46 4.29 0.56 1.88 0.06 
ดานราคา 4.13 0.56 3.92 0.67 3.62 0.60 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.12 0.63 4.11 0.63 0.29 0.71 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 0.92 3.33 1.03 1.92 0.05 
ดานบุคลากร 4.57 0.48 4.47 0.62 1.74 0.80 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.39 0.54 4.32 0.59 1.09 0.27 
ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.55 0.41 4.52 0.54 0.73 0.46 

รวม 4.23 0.38 4.13 0.46 2.35 0.19 
      
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  14 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร จําแนกตามเพศที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ              
สวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน 
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ตารางก15กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ F-test ของการ 
เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ  โดยรวมจาํแนกตามอาย ุ

 

สวนประสมทางการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 6.75 4 1.68 6.46 0.00* 
 ภายในกลุม 103.22 395 0.26   
 รวม 109.98 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.46 4 0.11 0.295 0.88 
 ภายในกลุม 156.13 395 0.39   
 รวม 156.59 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.96 4 0.74 1.86 0.11 
 ภายในกลุม 157.27 395 0.39   
 รวม 160.24 399    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 67.56 4 16.89 20.80 0.00* 
 ภายในกลุม 320.78 395 0.81   
 รวม 388.35 399    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.00 4 0.50 2.01 0.17 
 ภายในกลุม 124.51 395 0.31   
 รวม 126.51 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.63 4 0.65 2.01 0.09 
 ภายในกลุม 128.77 395 0.32   
 รวม 131.41 399    
ดานองคประกอบทางกายภาพ ระหวางกลุม    1.72 4 0.43 1.83 0.12 
 ภายในกลุม 92.47 395 0.23   
 รวม 94.19 399    

 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  15  ผลการทดสอบ  F- test  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ที่แตกตางกันมี  2 ดานไดแก  ดานสินคา



 60

และบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบ
จับคูพหุคูณ (Multiple comparison test)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Test) ไดผลดังแสดงใน
ตารางตอไปนี้ 

 
ตารางก16กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ 

ใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานสินคาและบริการโดย 
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

 

นอยกวา 15 ป 16-25 ป 26-35 ป 36-50 ป 51 ปขึ้นไป 
อายุ X   4.51 4.34 4.08 4.12 4.31 

นอยกวา 15 ป 4.51 - 0.170    0.432*    0.394* 0.203 
16-25 ป 4.34  - 0.261* 0.223 0.032 
26-35 ป 4.08   - -0.038 0.228 
36-50 ป 4.12    - -0.190 
50 ปขึ้นไป 4.31     - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  16  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  ดานสินคาและบริการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  ไดแก กลุมที่มี
อายุนอยกวา  15  ป กับ กลุมที่มีอายุ  26 – 35  ป และกลุมที่มีอายุนอยกวา 15 ป กับ กลุมอายุ  
36 – 50  ป  และกลุมที่มีอายุ  16 – 25  ป  กับ  กลุมอายุ 26 – 35  ป   
 
 
 
 
 
 
 
 



 61

ตารางก17กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาดโดย 
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

 

นอยกวา 15 ป 16-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 50 ปขึ้นไป 
อายุ X   3.73 3.58 2.85 2.65 2.22 

นอยกวา 15 ป 3.73 - 0.149 0.885* 1.085* 1.512*

16-25 ป 3.58  - 0.736* 0.936* 1.326*

26-35 ป 2.85   - 0.199 0.626 
36-50 ป 2.65    - 0.426 
50 ปขึ้นไป 2.22     - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  17  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกัน  อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
ไดแก  กลุมที่มีอายุนอยกวา  15  ป  กับ  กลุมที่มีอายุ  26 – 35  ป และกลุมที่มีอายุนอยกวา 15  ป
กับกลุมอายุ  36 – 50  ป  กลุมอายุนอยกวา  15  ป  กับ  กลุมที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป และกลุมที่มีอายุ  
16 – 25  ป  กับ  กลุมอายุ 26 – 35  ป  กลุมอายุ  16 - 25  ป  กับ  36 – 50  ป   และกลุมอายุ             
16 - 25  ป  กับ  กลุมอายุ  50  ปขึ้นไป  
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ตารางก18กกแสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ F-test ของการ 
เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ  โดยรวมจาํแนกตามระดับ 
การศึกษา 

 

สวนประสมทางการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 4.82 2 2.41 9.11 0.00* 
 ภายในกลุม 105.15 397 0.26   
 รวม 109.98 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.84 2 0.42 1.07 0.34 
 ภายในกลุม 155.75 397 0.39   
 รวม 156.59 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3.35 2 1.67 4.25 0.01*

 ภายในกลุม 156.88 397 0.39   
 รวม 160.24 399    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 19.21 2 9.60 10.33 0.00* 
 ภายในกลุม 369.13 397 0.93   
 รวม 388.35 399    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.61 2 0.30 0.97 0.38 
 ภายในกลุม 126.21 397 0.31   
 รวม 126.51 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.29 2 0.64 1.98 0.13 
 ภายในกลุม 130.11 397 0.32   
 รวม 131.41 399    
ดานองคประกอบทางกายภาพ ระหวางกลุม 0.61 2 0.30 1.29 0.27 
 ภายในกลุม 93.58 397 0.23   
 รวม 126.51 399    

 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง  18  ผลการทดสอบ  F- test  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีระดับ
ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่แตกตางกันมี  3 ดาน
ไดแก  ดานสินคาและบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อทํา
การทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple comparison test)  ดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe’ Test) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางก19กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานสินคาและบริการโดย 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา X   4.44 4.27 4.09 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.44 - 0.168* 0.354*

ปริญญาตรี 4.27  - 0.186 
สูงกวาปริญญาตรี 4.09   - 

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางก20กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา X   4.21 4.05 3.93 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.21 - 0.154* 0.272 
ปริญญาตรี 4.05  - 0.118 
สูงกวาปริญญาตรี 3.93   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง  20  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  ไดแก  กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  กับกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 
ตารางก21กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานสงเสริมการตลาดโดย 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา X   3.59 3.36 2.79 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.59 - 0.228 0.802*

ปริญญาตรี 3.36  - 0.574*

สูงกวาปริญญาตรี 2.79   - 
 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  ไดแก  กลุมระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  กับ  ระดับสูงกวาปริญญาตรี  และกลุมระดับปริญญา
ตรี  กับ  กลุมที่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางก22กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ F-test ของการ 
เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ โดยจําแนกตามอาชีพ 

 
สวนประสมทางการตลาด แหลงความแปรปรวน S.S. df M.S. F P 
ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 4.95 4 1.23 4.66 .001*

 ภายในกลุม 105.02 395 0.26   
 รวม 109.98 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.71 4 0.14 0.45 .770 
 ภายในกลุม 155.88 395 0.39   
 รวม 156.59 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.42 4 0.60 1.51 .197 
 ภายในกลุม 157.81 395  0.40   
 รวม 160.24 399    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 63.84 4 15.96 19.42 .000* 
 ภายในกลุม 324.50 395 0.82   
    รวม 388.35 399    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.30 4 0.07 0.24 .916 
 ภายในกลุม 126.21 395 0.24   
 รวม 126.51 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 0.57 4 0.14 0.43 .783 
 ภายในกลุม 130.83 395 0.23   
 รวม 131.41 399    
ดานองคประกอบทาง ระหวางกลุม 0.74 4 0.18 0.78 .535 
กายภาพ ภายในกลุม 93.44 395 0.23   
    รวม 94.19 399    

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  22  ผลการทดสอบ  F- test  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  นักทองเที่ยวที่อาชีพแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่แตกตางกันมี  2 ดานไดแก  ดานสินคา
และบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบ
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จับคูพหุคูณ (Multiple comparison test)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Test) ไดผลดังแสดงใน
ตารางตอไปนี้ 
 
ตารางก23กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดานสินคาและบริการโดย 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

นร./นศ. ธุรกิจสวนตัว    
พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจาง 
อาชีพ 

X   4.39 4.26 4.08 4.15 4.08 
นร./นศ. 4.39 - 0.129 0.316* 0.243 0.314 
ธุรกิจสวนตัว      4.26  - 0.186 0.113 0.184 
พนักงานบริษัท 4.08   - -0.073 -0.002 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 4.15   

 
- 0.709 

รับจาง 4.08     - 
 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  ดานสินคาและบริการแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ไดแก  กลุม
ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  กับ  กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
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ตารางก24กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดย 
จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

นร./นศ. ธุรกิจสวนตัว    
พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจาง 
อาชีพ 

X   3.62 2.22 3.02 2.76 3.66 
นร./นศ. 3.62 - 1.401* 0.597* 0.860* -0.040 
ธุรกิจสวนตัว      2.22  - 0.803* -0.540 -1.44 
พนักงานบริษัท 3.02   - 0.263 -0.638 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

2.76   
 

- -0.901 

รับจาง 3.66     - 
 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตาราง  24  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  ไดแก  กลุมที่
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  กับ  กลุมที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  และกลุมที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
กับ  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  กับ  กลุมที่มีอาชีพพนักงานบรษิทั  
และคูสุดทาย คือ  กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  กับ  กลุมผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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ตารางก25กกแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ F-test ของการ 
เปรียบเทยีบความแตกตางของระดับพงึพอใจ โดยจําแนกตามรายได 

 

สวนประสมทางการตลาด แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S. F P 

ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 5.50 4 1.37 5.20 .000* 
 ภายในกลุม 104.48 395 0.26   
 รวม 109.98 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.54 4 0.13 0.34 .848 
 ภายในกลุม 156.05 395 0.39   
 รวม 159.59 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.47 4 0.36 0.91 .455 
 ภายในกลุม 158.76 395 0.40   
 รวม 160.24 399    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 40.51 4 10.13 11.50 .000* 
 ภายในกลุม 347.83 395 0.88   
 รวม 388.352 399    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.48 4 0.37 1.17 .323 
 ภายในกลุม 125.90 395 0.31   
 รวม 126.57 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.12 4 0.53 1.62 .168 
 ภายในกลุม 129.28 395 0.32   
 รวม 131.41 399    
ดานองคประกอบทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.24 4 0.31 1.32 .262 
 ภายในกลุม 92.94 399 0.17   
 รวม 94.19 399    

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  25  ผลการทดสอบ  F- test  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  นักทองเที่ยวที่รายไดแตกตางกัน  มีระดับความพึง
พอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรที่แตกตางกันมี  2 ดานไดแก  ดาน
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สินคาและบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบ
แบบจับคูพหุคูณ (Multiple comparison test)  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Test) ไดผลดัง
แสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางก26กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานสินคาและบริการโดย 
จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

นอยกวา 
15,001 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รายได 

X   4.39 4.14 4.04 4.09 4.12 
นอยกวา  
15,001 บาท 

4.39 - 0.251 0.357* 0.305 0.276 

15,001-
25,000 บาท 4.14  - 0.105 0.538 0.254 

25,001-
35,000 บาท 4.04   - -0.052 -0.805 

35,001-
50,000 บาท 4.09    - -0.284 

มากกวา 
50,000บาท 

4.12 
    - 

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง  26  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธ ีScheffe เมื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง  
พบวา  นักทองเทีย่วที่มีรายไดตอเดือนตางกนั  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารนทิรรศนรัตนโกสนิทร  ดานสินคาและบริการแตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  0.05  
ไดแก  กลุมทีม่ีรายไดนอยกวา  15,000  บาท  กับ  กลุมที่มีรายได  25,001-35,000  บาท 
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ตารางก27กกแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ให 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดย 
จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

นอยกวา 
15,001 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รายได 

X   3.56 3.05 2.37 3.44 2.52 
นอยกวา  
15,001 บาท 

3.56 - 0.504 1.186* 0.240 1.039*

15,001-25,000 
บาท 3.05  - 0.682 -0.390 0.534 

25,001-35,000 
บาท 2.37   - 1.072* -0.147 

35,001-50,000 
บาท 3.44    - 0.925 

มากกวา 
50,000บาท 

2.52 
    - 

 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง  27  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี Scheffe เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  

พบวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  ไดแก  กลุมที่มีรายไดนอยกวา  15,000  บาท  กับ  กลุมที่มีรายได  25,001-35,000  บาท  
และกลุมที่มีรายไดนอยกวา 15,000  บาท  กับ  กลุมที่มีรายไดมากกวา  50,000  บาท  และคู
สุดทาย คือ  กลุมที่มีรายได  25,001-35,000  บาท  กับ  กลุมผูที่มีรายได  35,001-50,000  บาท 
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ตอนที่  5   สรุปเนื้อหาและขอเสนอแนะ (คําถามปลายเปด) 
สิ่งที่นักทองเที่ยวเสนอแนะมีดังตอไปนี้ 
1.กกอยากใหเพิ่มจํานวนหองจัดแสดงใหมากกวาเดิม (จํานวน 4 คน) 
2.กกราคาอาหารและเครื่องดื่มที่บริการคอนขางสูง (จํานวน 4 คน) 
3.กกพื้นทางเดินของอาคาร และคั่นบันไดคอนขางที่จะลื่นโดยเฉพาะผูสูงอายุ อยากใหมี

การติดวัสดุกันลื่นบริเวณทางเดิน (จํานวน 3 คน) 
4.กกราคาของที่ระลึกคอนขางสูง อยากใหปรับปรุงดานราคาสินคา (จํานวน 2 คน) 
5.กกอยากใหมีการปรับปรุงดานโฆษณาประชาสัมพันธในหลายๆ  ชองทางให

นักทองเที่ยวไดรูจักพิพิธภัณฑไดมากกวานี้ (จํานวน 5 คน) 
6.กกเวลาที่ใชในการเขาชมในแตละหองจัดแสดงนอยเกินไป (จํานวน 13 คน) 
7.กกที่จอดรถมีนอยเกินไป และควรเพิ่มปายบอกทางเขาที่จอดรถดวย (จํานวน 4 คน) 
8.กกควรเพิ่มเนื้อหาที่ใชในการบรรยายใหมีภาษาอื่นๆ นอกจากภาษาอังกฤษ หรืออาจ

ทําแผนพับภาษาตางประเทศไวบริการใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (จํานวน 3 คน) 
9.กกควรมีแผนพับเกี่ยวกับเนื้อหาของพิพิธภัณฑใหกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง                   

(จํานวน 7 คน) 
10.กกควรมีการติดปายโฆษณา และประชาสัมพันธผานสื่อในการจัดกิจกรรมนิทรรศการ

หมุนเวียนใหมากกวานี้ (จํานวน 3 คน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่กก5 
 

บทสรุป 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดของอาคารราชการเกาที่ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ กรณีศึกษาอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร  โดยกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 ตัวอยาง ทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุม
แบบสะดวก  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  
โดยไดแบงโครงสรางเนื้อหาออกเปน 3 สวนดังนี้  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว  สวนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดบริการของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร  สวนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยสามารถนําผลการวิจัยที่ไดจาก
การประเมินแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาวิเคราะห สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอจํากัดใน
การศึกษาวิจัย ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนํามาสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
1.กกขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  
กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ  นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศน

รัตนโกสินทร  ซึ่งพบวา  สวนมากเปนเพศหญิงอยูในชวงอายุระหวาง 16 - 25 ป การศึกษาอยูใน
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และรายไดของนักทองเที่ยวสวน
ใหญจะต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน   

2.กกพฤติกรรมการเที่ยวชมของนักทองเที่ยว 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมอาคารนิทรรศน รัตนโกสินทร   พบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเพื่อศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตร  รูปแบบการเดินทางสวน
ใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ/กลุมเพื่อน  ใชบริการรถโดยสารประจําทางในการเดินทาง  คาใชจาย
โดยเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวใชในการเขาชมนอยกวา  500 บาท นักทองเที่ยวสวนมากเดินทางมาเที่ยว
ชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรเปนครั้งแรก และไดรับขอมูลขาวสารในการมาทองเที่ยวครั้งนี้จาก
การบอกเลาแบบปากตอปาก 

3.กกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของอาคาร
นิทรรศนรัตนโกสินทร 
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ผลการวิจัย  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางกาตลาด
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรโดยรวมทั้ง  7  ดานอยูในระดับมาก  โดยนักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจในดานองคประกอบทางกายภาพมากที่สุด  รองลงมาคือดานบุคลากร  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  ดานสินคาและบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา  และดานการสงเสริม
การตลาดตามลําดับ     

ดานสินคาและบริการ  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจดาน
สินคาและบริการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องความ
หลากหลายของเทคโนโลยีสื่อผสมที่ใชในการจัดแสดงนิทรรศการมากที่สุด  รองลงมาคือ   รูปแบบ
ในการเดินชมพิพิธภัณฑมีความนาสนใจ  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การมี
หองสมุดไวบริการ 

ดานราคา  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในดานราคาอยูใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องความคุมคาของคาใชจายในการมาเที่ยวชมมาก
ที่สุด  รองลงมาคือ  ราคาคาเขาชมที่เหมาะสมกับการใหบริการ  และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยที่สุดคือ  ราคาสินคาของที่ระลึก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องทําเล
ที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือ  พื้นที่รองรับลูกคาที่เพียงพอ  
และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  อาคารมีที่จอดรถไวใหบริการอยางเพียงพอและการ
เดินทางเขาถึงสะดวก 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องการมี
สวนลดและราคาพิเศษมากที่สุด  รองลงมาคือ  การจัดแสดงและกิจกรรมพิเศษ  และขอที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การโฆษณาทางโทรทัศน 

ดานบุคลากร  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาที่มีบุคลิกภาพ
และการแตงกายที่เหมาะสมมากที่สุด  รองลงมาคือ  เจาหนาที่มีบุคลิกภาพและการแตงกายที่
เหมาะสม  และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  เจาหนาที่ในสวนใหบริการมีความ
เพียงพอตอนักทองเที่ยว 
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ดานกระบวนการใหบริการ  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องการ
จัดระบบระยะเวลาเปดทําการมากที่สุด  รองลงมาคือ การจัดระบบจําหนายบัตรมีความสะดวก
รวดเร็ว  และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การจัดระบบใหบริการดานความรูในแตละ
สวนมีความครบถวน 

ดานองคประกอบทางกายภาพ   ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่อง
ความสะอาดภายในตัวอาคาร  และหองจัดแสดงมากที่สุด  รองลงมาคือ  การตกแตงที่แปลกตา
และสวยงามในสวนตอนรับ  และขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การจัดตําแหนงและ
ประเภทนิทรรศการมีความเหมาะสม 

4.กกผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
4.1กกผลการวิจัยที่สอดคลองกับสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานสินคาและบริการ  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดในดานสินคาและบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย  และ
ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจปจจัย
สวนประสมการตลาดในดานสินคาและบริการ  และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานสินคาและบริการ  และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4.2กกผลการวิจัยที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา 
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ปจจัยสวนบุคคลดานเพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดทั้ง 7 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมการตลาดของ
อาคารเกา กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาที่ไดจากการวิเคราะห
ขอมูลตามสมมติฐานที่กําหนดไว และนําเอาแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาประกอบการ
อภิปรายผลการวิจัย พบประเด็นที่นาสนใจดังนี้  

1.กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  ไดแก  อายุ  อาชีพ 
รายไดและการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันทุกๆดาน  มีเพียงปจจัยสวน
บุคคลดานเพศ เทานั้นที่ไมพบความแตกตางซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของที่ไดศึกษาความตองการ
ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของสวนสนุกไทย  พบวาเมื่อเปรียบเทียบความ
ตองการสวนประสมการตลาดบริการระหวางผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  ไม
แตกตางกันในทุก ๆ ดาน  และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธ
ดานสวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส  การกีฬาแหงประเทศไทย ที่พบวา ผูรับบริการเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05  สวนปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยวดานอายุ  อาชีพ  รายได  และการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดที่แตกตางกัน (วาสนา โฉมดี, 2550)  และงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสายการบินนกแอร  ที่พบวา  ผูโดยสารที่มี  อายุ  อาชีพ  รายได  ระดับการศึกษา  และ
จํานวนครั้งของผูใชบริการ  แตกตางกันมีควมพึงพอใจตอการใชบริการสายการบินนกแอรแตกตาง
กัน (วรลักษณ พลสยม และปุณญณัศ ยศกันโท,  2551)   

2.กกระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรในแตละดาน   

ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการของอาคารนิทรรศน
รัตนโกสินทรโดยรวมนั้น  นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมมีความพอใจอยูในระดับมาก  โดยมี
รายละเอียดในแตละดานดังตอไปนี้ 
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ดานสินคาและบริการ จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานสินคาและบริการพบวา นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือ ความหลากหลายของ
เทคโนโลยีสื่อผสมที่ใชในการจัดแสดงนิทรรศการ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาทางพิพิธภัณฑไดมีการ
นําเทคโนโลยีใหม ๆมาใชในการพัฒนารูปแบบการจัดแสดงมากมาย  เร่ิมต้ังแตบริเวณตอนรับ            
สวนหนา  รวมไปถึงระบบไฮดรอลิกภายในหองจัดแสดง และระบบเครื่องมือกลไกลอัตโนมัติที่
สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบกับนักทองเที่ยว  จึงทําใหนักทองเที่ยวเพลิดเพลินในระหวางเขาชม                
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดพิพิธภัณฑวิทยา ที่กลาวไววา ปจจุบันพิพิธภัณฑไดเนนการพัฒนาทาง
เทคนิคและรูปแบบการจัดแสดงใหตื่นตาตื่นใจ  นําความรูทางเทคโนโลยีแบบใหมมาใชตลอดจน
ระบบคอมพิวเตอร  ระบบโสตสาธารณูปกรณสมัยใหม  และบบเครื่องมือกลอัตโนมัติ ทําใหการ
เที่ยวชมพิพิธภัณฑนอกจากจะไดความรูแลว  ยังจะไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินควบคูไปดวย 
(พิพิธภัณฑวิทยา, 2530)  และปจจัยชี้วัดประสิทธิพลของพิพิธภัณฑวา รูปแบบการแสดง เปน
องคประกอบหลักของพิพิธภัณฑทุกแหง  การประเมินประสิทธิพลของพิพิธภัณฑมักจะประเมนิจาก
รูปแบบการแสดงเปนอันดับแรก (นิคม มูสิกะคะมะ, 2521)  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย  พบวา 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมากที่สุด  เนื่องจากพิพิธภัณฑมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดแสดงนิทรรศการเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรู  และ
เขาใจในนิทรรศการมากที่สุด (พรพิมล ศรีธเนศ, 2550)   

2.กกดานราคา  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานราคาพบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด  คือ  ความคุมคาของคาใชจายในการมาเที่ยวชม  
ซึ่งสอดคลองกับ  แนวคิด  4Cs  ที่กลาวถึงคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Value)  ลูกคาจะ
เลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร  สิ่งที่ผูบริโภคใชพิจารณาเปนหลักคือ  คุณคาหรือคุณประโยชน 
ตาง ๆ  ที่จะไดรับเมื่อเทียบกับเงินที่จาย  ดังนั้นธุรกิจเสนอเฉพาะบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคอยางแทจริง (Kotler  and  Armstrong, 2000 อางอิงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 
2548, หนา 22)  และแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา, 337-339) ที่ไดกลาวไววา ราคา
เปนตนทุนของลูกคา  ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑนั้นกับราคา  
(Price)  ของผลิตภัณฑนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้นการกําหนดกลยุทธ
ดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาเปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนบริการในรูปแบบเงินตรา  
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และสอดคลองกับงานวิจัยของมานิต  พรพิมาน  (2547,หนา 72)  ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ในการเลือกใชสถานบริการนวดแผนไทย  ซึ่งพบวา รูปแบบในการนวดที่มีใหเลือกหลากหลาย  
ราคาที่เหมาะสมกับระยะเวลาในการนวดมีผลตอการเลือกใชบริการสปานวดแผนไทย 

3.กกดานชองทางการจัดจําหนาย  จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา  
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือทําเลที่ตั้ง
เหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญมากมาย  อาจจะเปนเพราะทางอาคารพิพิธภัณฑตั้งอยู
บริเวณถนนราชดําเนินกลางตั้งอยูใกลกับลานพลับพลามหาเจษฎาบดินทร และวัดราชนัดดาราม
วรวิหารที่เปนสถานที่สําคัญของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคลองกับ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 
(2552, หนา 108)  ที่กลาววา  ผูบริหารกิจการบริการจะตองคํานึงถึงหลักเกณฑที่สําคัญ 2 ประการ  
คือ  การเขาถึงได  (Accessibility) และความพรอมที่จะใหบริการได (Avaibility) ในการเลือกทําเล
ที่ตั้งมีความสําคัญอยางยิ่ง  โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาในการมารับบริการเปนหลกั  
อีกทั้ง กลยุทธการจัดจําหนายสําหรับบริการเปนเรื่องที่ตองพิจารณาจัดใหมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับสภาพของบริการ และส่ิงที่ลูกคาใหคุณคา  ผลิตภัณฑที่กําหนดไวอยางดีเพียงใดก็ตาม 
หากไมไดถูกจัดเสนอไวในสภาพอันเหมาะสม ในระยะเวลาที่ผูบริโภคมีความตองการ ทําให
ผูบริโภคไมสามารถแสวงหาซื้อจากสถานีที่ที่เขาคาดหมายไว ทั้งสองลักษณะนี้ยอมไรความหมาย
โดยสิ้นเชิง  (สมจิตร ลวนเจริญ และคณะ, 2538, หนา 95 -99)   

4.กกดานการสงเสริมทางการตลาด  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานการสงเสริมทางการตลาด  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือ การมี
สวนลด/ราคาพิเศษ  และนอยที่สุดคือ  การโฆษณาจากโทรทัศน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  
Zeithaml  and  Bitner ที่กลาวเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา ลูกคาที่คิดวา “คุณคา” หมายถึง “ราคาถูก”  
ลูกคากลุมนี้จะคํานึงถึงราคาของบริการที่เปนจํานวนเงินที่เขาตองจายออกไปวาเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุด  กลยุทธที่เหมาะกับลูกคากลุมนี้  ไดแก  การลดราคา (Discounting) และสนับสนุนแนวคิด
ของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552, หนา 114)  ที่กลาววา  สวนประสมของการสื่อสารการตลาด  
ประกอบดวย  การโฆษณา  การขายโดยใชพนักงาน  การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ  
และการตลาดทางตรง  โดยเฉพาะการโฆษณาตองกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เพื่อความสําเรจ็
ของการตลาดบริการการตัดสินใจเกี่ยวกับการโฆษณามีหลายเรื่อง  เชน  การเลือกสื่อโฆษณา  การ
กําหนดเปาหมายของการโฆษณา  เปนตน  และเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยเรื่อง
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พิพิธภัณฑที่พึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  สื่อ
ที่นักทองเที่ยวไดรับขาวสารจากพิพิธภัณฑมากที่สุด 3 อันดับ คือ ปายโฆษณาพิพิธภัณฑระหวาง
เสนทางทองเที่ยว  วารสารและนิตยสาร  และศูนยบริการนักทองเที่ยว (วรวิทย องคครุฑรักษา, 
2544)   

5.กกดานการบุคลากร จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  และเปนสวนประสมดานที่นักทองเที่ยวใหความพึง
พอใจมากที่สุด  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สิ่งที่นักทองเที่ยวพึง
พอใจมากที่สุด  คือ  เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีบุคลิกภาพและการแตงการที่
เหมาะสม  ทั้งนี้แสดงใหเห็นวา บุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการมีประสิทธิภาพ  และทางพิพิธภัณฑได
ใสใจในรายละเอียดของบุคลากรตั้งแตการแตงกาย  การใหความรู  และการเอาใจใสดูแลลูกคาซึ่ง
จะสงผลใหความพึงพอใจที่มีตอบุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการของลูกคาเพิ่มข้ึนดวย สอดคลองกับ 
งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร  ในดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน
ผูใหบริการมีใจรักในการบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี  และผูที่ใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดีสะอาด 
เรียบรอยมีมารยาทดีมากที่สุด (เพชรรัตน ภูพันธ, 2550) และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการจัดการ
เรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: พิพิธภัณฑ ที่กลาวไววา บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ใน
พิพิธภัณฑควรมีจํานวนเพียงพอ  และมีความเชียวชาญในเรื่องพิพิธภัณฑ และมีความรูเฉพาะดาน
ตามประเภทของพิพิธภัณฑ  ตลอดทั้งควรมีเทคนิคในการถายทอดความรู มีจิตใจเปนผูใหบริการ 
และไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ  (สุมาลี  สังขศรี  และคณะ 2548, หนา 121)   

6.กกดานกระบวนการใหบริการ  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดระบบระยะเวลาเปด
ทําการของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร อาจจะเปนเพราะระยะเวลาการใหบริการที่สามารถ
ตอบสนองนักทองเที่ยวไดทุกกลุมตั้งแตวัยทํางาน   ตลอดจนนิสิต /นักศึกษา  ตั้งแตเวลา                   
10.00 น. – 21.00น. เพราะวิธีที่จะดึงดูดสรางความสนใจใหคนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ซึ่งหนึ่งในนั้น 
คือ การเปดพิพิธภัณฑระหวางหยุดพักเที่ยง  และภายหลังเวลาราชการ  และในเวลาเย็นถึงค่ําเปน
ประจํา ตลอดจนเปดพิเศษในวันหยุดประจําสัปดาห  หรือเปดพิพิธภัณฑทุกวัน  เพื่อบริการคนที่ไม
วางมีเวลานอย  หรือคนที่ตองทํางานเวลาตรงกัน  ซึ่งกลยุทธที่สําคัญสําหรับการบริการ คือ เวลา
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และประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการสงมอบ ซึ่งความสามารถในการใหบริการลูกคาไดเร็วขึ้น จะสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดมากขึ้น ลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น และโรงพยาบาลก็ไมเสียโอกาส
และไดรับผลประโยชนเพิ่มข้ึนดวย (สมจิตร ลวนเจริญ และคณะ, 2538, หนา 95 -99) 

7.กกดานองคประกอบทางกายภาพ  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ี
ตอสวนประสมทางการตลาดของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  ดานองคประกอบดานกายภาพ  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด  คือ  
ความสะอาดในตัวอาคารและหองจัดแสดง  เนื่องมาจากพิพิธภัณฑถูกปรับปรุงมาจากอาคาร
ราชการเกา  ทางหนวยงานที่รับผิดชอบจึงเนนในเรื่องของการปรับปรุงและดูแลตัวอาคารใหมีความ
สะอาด  และการดูแลรักษาตัวอาคารอยูตลอดเวลา  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน  
และคณะ (2541, 337-339) ที่ไดกลาวไววา การสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality  
Management: TQM)  ตองแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็น
ได  เชน  ธุรกิจนวดแผนโบราณตองใหความสําคัญตอการพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ
การใหบริการ  เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา  ไมวาจะเปนดานความสะอาด  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ  หรือคุณประโยชนอ่ืนๆ  

 
ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย 

1.กกเนื่องจากสถานที่เก็บรวบรวมแบบสอบถามคือ อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรเปน
พื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ขอมูลบางอยางที่สําคัญตองานวิจัย 
เชน สถิติผูเขาชมในแตละเดือน ทางเจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลแกผูวิจัยไดเนื่องจากเปน
ความลับของทางสํานักงานจึงทําใหผลของงานวิจัยอาจมีความคลาดเคลื่อนไดในการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง 

2.กกการแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวบางครั้งไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร 
เนื่องมาจากนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ หรือสถาบันการศึกษา เมื่อนักทองเที่ยว
เขาชมเสร็จสวนมากตองรีบไปรวมตัวเพื่อเดินทางกลับ   ทําใหการกรอกขอมูลไมครบถวน ซึ่งสงผล
ใหแบบสอบถามนั้นไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหผลได 
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ขอเสนอแนะ 
1.กกขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดของอาคารราชการเกาที่ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ  กรณีศึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร  
สามารถมองเห็นภาพรวมของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเขามาใชบริการในพิพิธภัณฑ
และสามารถเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด  ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1.1กกจากผลการศึกษาจะเห็นไดวากลุมตัวอยาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวในกลุม
ของนักเรียน/นักศึกษา  ซึ่งมักจะเดินทางมาเปนหมูคณะ  ดังนั้นทางพิพิธภัณฑควรจะมีการจัดพื่นที่
รองรับนักทองเที่ยวกลุมนี้โดยเฉพาะ  รวมถึงควรมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะที่ตอเนื่องจากหองจัด
แสดงเพื่อเพิ่มความนาสนใจแกนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

1.2กกจากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดในดานองคประกอบทางกายภาพมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความสะอาดภายใน
ตัวอาคาร และหองจัดแสดง ดังนั้นทางพิพิธภัณฑควรจะมีการรักษามาตรฐานความสะอาดนี้ไว  
เนื่องจากตัวอาคารถูกบูรณะมาจากอาคารราชการเกาจึงควรมีการตรวจสอบสภาพการใชงานอยู
ตลอดเวลา  เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดวย  รวมไปถึงอาจจะมีการหมุนเวียนการจัด
แสดงใหมีความแปลกใหมอยูเสมอเพื่อรักษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว 

1.3กกจากผลการศึกษาจะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมการตลาดนอยที่สุด  โดยเฉพาะเรื่องการมีสวนลดและราคาพิเศษ  ดังนั้นจึงควรมีการ
จัดการสงเสริมการตลาดในดานตาง ๆ  ซึ่งอาจจะเปนการจัดสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 
และการสะสมคะแนน  อาทิเชน  ลูกคาสามารถนําบัตรที่ใชในการเขาชมครั้งที่แลวมาเปนสวนลด
ในการซื้อคร้ังตอไป เปนตน  เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและเพิ่มระดับความพึงพอใจในการเขามา
ใชบริการของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น 

2.กกขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1กกควรมีการศึกษาเพื่อวางแนวทางในการใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 

มาใชประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ 
เพื่อใหอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรเปนแหลงทองเที่ยวที่ใหความรู และเปนสถานที่พักผอนหยอน
ใจที่สําคัญแหงใหมของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยทราบขอมูลจากสื่อ
ประชาสัมพันธใดๆ มากอน แตทราบขอมูลของพิพิธภัณฑนี้จากการบอกเลาของญาติ พี่นองและ
เพื่อน    
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2.2กกควรมีการศึกษาปจจัยในดานอื่นๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการวางแผนสงเสริมผลักดันใหการเที่ยว
ชมพิพิธภัณฑเปนหนึ่งรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย ใหเปนเปนอีกหนึ่ง
รูปแบบการทองเที่ยวที่สามารถดึงนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวในประเทศตอไป 

2.3กกควรเพิ่มการสัมภาษณเชิงลึกจากหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อทราบถึงกลยุทธ 
และรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑที่เปนรูปธรรมมากขึ้นเพื่อที่จะสามารถนําเสนอแนวทางในการ
พัฒนาพิพิธภัณฑไดในโอกาสตอไป รวมไปถึงควรที่จะศึกษากลุมนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติ
เพิ่มดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 
เรื่อง  ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตออาคารราชการเกาทีป่รับปรุงเปน                      
            พพิธิภัณฑ กรณศีึกษาอาคารนิทรรศนรัตนโกสนิทร 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนเครื่องมือประกอบการศึกษาวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท ซึ่ง
อยูในการควบคุมดูแลของคณาจารยที่ปรึกษา และผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของทานจะ
เปนขอมูลในการเขียนการศึกษาคนควาอิสระดวยตนเอง ซึ่งเปนประโยชนทางวิชาการในสาขาวิชา
การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

แบบสอบถามนี้มีทัง้หมด 4 สวน ดังนี ้
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 พฤตกิรรมของนักทองเทีย่วที่มีตออาคารนทิรรศนรัตนโกสนิทร 
สวนที ่3 ความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีน่ักทองเที่ยวใหความสาํคัญ 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ดวย

ความตั้งใจและครบถวนทุกขอ 
 
 

                  นางสาวณัฐพร พนัธเพ็ง 
   นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเทีย่ว 

 ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยันเรศวร 
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สวน 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ในชองวางตามความเปนจริงหรือที่ทานเห็นวาตรงกับความ
คิดเห็นของทาน 

 

1. เพศ     
 ชาย       หญิง 

 

 
2. อายุ    

 ต่ํากวา 20 ป      16 – 25 ป   26 – 35 ป  
 36 – 50 ป   51 ปขึ้นไป 

  

 
3. ระดับการศึกษา  

 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี           สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
4. อาชีพ   

 นักเรียน / นักศกึษา  ธุรกิจสวนตัว         พนกังานบริษัท 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รับจาง             อ่ืน ๆ 

 

 
5. รายได /เดือน   

 ต่ํากวา 15,001 บาท  15,001 – 25,000 บาท  
 25,001 – 35,000 บาท   35,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา 50,001 บาท  

 
 
 
 
 
 
 



 88

สวน 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มตีออาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ในชองวางตามความเปนจริงหรือที่ทานเห็นวาตรงกับความ
คิดเห็นของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
1.วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวอาคารนิทรรศนรัตนโกสนิทร  

 1. การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประวตัิศาสตร 4. เพื่อพกัผอนหยอนใจ 
 2. รูปแบบการนาํเสนอทีแ่ปลกใหม            5. สรางความสัมพันธของครบครัว / เพือ่น 
 3. ทัศนศึกษา                                         6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................. 

 
2. รูปแบบการเดินทางมาทองเทีย่วอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรของทาน 

 1. มาคนเดียว     2. เปนหมูคณะ / กลุมเพือ่น     
3.  มากับบริษัท      4. ครอบครัว / ญาติพี่นอง     
5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………. 

 
3. พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเทีย่วอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

 1. รถสวนตัว                           2. รถโดยสารประจําทาง 
 3. รถนาํเที่ยว                         4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
4. คาใชจายโดยเฉลี่ยแตละครั้งในการมาเขาชมอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

 1. นอยกวา 500 บาท         3. 1,001 – 1,500 บาท 
  2. 500 – 1,000 บาท           4. มากกวา 1,500 บาท 

 
5. จาํนวนครั้งในการเดนิทางมาทองเทีย่วอาคารนทิรรศนรัตนโกสนิทร 

 1. ครั้งแรก                           2. ครั้งที ่2   
 3. ครั้งที ่3                              4. มากกวา 3 ครั้ง 

 
6. การรูจักอาคารนิทรรศนรัตนโกสนิทรของทาน 

 1. การบอกเลาจากปากตอปาก 2.วิทย ุ/ โทรทัศน              
 3.วารสารการทองเทีย่ว  4. อินเทอรเน็ต                         
 5.หนังสือพิมพ / นิตยสาร   6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางซึ่งตรงกับระดบัความสําคัญในแตละดาน 
 
 

ระดับความสําคัญ  
 

ขอ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1. ดานสินคาและบริการ (Product and Services) 

1.1 
ความหลากหลายของเทคโนโลยีส่ือผสมที่ใชในการจัด
แสดงนิทรรศการ      

1.2 
รายละเอียดของเนื้อหาที่เขียนอธิบายในแตละจุดมี
ความนาสนใจและเขาใจงาย      

1.3 การไดรับความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรของ
รัตนโกสินทรไดอยางครบถวน      

1.4 การมีนิทรรศการหมุนเวียนเพื่อใหความรูหลากหลาย      
1.5 รูปแบบในการเดินชมพิพิธภัณฑมีความนาสนใจ      
1.6 การมีหองสมุดไวใหบริการ      
2. ดานราคา (Price) 
2.1 ราคาคาเขาชมเหมาะสมกับการใหบริการ      
2.2 ความคุมของคาใชจายในการมาเที่ยวชม      
2.3 ราคาสินคาของที่ระลึก      

2.4 
การแบงราคาเขาชมตามความเหมาะสมของ
สถานภาพ      

3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย (Place) 

3.1 
ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญ
มากมาย      

3.2 การเดินทางเขาถึงสะดวก      
3.3 ทางอาคารมีที่จอดรถไวบริการอยางพอเพียง      
3.4 พื้นที่ในการรองรับลูกคาของอาคารมีความเพียงพอ      
4.  ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
4.1 การโฆษณาจากโทรทัศน      
4.2 การโฆษณาจากวารสารการทองเที่ยว      
4.3 การโฆษณาจากอินเทอรเน็ต      
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ระดับความสําคัญ  
 

ขอ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

4.4 การโฆษณาจากแผนพับ      
4.5 การจัดแสดงและกิจกรรมพิเศษ      
4.6 การมีสวนลดและราคาพิเศษ      
5. ดานบุคลากร (People) 

5.1 
เจาหนาที่ในสวนใหบริการทั่วไปมีจํานวนเพียงพอตอ
นักทองเที่ยว      

5.2 
เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความ
กระตือรือรนและมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ      

5.3 
เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมี
ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑได
เปนอยางดี      

5.4 
เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีบุคลิกภาพ
และการแตงการที่เหมาะสม      

5.5 
เจาหนาที่ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความรูทาง
ภาษาที่ดี      

6. ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
6.1 การจัดระบบการจําหนายบัตรมีความสะดวก  รวดเร็ว      
6.2 การจัดระบบการเขาชมเพื่อความรวดเร็ว      

6.3 
การจัดการระบบการใหบริการดานความรูในแตละสวน
มีความครบถวน      

6.4 การจัดระบบระยะเวลาในการเปดทําการของอาคาร      
7. ดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 การปรับปรุงสภาพของอาคารใหดสูะอาดสวยงาม      

7.2 
ความเปนเอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมของตัว
อาคาร      

7.3 
การจัดแบงโซนเพื่อความสะดวกในการเขาของ
นักทองเที่ยว      

7.4 
การจัดตําแหนงหรือประเภทของนิทรรศการอยาง
เหมาะสม      
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ระดับความสําคัญ  
 

ขอ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ของอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

7.5 
รูปแบบการจัดวางนิทรรศการมีการตกแตงอยาง
สวยงาม      

7.6 ความสะอาดภายในตัวอาคารและหองจัดแสดง      
7.7 การตกแตงในสวนตอนรับมีความแปลกตาสวยงาม      

 
 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
                                                              
 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ ณัฐพร  พันธเพ็ง 
วัน  เดือน  ป เกิด 24  พฤษภาคม  2530 
ที่อยูปจจุบัน 371/1  หมู 4  ตําบลลํานารายณ  อําเภอชัยบาดาล  

จังหวัดลพบุรี 15130 
ที่ทํางานปจจบุัน - 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั - 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2552 ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุน)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


