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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวกปญหาและอุปสรรคกและแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของจากเอกสารและแหลงความรูทาง
อินเตอรเน็ตกสอบถามความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวกจํานวนก400กคนกเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวและศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวแลววิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
SPSSกForกWindowsกและนําเสนอผลการวิเคราะหดวยตารางแจกแจงความถ่ีกรอยละกคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานกและใชการสัมภาษณผูที่เก่ียวของ

ผลจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกมากที่สุดคือดานอาหารกลําดับตอมาคือดานดานสินคา
พื้นเมืองกลําดับตอมาอีกคือดานราคากลําดับตอมาอีกคือดานชองทางการจัดจําหนายกและลําดับ
ทายสุดคือดานบุคคลากรกสวนดานศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกพบวากศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมากกเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวากดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกอยูเปนอันดับแรกกดานการเขาถึงอยูอันดับรองลงมากดานกิจกรรมอยูอันดับ
รองลงมาอีกกดานสิ่งดึงดูดใจกสวนดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
อยูอันดับสุดทายกโดยศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูเปนอันดับแรกกดังนั้นแนวทางการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานบุคลากรควรมีการจัด
อบรมผูประกอบการตางๆกในเรื่องของการบริการนักทองเที่ยว และมีการอบรมในเรื่องของเซอรวิส
มายดกและควรมีศูนยประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวไดสอบถามปญหากหรือขอมูลเก่ียวกับ



ตลาดน้ําก4กภาคกสวนในเรื่องของศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกดานความสะดวกและสิ่ง
อํานวยความสะดวกของแหลงบริการกควรมีการดูแลในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
บริการตางๆกใหเพิ่มมากขึ้นกเชนกเพิ่มปายบอกทางใหมากขึ้นกสถานที่ตางๆกควรมีความ
ปลอดภัยในการใหบริการที่ดีขึ้น


