
การสงเสริมการทองเท่ียวของตลาดนํ้า 4 ภาค เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

สิวินีย วีระพันธุ

การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เสนอเปนสวนหน่ึงของการศึกษา
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว
พฤษภาคม 2553

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยนเรศวร



อาจารยที่ ป รึ กษาและผู อํ านวยการ ศูนย วิทยบริ การ กมหา วิทยาลัยนเ รศวร
กรุงเทพมหานครกไดพิจารณาการศึกษาคนควาดวยตนเองกเรื่องก“การสงเสริมการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี”กเห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตกสาขาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยวกของมหาวิทยาลัย
นเรศวร

…….…….…….……………………………………..
(ดร.กาญจนนภากพงศพนรัตน)

อาจารยที่ปรึกษา

……..……………………………………………...
(ดร.ศรีสุดากจงสิทธิผล)

ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการกมหาวิทยาลัยนเรศวรกกรุงเทพมหานคร
พฤษภาคมก2553



ประกาศคุณูปการ

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้กสําเร็จลุลวงไดดีกดวยความกรุณาอยางย่ิงจาก
ดร.กาญจนนภากพงศพนรัตนกที่ปรึกษากและคณะกรรมการทุกทานกที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา
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นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีที่ไดใหความ
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สงเสริมการทองเที่ยวกปญหาและอุปสรรคกและแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4
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SPSSกForกWindowsกและนําเสนอผลการวิเคราะหดวยตารางแจกแจงความถ่ีกรอยละกคาสวน
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พื้นเมืองกลําดับตอมาอีกคือดานราคากลําดับตอมาอีกคือดานชองทางการจัดจําหนายกและลําดับ
ทายสุดคือดานบุคคลากรกสวนดานศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกพบวากศักยภาพในการ
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ความสะดวกอยูเปนอันดับแรกกดานการเขาถึงอยูอันดับรองลงมากดานกิจกรรมอยูอันดับ
รองลงมาอีกกดานสิ่งดึงดูดใจกสวนดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
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อบรมผูประกอบการตางๆกในเรื่องของการบริการนักทองเที่ยว และมีการอบรมในเรื่องของเซอรวิส
มายดกและควรมีศูนยประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวไดสอบถามปญหากหรือขอมูลเก่ียวกับ



ตลาดน้ําก4กภาคกสวนในเรื่องของศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกดานความสะดวกและสิ่ง
อํานวยความสะดวกของแหลงบริการกควรมีการดูแลในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
บริการตางๆกใหเพิ่มมากขึ้นกเชนกเพิ่มปายบอกทางใหมากขึ้นกสถานที่ตางๆกควรมีความ
ปลอดภัยในการใหบริการที่ดีขึ้น
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกิจที่เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันกซึ่งกอใหเกิดการ
กระจายรายไดไปสูประชาชนกการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่รัฐบาลของหลายประเทศให
ความสําคัญในฐานะที่เปนยุทธศาสตรหลักในการสรางรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศใหแกระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอยางรวดเร็วกโดยไดกําหนดใหการทองเที่ยวมีความสําคัญในลําดับตนของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกพรอมทั้งเรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวในประเทศเพื่อให
สามารถแขงขันกับคูแขงที่เปนแหลงทองเที่ยวเดิมกและแหลงทองเที่ยวใหมก(กลุมพัฒนามาตรฐาน
บริการทองเที่ยว, 2548)

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากกจากการ
ทองเที่ยวแบบด้ังเดิมมาเปนการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญเฉพาะดานกการทองเที่ยวแบบย่ังยืน
ดวยการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมซึ่งเปนแหลง
ทองเที่ยวกการจัดการทองเที่ยวชุมชนกโดยจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยใหชุมชนมีสวนรวมกการ
จัดกิจกรรมทองเที่ยวสมัยใหมจําเปนตองออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
เฉพาะรายเฉพาะกลุมกโดยเนนใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่อบอุนประทับใจและนาจดจํา
อยางแทจริง

ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่ใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
โดยหนวยงานของภาครัฐกมีการนํานโยบายและแนวทางในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวกและ
สงเสริมการจัดกิจกรรมทองเที่ยวใหทันสมัยมากขึ้นกตลอดจนระบุยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศกกลาวคือพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มการจางงาน
และกระจายรายไดสูชุมชนกเนนการมีสวนรวมของทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
คุณภาพกและพัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใหมๆกใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ินซึ่ง
รวมถึงวิถีชีวิตกสภาพแวดลอมตามธรรมชาติกศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบานกตลอดจนการ
สงเสริมไทยเที่ยวไทยและการประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานกพรอมทั้งต้ังเปาหมายที่
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จะทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชียก(TourismกCapitalกofกAsia)กที่เปน
แหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพก(QualityกTourismกDestination)

นโยบายในการพัฒนาบริการและสงเสริมการทองเที่ยวใหไทยเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวแหงเอเชียกมีการกําหนดเปาหมายหลักในการพัฒนาดานสาธารณูปโภคกที่พัก
สาธารณสุขพื้นฐานกการเขาถึงแหลงทองเที่ยวกรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลายกการเสนอ
วัฒนธรรมไทยที่เปนเอกลักษณกการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวกและการ
ตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรีกเปนตนกซึ่งเปาหมายดังกลาวมีความจําเปนตองอาศัยความรวมมือ
จากทุกฝายกเพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวของไทยไดพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพก(กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินกกระทรวงมหาดไทย, 2551)

นโยบายดังกลาวมีความสําคัญตอการสงเสริมการทองเที่ยวทุกระดับโดยเฉพาะในระดับ
ทองถ่ินกประกอบกับแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดใหการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยถายโอนภารกิจดานการทองเที่ยวใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดแก
การวางแผนการทองเที่ยวกการปรับปรุงกดูแลกบํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวและการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธกจึงสมควรอยางย่ิงที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกซึ่งมีแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม
ดานการทองเที่ยวควรมีแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและการ
ทองเที่ยวโดยรวมของประเทศกโดยยึดหลักการของการสงเสริมการทองเที่ยวในระบบการทองเที่ยว
(Tourism System)กตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชเปนแนวทางและแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยวของประเทศไทยซึ่งมีองคประกอบหลักก3กดานกไดแกกดานแหลง
ทองเที่ยวกดานการบริการการทองเที่ยวกและดานการตลาดทองเที่ยวกเพื่อนํามาใชเปนกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางเปนรูปธรรมกนอกจากนี้ผูที่เก่ียวของใน
ระดับทองถ่ินควรตองพิจารณาศักยภาพของทองถ่ินตนเองวา กมีศักยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวมากนอยเพียงใดกตลอดจนโอกาสในการพัฒนากขอจํากัดและอุปสรรคตางๆกวาควร
แกไขอยางไรเพื่อใหการพัฒนาการทองเที่ยวทองถ่ินเปนไปอยางย่ังยืน

นโยบายที่สําคัญอีกประการหนึ่งของรัฐบาลไทยกและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ก็คือกการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศก(DomesticกTourism)กโดยจะเห็นไดวาการ
สงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศภายในประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบายเศรษฐกิจและสังคม
ของรัฐที่จะทําใหเงินตราหมุนเวียนอยูภายในประเทศกรวมทั้งมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการ
ขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมกนอกจากนี้รัฐบาลยังเห็นวาการทองเที่ยวภายในประเทศ
ถือเปนบริการและสวัสดิการทางสังคมที่รัฐควรสงเสริมและจัดใหกับประชาชนกซึ่งถาไดมีการ
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ดําเนินการโดยเหมาะสมแลวกก็จะเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ชวยพัฒนาโลกทัศนและภูมิ
ปญญารวมทั้งยกระดับความคิดกจิตสํานึกกและยังสรางความภูมิใจกความรักหวงแหนใน
ทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศอีกดวยกปจจุบันจึงมีความพยายามที่จะสงเสริมใหคนไทย
ทองเที่ยวภายในประเทศมากย่ิงขึ้นกเพื่อสนับสนุนความรวมมือระหวางเอกชนและหนวยงานของ
รัฐในทองถ่ินกในการที่จะเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวกงานเทศกาลและงานประเพณี
ตางๆกเพื่อดึงดูดใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดทั้งปกโดยอาศัยการ
รณรงคในดานตางๆกรวมถึงจัดทําการโฆษณากประชาสัมพันธเพื่อกระตุนและเรียกความสนใจของ
ประชาชนใหเกิดความรูสึกอยากเดินทางออกไปทองเที่ยวกโดยรวมมือกับสื่อมวลชนทุกแขนงกใน
การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อกระจายขาวสารตางๆกเก่ียวกับการทองเที่ยวไปสู
ประชาชนใหไดรับรูขอมูลขาวสารอยางครบถวน

การสงเสริมการทองเที่ยวเขามามีบทบาทสําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกแหลง
ทองเที่ยวกซึ่งปจจุบันหนวยงานภาครัฐและเอกชนตางยอมรับและใหความสําคัญในการสงเสริม
การทองเที่ยวมากขึ้นกเพื่อชวยในการเผยแพรขาวสารของทองถ่ินใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบ
ขาวสารความเคลื่อนไหวกตลอดจนกอใหเกิดความเขาใจและความรวมมือรวมใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ

จํานวนการเดินทางทองเที่ยวของพัทยาในภาพรวมกมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ
9.25กโดยเพิ่มขึ้นทั้งผูเย่ียมเยือนทั้งคนไทยและชาวตางชาติกทั้งนี้คนไทยมีอัตราการเติบโตรอยละ
8.53กและชาวตางชาติเพิ่มขึ้นรอยละก9.61กพัทยามีสัดสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวา
ชาวไทยเทากับก67ก:ก33กปจจัยที่สงผลบวกตอการทองเที่ยวในพัทยากมาจากภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยวที่สนุกสนานกมีแหลงทองเที่ยวหลายประเภทที่นาสนใจกอยูใกลกรุงเทพมหานคร
และเดินทางไดสะดวกแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมประกอบดวยกหาดพัทยากหาดจอมเทียน เกาะ
ลานกสวนเสือศรีราชากสวนนงนุชกประกอบกับทั้งภาครัฐและเอกชนกรวมกันจัดกิจกรรมสงเสริม
การทองเที่ยวกอาทิกงานกPattayaกInternationalกMusicกFestivalกประเพณีวันไหลพัทยา
เทศกาลสีสันตะวันออกกงานแขงขันพัทยามาราธอนกงานมหากุศลอ่ิมบุญอ่ิมใจกเทศกาลกินเจ
พัทยากงานเทศกาลปใหมเมืองพัทยากเปนตนกนอกจากนี้การเปดสนามบินสุวรรณภูมิสงผลให
ระยะทางในการเดินทางไปพัทยามีความสะดวกและใกลมากขึ้นกและการที่มีรถโดยสารว่ิงโดยตรง
ระหวางสุวรรณภูมิ -พัทยากทั้งนี้นักทองเที่ยวนิยมเดินทางโดยรถยนตสวนตัวเปนสวนใหญ
รองลงมาเปนรถโดยสารประจําทางกในการเดินทางแตละครั้ง นักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย
ประมาณก3.13กวันกโดยจะเห็นวาชาวตางชาติพักนานวันกวานักทองเที่ยวชาวไทยกคือก3.48กวัน
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สวนชาวไทยมีวันพักก2.30กวันกนักทองเที่ยวนิยมพักโรงแรมกเกสทเฮาสกบังกะโลกรีสอรทกคิด
เปนรอยละก93.67กรองลงมาเปนบานญาติกบานเพื่อนกรอยละ 6.32

เมื่อพิจารณาถึงการใชจายของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวพัทยากมีการใชจาย
เฉลี่ยตอวันประมาณก3,016.06 บาทกเพิ่มขึ้นรอยละก3.86กคิดเปนรายไดประมาณก58,743.74
ลานบาทกสวนนักทัศนาจรมีคาใชจายตอวันประมาณก1,324.76 บาทกเพิ่มขึ้นรอยละก8.41
กอใหเกิดรายไดในแหลงทองเที่ยวทั้งสิ้นประมาณก603.87กลานบาทกดังนั้นกผูเย่ียมเยือนมี
คาใชจายเฉลี่ยตอวันประมาณก2,977.38 ลานบาทกเพิ่มขึ้นรอยละก3.86กกลุมของผูเย่ียมเยือน
ชาวตางชาติจะมีการใชจายสูงกวาชาวไทยกทั้งนี้พบวากผูเ ย่ียมเยือนจะใชจายเปนคาที่พัก
คาอาหารและเครื่องด่ืมกคาซื้อสินคาและของที่ระลึกกและคาใชจายเพื่อความบันเทิงกตามลําดับ
เมื่อรวมรายไดทั้งหมดที่เกิดจากการทองเที่ยวภายในประเทศประมาณก59,347.61กลานบาท
เพิ่มขึ้นรอยละก11.46

สําหรับสถานการณการเขาพักแรมพบวามีจํานวนทั้งสิ้นก357กแหงกลดลงรอยละก0.83
มีจํานวนหองพักทั้งสิ้นก38,085กหองกเพิ่มขึ้นรอยละก1.30กมีอัตราเขาพักเฉลี่ยรอยละก57.48
ลดลงรอยละก4.82กสําหรับชาวตางชาติที่เดินทางเขาพักในพื้นที่สามารถแยกเปนรายสัญชาติ
ไดแกกรัสเซียกเกาหลีกจีนกอินเดียกไตหวันกสหราชอาณาจักรกและเยอรมันกตามลําดับ

จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายกประกอบกับการเดินทาง
สะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบกโดยเฉพาะเมืองพัทยากเปนแหลงทองเที่ยวที่ชาวไทย
และตางชาติใหความสนใจเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่องกนั่นหมายถึงกการกระจายรายได
และความเจริญไปสูภูมิภาคและทองถ่ินกซึ่งเปนประโยชนระยะยาวตอทองถ่ินกเกิดการสรางงาน
และการพัฒนาอาชีพที่เก่ียวกับบริการการทองเที่ยวกกอใหเกิดรายไดจากแหลงใหมเสริมรายได
หลักที่มีอยูเดิมกอีกทั้งสงเสริมใหมีการนําผลผลิตหรือวัตถุดิบมาใชใหเกิดประโยชนกการกระจาย
และพัฒนาแหลงทองเที่ยวออกไปตามภูมิภาคตางๆกนี้กนอกจากจะสรางรายไดสูทองถ่ินแลว
ทองถ่ินเองยังมีโอกาสไดรับการพัฒนาไปพรอมๆกกับประชาชนในทองถ่ินนั้นๆกดวยกซึ่งจะสงเสริม
ใหระบบเศรษฐกิจของประเทศมีความแข็งแกรงขึ้น

ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษทางศิลปวัฒนธรรมไทย แหง
ใหมกลางใจเมืองพัทยาและถือกําเนิดขึ้นดวยเจตนารมณของผูบริหารที่จะใหสถานที่แหงนี้เปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมกที่จําลองวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทยที่เรียบงาย
เรียนรูวิถีพอเพียงด้ังเดิมที่ผูกพันกับสายน้ําต้ังแตอดีตสืบทอดมาจนถึงปจจุบันกรวมถึงการเรียนรู
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ภูมิปญญาชาวบานที่มีเสนหที่นาหลงใหลในก4กภาคของประเทศไทยกไดแกกภาคเหนือกภาค
กลางกภาคอีสานกและภาคใต

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติจะไดเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพอันงดงามกนั่ง
เรือพายชมทัศนียภาพก2กฝงน้ํากสัมผัสกับวิถีชีวิตความเปนอยูกการคาขายทางน้ํากตระการตากับ
รานคาเรือนไทยไมสักทั้งหลังที่สวยงามกโดดเดนเปนเอกลักษณของตลาดน้ํากจุดเดนของเรือนไม
สักของแตละภาคที่สังเกตงายๆกคือกหนาจั่วที่มีลักษณะแตกตางกันกอาทิกเรือนภาคเหนือกมี
เอกลักษณพิเศษคือกกาแลไมแกะสลักอยางงดงามกมีจํานวนรวมก43กหลังกซุมลีลาวดีกและซุม
กลวยไมเปนจุดพักผอนกรวมถึงลานสลอที่เปนลานกิจกรรมการแสดงของภาคเหนือกเรือนภาค
กลางจะตกแตงยอดจั่วที่กเรียกวา ปนลม มีจํานวนรวมก31กหลังกมีลานการแสดงก2กลานกไดแก
ลานเถิดเทิงกและลานบางระจันกเรือนภาคอีสานกยอดจั่วจะปนรูปรัศมีสีพระอาทิตยเรืองรองจะ
เรียกวากยอดธงกประกอบดวยเรือนก22กหลังกมีลานหมอลําเปนลานการแสดงกเรือนภาคใตกมี
ยอดจั่วที่เรียกวากปกผีเสื้อ ประกอบดวยเรือนจํานวนก15กหลังกมีซุมเฟองฟากลานเบตงกและ
ลานโนราหกเปนลานกิจกรรมการแสดงกสําหรับสินคาทั้งก5กภาคจะแตกตางกันออกไปตามวิถี
ชีวิตแตละภาคกโดยภาคเหนือจะเปนสินคางานไมแกะสลักกเครื่องเงินกผาพื้นเมืองลวดลายงดงาม
วิจิตรกผาไหมกและรมกระดาษกสําหรับสินคาภาคกลางกไดแกกเฟอรนิเจอรหวายกเครื่องประดับ
กระเปาสานกภาคอีสานโดดเดนในกลุมสินคาผาไหมหมัดหมี่กผาไหมแพรวากเทียนหอมกหมอนอิง
และภาคใตสินคาเลื่องชื่อกไดแกกผลิตภัณฑจากมะพราวกผาบาติกกเรือไมจําลอง

ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากแหงนี้เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงเรียนรูวิถีชีวิตพอเพียงที่
สัมผัสไดกรวมถึงเปนจุดศูนยรวมของวัฒนธรรมความเปนอยูอยางครอบคลุมในทุกเรื่องกไมวาจะ
เปนชีวิตความเปนอยูกการกินกการแสดงกการคาขายกรวมทั้งงานหัตถกรรมตางๆกที่ลวนบอกเลา
เรื่องราวกความเปนมากความเจริญรุงเรืองกและภูมิปญญาของบรรพบุรุษที่สมควรไดรับการดูแล
และคุณคาแกการอนุรักษใหคงอยูตราบนานเทานานโครงการตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากเปน
สถานที่ทองเที่ยวบึงน้ําจืดที่ใหญที่สุดในภาคตะวันออกแหงเดียวที่จะคงไวซึ่งวิถีชีวิตคนไทยที่ยึด
แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวกชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับเมืองพัทยา
รวมถึงสรางทัศนคติความประทับใจกับผูมาเยือน

ผูวิจัยไดเลือกพื้นที่การวิจัยตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกซึ่งปจจุบันขาด
ชองทางดานการประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวไดรู จักถึงสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมที่
นาสนใจในทองถ่ินกผู วิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะ ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมายังตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกและศักยภาพใน
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การสงเสริมการทองเที่ยวกเพื่อหาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวกเพื่อใหความรูกความเขาใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวพรอมทั้งสรางรายไดใหแกผูคนในทองถ่ินในอนาคต

ภาพ 1กกแสดงแผนท่ีเมืองพัทยา
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ภาพ 2กกแสดงแผนท่ีตลาดนํ้า 4 ภาค
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จุดมุงหมายของการศึกษา
1.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
2.กกเพื่อศึกษาศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง

พัทยากจังหวัดชลบุรี
3.กกเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
4.กกเพื่อสรางแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา

จังหวัดชลบุรี

ความสําคัญของการวิจัย
1.กกเพื่อทราบถึงภาพรวมของปจจัยเดนที่มีตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกที่

เดินทางมาทองเที่ยวในตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
2.กกเพื่อนําขอมูลไปเปนประโยชนตอการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4 ภาค

เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
3.กกเพื่อนําไปเปนขอมูลใหกับผูประกอบการที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สามารถนําไปใชในการปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว

ขอบเขตของงานวิจัย
ขอบเขตดานพ้ืนท่ีศึกษา คือ  ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ขอบเขตดานเน้ือหา ในการวิจัยครั้งนี้มุงเนน
1.กกศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
-กกผลิตภัณฑ (Product)
-กกราคา (Price)
-กกชองทางการจัดจําหนาย (Place)
-กกบุคลากร (People)
2.กกศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยว
-กกดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)
-กกดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility)
-กกดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity)
-กกดานกิจกรรม (Activity)
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3.กกความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation)
4.กกแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว
ขอบเขตดานประชากร  ในการวิจัยครั้งนี้มีกลุมประชากรกคือกนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวและนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพ 3กกแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคล
 เพศ
 อายุ
 การศึกษา
 อาชีพ
 รายได

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียว (4Ps)
 ผลิตภัณฑ (Product)
 ราคา (Price)
 ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
 บุคลากร (People)

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียว

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว
(5As)
 ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)
 การเขาถึง  (Accessibility)
 สิ่งอํานวยความสะดวก

(Amenity)
 ดานกิจกรรม (Activity)
 ความสะดวกและสิ่งอํานวยความ

สะดวกของแหลงบริการ
(Accommodation)
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นิยามศัพทเฉพาะ
การทองเท่ียวกหมายถึงกการเดินทางของผูคนจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งกเปนการ

ชั่วคราวกโดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางกโดยไมไดเดินทางเพื่อประกอบ
อาชีพซึ่งครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบที่ผูเดินทางยังมิไดต้ังหลักแหลงถาวรกและไมได
รับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถ่ินปลายทางกซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้จะกลาวถึงการทองเที่ยวภายใน
ตลาดน้ําก4กภาคกจังหวัดชลบุรีเทานั้น

ตลาดนํ้ากหมายถึงกตลาดแบบด่ังเดิมตามวิถีชีวิตของคนไทย ซึ่งจําหนายสินคาเปน
พวกอาหารกผักและผลไมกขนมพื้นเมืองตางๆกเปนตนกในที่นี้หมายความถึงกตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

การสงเสริมการทองเท่ียวกหมายถึงกกระบวนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ระหวางองคกร
บริหารแหลงทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวกเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําก4 ภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีมากย่ิงขึ้นกนักทองเที่ยวที่กลาวนี้ครอบคลุมนักทองเที่ยวทั้งในอดีต
ปจจุบันกและอนาคตกโดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อ

1.กกเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมหรือเกิดขึ้นใหมแกนักทองเที่ยว
2.กกกระตุนนักทองเที่ยวเดิมถึงนึกถึงแหลงทองเที่ยวที่เคยประทับใจกเพื่อที่จะไดกลับมา

เที่ยวซ้ํา
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวกหมายถึงกขีดความสามารถในการจัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารขอมูลของแหลงทองเที่ยวกและเดินทางมาทองเที่ยวมาก
ย่ิงขึ้น โดยขึ้นอยูกับปจจัยดานตางๆกเชนกดานแหลงทองเที่ยวกดานบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกกดานการบริหารจัดการกดานสภาพแวดลอมกซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้หมายถึงศักยภาพใน
การสงเสริมการทองเที่ยวที่ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีเทานั้น

ทรัพยากรการทองเท่ียวกหมายถึงกสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการ
เดินทางไปเย่ียมเยือนหรือไปทองเที่ยวกแบงทรัพยากรการทองเที่ยวกออกเปนก2กประเภทกคือ

1.กกทรัพยากรทางธรรมชาติก(NaturalกTourismกResource)กเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความงามตามธรรมชาติกไดแกกภูเขากปาไมกน้ําพุรอนกถํ้ากน้ําตกกชายทะเลกหาดทราย
ทะเลสาบกเกาะ ฯลฯ

2.กกทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้นก(Man-madeกTourismกResource)กนับเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมที่มนุษยสรางขึ้นกแบงออกก3กชนิดกไดแกกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกเชน
พระราชวังกศาสนสถานกกําแพงเมืองกคูเมืองกอนุสรณสถานกเปนตน
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3.กกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมกประเพณีกและวิถีชีวิตกเชนกประเพณีกเครื่องแตง
กายอาหารกชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินกเปนตน

4.กกแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิงกเชนกสวนสนุกกศูนยวัฒนธรรมกแหลง
บันเทิงกศูนยการคากเปนตน

ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้จะกลาวถึงทรัพยากรการทองเที่ยวในตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีเทานั้น

นักทองเท่ียวกหมายถึงกผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตนกเปน
การเดินทางโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆกก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายไดกซึ่ง
ในการวิจัยนี้กหมายถึงกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด
ชลบุรี

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี

ผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานบุคคลากรกที่ตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี
ผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวก
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการแตกตางกัน

การทดสอบสมมุติฐานทั้งหมดทั้งสองขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.05



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดกทฤษฎีกและรวบรวมขอมูลเอกสารจากทาง
ราชการ  งานวจัยที่เก่ียวของมาทําการศึกษาเพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
สําหรับการศึกษากโดยมีรายละเอียดดังนี้

1.กกแนวคิดดานประชากรศาสตร
2.กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
3.กกแนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว
4.กกแนวคิดองคประกอบของแหลงทองเที่ยว (5As)
5.กกความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
6.กกปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps)
7.กกงานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดดานประชากรศาสตร
แนวคิดดานประชากรศาสตรกเปนการศึกษาถึงความเปนไปไดในการกําหนดตลาด

เปาหมายประชากรศาสตรกซึ่งเปนศาสตรที่ใหความรูเก่ียวกับขนาดองคประกอบการกระจายและ
การเปลี่ยนแปลงของประชากรกประชากรเหลานี้คือกมนุษยผูมีความตองการอันธรรมชาติอยูแลว
นั่นเองกสวนนักการตลาดเปนผูที่มีหนาที่ตองเขาไปสรางความอยากไดในผลิตภัณฑของบริษัทให
บังเกิดในมนุษยกดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางดาน
ลักษณะประชากรกโดยอาศัยความรูทางดานประชากรศาสตรกในประเด็นตางๆกอยูเสมอ

ขนาดของประชากรกหมายถึงกจํานวนมนุษยในอาณาเขตใดอาณาเขตหนึ่งซึ่งนับไดกณ
เวลาใดเวลาหนึ่งกย่ิงประชากรมีขนาดใหญเทาใดความตองการของประชากรก็จะย่ิงมีขนาดใหญ
และเอกภพของบุคคลย่ิงมีจํานวนมากเปนเงาตามตัวกทําใหความอยากไดย่ิงหลากหลายชองทาง
ในการทําธุรกิจก็ย่ิงมีมากขึ้นกแตขนาดของตลาดจะคุมคากับการลงทุนหรือไมนั้นตองอาศัยตัวแปร
อ่ืนมาประกอบกเชนกอํานาจซื้อของประชากรเหลานั้นนักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบ
แนวโนมของประชากรตลอดเวลา
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มีการแบงตลาดออกเปนกลุมๆกโดยมีการใชเกณฑหลายเกณฑกตัวแปรประชากรศาสตร
เชนกอายุกขนาดครอบครัวกวงจรชีวิตของครอบครัวกรายไดกอาชีพกการศึกษากศาสนากเชื้อชาติ
สัญชาติกเปนตนกตัวแปรเหลานี้นิยมใชกันมากในการระบุความแตกตางระหวางกลุมลูกคา
ทั้งหลายกเหตุผลอีกประการหนึ่งก็คือกความตองการหรือความชอบของผูบริโภครวมทั้งอัตรา
การใชกมักเก่ียวพันเปนอยางมากกับตัวแปรทางประชากรศาสตรก(Kotier, 1972, pp. 264-266)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ความหมายของนักทองเท่ียว
ไดใหความหมายไวก3กประการก(วินิจกวีรยางกูร,ก2532,กหนา 6)กคือ
นักทองเท่ียวก(Tourists)กคือกผูมาเยือนชั่วคราวกซึ่งมักจะพักอาศัยอยูในประเทศที่มา

เยือนต้ังแตก 24กชั่วโมงกและการมาเยือนมีวัตถุประสงคดังนี้
-กกเพื่อพักผอนกเชนกการบันเทิงกพักผอนในวันหยุดกเพื่อสุขภาพกเพื่อการศึกษากเพื่อ

ประกอบศาสนกิจกและการกีฬา
-กกเพื่อธุรกิจ
-กกเพื่อเย่ียมครอบครัว
-กกเพื่อราชการ
-กกเพื่อเขาประชุม
นักทัศนาจรก(Excursionist)กคือกผูเดินทางมาเยือนเปนการชั่วคราวกและพักอยูใน

ประเทศที่มาเยือนไมเกินก24กชั่วโมง
นักทองเท่ียวภายในประเทศก(DomesticกTourists)กคือกนักทองเที่ยวที่เดินทางไป

ไหนก็ตามโดยใชเสนทางที่มิไดใชอยูเปนปกติประจําวันกและมีระยะทางไมตํ่ากวาก60กกิโลเมตร
หรือออกไปนอกเขตจังหวัดที่เปนภูมิลําเนาของตน

(สมบัติกกาญจนกิจ,ก2544,กหนาก85)กใหความหมายของนักทองเที่ยวไววา

…นักทองเที่ยวก(Travelers)กหมายถึงกผูคนที่เดินทางไปเย่ียมเยือนยังตางถ่ินกที่มิใชอยู
อาศัยตามปกติกดวยเหตุผลที่มีใชการดํารงชีพในถ่ินที่เดินทางไปเย่ียมเยือนปลายทาง
(destination)กนักทองเที่ยวซึ่งจะรวมทั้งผูที่สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติไดและ
เก็บรวบรวมเปนสถิติไม ได กเชนกผูอพยพก(immigrants)กผู เ ร รอนก(normads)
ผูโดยสารที่ เดินทางผานก(transitกpassengers)กผูทํางานตามชายแดนก(border
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workers)กผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้นๆกเชนกกลุมคณะทูตของ
ประเทศตางๆกผูแทนกงสุลกและผูแทนทางการทหาร

ความหมายของพฤติกรรมการทองเท่ียว
พฤติกรรมกหมายถึงกการกระทําใดๆกก็ตามที่มนุษยกระทําเพื่อตอบสนองตอ

สถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยการกระทํานั้นแสดงออกโดยการมีความรู กความเขาใจ
ทัศนคติกการปฏิบัติตัวกอใหมนุษยแสดงพฤติกรรมออกมากซึ่งอาจเปนการกระทําที่ถูกหรือผิดก็ได
(การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว, 2545, หนา 348)

พฤติกรรมนักทองเที่ยวกคือกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปนแงสังคมวิทยากเพราะ
พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักทองเที่ยวยอมมีความแตกตางกันกเนื่องจากเกิดจากสาเหตุที่
แตกตางกันกเชนกการอบรมเลี้ยงดูกการศึกษากเพศกรสนิยมกวัยกเชื้อชาติกศาสนากและ
ประสบการณกเปนตนก(ศิริกฮามสุโพธิ์, 2543, หนา 63)

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทางหรือวางแผนเดินทางจากสถานที่

หนึ่งไปอีกสถานที่หนึ่งโดยใชยานพาหนะนําไปกการเดินทางทองเที่ยวนั้น หมายถึงกการเดินทางที่
มีเงื่อนไขก3กประการกคือก(วินัจกวีรยางกูร, 2536, หนา 1)

1.กกการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2.กกการเดินทางดวยความสมัครใจ
3.กกการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆกก็ตามที่ไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือหา

รายไดกดังนั้นกการเดินทางจึงมิไดจํากัดเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อ
ความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยกดังที่คนสวนมากเขาใจกันกการเดินทางเพื่อการประชุมสัมนาเพื่อ
หาความรูกเพื่อการศึกษากเพื่อการติดตอทางธุจกิจกตลอดจนการเย่ียมเยียนญาติพี่นองกนับวา
เปนการทองเที่ยวทั้งสิ้นก(เสรี  วังสไพจิตร, 2530, หนา 2-3)

ในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้นกมีเหตุผลในการจูงใจหรือมุงมั่นในการเดินทางกดังนี้
1.กกเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินกการทํางานหนักซ้ําซากจะทําใหเกิดความเหนื่อย

หนายกดังนั้นคนเราจึงตองการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศเพื่อหาความสนุกเพลิดเพลิน
2.กกเพื่อการพักผอนกหลังจากการทํางานหนักกคนเราตองการการผักผอนคลาย

ความเครียดจากการทํางานกดังนั้นโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนจึงมักเปนที่ที่มีอากาศดี
ภูมิประเทศสวยงามกสงบกและมีสิ่งเจริญตาเจริญใจหัวขอสําคัญ
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3.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกสถานที่ของนักทองเที่ยวกลุมนี้กจะไดแกโบราณสถาน
โบราณวัตถุกหรือสถานที่ที่มีประเพณีกวัฒธรรมของตนเอง

4.กกเพื่อการกีฬากแบงออกเปนเพื่อการชมกีฬาและเลนกีฬากเชนกการแขงรถกปนเขา
เลนเรือใบกเปนตน

5.กกเพื่อธุรกิจกหมายถึงกการที่ไปทําธุรกิจและทองเที่ยวไปดวย
6.กกเพื่อประชุมสัมนากปจจุบันการจัดประชุมสัมมนากมักนิยมจัดตามที่ตางๆกรวมทั้ง

ตางประเทศดวยกจึงเปนเหตุใหผูเขารวมประชุมมีโอกาสทองเที่ยวในประเทศหรือทองถ่ินนั้นๆ
7.กกเพื่อการศึกษากนิยมกันมากในกลุมผูมีฐานะดีกเชนกการจัดกลุมไปเรียนภาษา

ตางประเทศกณกตางประเทศ
8.กกเพื่อสมรสกจากประวัติการทองเที่ยวจะเห็นไดวานับแตโบราณกาลมาแลวกการ

ทองเที่ยวของคนบางกลุมเปนไปเพื่อการนี้โดยเฉพาะกแตมักไมกระทําโดยโจงแจงกมักแอบแฝง
และรูกันระหวางนักทองเที่ยวกับผูจัดบริหาร

นอกจากเหตุจูงใจดังกลาวแลวกความสามารถในการเดินทางก็เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวจะ
ใชเปนตัวตัดสินใจในการเดินทางกซึ่งสรุปไดดังนี้ก(เฉลิมเกียรติกเฟองแกว,ก2539,กหนาก30)

1.กกเวลาวางกบุคคลที่จัดไดวาเปนนักทองเที่ยวอยางนอยตองใชเวลาวางชวงหนึ่งเพื่อ
จุดมุงหมายการเดินทางของตน

2.กกการเงินกการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองใชเงินในการจายเปนคาที่พักกคาอาหาร
คาอํานวยความสะดวกตางๆกซึ่งผูเดินทางจะตองมีความพรอมในคาใชจายในสวนนี้

3.กกสุขภาพกบางครั้งการเดินทางไปยังสถานที่ที่ทองเที่ยวที่ไกลหรือภูมิอากาศแตกตาง
ไปจากที่เคยชินกสิ่งเหลานี้อาจเปนอุปสรรคแกผูที่คิดจะเดินทางไดและผูที่มีสุขภาพไมดีมีโรค
ประจําตัวกก็อาจเปนปญกาในการเดินทางไดเชนกัน

4.กกอาชีพกภารกิจการงานสําหรับบางคนอาจเปนอุปสรรคในการเดินทาง
5.กกระยะทางกการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ไกลกอาจจะไมเอ้ืออํานวยและ

สมดุลกับเวลากการเงินกหรือสุขภาพดวย
แนวคิดเก่ียวกับสิ่งกระตุนจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวหรือเรียกวา สินมรดก

ทางการทองเที่ยวกมีก2กประการกคือก(วาฮับ, ม.ป.ป. อางอิงในกเดือนรัตนกรัตนศิริ,ก2533,กหนา
13-14)

1.กกสินมรดกตามธรรมชาติ  ไดแกกลมฟาอากาศกลักษณะภูมิกาศกสัตวกปากภูเขา
ทะเล กน้ําตกกเปนตน
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2.กกสินมรดกที่มนุษยสรางขึ้นกเพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวและเพื่อใหการทองเที่ยว
เปนไปอยางสะดวกสบายกไดแก

2.กก2.1กกสินมรดกทางการทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรกวัฒนธรรมและศาสนา
2.กก2.2กกโครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยวกไดแกกระบบสาธารณูปโภคตางๆ  เครื่อง

อํานวยความสะดวกอ่ืนๆกเพื่อใหการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวกและปลอดภัย
2.กก2.3กกโครงสรางเหนือฐานรองกไดแกกสิ่งที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว

มากขึ้นกเชนกโรงแรมกภัตตาคารกรานขายของที่ระลึก
2.กก2.4กกวิถีการดํารงชีวิตของคนกซึ่งรวมถึงทาทีความรูสึกของประชาชนในแหลง

ทองเที่ยวกเชนกความย้ิมแยมแจมใสกความมีน้ําใจกความพรอมที่จะชวยเหลือนักทองเที่ยว
จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวากสินมรดกทางธรรมชาติและสินมรดกที่คนสรางขึ้นมี

ความสําคัญในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวตางๆกมาก
ขึ้นกขณะเดียวกันในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ กโดย
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญดานการทองเที่ยวมีก4กประการกคือ

1.กกนักทองเที่ยวกเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวกเพราะเปนผูกอใหเกิดการ
ทองเที่ยวขึ้นกดังนั้นกนักทองเที่ยวจึงเปนสําคัญที่องคการและหนวยงานตางๆกที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งระดับประเทศและระกับโลกกจะทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเก่ียวกับนักทองเที่ยว
เพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป

2.กกการเดินทางกการทองเที่ยวก็คือการเดินทางไปใหถึงจุดหมายปลายทางตามที่
นักทองเที่ยวต้ังใจไวกโดยวิธีใดวิธีหนึ่งกคือทางบกกทางน้ํากและทางอากาศกการเดินทางทองเที่ยว
ที่มีสิทธิภาพโดยวิธีใดนั้นๆกจะตองสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทางทั้งสภาพ
ยานพาหนะที่ใชเดินทางและระบบเสนทางที่ใชในการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมาย
ปลายทางดวยความเรียบรอยกรวมทั้งการประหยัดซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการเดินทางเพิ่มขึ้น

3.กกแรงจูงใจในการทองเที่ยวกหมายถึงกสิ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวออกเดินทาง
ทองเที่ยวกเพื่อสนองความตองการของตนเองกการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดนั้นกนักทองเที่ยวจะตอง
มีสิ่งบรรดาลใจกเชนกการไปชมการแขงขันกีฬาในตางประเทศกและก็จะพิจารณาการทองเที่ยว
อยางอ่ืนประกอบดวยกเชนกการชมโบราณสถานโบราณวัตถุกศึกษาชีวิตความเปนอยูและภาษา
ของคนในทองถ่ินนั้นๆกฯลฯ



17

4.กกทรัพยากรการทองเที่ยวกเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่กอใหเกิดการทองเที่ยว
โดยเฉพาะทรัพยากรที่มีลักษณะแตกตางกับสภาพแวดลอมในถ่ินที่อยุของตนเองกจะเปนแรงดึงดูด
ใจอันสําคัญที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวขึ้น

แนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียว (5As)
องคประกอบของแหลงทองเที่ยวกไดเสนอแนวคิดไววากแหลงหรือสถานที่ที่สามารถจะ

สงเสริมกหรือพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางสมบูรณควรตองมีองคประกอบที่สําคัญอยางนอย
5 องคประกอบกหรือที่รู และเรียกโดยทั่วไปในอุตสาหกรรมการทองเที่ยววาก5Asกประกอบดวย
(อนุรักษกปญญานุวัฒน, 2550กอางอิงในกพรพิมลกปาฐะเดชะ, 2550, หนา 36)

สิ่งดึงดูดใจก(Attraction)กสิ่งดึงดูดใจนั้นเปนองคประกอบแรกที่มุงบอกศักยภาพเชิงการ
ทองเที่ยวของสถานที่กสิ่งดึงดูดใจมีความหมายครอบคลุมคอนขางกวางขวางแตนอยที่สุดตองมี
ประเด็นสําคัญที่เก่ียวกับความมีชื่อเสียงกสุนทรียภาพกความสวยงามกคุณคาเชิงประวัติศาสตร
ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีกทั้งนี้อาจหมายรวมไปถึงคุณคาเชิงวิชาการกการ
ถายทอดประสบการณและการเรียนรู

การเขาถึงก(Accessibility)กการเขาถึงเปนองคประกอบที่จะเชื่อมโยงใหนักทองเที่ยว
สามารถเดินทางเขาไปเย่ียมชมสถานที่กหากขาดองคประกอบสวนนี้หรือมีองคประกอบนี้แตมี
สภาพไมสมบูรณอาจทําใหศักยภาพเชิงการทองเที่ยวลดนอยลงกทั้งนี้การเขาถึงสวนใหญหมายถึง
เสนทางคมนาคมตองมีความเหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะของสถานที่และแหลงทองเที่ยวกทั้งนี้
หมายรวมถึงกการเขาถึงแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศการอยางย่ังยืนกและการเขาถึงของ
วัฒนธรรมของชุมชน

สิ่งอํานวยความสะดวกก(Amenity)กองคประกอบสวนนี้กจัดเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนใน
การดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการของสถานที่กกอนการตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเที่ยว
นอกเหนือจากปจจัยสวนบุคคลของผูที่จะเดินทางกเชนกเพศกอายุกอาชีพกสถานภาพยานพาหนะ
วันหยุดกและอ่ืนๆกแลวปจจัยเชิงพื้นที่ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานกเชนกหองสุขากที่
จอดรถกรานอาหารกรานขายของที่ระลึกกศูนยบริการนักทองเที่ยวกและอ่ืนๆกลวนมีศักยภาพใน
การดึงดูดนักทองเที่ยวไดทั้งสิ้นกทํานองเดียวกันหรือคลายกับการเขาถึงกสิ่งอํานวยความสะดวกต
องมีความเพียงพอและเหมาะสมกับประเภทหรือลักษณะของแหล งทองเที่ยวกทั้งนี้หมายรวมถึง
ความปลอดภัยในชีวิตของนักทองเที่ยวกและขณะเดียวกันก็หมายรวมถึงความปลอดภัยของสิ่ง
แวดลอมในระบบนิเวศดวยความสํานึก

กิจกรรมก(Activity)กเปนกิจกรรมและกระบวนการที่มีกระบวนการเรียนรูกโดยมีการให
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การศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวกเปนการเพิ่มพูนความรู 
ประสบการณกความประทับใจกเพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทอง
เที่ยวประชาชนทองถ่ินกและผูประกอบการที่เก่ียวของ

ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการก(Accommodation)กไดแก
แหลงบริการที่ผู รับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆกโดยไมให
เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
องคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจนั้นกไดแกกองคประกอบดานจิตวิทยาและสรีรวิทยา

ของแตละคนกดานเก่ียวกับระบบสื่อสารกสถานการณเวลากและดานสภาพแวดลอมภายนอก
ไดแกกการเมืองกเศรษฐกิจ

พฤติกรรมการตัดสินใจเปนสิ่งที่มีผลมาจากกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความ
สามารถกลุมตัวแปรจูงใจและปจจัยสิ่งแวดลอมกโดยรายงานไววากประสบการณในอดีตและงานที่
ทํานั้นมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตัดสินใจกนอกจากนี้องคประกอบที่มีผลกับการตัดสินใจ
มีก6กอยางดวยกันกไดแกกวิจารณญานของแตคนกประสบการณที่ผานมากประเพณีนิยม
บุคลิกภาพกสิ่งแวดลอมและการสื่อสาร

ไดมีการนําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจกนํามาจัดเปน
หมวดหมูใหญๆกไดก3กอยางก(อรวรรณกยุทธิพงศเกียรต์ิ, 2541, หนา 45-46)

1.กกองคประกอบดานบุคคล  ที่สงผลใหคนมีความสามารถในการตัดสินใจกไดแกกอายุ
ประสบการณกการศึกษากคุณลักษณะเฉพาะ

2.กกองคประกอบดานการจัดการกเปนลักษณะที่กอใหเกิดความแตกตางกันของบุคคล
ตางๆกไดแกกการติดตอสื่อสารกกระบวนการตัดสินใจกซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมของผูตัดสินใจใน
บุคคลนั้นๆ

3.กกองคประกอบดานสิ่งแวดลอมกไดแกกภาวะเศรษฐกิจกสังคมกการเมืองกการ
ปกครองกวัฒนธรรมกเปนตน

จากแนวความคิดดังกลาวกผูวิจัยสรุปไดวากปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการ
ตัดสินใจกไดแกกปจจัยสวนบุคคลกปจจัยดานการจัดการกและปจจัยสิ่งแวดลอม

ความหมายของการตัดสินใจ
การตัดสินใจก(Decision Making)กมีความเก่ียวของกับการบริหารตางๆกมาทุกยุคทุก

สมัยกและไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอการบริหารอยางย่ิงกจึงอาจกลาวไดวาการบริหาร
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คือกการตัดสินใจกนอกจากนี้ไดมีผูใหคําจัดความการตัดสินใจไวมากมายซึ่งพอจะประมวลที่
สําคัญมากลาวไวดังนี้

มาควิสและฮุสตันก(1996, p. 29)กใหความหมายวาก“การตัดสินใจเปนกระบวนการ
เก่ียวกับความคิดกวิเคราะหอยางมีเหตุผลเพื่อเลือกการปฏิบัติ”

บารนารดก(Bamard)ก(1983, pp. 135-136 อางอิงใน วุฒิชัย, 2523, หนา 3)กได
กลาวถึงการตัดสินใจวาก“เปนวิธีการที่จะลดจํานวนทางเลือกลงมากโดยใชเทคนิคใดก็ตามที่จะ
เลือกทางเลือกเหลานั้นมาใหเหลือทางเดียว”

ศิริพรกพงษศรีโรจนก(2540, หนา 187)กกลาววากการตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ
คือก“การไตรตรองและตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติที่ เห็นวาดีที่สุดจากหลายๆ กทางกเพื่อการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ”

ทิพวัลยกและคณะก(2546, หนา 110)กกลาววาก“การตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือก
มาเปนแนวทางในการแกปญหากซึ่งตองมีทางเลือกหลายๆกทางเกิดขึ้นกอนกแลวนํามา
เปรียบเทียบกันจนไดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป”

จากความหมายของการตัดสินใจที่ไดกลาวมาแลวขางตนกสรุปไดวากการตัดสินใจ
หมายถึงกการพิจารณาไตรตรองหาเหตุผลกเลือกทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหลายๆกทางกเพื่อใหได
ทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุดกและสามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ทฤษฎีการตัดสินใจ
เฟลดแมนกและอารโนลดกไดแบงทฤษฎีทางการตัดสินใจไวก3กทฤษฎีกคือก(Feldman

and Arnold,ก1983,กpp.ก210-216กอางอิงในกรุจิรากอินทรตุล,ก2531,กไมมีเลขหนา)
1.กกทฤษฎีการตัดสินใจแบบดั้งเดิมก(TraditionalกTheory)กเปนทฤษฎีการตัดสินใจ

ที่มีสมมติฐานวากการตัดสินใจนั้นเปนกระบวนการที่เปนเหตุเปนผลกผูทําการตัดสินใจตอง
พยายามสรรหาหรือคัดเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดกเพื่อจะนําไปสูความสําเร็จใหมากที่สุดกซึ่งการ
ตัดสินใจมีขั้นตอนกคือกมีการรับรูปญหากมีการต้ังจุดมุงหมายกการสรรหาทางเลือกกการประมวล
ขอมูลประเมินทางเลือกทางที่ดีที่สุดกลงมือปฏิบัติตามทางเลือกและประเมินผลของทางเลือกกซึ่ง
จะกระทําเปนวงจรไมจบสิ้นกจนกวาการประเมินผลออกมาวาทางเลือกที่นําไปปฏิบัตินั้นกสามารถ
แกปญหาหรือทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว

2.กกทฤษฎีพฤติกรรมในการตัดสินใจก(BehavioralกTheory)กคือกความสามารถ
ของมนุษยในการแกปญหานั้นมีนอยมากกเมื่อเทียบกับปญหาที่ตองการแกไขอยางมีเหตุผล
ฉะนั้นในการตัดสินใจของคนนั้นกจะตองอยูในสภาพที่มีขอมูลที่ไมสมบูรณและไมสามารถหาทาง
เลือกรวมทั้งๆกไมสามารถประเมินทางเลือกไดทุกทางกและไมสามารถบอกไดวาทางเลือกไหนจะ
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ใหประโยชนสูงลุดกกลาวคือกมีขอจํากัดทางการใหเหตุผลกซึ่งไดรับการสนับสนุนอยางกวางขวาง
ดวยเหตุนี้คนจึงจะประเมินทางเลือกตางๆกไปเรื่อยๆกจนกระทั่งมีทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่พอใจ
และยอมรับได

3.กกทฤษฎีความขัดแยงในการตัดสินใจก(Conflict Theory of Decision Making)
คือกการตัดสินใจโดยธรรมชาติแลวจะกอใหเกิดความกดดันและความขัดแยงเกิดขึ้นกซึ่งถาความ
กดดันและความขัดแยงอยูระดับสูงมากกก็จะใชกระบวนการตอตานเกิดขึ้นกซึ่งกอใหเกิดผลดี
สวนการตัดสินใจที่เปนกระบวนการนั้นกจะสามารถเลือกทางเลือกไดเหมาะสมกและคุณภาพการ
ตัดสินใจขึ้นอยูกับกระบวนการในการประมวลและประเมินขอมูลกความกดดันเกิดไดหลายระดับ
และกระบวนการในการประมวลผลและประเมินขอมูลจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อความกดดันอยูในระดับดี
เทานั้น

ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจ
ปจจัยสําคัญที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคกมีก2กประการกคือก(เสรี

วงษมณฑา,ก2542,กหนา 38)
1.กกปจจัยภายในกหรือเรียกวากตัวกําหนดพื้นฐานกประกอบดวย
1.กก1.1กกแรงจูงใจก(Motive)กหมายถึงกปญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความ

ไมสบายใจกแรงจูงใจจึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรงกบังคับใหบุคคลคนหาวิธีตอบสนอง
ความพึงพอใจ

1.กก1.2กกบุคลิกภาพก(Personality)กคือกลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้น
มาในระยะยาวกซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนองก(Reaction)กที่
ไมเหมือนกัน

1.กก1.3กกการเรียนรูก(Learning)กเปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลที่เกิด
จากประสบการณกดังนั้นกการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว

1.กก1.4กกการรับรูก(Perception)กเปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองคกรและการ
ตีความขอมูลเพื่อกําหนดภาพที่มีความหมายกการรับรูเปนสิ่งสําคัญมากในแงการตลาดจนมีคํา
กลาววาครามการตลาดความจริงไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามการสรางการรับรูกซึ่งหมายถึง
การแขงขันทางการตลาดไมไดแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดีเทานั้นกแตจะแขงขันกันในดานการ
สรางภาพพจนดวย
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1.กก1.5กกทัศนคติก(Attitude)กคือกการประเมินความพอใจหรือไมพอใจความรูสึกและ
ทาทีกความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งกทัศนคติเปนสิ่งที่จะนํามาซึ่งการปฏิบัติของ
ผูบริโภค

1.กก1.6กกความจําเปนก(Needs)กความตองการก(Wants)กและความปรารถนา
(Desire)กความจําเปนใชสําหรับสิ่งที่จําเปนตอการครองชีพกความตองการใชสําหรับความ
ตองการทางจิตวิทยาที่สูงกวาความจําเปนกสวนความปรารถนาเปนความตองการดานจิตวิทยาที่
สูงที่สุด

2.กกปจจัยภายนอกกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคกมีดังนี้
1.กก2.1กกสภาพเศรษฐกิจก(Economic)กเปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค
1.กก2.2กกครอบครัวก(Family)กทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการกการตอบ

สนองตอความตองการของรางกายจะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว
1.กก2.3กกสังคมก(SocialกGroup)กลักษณะดานสังคมประกอบดวยกรูปแบบการ

ดํารงชีวิตก(Lifestyles)กคานิยมก(SocialกValue)กและความเชื่อถือก(Belief)
1.กก2.4กกวัฒนธรรมก(Culture)กเปนกลุมของคานิยมพื้นฐานกการรับรูกความตองการ

และพฤติกรรมกซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัวกวัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบที่คน
สวนใหญในสังคมใหการยอมรับ

1.กก2.5กกการติดตอธุรกิจก(BusinessกContacts)กหมายถึงกโอกาสที่ผูบริโภคจะได
พบเห็นสินคานั้นๆกสินคาใดที่ผูบริโภคไดรูจักพบเห็นบอยๆกจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึก
ไววางใจและมีความยินดีที่จะใชสินคานั้น

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดก(4Ps)
สวนประสมทางการตลาดก(MarketingกMix)กที่นักการตลาดสวนใหญทั่วโลกไดยึดถือ

เปนองคประกอบหลักของกลยุทธในการบริหารการตลาดกโดยพื้นฐานมีอยูก4กประการกไดแก
ผลิตภัณฑก(Product)กราคาก(Price)กชองทางการจัดจําหนายก(Place)กและบุคลากรก(People)
แตสําหรับสวนประสมทางการตลาดบริการนั้นกจะมีความแตกตางกับสินคาทั่วไปกเนื่องจากสินคา
ในตลาดบริการมีความแตกตางจากสินคาทั่วไปในดานความสามารถในการจับตองตัวสินคา
กลาวคือกไมสามารถจับตองไดกไมสามารถแบงแยกไดกมีความไมแนนอนกจัดทํามาตรฐานได
ยากและไมสามารถเก็บรักษาไดกนอกจากนี้กการใหบริการนั้นจําเปนตองใหความสําคัญกับ
พนักงานกกระบวนการในการใหบริการกผลิตภาพและคุณภาพกและสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
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1.กกผลิตภัณฑก(Product)
ผลิตภัณฑกหมายถึงกสิ่งใดๆกที่ตองการนําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรือ

ความตองการผลิตภัณฑกประกอบดวยกสินคาที่ เปนรูปธรรมก(PhysicalกGoods)กบริการ
(Service)กประสบการณก(Experiences)กเหตุการณก(Events)กบุคคลก(Personsกสถานที่
(Places)กทรัพยสินก(Properties)กองคกรก(Organizations)กสารสนเทศก(Information)กและ
ความคิดก(Ideas)

(กองวิชาการและฝกอบรมกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,ก2539)กไดอธิบายวากในการ
บริหารงานดานการตลาดการทองเที่ยวกควรมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม
ดังตอไปนี้

การจัดการดานสินคาก(ProductกManagement)กเปนการผลิตสินคาใหเหมาะสมกสอด
คลองและตรงตามความตองการของผูซื้อใหมากที่สุดกในกรณีที่สินคาที่เสนอขายตรงกับความ
ตองการของตลาดกหรือเหมาะสมกับตลาดแลวกนับไดวาการดําเนินการดานการตลาดประสบ
ความสําเร็จไปแลวเกือบครึ่งหนึ่งของการดําเนินงานกสิ่งที่ควรพิจารณาในการจัดการดานสินคา
คือ

ลักษณะของสินคาในขณะนั้นเปนสินคาเกาก(ExistingกProduct)กหรือเปนสินคาใหม
(NewกProduct)

ชวงเวลาของสินคาในขณะนั้นก(ProjectกLifeกCycle)กอยูในชวงแนะนํา (Introduction)
ชวงเติบโตก(Growth)กชวงอ่ิมตัวก(Maturity)กหรือชวงตกตํ่าก(Decline)กดังนั้นกการจัดการดาน
สินคากคือกการกําหนดวาสินคาชนิดใดเหมาะสมที่จะวางขายในตลาดใดกกลาวคือกขายสินคา
เกาในตลาดเกากในลักษณะที่จะเพิ่มสัดสวนผูซื้อเดิมใหซื้อมากขึ้นกหรือขายสินคาใหมในตลาด
เกากในลักษณะที่จะเพิ่มสินคาใหมเขาไปในตลาดที่มีการบริโภคอยูแลวกหรือขายสินคาเกาใน
ตลาดใหมกในลักษณะที่จะขยายกลุมผูใชจากผูที่ยังไมเคยใชสินคาใหหันมาใชสินคาที่ผลิตอยู
หรือขายสินคาใหมในตลาดใหมกในลักษณะที่จะสรางสินคาใหมและนําไปขายยังตลาดใหมๆ

ธุรกิจบริษัทนําเที่ยวตางประเทศกเปนธุรกิจบริการที่ตองมีตัวผลิตภัณฑและบริการควบคู
กันกดังนั้นกการใหบริการของพนักงานและตัวผลิตภัณฑกจะตองมีคุณภาพทั้งก2กอยางจึงจะ
สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดกรวมถึงการมีประเภทของสินคาที่หลากหลายกเชน
โปรแกรมทองเที่ยวในประเทศกและตางประเทศทั่วโลกกบริการทั้งแบบเดินทางแบบหมูคณะหรือ
การขายแพ็คเกจเหมารวมการเดินทางกสินคาที่หลากหลายจะทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกใช
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บริการไดมากขึ้นและตรงกับความตองการในการใชบริการของลูกคากนอกจากนี้กบางครั้งความ
ตองการของลูกคาก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

2.กกราคาก(Price)
ราคาเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของสวนประสมทางการตลาดเปนสวนที่ทําใหเกิดรายรับ

ในขณะที่สวนประกอบอ่ืนๆกของสวนประสมทางการตลาดทําใหเกิดตนทุนกราคาเปนสวนประสม
ทางการตลาดที่สามารถปรับไดงายที่สุดกเพราะสวนประกอบอ่ืนๆกไมวาจะเปนวาจะเปน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑกชองทางการจําหนายกหรือแมแตการสงเสริมการตลาดตองใช
เวลานานราคายังใชเปนเครื่องมือที่บริษัทจะสื่อไปยังตลาดถึงคุณคาของผลิตภัณฑหรือตราย่ีหอ
และเปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการกกลาวคือกการต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงขึ้น
การต้ังราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นตํ่ากซึ่งอาจจะนําไปสูภาวะขาดทุนไดกอยางไรก็ตาม
ก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะต้ังราคาไดตามใจชอบกธุรกิจจะตองอยูในภาวะของการมีคูแขง
หากต้ังราคาสูงกวา

การกําหนดราคาของสินคาการทองเที่ยวก(ฉลองศรีกพิมลสมพงศ,ก2542กหนา 29)
จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกไดแก

ปจจัยภายในกประกอบดวยกวัตถุประสงคขององคกรกประเภทและลักษณะของสินคา
และตนทุน

ปจจัยภายนอกกประกอบดวยกความตองการของตลาดกสถานการณแขงขันในตลาด
อํานาจตอรองระหวางผูผลิตกับผูบริโภคกอํานาจการซื้อของผูบริโภคกลุมตางๆกฤดูกาลกสภาพ
เศรษฐกิจกกฎหมายและระเบียบตางๆ

กลยุทธในการกําหนดราคาของสินคาทองเที่ยวนั้นกมีหลายประการกดังนี้
-กกการต้ังราคาตามตลาดกหมายถึงกราคาทั่วไปตามที่เปนอยูในตลาดกและเปนราคาที่

ไมแตกตางจากราคาคูแขงเหมาะสําหรับนําสินคาใหมเขาสูตลาด
-กกการกําหนดราคาโดยบวกกําไรจากตนทุนกหมายถึงกราคาที่บวกกําไรจากตนทุนตอ

หนวยกแลวกําหนดเปนราคาขายโดยขึ้นอยูกับจํานวนกําไรที่ตองการกเหมาะสําหรับตลาดที่การ
แขงขันไมสูง

-กกการกําหนดราคาตํ่ากวาทุนกหมายถึงกราคาขายที่ตํ่ากวาทุนเพื่อดึงดูดใจใหบริการ
ซื้อมากขึ้นกเหมาะสําหรับตลาดที่มีการแขงขันสูงมาก

-กกการกําหนดราคาขายสินคาเปนชุดเดียวกันกหมายถึงกการขายสินคาหลายประเภท
รวมกันในราคาชุดเดียวกเหมาะสําหรับเพิ่มยอดขายกเพราะราคาจะถูกกวาการซื้อสินคาแยกแตละ
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-กกการกําหนดราคาที่สูงที่สุดกหมายถึงกการกําหนดราคาขายที่สูงที่สุดเทาที่เปนไปได
เหมาะสําหรับสินคาที่ไมมีคูแขง

-กกการกําหนดราคาตํ่ากวาราคาตลาดกหมายถึงกราคาที่ขายตํ่ากวาราคาทั่วไปใน
ตลาดกเหมาะสําหรับการเจาะตลาดและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหมากที่สุดในระยะเวลาอันสั้น

-กกการกําหนดราคาแบบผูกขาดกหมายถึงกราคาสินคาที่มีผูผลิตรายเดียวเปนผูกําหนด
เหมาะสําหรับสินคาที่ไมมีคูแขงกและลูกคาไมมีอํานาจในการตอรอง

-กกการกําหนดราคาในตลาดที่มีผูผลิตนอยรายกหมายถึงกการกําหนดราคาขายตาม
ชวงเวลาของสินคา

-กกการกําหนดราคาตามวงจรชีวิตของสินคากหมายถึงกการกําหนดราคาขายตาม
ชวงเวลาของสินคา

-กกการกําหนดราคาตามโดยรัฐบาลหรือสมาคมกลางกหมายถึงกการกําหนดราคาที่
ยุติธรรมเพื่อไมใหมีการแขงขันที่สูง

3.กกชองทางการจัดจําหนายก(Place)
ชองทางการจัดจําหนายกความหมายวากกลุมขององคการซึ่งเก่ียวของกับขั้นตอนที่ทําให

ผลิตภัณฑหรือบริการที่หางายสําหรับการใชหรือบริโภคกซึ่งชองทางการจัดจําหนายจะเปนตัวกลาง
นําผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคกนําขอมูลขาวสารกเอกสารสงเสริมการขายกบริการจองและบริการรับ
จายเงินไปยังผูซื้อกสําหรับบริษัทนําเที่ยวตางประเทศกซึ่งเปนสวนหนึ่งของธุรกิจทองเที่ยวถือวา
เปนผูผลิตกจําเปนตองกําหนดวาสินคาของตนควรจะวางขายไวที่ใดบางกจึงจะสะดวกแกผูซื้อ
จําเปนตองวางขายโดยตรงแกผูบริโภคกหรือตองผานพอคาคนกลางเพื่อใหเปนผูจําหนายใหสินคา
ทางการทองเที่ยวนั้นผูบริโภคจําเปนตองเดินทางมาบริโภคยังสถานที่ของผูผลิตกดังนั้นกผูผลิตตอง
พิจารณาในเรื่องความสัมพันธระหวางผูผลิตกคนกลางหรือผูจัดจําหนายและผูซื้อเปนพิเศษ

4.กกบุคลากรก(People)
ZeithamaiกAndกBitnerกไดอธิบายวากบุคคลกหมายถึงกปจจัยที่เก่ียวกับบุคคลทั้งหมด

ที่มีสวนรวมในการเสนอบริการกซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคากบุคคลในที่นี้จะรวมถึงพนักงาน
ของกิจการลูกคากและลูกคาคนอ่ืนๆกที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการบริการนั้นดวยกนอกจากนี้
ยังไดอางอิงถึงก Woodruffกซึ่งไดกลาววากพนักงานก(หรือลูกคาภายในองคกร)กเปนทรัพยากรที่มี
คุณคาของกิจการกโดยทั่วไปลูกคามองวาพนักงานโดยเฉพาะอยางย่ิงพนักงานสวนหนาก(Front
stageกPersonal)กเปนตัวแทนของกิจการกและสวนหนึ่งของการบริการดวยกสําหรับการบริการ
บางอยางกประเภทที่พนักงานกและลูกคามีการติดตอกันมากก(HighกcontractกService)
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พนักงานก็คือตัวบริการนั่นเองกสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหการบริการตางๆกลมเหลวกหรือคุณภาพของ
บริการไมเปนไปตามคาดหวังของลูกคาก็คือกการนําเสนอบริการของพนักงานไมเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวกดังนั้นกจึงกลาวไดวาพนักงานมีความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จของการ
ใหบริการก(สมบูรณกไชยสิทธิพร,ก2548,กหนาก14)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
(สนใจกรชตวัฒนกุล,ก2550)กการศึกษาเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่มี

เมืองพัทยากมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยาของ
นักทองเที่ยวกเพื่อศึกษาปจจัยในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวกและเพื่อ
กําหนดแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวและเพื่อกําหนดแ นวทางการ
สงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไดแกกนักทอวเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวกจํานวนก384กคนกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกคือกใชคาไคร-สแควร
(Chi-square)กในการทดสอบและคาการทดสอบกPhiกเพื่อหาความเก่ียวของ

ผลการศึกษากผูตอบแบบสอบถามกพบวากพฤติกรรมการมาทองเที่ยวสวนใหญขึ้นอยู
กับโอกาสกมีระยะเวลาที่พักอาศัยในเมืองพัทยาโดยเฉลี่ยสําหรับมาทองเที่ยวในรอบปที่ผานมา
(2546)กสวนใหญไมพักคางคืนกและจํานวนครั้งของการเดินทางมาเที่ยวพัทยากในรอบปที่ผาน
มากกวาก10กครั้งกระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากรทองเที่ยวกพบวากปจจัยดานความ
เปนธรรมชาติกปจจัยดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวเมืองพัทยากปจจัยดานความหลากหลาย
ของแหลงทองเที่ยวของเมืองพัทยากปจจัยดานความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวของเมืองพัทยา
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรของเมืองพัทยากปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยากปจจัยดานโครงสรางเหนือฐานรองของเมืองพัทยากปจจัยดานวิถีการ
ดํารงชีวิตของประชาชนในทองถ่ินของเมืองพัทยากอยูในระดับเหมาะสมมาก

การกําหนดแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยากกลยุทธดานการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวควรมีการจัดโซนกหรือกําหนดพื้นที่แหลงทองเที่ยวใหเปนระบบและ
สอดคลองกับสภาพของพื้นที่กกลยุทธดานการกําหนดราคากควรมีการขอความรวมมือกับ
ผูประกอบการทองเที่ยวกโรงแรมกรานอาหารกสถานบันเทิงกฯลฯกในการกําหนดราคาคาบริการ
ใหมีความยุติธรรมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงกกลยุทธดานการจัดจําหนายกควรขอความ
รวมมือกับเอกชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวกควรมีการรวมมือในการสงเสริมการทองเที่ยว
รวมกัน
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(อมรินทรกศรันยสกุล,ก2550)กการศึกษาศักยาภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในอําเภอ
กระทูกจังหวัดภูเก็ตกใหความสําคัญในการศึกษาศักยภาพของการทองเที่ยวเชิงผจญภัยเพราะยังมี
การศึกษานอยกทั้งๆกที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สรางรายไดอันหนึ่งของ
ประเทศไทยและเปนรายไดหลักของจังหวัดภูเก็ตในฐานะเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ
เพราะฉะนั้นมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีความรูความเขาใจในศักยภาพเพื่อหากิจกรรมที่
หลากหลายกหลีกเลี่ยงการทําลายธรรมชาติกการพัฒนาอยางยังยืนกและเพื่อแขงขันในโลกได

จากการศึกษาวิจัยพบวากในอําเภอกะทูมีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย
โดยเฉพาะมีสิ่งอํานวยความสะดวกกและมีองคประกอบการทองเที่ยวกคือกมีที่พักแรมกมีเสนทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยวและมีความปลอดภัยในกิจกรรมเพียงพอแลวกสวนที่ไมมีและไมเหมาะสมคือ
ศักยภาพดานการจัดการและบริหารการทองเที่ยวเชิงผจญภัยกคือกขาดการประสานความรวมมือ
ระหวางภาครัฐกภาคเอกชนกและภาคประชาชนกผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจาก
แบบสอบถามและทั้งปญหาโดยตรงแสดงใหเห็นวาอําเภอกะทูกมีศักยภาพการทองเที่ยวเชิงผจญ
ภัยอยูในระกับยอมรับได

(พรพิมลกปาฐะเดชะ,ก2550)กการศึกษาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศกที่หมูบานปาสักงามกตําบลลวงเหนือกอําเภอสะเก็ดกจังหวัดเชียงใหมกมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพัฒนาการก การดําเนินการกผลการดําเนินการกและปญหาอุปสรรคกและศึกษาความ
สอดคลองระหวางแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของหมูบานปาสักงาม กกับแนว
ทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชวิธีการสัมภาษณผูใหขูลมูลหลักกการสังเกตแบบมีสวนรวมกการสังเกตแบบไมมีสวนรวม
เอกสารที่เก่ียวของนํามาวิเคราะหเนื้อหากซึ่งใชการวิเคราะหเชิงพรรณาตามเหตุผลและขอเท็จจริง
เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคที่ไดวางไวกผลการศึกษาพบวากชุมชนมีการ
พัฒนาการในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบานพักมีสวนรวมกับชุมชนกโดยแบงพัฒนาการ
ตามชวงของการเขามาของศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครกและรูปแบบของการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบานพักมีสวนรวมกับชุมชนแบงออกเปนก2กยุค

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบานปาสักงามมีทรัพยากรทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจกมีความหลากหลายทางชีวภาพพันธุพืชและพันธุสัตวกมีคายสิ่งแวดลอม
ศึกษาเพื่อเปนพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่มีชีวิตเปนศูนยการเรียนรูกสงเสริมการปลูกจิตสํานึกใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกเพื่อใหนักทองเที่ยวและผูที่สนใจเกิดการเรียนรู
และเกิดจิตสํานึกในการดูแลสิ่งแวดลอมกเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมในการอนุรักษ
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ทรัพยากรธรรมชาติกเพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนกมีกิจกรรมการเดินปาศึกษาเสนทาง
ธรรมชาติกการต้ังแคมปพักแรมกบริการบานพักแบบมีสวนรวมกับชุมชนกสําหรับปญหาที่สําคัญ
คือกขาดมาตรการในการควบคุมปริมาณนักทองเที่ยวกอาจสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมและ
การทองเที่ยวของชุมชนเองกเสนทางการเดินปาบางชวงยังไมปลอดภัยกขาดความรูในการจัดการ
ขยะและบําบัดน้ําเสียตามหลักการวิชาการที่ถูกตองกชุมชนทองถ่ินมีโอกาสนอยในการเขามีสวน
รวมในการจัดการทองเที่ยวกผลงานวิจัยพบวากการดําเนินการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
บานปาสักงามกสอดคลองกับแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยเพียงสองแนวทางกไดแกกการจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกกการจัดการ
โครงสรางพื้นฐานและบริการทองเที่ยวกสวนแนวทางจัดการที่ไมสอดคลองกไดแกกการจัด
ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมกการจัดการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินกการ
จัดการสงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว

(นีลวัจนกอังศุธนมาลี,ก2551)กวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยกเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี กเพื่อ
ทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวกไดแกกจุดประสงคหลักของการเดินทางกบุคคลที่รวมเดินทาง
พาหนะที่ใชในการเดินทางกระยะเวลาที่ใชในการเดินทางกประสบการณเดินทางกและคาใชจายใน
การเดินทางกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยกไดแกกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรีจํานวนก400กคนกการวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละก(Percentage)กคาเฉลี่ย
(Mean)กและคาสถิติที่ใชคือกการทดสอบไคสแควรก(Chi-squareกTest)กผลการศึกษาคนควา
พบวากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับองคประกอบในการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรีกพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับองคประกอบในการทองเที่ยวทุกดานกสวนภูมิลําเนามี
ความสัมพันธกับดานทรัพยากรการทองเที่ยวกดานสภาพแวดลอมกและดานสินคาของที่ระลึก
สวนอายุมีความสัมพันธ กับดานทรัพยากรการทองเที่ยว กดานโครงสรางพื้นฐานกดาน
สภาพแวดลอมกและดานความปลอดภัยกสวนระดับการศึกษามีความสัมพันธกับดานทรัพยากร
การทองเที่ยวกสวนอาชีพมีความสัมพันธกับดานทรัพยากรการทองเที่ยวกดานโครงสรางพื้นฐาน
ดานสภาพแวดลอมกสวนรายไดมีความสัมพันธกับดานความปลอดภัยกสวนการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวกพบวากเพศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเพียงดานเดียวกคือกบุคคลที่รวมเดินทางกสวนภูมิลําเนากอายุกระดับ
การศึกษากอาชีพกรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจุดประสงคหลักของ
การเดินทางกบุคคลที่รวมเดินทางกพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยวกชวงเวลาในการทองเที่ยว
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ประสบการณในการเดินทางและคาใชจายในการเดินทางกการวิเคราะหขอมูลองคประกอบในการ
ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกพบวากผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมตอองคประกอบในการทองเที่ยวทั้ง ก5กดานกอยูในระดับมากกโดย
องคประกอบในการทองเที่ยวดานความปลอดภัยมีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกสวนดานโครงสรางพื้นฐานกดานทรัพยากรการทองเที่ยวกและดาน
สภาพแวดลอมมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกสวนดาน
สินคาของที่ระลึกมีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกสวน
การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรีกพบวากปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี
ไดแกกอายุและรายไดกซึ่งอายุเปนปจจัยที่มีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรีกรองลงมาคือกรายไดสวนการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกพบวากพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวดานชวงเวลาในการทองเที่ยวกเปนเพียงปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกสวนจุดประสงคหลักของการเดินทางกบุคคลที่รวมเดินทางกพาหนะที่
ใชเดินทางทองเที่ยวกประสบการณการเดินทางกและคาใชจายในการเดินทางไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

(ทรงวิทยกเจริญกิจธนลาภกและคณะ,ก2551)กวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยกเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยากเพื่อศึกษา
ปจจัยดานการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ําของนักท องเที่ยวที่มาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ําของนักทองเที่ยวที่มีจังหวัดพระนครศรีอยุธยากจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลในดานกเพศกอายุสถานภาพกระดับการศึกษากอาชีพกและรายไดเฉลี่ยตอเดือนกและเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ําของ
นักทองเที่ยวที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยากจําแนกตามประสบการณที่เคยทองเที่ยวทางน้ํากและ
ไมเคยทองเที่ยวทางน้ํากกลุมตัวอยางในการวิจัยคือนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํานวนก400กคนกเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกไดแกกแบบสอบถามก(Mean)กและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานก(S.D.)กและคาสถิติที่ใชคือกการทดสอบกTก(T-test)กและการทดสอบคาความ
แปรปรวนทางเดียวก(One-way ANOVA)
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ผลการวิจัยกพบวากปจจัยดานการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ํา
ของนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุดกคือกความเปนโบราณสถานกโบราณวัตถุ
นักทองเที่ยวที่มีเพศกอายุกสถานภาพกอาชีพกรายไดเฉลี่ยตอเดือนกแตกตางกันมีปจจัยดานการ
ทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ําของนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ไมแตกตางกันกสําหรับระดับการศึกษากพบวากมีปจจัยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับก0.05

(กัญรัตนกขาวเหลืองกและคณะ,ก2551)กลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามจากการศึกษากพบวากนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวทวีป
ยุโรปกสวนใหญเปนหญิงคิดเปนอัตรารอยละก62.3กและเปนชายคิดเปนอัตรารอยละก37.8กสวน
ใหญอายุระหวางก31-40กปกคิดเปนอัตรารอยละก38.0กของนักทองเที่ยวทั้งหมดกมีสถานภาพสม
รสกคิดเปนอัตรารอยละก56.5ก มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนอัตรารอยละก67.3กสวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจางคิดเปนอัตรารอยละก52.5กมีรายไดสวนใหญ
เดือนละก10,001–20,000กบาทกคิดเปนอัตรารอยละก31.0

การตัดสินใจใชบริการกับบริษัทนําเที่ยวกพบวากวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว
ทั้งหมดที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปกสวนใหญคือไดประสบการณใหมกคิดเปนอัตรารอยละ 38.3
ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปกสวนใหญไมมี
ชวงเวลาที่แนนอนขึ้นอยูกับเวลาวางกคิดเปนอัตรารอยละก35.5กจํานวนครั้งในการเดินทาง
ทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครกสวนใหญเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป
ปละก1กครั้งกคิดเปนอัตรารอยละก66.5กจํานวนวันในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่
เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตละครั้งกสวนใหญเดินทางก6-9กวันกคิดเปนอัตรารอยละก67.0
แหลงขอมูลขาวสารจากบริษัทนําเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครกสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ตกคิดเปนอัตรารอยละก18.8 ปจจัย
ในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สวน
ใหญกคือกโปรแกรมการทองเที่ยวกคิดเปนอัตรารอยละก36.8กลักษณะการตัดสินใจวางแผน
เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร กสวนใหญกคือกความ
นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวคิดเปนอัตรารอยละก28.2

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัทนําเที่ยวทวีปยุโรปกพบวากระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกดานผลิตภัณฑก(คาเฉลี่ยก3.89)กดาน
พนักงานก(คาเฉลี่ยก4.19)กดานผลิตภัณฑก(คาเฉลี่ยก3.89)กดานกระบวนการก(คาเฉลี่ยก3.74)
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ดานผลิตภาพและคุณภาพก(คาเฉลี่ยก3.70)กดานรูปลักษณทางกายภาพก(คาเฉลี่ยก3.65)กดาน
ชองทางการจัดจําหนายก(คาเฉลี่ยก3.61)กและดานการสงเสริมการตลาดก(คาเฉลี่ยก3.51)กอยูใน
ระดับมากกมีเพียงดานราคาก(คาเฉลี่ยก2.97)กที่อยูในระดับปานกลาง

จากการศึกษาแนวคิดกและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกไดนํามากําหนดเปนตัวแปร
ในการศึกษาครั้งนี้

1.กกปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกไดแกกผลิตภัณฑกราคา
ชองทางการจัดจําหนายกการสงเสริมการขายกบุคลากร

2.กกปจจัยดานการสงเสริมการทองเที่ยวกไดแกกสิ่งดึงดูดใจกการเขาถึงกสิ่งอํานวย
ความสะดวกกกิจกรรมกรวมถึงความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ

3.กกปจจัยดานประชากรศาสตรกไดแกกเพศกอายุกการศึกษากอาชีพกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน



บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

วิธีการศึกษาในบทนี้จะพิจารณาหัวขอเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลกตามขั้นตอนตางๆกดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่เปนเปาหมายของการศึกษาครั้งนี้กคือกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
กลุมตัวอยางก(SampleกSize)กจะใชแนวคิดของกTaroกYamaneกโดยใชสูตรการ

คํานวณขนาดตัวอยางกดังนี้กจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในปก2551กประมาณก720,364กคนก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,
2552)กโดยแทนคาในสูตรของกTaroกYamaneกจากคาดังกลาวกผู วิจัยจึงจะทําการออก
แบบสอบถามเชิงปริมาณจํานวนก400กชุด

การกําหนดขนาดตัวอยางก(SampleกSize)กจะใชแนวคิดของกYamaneกโดยใชสูตร
การคํานวณขนาดตัวอยางดังนี้

n = N
1+Ne²

เมื่อ n = จํานวนตัวอยางที่ตองการ
N = จํานวนประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนในการสุม

โดยกําหนด = + 5% ภายใตความเชื่อมั่น 95 %

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
1.กกแบบสอบถาม
การสรางเครื่องมือวิจัยกคือกแบบสอบถามดวยตนเองกโดยอาศัยกรอบแนวคิดกทฤษฎี

และผลงานวิจัยที่เก่ียวของมาเปนแนวทางกตามคําถามในการวิจัยกวัตถุประสงคของการวิจัยและ
สมมติฐานของการวิจัยกรวมทั้งตามศัพทนิยามที่กําหนดไว ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา
ของแบบสอบถามกมีก5กขั้นตอนกดังนี้
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ตอนที่ 1กกคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกประกอบดวย เพศกอายุ
การศึกษากอาชีพกรายได

ตอนที่ 2กกคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรี

ตอนที่ 3กกคําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางมาตลาดน้ํ าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกประกอบดวยกผลิตภัณฑก
(Product)กราคาก(Price)กชองทางการจัดจําหนายก(Place)กบุคลากรก(People)

ตอนที่ 4กกคําถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกประกอบดวยกดานสิ่งดึงดูดใจก(Attraction)กดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
(Accessibility)กดานสิ่งอํานวยความสะดวกก(Amenity)กดานกิจกรรมก(Activity)กความสะดวก
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการก(Accommodation)

ตอนที่ 5กกความคิดเห็นและขอเสนอแนะกโดยมีลักษณะคําถามแบบปลายเปด
2.กกแบบสัมภาษณกเปนการสรางแบบสัมภาษณหลังจากไดขอมูลจากแบบสอบถาม

ซึ่งเปนการนํามาออกแบบสัมภาษณก(StructuredกInterview)กแบบกFocusกGroupกเปนชุด
คําถามประเภทปลายเปดกโดยจะนําไปสัมภาษณกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมเคยมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกและกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

การเก็บรวมรวมขอมูล
ขอมูลปฐมภูมิกเปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกจํานวนก400กชุด

ขอมูลทุติยภูมิกเปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือกวิทยานิพนธ
บทความจากหนวยงานตางๆกรวมทั้งเว็บไซตตางๆ

ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจะทําการแจกแบบสอบถามบริเวณภายในตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยทําแลวรอรวบรวม

เมื่อเก็บขอมูลไดครบถวนแลวนําขอมูลมารวบรวมทําการวิเคราะหขอมูลโดยประมวลผล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอรกโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปก(SPSS)
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การวิเคราะหขอมูล
ในการศึกษาครั้งนี้ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลกดังนี้
1.กกขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลกคือกเพศกอายุกรายไดกการศึกษากถ่ินที่อยู

วัตถุประสงคการเดินทางกจะกําหนดใหคาอยูในระดับกลุมชั้นก(Nationalกscale)กและทําการ
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนากในรูปของการแจกแจงความถ่ีกและหาอัตราสวนรอยละ

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงไดก2กประเภท
ไดแก

1.กก1.1กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนาก(DescriptiveกStatistics)กซึ่งไดแก
คารอยละก(Percentage)กคาเฉลี่ยก(Mean)กและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานก(Standard
Deviation)

1.กก1.2กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมานก(InferentialกStatistics)กซึ่งไดแกกการ
วิเคราะหสมมติฐานทั้งก2กขอกโดยมีการใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาทีก(T-test)กในกรณี
เปรียบเทียบของกลุมก2กกลุมกและใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟก(F-test)กหรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวก(One-wayกAnalysisกofกVariance:กOne–wayกANOVA)

2.กกขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
สงเสริมการทองเที่ยวเปนขอมูลที่ไดจากการตอบขอคําถามชุดประเมินคาก(Ratingกscale)กจึงได
ปรับคาขอมูลใหอยูในระดับชวงก(Ordinal scale)กและทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาใน
รูปการแจกแจงความถ่ีก(Frequency)กและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานก(StandardกDeviation)

การแปลผลกจากการแบงระดับการประเมินคาก5กระดับในแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกสามารถ
นํามาวิเคราะหดวยการกําหนดอันตรภาคชั้นกดังนี้

อันตรภาคชั้นก(ClassกInterval) =กกกพิสัย (Range)
จํานวนชั้น

=กกกคะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด
จํานวนชั้น

=กกก5 – 1
5

=กกก0.80
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ดังนั้นกจึงกําหนดระดับคะแนนเปนก5กระดับกแตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกันก0.08
ดังนี้

1.00 – 1.80 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกนอยที่สุด
1.81 – 2.60 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกนอย
2.61 – 3.40 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกปานกลาง
3.41 – 4.20 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกมาก
4.21 – 5.00 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกมากที่สุด
3.กกขอมูลเก่ียวกับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวเปนขอมูลที่ไดจากการตอบขอ

คําถามชุดคาเฉลี่ยก(Mean)กและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานก(StandardกDeviation)
สําหรับเกณฑที่ใชโดยการกําหนด Scaleกต้ังแตก1-5กโดยที่ก5กเปนตัวเลขแทน

ความหมายในทางบวกที่สุดกและก1กเปนตัวเลขแทนความหมายในเชิงลบที่สุดกมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับกดังนี้

ระดับก5กหมายถึงกผูตอบมีความเห็นดวยอยางย่ิง
ระดับก4กหมายถึงกผูตอบมีความเห็นดวย
ระดับก3กหมายถึงกผูตอบมีความไมแนใจ
ระดับก2กหมายถึงกผูตอบมีความไมเห็นดวย
ระดับก1กหมายถึงกผูตอบมีความไมเห็นดวยอยางย่ิง



บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว
ของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกเพื่อใหเขาใจตรงกันกผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณ
และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกดังตอไปนี้

สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล
แทน กคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางก(Mean)

S.D. แทนกสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานก(StandardกDeviation)
T แทนกสถิติที่ใชในการพิจารณาก(t-distribution)
F แทนกสถิติที่ใชในการการพิจารณาก(F-distributionกorกOne-WayกANOVA)
Sig. แทนกแสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติก(Significance)
df แทนกชั้นแหงความอิสระก(degreeกofกfreedom)
* แทนกมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับก0.05
สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกผูวิจัยไดแบงออกเปนก5กตอนกดังน้ี
ตอนที่ 1กกขอมูลทั่วไปกหรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ํา

4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาค

เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 4กกผลการวิเคราะหศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค

เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 5กกผลการวิเคราะหสมมติฐาน
ตอนที่  6กกผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกแบบกFocusกGroup

ตอนท่ี 1กกแสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ไดแกกเพศกอายุกอาชีพกระดับการศึกษากและรายไดตอเดือนโดยใชการแจกแจงความถ่ีกและคิด
เปนรอยละกซึ่งผลการวิเคราะหแสดงผลดังตารางก1
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ตาราง 1 แสดงจํานวนกและรอยละของนักทองเท่ียวกจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
(n = 400)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
1. เพศ

1) ชาย 189 47.25
2) หญิง 211 52.75

2. อายุ
1) ตํ่ากวา 25 ป 75 18.75
2) 26 – 35 ป 140 35.00
3) 36 – 45 ป 104 26.00
4) มากกวา 45 ป 81 20.25

3. อาชีพ
1) นักเรียน/นักศึกษา 113 28.25
2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 15.00
3) ธุรกิจสวนตัว 71 17.75
4) พนักงานบริษัท 156 39.00

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 157 39.25
2) ปริญญาตรี 174 43.50
3) ปริญญาโท 55 13.75
4) ปริญญาเอก 14 3.50

5.รายไดตอเดือน
1) ตํ่ากวา 5,000 บาท 48 12.00
2) 5,000 – 10,000 บาท 165 41.25
3) 10,001 – 20,000 บาท 90 22.50
4) มากกวา 20,000 บาท 97 24.25

จากตารางก1กพบวากนักทองเที่ยวที่ทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิงกคิดเปนรอย
ละก52.75กมีอายุระหวางก26 - 35กปกคิดเปนรอยละก35.00กสวนใหญประกอบอาชีพนักงาน
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บริษัทกคิดเปนรอยละก39.00กมีการศึกษาระดับปริญญาตรีกคิดเปนรอยละก43.50กและมีรายได
ตอเดือนอยูระหวางก5,000 - 10,000กบาทกคิดเปนรอยละก41.25

ตอนท่ี 2กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเท
ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกประกอบดวยกบุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาดวย
บอยที่สุดกวัตถุประสงคของการไปทองเที่ยวกชวงวันที่ทานเลือกไปทองเที่ยวกคาใชจายในการ
ทองเที่ยวแตละครั้งกระยะเวลาที่ทองเที่ยวกโดยใชการแจกแจงความถ่ีกและคิดเปนรอยละกซึ่งผล
การวิเคราะหแสดงผลดังตารางก2

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกจําแนกตามพฤติกรรมทองเท่ียวตลาด
นํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

(n = 400)
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตลาดนํ้า 4 ภาค จํานวน รอยละ

1.บุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาดวยบอยที่สุด
1) ครอบครัว 89 22.25
2) คูรัก 112 28.00
3) เดินทางคนเด่ียว 34 8.50
4) ญาติ 80 20.00
5) เพื่อน 85 21.25

2. วัตถุประสงคของการไปทองเที่ยว
1) รับประทานอาหาร 99 24.75
2) ซื้อสินคา 81 20.25
3) พักผอนหยอนใจ 116 29.00
4) ทัศนะศึกษา/ดูงาน 53 13.25
5) ประชุม/สัมมนา 51 12.75

3. ชวงวันที่ทานเลือกไปทองเที่ยวคือ
1) วันหยุดเสาร – อาทิตย 162 40.50
2) วันจันทร – ศุกร 23 5.75



38

ตาราง 2 (ตอ) (n = 400)
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตลาดนํ้า 4 ภาค จํานวน รอยละ

3) ชวงการจัดเทศการทองเที่ยว 89 22.25
4) ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดยาว 126 31.50

4. คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง
1) ตํ่ากวา 1,000 บาท 103 25.75
2) 1,000 – 3,000 บาท 140 35.00
3) 3,001 – 5,000 บาท 112 28.00
4) มากกวา 5,000 บาท 45 11.25

8. ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยว (ก่ีวัน)
1) 1 วัน (ไปเชา – เย็นกลับ) 99 24.75
2) 2 วัน 1 คืน 144 36.00
3) 3 วัน 2 คืน 126 31.50
4) มากกวา 3 วันขึ้นไป 31 7.75

จากตารางก2กแสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดังตอไปนี้

บุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาดวยบอยที่สุดกพบวากคูรักอยูเปนอันดับแรกกคิดเปน
รอยละก28.00กและเดินทางมากับครอบครัวเปนอันดับรองลงมากคิดเปนรอยละก22.25

วัตถุประสงคของการไปทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอน
ใจเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก29.00กและเพื่อรับประทานอาหารกเปนอันดับรองลงมากคิด
เปนรอยละก24.75

ชวงวันที่นักทองเที่ยวเลือกไปทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก40.50กและชวงวันหยุดนักขัตฤกษ/
วันหยุดยาวกเปนอันดับรองลงมากคิดเปนรอยละก31.50

คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งกพบวากนักทองเที่ยวมีคาใชจายก1,000 – 3,000
บาทกเปนอันดับแรกคิดเปนรอยละก35.00กและมีคาใชจายก3,000 – 5,000กบาทกเปนอันดับ
รองลงมากคิดเปนรอยละก28.00

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวจะใชเวลาในการทองเที่ยวก1กคืนก
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2กวันกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก36.00กและก2กคืนก3กวันเปนอันดับรองลงมาคิดเปนรอย
ละก31.50

ตอนท่ี 3กกแสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4 ภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

การนําเสนอผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกซึ่งประกอบดวยกดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดาน
ชองทางจัดจําหนายกและดานบุคคลากรกโดยใชคาเฉลี่ยกและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกซึ่งผลการ
วิเคราะหแสดงผลดังตารางก3–8

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีโดยรวม

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว X S.D. ระดับความสําคัญ
1. ดานอาหาร 3.80 0.77 มาก
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3.75 0.81 มาก
3. ดานราคา 3.72 0.90 มาก
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 0.82 มาก
5. ดานบุคคลากร 3.64 0.77 มาก

รวม 3.73 0.54 มาก

จากตารางก3กปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.73)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากดานอาหารกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.80)กดาน
สินคาพื้นเมืองกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.75)กและดานบุคลากรอยูในอันดับทายสุดก( X =
3.37)
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหาร

ดานอาหาร X S.D. ระดับความสําคัญ
1. มีความสะอาด  รสชาติอรอย 3.85 0.89 มาก
2. มีความสดใหม  ถูกสุขอนามัย 3.76 0.99 มาก

รวม 3.80 0.77 มาก

จากตารางก4กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหารโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.80)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากอาหารมีความสะอาดกรสชาติอรอยกอยูเปนอันดับแรก
( X = 3.85)กอาหารมีความสดใหมกถูกสุขอนามัยกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.76)

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานสินคาพ้ืนเมือง

ดานสินคาพ้ืนเมือง X S.D. ระดับความสําคัญ
1. สินคามีคุณภาพและมีความโดดเดน 3.63 1.10 มาก
2. สินคามีจํานวนเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 3.87 0.90 มาก

รวม 3.75 0.81 มาก

จากตารางก5กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานสินคาพื้นเมืองโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.75)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากสินคามีจํานวนเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยวกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.87)กและสินคามีคุณภาพและมีความโดดเดนกอยูใน
อันดับรองลงมาก( X = 3.63)
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ตาราง  6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4 ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานราคา

ดานราคา X S.D. ระดับความสําคัญ
1. ราคาของสินคามีความเหมาะสมกับตัวสินคา 3.93 0.98 มาก
2. ราคาของสินคาสูงกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาไมคุมคา 3.56 1.15 มาก
3. ราคาของสินคาถูกกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาคุมคา 3.68 1.03 มาก

รวม 3.72 0.90 มาก

จากตารางก6กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.72)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากราคาของสินคามีความเหมาะสมกับตัวสินคาอยูเปน
อันดับแรกก( X = 3.93)กและราคาของสินคาถูกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาคุมคาอยูในอันดับ
รองลงมาก( X = 3.68)กสวนราคาของสินคาสูงเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาไมคุมคาอยูในอันดับ
ทายสุดก( X = 3.56)

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานชองทางการจัด
จําหนาย

ดานชองทางการจัดจําหนาย X S.D. ระดับความสําคัญ
1. หนังสือสวนลดของการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 3.70 0.92 มาก
2. แคมเปญกเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคักกที่มุง
สงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
มากขึ้นกซึ่งจะเปนการชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศกและ
กระจายรายไดสูทองถิ่น 3.83 0.98 มาก
3. กิจกรรมโครงการกรอยแปดพันเกา ภารกิจเที่ยวกเพื่อเปน
การเสนอทางเลือกในการทองเที่ยวที่หลากหลายใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 3.69 1.02 มาก

รวม 3.71 0.82 มาก
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จากตารางก7กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจกทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.71)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากแคมเปญเที่ยวไทยครึกครื้นกเศรษฐกิจไทยคึกคักกที่มุง
สงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้นกซึ่งจะเปนการชวยกระตุน
เศรษฐกิจของประเทศกและกระจายรายไดสูทองถ่ินอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.62)กหนังสือ
สวนลดของการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกอยูเปนอันดับรองลงมาก( X = 3.70)
กิจกรรมโครงการรอยแปดพันเกาภารกิจเที่ยวกเพื่อเปนการเสนอทางเลือกในการทองเที่ยวที่
หลากหลายใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.69)

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4 ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานบุคคลากร

ดานบุคคลากร X S.D. ระดับความสําคัญ
1. ความย้ิมแยมแจมใสกอัธยาศัยที่ดี 3.62 1.05 มาก
2. ความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการ 3.69 1.01 มาก
3 ความถูกตองของการใหบริการ 3.80 0.83 มาก
4. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว 3.46 1.15 มาก

รวม 3.64 0.77 มาก

จากตารางก8กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจกทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.64)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากความถูกตองของการใหบริการอยูเปนอันดับแรกก( X =
3.80)กความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.69)กและความ
รวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยวอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.46)

ตอนท่ี 4กกแสดงผลการวิเคราะหศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวของตลาดนํ้า
4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานกซึ่งผลการวิเคราะหแสดงผลดังตารางก9-14
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีโดยรวม

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว X S.D. ระดับการรับรู
1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3.80 0.75 มาก
2. ดานการเขาถึง 3.91 0.74 มาก
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.98 0.61 มาก
4. ดานกิจกรรม 3.90 0.61 มาก
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการ 3.73 0.70 มาก

รวม 3.86 0.42 มาก

จากตารางก9กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.86)

เมื่อพิจารณาเปนดาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.98)กดาน
การเขาถึงอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.91)กดานกิจกรรมอยูในอันดับรองลงมาอีกก( X = 3.90)
สวนดานขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวและการประชาสัมพันธอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.73)

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานสิ่งดึงดูดใจ

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ X S.D. ระดับการรับรู
1. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 3.91 0.97 มาก
2. ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว 3.65 1.02 มาก
3. สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยว 3.73 0.99 มาก
4. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 3.91 1.02 มาก

รวม 3.80 0.75 มาก

จากตารางก10กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งดึงดูดใจโดยรวม
อยูในระดับมากก( X = 3.80)
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวกและความสะอาด
ของสถานที่ทองเที่ยวกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.91)กสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
ทองเที่ยวอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.73)กสวนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวกอยูใน
อันดับทายสุดก( X = 3.65)

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานการเขาถึง

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานการเขาถึง X S.D. ระดับการรับรู
1. มีปายบอกทางอยางชัดเจนระหวางการเดินทางมาตลาด
น้ําก4กภาค 3.85 1.00 มาก
2. มีการจัดแบงโซนแตละภาคเพื่อสะดวกในการเดินชม 3.97 0.87 มาก

รวม 3.91 0.74 มาก

จากตารางก11กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการเขาถึงของตลาด
น้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.91)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากมีการจัดแบงโซนแตละภาคเพื่อสะดวกในการเดินชม
อยูเปนอันดับแรกก( X = 3.97)กมีปายบอกทางอยางชัดเจนระหวางการเดินทางมาตลาดน้ํากอยูใน
อันดับรองลงมาก( X = 3.85)

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก X S.D. ระดับการ

รับรู
1. หองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอกสะอาดกสามารถพบเห็นไดงาย 3.91 0.77 มาก
2. รานคาและเรือพายขายของกเชนกรานของที่ระลึก
รานอาหารกมีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวได 4.05 0.90 มาก



45

ตาราง 12 (ตอ)

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก X S.D. ระดับการ

รับรู
3. ที่จอดรถมีเพียงพอที่จะสามารถรองรับกลุมนักทองเที่ยว
กลุมใหญๆกที่เดินทางมาเปนหมูคณะได 3.96 0.96 มาก
4. การจัดที่นั่งเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยาง
เพียงพอ 4.00 0.84 มาก

รวม 3.98 0.61 มาก

จากตารางก12กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกกของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.98)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากรานคาและเรือพายขายของกเชนกรานของที่ระลึก
รานอาหารกมีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวไดกอยูเปนอันดับแรก
( X = 4.05)กการจัดที่นั่งเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอก( X = 4.00)
และหองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอกสะอาดกสามารถพบเห็นไดงายกอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.91)

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานกิจกรรม

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานกิจกรรม X S.D. ระดับการรับรู
1. มีการจัดการแสดงของแตละภาค 3.84 0.97 มาก
2. บริการเรือพายกนั่งเรือเที่ยวบริเวณรอบๆกตลาดน้ํา 4
ภาค 3.90 0.76

มาก

3. มีพื้นที่เพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
สักการะพระพิฆเนตร 3.75 1.01 มาก
4. มีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับทางตลาดน้ําก4กภาค 4.10 0.84 มาก

รวม 3.90 0.61 มาก
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จากตารางก13กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.90)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากมีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับทางตลาดน้ําก4กภาคกอยูเปนอันดับแรกก( X = 4.10)กบริการเรือพายกนั่งเรือเที่ยว
บริเวณรอบๆกตลาดน้ําก4กภาคกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.90)กมีพื้นที่เพียงพอในการรองรับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสักการะพระพิฆเนตรอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.75)

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานความสะดวก
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานความสะดวกและ
สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ X S.D. ระดับการ

รับรู
1. สามารถรับรองการเชาชมของนักทองเที่ยวไดในปริมาณมาก 3.84 0.93 มาก
2. มีปายบอกทางอยางขัดเจน  สามารถเดินทางเขาถึงไดงาย 3.80 1.06 มาก
3. มีความปลอดภัยในระหวางการเขาชม 3.65 0.97 มาก
4. ต้ังอยูใกลตัวเมือง  หรือที่พัก  โรงแรม  รีสอรท ฯลฯ 3.65 1.07 มาก

รวม 3.73 0.70 มาก

จากตารางก14กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการโดย
รวมอยูในระดับมากก( X = 3.73)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากสามารถรับรองการเขาชมของนักทองเที่ยวไดใน
ปริมาณมากกอยูเปนอันดับแรกก( X = 4.10)กมีปายบอกทางอยางชัดเจนกสามารถเดินทางเขาถึง
ไดงาย อยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.90)กและมีความปลอดภัยในระหวางการเขาชมกและต้ังอยู
ใกลเมืองหรือที่พักกโรงแรมกรีสอรทกฯลฯกอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.65)

ตอนท่ี 5กกผลการวิเคราะหสมมุติฐาน
ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้กสถิติที่ใชในการวิเคราะหกขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหา

ความแตกตางระหวางก2กตัวแปรและการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกโดยใชคาสถิติ T-test
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กับกone–WayกANOVAกเมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู
(MultipleกComparisons)กดวยวิธีของเชฟเฟก(Scheffe)กในการทดสอบครั้งนี้

สมมติฐานท่ี 1กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี
ผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานบุคคลากรกที่ตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.1กกเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ กับ
ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว T sig
1. ดานอาหาร -1.33 0.03*
2. ดานสินคาพื้นเมือง -2.03 0.20
3. ดานราคา -3.31 0.84
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย -1.18 0.19
5. ดานบุคคลากร -1.05 0.94

รวม -2.76 0.69

จากตารางก15กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศกกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดย
ใชคาสถิติกT-testกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.69กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปได
วากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารมีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.03กซึ่งมีคานอยกวาก0.05กสรุปไดวาเพศของนักทองเที่ยวที่
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ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
ดานอาหารที่ตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.20กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคามีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.84กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
ดานราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายมี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.19กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.94กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานบุคคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.2กกอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ กับ
ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
1. ดานอาหาร 3 0.38 0.77
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3 0.02 1.00
3. ดานราคา 3 0.51 0.67
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ตาราง 16 (ตอ)

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 0.61 0.61
5. ดานบุคคลากร 3 1.76 0.15

รวม 3 0.08 0.97

จากตารางก16กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุกกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดย
ใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.97กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคอโดยรวมไมตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.77กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานอาหารไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก1.00กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคามีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.67กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค ดาน
ราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.61กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกดานราคาไมตางกัน
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.15กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานบุคคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.3กกอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ
กับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้า
4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
1. ดานอาหาร 3 1.50 0.21
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3 0.50 0.68
3. ดานราคา 3 0.51 0.68
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 0.73 0.54
5. ดานบุคคลากร 3 3.10 0.03*

รวม 3 1.20 0.31

จากตารางก17กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
อาชีพกกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดย
ใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.31กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.21กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานอาหารไมตางกัน
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.68กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคามีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.68กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค ดาน
ราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.54กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาด
น้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.03กซึ่งมีคานอยกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานบุคลากรที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญก0.05กซึ่งจะทดสอบรายคูกโดยวิธีกLeast-
SignificantกDifferentก(LSD)กดังตารางก18

ตาราง 18 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
ดานอาชีพกกับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใน
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพเปรียบเทียบรายคูดาน
ขอมูลขาวสาร นักเรียน /

นักศึกษา
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจ

สวนตัว
พนักงาน
บริษัท

นักเรียน / นักศึกษา -
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.02* -
ธุรกิจสวนตัว 0.01* 0.94 -

ปจจัยสวน
บุคคลดาน

อาชีพ
พนักงานบริษัท 0.32 0.08 0.08 -
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จากตารางก18กแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ดานอาชีพกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4 ภาค
ดานบุคลากรกพบวากมีปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพจํานวนก2กคูกที่มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ
0.05กคือกนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษากับราชการ/รัฐวิสาหกิจกและนักเรียน/นักศึกษากับ
ธุรกิจสวนตัว

สมมุติฐานท่ี 1.4กกการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจ
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
แตกตางกัน

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานการ
ศึกษากกับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
1. ดานอาหาร 3 1.63 0.18
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3 0.77 0.51
3. ดานราคา 3 1.29 0.28
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 0.39 0.76
5. ดานบุคคลากร 3 1.35 0.26

รวม 3 0.68 0.56

จากตารางก19กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
การศึกษากกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
โดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.56กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.18กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานอาหารไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.51กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคามีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.28กซึ่งมีคามกกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายมี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.76กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวา
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.26กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานบุคคลากรไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 1.5กกรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการ
ตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด
ชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอ
เดือนกกับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
1. ดานอาหาร 3 0.45 0.72
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ตาราง 20 (ตอ)

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3 0.66 0.58
3. ดานราคา 3 0.17 0.92
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 0.28 0.84
5. ดานบุคคลากร 3 0.56 0.64

รวม 3 0.20 0.90

จากตารางก20กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
รายไดตอเดือนกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4
ภาคกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.90ซึ่ง
มีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารมีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.72กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานอาหารไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.58กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคากมีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.92กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.84กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากราย
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ไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.64กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี
ผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวก
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการแตกตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.1กกเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกกับ
ระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว T sig
1. ดานสิ่งดึงดูดใจ -0.38 0.54
2. ดานการเขาถึง 0.28 0.28
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก -0.39 0.50
4. ดานกิจกรรม -0.51 0.22
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ -0.71 0.66

รวม -0.56 0.17

จากตารางก21กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศกกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกโดยใชคาสถิติ T-test
กในการทดสอบกศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.17กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมี
ระดับความพึ่งพอใจโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา



56

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.54กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานสิ่งดึงดูดใจไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.28กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานการเขาถึงกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.50กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.22กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานกิจกรรม
ไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.66กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.2กกอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกกับ
ระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว

df F Sig

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3 0.30 0.82
2. ดานการเขาถึง 3 1.87 0.13
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ตาราง 22 (ตอ)

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว

df F Sig

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3 0.76 0.52
4. ดานกิจกรรม 3 1.14 0.33
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 3 0.17 0.92

รวม 3 0.43 0.73

จากตารางก22ก แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุกกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการ
ทดสอบกพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.73กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกโดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.82กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานสิ่งดึงดูด
ใจไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.13กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานการ
เขาถึงไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.52กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับ 0.33 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันมี
ผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานกิจกรรมไมตางกัน
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ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.92กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการกไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.3กกอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ กับ
ระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว

df F Sig

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3 1.47 0.22
2. ดานการเขาถึง 3 2.07 0.10
3. ดานสิงอํานวยความสะดวก 3 0.82 0.48
4. ดานกิจกรรม 3 1.09 0.35
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 3 1.81 0.15

รวม 3 3.13 0.03*

จากตารางก23กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
อาชีพกกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการ
ทดสอบกพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.03กซึ่งมีคานอยกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมที่แตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.22กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานสิ่งดึงดูด
ใจไมตางกัน
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ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.10กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานการ
เขาถึงไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.48กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับ 0.35 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน
มีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา 4 ภาค ในดานกิจกรรมไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.48กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.4กกการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
การศึกษากกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว df F Sig

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3 1.98 0.12
2. ดานการเขาถึง 3 0.94 0.42
3. ดานสิงอํานวยความสะดวก 3 2.39 0.07
4. ดานกิจกรรม 3 0.73 0.53
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 3 1.13 0.34

รวม 3 2.43 0.07
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จากตารางก24กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
การศึกษากับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกใน
การทดสอบกพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเทากับก0.07กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.12กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานสิ่งดึงดูด
ใจไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.42กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานการ
เขาถึงไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.07กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.53กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานกิจกรรม
ไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.34กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
แหลงบริการไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.5กกรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพใน
การสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน
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ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอ
เดือน กับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพใสการสงเสริมการ
ทองเท่ียว

df F Sig

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3 2.46 0.06
2. ดานการเขาถึง 3 0.29 0.83
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3 2.01 0.11
4. ดานกิจกรรม 3 0.71 0.55
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 3 0.48 0.70

รวม 3 2.19 0.09

จากตารางก25กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
รายไดตอเดือนกกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกโดยใชคาสถิติกOne-Way
ANOVAกในการทดสอบกพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.09กซึ่งมีคานอยกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกไม
แตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.06กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของนักทอง-
เที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดาน
สิ่งดึงดูดใจไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.83กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของนักทอง-
เที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดาน
การเขาถึงไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.11กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา 4
ภาคกในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน
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ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.55กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานกิจกรรมกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่ งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.70กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพใน
การสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของแหลงบริการไมตางกัน

ตอนท่ี 6กกผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกแบบกFocusกGroup
ในการศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ดวยวิธีทําการสัมภาษณกแบบกFocus Groupกจํานวนก6กคนกพบวากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยาจะแบงออกเปนก2กกลุมๆกละก3กคนกคือกกลุมนักทองเที่ยวที่ไม
เคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากและกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

กลุมท่ีไมเคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยา
1.กกสาเหตุที่นักทองเที่ยวกลุมนี้เลือกมากเที่ยวที่ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากสวน

ใหญมีความเห็นวากตลาดน้ําก4กภาคกเปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกลกับกรุงเทพมหานคร
สามารถเดินทางมากไดโดยสะดวกกอีกทั้งยังมีสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียงที่นาสนใจอีกดวย

2.กกนักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารผานทางคนรูจักกอินเตอรเน็ต
และสื่อโทรทัศน

3.กกสิ่งที่นาดึงดูดหรือสิ่งที่ทําใหมีความตองการมาเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
พบวากนักทองเที่ยวตองการมาตลาดน้ําสี่ภาคเมืองพัทยากเพราะวาตลาดน้ําก4กภาคกไดรวบรวม
วัฒนธรรมตางๆกและอาหารตางๆกของทั้งก4กภาคกในประเทศไทยกมารวมไวที่เดียวกอีกทั้ง
อาหารที่ตลาดน้ําก4กภาคกก็ยังมีความอรอยและสะอาดกมีรวมไปถึงมีสินคาพื้นเมืองตางๆกที่
หลากหลายอีกดวย

4.กกความประทับใจในการมาทองเที่ยวในครั้งนี้กคือกมีความประทับใจในดานกิจกรรม
ตางๆกที่ทางตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากไดจัดขึ้นกไดแกกการแสดงประจําภาคที่หาดูไดยาก
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แปลงนาสาธิตกทุงทานตะวัน รวมไปถึงมีการแสดงประเภทตางๆกไดแกกรํากลองยาวกรํากระบ่ี
กระบองกรําวรเชษฐกเปนตน

5.กกสิ่งที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาควรที่จะปรับปรุง กคือกการบริการของ
ผูประกอบการที่ไมสามารถรองรับปริมาณของนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึงกเชนกบริการชากอีกทั้ง
ระดับราคาของอาหารกและสินคาที่ระลึกที่อยูในระดับราคาที่คอนขางสูงกในสิ่งที่ตองปรับปรุงใน
เรื่องตอมาคือในเรื่องของความสะอาดของหองน้ํากและปริมาณของหองน้ํานอยเกินไปกอยากให
ทางผูบริหารหรือผูประกอบการใหความสําคัญในเรื่องของสุขอานัยของหองน้ําใหมากกวานี้

6.กกในประเด็นคําถามกทานจะกลับมาทองเที่ยวในครั้งตอไปหรือไมกนักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความคิดเห็นวากอาจจะกลับมากทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับโอกาสหลายๆกอยางกเชนกงานเทศกาล
ในชวงเวลานั้นๆกเชนกสงกรานตกลอยกระทงกวันสําคัญตางๆกหรือมีการแสดงกหรือกิจกรรมที่
ดึงดูดใจ

กลุมท่ีเคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยา
1.กกนักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะใหเหตุผลในการมาทองเที่ยววา กมีความ

ประทับใจจากการไดมาในครั้งกอนหนานี้กโดยจะใหความประทับใจในเรื่องของกิจกรรมกการ
แสดงที่ไดจัดไวรวมไปถึงการไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ินกวิถีชีวิตกสินคากและอาหารทั้งก4กภาค
รวมไปถึงระยะทางจากกรุงเทพกมาตลาดน้ําก4กภาคกพัทยานั้นกไมไกลมากนักและยังมีแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนๆกที่นาสนใจอีกในบริเวณใกลเคียง

2.กกสําหรับสิ่ งที่ เปนปญหาและอุปสรรคในการมาเที่ยวครั้ งนี้ กสวนใหญแลว
นักทองเที่ยวจะมีความเห็นวากการบริการของผูประกอบการที่ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวได
อยางทั่วถึงอาจเปนเพราะมีนักทองเที่ยวมากเกินไปกและยังมีปญหาเรื่องอากาศที่รอนกของตลาด
น้ําก4กภาคกทางผูบริหารควรรีบหาทางแกไขดวยวิธีการตางๆ

3.กกในประเด็นคําถามกทานจะกลับมาทองเที่ยวในครั้งตอไปหรือไมกนักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะกลับมาอีก ในครั้งตอๆกไปขึ้นอยูกับโอกาสกและความสะดวกในเรื่อง
ตางๆกแตอยากใหตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจัดกิจกรรมทุกๆกวันสําคัญกทั้งนี้จะไดเปนการ
เนนไปที่จุดขายหลักกคือกวัฒนธรรมทองถ่ินกวิถีชีวิตกสินคากและอาหารทั้งก4กภาคกซึ่งสิ่งตางๆ
เหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวอยางแทจริง



บทท่ี 5

บทสรุป

ในการศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
มีวัตถุประสงคเพื่อ

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรี

3.กกเพื่อศึกษาศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรี

4.กกเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรี

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้กคือกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกจํานวนก400กตัวอยางกดวยวิธีการสุมตัวอยางตามกYamane
และวิธีทําการสัมภาษณกแบบกFocusกGroupกจํานวนก6กคน

สําหรับการวิเคราะหขอมูลกผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาซึ่งประกอบดวยกการแจกแจง
ความถ่ีกคารอยละกคาเฉลี่ยกและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกซึ่งคาเบ่ียงเบนมาตรฐานจะใชควบคู
กับคาเฉลี่ยกเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของขอมูลกโดยอธิบายขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกและศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยว

สวนสถิติเชิงอนุมานใชเพื่อทดสอบสมมติฐานกโดยใชคาสถิติกT-testกและการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวก(One-wayกANOVA)กโดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับก0.05
สําหรับผลการศึกษากผูวิจัยไดนําเสนอตามขั้นตอนดังนี้
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สรุปผลการศึกษา
ตอนท่ี 1กกผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
จากผลการวิเคราะหกพบวากนักทองเที่ยวที่ทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิงกคิด

เปนรอยละก52.75กมีอายุระหวางก26 - 35กปกคิดเปนรอยละก35.00กสวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทกคิดเปนรอยละก39.00กมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละก43.50กและ
มีรายไดตอเดือนอยูระหวางก5,000 - 10,000กบาทกคิดเปนรอยละก41.25

ตอนท่ี 2กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

จากผลการวิเคราะหกพบวากบุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาดวยบอยที่สุดกพบวากคูรัก
เปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก28.00กและเดินทางมากับครอบครัวกเปนอันดับรองลงมากคิดเปน
รอยละก22.25

วัตถุประสงคของการไปทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอน
ใจกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก29.00กและเพื่อรับประทานอาหารกเปนอันดับรองลงมากคิด
เปนรอยละก24.75

ชวงวันที่นักทองเที่ยวเลือกไปทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดเสาร–อาทิตยกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก40.50กและชวงวันหยุดนักขัตฤกษ/
วันหยุดยาวกเปนอันดับรองลงมากคิดเปนรอยละก31.50

คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งกพบวากนักทองเที่ยวมีคาใชจายก1,000 – 3,000
บาทกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก35.00กและมีคาใชจายก3,000 – 5,000กบาทกเปนอันดับ
รองลงมากคิดเปนรอยละก28.00

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวจะใชเวลาในการทอเที่ยวก1กคืน
2กวันกเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละก36.00กและก2กคืนก3กวันกเปนอันดับรองลงมากคิดเปน
รอยละก31.50

ตอนท่ี 3กกผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

จากผลการวิเคราะหกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.73)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวา
ดานอาหารกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.80)กดานสินคาพื้นเมืองกอยูในอันดับรองลงมาก( X =
3.75)กและดานบุคลากรกอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.37)
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ดานอาหาร
พบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด

ชลบุรีกดานอาหารโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.80)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากอาหาร
มีความสะอาดกรสชาติอรอยกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.85)กอาหารมีความสดใหมกถูก
สุขอนามัยกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.76)

ดานสินคาพ้ืนเมือง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี ดาน

สินคาพื้นเมืองโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.81)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากสินคามี
จํานวนเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.87)กและสินคามี
คุณภาพและมีความโดดเดนกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.63)

ดานราคา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี ดาน

ราคาโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.72)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากราคาของสินคามี
ความเหมาะสมกับตัวสินคากอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.93)กและราคาของสินคาถูกกเมื่อซื้อ
สินคาแลวรูสึกวาคุมคากอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.68)กสวนราคาของสินคาสูงเมื่อซื้อสินคา
แลวรูสึกวาไมคุมคากอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.56)

ดานชองทางการจัดจําหนาย
พบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด

ชลบุรีกดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.71)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวากแคมเปญเที่ยวไทยครึกครื้นกเศรษฐกิจไทยคึกคักกที่มุงสงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้นกซึ่งจะเปนการชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศกและกระจาย
รายไดสูทองถ่ินกอยูเปนอันดับแรกก( X = .362)กหนังสือสวนลดของการทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยกอยูเปนอันดับรองลงมาก( X = .370)กกิจกรรมโครงการรอยแปดพันเกา
ภารกิจเที่ยวกเพื่อเปนการเสนอทางเลือกในการทองเที่ยวที่หลากหลายใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
อยูในอันดับทายสุดก( X = 3.69)

ดานบุคคลากร
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.64)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากความถูกตอง
ของการใหบริการกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.80)กความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการกอยูใน
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อันดับรองลงมาก( X = 3.69)กและความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยวกอยูในอันดับ
ทายสุดก( X = 3.46)

ตอนท่ี 4กกผลการวิเคราะหศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
โดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.86)กเมื่อพิจารณาเปนดานกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกอยูเปน
อันดับแรกก( X = 3.98)กดานการเขาถึงกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.91)กดานกิจกรรมกอยูใน
อันดับรองลงมาอีกก( X = 3.90)กสวนดานขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวและการประชาสัมพันธ
อยูในอันดับทายสุดก( X = 3.73)

ดานสิ่งดึงดูดใจ
พบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งดึงดูดใจโดยรวมกอยูในระดับมาก

( X = 3.80)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวกและความ
สะอาดของสถานที่ทองเที่ยวกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.91)กสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
ทองเที่ยวกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.73)กสวนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวกอยูใน
อันดับทายสุดก( X = 3.65)

ดานการเขาถึง
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการเขาถึงของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา

จังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.91)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากมีการ
จัดแบงโซนแตละภาคเพื่อสะดวกในการเดินชมกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.97)กมีปายบอกทาง
อยางชัดเจนระหวางการเดินทางมาตลาดน้ํากอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.85)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดน้ําก4กภาค

เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.98)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวา
รานคาและเรือพายขายของกเชนกรานของที่ระลึกกรานอาหารกมีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถ
รองรับจํานวนนักทองเที่ยวไดกอยูเปนอันดับแรกก( X = 4.05)กการจัดที่นั่งเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอก( X = 4.00)กและหองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอกสะอาดกสามารถ
พบเห็นไดงายกอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.91)

ดานกิจกรรม
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

โดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.90)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวาก มีเว็บไซตเพื่อใหนักทอง-
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เที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสารเก่ียวกับทางตลาดน้ําก4กภาคกอยูเปนอันดับแรกก( X = 4.10)
บริการเรือพายกนั่งเรือเที่ยวบริเวณรอบๆกตลาดน้ําก4กภาคกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.90)
มีพื้นที่เพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาสักการะพระพิฆเนตรอยูในอันดับสุดทาย
( X = 3.75)

ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.73)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากสามารถรับรองการเขาชมของนักทองเที่ยวไดในปริมาณมากกอยู
เปนอันดับแรกก( X = 4.10)กมีปายบอกทางอยางชัดเจนกสามารถเดินทางเขาถึงไดงายกอยูใน
อันดับรองลงมาก( X = 3.90)กและมีความปลอดภัยในระหวางการเขาชมกและต้ังอยูใกลเมือง หรือ
ที่พักกโรงแรมกรีสอรทกฯลฯกอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.65)

ตอนท่ี 5กกผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี

ผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานบุคคลากรกที่ตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.1กกเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติกT-testกในการทดสอบกพบวากเพศของนักทองเที่ยว
ที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
โดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมี
ระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกในดานสินคา
พื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนายกดานบุคคลากรไมตางกันกแตเพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกในดานอาหารที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญก0.05

สมมติฐานท่ี 1.2กกอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากอายุ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากอายุของ
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นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ํา
4กภาคกในดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนายกดาน
บุคคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.3กกอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวา อาชีพ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกในดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนายกไมตางกัน
แตอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกในดานบุคลากรที่ตางกันกอยางมีนัยสําคัญก0.05กโดยปจจัยสวน
บุคคลกดานอาชีพกจํานวนก2กคูกที่มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทอง
เทียวตลาดน้ําก4กภาคกในดานบุคคลากรที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญก0.05กคือกนักทองเที่ยวที่เปน
นักเรียน/นักศึกษากกับราชการ/รัฐวิสาหกิจกและนักเรียน/นักศึกษากกับธุรกิจสวนตัว

สมมติฐานท่ี 1.4กกการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจ
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
แตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวา
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวา
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกในดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัด
จําหนายกดานบุคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.5กกรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจ
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
แตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากราย
ไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทอง
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เทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวกพบวากรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกในดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนายกดานบุคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2กกความแตตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี ใน
ดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวกและ
สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.1กกเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการกดยใชคาสถิติกT-testกในการทดสอบกพบวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน
มีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด
ชลบุรีกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากเพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดาน
ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.2กกอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากอายุ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา
อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานกิจกรรมกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.3กกอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวาก
อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา 4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมที่แตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวา
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อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา
4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.4กกการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวา
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาด
น้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
แลวกพบวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึง
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.5กกรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพ
ในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากราย
ไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวากรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึง
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการไมตางกัน

ตอนท่ี 6กกผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกแบบกFocusกGroup
ผลจากการศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณกแบบกFocus Groupกโดยจําแนกตามกลุม

ตัวอยางกและประเด็นคําถามไดดังนี้
ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็นกและขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการมาใชบริการ

ของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวกพบวากในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวนั้นไดแบงออกเปน
2กกลุมกคือกกลุมที่เคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําสี่ภาคเมืองพัทยาแลวกและกลุมที่ยังไมเคยมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําสี่ภาคเมืองพัทยากซึ่งทั้งก2กกลุมนี้มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันในเรื่องของ
ความประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากโดยมีความรูสึก
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ประทับใจในเรื่องของอาหารและสินคาพื้นเมืองกรวมไปถึงกิจกรรมตางๆกที่ทางตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากไดจัดขึ้น ไดแก การไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ินกวิถีชีวิตกการแสดงประจําภาคที่หาดู
ไดยากกแปลงนาสาธิตกทุงทานตะวันกรวมไปถึงมีการแสดงประเภทตางๆกไดแกกรํากลองยาวกรํา
กระบ่ีกระบองกรําวรเชษฐกเปนตนกรวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลวันสําคัญๆกไดแกกวัน
ลอยกระทงกวันเฉลิมพระชนมพรรษากซึ่งกิจกรรมตางๆกเหลานี้เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความ
ประทับใจและมีความตองการที่จะมาใชบริการซ้ําในภายหลังกสวนในเรื่องของสิ่งที่ตองปรับปรุง
คือ ในเรื่องของการบริการของผูประกอบการที่ยังไมสามารถบริการนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึงกอีก
ทั้งในเรื่องความสะอาดและปริมาณของหองน้ํากและระดับราคาของอาหารกและสินคาที่ระลึกที่อยู
ในระดับราคาที่คอนขางสูงกซึ่งทางนักทองเที่ยวกอยากใหทางผูบริหารหรือผูประกอบการให
ความสําคัญในสิ่งตางๆกเหลานั้นดวย

การอภิปรายผล
จากการศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด

ชลบุรีกมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลกดังนี้
ผลจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา

จังหวัดชลบุรีกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยาก
จังหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมากกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกมากที่สุดคือกดานอาหารกลําดับตอมาคือกดานสินคา
พื้นเมืองกลําดับตอมาอีกคือกดานราคากลําดับตอมาอีกคือกดานชองทางการจัดจําหนายกและ
ลําดับทายสุดคือดานบุคคลากรกและดานอาหารเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาด
น้ําก4อภาคมากที่สุดกที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากทางตลาดน้ําก4กภาคกไดมีการรวบรวมอาหารที่
มีชื่อเสียงของแตละภาคไวซึ่งเปนจุดเดนของตลาดน้ําก4กภาคกและนักทองเที่ยวสามารถก็
สามารถหาอาหารรับประทานไดทั้งก4กภาคกที่ตลาดน้ําก4กภาคที่เดียวกอีกทั้งอาหารก็มีความ
สะอาดกรสชาติอรอยกและมีความสดใหมกถูกสุขอนามัยกสวนในดานบุคลากรกเปนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกอยูในอันดับทายสุดกที่เปนเชนนี้กอาจเนื่องมากจาก
การบริการของผูประกอบการตางๆกขาดความย้ิมแยมแจมใสกหรืออัธยาศัยที่ดีกขาดความนอบ
นอมเอาใจใสในการใหบริการกและขาดความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว
ตามลําดับกซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของก(สนใจกรชตวัฒนกุล,ก2550)กได
ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่มีเมืองพัทยากโดยผลการศึกษากพบวา
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากรทองเที่ยวกพบวากปจจัยดานความเปนธรรมชาติกปจจัย
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ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวเมืองพัทยากปจจัยดานความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว
ของเมืองพัทยากปจจัยดานความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวของเมืองพัทยากปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรของเมืองพัทยากปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวของเมือง
พัทยากปจจัยดานโครงสรางเหนือฐานรองของเมืองพัทยากปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในทองถ่ินของเมืองพัทยากอยูในระดับเหมาะสมมาก

ผลจากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกพบวากศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมากกเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวากดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยูเปนอันดับแรกกดานการเขาถึงอยูอันดับรองลงมากดานกิจกรรมอยูอันดับรองลงมาอีก
ดานสิ่งดึงดูดใจกสวนดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการอยูอันดับ
สุดทายกโดยศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูเปนอันดับแรกกที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆกในตลาดน้ําก4กภาคมีอยางครบครันกไมวาจะเปนกหองน้ําที่สะอาด
หรือมีปริมาณพอเพียงกับจํานวนนักทองเที่ยวกรานคาและเรือพายขายของกมีปริมาณสินคาที่
เพียงพอสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวไดกและที่จอดรถมีเพียงพอที่จะสามารถรองรับกลุม
นักทองเที่ยวกลุมใหญๆกที่เดินทางมาเปนหมูคณะไดกสวนศักยภาพดานความสะดวกและสิ่ง
อํานวยความสะดวกของแหลงบริการอยูในลําดับทายสุดกที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากกปายบอก
ทางมีความไมขัดเจนกรวมทั้งตลาดน้ําก4กภาคกต้ังอยูใกลตัวเมืองหรือที่พักกโรงแรมกรีสอรท
ตามลําดับกซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของก(อมรินทรกศรันยสกุล,ก2550)กได
ทําการศึกษาเรื่องกการศึกษาศักยาภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในอําเภอกระทูกจังหวัดภูเก็ต
จากการศึกษาวิจัยพบวาในอําเภอกะทูมีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัยกโดยเฉพาะมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกกและมีองคประกอบการทองเที่ยวกคือกมีที่พักแรมกมีเสนทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวและมีความปลอดภัยในกิจกรรมเพียงพอแลวกสวนที่ไมมีและไมเหมาะสมคือศักยภาพ
ดานการจัดการและบริหารการทองเที่ยวเชิงผจญภัยกคือกขาดการประสานความรวมมือระหวาง
ภาครัฐกภาคเอกชนกและภาคประชาชนกผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากแบบสอบถามและทั้ง
ปญหาโดยตรงแสดงใหเห็นวาอําเภอกะทูกมีศักยภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัยอยูในระกับยอมรับ
ได

จากผลการศึกษาในสวนของการทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกและการสัมภาษณ
แบบกFocusกgroupกพบวากมีความสอดคลองกันในสวนของความพึงพอใจในเรื่องของการจัด
กิจกรรม
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ขอเสนอแนะ
1.กกปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคลากรกเปนดานมี

ระดับการตัดสินใจเปนลําดับสุดทายกดังนั้นกควรมีการจัดอบรมผูประกอบการตางๆกในเรื่องของ
การบริการนักทองเที่ยวกและมีการอบรมในเรื่องของเซอรวิสกมายดกและควรมีศูนยประชาสัมพันธ
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสอบถามปญหากหรือขอมูลเก่ียวกับตลาดน้ําก4กภาค

2.กกในเรื่องของศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวนั้นกพบวากดานความสะดวกและ
สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการกอยูอันดับสุดทายกดังนั้นกควรมีการดูแลในเรื่องสิ่งอํานวย
ความสะดวกของสถานที่บริการตางๆกใหเพิ่มมากขึ้นกเชนกเพิ่มปายบอกทางใหมากขึ้นกสถานที่
ตางๆอควรมีความปลอดภัยในการใหบริการที่ดีขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป
1.กกในการศึกษาครั้งตอไปกควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกเพื่อ

นําผลที่ไดมาเปรียบเทียบหาความสัมพันธกันกเพราะจะไดทราบวานักทองเที่ยวชาวไทยกและชาว
ตางชาติมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกตางกันอยางไร

2.กกควรที่จะมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับเพื่อนําไปสูการวิเคราะหเชิงปริมาณใน
เชิงลึกตอไป
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แบบสอบถามชุดท่ี

มหาวิทยาลัยนเรศวร
ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

รายวิชา 803598  การศึกษาคนควาดวยตนเอง

************************************************ *****************
แบบสอบถาม

เร่ือง การสงเสริมการทองเท่ียวของตลาดนํ้า 4 ภาค เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี

เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม

ดวยขาพเจากนางสาวสิวินียกวีระพันธุกกําลังศึกษาระดับปริญญาโทกหลักสูตรศิลป
ศาสตรมหาบัณฑิตกสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยวกณกมหาวิทยาลัยนเรศวร
ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานครกและกําลังดําเนินงานวิจัยเรื่องกการสงเสริมการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษารายวิชาก803598
การศึกษาคนควาดวยตนเองกเพื่อที่จะเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชนของงานวิจัยนี้
ดวย

ขอขอบพระคุณ
      นางสาวสิวินีย  วีระพันธุ

ผูวิจัย

ขอรับรองวาเปนความจริง

…………………………..
(ดร.กาญจนนภา  พงศพนรัตน)

อาจารยที่ปรึกษา
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ตอนท่ี 1กกลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความ ใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด

1. เพศ
1). ชาย   2). หญิง

2.  อายุ
  1). 20 – 25 ป   2). 26 – 35 ป
3). 36 – 45 ป 4). 45 ปขึ้นไป

3. อาชีพ
1). นักเรียน/นักศึกษา   2). รับราชการ/รัฐวิสากิจ
3). ธุรกิจสวนตัว   4). พนักงานบริษัท

4. การศึกษา
1).  ตํ่ากวาปริญญาตรี   2).  ปริญญาตรี
3).  ปริญญาโท   4). ปริญญาเอก

5. รายไดตอเดือน
1). ตํ่ากวา 5,000 บาท  2). 5,000 – 10,000 บาท

  3). 10,001 – 20,000 บาท   4). มากกวา 20,000 บาท

ตอนท่ี 2กกปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาค
เมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี

คําชี้แจงกกโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยม  ใหตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ที่สุด

ระดับความสําคัญที่มีตอการตัดสินใจปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้า 4 ภาค
เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

                           ปจจัยดานสินคา
ดานอาหาร

1 มีความสะอาดกรสชาติอรอย
2 มีความสดใหมกถูกสุขอนามัย
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ระดับความสําคัญที่มีตอการตัดสินใจปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้า 4 ภาค
เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

ดานสินคาพ้ืนเมือง
3 สินคามีคุณภาพและมีความโดดเดน
4 สินคามีจํานวนเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว

ปจจัยทางดานราคา
5 ราคาของสินคามีความเหมาะสมกับตัวสินคา
6 ราคาของสินคาสูงกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาไมคุมคา
7 ราคาของสินคาถูกกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาคุมคา

   ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย

8 หนังสือสวนลดของการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

9

แคมเปญกเท่ียวไทยครึกคร้ืนกเศรษฐกิจไทยคึกคักกที่มุง
สงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
มากขึ้นกซึ่งจะเปนการชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ
และกระจายรายไดสูทองถ่ิน

10
กิจกรรมโครงการกรอยแปดพันเกากภารกิจเท่ียวกเพื่อเปน
การเสนอทางเลือกในการทองเที่ยวที่หลากหลายใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน

ปจจัยทางดานบุคคลากร
11 ความย้ิมแยมแจมใสกอัธยาศัยที่ดี
12 ความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการ
13 ความถูกตองของการใหบริการ
14 ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว
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ตอนท่ี 3กกศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงหนาขอความ  ใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด

ระดับความคิดเห็น

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

5

เห็น
ดวย

4

ไม
แน
ใจ

3

ไม
เห็น
ดวย

2

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง
1

                           ดานสิ่งดึงดูดใจ
1 ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว
2 ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
3 สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยว
4 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว
                           ดานการเขาถึง

5 มีปายบอกทางอยางชัดเจนระหวางการเดินทางมาตลาดน้ําก
4 ภาค

6 มีการจัดแบงโซนแตละภาคเพื่อสะดวกในการเดินชม
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

7 หองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอกสะอาดกสามารถพบเห็นไดงาย

8
รานคาและเรือพายขายของกเชนกรานของที่ระลึกกราน
อาหารกมีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวได

9 ที่จอดรถมีเพียงพอที่จะสามารถรองรับกลุมนักทองเที่ยวกลุม
ใหญๆกที่เดินทางมาเปนหมูคณะได

10 การจัดที่นั่งเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยาง
เพียงพอ

                           ดานกิจกรรม
11 มีการจัดการแสดงของแตละภาค
12 บริการเรือพายกนั่งเรือเที่ยวบริเวณรอบๆ  ตลาดน้ํา 4 ภาค



82

ระดับความคิดเห็น

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

5

เห็น
ดวย

4

ไม
แน
ใจ

3

ไม
เห็น
ดวย

2

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง
1

13 มีพื้นที่เพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
สักการะพระพิฆเนตร

14 มีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ทางตลาดน้ําก4กภาค

                           ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
15 สามารถรับรองการเชาชมของนักทองเที่ยวไดในปริมาณมาก
16 มีปายบอกทางอยางขัดเจนกสามารถเดินทางเขาถึงไดงาย
17 มีความปลอดภัยในระหวางการเขาชม
18 ต้ังอยูใกลตัวเมืองกหรือที่พักกโรงแรมกรีสอรทกฯลฯ

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................



ประวัติผูศึกษาคนควา
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ฃื่อสกุล สิวินียกวีระพันธุ
วัน  เดือน  ปเกิด 28กมกราคมก2529
ท่ีอยูปจจุบัน 58กหมูก4กตําบลหนองขยาดกอําเภอพนัสนิคม

จังหวัดชลบุรีก20140
ท่ีทํางานปจจุบัน บริษัทกซีซั่นกฮอลิเดยกบุคก้ิงกเซ็นเตอรกจํากัด

เลขที่ก240/22กชั้นก15กอาคารอโยธยากถนนรัชดาภิเษก
เขตหวยขวางกกรุงเทพมหานครก10310

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ธุรการ
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2547 รป.บ.ก(การบริหารทั่วไป)กมหาวิทยาลัยบูรพา


