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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวกปญหาและอุปสรรคกและแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของจากเอกสารและแหลงความรูทาง
อินเตอรเน็ตกสอบถามความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวกจํานวนก400กคนกเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวและศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวแลววิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
SPSSกForกWindowsกและนําเสนอผลการวิเคราะหดวยตารางแจกแจงความถ่ีกรอยละกคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานกและใชการสัมภาษณผูที่เก่ียวของ

ผลจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกมากที่สุดคือดานอาหารกลําดับตอมาคือดานดานสินคา
พื้นเมืองกลําดับตอมาอีกคือดานราคากลําดับตอมาอีกคือดานชองทางการจัดจําหนายกและลําดับ
ทายสุดคือดานบุคคลากรกสวนดานศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกพบวากศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมากกเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวากดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกอยูเปนอันดับแรกกดานการเขาถึงอยูอันดับรองลงมากดานกิจกรรมอยูอันดับ
รองลงมาอีกกดานสิ่งดึงดูดใจกสวนดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
อยูอันดับสุดทายกโดยศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูเปนอันดับแรกกดังนั้นแนวทางการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานบุคลากรควรมีการจัด
อบรมผูประกอบการตางๆกในเรื่องของการบริการนักทองเที่ยว และมีการอบรมในเรื่องของเซอรวิส
มายดกและควรมีศูนยประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวไดสอบถามปญหากหรือขอมูลเก่ียวกับ



ตลาดน้ําก4กภาคกสวนในเรื่องของศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกดานความสะดวกและสิ่ง
อํานวยความสะดวกของแหลงบริการกควรมีการดูแลในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
บริการตางๆกใหเพิ่มมากขึ้นกเชนกเพิ่มปายบอกทางใหมากขึ้นกสถานที่ตางๆกควรมีความ
ปลอดภัยในการใหบริการที่ดีขึ้น
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกิจที่เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันกซึ่งกอใหเกิดการ
กระจายรายไดไปสูประชาชนกการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่รัฐบาลของหลายประเทศให
ความสําคัญในฐานะที่เปนยุทธศาสตรหลักในการสรางรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศใหแกระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอยางรวดเร็วกโดยไดกําหนดใหการทองเที่ยวมีความสําคัญในลําดับตนของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกพรอมทั้งเรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวในประเทศเพื่อให
สามารถแขงขันกับคูแขงที่เปนแหลงทองเที่ยวเดิมกและแหลงทองเที่ยวใหมก(กลุมพัฒนามาตรฐาน
บริการทองเที่ยว, 2548)

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากกจากการ
ทองเที่ยวแบบด้ังเดิมมาเปนการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญเฉพาะดานกการทองเที่ยวแบบย่ังยืน
ดวยการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมซึ่งเปนแหลง
ทองเที่ยวกการจัดการทองเที่ยวชุมชนกโดยจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยใหชุมชนมีสวนรวมกการ
จัดกิจกรรมทองเที่ยวสมัยใหมจําเปนตองออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
เฉพาะรายเฉพาะกลุมกโดยเนนใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่อบอุนประทับใจและนาจดจํา
อยางแทจริง

ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่ใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
โดยหนวยงานของภาครัฐกมีการนํานโยบายและแนวทางในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวกและ
สงเสริมการจัดกิจกรรมทองเที่ยวใหทันสมัยมากขึ้นกตลอดจนระบุยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศกกลาวคือพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มการจางงาน
และกระจายรายไดสูชุมชนกเนนการมีสวนรวมของทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
คุณภาพกและพัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใหมๆกใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ินซึ่ง
รวมถึงวิถีชีวิตกสภาพแวดลอมตามธรรมชาติกศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบานกตลอดจนการ
สงเสริมไทยเที่ยวไทยและการประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานกพรอมทั้งต้ังเปาหมายที่
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จะทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชียก(TourismกCapitalกofกAsia)กที่เปน
แหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพก(QualityกTourismกDestination)

นโยบายในการพัฒนาบริการและสงเสริมการทองเที่ยวใหไทยเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวแหงเอเชียกมีการกําหนดเปาหมายหลักในการพัฒนาดานสาธารณูปโภคกที่พัก
สาธารณสุขพื้นฐานกการเขาถึงแหลงทองเที่ยวกรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลายกการเสนอ
วัฒนธรรมไทยที่เปนเอกลักษณกการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวกและการ
ตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรีกเปนตนกซึ่งเปาหมายดังกลาวมีความจําเปนตองอาศัยความรวมมือ
จากทุกฝายกเพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวของไทยไดพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพก(กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินกกระทรวงมหาดไทย, 2551)

นโยบายดังกลาวมีความสําคัญตอการสงเสริมการทองเที่ยวทุกระดับโดยเฉพาะในระดับ
ทองถ่ินกประกอบกับแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดใหการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยถายโอนภารกิจดานการทองเที่ยวใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดแก
การวางแผนการทองเที่ยวกการปรับปรุงกดูแลกบํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวและการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธกจึงสมควรอยางย่ิงที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกซึ่งมีแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม
ดานการทองเที่ยวควรมีแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและการ
ทองเที่ยวโดยรวมของประเทศกโดยยึดหลักการของการสงเสริมการทองเที่ยวในระบบการทองเที่ยว
(Tourism System)กตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชเปนแนวทางและแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยวของประเทศไทยซึ่งมีองคประกอบหลักก3กดานกไดแกกดานแหลง
ทองเที่ยวกดานการบริการการทองเที่ยวกและดานการตลาดทองเที่ยวกเพื่อนํามาใชเปนกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางเปนรูปธรรมกนอกจากนี้ผูที่เก่ียวของใน
ระดับทองถ่ินควรตองพิจารณาศักยภาพของทองถ่ินตนเองวา กมีศักยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวมากนอยเพียงใดกตลอดจนโอกาสในการพัฒนากขอจํากัดและอุปสรรคตางๆกวาควร
แกไขอยางไรเพื่อใหการพัฒนาการทองเที่ยวทองถ่ินเปนไปอยางย่ังยืน

นโยบายที่สําคัญอีกประการหนึ่งของรัฐบาลไทยกและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ก็คือกการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศก(DomesticกTourism)กโดยจะเห็นไดวาการ
สงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศภายในประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบายเศรษฐกิจและสังคม
ของรัฐที่จะทําใหเงินตราหมุนเวียนอยูภายในประเทศกรวมทั้งมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการ
ขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมกนอกจากนี้รัฐบาลยังเห็นวาการทองเที่ยวภายในประเทศ
ถือเปนบริการและสวัสดิการทางสังคมที่รัฐควรสงเสริมและจัดใหกับประชาชนกซึ่งถาไดมีการ
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ดําเนินการโดยเหมาะสมแลวกก็จะเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ชวยพัฒนาโลกทัศนและภูมิ
ปญญารวมทั้งยกระดับความคิดกจิตสํานึกกและยังสรางความภูมิใจกความรักหวงแหนใน
ทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศอีกดวยกปจจุบันจึงมีความพยายามที่จะสงเสริมใหคนไทย
ทองเที่ยวภายในประเทศมากย่ิงขึ้นกเพื่อสนับสนุนความรวมมือระหวางเอกชนและหนวยงานของ
รัฐในทองถ่ินกในการที่จะเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวกงานเทศกาลและงานประเพณี
ตางๆกเพื่อดึงดูดใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดทั้งปกโดยอาศัยการ
รณรงคในดานตางๆกรวมถึงจัดทําการโฆษณากประชาสัมพันธเพื่อกระตุนและเรียกความสนใจของ
ประชาชนใหเกิดความรูสึกอยากเดินทางออกไปทองเที่ยวกโดยรวมมือกับสื่อมวลชนทุกแขนงกใน
การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อกระจายขาวสารตางๆกเก่ียวกับการทองเที่ยวไปสู
ประชาชนใหไดรับรูขอมูลขาวสารอยางครบถวน

การสงเสริมการทองเที่ยวเขามามีบทบาทสําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกแหลง
ทองเที่ยวกซึ่งปจจุบันหนวยงานภาครัฐและเอกชนตางยอมรับและใหความสําคัญในการสงเสริม
การทองเที่ยวมากขึ้นกเพื่อชวยในการเผยแพรขาวสารของทองถ่ินใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบ
ขาวสารความเคลื่อนไหวกตลอดจนกอใหเกิดความเขาใจและความรวมมือรวมใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ

จํานวนการเดินทางทองเที่ยวของพัทยาในภาพรวมกมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ
9.25กโดยเพิ่มขึ้นทั้งผูเย่ียมเยือนทั้งคนไทยและชาวตางชาติกทั้งนี้คนไทยมีอัตราการเติบโตรอยละ
8.53กและชาวตางชาติเพิ่มขึ้นรอยละก9.61กพัทยามีสัดสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวา
ชาวไทยเทากับก67ก:ก33กปจจัยที่สงผลบวกตอการทองเที่ยวในพัทยากมาจากภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยวที่สนุกสนานกมีแหลงทองเที่ยวหลายประเภทที่นาสนใจกอยูใกลกรุงเทพมหานคร
และเดินทางไดสะดวกแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมประกอบดวยกหาดพัทยากหาดจอมเทียน เกาะ
ลานกสวนเสือศรีราชากสวนนงนุชกประกอบกับทั้งภาครัฐและเอกชนกรวมกันจัดกิจกรรมสงเสริม
การทองเที่ยวกอาทิกงานกPattayaกInternationalกMusicกFestivalกประเพณีวันไหลพัทยา
เทศกาลสีสันตะวันออกกงานแขงขันพัทยามาราธอนกงานมหากุศลอ่ิมบุญอ่ิมใจกเทศกาลกินเจ
พัทยากงานเทศกาลปใหมเมืองพัทยากเปนตนกนอกจากนี้การเปดสนามบินสุวรรณภูมิสงผลให
ระยะทางในการเดินทางไปพัทยามีความสะดวกและใกลมากขึ้นกและการที่มีรถโดยสารว่ิงโดยตรง
ระหวางสุวรรณภูมิ -พัทยากทั้งนี้นักทองเที่ยวนิยมเดินทางโดยรถยนตสวนตัวเปนสวนใหญ
รองลงมาเปนรถโดยสารประจําทางกในการเดินทางแตละครั้ง นักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย
ประมาณก3.13กวันกโดยจะเห็นวาชาวตางชาติพักนานวันกวานักทองเที่ยวชาวไทยกคือก3.48กวัน
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สวนชาวไทยมีวันพักก2.30กวันกนักทองเที่ยวนิยมพักโรงแรมกเกสทเฮาสกบังกะโลกรีสอรทกคิด
เปนรอยละก93.67กรองลงมาเปนบานญาติกบานเพื่อนกรอยละ 6.32

เมื่อพิจารณาถึงการใชจายของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวพัทยากมีการใชจาย
เฉลี่ยตอวันประมาณก3,016.06 บาทกเพิ่มขึ้นรอยละก3.86กคิดเปนรายไดประมาณก58,743.74
ลานบาทกสวนนักทัศนาจรมีคาใชจายตอวันประมาณก1,324.76 บาทกเพิ่มขึ้นรอยละก8.41
กอใหเกิดรายไดในแหลงทองเที่ยวทั้งสิ้นประมาณก603.87กลานบาทกดังนั้นกผูเย่ียมเยือนมี
คาใชจายเฉลี่ยตอวันประมาณก2,977.38 ลานบาทกเพิ่มขึ้นรอยละก3.86กกลุมของผูเย่ียมเยือน
ชาวตางชาติจะมีการใชจายสูงกวาชาวไทยกทั้งนี้พบวากผูเ ย่ียมเยือนจะใชจายเปนคาที่พัก
คาอาหารและเครื่องด่ืมกคาซื้อสินคาและของที่ระลึกกและคาใชจายเพื่อความบันเทิงกตามลําดับ
เมื่อรวมรายไดทั้งหมดที่เกิดจากการทองเที่ยวภายในประเทศประมาณก59,347.61กลานบาท
เพิ่มขึ้นรอยละก11.46

สําหรับสถานการณการเขาพักแรมพบวามีจํานวนทั้งสิ้นก357กแหงกลดลงรอยละก0.83
มีจํานวนหองพักทั้งสิ้นก38,085กหองกเพิ่มขึ้นรอยละก1.30กมีอัตราเขาพักเฉลี่ยรอยละก57.48
ลดลงรอยละก4.82กสําหรับชาวตางชาติที่เดินทางเขาพักในพื้นที่สามารถแยกเปนรายสัญชาติ
ไดแกกรัสเซียกเกาหลีกจีนกอินเดียกไตหวันกสหราชอาณาจักรกและเยอรมันกตามลําดับ

จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายกประกอบกับการเดินทาง
สะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบกโดยเฉพาะเมืองพัทยากเปนแหลงทองเที่ยวที่ชาวไทย
และตางชาติใหความสนใจเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่องกนั่นหมายถึงกการกระจายรายได
และความเจริญไปสูภูมิภาคและทองถ่ินกซึ่งเปนประโยชนระยะยาวตอทองถ่ินกเกิดการสรางงาน
และการพัฒนาอาชีพที่เก่ียวกับบริการการทองเที่ยวกกอใหเกิดรายไดจากแหลงใหมเสริมรายได
หลักที่มีอยูเดิมกอีกทั้งสงเสริมใหมีการนําผลผลิตหรือวัตถุดิบมาใชใหเกิดประโยชนกการกระจาย
และพัฒนาแหลงทองเที่ยวออกไปตามภูมิภาคตางๆกนี้กนอกจากจะสรางรายไดสูทองถ่ินแลว
ทองถ่ินเองยังมีโอกาสไดรับการพัฒนาไปพรอมๆกกับประชาชนในทองถ่ินนั้นๆกดวยกซึ่งจะสงเสริม
ใหระบบเศรษฐกิจของประเทศมีความแข็งแกรงขึ้น

ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษทางศิลปวัฒนธรรมไทย แหง
ใหมกลางใจเมืองพัทยาและถือกําเนิดขึ้นดวยเจตนารมณของผูบริหารที่จะใหสถานที่แหงนี้เปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมกที่จําลองวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทยที่เรียบงาย
เรียนรูวิถีพอเพียงด้ังเดิมที่ผูกพันกับสายน้ําต้ังแตอดีตสืบทอดมาจนถึงปจจุบันกรวมถึงการเรียนรู
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ภูมิปญญาชาวบานที่มีเสนหที่นาหลงใหลในก4กภาคของประเทศไทยกไดแกกภาคเหนือกภาค
กลางกภาคอีสานกและภาคใต

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติจะไดเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพอันงดงามกนั่ง
เรือพายชมทัศนียภาพก2กฝงน้ํากสัมผัสกับวิถีชีวิตความเปนอยูกการคาขายทางน้ํากตระการตากับ
รานคาเรือนไทยไมสักทั้งหลังที่สวยงามกโดดเดนเปนเอกลักษณของตลาดน้ํากจุดเดนของเรือนไม
สักของแตละภาคที่สังเกตงายๆกคือกหนาจั่วที่มีลักษณะแตกตางกันกอาทิกเรือนภาคเหนือกมี
เอกลักษณพิเศษคือกกาแลไมแกะสลักอยางงดงามกมีจํานวนรวมก43กหลังกซุมลีลาวดีกและซุม
กลวยไมเปนจุดพักผอนกรวมถึงลานสลอที่เปนลานกิจกรรมการแสดงของภาคเหนือกเรือนภาค
กลางจะตกแตงยอดจั่วที่กเรียกวา ปนลม มีจํานวนรวมก31กหลังกมีลานการแสดงก2กลานกไดแก
ลานเถิดเทิงกและลานบางระจันกเรือนภาคอีสานกยอดจั่วจะปนรูปรัศมีสีพระอาทิตยเรืองรองจะ
เรียกวากยอดธงกประกอบดวยเรือนก22กหลังกมีลานหมอลําเปนลานการแสดงกเรือนภาคใตกมี
ยอดจั่วที่เรียกวากปกผีเสื้อ ประกอบดวยเรือนจํานวนก15กหลังกมีซุมเฟองฟากลานเบตงกและ
ลานโนราหกเปนลานกิจกรรมการแสดงกสําหรับสินคาทั้งก5กภาคจะแตกตางกันออกไปตามวิถี
ชีวิตแตละภาคกโดยภาคเหนือจะเปนสินคางานไมแกะสลักกเครื่องเงินกผาพื้นเมืองลวดลายงดงาม
วิจิตรกผาไหมกและรมกระดาษกสําหรับสินคาภาคกลางกไดแกกเฟอรนิเจอรหวายกเครื่องประดับ
กระเปาสานกภาคอีสานโดดเดนในกลุมสินคาผาไหมหมัดหมี่กผาไหมแพรวากเทียนหอมกหมอนอิง
และภาคใตสินคาเลื่องชื่อกไดแกกผลิตภัณฑจากมะพราวกผาบาติกกเรือไมจําลอง

ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากแหงนี้เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงเรียนรูวิถีชีวิตพอเพียงที่
สัมผัสไดกรวมถึงเปนจุดศูนยรวมของวัฒนธรรมความเปนอยูอยางครอบคลุมในทุกเรื่องกไมวาจะ
เปนชีวิตความเปนอยูกการกินกการแสดงกการคาขายกรวมทั้งงานหัตถกรรมตางๆกที่ลวนบอกเลา
เรื่องราวกความเปนมากความเจริญรุงเรืองกและภูมิปญญาของบรรพบุรุษที่สมควรไดรับการดูแล
และคุณคาแกการอนุรักษใหคงอยูตราบนานเทานานโครงการตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากเปน
สถานที่ทองเที่ยวบึงน้ําจืดที่ใหญที่สุดในภาคตะวันออกแหงเดียวที่จะคงไวซึ่งวิถีชีวิตคนไทยที่ยึด
แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวกชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับเมืองพัทยา
รวมถึงสรางทัศนคติความประทับใจกับผูมาเยือน

ผูวิจัยไดเลือกพื้นที่การวิจัยตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกซึ่งปจจุบันขาด
ชองทางดานการประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวไดรู จักถึงสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมที่
นาสนใจในทองถ่ินกผู วิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะ ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมายังตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกและศักยภาพใน
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การสงเสริมการทองเที่ยวกเพื่อหาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวกเพื่อใหความรูกความเขาใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวพรอมทั้งสรางรายไดใหแกผูคนในทองถ่ินในอนาคต

ภาพ 1กกแสดงแผนท่ีเมืองพัทยา
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ภาพ 2กกแสดงแผนท่ีตลาดนํ้า 4 ภาค
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จุดมุงหมายของการศึกษา
1.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
2.กกเพื่อศึกษาศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง

พัทยากจังหวัดชลบุรี
3.กกเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
4.กกเพื่อสรางแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา

จังหวัดชลบุรี

ความสําคัญของการวิจัย
1.กกเพื่อทราบถึงภาพรวมของปจจัยเดนที่มีตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกที่

เดินทางมาทองเที่ยวในตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
2.กกเพื่อนําขอมูลไปเปนประโยชนตอการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4 ภาค

เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
3.กกเพื่อนําไปเปนขอมูลใหกับผูประกอบการที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สามารถนําไปใชในการปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว

ขอบเขตของงานวิจัย
ขอบเขตดานพ้ืนท่ีศึกษา คือ  ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ขอบเขตดานเน้ือหา ในการวิจัยครั้งนี้มุงเนน
1.กกศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
-กกผลิตภัณฑ (Product)
-กกราคา (Price)
-กกชองทางการจัดจําหนาย (Place)
-กกบุคลากร (People)
2.กกศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยว
-กกดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)
-กกดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility)
-กกดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity)
-กกดานกิจกรรม (Activity)
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3.กกความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation)
4.กกแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว
ขอบเขตดานประชากร  ในการวิจัยครั้งนี้มีกลุมประชากรกคือกนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวและนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพ 3กกแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคล
 เพศ
 อายุ
 การศึกษา
 อาชีพ
 รายได

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียว (4Ps)
 ผลิตภัณฑ (Product)
 ราคา (Price)
 ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
 บุคลากร (People)

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียว

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว
(5As)
 ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)
 การเขาถึง  (Accessibility)
 สิ่งอํานวยความสะดวก

(Amenity)
 ดานกิจกรรม (Activity)
 ความสะดวกและสิ่งอํานวยความ

สะดวกของแหลงบริการ
(Accommodation)
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นิยามศัพทเฉพาะ
การทองเท่ียวกหมายถึงกการเดินทางของผูคนจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งกเปนการ

ชั่วคราวกโดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางกโดยไมไดเดินทางเพื่อประกอบ
อาชีพซึ่งครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบที่ผูเดินทางยังมิไดต้ังหลักแหลงถาวรกและไมได
รับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถ่ินปลายทางกซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้จะกลาวถึงการทองเที่ยวภายใน
ตลาดน้ําก4กภาคกจังหวัดชลบุรีเทานั้น

ตลาดนํ้ากหมายถึงกตลาดแบบด่ังเดิมตามวิถีชีวิตของคนไทย ซึ่งจําหนายสินคาเปน
พวกอาหารกผักและผลไมกขนมพื้นเมืองตางๆกเปนตนกในที่นี้หมายความถึงกตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

การสงเสริมการทองเท่ียวกหมายถึงกกระบวนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ระหวางองคกร
บริหารแหลงทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวกเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําก4 ภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีมากย่ิงขึ้นกนักทองเที่ยวที่กลาวนี้ครอบคลุมนักทองเที่ยวทั้งในอดีต
ปจจุบันกและอนาคตกโดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อ

1.กกเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมหรือเกิดขึ้นใหมแกนักทองเที่ยว
2.กกกระตุนนักทองเที่ยวเดิมถึงนึกถึงแหลงทองเที่ยวที่เคยประทับใจกเพื่อที่จะไดกลับมา

เที่ยวซ้ํา
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวกหมายถึงกขีดความสามารถในการจัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารขอมูลของแหลงทองเที่ยวกและเดินทางมาทองเที่ยวมาก
ย่ิงขึ้น โดยขึ้นอยูกับปจจัยดานตางๆกเชนกดานแหลงทองเที่ยวกดานบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกกดานการบริหารจัดการกดานสภาพแวดลอมกซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้หมายถึงศักยภาพใน
การสงเสริมการทองเที่ยวที่ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีเทานั้น

ทรัพยากรการทองเท่ียวกหมายถึงกสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการ
เดินทางไปเย่ียมเยือนหรือไปทองเที่ยวกแบงทรัพยากรการทองเที่ยวกออกเปนก2กประเภทกคือ

1.กกทรัพยากรทางธรรมชาติก(NaturalกTourismกResource)กเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความงามตามธรรมชาติกไดแกกภูเขากปาไมกน้ําพุรอนกถํ้ากน้ําตกกชายทะเลกหาดทราย
ทะเลสาบกเกาะ ฯลฯ

2.กกทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้นก(Man-madeกTourismกResource)กนับเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมที่มนุษยสรางขึ้นกแบงออกก3กชนิดกไดแกกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกเชน
พระราชวังกศาสนสถานกกําแพงเมืองกคูเมืองกอนุสรณสถานกเปนตน
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3.กกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมกประเพณีกและวิถีชีวิตกเชนกประเพณีกเครื่องแตง
กายอาหารกชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินกเปนตน

4.กกแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิงกเชนกสวนสนุกกศูนยวัฒนธรรมกแหลง
บันเทิงกศูนยการคากเปนตน

ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้จะกลาวถึงทรัพยากรการทองเที่ยวในตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีเทานั้น

นักทองเท่ียวกหมายถึงกผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตนกเปน
การเดินทางโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆกก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายไดกซึ่ง
ในการวิจัยนี้กหมายถึงกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด
ชลบุรี

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี

ผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานบุคคลากรกที่ตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี
ผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวก
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการแตกตางกัน

การทดสอบสมมุติฐานทั้งหมดทั้งสองขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.05



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดกทฤษฎีกและรวบรวมขอมูลเอกสารจากทาง
ราชการ  งานวจัยที่เก่ียวของมาทําการศึกษาเพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
สําหรับการศึกษากโดยมีรายละเอียดดังนี้

1.กกแนวคิดดานประชากรศาสตร
2.กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
3.กกแนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว
4.กกแนวคิดองคประกอบของแหลงทองเที่ยว (5As)
5.กกความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
6.กกปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps)
7.กกงานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดดานประชากรศาสตร
แนวคิดดานประชากรศาสตรกเปนการศึกษาถึงความเปนไปไดในการกําหนดตลาด

เปาหมายประชากรศาสตรกซึ่งเปนศาสตรที่ใหความรูเก่ียวกับขนาดองคประกอบการกระจายและ
การเปลี่ยนแปลงของประชากรกประชากรเหลานี้คือกมนุษยผูมีความตองการอันธรรมชาติอยูแลว
นั่นเองกสวนนักการตลาดเปนผูที่มีหนาที่ตองเขาไปสรางความอยากไดในผลิตภัณฑของบริษัทให
บังเกิดในมนุษยกดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางดาน
ลักษณะประชากรกโดยอาศัยความรูทางดานประชากรศาสตรกในประเด็นตางๆกอยูเสมอ

ขนาดของประชากรกหมายถึงกจํานวนมนุษยในอาณาเขตใดอาณาเขตหนึ่งซึ่งนับไดกณ
เวลาใดเวลาหนึ่งกย่ิงประชากรมีขนาดใหญเทาใดความตองการของประชากรก็จะย่ิงมีขนาดใหญ
และเอกภพของบุคคลย่ิงมีจํานวนมากเปนเงาตามตัวกทําใหความอยากไดย่ิงหลากหลายชองทาง
ในการทําธุรกิจก็ย่ิงมีมากขึ้นกแตขนาดของตลาดจะคุมคากับการลงทุนหรือไมนั้นตองอาศัยตัวแปร
อ่ืนมาประกอบกเชนกอํานาจซื้อของประชากรเหลานั้นนักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบ
แนวโนมของประชากรตลอดเวลา
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มีการแบงตลาดออกเปนกลุมๆกโดยมีการใชเกณฑหลายเกณฑกตัวแปรประชากรศาสตร
เชนกอายุกขนาดครอบครัวกวงจรชีวิตของครอบครัวกรายไดกอาชีพกการศึกษากศาสนากเชื้อชาติ
สัญชาติกเปนตนกตัวแปรเหลานี้นิยมใชกันมากในการระบุความแตกตางระหวางกลุมลูกคา
ทั้งหลายกเหตุผลอีกประการหนึ่งก็คือกความตองการหรือความชอบของผูบริโภครวมทั้งอัตรา
การใชกมักเก่ียวพันเปนอยางมากกับตัวแปรทางประชากรศาสตรก(Kotier, 1972, pp. 264-266)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ความหมายของนักทองเท่ียว
ไดใหความหมายไวก3กประการก(วินิจกวีรยางกูร,ก2532,กหนา 6)กคือ
นักทองเท่ียวก(Tourists)กคือกผูมาเยือนชั่วคราวกซึ่งมักจะพักอาศัยอยูในประเทศที่มา

เยือนต้ังแตก 24กชั่วโมงกและการมาเยือนมีวัตถุประสงคดังนี้
-กกเพื่อพักผอนกเชนกการบันเทิงกพักผอนในวันหยุดกเพื่อสุขภาพกเพื่อการศึกษากเพื่อ

ประกอบศาสนกิจกและการกีฬา
-กกเพื่อธุรกิจ
-กกเพื่อเย่ียมครอบครัว
-กกเพื่อราชการ
-กกเพื่อเขาประชุม
นักทัศนาจรก(Excursionist)กคือกผูเดินทางมาเยือนเปนการชั่วคราวกและพักอยูใน

ประเทศที่มาเยือนไมเกินก24กชั่วโมง
นักทองเท่ียวภายในประเทศก(DomesticกTourists)กคือกนักทองเที่ยวที่เดินทางไป

ไหนก็ตามโดยใชเสนทางที่มิไดใชอยูเปนปกติประจําวันกและมีระยะทางไมตํ่ากวาก60กกิโลเมตร
หรือออกไปนอกเขตจังหวัดที่เปนภูมิลําเนาของตน

(สมบัติกกาญจนกิจ,ก2544,กหนาก85)กใหความหมายของนักทองเที่ยวไววา

…นักทองเที่ยวก(Travelers)กหมายถึงกผูคนที่เดินทางไปเย่ียมเยือนยังตางถ่ินกที่มิใชอยู
อาศัยตามปกติกดวยเหตุผลที่มีใชการดํารงชีพในถ่ินที่เดินทางไปเย่ียมเยือนปลายทาง
(destination)กนักทองเที่ยวซึ่งจะรวมทั้งผูที่สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติไดและ
เก็บรวบรวมเปนสถิติไม ได กเชนกผูอพยพก(immigrants)กผู เ ร รอนก(normads)
ผูโดยสารที่ เดินทางผานก(transitกpassengers)กผูทํางานตามชายแดนก(border
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workers)กผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้นๆกเชนกกลุมคณะทูตของ
ประเทศตางๆกผูแทนกงสุลกและผูแทนทางการทหาร

ความหมายของพฤติกรรมการทองเท่ียว
พฤติกรรมกหมายถึงกการกระทําใดๆกก็ตามที่มนุษยกระทําเพื่อตอบสนองตอ

สถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยการกระทํานั้นแสดงออกโดยการมีความรู กความเขาใจ
ทัศนคติกการปฏิบัติตัวกอใหมนุษยแสดงพฤติกรรมออกมากซึ่งอาจเปนการกระทําที่ถูกหรือผิดก็ได
(การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว, 2545, หนา 348)

พฤติกรรมนักทองเที่ยวกคือกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปนแงสังคมวิทยากเพราะ
พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักทองเที่ยวยอมมีความแตกตางกันกเนื่องจากเกิดจากสาเหตุที่
แตกตางกันกเชนกการอบรมเลี้ยงดูกการศึกษากเพศกรสนิยมกวัยกเชื้อชาติกศาสนากและ
ประสบการณกเปนตนก(ศิริกฮามสุโพธิ์, 2543, หนา 63)

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทางหรือวางแผนเดินทางจากสถานที่

หนึ่งไปอีกสถานที่หนึ่งโดยใชยานพาหนะนําไปกการเดินทางทองเที่ยวนั้น หมายถึงกการเดินทางที่
มีเงื่อนไขก3กประการกคือก(วินัจกวีรยางกูร, 2536, หนา 1)

1.กกการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2.กกการเดินทางดวยความสมัครใจ
3.กกการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆกก็ตามที่ไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือหา

รายไดกดังนั้นกการเดินทางจึงมิไดจํากัดเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อ
ความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยกดังที่คนสวนมากเขาใจกันกการเดินทางเพื่อการประชุมสัมนาเพื่อ
หาความรูกเพื่อการศึกษากเพื่อการติดตอทางธุจกิจกตลอดจนการเย่ียมเยียนญาติพี่นองกนับวา
เปนการทองเที่ยวทั้งสิ้นก(เสรี  วังสไพจิตร, 2530, หนา 2-3)

ในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้นกมีเหตุผลในการจูงใจหรือมุงมั่นในการเดินทางกดังนี้
1.กกเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินกการทํางานหนักซ้ําซากจะทําใหเกิดความเหนื่อย

หนายกดังนั้นคนเราจึงตองการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศเพื่อหาความสนุกเพลิดเพลิน
2.กกเพื่อการพักผอนกหลังจากการทํางานหนักกคนเราตองการการผักผอนคลาย

ความเครียดจากการทํางานกดังนั้นโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนจึงมักเปนที่ที่มีอากาศดี
ภูมิประเทศสวยงามกสงบกและมีสิ่งเจริญตาเจริญใจหัวขอสําคัญ
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3.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกสถานที่ของนักทองเที่ยวกลุมนี้กจะไดแกโบราณสถาน
โบราณวัตถุกหรือสถานที่ที่มีประเพณีกวัฒธรรมของตนเอง

4.กกเพื่อการกีฬากแบงออกเปนเพื่อการชมกีฬาและเลนกีฬากเชนกการแขงรถกปนเขา
เลนเรือใบกเปนตน

5.กกเพื่อธุรกิจกหมายถึงกการที่ไปทําธุรกิจและทองเที่ยวไปดวย
6.กกเพื่อประชุมสัมนากปจจุบันการจัดประชุมสัมมนากมักนิยมจัดตามที่ตางๆกรวมทั้ง

ตางประเทศดวยกจึงเปนเหตุใหผูเขารวมประชุมมีโอกาสทองเที่ยวในประเทศหรือทองถ่ินนั้นๆ
7.กกเพื่อการศึกษากนิยมกันมากในกลุมผูมีฐานะดีกเชนกการจัดกลุมไปเรียนภาษา

ตางประเทศกณกตางประเทศ
8.กกเพื่อสมรสกจากประวัติการทองเที่ยวจะเห็นไดวานับแตโบราณกาลมาแลวกการ

ทองเที่ยวของคนบางกลุมเปนไปเพื่อการนี้โดยเฉพาะกแตมักไมกระทําโดยโจงแจงกมักแอบแฝง
และรูกันระหวางนักทองเที่ยวกับผูจัดบริหาร

นอกจากเหตุจูงใจดังกลาวแลวกความสามารถในการเดินทางก็เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวจะ
ใชเปนตัวตัดสินใจในการเดินทางกซึ่งสรุปไดดังนี้ก(เฉลิมเกียรติกเฟองแกว,ก2539,กหนาก30)

1.กกเวลาวางกบุคคลที่จัดไดวาเปนนักทองเที่ยวอยางนอยตองใชเวลาวางชวงหนึ่งเพื่อ
จุดมุงหมายการเดินทางของตน

2.กกการเงินกการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองใชเงินในการจายเปนคาที่พักกคาอาหาร
คาอํานวยความสะดวกตางๆกซึ่งผูเดินทางจะตองมีความพรอมในคาใชจายในสวนนี้

3.กกสุขภาพกบางครั้งการเดินทางไปยังสถานที่ที่ทองเที่ยวที่ไกลหรือภูมิอากาศแตกตาง
ไปจากที่เคยชินกสิ่งเหลานี้อาจเปนอุปสรรคแกผูที่คิดจะเดินทางไดและผูที่มีสุขภาพไมดีมีโรค
ประจําตัวกก็อาจเปนปญกาในการเดินทางไดเชนกัน

4.กกอาชีพกภารกิจการงานสําหรับบางคนอาจเปนอุปสรรคในการเดินทาง
5.กกระยะทางกการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ไกลกอาจจะไมเอ้ืออํานวยและ

สมดุลกับเวลากการเงินกหรือสุขภาพดวย
แนวคิดเก่ียวกับสิ่งกระตุนจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวหรือเรียกวา สินมรดก

ทางการทองเที่ยวกมีก2กประการกคือก(วาฮับ, ม.ป.ป. อางอิงในกเดือนรัตนกรัตนศิริ,ก2533,กหนา
13-14)

1.กกสินมรดกตามธรรมชาติ  ไดแกกลมฟาอากาศกลักษณะภูมิกาศกสัตวกปากภูเขา
ทะเล กน้ําตกกเปนตน
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2.กกสินมรดกที่มนุษยสรางขึ้นกเพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวและเพื่อใหการทองเที่ยว
เปนไปอยางสะดวกสบายกไดแก

2.กก2.1กกสินมรดกทางการทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรกวัฒนธรรมและศาสนา
2.กก2.2กกโครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยวกไดแกกระบบสาธารณูปโภคตางๆ  เครื่อง

อํานวยความสะดวกอ่ืนๆกเพื่อใหการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวกและปลอดภัย
2.กก2.3กกโครงสรางเหนือฐานรองกไดแกกสิ่งที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว

มากขึ้นกเชนกโรงแรมกภัตตาคารกรานขายของที่ระลึก
2.กก2.4กกวิถีการดํารงชีวิตของคนกซึ่งรวมถึงทาทีความรูสึกของประชาชนในแหลง

ทองเที่ยวกเชนกความย้ิมแยมแจมใสกความมีน้ําใจกความพรอมที่จะชวยเหลือนักทองเที่ยว
จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวากสินมรดกทางธรรมชาติและสินมรดกที่คนสรางขึ้นมี

ความสําคัญในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวตางๆกมาก
ขึ้นกขณะเดียวกันในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ กโดย
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญดานการทองเที่ยวมีก4กประการกคือ

1.กกนักทองเที่ยวกเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวกเพราะเปนผูกอใหเกิดการ
ทองเที่ยวขึ้นกดังนั้นกนักทองเที่ยวจึงเปนสําคัญที่องคการและหนวยงานตางๆกที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งระดับประเทศและระกับโลกกจะทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเก่ียวกับนักทองเที่ยว
เพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป

2.กกการเดินทางกการทองเที่ยวก็คือการเดินทางไปใหถึงจุดหมายปลายทางตามที่
นักทองเที่ยวต้ังใจไวกโดยวิธีใดวิธีหนึ่งกคือทางบกกทางน้ํากและทางอากาศกการเดินทางทองเที่ยว
ที่มีสิทธิภาพโดยวิธีใดนั้นๆกจะตองสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทางทั้งสภาพ
ยานพาหนะที่ใชเดินทางและระบบเสนทางที่ใชในการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมาย
ปลายทางดวยความเรียบรอยกรวมทั้งการประหยัดซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการเดินทางเพิ่มขึ้น

3.กกแรงจูงใจในการทองเที่ยวกหมายถึงกสิ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวออกเดินทาง
ทองเที่ยวกเพื่อสนองความตองการของตนเองกการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดนั้นกนักทองเที่ยวจะตอง
มีสิ่งบรรดาลใจกเชนกการไปชมการแขงขันกีฬาในตางประเทศกและก็จะพิจารณาการทองเที่ยว
อยางอ่ืนประกอบดวยกเชนกการชมโบราณสถานโบราณวัตถุกศึกษาชีวิตความเปนอยูและภาษา
ของคนในทองถ่ินนั้นๆกฯลฯ
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4.กกทรัพยากรการทองเที่ยวกเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่กอใหเกิดการทองเที่ยว
โดยเฉพาะทรัพยากรที่มีลักษณะแตกตางกับสภาพแวดลอมในถ่ินที่อยุของตนเองกจะเปนแรงดึงดูด
ใจอันสําคัญที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวขึ้น

แนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียว (5As)
องคประกอบของแหลงทองเที่ยวกไดเสนอแนวคิดไววากแหลงหรือสถานที่ที่สามารถจะ

สงเสริมกหรือพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางสมบูรณควรตองมีองคประกอบที่สําคัญอยางนอย
5 องคประกอบกหรือที่รู และเรียกโดยทั่วไปในอุตสาหกรรมการทองเที่ยววาก5Asกประกอบดวย
(อนุรักษกปญญานุวัฒน, 2550กอางอิงในกพรพิมลกปาฐะเดชะ, 2550, หนา 36)

สิ่งดึงดูดใจก(Attraction)กสิ่งดึงดูดใจนั้นเปนองคประกอบแรกที่มุงบอกศักยภาพเชิงการ
ทองเที่ยวของสถานที่กสิ่งดึงดูดใจมีความหมายครอบคลุมคอนขางกวางขวางแตนอยที่สุดตองมี
ประเด็นสําคัญที่เก่ียวกับความมีชื่อเสียงกสุนทรียภาพกความสวยงามกคุณคาเชิงประวัติศาสตร
ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีกทั้งนี้อาจหมายรวมไปถึงคุณคาเชิงวิชาการกการ
ถายทอดประสบการณและการเรียนรู

การเขาถึงก(Accessibility)กการเขาถึงเปนองคประกอบที่จะเชื่อมโยงใหนักทองเที่ยว
สามารถเดินทางเขาไปเย่ียมชมสถานที่กหากขาดองคประกอบสวนนี้หรือมีองคประกอบนี้แตมี
สภาพไมสมบูรณอาจทําใหศักยภาพเชิงการทองเที่ยวลดนอยลงกทั้งนี้การเขาถึงสวนใหญหมายถึง
เสนทางคมนาคมตองมีความเหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะของสถานที่และแหลงทองเที่ยวกทั้งนี้
หมายรวมถึงกการเขาถึงแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศการอยางย่ังยืนกและการเขาถึงของ
วัฒนธรรมของชุมชน

สิ่งอํานวยความสะดวกก(Amenity)กองคประกอบสวนนี้กจัดเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนใน
การดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการของสถานที่กกอนการตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเที่ยว
นอกเหนือจากปจจัยสวนบุคคลของผูที่จะเดินทางกเชนกเพศกอายุกอาชีพกสถานภาพยานพาหนะ
วันหยุดกและอ่ืนๆกแลวปจจัยเชิงพื้นที่ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานกเชนกหองสุขากที่
จอดรถกรานอาหารกรานขายของที่ระลึกกศูนยบริการนักทองเที่ยวกและอ่ืนๆกลวนมีศักยภาพใน
การดึงดูดนักทองเที่ยวไดทั้งสิ้นกทํานองเดียวกันหรือคลายกับการเขาถึงกสิ่งอํานวยความสะดวกต
องมีความเพียงพอและเหมาะสมกับประเภทหรือลักษณะของแหล งทองเที่ยวกทั้งนี้หมายรวมถึง
ความปลอดภัยในชีวิตของนักทองเที่ยวกและขณะเดียวกันก็หมายรวมถึงความปลอดภัยของสิ่ง
แวดลอมในระบบนิเวศดวยความสํานึก

กิจกรรมก(Activity)กเปนกิจกรรมและกระบวนการที่มีกระบวนการเรียนรูกโดยมีการให
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การศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวกเปนการเพิ่มพูนความรู 
ประสบการณกความประทับใจกเพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทอง
เที่ยวประชาชนทองถ่ินกและผูประกอบการที่เก่ียวของ

ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการก(Accommodation)กไดแก
แหลงบริการที่ผู รับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆกโดยไมให
เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
องคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจนั้นกไดแกกองคประกอบดานจิตวิทยาและสรีรวิทยา

ของแตละคนกดานเก่ียวกับระบบสื่อสารกสถานการณเวลากและดานสภาพแวดลอมภายนอก
ไดแกกการเมืองกเศรษฐกิจ

พฤติกรรมการตัดสินใจเปนสิ่งที่มีผลมาจากกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความ
สามารถกลุมตัวแปรจูงใจและปจจัยสิ่งแวดลอมกโดยรายงานไววากประสบการณในอดีตและงานที่
ทํานั้นมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตัดสินใจกนอกจากนี้องคประกอบที่มีผลกับการตัดสินใจ
มีก6กอยางดวยกันกไดแกกวิจารณญานของแตคนกประสบการณที่ผานมากประเพณีนิยม
บุคลิกภาพกสิ่งแวดลอมและการสื่อสาร

ไดมีการนําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจกนํามาจัดเปน
หมวดหมูใหญๆกไดก3กอยางก(อรวรรณกยุทธิพงศเกียรต์ิ, 2541, หนา 45-46)

1.กกองคประกอบดานบุคคล  ที่สงผลใหคนมีความสามารถในการตัดสินใจกไดแกกอายุ
ประสบการณกการศึกษากคุณลักษณะเฉพาะ

2.กกองคประกอบดานการจัดการกเปนลักษณะที่กอใหเกิดความแตกตางกันของบุคคล
ตางๆกไดแกกการติดตอสื่อสารกกระบวนการตัดสินใจกซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมของผูตัดสินใจใน
บุคคลนั้นๆ

3.กกองคประกอบดานสิ่งแวดลอมกไดแกกภาวะเศรษฐกิจกสังคมกการเมืองกการ
ปกครองกวัฒนธรรมกเปนตน

จากแนวความคิดดังกลาวกผูวิจัยสรุปไดวากปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการ
ตัดสินใจกไดแกกปจจัยสวนบุคคลกปจจัยดานการจัดการกและปจจัยสิ่งแวดลอม

ความหมายของการตัดสินใจ
การตัดสินใจก(Decision Making)กมีความเก่ียวของกับการบริหารตางๆกมาทุกยุคทุก

สมัยกและไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอการบริหารอยางย่ิงกจึงอาจกลาวไดวาการบริหาร
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คือกการตัดสินใจกนอกจากนี้ไดมีผูใหคําจัดความการตัดสินใจไวมากมายซึ่งพอจะประมวลที่
สําคัญมากลาวไวดังนี้

มาควิสและฮุสตันก(1996, p. 29)กใหความหมายวาก“การตัดสินใจเปนกระบวนการ
เก่ียวกับความคิดกวิเคราะหอยางมีเหตุผลเพื่อเลือกการปฏิบัติ”

บารนารดก(Bamard)ก(1983, pp. 135-136 อางอิงใน วุฒิชัย, 2523, หนา 3)กได
กลาวถึงการตัดสินใจวาก“เปนวิธีการที่จะลดจํานวนทางเลือกลงมากโดยใชเทคนิคใดก็ตามที่จะ
เลือกทางเลือกเหลานั้นมาใหเหลือทางเดียว”

ศิริพรกพงษศรีโรจนก(2540, หนา 187)กกลาววากการตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ
คือก“การไตรตรองและตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติที่ เห็นวาดีที่สุดจากหลายๆ กทางกเพื่อการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ”

ทิพวัลยกและคณะก(2546, หนา 110)กกลาววาก“การตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือก
มาเปนแนวทางในการแกปญหากซึ่งตองมีทางเลือกหลายๆกทางเกิดขึ้นกอนกแลวนํามา
เปรียบเทียบกันจนไดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป”

จากความหมายของการตัดสินใจที่ไดกลาวมาแลวขางตนกสรุปไดวากการตัดสินใจ
หมายถึงกการพิจารณาไตรตรองหาเหตุผลกเลือกทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหลายๆกทางกเพื่อใหได
ทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุดกและสามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ทฤษฎีการตัดสินใจ
เฟลดแมนกและอารโนลดกไดแบงทฤษฎีทางการตัดสินใจไวก3กทฤษฎีกคือก(Feldman

and Arnold,ก1983,กpp.ก210-216กอางอิงในกรุจิรากอินทรตุล,ก2531,กไมมีเลขหนา)
1.กกทฤษฎีการตัดสินใจแบบดั้งเดิมก(TraditionalกTheory)กเปนทฤษฎีการตัดสินใจ

ที่มีสมมติฐานวากการตัดสินใจนั้นเปนกระบวนการที่เปนเหตุเปนผลกผูทําการตัดสินใจตอง
พยายามสรรหาหรือคัดเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดกเพื่อจะนําไปสูความสําเร็จใหมากที่สุดกซึ่งการ
ตัดสินใจมีขั้นตอนกคือกมีการรับรูปญหากมีการต้ังจุดมุงหมายกการสรรหาทางเลือกกการประมวล
ขอมูลประเมินทางเลือกทางที่ดีที่สุดกลงมือปฏิบัติตามทางเลือกและประเมินผลของทางเลือกกซึ่ง
จะกระทําเปนวงจรไมจบสิ้นกจนกวาการประเมินผลออกมาวาทางเลือกที่นําไปปฏิบัตินั้นกสามารถ
แกปญหาหรือทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว

2.กกทฤษฎีพฤติกรรมในการตัดสินใจก(BehavioralกTheory)กคือกความสามารถ
ของมนุษยในการแกปญหานั้นมีนอยมากกเมื่อเทียบกับปญหาที่ตองการแกไขอยางมีเหตุผล
ฉะนั้นในการตัดสินใจของคนนั้นกจะตองอยูในสภาพที่มีขอมูลที่ไมสมบูรณและไมสามารถหาทาง
เลือกรวมทั้งๆกไมสามารถประเมินทางเลือกไดทุกทางกและไมสามารถบอกไดวาทางเลือกไหนจะ
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ใหประโยชนสูงลุดกกลาวคือกมีขอจํากัดทางการใหเหตุผลกซึ่งไดรับการสนับสนุนอยางกวางขวาง
ดวยเหตุนี้คนจึงจะประเมินทางเลือกตางๆกไปเรื่อยๆกจนกระทั่งมีทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่พอใจ
และยอมรับได

3.กกทฤษฎีความขัดแยงในการตัดสินใจก(Conflict Theory of Decision Making)
คือกการตัดสินใจโดยธรรมชาติแลวจะกอใหเกิดความกดดันและความขัดแยงเกิดขึ้นกซึ่งถาความ
กดดันและความขัดแยงอยูระดับสูงมากกก็จะใชกระบวนการตอตานเกิดขึ้นกซึ่งกอใหเกิดผลดี
สวนการตัดสินใจที่เปนกระบวนการนั้นกจะสามารถเลือกทางเลือกไดเหมาะสมกและคุณภาพการ
ตัดสินใจขึ้นอยูกับกระบวนการในการประมวลและประเมินขอมูลกความกดดันเกิดไดหลายระดับ
และกระบวนการในการประมวลผลและประเมินขอมูลจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อความกดดันอยูในระดับดี
เทานั้น

ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจ
ปจจัยสําคัญที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคกมีก2กประการกคือก(เสรี

วงษมณฑา,ก2542,กหนา 38)
1.กกปจจัยภายในกหรือเรียกวากตัวกําหนดพื้นฐานกประกอบดวย
1.กก1.1กกแรงจูงใจก(Motive)กหมายถึงกปญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความ

ไมสบายใจกแรงจูงใจจึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรงกบังคับใหบุคคลคนหาวิธีตอบสนอง
ความพึงพอใจ

1.กก1.2กกบุคลิกภาพก(Personality)กคือกลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้น
มาในระยะยาวกซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนองก(Reaction)กที่
ไมเหมือนกัน

1.กก1.3กกการเรียนรูก(Learning)กเปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลที่เกิด
จากประสบการณกดังนั้นกการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว

1.กก1.4กกการรับรูก(Perception)กเปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองคกรและการ
ตีความขอมูลเพื่อกําหนดภาพที่มีความหมายกการรับรูเปนสิ่งสําคัญมากในแงการตลาดจนมีคํา
กลาววาครามการตลาดความจริงไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามการสรางการรับรูกซึ่งหมายถึง
การแขงขันทางการตลาดไมไดแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดีเทานั้นกแตจะแขงขันกันในดานการ
สรางภาพพจนดวย
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1.กก1.5กกทัศนคติก(Attitude)กคือกการประเมินความพอใจหรือไมพอใจความรูสึกและ
ทาทีกความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งกทัศนคติเปนสิ่งที่จะนํามาซึ่งการปฏิบัติของ
ผูบริโภค

1.กก1.6กกความจําเปนก(Needs)กความตองการก(Wants)กและความปรารถนา
(Desire)กความจําเปนใชสําหรับสิ่งที่จําเปนตอการครองชีพกความตองการใชสําหรับความ
ตองการทางจิตวิทยาที่สูงกวาความจําเปนกสวนความปรารถนาเปนความตองการดานจิตวิทยาที่
สูงที่สุด

2.กกปจจัยภายนอกกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคกมีดังนี้
1.กก2.1กกสภาพเศรษฐกิจก(Economic)กเปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค
1.กก2.2กกครอบครัวก(Family)กทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการกการตอบ

สนองตอความตองการของรางกายจะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว
1.กก2.3กกสังคมก(SocialกGroup)กลักษณะดานสังคมประกอบดวยกรูปแบบการ

ดํารงชีวิตก(Lifestyles)กคานิยมก(SocialกValue)กและความเชื่อถือก(Belief)
1.กก2.4กกวัฒนธรรมก(Culture)กเปนกลุมของคานิยมพื้นฐานกการรับรูกความตองการ

และพฤติกรรมกซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัวกวัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบที่คน
สวนใหญในสังคมใหการยอมรับ

1.กก2.5กกการติดตอธุรกิจก(BusinessกContacts)กหมายถึงกโอกาสที่ผูบริโภคจะได
พบเห็นสินคานั้นๆกสินคาใดที่ผูบริโภคไดรูจักพบเห็นบอยๆกจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึก
ไววางใจและมีความยินดีที่จะใชสินคานั้น

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดก(4Ps)
สวนประสมทางการตลาดก(MarketingกMix)กที่นักการตลาดสวนใหญทั่วโลกไดยึดถือ

เปนองคประกอบหลักของกลยุทธในการบริหารการตลาดกโดยพื้นฐานมีอยูก4กประการกไดแก
ผลิตภัณฑก(Product)กราคาก(Price)กชองทางการจัดจําหนายก(Place)กและบุคลากรก(People)
แตสําหรับสวนประสมทางการตลาดบริการนั้นกจะมีความแตกตางกับสินคาทั่วไปกเนื่องจากสินคา
ในตลาดบริการมีความแตกตางจากสินคาทั่วไปในดานความสามารถในการจับตองตัวสินคา
กลาวคือกไมสามารถจับตองไดกไมสามารถแบงแยกไดกมีความไมแนนอนกจัดทํามาตรฐานได
ยากและไมสามารถเก็บรักษาไดกนอกจากนี้กการใหบริการนั้นจําเปนตองใหความสําคัญกับ
พนักงานกกระบวนการในการใหบริการกผลิตภาพและคุณภาพกและสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
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1.กกผลิตภัณฑก(Product)
ผลิตภัณฑกหมายถึงกสิ่งใดๆกที่ตองการนําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรือ

ความตองการผลิตภัณฑกประกอบดวยกสินคาที่ เปนรูปธรรมก(PhysicalกGoods)กบริการ
(Service)กประสบการณก(Experiences)กเหตุการณก(Events)กบุคคลก(Personsกสถานที่
(Places)กทรัพยสินก(Properties)กองคกรก(Organizations)กสารสนเทศก(Information)กและ
ความคิดก(Ideas)

(กองวิชาการและฝกอบรมกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,ก2539)กไดอธิบายวากในการ
บริหารงานดานการตลาดการทองเที่ยวกควรมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม
ดังตอไปนี้

การจัดการดานสินคาก(ProductกManagement)กเปนการผลิตสินคาใหเหมาะสมกสอด
คลองและตรงตามความตองการของผูซื้อใหมากที่สุดกในกรณีที่สินคาที่เสนอขายตรงกับความ
ตองการของตลาดกหรือเหมาะสมกับตลาดแลวกนับไดวาการดําเนินการดานการตลาดประสบ
ความสําเร็จไปแลวเกือบครึ่งหนึ่งของการดําเนินงานกสิ่งที่ควรพิจารณาในการจัดการดานสินคา
คือ

ลักษณะของสินคาในขณะนั้นเปนสินคาเกาก(ExistingกProduct)กหรือเปนสินคาใหม
(NewกProduct)

ชวงเวลาของสินคาในขณะนั้นก(ProjectกLifeกCycle)กอยูในชวงแนะนํา (Introduction)
ชวงเติบโตก(Growth)กชวงอ่ิมตัวก(Maturity)กหรือชวงตกตํ่าก(Decline)กดังนั้นกการจัดการดาน
สินคากคือกการกําหนดวาสินคาชนิดใดเหมาะสมที่จะวางขายในตลาดใดกกลาวคือกขายสินคา
เกาในตลาดเกากในลักษณะที่จะเพิ่มสัดสวนผูซื้อเดิมใหซื้อมากขึ้นกหรือขายสินคาใหมในตลาด
เกากในลักษณะที่จะเพิ่มสินคาใหมเขาไปในตลาดที่มีการบริโภคอยูแลวกหรือขายสินคาเกาใน
ตลาดใหมกในลักษณะที่จะขยายกลุมผูใชจากผูที่ยังไมเคยใชสินคาใหหันมาใชสินคาที่ผลิตอยู
หรือขายสินคาใหมในตลาดใหมกในลักษณะที่จะสรางสินคาใหมและนําไปขายยังตลาดใหมๆ

ธุรกิจบริษัทนําเที่ยวตางประเทศกเปนธุรกิจบริการที่ตองมีตัวผลิตภัณฑและบริการควบคู
กันกดังนั้นกการใหบริการของพนักงานและตัวผลิตภัณฑกจะตองมีคุณภาพทั้งก2กอยางจึงจะ
สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดกรวมถึงการมีประเภทของสินคาที่หลากหลายกเชน
โปรแกรมทองเที่ยวในประเทศกและตางประเทศทั่วโลกกบริการทั้งแบบเดินทางแบบหมูคณะหรือ
การขายแพ็คเกจเหมารวมการเดินทางกสินคาที่หลากหลายจะทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกใช
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บริการไดมากขึ้นและตรงกับความตองการในการใชบริการของลูกคากนอกจากนี้กบางครั้งความ
ตองการของลูกคาก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

2.กกราคาก(Price)
ราคาเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของสวนประสมทางการตลาดเปนสวนที่ทําใหเกิดรายรับ

ในขณะที่สวนประกอบอ่ืนๆกของสวนประสมทางการตลาดทําใหเกิดตนทุนกราคาเปนสวนประสม
ทางการตลาดที่สามารถปรับไดงายที่สุดกเพราะสวนประกอบอ่ืนๆกไมวาจะเปนวาจะเปน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑกชองทางการจําหนายกหรือแมแตการสงเสริมการตลาดตองใช
เวลานานราคายังใชเปนเครื่องมือที่บริษัทจะสื่อไปยังตลาดถึงคุณคาของผลิตภัณฑหรือตราย่ีหอ
และเปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการกกลาวคือกการต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงขึ้น
การต้ังราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นตํ่ากซึ่งอาจจะนําไปสูภาวะขาดทุนไดกอยางไรก็ตาม
ก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะต้ังราคาไดตามใจชอบกธุรกิจจะตองอยูในภาวะของการมีคูแขง
หากต้ังราคาสูงกวา

การกําหนดราคาของสินคาการทองเที่ยวก(ฉลองศรีกพิมลสมพงศ,ก2542กหนา 29)
จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกไดแก

ปจจัยภายในกประกอบดวยกวัตถุประสงคขององคกรกประเภทและลักษณะของสินคา
และตนทุน

ปจจัยภายนอกกประกอบดวยกความตองการของตลาดกสถานการณแขงขันในตลาด
อํานาจตอรองระหวางผูผลิตกับผูบริโภคกอํานาจการซื้อของผูบริโภคกลุมตางๆกฤดูกาลกสภาพ
เศรษฐกิจกกฎหมายและระเบียบตางๆ

กลยุทธในการกําหนดราคาของสินคาทองเที่ยวนั้นกมีหลายประการกดังนี้
-กกการต้ังราคาตามตลาดกหมายถึงกราคาทั่วไปตามที่เปนอยูในตลาดกและเปนราคาที่

ไมแตกตางจากราคาคูแขงเหมาะสําหรับนําสินคาใหมเขาสูตลาด
-กกการกําหนดราคาโดยบวกกําไรจากตนทุนกหมายถึงกราคาที่บวกกําไรจากตนทุนตอ

หนวยกแลวกําหนดเปนราคาขายโดยขึ้นอยูกับจํานวนกําไรที่ตองการกเหมาะสําหรับตลาดที่การ
แขงขันไมสูง

-กกการกําหนดราคาตํ่ากวาทุนกหมายถึงกราคาขายที่ตํ่ากวาทุนเพื่อดึงดูดใจใหบริการ
ซื้อมากขึ้นกเหมาะสําหรับตลาดที่มีการแขงขันสูงมาก

-กกการกําหนดราคาขายสินคาเปนชุดเดียวกันกหมายถึงกการขายสินคาหลายประเภท
รวมกันในราคาชุดเดียวกเหมาะสําหรับเพิ่มยอดขายกเพราะราคาจะถูกกวาการซื้อสินคาแยกแตละ
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-กกการกําหนดราคาที่สูงที่สุดกหมายถึงกการกําหนดราคาขายที่สูงที่สุดเทาที่เปนไปได
เหมาะสําหรับสินคาที่ไมมีคูแขง

-กกการกําหนดราคาตํ่ากวาราคาตลาดกหมายถึงกราคาที่ขายตํ่ากวาราคาทั่วไปใน
ตลาดกเหมาะสําหรับการเจาะตลาดและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหมากที่สุดในระยะเวลาอันสั้น

-กกการกําหนดราคาแบบผูกขาดกหมายถึงกราคาสินคาที่มีผูผลิตรายเดียวเปนผูกําหนด
เหมาะสําหรับสินคาที่ไมมีคูแขงกและลูกคาไมมีอํานาจในการตอรอง

-กกการกําหนดราคาในตลาดที่มีผูผลิตนอยรายกหมายถึงกการกําหนดราคาขายตาม
ชวงเวลาของสินคา

-กกการกําหนดราคาตามวงจรชีวิตของสินคากหมายถึงกการกําหนดราคาขายตาม
ชวงเวลาของสินคา

-กกการกําหนดราคาตามโดยรัฐบาลหรือสมาคมกลางกหมายถึงกการกําหนดราคาที่
ยุติธรรมเพื่อไมใหมีการแขงขันที่สูง

3.กกชองทางการจัดจําหนายก(Place)
ชองทางการจัดจําหนายกความหมายวากกลุมขององคการซึ่งเก่ียวของกับขั้นตอนที่ทําให

ผลิตภัณฑหรือบริการที่หางายสําหรับการใชหรือบริโภคกซึ่งชองทางการจัดจําหนายจะเปนตัวกลาง
นําผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคกนําขอมูลขาวสารกเอกสารสงเสริมการขายกบริการจองและบริการรับ
จายเงินไปยังผูซื้อกสําหรับบริษัทนําเที่ยวตางประเทศกซึ่งเปนสวนหนึ่งของธุรกิจทองเที่ยวถือวา
เปนผูผลิตกจําเปนตองกําหนดวาสินคาของตนควรจะวางขายไวที่ใดบางกจึงจะสะดวกแกผูซื้อ
จําเปนตองวางขายโดยตรงแกผูบริโภคกหรือตองผานพอคาคนกลางเพื่อใหเปนผูจําหนายใหสินคา
ทางการทองเที่ยวนั้นผูบริโภคจําเปนตองเดินทางมาบริโภคยังสถานที่ของผูผลิตกดังนั้นกผูผลิตตอง
พิจารณาในเรื่องความสัมพันธระหวางผูผลิตกคนกลางหรือผูจัดจําหนายและผูซื้อเปนพิเศษ

4.กกบุคลากรก(People)
ZeithamaiกAndกBitnerกไดอธิบายวากบุคคลกหมายถึงกปจจัยที่เก่ียวกับบุคคลทั้งหมด

ที่มีสวนรวมในการเสนอบริการกซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคากบุคคลในที่นี้จะรวมถึงพนักงาน
ของกิจการลูกคากและลูกคาคนอ่ืนๆกที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการบริการนั้นดวยกนอกจากนี้
ยังไดอางอิงถึงก Woodruffกซึ่งไดกลาววากพนักงานก(หรือลูกคาภายในองคกร)กเปนทรัพยากรที่มี
คุณคาของกิจการกโดยทั่วไปลูกคามองวาพนักงานโดยเฉพาะอยางย่ิงพนักงานสวนหนาก(Front
stageกPersonal)กเปนตัวแทนของกิจการกและสวนหนึ่งของการบริการดวยกสําหรับการบริการ
บางอยางกประเภทที่พนักงานกและลูกคามีการติดตอกันมากก(HighกcontractกService)
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พนักงานก็คือตัวบริการนั่นเองกสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหการบริการตางๆกลมเหลวกหรือคุณภาพของ
บริการไมเปนไปตามคาดหวังของลูกคาก็คือกการนําเสนอบริการของพนักงานไมเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวกดังนั้นกจึงกลาวไดวาพนักงานมีความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จของการ
ใหบริการก(สมบูรณกไชยสิทธิพร,ก2548,กหนาก14)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
(สนใจกรชตวัฒนกุล,ก2550)กการศึกษาเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่มี

เมืองพัทยากมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยาของ
นักทองเที่ยวกเพื่อศึกษาปจจัยในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวกและเพื่อ
กําหนดแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวและเพื่อกําหนดแ นวทางการ
สงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไดแกกนักทอวเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวกจํานวนก384กคนกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกคือกใชคาไคร-สแควร
(Chi-square)กในการทดสอบและคาการทดสอบกPhiกเพื่อหาความเก่ียวของ

ผลการศึกษากผูตอบแบบสอบถามกพบวากพฤติกรรมการมาทองเที่ยวสวนใหญขึ้นอยู
กับโอกาสกมีระยะเวลาที่พักอาศัยในเมืองพัทยาโดยเฉลี่ยสําหรับมาทองเที่ยวในรอบปที่ผานมา
(2546)กสวนใหญไมพักคางคืนกและจํานวนครั้งของการเดินทางมาเที่ยวพัทยากในรอบปที่ผาน
มากกวาก10กครั้งกระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากรทองเที่ยวกพบวากปจจัยดานความ
เปนธรรมชาติกปจจัยดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวเมืองพัทยากปจจัยดานความหลากหลาย
ของแหลงทองเที่ยวของเมืองพัทยากปจจัยดานความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวของเมืองพัทยา
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรของเมืองพัทยากปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยากปจจัยดานโครงสรางเหนือฐานรองของเมืองพัทยากปจจัยดานวิถีการ
ดํารงชีวิตของประชาชนในทองถ่ินของเมืองพัทยากอยูในระดับเหมาะสมมาก

การกําหนดแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยากกลยุทธดานการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวควรมีการจัดโซนกหรือกําหนดพื้นที่แหลงทองเที่ยวใหเปนระบบและ
สอดคลองกับสภาพของพื้นที่กกลยุทธดานการกําหนดราคากควรมีการขอความรวมมือกับ
ผูประกอบการทองเที่ยวกโรงแรมกรานอาหารกสถานบันเทิงกฯลฯกในการกําหนดราคาคาบริการ
ใหมีความยุติธรรมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงกกลยุทธดานการจัดจําหนายกควรขอความ
รวมมือกับเอกชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวกควรมีการรวมมือในการสงเสริมการทองเที่ยว
รวมกัน
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(อมรินทรกศรันยสกุล,ก2550)กการศึกษาศักยาภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในอําเภอ
กระทูกจังหวัดภูเก็ตกใหความสําคัญในการศึกษาศักยภาพของการทองเที่ยวเชิงผจญภัยเพราะยังมี
การศึกษานอยกทั้งๆกที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สรางรายไดอันหนึ่งของ
ประเทศไทยและเปนรายไดหลักของจังหวัดภูเก็ตในฐานะเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ
เพราะฉะนั้นมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีความรูความเขาใจในศักยภาพเพื่อหากิจกรรมที่
หลากหลายกหลีกเลี่ยงการทําลายธรรมชาติกการพัฒนาอยางยังยืนกและเพื่อแขงขันในโลกได

จากการศึกษาวิจัยพบวากในอําเภอกะทูมีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย
โดยเฉพาะมีสิ่งอํานวยความสะดวกกและมีองคประกอบการทองเที่ยวกคือกมีที่พักแรมกมีเสนทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยวและมีความปลอดภัยในกิจกรรมเพียงพอแลวกสวนที่ไมมีและไมเหมาะสมคือ
ศักยภาพดานการจัดการและบริหารการทองเที่ยวเชิงผจญภัยกคือกขาดการประสานความรวมมือ
ระหวางภาครัฐกภาคเอกชนกและภาคประชาชนกผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจาก
แบบสอบถามและทั้งปญหาโดยตรงแสดงใหเห็นวาอําเภอกะทูกมีศักยภาพการทองเที่ยวเชิงผจญ
ภัยอยูในระกับยอมรับได

(พรพิมลกปาฐะเดชะ,ก2550)กการศึกษาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศกที่หมูบานปาสักงามกตําบลลวงเหนือกอําเภอสะเก็ดกจังหวัดเชียงใหมกมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพัฒนาการก การดําเนินการกผลการดําเนินการกและปญหาอุปสรรคกและศึกษาความ
สอดคลองระหวางแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของหมูบานปาสักงาม กกับแนว
ทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชวิธีการสัมภาษณผูใหขูลมูลหลักกการสังเกตแบบมีสวนรวมกการสังเกตแบบไมมีสวนรวม
เอกสารที่เก่ียวของนํามาวิเคราะหเนื้อหากซึ่งใชการวิเคราะหเชิงพรรณาตามเหตุผลและขอเท็จจริง
เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคที่ไดวางไวกผลการศึกษาพบวากชุมชนมีการ
พัฒนาการในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบานพักมีสวนรวมกับชุมชนกโดยแบงพัฒนาการ
ตามชวงของการเขามาของศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครกและรูปแบบของการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบานพักมีสวนรวมกับชุมชนแบงออกเปนก2กยุค

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบานปาสักงามมีทรัพยากรทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจกมีความหลากหลายทางชีวภาพพันธุพืชและพันธุสัตวกมีคายสิ่งแวดลอม
ศึกษาเพื่อเปนพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่มีชีวิตเปนศูนยการเรียนรูกสงเสริมการปลูกจิตสํานึกใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกเพื่อใหนักทองเที่ยวและผูที่สนใจเกิดการเรียนรู
และเกิดจิตสํานึกในการดูแลสิ่งแวดลอมกเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมในการอนุรักษ
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ทรัพยากรธรรมชาติกเพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนกมีกิจกรรมการเดินปาศึกษาเสนทาง
ธรรมชาติกการต้ังแคมปพักแรมกบริการบานพักแบบมีสวนรวมกับชุมชนกสําหรับปญหาที่สําคัญ
คือกขาดมาตรการในการควบคุมปริมาณนักทองเที่ยวกอาจสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมและ
การทองเที่ยวของชุมชนเองกเสนทางการเดินปาบางชวงยังไมปลอดภัยกขาดความรูในการจัดการ
ขยะและบําบัดน้ําเสียตามหลักการวิชาการที่ถูกตองกชุมชนทองถ่ินมีโอกาสนอยในการเขามีสวน
รวมในการจัดการทองเที่ยวกผลงานวิจัยพบวากการดําเนินการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
บานปาสักงามกสอดคลองกับแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยเพียงสองแนวทางกไดแกกการจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกกการจัดการ
โครงสรางพื้นฐานและบริการทองเที่ยวกสวนแนวทางจัดการที่ไมสอดคลองกไดแกกการจัด
ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมกการจัดการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินกการ
จัดการสงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว

(นีลวัจนกอังศุธนมาลี,ก2551)กวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยกเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี กเพื่อ
ทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวกไดแกกจุดประสงคหลักของการเดินทางกบุคคลที่รวมเดินทาง
พาหนะที่ใชในการเดินทางกระยะเวลาที่ใชในการเดินทางกประสบการณเดินทางกและคาใชจายใน
การเดินทางกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยกไดแกกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรีจํานวนก400กคนกการวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละก(Percentage)กคาเฉลี่ย
(Mean)กและคาสถิติที่ใชคือกการทดสอบไคสแควรก(Chi-squareกTest)กผลการศึกษาคนควา
พบวากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับองคประกอบในการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรีกพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับองคประกอบในการทองเที่ยวทุกดานกสวนภูมิลําเนามี
ความสัมพันธกับดานทรัพยากรการทองเที่ยวกดานสภาพแวดลอมกและดานสินคาของที่ระลึก
สวนอายุมีความสัมพันธ กับดานทรัพยากรการทองเที่ยว กดานโครงสรางพื้นฐานกดาน
สภาพแวดลอมกและดานความปลอดภัยกสวนระดับการศึกษามีความสัมพันธกับดานทรัพยากร
การทองเที่ยวกสวนอาชีพมีความสัมพันธกับดานทรัพยากรการทองเที่ยวกดานโครงสรางพื้นฐาน
ดานสภาพแวดลอมกสวนรายไดมีความสัมพันธกับดานความปลอดภัยกสวนการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวกพบวากเพศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเพียงดานเดียวกคือกบุคคลที่รวมเดินทางกสวนภูมิลําเนากอายุกระดับ
การศึกษากอาชีพกรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจุดประสงคหลักของ
การเดินทางกบุคคลที่รวมเดินทางกพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยวกชวงเวลาในการทองเที่ยว
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ประสบการณในการเดินทางและคาใชจายในการเดินทางกการวิเคราะหขอมูลองคประกอบในการ
ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกพบวากผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมตอองคประกอบในการทองเที่ยวทั้ง ก5กดานกอยูในระดับมากกโดย
องคประกอบในการทองเที่ยวดานความปลอดภัยมีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกสวนดานโครงสรางพื้นฐานกดานทรัพยากรการทองเที่ยวกและดาน
สภาพแวดลอมมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกสวนดาน
สินคาของที่ระลึกมีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกสวน
การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรีกพบวากปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี
ไดแกกอายุและรายไดกซึ่งอายุเปนปจจัยที่มีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรีกรองลงมาคือกรายไดสวนการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกพบวากพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวดานชวงเวลาในการทองเที่ยวกเปนเพียงปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกสวนจุดประสงคหลักของการเดินทางกบุคคลที่รวมเดินทางกพาหนะที่
ใชเดินทางทองเที่ยวกประสบการณการเดินทางกและคาใชจายในการเดินทางไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

(ทรงวิทยกเจริญกิจธนลาภกและคณะ,ก2551)กวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยกเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยากเพื่อศึกษา
ปจจัยดานการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ําของนักท องเที่ยวที่มาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ําของนักทองเที่ยวที่มีจังหวัดพระนครศรีอยุธยากจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลในดานกเพศกอายุสถานภาพกระดับการศึกษากอาชีพกและรายไดเฉลี่ยตอเดือนกและเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ําของ
นักทองเที่ยวที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยากจําแนกตามประสบการณที่เคยทองเที่ยวทางน้ํากและ
ไมเคยทองเที่ยวทางน้ํากกลุมตัวอยางในการวิจัยคือนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํานวนก400กคนกเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกไดแกกแบบสอบถามก(Mean)กและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานก(S.D.)กและคาสถิติที่ใชคือกการทดสอบกTก(T-test)กและการทดสอบคาความ
แปรปรวนทางเดียวก(One-way ANOVA)



29

ผลการวิจัยกพบวากปจจัยดานการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ํา
ของนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุดกคือกความเปนโบราณสถานกโบราณวัตถุ
นักทองเที่ยวที่มีเพศกอายุกสถานภาพกอาชีพกรายไดเฉลี่ยตอเดือนกแตกตางกันมีปจจัยดานการ
ทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ําของนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ไมแตกตางกันกสําหรับระดับการศึกษากพบวากมีปจจัยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับก0.05

(กัญรัตนกขาวเหลืองกและคณะ,ก2551)กลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามจากการศึกษากพบวากนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางทองเที่ยวทวีป
ยุโรปกสวนใหญเปนหญิงคิดเปนอัตรารอยละก62.3กและเปนชายคิดเปนอัตรารอยละก37.8กสวน
ใหญอายุระหวางก31-40กปกคิดเปนอัตรารอยละก38.0กของนักทองเที่ยวทั้งหมดกมีสถานภาพสม
รสกคิดเปนอัตรารอยละก56.5ก มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนอัตรารอยละก67.3กสวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจางคิดเปนอัตรารอยละก52.5กมีรายไดสวนใหญ
เดือนละก10,001–20,000กบาทกคิดเปนอัตรารอยละก31.0

การตัดสินใจใชบริการกับบริษัทนําเที่ยวกพบวากวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว
ทั้งหมดที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปกสวนใหญคือไดประสบการณใหมกคิดเปนอัตรารอยละ 38.3
ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปกสวนใหญไมมี
ชวงเวลาที่แนนอนขึ้นอยูกับเวลาวางกคิดเปนอัตรารอยละก35.5กจํานวนครั้งในการเดินทาง
ทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครกสวนใหญเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป
ปละก1กครั้งกคิดเปนอัตรารอยละก66.5กจํานวนวันในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่
เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตละครั้งกสวนใหญเดินทางก6-9กวันกคิดเปนอัตรารอยละก67.0
แหลงขอมูลขาวสารจากบริษัทนําเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครกสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ตกคิดเปนอัตรารอยละก18.8 ปจจัย
ในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สวน
ใหญกคือกโปรแกรมการทองเที่ยวกคิดเปนอัตรารอยละก36.8กลักษณะการตัดสินใจวางแผน
เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร กสวนใหญกคือกความ
นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวคิดเปนอัตรารอยละก28.2

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัทนําเที่ยวทวีปยุโรปกพบวากระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกดานผลิตภัณฑก(คาเฉลี่ยก3.89)กดาน
พนักงานก(คาเฉลี่ยก4.19)กดานผลิตภัณฑก(คาเฉลี่ยก3.89)กดานกระบวนการก(คาเฉลี่ยก3.74)
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ดานผลิตภาพและคุณภาพก(คาเฉลี่ยก3.70)กดานรูปลักษณทางกายภาพก(คาเฉลี่ยก3.65)กดาน
ชองทางการจัดจําหนายก(คาเฉลี่ยก3.61)กและดานการสงเสริมการตลาดก(คาเฉลี่ยก3.51)กอยูใน
ระดับมากกมีเพียงดานราคาก(คาเฉลี่ยก2.97)กที่อยูในระดับปานกลาง

จากการศึกษาแนวคิดกและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกไดนํามากําหนดเปนตัวแปร
ในการศึกษาครั้งนี้

1.กกปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกไดแกกผลิตภัณฑกราคา
ชองทางการจัดจําหนายกการสงเสริมการขายกบุคลากร

2.กกปจจัยดานการสงเสริมการทองเที่ยวกไดแกกสิ่งดึงดูดใจกการเขาถึงกสิ่งอํานวย
ความสะดวกกกิจกรรมกรวมถึงความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ

3.กกปจจัยดานประชากรศาสตรกไดแกกเพศกอายุกการศึกษากอาชีพกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน



บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

วิธีการศึกษาในบทนี้จะพิจารณาหัวขอเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลกตามขั้นตอนตางๆกดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่เปนเปาหมายของการศึกษาครั้งนี้กคือกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
กลุมตัวอยางก(SampleกSize)กจะใชแนวคิดของกTaroกYamaneกโดยใชสูตรการ

คํานวณขนาดตัวอยางกดังนี้กจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในปก2551กประมาณก720,364กคนก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,
2552)กโดยแทนคาในสูตรของกTaroกYamaneกจากคาดังกลาวกผู วิจัยจึงจะทําการออก
แบบสอบถามเชิงปริมาณจํานวนก400กชุด

การกําหนดขนาดตัวอยางก(SampleกSize)กจะใชแนวคิดของกYamaneกโดยใชสูตร
การคํานวณขนาดตัวอยางดังนี้

n = N
1+Ne²

เมื่อ n = จํานวนตัวอยางที่ตองการ
N = จํานวนประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนในการสุม

โดยกําหนด = + 5% ภายใตความเชื่อมั่น 95 %

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
1.กกแบบสอบถาม
การสรางเครื่องมือวิจัยกคือกแบบสอบถามดวยตนเองกโดยอาศัยกรอบแนวคิดกทฤษฎี

และผลงานวิจัยที่เก่ียวของมาเปนแนวทางกตามคําถามในการวิจัยกวัตถุประสงคของการวิจัยและ
สมมติฐานของการวิจัยกรวมทั้งตามศัพทนิยามที่กําหนดไว ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา
ของแบบสอบถามกมีก5กขั้นตอนกดังนี้
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ตอนที่ 1กกคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกประกอบดวย เพศกอายุ
การศึกษากอาชีพกรายได

ตอนที่ 2กกคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรี

ตอนที่ 3กกคําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางมาตลาดน้ํ าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกประกอบดวยกผลิตภัณฑก
(Product)กราคาก(Price)กชองทางการจัดจําหนายก(Place)กบุคลากรก(People)

ตอนที่ 4กกคําถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกประกอบดวยกดานสิ่งดึงดูดใจก(Attraction)กดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
(Accessibility)กดานสิ่งอํานวยความสะดวกก(Amenity)กดานกิจกรรมก(Activity)กความสะดวก
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการก(Accommodation)

ตอนที่ 5กกความคิดเห็นและขอเสนอแนะกโดยมีลักษณะคําถามแบบปลายเปด
2.กกแบบสัมภาษณกเปนการสรางแบบสัมภาษณหลังจากไดขอมูลจากแบบสอบถาม

ซึ่งเปนการนํามาออกแบบสัมภาษณก(StructuredกInterview)กแบบกFocusกGroupกเปนชุด
คําถามประเภทปลายเปดกโดยจะนําไปสัมภาษณกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมเคยมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกและกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

การเก็บรวมรวมขอมูล
ขอมูลปฐมภูมิกเปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกจํานวนก400กชุด

ขอมูลทุติยภูมิกเปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือกวิทยานิพนธ
บทความจากหนวยงานตางๆกรวมทั้งเว็บไซตตางๆ

ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจะทําการแจกแบบสอบถามบริเวณภายในตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยทําแลวรอรวบรวม

เมื่อเก็บขอมูลไดครบถวนแลวนําขอมูลมารวบรวมทําการวิเคราะหขอมูลโดยประมวลผล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอรกโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปก(SPSS)
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การวิเคราะหขอมูล
ในการศึกษาครั้งนี้ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลกดังนี้
1.กกขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลกคือกเพศกอายุกรายไดกการศึกษากถ่ินที่อยู

วัตถุประสงคการเดินทางกจะกําหนดใหคาอยูในระดับกลุมชั้นก(Nationalกscale)กและทําการ
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนากในรูปของการแจกแจงความถ่ีกและหาอัตราสวนรอยละ

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงไดก2กประเภท
ไดแก

1.กก1.1กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนาก(DescriptiveกStatistics)กซึ่งไดแก
คารอยละก(Percentage)กคาเฉลี่ยก(Mean)กและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานก(Standard
Deviation)

1.กก1.2กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมานก(InferentialกStatistics)กซึ่งไดแกกการ
วิเคราะหสมมติฐานทั้งก2กขอกโดยมีการใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาทีก(T-test)กในกรณี
เปรียบเทียบของกลุมก2กกลุมกและใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟก(F-test)กหรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวก(One-wayกAnalysisกofกVariance:กOne–wayกANOVA)

2.กกขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
สงเสริมการทองเที่ยวเปนขอมูลที่ไดจากการตอบขอคําถามชุดประเมินคาก(Ratingกscale)กจึงได
ปรับคาขอมูลใหอยูในระดับชวงก(Ordinal scale)กและทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาใน
รูปการแจกแจงความถ่ีก(Frequency)กและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานก(StandardกDeviation)

การแปลผลกจากการแบงระดับการประเมินคาก5กระดับในแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกสามารถ
นํามาวิเคราะหดวยการกําหนดอันตรภาคชั้นกดังนี้

อันตรภาคชั้นก(ClassกInterval) =กกกพิสัย (Range)
จํานวนชั้น

=กกกคะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด
จํานวนชั้น

=กกก5 – 1
5

=กกก0.80
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ดังนั้นกจึงกําหนดระดับคะแนนเปนก5กระดับกแตละระดับมีคาคะแนนแตกตางกันก0.08
ดังนี้

1.00 – 1.80 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกนอยที่สุด
1.81 – 2.60 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกนอย
2.61 – 3.40 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกปานกลาง
3.41 – 4.20 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกมาก
4.21 – 5.00 หมายถึงกผูตอบมีความเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกมากที่สุด
3.กกขอมูลเก่ียวกับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวเปนขอมูลที่ไดจากการตอบขอ

คําถามชุดคาเฉลี่ยก(Mean)กและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานก(StandardกDeviation)
สําหรับเกณฑที่ใชโดยการกําหนด Scaleกต้ังแตก1-5กโดยที่ก5กเปนตัวเลขแทน

ความหมายในทางบวกที่สุดกและก1กเปนตัวเลขแทนความหมายในเชิงลบที่สุดกมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับกดังนี้

ระดับก5กหมายถึงกผูตอบมีความเห็นดวยอยางย่ิง
ระดับก4กหมายถึงกผูตอบมีความเห็นดวย
ระดับก3กหมายถึงกผูตอบมีความไมแนใจ
ระดับก2กหมายถึงกผูตอบมีความไมเห็นดวย
ระดับก1กหมายถึงกผูตอบมีความไมเห็นดวยอยางย่ิง



บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว
ของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกเพื่อใหเขาใจตรงกันกผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณ
และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกดังตอไปนี้

สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล
แทน กคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางก(Mean)

S.D. แทนกสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานก(StandardกDeviation)
T แทนกสถิติที่ใชในการพิจารณาก(t-distribution)
F แทนกสถิติที่ใชในการการพิจารณาก(F-distributionกorกOne-WayกANOVA)
Sig. แทนกแสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติก(Significance)
df แทนกชั้นแหงความอิสระก(degreeกofกfreedom)
* แทนกมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับก0.05
สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกผูวิจัยไดแบงออกเปนก5กตอนกดังน้ี
ตอนที่ 1กกขอมูลทั่วไปกหรือขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ํา

4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาค

เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 4กกผลการวิเคราะหศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค

เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 5กกผลการวิเคราะหสมมติฐาน
ตอนที่  6กกผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกแบบกFocusกGroup

ตอนท่ี 1กกแสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ไดแกกเพศกอายุกอาชีพกระดับการศึกษากและรายไดตอเดือนโดยใชการแจกแจงความถ่ีกและคิด
เปนรอยละกซึ่งผลการวิเคราะหแสดงผลดังตารางก1
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ตาราง 1 แสดงจํานวนกและรอยละของนักทองเท่ียวกจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
(n = 400)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
1. เพศ

1) ชาย 189 47.25
2) หญิง 211 52.75

2. อายุ
1) ตํ่ากวา 25 ป 75 18.75
2) 26 – 35 ป 140 35.00
3) 36 – 45 ป 104 26.00
4) มากกวา 45 ป 81 20.25

3. อาชีพ
1) นักเรียน/นักศึกษา 113 28.25
2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 15.00
3) ธุรกิจสวนตัว 71 17.75
4) พนักงานบริษัท 156 39.00

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 157 39.25
2) ปริญญาตรี 174 43.50
3) ปริญญาโท 55 13.75
4) ปริญญาเอก 14 3.50

5.รายไดตอเดือน
1) ตํ่ากวา 5,000 บาท 48 12.00
2) 5,000 – 10,000 บาท 165 41.25
3) 10,001 – 20,000 บาท 90 22.50
4) มากกวา 20,000 บาท 97 24.25

จากตารางก1กพบวากนักทองเที่ยวที่ทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิงกคิดเปนรอย
ละก52.75กมีอายุระหวางก26 - 35กปกคิดเปนรอยละก35.00กสวนใหญประกอบอาชีพนักงาน
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บริษัทกคิดเปนรอยละก39.00กมีการศึกษาระดับปริญญาตรีกคิดเปนรอยละก43.50กและมีรายได
ตอเดือนอยูระหวางก5,000 - 10,000กบาทกคิดเปนรอยละก41.25

ตอนท่ี 2กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเท
ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกประกอบดวยกบุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาดวย
บอยที่สุดกวัตถุประสงคของการไปทองเที่ยวกชวงวันที่ทานเลือกไปทองเที่ยวกคาใชจายในการ
ทองเที่ยวแตละครั้งกระยะเวลาที่ทองเที่ยวกโดยใชการแจกแจงความถ่ีกและคิดเปนรอยละกซึ่งผล
การวิเคราะหแสดงผลดังตารางก2

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกจําแนกตามพฤติกรรมทองเท่ียวตลาด
นํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

(n = 400)
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตลาดนํ้า 4 ภาค จํานวน รอยละ

1.บุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาดวยบอยที่สุด
1) ครอบครัว 89 22.25
2) คูรัก 112 28.00
3) เดินทางคนเด่ียว 34 8.50
4) ญาติ 80 20.00
5) เพื่อน 85 21.25

2. วัตถุประสงคของการไปทองเที่ยว
1) รับประทานอาหาร 99 24.75
2) ซื้อสินคา 81 20.25
3) พักผอนหยอนใจ 116 29.00
4) ทัศนะศึกษา/ดูงาน 53 13.25
5) ประชุม/สัมมนา 51 12.75

3. ชวงวันที่ทานเลือกไปทองเที่ยวคือ
1) วันหยุดเสาร – อาทิตย 162 40.50
2) วันจันทร – ศุกร 23 5.75
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ตาราง 2 (ตอ) (n = 400)
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตลาดนํ้า 4 ภาค จํานวน รอยละ

3) ชวงการจัดเทศการทองเที่ยว 89 22.25
4) ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดยาว 126 31.50

4. คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง
1) ตํ่ากวา 1,000 บาท 103 25.75
2) 1,000 – 3,000 บาท 140 35.00
3) 3,001 – 5,000 บาท 112 28.00
4) มากกวา 5,000 บาท 45 11.25

8. ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยว (ก่ีวัน)
1) 1 วัน (ไปเชา – เย็นกลับ) 99 24.75
2) 2 วัน 1 คืน 144 36.00
3) 3 วัน 2 คืน 126 31.50
4) มากกวา 3 วันขึ้นไป 31 7.75

จากตารางก2กแสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดังตอไปนี้

บุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาดวยบอยที่สุดกพบวากคูรักอยูเปนอันดับแรกกคิดเปน
รอยละก28.00กและเดินทางมากับครอบครัวเปนอันดับรองลงมากคิดเปนรอยละก22.25

วัตถุประสงคของการไปทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอน
ใจเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก29.00กและเพื่อรับประทานอาหารกเปนอันดับรองลงมากคิด
เปนรอยละก24.75

ชวงวันที่นักทองเที่ยวเลือกไปทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก40.50กและชวงวันหยุดนักขัตฤกษ/
วันหยุดยาวกเปนอันดับรองลงมากคิดเปนรอยละก31.50

คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งกพบวากนักทองเที่ยวมีคาใชจายก1,000 – 3,000
บาทกเปนอันดับแรกคิดเปนรอยละก35.00กและมีคาใชจายก3,000 – 5,000กบาทกเปนอันดับ
รองลงมากคิดเปนรอยละก28.00

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวจะใชเวลาในการทองเที่ยวก1กคืนก
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2กวันกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก36.00กและก2กคืนก3กวันเปนอันดับรองลงมาคิดเปนรอย
ละก31.50

ตอนท่ี 3กกแสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4 ภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

การนําเสนอผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกซึ่งประกอบดวยกดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดาน
ชองทางจัดจําหนายกและดานบุคคลากรกโดยใชคาเฉลี่ยกและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกซึ่งผลการ
วิเคราะหแสดงผลดังตารางก3–8

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีโดยรวม

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว X S.D. ระดับความสําคัญ
1. ดานอาหาร 3.80 0.77 มาก
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3.75 0.81 มาก
3. ดานราคา 3.72 0.90 มาก
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 0.82 มาก
5. ดานบุคคลากร 3.64 0.77 มาก

รวม 3.73 0.54 มาก

จากตารางก3กปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.73)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากดานอาหารกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.80)กดาน
สินคาพื้นเมืองกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.75)กและดานบุคลากรอยูในอันดับทายสุดก( X =
3.37)
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหาร

ดานอาหาร X S.D. ระดับความสําคัญ
1. มีความสะอาด  รสชาติอรอย 3.85 0.89 มาก
2. มีความสดใหม  ถูกสุขอนามัย 3.76 0.99 มาก

รวม 3.80 0.77 มาก

จากตารางก4กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหารโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.80)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากอาหารมีความสะอาดกรสชาติอรอยกอยูเปนอันดับแรก
( X = 3.85)กอาหารมีความสดใหมกถูกสุขอนามัยกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.76)

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานสินคาพ้ืนเมือง

ดานสินคาพ้ืนเมือง X S.D. ระดับความสําคัญ
1. สินคามีคุณภาพและมีความโดดเดน 3.63 1.10 มาก
2. สินคามีจํานวนเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 3.87 0.90 มาก

รวม 3.75 0.81 มาก

จากตารางก5กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานสินคาพื้นเมืองโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.75)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากสินคามีจํานวนเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยวกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.87)กและสินคามีคุณภาพและมีความโดดเดนกอยูใน
อันดับรองลงมาก( X = 3.63)



41

ตาราง  6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4 ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานราคา

ดานราคา X S.D. ระดับความสําคัญ
1. ราคาของสินคามีความเหมาะสมกับตัวสินคา 3.93 0.98 มาก
2. ราคาของสินคาสูงกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาไมคุมคา 3.56 1.15 มาก
3. ราคาของสินคาถูกกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาคุมคา 3.68 1.03 มาก

รวม 3.72 0.90 มาก

จากตารางก6กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.72)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากราคาของสินคามีความเหมาะสมกับตัวสินคาอยูเปน
อันดับแรกก( X = 3.93)กและราคาของสินคาถูกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาคุมคาอยูในอันดับ
รองลงมาก( X = 3.68)กสวนราคาของสินคาสูงเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาไมคุมคาอยูในอันดับ
ทายสุดก( X = 3.56)

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานชองทางการจัด
จําหนาย

ดานชองทางการจัดจําหนาย X S.D. ระดับความสําคัญ
1. หนังสือสวนลดของการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 3.70 0.92 มาก
2. แคมเปญกเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคักกที่มุง
สงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
มากขึ้นกซึ่งจะเปนการชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศกและ
กระจายรายไดสูทองถิ่น 3.83 0.98 มาก
3. กิจกรรมโครงการกรอยแปดพันเกา ภารกิจเที่ยวกเพื่อเปน
การเสนอทางเลือกในการทองเที่ยวที่หลากหลายใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 3.69 1.02 มาก

รวม 3.71 0.82 มาก
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จากตารางก7กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจกทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.71)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากแคมเปญเที่ยวไทยครึกครื้นกเศรษฐกิจไทยคึกคักกที่มุง
สงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้นกซึ่งจะเปนการชวยกระตุน
เศรษฐกิจของประเทศกและกระจายรายไดสูทองถ่ินอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.62)กหนังสือ
สวนลดของการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกอยูเปนอันดับรองลงมาก( X = 3.70)
กิจกรรมโครงการรอยแปดพันเกาภารกิจเที่ยวกเพื่อเปนการเสนอทางเลือกในการทองเที่ยวที่
หลากหลายใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.69)

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4 ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานบุคคลากร

ดานบุคคลากร X S.D. ระดับความสําคัญ
1. ความย้ิมแยมแจมใสกอัธยาศัยที่ดี 3.62 1.05 มาก
2. ความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการ 3.69 1.01 มาก
3 ความถูกตองของการใหบริการ 3.80 0.83 มาก
4. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว 3.46 1.15 มาก

รวม 3.64 0.77 มาก

จากตารางก8กพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจกทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.64)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากความถูกตองของการใหบริการอยูเปนอันดับแรกก( X =
3.80)กความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.69)กและความ
รวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยวอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.46)

ตอนท่ี 4กกแสดงผลการวิเคราะหศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวของตลาดนํ้า
4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานกซึ่งผลการวิเคราะหแสดงผลดังตารางก9-14
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีโดยรวม

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว X S.D. ระดับการรับรู
1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3.80 0.75 มาก
2. ดานการเขาถึง 3.91 0.74 มาก
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.98 0.61 มาก
4. ดานกิจกรรม 3.90 0.61 มาก
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการ 3.73 0.70 มาก

รวม 3.86 0.42 มาก

จากตารางก9กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.86)

เมื่อพิจารณาเปนดาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.98)กดาน
การเขาถึงอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.91)กดานกิจกรรมอยูในอันดับรองลงมาอีกก( X = 3.90)
สวนดานขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวและการประชาสัมพันธอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.73)

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานสิ่งดึงดูดใจ

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ X S.D. ระดับการรับรู
1. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 3.91 0.97 มาก
2. ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว 3.65 1.02 มาก
3. สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยว 3.73 0.99 มาก
4. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 3.91 1.02 มาก

รวม 3.80 0.75 มาก

จากตารางก10กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งดึงดูดใจโดยรวม
อยูในระดับมากก( X = 3.80)
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวกและความสะอาด
ของสถานที่ทองเที่ยวกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.91)กสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
ทองเที่ยวอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.73)กสวนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวกอยูใน
อันดับทายสุดก( X = 3.65)

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานการเขาถึง

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานการเขาถึง X S.D. ระดับการรับรู
1. มีปายบอกทางอยางชัดเจนระหวางการเดินทางมาตลาด
น้ําก4กภาค 3.85 1.00 มาก
2. มีการจัดแบงโซนแตละภาคเพื่อสะดวกในการเดินชม 3.97 0.87 มาก

รวม 3.91 0.74 มาก

จากตารางก11กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการเขาถึงของตลาด
น้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.91)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากมีการจัดแบงโซนแตละภาคเพื่อสะดวกในการเดินชม
อยูเปนอันดับแรกก( X = 3.97)กมีปายบอกทางอยางชัดเจนระหวางการเดินทางมาตลาดน้ํากอยูใน
อันดับรองลงมาก( X = 3.85)

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก X S.D. ระดับการ

รับรู
1. หองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอกสะอาดกสามารถพบเห็นไดงาย 3.91 0.77 มาก
2. รานคาและเรือพายขายของกเชนกรานของที่ระลึก
รานอาหารกมีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวได 4.05 0.90 มาก
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ตาราง 12 (ตอ)

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก X S.D. ระดับการ

รับรู
3. ที่จอดรถมีเพียงพอที่จะสามารถรองรับกลุมนักทองเที่ยว
กลุมใหญๆกที่เดินทางมาเปนหมูคณะได 3.96 0.96 มาก
4. การจัดที่นั่งเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยาง
เพียงพอ 4.00 0.84 มาก

รวม 3.98 0.61 มาก

จากตารางก12กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกกของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.98)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากรานคาและเรือพายขายของกเชนกรานของที่ระลึก
รานอาหารกมีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวไดกอยูเปนอันดับแรก
( X = 4.05)กการจัดที่นั่งเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอก( X = 4.00)
และหองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอกสะอาดกสามารถพบเห็นไดงายกอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.91)

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานกิจกรรม

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานกิจกรรม X S.D. ระดับการรับรู
1. มีการจัดการแสดงของแตละภาค 3.84 0.97 มาก
2. บริการเรือพายกนั่งเรือเที่ยวบริเวณรอบๆกตลาดน้ํา 4
ภาค 3.90 0.76

มาก

3. มีพื้นที่เพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
สักการะพระพิฆเนตร 3.75 1.01 มาก
4. มีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับทางตลาดน้ําก4กภาค 4.10 0.84 มาก

รวม 3.90 0.61 มาก
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จากตารางก13กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.90)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากมีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับทางตลาดน้ําก4กภาคกอยูเปนอันดับแรกก( X = 4.10)กบริการเรือพายกนั่งเรือเที่ยว
บริเวณรอบๆกตลาดน้ําก4กภาคกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.90)กมีพื้นที่เพียงพอในการรองรับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสักการะพระพิฆเนตรอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.75)

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานความสะดวก
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวดานความสะดวกและ
สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ X S.D. ระดับการ

รับรู
1. สามารถรับรองการเชาชมของนักทองเที่ยวไดในปริมาณมาก 3.84 0.93 มาก
2. มีปายบอกทางอยางขัดเจน  สามารถเดินทางเขาถึงไดงาย 3.80 1.06 มาก
3. มีความปลอดภัยในระหวางการเขาชม 3.65 0.97 มาก
4. ต้ังอยูใกลตัวเมือง  หรือที่พัก  โรงแรม  รีสอรท ฯลฯ 3.65 1.07 มาก

รวม 3.73 0.70 มาก

จากตารางก14กพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการโดย
รวมอยูในระดับมากก( X = 3.73)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากสามารถรับรองการเขาชมของนักทองเที่ยวไดใน
ปริมาณมากกอยูเปนอันดับแรกก( X = 4.10)กมีปายบอกทางอยางชัดเจนกสามารถเดินทางเขาถึง
ไดงาย อยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.90)กและมีความปลอดภัยในระหวางการเขาชมกและต้ังอยู
ใกลเมืองหรือที่พักกโรงแรมกรีสอรทกฯลฯกอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.65)

ตอนท่ี 5กกผลการวิเคราะหสมมุติฐาน
ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้กสถิติที่ใชในการวิเคราะหกขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหา

ความแตกตางระหวางก2กตัวแปรและการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกโดยใชคาสถิติ T-test
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กับกone–WayกANOVAกเมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู
(MultipleกComparisons)กดวยวิธีของเชฟเฟก(Scheffe)กในการทดสอบครั้งนี้

สมมติฐานท่ี 1กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี
ผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานบุคคลากรกที่ตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.1กกเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ กับ
ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว T sig
1. ดานอาหาร -1.33 0.03*
2. ดานสินคาพื้นเมือง -2.03 0.20
3. ดานราคา -3.31 0.84
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย -1.18 0.19
5. ดานบุคคลากร -1.05 0.94

รวม -2.76 0.69

จากตารางก15กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศกกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดย
ใชคาสถิติกT-testกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
โดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.69กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปได
วากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารมีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.03กซึ่งมีคานอยกวาก0.05กสรุปไดวาเพศของนักทองเที่ยวที่
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ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
ดานอาหารที่ตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.20กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคามีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.84กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
ดานราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายมี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.19กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.94กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานบุคคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.2กกอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ กับ
ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
1. ดานอาหาร 3 0.38 0.77
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3 0.02 1.00
3. ดานราคา 3 0.51 0.67
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ตาราง 16 (ตอ)

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 0.61 0.61
5. ดานบุคคลากร 3 1.76 0.15

รวม 3 0.08 0.97

จากตารางก16กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุกกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดย
ใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.97กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคอโดยรวมไมตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.77กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานอาหารไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก1.00กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคามีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.67กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค ดาน
ราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.61กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกดานราคาไมตางกัน
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.15กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานบุคคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.3กกอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ
กับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้า
4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
1. ดานอาหาร 3 1.50 0.21
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3 0.50 0.68
3. ดานราคา 3 0.51 0.68
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 0.73 0.54
5. ดานบุคคลากร 3 3.10 0.03*

รวม 3 1.20 0.31

จากตารางก17กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
อาชีพกกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดย
ใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.31กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.21กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานอาหารไมตางกัน
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.68กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคามีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.68กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค ดาน
ราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.54กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาด
น้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.03กซึ่งมีคานอยกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานบุคลากรที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญก0.05กซึ่งจะทดสอบรายคูกโดยวิธีกLeast-
SignificantกDifferentก(LSD)กดังตารางก18

ตาราง 18 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
ดานอาชีพกกับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใน
ทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพเปรียบเทียบรายคูดาน
ขอมูลขาวสาร นักเรียน /

นักศึกษา
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจ

สวนตัว
พนักงาน
บริษัท

นักเรียน / นักศึกษา -
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.02* -
ธุรกิจสวนตัว 0.01* 0.94 -

ปจจัยสวน
บุคคลดาน

อาชีพ
พนักงานบริษัท 0.32 0.08 0.08 -
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จากตารางก18กแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ดานอาชีพกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4 ภาค
ดานบุคลากรกพบวากมีปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพจํานวนก2กคูกที่มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญ
0.05กคือกนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษากับราชการ/รัฐวิสาหกิจกและนักเรียน/นักศึกษากับ
ธุรกิจสวนตัว

สมมุติฐานท่ี 1.4กกการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจ
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
แตกตางกัน

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานการ
ศึกษากกับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
1. ดานอาหาร 3 1.63 0.18
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3 0.77 0.51
3. ดานราคา 3 1.29 0.28
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 0.39 0.76
5. ดานบุคคลากร 3 1.35 0.26

รวม 3 0.68 0.56

จากตารางก19กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
การศึกษากกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
โดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.56กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.18กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานอาหารไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.51กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคามีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.28กซึ่งมีคามกกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายมี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.76กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวา
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.26กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานบุคคลากรไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 1.5กกรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการ
ตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด
ชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอ
เดือนกกับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
1. ดานอาหาร 3 0.45 0.72
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ตาราง 20 (ตอ)

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว df F Sig
2. ดานสินคาพื้นเมือง 3 0.66 0.58
3. ดานราคา 3 0.17 0.92
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 0.28 0.84
5. ดานบุคคลากร 3 0.56 0.64

รวม 3 0.20 0.90

จากตารางก20กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
รายไดตอเดือนกับระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4
ภาคกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.90ซึ่ง
มีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานอาหารมีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.72กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานอาหารไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.58กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานสินคาพื้นเมืองไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานราคากมีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.92กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกดานราคาไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.84กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากราย
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ไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานชองทางการจัดจําหนายไมตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.64กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใน
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคคลากรไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี
ผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
ในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวก
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการแตกตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.1กกเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกกับ
ระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว T sig
1. ดานสิ่งดึงดูดใจ -0.38 0.54
2. ดานการเขาถึง 0.28 0.28
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก -0.39 0.50
4. ดานกิจกรรม -0.51 0.22
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ -0.71 0.66

รวม -0.56 0.17

จากตารางก21กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศกกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกโดยใชคาสถิติ T-test
กในการทดสอบกศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.17กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมี
ระดับความพึ่งพอใจโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา
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ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.54กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานสิ่งดึงดูดใจไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.28กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานการเขาถึงกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.50กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.22กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานกิจกรรม
ไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.66กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.2กกอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกกับ
ระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว

df F Sig

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3 0.30 0.82
2. ดานการเขาถึง 3 1.87 0.13
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ตาราง 22 (ตอ)

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว

df F Sig

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3 0.76 0.52
4. ดานกิจกรรม 3 1.14 0.33
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 3 0.17 0.92

รวม 3 0.43 0.73

จากตารางก22ก แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุกกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการ
ทดสอบกพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.73กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกโดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.82กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานสิ่งดึงดูด
ใจไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.13กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานการ
เขาถึงไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.52กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับ 0.33 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันมี
ผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานกิจกรรมไมตางกัน
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ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.92กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการกไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.3กกอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ กับ
ระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว

df F Sig

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3 1.47 0.22
2. ดานการเขาถึง 3 2.07 0.10
3. ดานสิงอํานวยความสะดวก 3 0.82 0.48
4. ดานกิจกรรม 3 1.09 0.35
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 3 1.81 0.15

รวม 3 3.13 0.03*

จากตารางก23กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
อาชีพกกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการ
ทดสอบกพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
การทดสอบเทากับก0.03กซึ่งมีคานอยกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมที่แตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.22กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานสิ่งดึงดูด
ใจไมตางกัน
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ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.10กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานการ
เขาถึงไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.48กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับ 0.35 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน
มีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา 4 ภาค ในดานกิจกรรมไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.48กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.4กกการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
การศึกษากกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว df F Sig

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3 1.98 0.12
2. ดานการเขาถึง 3 0.94 0.42
3. ดานสิงอํานวยความสะดวก 3 2.39 0.07
4. ดานกิจกรรม 3 0.73 0.53
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 3 1.13 0.34

รวม 3 2.43 0.07
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จากตารางก24กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
การศึกษากับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกใน
การทดสอบกพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเทากับก0.07กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.12กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานสิ่งดึงดูด
ใจไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.42กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานการ
เขาถึงไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.07กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.53กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานกิจกรรม
ไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.34กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
แหลงบริการไมตางกัน

สมมุติฐานท่ี 2.5กกรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพใน
การสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน
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ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอ
เดือน กับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพใสการสงเสริมการ
ทองเท่ียว

df F Sig

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 3 2.46 0.06
2. ดานการเขาถึง 3 0.29 0.83
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3 2.01 0.11
4. ดานกิจกรรม 3 0.71 0.55
5. ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 3 0.48 0.70

รวม 3 2.19 0.09

จากตารางก25กแสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน
รายไดตอเดือนกกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกโดยใชคาสถิติกOne-Way
ANOVAกในการทดสอบกพบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.09กซึ่งมีคานอยกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมกไม
แตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งดึงดูดใจกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.06กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของนักทอง-
เที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดาน
สิ่งดึงดูดใจไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานการเขาถึงกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.83กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของนักทอง-
เที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดาน
การเขาถึงไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.11กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา 4
ภาคกในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมตางกัน
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ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานกิจกรรมกมีคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติของการทดสอบเทากับก0.55กซึ่งมีคามากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาค
ในดานกิจกรรมกไมตางกัน

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการดานความสะดวกและสิ่ งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการกมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับก0.70กซึ่งมีคา
มากกวาก0.05กสรุปไดวากรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพใน
การสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกในดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของแหลงบริการไมตางกัน

ตอนท่ี 6กกผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกแบบกFocusกGroup
ในการศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ดวยวิธีทําการสัมภาษณกแบบกFocus Groupกจํานวนก6กคนกพบวากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยาจะแบงออกเปนก2กกลุมๆกละก3กคนกคือกกลุมนักทองเที่ยวที่ไม
เคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากและกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

กลุมท่ีไมเคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยา
1.กกสาเหตุที่นักทองเที่ยวกลุมนี้เลือกมากเที่ยวที่ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากสวน

ใหญมีความเห็นวากตลาดน้ําก4กภาคกเปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกลกับกรุงเทพมหานคร
สามารถเดินทางมากไดโดยสะดวกกอีกทั้งยังมีสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียงที่นาสนใจอีกดวย

2.กกนักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารผานทางคนรูจักกอินเตอรเน็ต
และสื่อโทรทัศน

3.กกสิ่งที่นาดึงดูดหรือสิ่งที่ทําใหมีความตองการมาเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
พบวากนักทองเที่ยวตองการมาตลาดน้ําสี่ภาคเมืองพัทยากเพราะวาตลาดน้ําก4กภาคกไดรวบรวม
วัฒนธรรมตางๆกและอาหารตางๆกของทั้งก4กภาคกในประเทศไทยกมารวมไวที่เดียวกอีกทั้ง
อาหารที่ตลาดน้ําก4กภาคกก็ยังมีความอรอยและสะอาดกมีรวมไปถึงมีสินคาพื้นเมืองตางๆกที่
หลากหลายอีกดวย

4.กกความประทับใจในการมาทองเที่ยวในครั้งนี้กคือกมีความประทับใจในดานกิจกรรม
ตางๆกที่ทางตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากไดจัดขึ้นกไดแกกการแสดงประจําภาคที่หาดูไดยาก
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แปลงนาสาธิตกทุงทานตะวัน รวมไปถึงมีการแสดงประเภทตางๆกไดแกกรํากลองยาวกรํากระบ่ี
กระบองกรําวรเชษฐกเปนตน

5.กกสิ่งที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาควรที่จะปรับปรุง กคือกการบริการของ
ผูประกอบการที่ไมสามารถรองรับปริมาณของนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึงกเชนกบริการชากอีกทั้ง
ระดับราคาของอาหารกและสินคาที่ระลึกที่อยูในระดับราคาที่คอนขางสูงกในสิ่งที่ตองปรับปรุงใน
เรื่องตอมาคือในเรื่องของความสะอาดของหองน้ํากและปริมาณของหองน้ํานอยเกินไปกอยากให
ทางผูบริหารหรือผูประกอบการใหความสําคัญในเรื่องของสุขอานัยของหองน้ําใหมากกวานี้

6.กกในประเด็นคําถามกทานจะกลับมาทองเที่ยวในครั้งตอไปหรือไมกนักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความคิดเห็นวากอาจจะกลับมากทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับโอกาสหลายๆกอยางกเชนกงานเทศกาล
ในชวงเวลานั้นๆกเชนกสงกรานตกลอยกระทงกวันสําคัญตางๆกหรือมีการแสดงกหรือกิจกรรมที่
ดึงดูดใจ

กลุมท่ีเคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยา
1.กกนักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะใหเหตุผลในการมาทองเที่ยววา กมีความ

ประทับใจจากการไดมาในครั้งกอนหนานี้กโดยจะใหความประทับใจในเรื่องของกิจกรรมกการ
แสดงที่ไดจัดไวรวมไปถึงการไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ินกวิถีชีวิตกสินคากและอาหารทั้งก4กภาค
รวมไปถึงระยะทางจากกรุงเทพกมาตลาดน้ําก4กภาคกพัทยานั้นกไมไกลมากนักและยังมีแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนๆกที่นาสนใจอีกในบริเวณใกลเคียง

2.กกสําหรับสิ่ งที่ เปนปญหาและอุปสรรคในการมาเที่ยวครั้ งนี้ กสวนใหญแลว
นักทองเที่ยวจะมีความเห็นวากการบริการของผูประกอบการที่ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวได
อยางทั่วถึงอาจเปนเพราะมีนักทองเที่ยวมากเกินไปกและยังมีปญหาเรื่องอากาศที่รอนกของตลาด
น้ําก4กภาคกทางผูบริหารควรรีบหาทางแกไขดวยวิธีการตางๆ

3.กกในประเด็นคําถามกทานจะกลับมาทองเที่ยวในครั้งตอไปหรือไมกนักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะกลับมาอีก ในครั้งตอๆกไปขึ้นอยูกับโอกาสกและความสะดวกในเรื่อง
ตางๆกแตอยากใหตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจัดกิจกรรมทุกๆกวันสําคัญกทั้งนี้จะไดเปนการ
เนนไปที่จุดขายหลักกคือกวัฒนธรรมทองถ่ินกวิถีชีวิตกสินคากและอาหารทั้งก4กภาคกซึ่งสิ่งตางๆ
เหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวอยางแทจริง



บทท่ี 5

บทสรุป

ในการศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
มีวัตถุประสงคเพื่อ

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรี

3.กกเพื่อศึกษาศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรี

4.กกเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรี

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้กคือกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกจํานวนก400กตัวอยางกดวยวิธีการสุมตัวอยางตามกYamane
และวิธีทําการสัมภาษณกแบบกFocusกGroupกจํานวนก6กคน

สําหรับการวิเคราะหขอมูลกผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาซึ่งประกอบดวยกการแจกแจง
ความถ่ีกคารอยละกคาเฉลี่ยกและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกซึ่งคาเบ่ียงเบนมาตรฐานจะใชควบคู
กับคาเฉลี่ยกเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของขอมูลกโดยอธิบายขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกและศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยว

สวนสถิติเชิงอนุมานใชเพื่อทดสอบสมมติฐานกโดยใชคาสถิติกT-testกและการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวก(One-wayกANOVA)กโดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับก0.05
สําหรับผลการศึกษากผูวิจัยไดนําเสนอตามขั้นตอนดังนี้
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สรุปผลการศึกษา
ตอนท่ี 1กกผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
จากผลการวิเคราะหกพบวากนักทองเที่ยวที่ทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิงกคิด

เปนรอยละก52.75กมีอายุระหวางก26 - 35กปกคิดเปนรอยละก35.00กสวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทกคิดเปนรอยละก39.00กมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละก43.50กและ
มีรายไดตอเดือนอยูระหวางก5,000 - 10,000กบาทกคิดเปนรอยละก41.25

ตอนท่ี 2กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

จากผลการวิเคราะหกพบวากบุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาดวยบอยที่สุดกพบวากคูรัก
เปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก28.00กและเดินทางมากับครอบครัวกเปนอันดับรองลงมากคิดเปน
รอยละก22.25

วัตถุประสงคของการไปทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอน
ใจกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก29.00กและเพื่อรับประทานอาหารกเปนอันดับรองลงมากคิด
เปนรอยละก24.75

ชวงวันที่นักทองเที่ยวเลือกไปทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดเสาร–อาทิตยกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก40.50กและชวงวันหยุดนักขัตฤกษ/
วันหยุดยาวกเปนอันดับรองลงมากคิดเปนรอยละก31.50

คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งกพบวากนักทองเที่ยวมีคาใชจายก1,000 – 3,000
บาทกเปนอันดับแรกกคิดเปนรอยละก35.00กและมีคาใชจายก3,000 – 5,000กบาทกเปนอันดับ
รองลงมากคิดเปนรอยละก28.00

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวกพบวากนักทองเที่ยวจะใชเวลาในการทอเที่ยวก1กคืน
2กวันกเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละก36.00กและก2กคืนก3กวันกเปนอันดับรองลงมากคิดเปน
รอยละก31.50

ตอนท่ี 3กกผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

จากผลการวิเคราะหกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.73)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวา
ดานอาหารกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.80)กดานสินคาพื้นเมืองกอยูในอันดับรองลงมาก( X =
3.75)กและดานบุคลากรกอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.37)
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ดานอาหาร
พบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด

ชลบุรีกดานอาหารโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.80)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากอาหาร
มีความสะอาดกรสชาติอรอยกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.85)กอาหารมีความสดใหมกถูก
สุขอนามัยกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.76)

ดานสินคาพ้ืนเมือง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี ดาน

สินคาพื้นเมืองโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.81)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากสินคามี
จํานวนเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.87)กและสินคามี
คุณภาพและมีความโดดเดนกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.63)

ดานราคา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี ดาน

ราคาโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.72)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากราคาของสินคามี
ความเหมาะสมกับตัวสินคากอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.93)กและราคาของสินคาถูกกเมื่อซื้อ
สินคาแลวรูสึกวาคุมคากอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.68)กสวนราคาของสินคาสูงเมื่อซื้อสินคา
แลวรูสึกวาไมคุมคากอยูในอันดับทายสุดก( X = 3.56)

ดานชองทางการจัดจําหนาย
พบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด

ชลบุรีกดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.71)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวากแคมเปญเที่ยวไทยครึกครื้นกเศรษฐกิจไทยคึกคักกที่มุงสงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้นกซึ่งจะเปนการชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศกและกระจาย
รายไดสูทองถ่ินกอยูเปนอันดับแรกก( X = .362)กหนังสือสวนลดของการทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยกอยูเปนอันดับรองลงมาก( X = .370)กกิจกรรมโครงการรอยแปดพันเกา
ภารกิจเที่ยวกเพื่อเปนการเสนอทางเลือกในการทองเที่ยวที่หลากหลายใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
อยูในอันดับทายสุดก( X = 3.69)

ดานบุคคลากร
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.64)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากความถูกตอง
ของการใหบริการกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.80)กความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการกอยูใน
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อันดับรองลงมาก( X = 3.69)กและความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยวกอยูในอันดับ
ทายสุดก( X = 3.46)

ตอนท่ี 4กกผลการวิเคราะหศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวตลาดนํ้าก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
โดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.86)กเมื่อพิจารณาเปนดานกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกอยูเปน
อันดับแรกก( X = 3.98)กดานการเขาถึงกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.91)กดานกิจกรรมกอยูใน
อันดับรองลงมาอีกก( X = 3.90)กสวนดานขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวและการประชาสัมพันธ
อยูในอันดับทายสุดก( X = 3.73)

ดานสิ่งดึงดูดใจ
พบวากศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งดึงดูดใจโดยรวมกอยูในระดับมาก

( X = 3.80)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวกและความ
สะอาดของสถานที่ทองเที่ยวกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.91)กสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
ทองเที่ยวกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.73)กสวนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวกอยูใน
อันดับทายสุดก( X = 3.65)

ดานการเขาถึง
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานการเขาถึงของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา

จังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.91)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากมีการ
จัดแบงโซนแตละภาคเพื่อสะดวกในการเดินชมกอยูเปนอันดับแรกก( X = 3.97)กมีปายบอกทาง
อยางชัดเจนระหวางการเดินทางมาตลาดน้ํากอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.85)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดน้ําก4กภาค

เมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.98)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวา
รานคาและเรือพายขายของกเชนกรานของที่ระลึกกรานอาหารกมีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถ
รองรับจํานวนนักทองเที่ยวไดกอยูเปนอันดับแรกก( X = 4.05)กการจัดที่นั่งเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอก( X = 4.00)กและหองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอกสะอาดกสามารถ
พบเห็นไดงายกอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.91)

ดานกิจกรรม
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

โดยรวมอยูในระดับมากก( X = 3.90)กเมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวาก มีเว็บไซตเพื่อใหนักทอง-
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เที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสารเก่ียวกับทางตลาดน้ําก4กภาคกอยูเปนอันดับแรกก( X = 4.10)
บริการเรือพายกนั่งเรือเที่ยวบริเวณรอบๆกตลาดน้ําก4กภาคกอยูในอันดับรองลงมาก( X = 3.90)
มีพื้นที่เพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาสักการะพระพิฆเนตรอยูในอันดับสุดทาย
( X = 3.75)

ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.73)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอกพบวากสามารถรับรองการเขาชมของนักทองเที่ยวไดในปริมาณมากกอยู
เปนอันดับแรกก( X = 4.10)กมีปายบอกทางอยางชัดเจนกสามารถเดินทางเขาถึงไดงายกอยูใน
อันดับรองลงมาก( X = 3.90)กและมีความปลอดภัยในระหวางการเขาชมกและต้ังอยูใกลเมือง หรือ
ที่พักกโรงแรมกรีสอรทกฯลฯกอยูในอันดับสุดทายก( X = 3.65)

ตอนท่ี 5กกผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1กกความแตกตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมี

ผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมือง
พัทยากจังหวัดชลบุรีกดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานบุคคลากรกที่ตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.1กกเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติกT-testกในการทดสอบกพบวากเพศของนักทองเที่ยว
ที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาค
โดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมี
ระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกในดานสินคา
พื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนายกดานบุคคลากรไมตางกันกแตเพศของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกในดานอาหารที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญก0.05

สมมติฐานท่ี 1.2กกอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากอายุ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากอายุของ
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นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ํา
4กภาคกในดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนายกดาน
บุคคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.3กกอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีผลตอระดับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวา อาชีพ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากอาชีพของ
นักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ํา
4กภาคกในดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัดจําหนายกไมตางกัน
แตอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกในดานบุคลากรที่ตางกันกอยางมีนัยสําคัญก0.05กโดยปจจัยสวน
บุคคลกดานอาชีพกจํานวนก2กคูกที่มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทอง
เทียวตลาดน้ําก4กภาคกในดานบุคคลากรที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญก0.05กคือกนักทองเที่ยวที่เปน
นักเรียน/นักศึกษากกับราชการ/รัฐวิสาหกิจกและนักเรียน/นักศึกษากกับธุรกิจสวนตัว

สมมติฐานท่ี 1.4กกการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจ
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
แตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวา
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวา
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกในดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคากดานชองทางการจัด
จําหนายกดานบุคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.5กกรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับการตัดสินใจ
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี
แตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากราย
ไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทอง
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เทียวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมไมตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวกพบวากรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกในดานอาหารกดานสินคาพื้นเมืองกดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนายกดานบุคลากรไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2กกความแตตางของเพศกอายุกอาชีพกการศึกษากรายไดตอเดือนกมีผล
ตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี ใน
ดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวกและ
สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.1กกเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการกดยใชคาสถิติกT-testกในการทดสอบกพบวากเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน
มีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด
ชลบุรีกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากเพศของนักทองเที่ยวที่
ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดาน
ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.2กกอายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากอายุ
ของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา
อายุของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานกิจกรรมกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.3กกอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวาก
อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา 4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมที่แตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวา
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อาชีพของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา
4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึงกดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.4กกการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวา
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาด
น้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
แลวกพบวากการศึกษาของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึง
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการไมตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.5กกรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพ
ในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกแตกตางกัน

จากผลการวิเคราะหกโดยใชคาสถิติกOne-WayกANOVAกในการทดสอบกพบวากราย
ไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกโดยรวมไมแตกตางกันกและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวากรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่ตางกันกมีผลตอระดับศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกในดานสิ่งดึงดูดใจกดานการเขาถึง
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกกดานกิจกรรมกดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
บริการไมตางกัน

ตอนท่ี 6กกผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกแบบกFocusกGroup
ผลจากการศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณกแบบกFocus Groupกโดยจําแนกตามกลุม

ตัวอยางกและประเด็นคําถามไดดังนี้
ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็นกและขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการมาใชบริการ

ของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวกพบวากในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวนั้นไดแบงออกเปน
2กกลุมกคือกกลุมที่เคยมาทองเที่ยวตลาดน้ําสี่ภาคเมืองพัทยาแลวกและกลุมที่ยังไมเคยมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําสี่ภาคเมืองพัทยากซึ่งทั้งก2กกลุมนี้มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันในเรื่องของ
ความประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากโดยมีความรูสึก
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ประทับใจในเรื่องของอาหารและสินคาพื้นเมืองกรวมไปถึงกิจกรรมตางๆกที่ทางตลาดน้ําก4กภาค
เมืองพัทยากไดจัดขึ้น ไดแก การไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ินกวิถีชีวิตกการแสดงประจําภาคที่หาดู
ไดยากกแปลงนาสาธิตกทุงทานตะวันกรวมไปถึงมีการแสดงประเภทตางๆกไดแกกรํากลองยาวกรํา
กระบ่ีกระบองกรําวรเชษฐกเปนตนกรวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลวันสําคัญๆกไดแกกวัน
ลอยกระทงกวันเฉลิมพระชนมพรรษากซึ่งกิจกรรมตางๆกเหลานี้เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความ
ประทับใจและมีความตองการที่จะมาใชบริการซ้ําในภายหลังกสวนในเรื่องของสิ่งที่ตองปรับปรุง
คือ ในเรื่องของการบริการของผูประกอบการที่ยังไมสามารถบริการนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึงกอีก
ทั้งในเรื่องความสะอาดและปริมาณของหองน้ํากและระดับราคาของอาหารกและสินคาที่ระลึกที่อยู
ในระดับราคาที่คอนขางสูงกซึ่งทางนักทองเที่ยวกอยากใหทางผูบริหารหรือผูประกอบการให
ความสําคัญในสิ่งตางๆกเหลานั้นดวย

การอภิปรายผล
จากการศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัด

ชลบุรีกมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลกดังนี้
ผลจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยา

จังหวัดชลบุรีกพบวากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยาก
จังหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมากกและเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวกพบวากปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกมากที่สุดคือกดานอาหารกลําดับตอมาคือกดานสินคา
พื้นเมืองกลําดับตอมาอีกคือกดานราคากลําดับตอมาอีกคือกดานชองทางการจัดจําหนายกและ
ลําดับทายสุดคือดานบุคคลากรกและดานอาหารเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาด
น้ําก4อภาคมากที่สุดกที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากทางตลาดน้ําก4กภาคกไดมีการรวบรวมอาหารที่
มีชื่อเสียงของแตละภาคไวซึ่งเปนจุดเดนของตลาดน้ําก4กภาคกและนักทองเที่ยวสามารถก็
สามารถหาอาหารรับประทานไดทั้งก4กภาคกที่ตลาดน้ําก4กภาคที่เดียวกอีกทั้งอาหารก็มีความ
สะอาดกรสชาติอรอยกและมีความสดใหมกถูกสุขอนามัยกสวนในดานบุคลากรกเปนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกอยูในอันดับทายสุดกที่เปนเชนนี้กอาจเนื่องมากจาก
การบริการของผูประกอบการตางๆกขาดความย้ิมแยมแจมใสกหรืออัธยาศัยที่ดีกขาดความนอบ
นอมเอาใจใสในการใหบริการกและขาดความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว
ตามลําดับกซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของก(สนใจกรชตวัฒนกุล,ก2550)กได
ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่มีเมืองพัทยากโดยผลการศึกษากพบวา
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากรทองเที่ยวกพบวากปจจัยดานความเปนธรรมชาติกปจจัย
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ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวเมืองพัทยากปจจัยดานความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว
ของเมืองพัทยากปจจัยดานความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวของเมืองพัทยากปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรของเมืองพัทยากปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวของเมือง
พัทยากปจจัยดานโครงสรางเหนือฐานรองของเมืองพัทยากปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในทองถ่ินของเมืองพัทยากอยูในระดับเหมาะสมมาก

ผลจากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวกพบวากศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมากกเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวากดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยูเปนอันดับแรกกดานการเขาถึงอยูอันดับรองลงมากดานกิจกรรมอยูอันดับรองลงมาอีก
ดานสิ่งดึงดูดใจกสวนดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการอยูอันดับ
สุดทายกโดยศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูเปนอันดับแรกกที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆกในตลาดน้ําก4กภาคมีอยางครบครันกไมวาจะเปนกหองน้ําที่สะอาด
หรือมีปริมาณพอเพียงกับจํานวนนักทองเที่ยวกรานคาและเรือพายขายของกมีปริมาณสินคาที่
เพียงพอสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวไดกและที่จอดรถมีเพียงพอที่จะสามารถรองรับกลุม
นักทองเที่ยวกลุมใหญๆกที่เดินทางมาเปนหมูคณะไดกสวนศักยภาพดานความสะดวกและสิ่ง
อํานวยความสะดวกของแหลงบริการอยูในลําดับทายสุดกที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากกปายบอก
ทางมีความไมขัดเจนกรวมทั้งตลาดน้ําก4กภาคกต้ังอยูใกลตัวเมืองหรือที่พักกโรงแรมกรีสอรท
ตามลําดับกซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของก(อมรินทรกศรันยสกุล,ก2550)กได
ทําการศึกษาเรื่องกการศึกษาศักยาภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในอําเภอกระทูกจังหวัดภูเก็ต
จากการศึกษาวิจัยพบวาในอําเภอกะทูมีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัยกโดยเฉพาะมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกกและมีองคประกอบการทองเที่ยวกคือกมีที่พักแรมกมีเสนทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวและมีความปลอดภัยในกิจกรรมเพียงพอแลวกสวนที่ไมมีและไมเหมาะสมคือศักยภาพ
ดานการจัดการและบริหารการทองเที่ยวเชิงผจญภัยกคือกขาดการประสานความรวมมือระหวาง
ภาครัฐกภาคเอกชนกและภาคประชาชนกผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากแบบสอบถามและทั้ง
ปญหาโดยตรงแสดงใหเห็นวาอําเภอกะทูกมีศักยภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัยอยูในระกับยอมรับ
ได

จากผลการศึกษาในสวนของการทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกและการสัมภาษณ
แบบกFocusกgroupกพบวากมีความสอดคลองกันในสวนของความพึงพอใจในเรื่องของการจัด
กิจกรรม
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ขอเสนอแนะ
1.กกปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกดานบุคลากรกเปนดานมี

ระดับการตัดสินใจเปนลําดับสุดทายกดังนั้นกควรมีการจัดอบรมผูประกอบการตางๆกในเรื่องของ
การบริการนักทองเที่ยวกและมีการอบรมในเรื่องของเซอรวิสกมายดกและควรมีศูนยประชาสัมพันธ
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสอบถามปญหากหรือขอมูลเก่ียวกับตลาดน้ําก4กภาค

2.กกในเรื่องของศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวนั้นกพบวากดานความสะดวกและ
สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการกอยูอันดับสุดทายกดังนั้นกควรมีการดูแลในเรื่องสิ่งอํานวย
ความสะดวกของสถานที่บริการตางๆกใหเพิ่มมากขึ้นกเชนกเพิ่มปายบอกทางใหมากขึ้นกสถานที่
ตางๆอควรมีความปลอดภัยในการใหบริการที่ดีขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป
1.กกในการศึกษาครั้งตอไปกควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกเพื่อ

นําผลที่ไดมาเปรียบเทียบหาความสัมพันธกันกเพราะจะไดทราบวานักทองเที่ยวชาวไทยกและชาว
ตางชาติมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําก4กภาคกตางกันอยางไร

2.กกควรที่จะมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับเพื่อนําไปสูการวิเคราะหเชิงปริมาณใน
เชิงลึกตอไป
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แบบสอบถามชุดท่ี

มหาวิทยาลัยนเรศวร
ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

รายวิชา 803598  การศึกษาคนควาดวยตนเอง

************************************************ *****************
แบบสอบถาม

เร่ือง การสงเสริมการทองเท่ียวของตลาดนํ้า 4 ภาค เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี

เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม

ดวยขาพเจากนางสาวสิวินียกวีระพันธุกกําลังศึกษาระดับปริญญาโทกหลักสูตรศิลป
ศาสตรมหาบัณฑิตกสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยวกณกมหาวิทยาลัยนเรศวร
ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานครกและกําลังดําเนินงานวิจัยเรื่องกการสงเสริมการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําก4กภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรีกซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษารายวิชาก803598
การศึกษาคนควาดวยตนเองกเพื่อที่จะเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําก4
ภาคกเมืองพัทยากจังหวัดชลบุรี

จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชนของงานวิจัยนี้
ดวย

ขอขอบพระคุณ
      นางสาวสิวินีย  วีระพันธุ

ผูวิจัย

ขอรับรองวาเปนความจริง

…………………………..
(ดร.กาญจนนภา  พงศพนรัตน)

อาจารยที่ปรึกษา
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ตอนท่ี 1กกลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความ ใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด

1. เพศ
1). ชาย   2). หญิง

2.  อายุ
  1). 20 – 25 ป   2). 26 – 35 ป
3). 36 – 45 ป 4). 45 ปขึ้นไป

3. อาชีพ
1). นักเรียน/นักศึกษา   2). รับราชการ/รัฐวิสากิจ
3). ธุรกิจสวนตัว   4). พนักงานบริษัท

4. การศึกษา
1).  ตํ่ากวาปริญญาตรี   2).  ปริญญาตรี
3).  ปริญญาโท   4). ปริญญาเอก

5. รายไดตอเดือน
1). ตํ่ากวา 5,000 บาท  2). 5,000 – 10,000 บาท

  3). 10,001 – 20,000 บาท   4). มากกวา 20,000 บาท

ตอนท่ี 2กกปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้าก4กภาค
เมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี

คําชี้แจงกกโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยม  ใหตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ที่สุด

ระดับความสําคัญที่มีตอการตัดสินใจปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้า 4 ภาค
เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

                           ปจจัยดานสินคา
ดานอาหาร

1 มีความสะอาดกรสชาติอรอย
2 มีความสดใหมกถูกสุขอนามัย
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ระดับความสําคัญที่มีตอการตัดสินใจปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดนํ้า 4 ภาค
เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

ดานสินคาพ้ืนเมือง
3 สินคามีคุณภาพและมีความโดดเดน
4 สินคามีจํานวนเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว

ปจจัยทางดานราคา
5 ราคาของสินคามีความเหมาะสมกับตัวสินคา
6 ราคาของสินคาสูงกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาไมคุมคา
7 ราคาของสินคาถูกกเมื่อซื้อสินคาแลวรูสึกวาคุมคา

   ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย

8 หนังสือสวนลดของการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

9

แคมเปญกเท่ียวไทยครึกคร้ืนกเศรษฐกิจไทยคึกคักกที่มุง
สงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
มากขึ้นกซึ่งจะเปนการชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ
และกระจายรายไดสูทองถ่ิน

10
กิจกรรมโครงการกรอยแปดพันเกากภารกิจเท่ียวกเพื่อเปน
การเสนอทางเลือกในการทองเที่ยวที่หลากหลายใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน

ปจจัยทางดานบุคคลากร
11 ความย้ิมแยมแจมใสกอัธยาศัยที่ดี
12 ความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการ
13 ความถูกตองของการใหบริการ
14 ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว



81

ตอนท่ี 3กกศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวของตลาดนํ้าก4กภาคกเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงหนาขอความ  ใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด

ระดับความคิดเห็น

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

5

เห็น
ดวย

4

ไม
แน
ใจ

3

ไม
เห็น
ดวย

2

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง
1

                           ดานสิ่งดึงดูดใจ
1 ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว
2 ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
3 สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยว
4 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว
                           ดานการเขาถึง

5 มีปายบอกทางอยางชัดเจนระหวางการเดินทางมาตลาดน้ําก
4 ภาค

6 มีการจัดแบงโซนแตละภาคเพื่อสะดวกในการเดินชม
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

7 หองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอกสะอาดกสามารถพบเห็นไดงาย

8
รานคาและเรือพายขายของกเชนกรานของที่ระลึกกราน
อาหารกมีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวได

9 ที่จอดรถมีเพียงพอที่จะสามารถรองรับกลุมนักทองเที่ยวกลุม
ใหญๆกที่เดินทางมาเปนหมูคณะได

10 การจัดที่นั่งเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยาง
เพียงพอ

                           ดานกิจกรรม
11 มีการจัดการแสดงของแตละภาค
12 บริการเรือพายกนั่งเรือเที่ยวบริเวณรอบๆ  ตลาดน้ํา 4 ภาค
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ระดับความคิดเห็น

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

5

เห็น
ดวย

4

ไม
แน
ใจ

3

ไม
เห็น
ดวย

2

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง
1

13 มีพื้นที่เพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
สักการะพระพิฆเนตร

14 มีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ทางตลาดน้ําก4กภาค

                           ดานความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
15 สามารถรับรองการเชาชมของนักทองเที่ยวไดในปริมาณมาก
16 มีปายบอกทางอยางขัดเจนกสามารถเดินทางเขาถึงไดงาย
17 มีความปลอดภัยในระหวางการเขาชม
18 ต้ังอยูใกลตัวเมืองกหรือที่พักกโรงแรมกรีสอรทกฯลฯ

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................



ประวัติผูศึกษาคนควา
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ – ฃื่อสกุล สิวินียกวีระพันธุ
วัน  เดือน  ปเกิด 28กมกราคมก2529
ท่ีอยูปจจุบัน 58กหมูก4กตําบลหนองขยาดกอําเภอพนัสนิคม

จังหวัดชลบุรีก20140
ท่ีทํางานปจจุบัน บริษัทกซีซั่นกฮอลิเดยกบุคก้ิงกเซ็นเตอรกจํากัด

เลขที่ก240/22กชั้นก15กอาคารอโยธยากถนนรัชดาภิเษก
เขตหวยขวางกกรุงเทพมหานครก10310

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ธุรการ
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2547 รป.บ.ก(การบริหารทั่วไป)กมหาวิทยาลัยบูรพา


