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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธและพฤติกรรมการรับรู
ขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวเพื่อเปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครใหสามารถเขาถึงอยางเปนผลตรงเปาหมายในกลุม
นักทองเที่ยวตาง ๆ และเกิดการใชส่ือประชาสัมพันธอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

การวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกําหนดกลุมตัวอยางประชากร
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดวยวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางตามแบบการ
คํานวณของ Taro Yamane จากนั้นผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางโดยการใชการสุมที่ไมคํานึงถึงความ
นาจะเปนในการสุม แบบการสุมตามความสะดวกของผูวิจัย หรือตามความเหมาะสมของ
เหตุการณและวิจารณญาณ โดยมีกลุมหลักเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป
และเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยมีสวนตางๆคือขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล, คุณภาพส่ือประชาสัมพันธ, พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสาร, และ
ปญหาและขอเสนอแนะ จากนั้นจึงรวบรวมแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมาลงรหัส แลวนําขอมูลบันทึกลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาคาความถี่, รอยละ, 
คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานดวย T – test, F – test และการ
เปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีL.S.D. 

ผลการศึกษาทราบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-29 ป สวนใหญเปนโสด และสมรส  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน สวนใหญมีรายไดมากกวา 50, 000 บาทตอเดือน มี



คาใชจายในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาท สวนใหญมีภูมิลําเนาหรือที่อยูปจจุบันอยูที่ประเทศ
ไทย/กรุงเทพ โดยมีสัญชาติอเมริกัน 

คุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มี
คุณภาพในการจูงใจการทองเที่ยว มากที่สุด 5 อันดับไดแก เว็บไซต, เพื่อน, นิตยาสาร/วารสาร, 
หนังสือคูมือการทองเที่ยว และโทรทัศน และคุณภาพของส่ือในการจูงใจการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในดานตางๆพบวา ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพหรือเสียง
ประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจมากที่สุด  

จากพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญ มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาจาก เพื่อน 
มากที่สุด เมื่อแบงตามประเภทของส่ือพบวาส่ือบุคคลที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือเพื่อน ส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือหนังสือคูมือการทองเที่ยว และส่ือโสตทัศน
ที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือ เว็บไซต 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนใหญจะรับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 12:00– 6:00 น. และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเดือนละสี่คร้ัง 
จากการสํารวจความเพียงพอในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกือบทั้งหมด เห็นวาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อยางเพียงพอ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร แยกเปนรายดานไดดังนี้1) ดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ ใชส่ือที่มีรูปแบบที่
นาสนใจ และนําเสนอ ส่ือความหมายไดอยางครบถวน ไมผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง 2) ดาน
เนื้อหาที่ทันสมัย ใชส่ือที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ดึงดูดใจ และมีการอัพเดทขอมูล ปรับเปล่ียนเนื้อหาให
ทันสมัย ทันเหตุการณในปจจุบันอยูสม่ําเสมอ 3) ดานการเขาถึงส่ือ ตองเขาถึงไดงายสะดวก
รวดเร็ว 4) ดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ ตองเพียงพอกับความตองการและจํานวนของ
นักทองเที่ยว 5) ดานการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล ตองเปนขอมูลที่เขาใจงายและ
กอใหเกิดความรู งายตอการส่ือความหมายและตีความ ไมกํากวมและชัดเจน 6) ดานรูปภาพ/เสียง
ประกอบ การใชส่ือที่มีรูปภาพหรือเสียงประกอบที่นาสนใจสามารถชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวไดดียิ่งข้ึน 
 


