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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธและพฤติกรรมการรับรู
ขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวเพื่อเปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครใหสามารถเขาถึงอยางเปนผลตรงเปาหมายในกลุม
นักทองเที่ยวตาง ๆ และเกิดการใชส่ือประชาสัมพันธอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

การวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกําหนดกลุมตัวอยางประชากร
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดวยวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางตามแบบการ
คํานวณของ Taro Yamane จากนั้นผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางโดยการใชการสุมที่ไมคํานึงถึงความ
นาจะเปนในการสุม แบบการสุมตามความสะดวกของผูวิจัย หรือตามความเหมาะสมของ
เหตุการณและวิจารณญาณ โดยมีกลุมหลักเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป
และเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยมีสวนตางๆคือขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล, คุณภาพส่ือประชาสัมพันธ, พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสาร, และ
ปญหาและขอเสนอแนะ จากนั้นจึงรวบรวมแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมาลงรหัส แลวนําขอมูลบันทึกลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาคาความถี่, รอยละ, 
คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานดวย T – test, F – test และการ
เปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีL.S.D. 

ผลการศึกษาทราบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-29 ป สวนใหญเปนโสด และสมรส  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน สวนใหญมีรายไดมากกวา 50, 000 บาทตอเดือน มี



คาใชจายในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาท สวนใหญมีภูมิลําเนาหรือที่อยูปจจุบันอยูที่ประเทศ
ไทย/กรุงเทพ โดยมีสัญชาติอเมริกัน 

คุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มี
คุณภาพในการจูงใจการทองเที่ยว มากที่สุด 5 อันดับไดแก เว็บไซต, เพื่อน, นิตยาสาร/วารสาร, 
หนังสือคูมือการทองเที่ยว และโทรทัศน และคุณภาพของส่ือในการจูงใจการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในดานตางๆพบวา ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพหรือเสียง
ประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจมากที่สุด  

จากพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญ มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาจาก เพื่อน 
มากที่สุด เมื่อแบงตามประเภทของส่ือพบวาส่ือบุคคลที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือเพื่อน ส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือหนังสือคูมือการทองเที่ยว และส่ือโสตทัศน
ที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือ เว็บไซต 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนใหญจะรับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 12:00– 6:00 น. และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเดือนละสี่คร้ัง 
จากการสํารวจความเพียงพอในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกือบทั้งหมด เห็นวาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อยางเพียงพอ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร แยกเปนรายดานไดดังนี้1) ดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ ใชส่ือที่มีรูปแบบที่
นาสนใจ และนําเสนอ ส่ือความหมายไดอยางครบถวน ไมผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง 2) ดาน
เนื้อหาที่ทันสมัย ใชส่ือที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ดึงดูดใจ และมีการอัพเดทขอมูล ปรับเปล่ียนเนื้อหาให
ทันสมัย ทันเหตุการณในปจจุบันอยูสม่ําเสมอ 3) ดานการเขาถึงส่ือ ตองเขาถึงไดงายสะดวก
รวดเร็ว 4) ดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ ตองเพียงพอกับความตองการและจํานวนของ
นักทองเที่ยว 5) ดานการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล ตองเปนขอมูลที่เขาใจงายและ
กอใหเกิดความรู งายตอการส่ือความหมายและตีความ ไมกํากวมและชัดเจน 6) ดานรูปภาพ/เสียง
ประกอบ การใชส่ือที่มีรูปภาพหรือเสียงประกอบที่นาสนใจสามารถชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวไดดียิ่งข้ึน 
 


