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ประกาศคุณูปการ 

 
รายงานการศึกษาคนควาอิสระดวยตนเองที่ขาพเจาจัดทําข้ึนฉบับนี้ไดสําเร็จลุลวงดวยดี 

โดยความอนุเคราะหจาก ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง ที่ปรึกษา และนักวิชาการอีกหลายๆทานที่ให
คําแนะนํา ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส ดูแล และติดตามผลการ
ปฏิบัติงานในการเก็บรวบรวบขอมูลตางๆและสรุปเปนผลงานการคนควาวิจัยเลมนี้เปนอยางดียิ่ง 
ขาพเจาจึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้    

ขอขอบคุณหนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน ที่เกี่ยวของ ที่กรุณาเอ้ือเฟอ
ขอมูลที่เปนประโยชนมากมายและใหขอเสนอแนะตางๆ ที่ทําใหการศึกษาคนควาคร้ังนี้มีความ
สมบูรณและนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม สําหรับกําลังใจและการสนับสนุนในทุกๆดานเปน
อยางดี ขอบคุณคณะนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 51 มหาวิทยาลัย
นเรศวร สําหรับกําลังใจและความชวยเหลือ ทําใหการศึกษาคนควาในคร้ังนี้เปนไปอยางดียิ่ง 

คุณคาและประโยชนอันพึ่งมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้ คณะผูศึกษาคนควาขอมอบ
และอุทิศแดผูมีพระคุณทุกๆ ทาน 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธและพฤติกรรมการรับรู
ขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวเพื่อเปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครใหสามารถเขาถึงอยางเปนผลตรงเปาหมายในกลุม
นักทองเที่ยวตาง ๆ และเกิดการใชส่ือประชาสัมพันธอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

การวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกําหนดกลุมตัวอยางประชากร
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดวยวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางตามแบบการ
คํานวณของ Taro Yamane จากนั้นผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางโดยการใชการสุมที่ไมคํานึงถึงความ
นาจะเปนในการสุม แบบการสุมตามความสะดวกของผูวิจัย หรือตามความเหมาะสมของ
เหตุการณและวิจารณญาณ โดยมีกลุมหลักเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป
และเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยมีสวนตางๆคือขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล, คุณภาพส่ือประชาสัมพันธ, พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสาร, และ
ปญหาและขอเสนอแนะ จากนั้นจึงรวบรวมแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมาลงรหัส แลวนําขอมูลบันทึกลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาคาความถี่, รอยละ, 
คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานดวย T – test, F – test และการ
เปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีL.S.D. 

ผลการศึกษาทราบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-29 ป สวนใหญเปนโสด และสมรส  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน สวนใหญมีรายไดมากกวา 50, 000 บาทตอเดือน มี



คาใชจายในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาท สวนใหญมีภูมิลําเนาหรือที่อยูปจจุบันอยูที่ประเทศ
ไทย/กรุงเทพ โดยมีสัญชาติอเมริกัน 

คุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มี
คุณภาพในการจูงใจการทองเที่ยว มากที่สุด 5 อันดับไดแก เว็บไซต, เพื่อน, นิตยาสาร/วารสาร, 
หนังสือคูมือการทองเที่ยว และโทรทัศน และคุณภาพของส่ือในการจูงใจการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในดานตางๆพบวา ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพหรือเสียง
ประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจมากที่สุด  

จากพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญ มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาจาก เพื่อน 
มากที่สุด เมื่อแบงตามประเภทของส่ือพบวาส่ือบุคคลที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือเพื่อน ส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือหนังสือคูมือการทองเที่ยว และส่ือโสตทัศน
ที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือ เว็บไซต 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนใหญจะรับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 12:00– 6:00 น. และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเดือนละสี่คร้ัง 
จากการสํารวจความเพียงพอในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกือบทั้งหมด เห็นวาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อยางเพียงพอ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร แยกเปนรายดานไดดังนี้1) ดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ ใชส่ือที่มีรูปแบบที่
นาสนใจ และนําเสนอ ส่ือความหมายไดอยางครบถวน ไมผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง 2) ดาน
เนื้อหาที่ทันสมัย ใชส่ือที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ดึงดูดใจ และมีการอัพเดทขอมูล ปรับเปล่ียนเนื้อหาให
ทันสมัย ทันเหตุการณในปจจุบันอยูสม่ําเสมอ 3) ดานการเขาถึงส่ือ ตองเขาถึงไดงายสะดวก
รวดเร็ว 4) ดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ ตองเพียงพอกับความตองการและจํานวนของ
นักทองเที่ยว 5) ดานการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล ตองเปนขอมูลที่เขาใจงายและ
กอใหเกิดความรู งายตอการส่ือความหมายและตีความ ไมกํากวมและชัดเจน 6) ดานรูปภาพ/เสียง
ประกอบ การใชส่ือที่มีรูปภาพหรือเสียงประกอบที่นาสนใจสามารถชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวไดดียิ่งข้ึน 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการนํารายไดเขาสูประเทศ และยัง
มีแนวโนมในการขยายตัวมากยิ่งข้ึน รวมทั้งยังเปนนโยบายที่ถูกบรรจุอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ ตลอดมาจนถึงปจจุบัน มาตรการของทางรัฐบาล ถูกนําเสนอออกมาในรูปแบบ 
ของแผนพัฒนาการทองเที่ยวในระดับภาคจังหวัดและเฉพาะแหลงทองเที่ยว แผนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวไดนําเสนอแนวทางไปสูการปฏิบัติ ซึ่งวาดวยการดําเนินการดานนโยบาย การปรับปรุง
องคกร กฎหมาย และแนวทางการลงทุน ซึ่งจะมีผลตอพื้นที่แหลงทองเทีย่ว ในการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอมของทองถิ่น กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงใหญที่เปน
ศูนยกลางการคมนาคมและเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเปนจํานวนมากไมวาจะ
เปนคนไทยหรือชาวตางชาติ จนไดรับการโหวตใหเปนเมืองทองเที่ยวที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชีย 
กรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนสถานที่รวบรวมแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงที่นักทองเที่ยวจํานวน
มากตองการเดินทางมาเยี่ยมชมไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม แหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน หรือแหลงชอปปงและสถานบันเทิง เชนวัดพระแกว
และพระบรมมหาราชวัง วัดอรุณ วัดโพธ์ิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ศาลหลักเมือง การขี่จักรยาน/
นั่งรถรอบเกาะรัตนโกสินท สยามพารากอน สวนจตุจักร ตลาดน้ํา ฯลฯ โดยสวนนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติจะใหความสนใจกับการเที่ยววัดตามเกาะรัตนโกสินทร รานอาหาร/ผับ 
หางสรรพสินคา ศูนยจําหนายสินคาและงานนิทรรศการตางๆ แตดวยสถานการณความวุนวายทาง
การเมืองที่เกิดข้ึนทําใหเกิดการจลาจลข้ึนหลายครั้ง ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความหวาดระแวงไม
กลาที่จะเดินทางมาเที่ยวภายในกรุงเทพมหานครมากเทาไหรนัก ดังนั้นจึงควรจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆใหมากข้ึน 

การประชาสัมพันธ และส่ือประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญในดานการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่นาสนใจและเปนประโยชนจะเห็นไดวาทั้งภาครัฐและเอกชน ตางจัดใหมีหนวยงาน
ประชาสัมพันธข้ึน เพื่อเปนเคร่ืองมือสงเสริมใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เปนการสงเสริมความ
มั่นคง นําพาองคกรใหมีเสถียรภาพมากข้ึน เกิดความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชน
ที่เกี่ยวของ เปนการทํากิจกรรมที่มีการวางแผนดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความรู ความ
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เขาใจใหเกิดภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับและไดรับการสนับสนุนจากกลุมประชาชนโดยรวม การ
ประชาสัมพันธจึงเปนกิจกรรมในการสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย โดยมี
การศึกษาวิธีการและการวางแผนอยางถูกตอง เพื่อผลในดานความรวมมือ ความนิยมและการ
สนับสนุนจากประชาชนที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ (วิจิตร อาวะกุล,2541,หนา17) กลาววา การ
ประชาสัมพันธ คือ ความพยายามขององคกรที่แสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือ และการ
สนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนธํารงคไวซึ่งทัศนคติที่ดีของประชาชนตอองคกร ใหคงอยูตอไป
เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุน ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย 
วัตถุประสงคประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
นั้นก็ได มีการจัดทําแผนงานและดําเนินการอยูอยางตอเนือ่ง และเม่ือพิจารณาถึงส่ือประชาสัมพันธ
ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีอยู เปนอีกชองทางการส่ือสารที่มีความสําคัญ ซึ่งหากมีการ
พัฒนาการดําเนินงานใหเปนตาม หลักการและใชเทคนิคในการประชาสัมพันธ อยางเหมาะสม
ยอมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธใหกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศมีเพิ่ม
มากข้ึน ความพยายามที่จะพยุงและกระตุนภาวะทางเศรษฐกิจที่สะทอนผานมาตรการหลากหลาย
ของรัฐในชวงที่ผานมา คงจะไมมีมาตรการใดที่กอใหเกิดกระแสวิพากษและมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ผูคนในวงกวางไดมากเทากับนโยบายวาดวยการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีลักษณะประหนึ่งวาระ
แหงชาติไปโดยปริยาย ภายใตคําขวัญประเภท "เที่ยวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก" หรือ
แมกระทั่ง "ออกไปเที่ยว ออกไปชวยชาติ" ไดสะทอนกระบวนทัศนวาดวยการทองเที่ยวของ
หนวยงานภาครัฐอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน แมวาแนวความคิดวาดวยการสงเสริมการทองเที่ยว
ในฐานะที่เปนเครื่องมือ ทางเศรษฐกิจจะไมใชเร่ืองแปลกใหมก็ตาม หากแตภายใตสถานการณ
ปจจุบัน ขุมทรัพยวาดวยการทองเที่ยวมิไดเปนแหลงกําเนิดรายไดที่อุดมสมบูรณในลักษณะที่
สามารถเก็บเกี่ยวไดอยางไมมีวันหมด อีกทั้งประเทศไทยไมไดอยูอยางโดดเด่ียวหรือเปนประเทศ
เดียวที่มีความสามารถในการสรางเสริมรายไดจากธุรกิจทองเที่ยว 

การประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศควบคูกับการสรางใหเกิดเปนจุดหมาย
ปลายทางที่เต็มไปดวยแรงดึงดูดและเชื้อเชิญใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศ กลายเปน
ปรากฏการณมาตรฐานที่นานาประเทศใชเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการทองเที่ยวในระดับและ
มิติที่ซับซอนลดหลั่นกันไป กรณีดังกลาวไดสงผลใหการแขงขันในระดับสากลของธุรกิจการ
ทองเที่ยวมีสภาพไมแตกตางจากการแขงขันเพื่อสงออก สินคาหรือผลิตภัณฑในเชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรมชนิดอื่นๆ การใชส่ือประชาสัมพันธในชนิดตาง ๆ ยอมมีปญหาเกิดข้ึนทั้งนั้น แตปญหา
ที่พบสวนใหญก็คือ เมื่อทําการประชาสัมพันธขาวสารออกไปแลว นักทองเที่ยวหรือประชาชน
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กลุมเปาหมายก็ไมไดรับขอมูลขาวสารเนื่องจากมีเหตุขัดของตางๆเชน ถาใชเสียงตามสาย เสียง
ตามสายก็จะไมครอบคลุม ไมสามารถรับฟงไดอยางทั่วถึงกันจึงทําใหเปนปญหาเปนอยางมาก  
หรือถาเปนส่ือส่ิงพิมพ ประชาชนกลุมเปาหมายก็จะไมคอยใหความสนใจ คือไมคอยอานหรือส่ือ
ทางดานอินเตอรเน็ท ในตางจังหวัดที่เทคโนโลยียังเขาไมถึงก็ทําใหการประชาสัมพันธไมทั่วถึง จึง
ทําใหการประชาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จึงมีเปาหมายที่จะศึกษาคนควาถึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อใหไดขอมูลที่จะเปนประโยชนในการพัฒนาและ
ปรับปรุงใหส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 

1.กกเพื่อศึกษาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร 

2.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร  

3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

1.กกขอบเขตดานพื้นที่  
2.กกการศึกษาวิจัยนี้ไดกําหนดการศึกษาในพื้นที่การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก พระบรมมหาราชวังและวัดพระแกว  
2.กกขอบเขตดานเนื้อหา  
2.กก2.1กกศึกษาขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
2.กก2.2กกศึกษาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธ  
2.กก2.3กกศึกษาพฤติกรรมการรับรูขอมูลส่ือประชาสัมพันธ  
3.กกขอบเขตดานประชากร  
2.กกในการวิจัยคร้ังนี้มีกลุมประชากร คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
นักทองเท่ียว หมายถึง ผูที่ เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมโดย สมัครใจ เพื่อวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
อาจจะพักคางแรมหรือไมพักคาง แรมในแหลงทองเที่ยวนั้นก็ได ในที่นี้ หมายถึงนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีนักทองเที่ยวเปดรับตอขอมูลขาวสาร ต้ังใจ
รับขอมูลนั้นและทําความเขาใจ สงผลใหเกิดการตัดสินใจและความตองการที่จะเดินทางมา
ทองเที่ยว 

การจูงใจ หมายถึง คุณภาพของส่ือหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของที่สามารถเพิ่มพฤติกรรม 
การกระทําหรือกิจกรรมของนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว โดยที่นักทองเที่ยวจงใจ และเต็มใจที่จะมา
เที่ยว พรอมทั้งกอใหเกิดความพึงพอใจและความประทับใจแกนักทองเที่ยว 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อชมส่ิงที่แสดงความเปน
วัฒนธรรม เชน ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
ศิลปะทุกแขนง และส่ิงตาง ๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองที่มีการพัฒนาใหเหมาะสมกับ 
สภาพแวดลอม การดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย ผูทองเที่ยวจะไดรับทราบประวัติความ
เปนมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถายทอดมาถึงคน
รุนปจจุบันผานส่ิงเหลานี้ 

สื่อ หมายถึง เคร่ืองมือหรือตัวกลางที่ใชในการนําขาวสาร เร่ืองราว จากแหลงทองเที่ยว 
ไปสูนักทองเที่ยว เพื่อเปนการประชาสัมพันธและกระตุนใหนักทองเที่ยวต่ืนตัวและอยากเดินทางมา
เยี่ยมชม      

คุณภาพ หมายถึง  ส่ิงที่ถูกกําหนดข้ึนตามการใชงานหรือตามความคาดหวังของผู
กําหนด เชน รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ เขาถึงไดงาย/เปนมิตร มีจํานวนเพียงพอ รูปภาพหรือเสียง
ประกอบนาสนใจ การบริการดีและประทับใจ หรือเปนไปตามมาตรฐานที่ต้ังใจไว  
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แนวทางการพฒันาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธ 

การทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ   

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได        

- คาใชจายตอคร้ัง 

- ภูมิลําเนา 

- สัญชาติ   

คุณภาพส่ือประชาสัมพันธ 

1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ  

2. เน้ือหาทันสมัย 

3. เขาถึงไดงาย/เปนมิตร  

4. มีจํานวนเพียงพอ 

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน 

6. รูปภาพหรือเสียงประกอบนาสนใจ 

พฤติกรรมการรับรู 

1. ประเภทของส่ือบุคคลในการรับรู 

2. ประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู 

3. ประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรู 

4. ชวงเวลาในการรับรู  

5. ความถ่ีในการรับรู 

6. ความเพียงพอในการรับรู 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
2.กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับรู

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัยเร่ือง“แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร” นี้ ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย เพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาตามประเด็นปญหาสําหรับการวิจัยดังนี้  

1.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
3.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
4.กกแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
5.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Relations ซึ่งมีความหมายวา การ
เกี่ยวของผูกพันกับประชาชน  

สมาคมประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (Public Relations Society of America) หรือ 
PRSA ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธวา “เปนอาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยาง
ถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจางและผูวาจาง อาชีพการประชาสัมพันธจึงมีวัตถุประสงคและ
ธํารงไวซึ่งความเขาใจอันดีรวมกันระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ” (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2529) 

(Gordon Lewis, 1976) กลาววา “การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงประชามติ
ดวยวิธีการติดตอส่ือสาร เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ และมีความ รูสึกที่
ดีตอหนวยงาน” 

(Frank Jefkins, 1977) กลาววา “การประชาสัมพันธเปนงานในระดับนโยบาย หรือ
ใกลชิดกับระดับนโยบาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสรรคจรรโลงความเขาใจ และความเขาใจอัน
ดีระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจผิด ตลอดจนชวยลดความ
ขัดแยงรวมทั้งเพื่อเสริมสรางรักษาช่ือเสียง ความนิยม ความเชื่อถือ ความรวมมือ และการสนับสนนุ
จากประชาชนที่มีตอหนวยงาน” 
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(Scott and Allen, 1978) ศาตราจารยทางการประชาสัมพันธแหงมหาวิทยาลัยวิสค
อนซิล ประเทศสหรัฐอเมริกา และเปนผูแตงตําราทางการประชาสัมพันธที่มีผูนิยมใชกันมาก ได
เขียนหนังสือชื่อ Effective Public Relations ไดใหความหมายวา  “การประชาสัมพันธ คือ การ
วางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอประเทศชาติโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับกันในสังคมวา เปนวิธีการที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการส่ือสารสองทาง คือ การสื่อสารทั้งจากสถาบันไปยัง
ประชาชน และจากประชาชนไปยังสถาบัน เพื่อมุงหวังใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย ” 

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) กลาววา การประชาสัมพันธ คือ การติดตอส่ือสาร หรือการส่ือ
ความหมายทางดานความคิดเห็นและขาวสารจากหนวยงานหรือองคกรไปสูกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของรวมทั้งรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงานหรือองคการดวยความ
พยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย คือระหวางองคการและ
กลุมประชาชน อีกทั้งยังเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกับสังคม
ได ฉะนั้นวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ การสรางสรรคความเขาใจอันดีกับประชาชน 
ตลอดจนการเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอ
หนวยงาน และใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการนั้น 

(วีระ  อรัญมงคล, 2538,หนา 1) การประชาสัมพันธ มาจากคําวา “ประชา” กับ 
“สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” ตามคําศัพทคํานี้ หมายถึง “การ
ติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน” เม่ือขยายความแลว การประชาสัมพันธ คือ 
การดําเนินงานสื่อสาร Communication โดยติดตอส่ือสารดวยความคิดเห็น ขาวสารตางๆ ภายใน
หนวยงาน ภายนอกหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้งการติดตอส่ือสารไปสูประชาชน
กลุมเปาหมาย 

การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การสื่อสารผานส่ือมวลชนประเภท
ตางๆ ซึ่งมุงเนนการใหขาวสารอยางมีคุณคาหรือนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการของ
องคกรในลักษณะของการใหขอมูลอันเปนประโยชนตอสาธารณชนหรือกลุมผูรับสารเปาหมาย อีก
ความหมายเปน กระบวนการที่องคกร หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ไดกระทําอยางมีระเบียบ
แบบแผน และกระทําอยางตอเนื่องกันไป เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับ
หนวยงานองคกร ดวยวิธีที่ประชาชนยอมรับ ธํารงไวซึ่งทัศนคติที่ดีทั้งสองฝาย (Shimp, 2539, p. 
8) 

(จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, 2541, หนา 67) ไดกลาววาการประชาสัมพันธสามารถ
แบงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
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1.กกการประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานที่ฝายบริหารหรือการจัดการจะตองใหการเอา
ใจใส ดูแลตอความสนใจของประชาชนเปนสําคัญตองคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับ 

2.กกการประชาสัมพันธเปนการกระทําซ่ึงแสดงออกถึงการมีนโยบายที่ดี จะตองมีการ
บอกกลาวและมีการกระทําอันแสดงถึงเจตนารมณขององคกรเพื่อใหประชาชนทราบและเขาใจ 

3.กกการประชาสัมพันธเปนการกระทําซ่ึงแสดงออกถึงการมีนโยบายที่ดี จะตองมีการ
บอกกลาวและมีการกระทําอันแสดงถึงเจตนารมณขององคกรเพื่อใหประชาชนทราบและเขาใจ 

4.กกการประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสาร 2 ทางระหวางผูบริหารกับสาธารณชน 
(Gruning and Hunt, 1984) กลาววา “การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริหารที่มี

การวางแผนและการดําเนินการอยางเปนระบบ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซึ่งจะตองเกี่ยวของ
สัมพันธกันระหวางบุคคลสองฝายเสมอ กลาวคือ เปนการสรางและรักษาความสัมพันธระหวาง
องคการกับสาธารณชน โดยอาศัยการสื่อสารระหวางกันในรูปแบบตางๆ โดยการสื่อสารดังกลาว 
คือ พฤติกรรมของบุคคล กลุมคน หรือองคการที่มีการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางกัน” 

จากนิยามของการประชาสัมพันธขางตน มีองคประกอบสําคัญอยู 3 ประการ คือ 
องคการ สาธารณชน และ การส่ือสาร ในการดําเนินงานขององคการหรือสถาบันตางๆในสังคม 
จะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคลตางๆทั้งภายในและภายนอกองคการอยูเสมอ การประชาสัมพันธจึง
มีบทบาทสําคัญตอองคการหรือหนวยงานตางๆ ในการที่จะชวยใหการบริหารองคการดําเนินไป
อยางราบร่ืน เกิดประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  

(Baskin, 1997) ไดสรุปความหมายของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธเปน
หนาที่ทางการบริหาร ซึ่งชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การกําหนดปรัชญาองคการ และ
อํานวยประโยชนตอการเปล่ียนแปลงขององคการ โดยผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะดําเนินการ
ส่ือสารกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อพัฒนาความสัมพันธที่ดี และ
สรางความสอดคลองกันระหวางเปาหมายขององคการและความคาดหวังทางสังคม นอกจากนั้น 
ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธยังมีหนาที่พัฒนา ปฏิบัติการ และประเมินแผนการขององคการ ซึ่ง
สงเสริมการแลกเปล่ียนของอิทธิพลและความเขาใจตอกันในบรรดาสวนตางๆขององคการและ
สาธารณชน 

ตามแนวทางของคําจํากัดความดังกลาว (Baskin, et al.,1997) ไดแบงหนาที่ของการ
ประชาสัมพันธไว 3 ดาน คือ 

1.กกการประชาสัมพันธในฐานะหนาที่การบริหาร กลาวคือ การประชาสัมพันธมิไดมี
หนาที่เพียง การสนับสนุนดานการขายหรือการตลาดเทานั้น แตการประชาสัมพันธจะชวยองคการ
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กําหนดปรัชญา  ทําใหบรรลุวัตถุประสงค  และชวยปรับปรุงองคการใหเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมดานตางๆ รวมทั้งทําใหประสบความสําเร็จทางการตลาดใน
ปจจุบันดวย 

2.กกการประชาสัมพันธในฐานะการสื่อสาร กลาวไดวา การส่ือสารถือเปนหนาที่สําคัญ
ของการประชาสัมพันธ เนื่องจากนกัประชาสัมพันธตองมีทักษะในการส่ือสาร มีงานที่จะตองปฏิบัติ 
มีการจัดต้ังระบบในการปฏิบัติงาน และมีการปฏิบัติตามระบบการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดข้ึน 

3.กกการประชาสัมพันธในฐานะวิธีการของการมีอิทธิพลตอประชามติ การมีอิทธิพลตอ
ประชา มติถือเปนภารกิจประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือ ความพยายามสงเสริมชื่อเสียง
เกียรติคุณขององคการและเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางฝายบริหารและกลุมสาธารณชน 
 
ตาราง 1กกแสดงแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
บุญเก้ือ ควรหาเวช 2537 หนา13 ไดใหความหมายการประชาสัมพันธไววาการ

ประชาสัมพันธเปนแผนงานท่ีไดเตรียมการไว
อยางรัดกุม และมีความพยายามอยางแนวแน
ตอการที่จะสรางสรรค และธํารงไวซึ่งความ
เขาใจอันดีตอกันระหวางสถาบันกับประชาชน 

ดอยซ 2538 หนา 6 กลาววา การประชาสัมพันธเปนการแสดงความ
พยายามอยางมีสํานึกและดวยวิธีการอันชอบ
ธรรม ซึ่งจะประสบความสําเร็จในการสรางความ
เขาใจ และไดรับความเชื่อถือจากกลุมประชาชน 
โดยต้ังอยูบนพื้นฐานการวิจัยที่มีระบบและ
ข้ันตอน 

นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ 2539 หนา 12 ประชา สัมพันธ ไ ว ว า  หมาย ถึง  การสร า ง
ความสัมพันธที่ เกี่ยวของกับประชาชน  สวน
ค ว ามหม าย ใ นภ าษา อั ง ก ฤษ คื อ  Public 
Relations หรือ PR แปลวาความสัมพันธกับ
สาธารณชน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
วิจิตร  อาวะกุล  
 

2541 หนา 17 การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายาม
ของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความ
รวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน 
ตลอดจนธํารงไวซึ่งทัศนคติที่ดีของประชาชน
ตอสถาบันใหคงอยูตอไป เพื่อใหประชาชน
ยอมรับ สนับสนุน ใหความรวมมือ ในการ
ดํา เนินงานตามกระบวนการ  นโยบาย 
วัตถุประสงค  และความเค ล่ือนไหวของ
สถาบัน   

พรสวรรค   
ต้ังเมตตาจิตตกุล 

2542 หนา 22 ได กล า วถึ งการประชา สัมพันธ ว า  เป น
กระบวนการ ส่ือสารสองทาง  ที่ ผู ส งสาร
ดําเนินการในทางสรางสรรคตามแผนที่
กําหนดไว โดยไดทํากิจกรรมที่ตอเนื่องดวย
ความสุขุมรอบคอบและหวังผลในระยะยาว 
เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีกับผูรับสาร และ
สรางภาพลักษณที่ดีแกผูสงสาร 

เสรี วงษมณฑา 2542 หนา 127 ไดกลาวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ
วา ความพยายามในการส่ือสาร ที่มีการ
วางแผนในการสรางความเขาใจ ทัศนคติ และ
ภาพลักษณที่ดีตอผลิตภัณฑหรือตัวองคการ
กับประชาชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางองคการกับกลุมเปาหมายหลายกลุม 
โดยใชทั้งส่ือที่ตองเสียคาใชจายและไมเสีย
คาใชจาย 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
อลิศรา  เจริญวานิช 2544 หนา 1 ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา 

การดําเนินการของสถาบันที่มีการวางแผน มี
การกระทําที่ตอเนื่อง และประพฤติปฏิบัติอยู
บนพื้นฐานของความจริงโดยมีวัตถุประสงคที่
จะสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน 
ทําใหเกิดความรู ความเขาใจและสนับสนุนซ่ึง
กันและกันระหวางสถาบันและกลุมประชาชน 

พิมลพรรณ  เชื้อบางแกว 2545 หนา 18 ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธวา เปนงานที่
ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง
องคการกับกลุมประชาชนที่ เกี่ยวของกับ
องคการนั้น 

ไอวีแอล ลี อางใน วิลาวัณย 2545  ไดใหความหมายการประชาสัมพันธวา การ
ดํ า เ นิ น ง า น อะ ไ ร ก็ ต า ม ไ ด มี ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธอันดีกับประชาชน 

 เอ้ือเศรษฐวฒันา   ที่เผยแพรออกไปใหประชาชนไดเขาใจถึงการ
ดํา เนินงานใหประชาชนมีส วนร วมด วย 
ประชาชนจะใหการสนับสนุนผลงานนั้น 

ธีรพันธ โลหทองคํา 2545 หนา 30 การประชาสัมพันธ เปนเคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดหนึ่งที่มุงเนนการสรางรักษา และแก
ภาพลักษณของตราสินคาและเปนเครื่องมือที่
นิ ยม ในยุ คป จ จุบั นที่ มี เ ศ รษฐกิ จตก ตํ่ า 
เนื่องจากจะชวยประหยัดงบประมาณในการ
ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย 
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
ในระบอบประชาธิปไตย การประชาสัมพันธมีความสําคัญหรือมีบทบาทสําคัญยิ่งในการ

สง เสริมความเปนประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารในระบบสองทาง
ขององค การสถาบัน เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีแกประชาชน เชน หนวยงานของรัฐฯส่ือสาร
ประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชน ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นหรือประชามติจากประชาชน 
ซึ่งหลักการนี้มีการสนับสนุนประชาธิปไตยเปนอยางมาก ฉะนั้นจึงแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน
อยางสม่ําเสมอเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน ส่ิงนี้คือหนาที่สําคัญประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวย
เอ้ืออํานวยและสงเสริมบทบาทการประชาสัมพันธในสังคมประชาธิปไตย และนอกจากน้ี การ
ประชาสัมพันธยังมสีวนชวยปลุกเราหรือกระตุนใหประชาชนเกดิความเขาใจในตัวสถาบันและกลไก
ของรัฐ เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ และใหความสนับสนุนตอการพัฒนาประเทศในแนวทางและ
ครรลองของประชาธิปไตย (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2540)  

การประชาสัมพันธเปนองคประกอบที่สําคัญในการบริหารงานตางๆ ในการพัฒนา
ประเทศ องคการ บริษัท หางราน และสังคมสวนรวมใหไดรับความสําเร็จโดยสมบูรณ การใชวิชา
ประชาสัมพันธเขาไปชวยใหการปฏิบัติงานแพรหลาย กวางขวางและมีประสิทธิภาพเปนการเพิ่ม
ศักยภาพในการเสริมสรางสัมพันธภาพความปรองดองสามัคคีใหเกิดข้ึนอยางเหนียวแนนและ
มั่นคงในหนวยงาน นอกจากน้ัน ยังเปนการเพิ่มพลังทางจิตใจรวมกันของผูทํางานใหสามารถ
พัฒนาส่ิงที่ดีงามในเร่ืองคุณธรรม ศีลธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยการขจัด
ตอตานส่ิงที่ไมดี ที่เปนอุปสรรคในการทํางานดานตางๆ อีกดวย 

สังคมยิ่งเจริญกาวหนา มีความกวางขวางลึกลับซับซอนมากเพียงไร ก็ยิ่งมีความสําคัญที่
จะตองใหความสนใจและความสําคัญแกความสัมพันธของมนุษยมากยิ่งข้ึน ความสําคัญระหวาง
วิชาการและเทคโนโลยีใหมๆที่เจริญกาวหนา ภาวะสังคม การบริหารงานที่มีข้ันตอนสลับซับซอน
มากมาย กับความรู ความสามารถ ความเขาใจของมนุษยที่มีอยูอยางจํากัด และเปนไปอยางลุมๆ
ดอนๆ ตามสภาพสังคมที่แตกตางกัน ทําใหมีปญหาการส่ือสารในการบริหารและความเปนไปของ
สังคมในทุกแหง 

ความสัมพันธของมนุษยและภาวะสังคมที่ประสบกับปญหา มีความสําคัญตอนักบริหาร
ในอันที่จะใชการประชาสัมพันธจัดระบบการส่ือสารใหเกิดความรูความเขาใจอันดี ทาจะทําใหบัง 
เกิดความเขาใจอันดีที่จะทาํใหบังเกิดความรวมมือรวมใจ โดยขจัดความเห็นขัดแยงในความคิดของ
มนุษย ทําใหความคิดเห็นเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อทําใหปญหานอยลง บังเกิดความราบร่ืน 
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ความรวมมือและความเจริญกาวหนาในกิจการงานนั่นคือความจําเปนที่จะตองใชการประชา 
สัมพันธมากข้ึน (วิจิตร อาวะกุล, 2541)   

ลักษณะการประชาสัมพันธ 
(วิจิตร   อาวะกุล, 2541, หนา12-13) ไดกลาวถึงลักษณะของการประชาสัมพันธ ไวดังนี้ 
1.กกใหความรูความเขาใจ ใหการศึกษาแกประชาชน ชี้แจง บอกกลาว ทําความเขาใจ 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การปรับปรุงพัฒนา สรางความประทับใจในเร่ือง ราวความ
เปนไปของสถาบัน 

2.กกใหประชาชนสบายใจ ชอบใจ รูสึกม่ันคงปลอดภัย เมื่อมาใชหรือมาซ้ือบริการหรือ
ผลิตภัณฑ ไวใจได รับประกัน ราคายุติธรรมหรือถูกกวา ไมใชการคากําไรเกินควร ขูดรีด ฯลฯ 

3.กกใหประชาชนสนใจ ใหความรวมมือ ใหความสนับสนุนดานการเงิน หรือการปรับ 
ปรุงการดําเนินงาน ใหสถาบันมั่นคง หรือดําเนินการไปดวยความราบร่ืน 

4.กกไมควรใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาเขาไปสอดแทรกในการประชาสัมพันธ
มากเกินไป เพราะจะทําใหเสียภาพพจนได 

5.กกเปล่ียนแปลง หลอหลอมประชามติ ทัศนคติ ประชาชนในทางที่ถูกตองดีงาม พัฒนา
กาวหนา ตอตานกระแสประชามติที่ผิด ที่ไมถูกตองหรือบอนทําลาย 

การประชาสัมพันธ เปนความต้ังใจขององคการ สถาบัน หนวยงาน หรือบริษัทหางราน ที่
พยายามสรางสรรคความสัมพันธ ดําเนินการเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณ ใหเปนที่รูจักของประชาชน
อยางกวางขวาง เพื่อประสงคจะรับความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งตองการดําเนินให
เกิดประโยชนสุข ความถูกตอง ความเปนธรรมตอประชาชน และสังคมสวนรวม 

หลักการประชาสัมพันธ มีอยู 6 ประการ คือ 
1.กกเปนกิจกรรมที่ทําข้ึนดวยความต้ังใจ กําหนดข้ึนเพื่อสรางการจูงใจ เราใจ ใหขอมูล

ขาวสาร และประเมินผลของกิจกรรมนั้นๆ  
2.กกกิจกรรมประชาสัมพันธจะตองทําข้ึนตามแผนอยางมีระบบ มีการวิจัยและวิเคราะห

ใหเห็นปญหาและแนวทางที่เหมาะสม 
3.กกการประชาสัมพันธที่ดีข้ึนอยูกับนโยบายและแนวปฏิบัติของตัวบุคคลและองคการ 

การประชาสัมพันธไมอาจสรางความนิยมและการสนับสนุนใด ๆ หากองคการนั้นมีผูบริหารที่ไม
เหมาะสม ขาดการตอบสนองตอความสนใจตาง ๆ ของชุมชน  

4.กกกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ พึงสนองตอบความสนใจของประชาชน ไมใชเพียง
เพื่อสนองกําไรแกองคการเทานั้น 
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5.กกการประชาสัมพันธไมใชเพียงแคเผยแพรขอมูลขาวสาร แตตองใหความสําคัญตอ
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย 

6.กกการประชาสัมพันธจะบังเกิดผลดีไดตอเม่ือเขาไปมีบทบาทในระดับผูบริหารชั้นสูง
ขององคการ เพื่อชวยในการตัดสินใจและวางแผนปฏิบัติการ เพื่อสรางความเขาใจ และการยอมรับ
ตอองคการในหมูประชาชน 

แบบจําลองการประชาสัมพันธ (Model of Public Relations) 4 แบบ 
(Gruning, 1981) ไดเสนอแบบจําลองการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงแนวความคิดที่ไดจาก

การศึกษาพัฒนาการของการประชาสัมพันธต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน แลวไดสรุปเปนแบบ จําลอง
การประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก  

1.กกแบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร (Press Agentry / Publicity Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ซึ่งมุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการใน
ลักษณะที่ตอง  การใหเกิดอิทธิพลอยางใดอยางหนึ่งแกประชาชนคลายกับการโฆษณาชวนเช่ือ 
โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารทางเดียว            

2.กกแบบจําลองประชานิเทศ (Public Information Model) เปนแบบจําลองที่อธิบายถึง
การประชาสัมพันธที่มุงเนนการแพรกระจายขอมูลขาวสารที่เปนความจริงและเที่ยงตรง ซึ่งแตกตาง
จากแบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร แตยังคงมีลักษณะเปนการส่ือสารทางเดียว ซึ่งเปนการให
ขอมูลขาวสารขององคการไปสูสาธารณชนโดยตรง ผูปฏิบัติการทางการประชาสัมพันธในลักษณะ
นี้จะประจําอยูในองคการโดยทําหนาที่เหมือนนักหนังสือพิมพ ที่คอยตอบสนองความตองการของ
สาธารณชนที่ตองการรูขาวสารสําคัญ 

3.กกแบบจําลองการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุล(Two-way Asymmetric Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจ ซึ่งมีการปฏิบัติ
โดยใชส่ิงที่ไดรูจากการวิจัยทางสังคมศาสตร เชน การสํารวจประชามติ การสัมภาษณ การสนทนา
กลุม เพื่อประเมินทัศนคติและพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอองคการ การดําเนินการประชา 
สัมพันธที่เปนการส่ือสารสองทางที่ไมสมดุลนี้ นอกจากจะมุงเนนการใหขอมูลขาวสารแลว ยังให
ความ สําคัญกับการศึกษาวิจัย “ปฏิกิริยาตอบกลับ” (Feedback) จากสาธารณชน เพื่อองคการจะ
สามารถออกแบบแผนการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหสาธารณชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับ
องคการและเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางสนับสนุนองคการ โดยองคการไมมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมใดๆ 

4.กกแบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-way Symmetric Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมาย คือ ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง
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องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆ โดยมีการสื่อสารเชิงการเจรจาโตตอบกันที่มีความสมดุลทั้ง 2 
ฝาย (Dialogue) มากกวาการส่ือสารของฝายใดฝายเดียว (Monologue) และเปนการส่ือสารที่
บุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งสองฝาย คือ องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆมีปฏิสัมพันธตอกัน โดยไม
มีฝายใดเปนผูสงสารหรือผูรับสารอยูฝายเดียว ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนคน
กลางระหวางองคการกับสาธารณชน เพื่อประสานทั้งสองฝายใหมีการปรับเปล่ียนทัศนคติหรือ
พฤติกรรมอยางเทาเทียมกัน อันจะนําไปสูความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมสาธารณชนท่ี
เกี่ยวของในระยะยาว (Gruning and Hunt, 1984) 

จากแบบจําลองการประชาสัมพนัธทั้ง 4 ประเภทดังกลาวนั้น แสดงใหเห็นถึงลักษณะของ
การประชาสัมพันธที่แตกตางกันอยางชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปแนวความคิดไดดังนี้ 

1.กกการประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาชวนเช่ือเปนการดําเนินงาน
ทางการประชาสัมพันธในระยะเร่ิมแรก ซึ่งเปนการส่ือสารที่ผูโฆษณาชวนเชื่อมีเจตนาที่จะมีอิทธิพล
เหนือความคิดเห็นและทัศนคติของสาธารณชน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของตนเพียงฝายเดียว 
(Bernays, 1982 อางอิงใน ลักษณา   สตะเวทิน, 2540)         

2.กกการประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูสาธารณชน เชน การประกาศ
ขาวสาร การรายงานขอเท็จจริงตางๆ เปนตน เพื่อใหสาธารณชนเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
เปนลักษณะการกระจายขาวสารใหแพรไปยังสาธารณชนกลุมตางๆ ซึ่งถือวาเปนเพียงสวนหนึ่งของ
กิจกรรมการประชาสัมพันธเทานั้น (ลักษณา   สตะเวทิน, 2540) 

3.กกการประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงคในการโนมนาวใจสาธารณชนท่ีเกี่ยวของกับองค 
การ มุงเนนการส่ือสารสองทางซ่ึงมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและความคิดเห็นขององคการไปสู
สาธารณชน พรอมทั้งมีการติดตามหรือประเมินทัศนคติหรือพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอ
องคการ เปนการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีการสรางช่ือเสียง รักษาช่ือเสียง และแกไขความ
เขาใจผิดของสาธารณชนที่มีตอองคการ เพื่อใหเกิดความนิยม เสริมสรางภาพลักษณที่ดี (ธนวดี   
บุญลือ, 2532) 

4.กกการประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงค คือ ความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางองคการ
กับสาธารณะชน โดยใหความสําคัญกับการส่ือสารซึ่งทั้งสองฝายมีความสมดุลกัน เพื่อใหเกิดการ
เจรจาโตตอบ ตอรอง ประนีประนอม และการแกไขขอขัดแยงรวมกันระหวางองคการกับ
สาธารณชนกลุมตางๆ เพื่อนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม ทั้งของ
องคการและสาธารณชนที่เกี่ยวของ การประชาสัมพันธในลักษณะนี้แสดงถึงความรับผิดชอบของ
องคการที่มีตอสังคม (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2542) 

กระบวนการของการประชาสัมพันธ (Public Relations Process)   
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การประชาสัมพันธเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงและการแกไขปญหาขององคกรซึ่งมีการ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง (Center and Broom, 1994) ไดแบงกระบวนการของการประชาสัมพันธเปน 
4 ข้ันตอน คือ 

1.กกการกําหนดปญหา (Defining the Problem) เปนการดําเนินงานข้ันแรกที่เกี่ยวของ
กับการวิจัยและการคนหาขอเท็จจริง รวมทั้งการสํารวจ การตรวจสอบความรู ความคิดเห็น ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของสาธารณชนที่เกีย่วของ ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนนิงานและนโยบายขององคกร 
เพื่อเปนการคนหาวาในขณะนี้องคกรกําลังมีปญหาอะไรเกิดข้ึน  

2.กกการวางแผนและการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Planning and Programming) ในข้ันนี้
เปนการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรวบรวมจากข้ันแรกมาใชในการกําหนดนโยบาย และแผน การ
ประชาสัมพันธขององคกร  ซึ่ ง เปนการตัดสินใจกําหนดเปาหมายของแผน  ปฏิบั ติ  การ 
กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค  แนวทางปฏิบัติ และกลยุทธตางๆ เพื่อเปนการสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององคกร และชวยแกไขปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู  

3.กกการปฏิบัติและการส่ือสาร (Taking Action and Communication) ในข้ันนี้เปนการ
กระทําตามแผนและโครงการที่ไดกําหนดไว โดยดําเนินการตามกลยุทธการปฏิบัติ (Action 
Strategy) และกลยุทธการส่ือสาร (Communication Strategy) เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4.กกการประเมินผล (Evaluating the Program) เม่ือแผนการประชาสัมพันธได
ดําเนินการไปแลว ในข้ันตอมาจึงมีการวัดผลและประเมินผลของแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด รวมทั้งประเมินวาไดดําเนินการตามกระบวนการตางๆที่
ไดกําหนดไวทุกกระบวนการหรือไม เพื่อจะไดรูปฏิกิริยาสนองกลับ และนํามาปรับปรุงแกไขและใช
ในการวางแผนตอไป 

การวางแผนประชาสัมพันธ 
(Downing อางอิงใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537, หนา108) ไดกลาววา การวางแผน

การประชาสัมพันธ เปนการวางแผนทางสังคมขององคกรใดองคกรหนึ่ง และมีเปาหมายก็คือการ
สรางและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหสอดคลอง รองรับสนับสนุนเปาหมายใหญขององคกร
นั่น เอง 

(จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) ใหความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไววา 
หมายถึง การกําหนดการตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ต้ังไว การวางแผนมิใชแตเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานแตเพียงอยางเดียว แต
รวม ถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจ
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เกิด ข้ึนในการวางแผนประชาสัมพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลว ยังไดเนนถึงการ
เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอ
ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการไดรับความรวมมือ สนับสนุน ตลอดจนการยอมรับ
จากประชาชนกลุมนั้นดวย  

กระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผนการประชาสัมพันธ 
(Cutlip and Center อางอิงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544,หนา 244-245) ไดอธิบายถึง

กระบวนการวางแผนไวดังนี้   
1.กกศึกษาคนควาถึงสาเหตุของปญหา ปญหาขององคกรสถาบันตางๆยอมตองมีสาเหตุ

หรือที่มาของปญหาเสมอ จึงจําเปนที่จะตองทําการศึกษาปญหาตางๆเหลานั้นใหเขา ใจอยางลึกซึ้ง  
2.กกศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนรอบตัวเรา ซึ่งอาจทํา

ไดดวยการสํารวจวิจัยประชามติ และความคิดเห็นของกลุมประชาชนรอบตัวเรา นับต้ัง แตกลุม
ประชาชนภายในซ่ึงอยูใกลตัวเราที่สุด จนถึงกลุมประชาชนภายนอกองคกร  

3.กกศึกษาถึงลักษณะเฉพาะขององคกร ลักษณะเฉพาะเหลานี้สามารถศึกษาไดจาก
นโยบายและการดําเนินงานขององคกร การศึกษาถึงลักษณะของสถาบันอยางละเอียดจะชวยให
สามารถวางแผนงานไดดียิ่งข้ึน  

4.กกศึกษาถึงเหตุการณขางหนาหรือแนวโนมในอนาคต โดยการศึกษาหรือมองถึงเปา 
หมายขององคกรที่ไดต้ังใจไว วาจะสามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม รวมถึงการวางแผนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธวาเหมาะสมหรือไม 

แผนประชาสัมพันธที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
1.กกแผนที่วางไวตองเอ้ือตอวัตถุประสงคที่กําหนด 
2.กกสามารถนําไปปฏิบัติได มีความเหมาะสม และใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 
3.กกมีการลงทุนตํ่าแตไดรับผลตอบแทนสูง หรือมีความสมดุลระหวางการลงทุนกับผล 

ประโยชนที่ไดรับ 
4.กกแผนที่ดีควรมาจากความรวมมือของบุคคลหลายฝาย และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ

ตามแผนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
5.กกควรมีการเสาะแสวงหาขอมูลอยางมีระบบ ซึ่งเกี่ยวของกับสภาพสังคม ปญหา 

ความตองการ และทัศนคติของกลุมเปาหมาย 
6.กกควรมีลักษณะการปองกันไมใหเกิดปญหา หรือควบคุมสถานการณที่ไมตองการให

เกิด ลักษณะของแผนที่ดีควรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวาเปนแผนเพื่อแกปญหา 
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7.กกควรเลือกใชเทคนิคตางๆอยางมีระบบหรือหลักวิชาการตามข้ันตอนของกระบวนการ
วางแผน 

8.กกแผนควรมีความสอดคลองกับนโยบาย และวัตถุประสงครวมของหนวยงาน 
9.กกแผนควรประกอบดวยแผนยอย ที่มีวัตถุประสงคและการดําเนินกิจกรรมของแผน

สอด คลองกับแผนใหญ 
10.กกมีการระบุเวลาในการดําเนินแผน และระยะเวลาส้ินสุดของแผนอยางชัดเจน อีกทั้ง

สามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อ 
11.กกแผนที่ดีคือแผนที่มีทฤษฎีตางๆรองรับ มีหลักวิชาการตามข้ันตอนของกระบวนการ

วางแผน 
12.กกสามารถวัดหรือประเมินผลการดําเนินงานตามแผนได ตลอดจนสามารถควบคุม

การดําเนินงานของแผนไดทุกข้ันตอน มีวัตถุประสงคที่สมเหตุสมผล สามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
13.กกไมควรมีวัตถุประสงคมากเกินไปอาจทําใหแผนยุงยากซับซอน ซึ่งอาจตองใชเวลา 

บุคลากร และงบประมาณมาก 
14.กกมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน ระบุความตองการของกลุมเปาหมาย 
15.กกแผนงานประชาสัมพันธที่ดีจะตองแปลงปญหาที่เกิดข้ึน ใหเปนปญหาทางการ

ส่ือสาร หรือแปลงกิจกรรมที่ตองการใหเปนกิจกรรมทางการส่ือสาร เพราะงานประชาสัมพันธคือ
การสื่อสารที่มีการวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  

16.กกแผนจะตองมีการกําหนดกลุมประชาชนเปาหมายของแตละวัตถุประสงค หรือใน
แตละแผนยอยใหชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 

วัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธ (จิตราภรณ   สุทธิวรเศรษฐ, 2534, หนา 
32-33) 

1.กกตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม สรางความเขาใจที่ถูกตอง และ
สรางการยอมรับดวยการชี้แจง ใหความรู การศึกษา และการโนมนาวใจ ซึ่งจะตองมีการ
ติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง 

2.กกกระตุนใหเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางความคิด การสนับสนุน ความไววางใจ 
ความนิยมเล่ือมใสศรัทธา และกระตุนความรูความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว เพื่อเปนการสรางจิตสํานึก 
โดยพยายามใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและเขามามีสวนรวมในกิจกรรมมากข้ึน 
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3.กกการอํานวยความสะดวก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเพื่อปองกันมิใหเกิดความเขาใจ
ผิดซ่ึงกันและกัน โดยการใหขาวสารที่ถูกตอง เพื่อใหความสะดวกแกผูปฏิบัติงานใหไดมีความรู
ความเขาใจในส่ิงที่ทํา  

4.กกเพื่อเตรียมการเลือก และกําหนดการใชส่ือในการติดตอส่ือสารไดถูกตอง มี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง  

5.กกเพื่อเปนการปองกัน และแกไขความเขาใจผิด หรือการแสดงออกของสาธารณชนท่ีมี
ตอองคกรในทางลบ รวมทั้งในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤตหรือปญหาเฉพาะหนา 

หลักการวางแผนประชาสัมพันธ (จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2534) โครงการหรือแผนงาน
ดานการประชาสัมพันธมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ  

1.กกเปนการวางแผนประชาสัมพันธที่เปนเร่ืองสนับสนุนทั่วไป (General Support) การ
ทําประชาสัมพันธนี้เปนลักษณะของการประชาสัมพันธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและ
สงเสริมความเขาใจ และความสนใจของสาธารณชนตอองคกร 

2.กกเปนแผนการประชาสัมพันธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) โดยเนนถึง
ขอสนเทศที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษกวาปกติธรรมดา 

3.กกเปนแผนการประชาสัมพันธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement 
Plan) เปนแผนที่ตองการสงเสริมสนับสนุนความคิดเดิมที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใด
อยางหนึ่ง 

4.กกเปนแผนการประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจผิด หรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedical Plan)  

ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ 
การวางแผนประชาสัมพันธประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 
1.กกการสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห เปนกิจกรรมที่หาขอเท็จจริง

ในเร่ืองตางๆ เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู ขอคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพื่อเปน
ประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหาแนวทางในการแกไข
ปญหา   

2.กกการกําหนดวัตถุประสงค โดยท่ัวไปไดจัดประเภทของวัตถุประสงคของงานประชา 
สัมพันธดานตางๆ และงานประชาสัมพันธมักจะดําเนินการเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ 
2 ประการ คือ 
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การประชาสัมพันธเพื่อปองกัน เปนการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรูความเขาใจ 
และกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ
สถาบัน โดยทํากิจกรรมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

การประชาสัมพันธเพื่อแกไขการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยการหาขอเท็จจริงเพื่อ
สรางความเขาใจที่แทจริงในอันที่จะลดความไมพอใจ หรือเปนการเรียกรองความเห็นใจในปญหาที่
เกิดข้ึนขององคกร โดยใหความมั่นใจและสรางหลักประกันวาปญหาที่เกิดข้ึนมีมาตรการปองกัน
และแกไขปญหา 

วัตถุประสงคถือเปนสวนสําคัญ เนื่องมาจากเปนขอกําหนดที่เฉพาะ ที่จะตองปฏิบัติให
ไดผลสําเร็จตามที่ต้ังไว และจะเปนสวนที่ชี้ใหผูปฏิบัติงานทราบวาผูวางแผนงานตองการใหเกิด ผล
อยางไร เม่ือไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด และการกําหนดวัตถุประสงคจะตองสอดคลอง
สนับสนุนหนวยงานอ่ืนๆขององคกร 

3.กกการกําหนดกลุมเปาหมาย  จะเปนประโยชนตอการวางแผนงานประชาสัมพันธดังนี้ 
5.กกทําใหผูวางแผนรูจักผูรับสารดีข้ึนวาเปนกลุมใด มีความสัมพันธและทัศนคติตอ    

องคกรอยางไร มีการรับฟงขาวสารจากชองทางการส่ือสารใด  
ทําใหผูวางแผนประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธตามกลุมเปาหมายไดถูกตอง 

เมื่อไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง โดยทําการศึกษาลักษณะตางๆของกลุมเปาหมาย
ทั้งทางลักษณะทางประชากร และลักษณะทางจิตวิทยา เพื่อใชประโยชนในดานการวางแผน
กิจกรรม และการวางแผนการใชส่ือใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไวในแผนงาน
ประชาสัมพันธ    

4.กกการกําหนดกิจกรรมและสื่อ ผูวางแผนจะตองกําหนดประเภทชนิดของกิจกรรมและ
ส่ือที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยมีประเด็นที่จะตองคํานึงถึงและวิเคราะหในการตัด สินใจ
เลือก ดังนี้ 

การทราบขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของกลุมเปาหมาย และของส่ือแตละชนิด ซึ่ง
ประกอบดวย ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จะเปนขอมูลที่ผูวางแผนใชกําหนดเลือกส่ือและ
กิจกรรม 

เขตพื้นที่ของกลุมเปาหมาย มีส่ือและกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถเขาถึงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สารที่ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร โดยพิจารณาจากเนื้อหาขาวสาร
วาเหมาะสมกับการใชส่ือประเภทใด 
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มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนนิงาน โดยคํานึงวาส่ือใดเหมาะสม ส่ือและกิจกรรมใด
ที่มีความพรอมสําหรับชวงเวลาที่วางแผนประชาสัมพันธ ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะของส่ือ 
จํานวนการผลิตส่ือ ราคาของส่ือ งบประมาณการจัดกิจกรรม และจํานวนผูรับสารในแตละส่ือ 

5.กกการจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน แบงไดเปน 2 ระดับ คือ 
5.กก5.1กกการจัดทําแผนโครงการ เปนการสรางแผนแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ 

โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกําหนด
กลุมเปาหมาย การกําหนดผูรับผิดชอบ หนวยงานและผูควบคุมการปฏิบัติงาน 

5.กก5.2กกการจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการที่นํามาใช
ปฏิบัติงานได โดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ ระบุวัสดุอุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวก รวมทั้งกําหนดตารางเวลาปฏิบัติงาน ระบุการเร่ิมตนของกิจกรรมและวัน
ส้ินสุด เพื่อสามารถตรวจสอบประเมินผล  

นอกจากนี้ควรกําหนดขอบเขตโครงการวาครอบคลุมพื้นที่แคไหน และกําหนดส่ือที่ใชใน
แตละกิจกรรมโดยละเอียด 

6.กกการกําหนดงบประมาณเปนกิจกรรมที่ชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายโดยไมมีปญหา การจัดทํางบประมาณที่ใกลเคียงกับความเปนจริงตองมีการแจกแจงงาน
ใหละเอียด ตามกิจกรรมที่กําหนด 

7.กกการประเมินแผนงานประชาสัมพันธจะทําใหสามารถสํารวจแผนงานของตนวามี
ขอบกพรองหรือไม และตองการการแกไขในกิจกรรมใดเพื่อใหแผนสมบูรณ แผนงานที่กําหนดมี
ความสอด คลองประสานกันเพื่อดําเนินไปสูจุดหมายหรือไม ซึ่งการประเมินแผนงานทําไดทั้ง 3 
ระยะ คือ กอนการวางแผน ชวงระยะเวลาปฏิบัติงาน และเมื่อแผนงานส้ินสุดลง ซึ่งการประเมินจะ
ชวยวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกซึ่งมีอยูหลายทาง เพื่อใหแผนงานมีความสมบูรณ
ที่สุด เมื่อครบทุกข้ันตอนการนําแผนงานไปปฏิบัติตามกระบวนการที่กําหนดไว จะตองมีการ
ติดตามแผนงานตลอดเวลาเพื่อพลิกแพลงใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม 

กิจกรรมทางการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริการที่ตองเก่ียวของสัมพันธกับสาธารณชนกลุม

ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นการดําเนินการทางการประชาสัมพันธจึงจะตองมี
กิจกรรมตาง ๆ มากมายที่จะตองปฏิบัติ ซึ่งข้ึนอยูกับองคกรหรือสถาบันนั้น ๆ วาเปนหนวยงาน
รัฐบาล หนวยงานธุรกิจ สถาบันการศึกษา องคกรไมแสวงผลกําไร หรืออ่ืน ๆ รวมทั้งข้ึนอยูกับ
เปาหมายขององคกร วัตถุประสงคขององคกร และบริบทที่เกี่ยวของ 
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สมาคมการประชาสัมพันธแหงอเมริกา (1984) ไดแบงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธไว 14 กิจกรรม ดังนี้  

1.กกการเผยแพร (Publicity)  
2.กกการติดตอส่ือสาร (Communication)  
3.กกกิจกรรมสาธารณะ (Public affairs)  
4.กกการบริหารประเด็นปญหา (Issue Management)  
5.กกรัฐบาลสัมพันธ (Government Relations)  
6.กกการประชาสัมพันธกับสถาบันการเงิน (Financial Public Relations)  
7.กกชุมชนสัมพันธ (Community Relations)  
8.กกอุตสาหกรรมสัมพันธ (Industry Relations)  
9.กกการประชาสัมพันธกับสาธารณชนกลุมเล็ก (Minority Relations)  
10.กกการโฆษณา (Advertising)  
11.กกตัวแทนเผยแพร (Press Agentry)  
12.กกการสงเสริม (Promotion)  
13.กกส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations)  
14.กกการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) 
(Cutlip, et al.,1994) ไดกลาวถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธไว 8 กิจกรรม 

ไดแก  
1.กกการเผยแพร (Publicity)  
2.กกการโฆษณา (Advertising)  
3.กกตัวแทนเผยแพร (Press Agentry)  
4.กกรัฐบาลสัมพันธ (Government Relations)  
5.กกชุมชนสัมพันธ (Community Relations)  
6.กกการแนะนําชักชวน (Lobbying)  
7.กกนักลงทุนสัมพันธ (Investor Relations) 
8.กกการพัฒนา (Development)  
ในการดําเนินกิจกรรมทางการประชาสัมพันธตางๆ สามารถทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายขององคกร เพื่อเสริมสรางและรักษาความสัมพันธซึ่งมีความสําคัญ
ตอความอยูรอดและการเติบโตขององคกร (Cutlip, et al.,1994) 
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สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
การตัดสินใจเลือกใชส่ือหรือกิจกรรมในการประชาสัมพันธนั้น ผูที่ตัดสินใจจะตองมี

ความรู ความเขาใจในคุณสมบัติของส่ือและกิจกรรมอยางลึกซึ้ง โดยพิจารณาในหลายแงมุม
เกี่ยวกับส่ือและกิจกรรม 

โดยทั่วไปงานดานประชาสัมพันธ จะแบงส่ือออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
1.กกส่ือที่ควบคุมได  คือ ส่ือที่องคกรสามารถควบคุมการผลิตและเผยแพรได เชน แผน

พับ จดหมายขาว วารสารภายใน ภาพยนตรโฆษณาสถาบัน ฯลฯ 
2.กกส่ือที่ควบคุมไมได คือ ส่ือที่ตามปกติแลวองคกรหรือสถาบันไมสามารถควบคุมการ

เผยแพรไดโดยตรง แตตองอาศัยส่ือมวลชนในการเผยแพรให เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ    
(วิจิตร   อาวะกุล, 2541) ไดแบงประเภทของส่ือในการประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภท 

คือ  
1.กกส่ือประเภทพูด (Spoken Words) เชน การพูดทั่วไป การติดตอ การพูดคุยสนทนา 

การประชุม การชี้แจง การพบปะ การพูดคุยเยี่ยมเยียน ขาวลือ 
2.กกส่ือประเภทส่ิงพิมพ  (The Printed Words) 
3.กกส่ือประเภทแสงและเสียง (Light and Sound) เชน วิทยุกระจายเสียง (Radio) 

โทรทัศน (Television) โทรศัพท (Telephone) ภาพถาย รูปภาพกิจกรรม ฯลฯ (Press Illustrations) 
อุปกรณโสตทัศนอ่ืนๆ 

4.กกส่ือประเภทกิจกรรม (Activities)  สามารถแยกเปนหมวดใหญๆได ดังนี้ 
4.กก4.1กกหมวดชุมชนสัมพันธ ไดแก การจัดหรือรวมกิจกรรมของชุมชน เปนการใหการ

สนับสนุนรวมมือ เชน งานเกี่ยวกับศาสนา ที่วัด โบสถ เชน งานบวช งานทอดกฐิน 
4.กก4.2กกหมวดการศึกษา เชน การมอบทุนการศึกษาแกนักเรียน หรือนิสิตนักศึกษาที่

ขาดแคลน หรือการสอน 
4.กก4.3กกหมวดความสําคัญของทองถิ่น เชน วันสําคัญตางๆของชุมชน งานประจําป 

งานข้ึนปใหม วันสถาปนา 
4.กก4.4กกหมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง เชน การจัดสังสรรคส่ือมวลชน การนําชม

กิจการหรือกิจกรรม การเปดใหชมกิจการ  
ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธแตละประเภท 
สื่อสิ่งพิมพ (Print Media) 
การเตรียมส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ (Preparation for Publication) กอนจะทํา

ส่ิงพิมพควรมีการวางแผนใหเรียบรอย การวางแผนที่ดีตองคํานึงถึงส่ิง 3 ประการดวยกัน คือ 
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วัตถุประสงค (Purpose) ผูอาน (Reader) และรูปแบบ (Format) ในขณะเดียวกันจะตองพิจารณา
ปจจัยทั้ง 3 ประการนี้รวมกัน  

1.กกวัตถุประสงค (Purpose) กอนที่จะทําหนังสือควรจะวางวัตถุประสงคอยางรอบคอบ 
เขียนวัตถุประสงคและใหผูอานมีอํานาจอนุมัติและทํางานใหตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว  

2.กกผูอาน (Reader) งานสําคัญอันดับแรกคือ ทํางานใหไดตามวัตถุประสงคที่วางไว
และงานนั้นจะเปนจริงไดตองคํานึงถึงผูอานเปนหลัก ผูอานจะเปนผูตัดสินผลงาน ถาเขารูสึก
ซาบซึ้งกับหนังสือก็ประสบความสําเร็จ แตถาเขาไมอานหนังสือเขาก็จะไมซาบซึ้ง ดังนั้นเราตอง
ตอบใหไดวานิสัยในการอานหนังสือของเขาเปนอยางไร ตัวอยางประเภทไหนท่ีจะดึงดูดความสนใจ
ของเขา จะวางเคาโครงเร่ืองอยางไรจึงจะเอาชนะใจเขาได ควรจะเปนสวนไหน เปนตน  

3.กกรูปแบบ (Format) มีส่ิงพิมพที่ไมคํานึงถึงผูอาน แลวก็ไมอยากที่จะวางรูปแบบ ควร
กําหนดขนาดของหนา จํานวนหนา รูปภาพ มีการตูนหรือไม และอื่น ๆ อีกวิธีหนึ่งที่จะชวยในการ
กําหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารที่มีวัตถุประสงคเหมือนกัน และกลุมผูอานเดียวกัน ลองอานและ
วิเคราะหและลองวางรูปแบบซึ่งในการวางรูปแบบนั้นควรคํานึงถึงงบประมาณและเนื้อหาที่จะให  

สื่อสิ่งพิมพมีลักษณะตาง ๆ คือ  
1.กกหนังสือพิมพ (Newspaper) หนังสือพิมพเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการเผยแพรและ

การประชาสัมพันธ เพราะหนังสือพิมพเปนส่ือมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และมี
ระยะเวลากําหนดออกที่แนนอนเปนประจําสม่ําเสมอ หนังสือพิมพผิดกับส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตรงที่วา
หนังสือพิมพนั้นอาจจะเปนเคร่ืองเรงเรากอใหเกิดประชามติข้ึนในหมูประชาชนได  และ
ขณะเดียวกันก็จะสอประชามติของประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวได
อยางเต็มปากวา หนังสือพิมพเปนเคร่ืองมืออันสําคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธหนังสือพิมพ 
สามารถเสนอขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ หลายดานปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน นอกจากนี้ 
หนังสือพิมพยังเปนส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธระหวางประเทศ โดยใชเปนส่ือแถลงนโยบาย 
ขอคิดเห็นทางการเมือง เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน ใชในการเผยแพรวัฒนธรรมใหเปนที่รูจัก
ของประเทศตาง ๆ หรือแนะนําสถานที่ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  

ขอดีของหนังสือพิมพ  
-กกหนังสือพิมพเปนส่ือที่เสนอขาวที่นาสนใจสม่ําเสมอและรวดเร็ว จึงเปนส่ือที่มวลชน

ยอมรับขาวการเผยแพร  
-กกมีความคงทนถาวรกวาส่ือมวลชนประเภทอ่ืน เพราะเม่ือผูอานไมเขาใจตอนใดก็

ยอนกลับมาอานทบทวน ใหมได  



 26 

-กกเสนอเร่ืองราวขาวสารหลายประเภท มีทั้งเร่ืองราวขาวสารที่ประชาชนเฉพาะกลุม 
และประชาชนทั่วไป สนใจ จึงสามารถเขาถึงประชาชนไดหลายกลุมหลายอาชีพ  

-กกเสนอขาวหรือเร่ืองราวตาง ๆ คร้ังละมาก ๆ ได รวมทั้งเสนอขาวประจําวันทุกวันเปน
ประจํา ทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ ได อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  

-กกมีภาพถายประกอบชวยดึงดูดความสนใจและเขาใจขาวสารไดยิ่งข้ึน  
-กกราคาถูก หาซ้ือไดงาย และมีหลายภาษา  
ขอจํากัดของหนังสือพิมพ  
-กกไมสามารถเขาถึงผูอานที่อานหนังสือไมออก หรือผูสูงอายุที่สายตาไมดี  
-กกหนังสือพิมพเปนส่ือที่ไมมีสีสันสวยงาม ไมมีส่ิงใดสะดุดตาผูอานนอกจากพาดหัวขาว

ซึ่งควรเปนขอความที่ กะทัดรัด อานเขาใจงาย และสัมพันธกับเนื้อเร่ืองของขาว  
-กกมีอายุส้ัน ผูอานอานครั้งเดียวแลวจะทิ้งไป ประชาชนไมนิยมเก็บหนังสือพิมพไวเปน

เวลานาน  
-กกมีชวงอายุที่ส้ัน เมื่อคนอานเพียงคร้ังเดียวแลวก็จะผานไป เพราะขาวตาง ๆ มีผานเขา

มาทุกวัน  
-กกผูอานหนังสือพิมพจะอานเพียงบางเร่ืองหรือบางคอลัมนที่เขาเก่ียวของหรือสนใจ

เทานั้น  
-กกไมมีสีสันหรือภาพสีที่สวยงามสะดุดตาชวนอาน   
2.กกวารสาร (Journal) จัดทําเพื่อผูอานเฉพาะกลุม อาจเปนภายในหรือภายนอกองคกร

ก็ได จัดทําเปนรูปเลม มีระยะเวลาออกที่แนนอน และมีความตอเนื่อง  
ขอดีของวารสาร 
-กกรูปเลมแข็งแรงและสวยงาม  
-กกสามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดตามความประสงคเจาะจงหรือตองการ  
-กกมีผลทางดานชวยย้ําเตือนความทรงจําและประทับใจ เพราะออกติดตอกันเปนประจํา

และตอเนื่องโดย สม่ําเสมอ  
-กกมีเนื้อที่เพียงพอที่จะส่ือสารหรือช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ  
-กกมีความยืดหยุนสูง เพราะอาจเปล่ียนแปลงเนื้อหา รูปเลมใหเปนไปตามความตองการ

และงบประมาณของ องคกรสถาบันไดงาย  
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ขอจํากัดของวารสาร  
-กกคุณภาพของวารสารมักไมคอยดีและขาดคุณภาพ เพราะจัดทํากันเองในองคกรเปน

สวนใหญ  
-กกงบประมาณเปนอุปสรรคสําคัญในการจัดทํา  
-กกยุบเลิกไดงาย หากผูบริหารไมเห็นดวย หรือเมื่อไมไดรับงบประมาณ  
-กกผูจัดทําไมมีเวลาเพียงพอ เพราตองมีงานภาระอ่ืน ๆ ภายในองคการอีกมากมาย  
-กกหากวารสารที่ออกนั้นมีวัตถุประสงคที่ไมแนชัดหรือขาดความรูที่นาสนใจและ

สารประโยชนที่แทจริงแลววารสารนั้นก็อาจจะไมไดรับความสนใจจากประชาชน  
3.กกนิตยสาร (Magazines) นิตยสาร เปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภท

ส่ิงพิมพที่สําคัญอยางหนึ่ง นิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีต มีสี
สวยงามชวยดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี  

ขอดีของนิตยสาร  
-กกการจัดทํานิตยสารมักทําในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององคกร  
-กกมีการวางแผนงานจัดทําอยางเปนระบบ ทําใหมีรูปเลมที่สวยงามและเนื้อหาแปลก

ใหม ไมซ้ําหรือนาเบ่ือ  
-กกสามารถนําเสนอรายละเอียดเร่ืองราวไดมาก และเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะได 
-กกจํานวนการผลิตไมมาก มีการบอกเงื่อนไขการรับเปนสมาชิก ทําใหไมสูญเปลา  
-    ระยะเวลาในการอานนิตยสารนานกวาหนังสือพิมพ  
ขอจํากัดของนิตยสาร  
-กกราคาตอหนวยของนิตยสารแพงกวาหนังสือพิมพ  
-กกการจัดจําหนายและเผยแพรอยูในวงจํากัดเฉพาะกลุม  
-กกขาดความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพราะอาจออกเปนรายเดือนหรือรายปกษ  
-กกมีราคาแพง ประชาชนบางกลุมอาจไมสามารถซ้ือหรือจับจายได  
-กกมีจํานวนจําหนายและเผยแพรคอนขางนอย  
4.กกหนังสือรายงานประจําปมักจัดทําเปนรูปเลม และมีขนาดตางๆ ตามความเหมาะสม

มีเร่ืองราวสําคัญและนาสนใจขององคกร เรียกวา Annual Report  
5.กกหนังสือรายงานประจํางวด (Imperium Report) ทําเปนรูปเลมคลายกับหนังสือ

รายงานประจําป โดยออกเปนงวด ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือนตอคร้ัง เพื่อรายงานผลการ
ดําเนินงานขององคกรประจํางวด หรือรายงานผลโครงการที่ไดดําเนินการไปแลว  



 28 

6.กกจดหมาย (News Letter) มีลักษณะเปนแผนปลิวชนิดหนึ่ง เพื่อสงใหกับกลุมลูกคาที่
เปนเปาหมาย หรือคาดคะเนวาจะเปนลูกคาไดในอนาคตมีหัวจดหมายท่ีสวยงามเปนเอกลักษณ
เฉพาะของตนหรือองคกร  

7.กกปายประกาศและโปสเตอร เปนส่ือที่ใชเพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความ
เดนและสะดุดตา จัดทําดวยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อานงาย แมอยูไกล  

8.กกแผนพับ (Folder) เปนส่ือส่ิงพิมพที่จัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรขาวเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการขององคกร  

9.กกเอกสารแจก มักทําเปนเอกสารที่รวมเปนเลม เพื่อเผยแพรหรือแจกใหอาน  
10.กกจุลสาร (Booklet and Bulletin) เปนเอกสารเชิงความรูทางวิชาการมีลักษณะ

คลายแผนพับแตเย็บเปนเลม  
11.กกใบปลิว (Leaflet) มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว บรรจุขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ที่

ตองการจะประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางทั่วถึงในกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง 
สื่อบุคคล (Personal Media) 
ส่ือบุคคลเปนวิธีการสื่อสารที่เกาแกที่สุด ใชกันต้ังแตเร่ิมมีมนุษยข้ึนในโลก เปนส่ือที่ใชกัน

มากในกลุมประชาชนทั่วไป เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีทั้งที่เปนคําพูด กริยาทาทาง การแสดงออก
ทางอากัปกิริยา วิธีการสื่อสารดวยบุคคลจะเปนการใชคําพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา อภิปราย 
บรรยาย สาธิต ประชุม คําพูด (Spoken Word) เปนเคร่ืองมือส่ือสารที่ทุกคนคุนเคยกันดีอยูแลว 
และทุกคนตองใชคําพูดในชีวิตประจําวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว ส่ือคําพูดจึงเปนส่ือที่เกาแก
ที่สุดชนิดหนึ่ง นอกจากนี้หากคําพูดนั้นพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สังคมยกยองนับถือก็จะยิ่งเพิ่ม
น้ําหนักในคําพูดนั้นมากข้ึนเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเคร่ืองมือในการถายทอดชักนําความรูสึก
นึกคิดของมนุษยออกมาใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญที่จะทําใหมนุษย
เกิดความรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

ส่ือบุคคลหรือการส่ือสารดวยคําพูดนั้น มี 2 แบบ คือ  
-กกแบบที่เปนทางการ (Formal oral communication) เชน การอภิปราย การบรรยาย 

การประชุม การประกาศขาว การใหสัมภาษณ การสัมมนา  
-กกแบบที่ไมเปนทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา สนทนา

ปราศรัยตาง ๆ ในการพูดที่เปนทางการนั้น ผูพูดจะตองพูดใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิด
ศรัทธา แลวยังอาจจะมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ในทางการพูดดวย เชน เพื่อใหขาวสารความรู เพื่อชักจูง
ใจ เพื่อกระตุนเราอารมณ เพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทําใหรูสึกซาบซึ้ง ทั้งนี้อาจกลาวไดวา
จุดมุงหมายจะมี 2 ลักษณะ คือจุดมุงหมายที่เปดเผย หรือจุดมุงหมายที่ปกปด  
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ประเภทของคําพูดที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธ  
1.กกการพบปะพูดจาธรรมดา 
2.กกการจัดต้ังหนวยติดตอ - สอบถาม  
3.กกการพูดติดตอทางโทรศัพท  
4.กกการแสดงปาฐกถา  
ลักษณะของส่ือบุคคล  
1.กกการพูดสนทนา เปนการส่ือสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซึ่งเปนการส่ือสาร

กันใน ชีวิตประจําวันทั่วไป  
2.กกการอภิปราย เปนการส่ือความโดยกลุมคนต้ังแต 3 คนข้ึนไป ซึ่งเปนการใหความรู 

ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะที่มีแนวโนมไปในทางเดียวกัน  
3.กกการบรรยาย เปนการส่ือความเพื่อใหความรูความเขาใจตอเนื่องในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

โดยผูฟงเปนผูรับสาร และผูบรรยายเปนผูใหสาร  
4.กกการประชุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยางมีระบบและ

ระเบียบวิธีทางการ ประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึกรายงานการ
ประชุม และมีประธานการประชุม  

5.กกการฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพื่อใหมีความรูเพิ่มข้ึน และมี
ความสามารถข้ึนในเร่ืองที่ไดรับการฝกและอบรมมา  

6.กกการสัมมนา เปนกระบวนการส่ือสารสองทาง ทั้งใหและรับความรูซึ่งกันและกัน
ระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา  

7.กกการพูดในท่ีชุมชน เปนการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาสตาง ๆ 
เพื่อเปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเร่ืองราว  
ตาง ๆ     

ขอดีของส่ือบุคคล  
-กกเปนส่ือที่ทุกคนมีอยูแลว ไมตองส้ินเปลืองในการซื้อส่ือแบบส่ืออ่ืน ๆ  
-กกทําใหผูพูดและฟงเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง น้ําเสียงประกอบการพูดซึ่งมี

อิทธิพลในการชักจูงและเราความสนใจไดมากกวา  
-กกเปนการส่ือสารสองทาง ทั้งผูพูดและผูฟงสามารถโตตอบกันไดทันที  
-กกผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูฟงไดทันทวงที  
-กกเหมาะกับการเผยแพรเร่ืองราวที่ไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธกันเปนการสวนตัว  
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ขอจํากัดของส่ือบุคคล  
-กกไมมีความคงทนถาวร พูดแลวก็ผานเลยไป  
-กกไมสามารถครอบคลุมผูฟงจํานวนมาก ๆได  
-กกหากผูพูดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะทําใหการพูดลมเหลวได  
-กกเนื้อหาสาระที่นํามาพูดหากสลับซับซอนเกินไป ทําใหผูฟงไมเขาใจ ตองมีอุปกรณ

ประกอบการพูด เชน ภาพถาย ภาพสไลด ภาพยนตร  
-    เปนส่ือที่ไมมีหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 
สื่อโสตทัศน (Audio Visual Media) 
ส่ือโสตทัศนเปนส่ือประชาสัมพันธที่มีการใชทั้งภาพและเสียง มีลักษณะ คือ  
1.กกภาพยนตร (Films) หรือวิดีโอ (Video) ภาพยนตรมีทั้งภาพและเสียงประกอบอ่ืน ๆ 

เชน ภาพน่ิง ภาพเล่ือนเปนชุด ภาพโปรงแสง ทั้งนี้เปนเทคนิคตางๆที่จะใหนักประชาสัมพันธ
เลือกใชใหเหมาะกับงานแตละแบบ ภาพยนตรเปนส่ือที่ใชประสาทสัมผัสทางตา นับวาเปนส่ือที่ให
ความประทับใจและทําใหผูคนจดจําเร่ืองราวเนื้อหาไดนาน เพราะผูชมจะไดดูและไดฟงคําบรรยาย
ไปพรอม ๆ กัน 

ขอดีของภาพยนตร  
-กกมีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคล่ือนไหวประกอบดนตรี ทําใหประทับใจและจดจํา  
-กกสามารถเรงเราความสนใจของผูชมไดตลอดเวลาที่ภาพยนตฉายอยู  
-กกสามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเปนส่ือในการเปล่ียนแปลงทัศนคติพฤติกรรมได

งาย  
-กกสามารถเสนอภาพในอดีตที่เราไมสามารถยอนกลับไปชมไดอีก  
-กกใชเทคนิคสรางเหตุการณประกอบฉากการถายทําไดอยางสมจริงสมจังที่สุด  
ขอจํากัดของภาพยนตร  
-กกคาใชจายและระยะเวลาในการถายทําภาพยนตสูงมาก  
-กกไมสามารถเขาถึงกลุมชนเปาหมายจํานวนมาก ๆ ได ชมไดในจํานวนจํากัด เพราะ

ผูชมอยูในหองฉายภาพยนตรเทานั้น  
-กกมีขอจํากัดเกี่ยวกับเคร่ืองอุปกรณและหองฉายภาพยนตร  
2.กกวิทยุ (Radio) เปนส่ือประชาสัมพันธที่สงขาวสารไดรวดเร็ว และเผยแพรขาวไปได

ไกลมาก เปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบทที่อยูหางไกลและยัง
ไมมีไฟฟาใช มีหลากหลายรายการ ทั้งขาวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร  
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ขอดีของวิทยุ  
-กกมีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยูหางไกลจากสถานีก็ตาม  
-กกเขาถึงกลุมเปาหมาย ผูที่อานหนังสือไมออกก็สามารถรับฟงได ครอบคลุมบริเวณ

พื้นที่กวางขวางมาก  
-กกใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง สรางความใกลชิด ซ้ํายังพกติดตัวไดตลอดเวลา  
-กกใหความรูสึกเราอารมณ และเปนส่ือที่จูงใจไดงาย เพราะเนนจังหวะ ลีลาที่ใสอารมณ

ทําใหผูฟงจินตนาการ และมีความรูสึกรวมดวย  
-กกสามารถฟงไปดวยและทํางานอ่ืนไปดวยได  
ขอจํากัดของวิทยุ  
-กกไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตองพูดใหส้ัน กระชับ เขาใจงาย  
-กกไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปก็ไมสามารถจะรับฟงไดอีก  
-กกถามีขอผิดพลาดจะแกไขไดยาก  
-กกตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความทั้งหมด  
-กกเปนการส่ือสารทางเดียว ไมสามารถไตถามเร่ืองราวที่ไมเขาใจได 
3.กกโทรทัศน (Television) เปนส่ือที่เจริญรุดหนามาก สามารถถายทอดขาวสารไดทั้ง

โดยคําพูด ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอ่ืน ๆ ถายทอด
ขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มี
ความหลากหลายโทรทัศนจึงเปนส่ือที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก  

ขอดีของโทรทัศน  
-กกดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดทั้ง หนังสือพิมพ วิทยุ และ

ภาพยนต  
-กกผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีทั้งภาพและเสียง  
-กกถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหขาวเปนที่นาเช่ือถือ  
-กกสามารถเสนอรายการบางรายการไดดีกวาวิทยุและหนังสือพิมพ เชน รายการสารคดี 

การสาธิตทางวิชาการตาง ๆ  
ขอจํากัดของโทรทัศน  
-กกราคาแพงกวาส่ือประเภทอ่ืน  
-กกเมื่อพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปนวิดีโอเทป  
-กกเปนการส่ือสารทางเดียว  
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สื่อมวลชน 
ลักษณะของส่ือมวลชน สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  
1.กกหนังสือพิมพทั้งรายวัน และนิตยสารทั้งรายสัปดาหและรายปกษ  
2.กกส่ือกระจายเสียงและแพรภาพ นอกจากวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแลวยังมี  
2.กก-กกภาพยนตร เปนส่ือที่ไดจัดทําเปนรายการภาพยนตรเพื่อใชในการประชาสัมพันธ  
2.กก-กกเคเบิลทีวี เปนเคเบิลที่มีลักษณะไรสาย ตองติดต้ังเสาอากาศไมโครเวฟเพื่อรับ

ความถี่ ถอดรหัสเปนการ สงดวยคลื่นไมโครเวฟ  
2.กก-กกดาวเทียม เปนการส่ือสารโดยการสงคล่ืนวิทยุโทรทัศนจากสถานีข้ึนสูดาวเทียม

และสะทอนกลับมายังจานรับคล่ืน ซึ่งจะมีความคมชัดของภาพมาก 
2.กก-กกวิดีโอเท็กซ เปนส่ือที่คลายกับการสงสารสนเทศส่ิงพิมพของเทเลเท็กซที่สงไป

พรอมกับคล่ืนวิทยุโทรทัศนแตวิดีโอเท็กซอาศัยสายโทรศัพทหรือสายเคเบิลเปนตัวกลางเช่ือม
ระหวางสถานีสงกับผูรับและมีการโตตอบกันได  

บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชน  
1.กกแจงขาวสาร ความรู ความเคล่ือนไหวของกิจการหรือหนวยงานตาง ๆ  
2.กกเผยแพรไปยังประชาชนสวนใหญอยางกวางขวาง  
3.กกส่ิงที่เผยแพรมีการจัดเตรียมอยางดีไวกอนลวงหนา  
4.กกส่ือมวลชนสงขาวสารที่สนองความสนใจของกลุมประชาชนจํานวนมาก  
5.กกพยายามรักษามาตรฐานหรือคุณภาพการทํางานของส่ือมวลชนประเภทนั้นไวเพื่อ

ภาพพจนที่ดีงามและความเช่ือถือของประชาชน 
การเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ 
(วาสนา  จันทรสวาง, 2534) ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไว 

ดังนี้ 
1.กกการยํ้าหรือซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซ้ําบอยๆติดตอกันไป จะชวยเตือน

ความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะ และดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควร
ย้ําหรือซํ้า ควรมีชวงเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซํ้ามากเทาใดและมีชวงตอเนื่องมาก
ไป ผูรับอาจเกิดความชาชินและเบ่ือหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจ จําไดแมนยํา แลวเวน
ระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นจะแตกตางไปตามเพศ วัย 
การศึกษา ฐานะ และอาชีพ แตโดยทั่วไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 
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2.กกการมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและ
ติดตาม เชน รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตามถาเปดโอกาสใหผูชมทางบานไดรวมรายการโดย
การเขียนจดหมายหรือติดตอรายการได หรือหนังสือพิมพที่มีคอลัมนตอบปญหาผูอานในเร่ืองตางๆ 
เชน ปญหาชีวิต ปญหาสุขภาพ ปญหาวัยรุน และปญหาทางเพศ เปนตน 

3.กกการไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม เชน รายการตอบปญหาชิงรางวัล 
รายการแจกแถมรางวัลตางๆทางโทรทัศน การแจกบัตรคอนเสิรตทางวิทยุ การสงเร่ืองชิงรางวัลทาง
หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร หรือการไดรับผลประโยชนทางออม เชน ไดรับความรู สาระบันเทิงใน
เร่ืองนั้น ๆ เปนตน จะทําใหวิธีการใชส่ือในการประชาสัมพันธไดผลมากข้ึน 

การเลือกส่ือแตละชนิดเพื่อการประชาสัมพันธควรพิจารณาถึงเร่ืองตางๆที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคหลักอาจจะเปน

วัตถุประสงคทั่วไปอยางกวางๆของการประชาสัมพันธ คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี เพื่อสราง
ชื่อเสียงและความศรัทธา การสงเสริมและสนับสนุนใหความรวมมือ และเพื่อแกไขความเขาใจผิด 
วัตถุประสงคเหลานี้อาจจะทําใหเลือกส่ือไดคอนขางยาก เพราะฉะนั้นเราจะจาํกัดวตัถุประสงคหลัก
ใหแคบลง เพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่เดนชัด สามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุประสงครองที่
ยอยๆลงมา วาในระดับไหนข้ันไหนควรใชส่ืออะไร เชน วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบอาจใช
ส่ือมวลชนทั่วไป แตถาเปนวัตถุประสงคเพื่อใหมีกิจกรรมหรือใหเกิดการสนับสนุนรวมมือดวย มี
ลักษณะเฉพาะซึ่งตองใชส่ือเฉพาะเพิ่มข้ึนหรือผสมผสานกันไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค คือ
นอกจากจะใชส่ือมวลชนแลว ตองใชส่ือบุคคลและส่ืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมประกอบดวย     

1.กกกลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมาย เปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุมถึง 
เปนกลุมที่จัดข้ึนและกําหนดข้ึนโดยเฉพาะเจาะจง สําหรับการดําเนินงานตางๆ โดยพิจารณาถึง
คุณสมบัติและลักษณะตางๆที่คลายคลึง เพื่อทราบถึงเพศ อายุ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการส่ือสาร ฯลฯ ซึ่งจะเปนประโยชน
ในการเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิผล และตรงเปาสําหรับกลุมนั้นๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถึงขอมูล
ของกลุมโดยแนชัด โดยตองมีการคนควาหรือสํารวจวิจัย 

2.กกสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่ิงตางๆ เหลานี้ เปนส่ิงแวดลอมเปน
สถานการณที่เกี่ยวของกับบุคคลในขณะนั้น และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม มีอิทธิพลตอ
คุณภาพ และตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ เพราะฉะนั้นการเลือกส่ือจะตองใหสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการ เมืองดวย 
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3.กกศักยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ 
และการบริหารจัดการ ซึ่งมีผลในการที่จะเลือกใชส่ือใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ (วาสนา   
จันทรสวาง, 2534) 

การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
(The American Public Health Association อางอิงใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2534,

หนา 210) ไดใหคําจํากัดความการประเมินผลไววาเปนกระบวนการในการตัดสินคุณคาหรื
อปริมาณความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว ซึ่งรวมข้ันตอนดังตอไปนี้เปนอยางนอย คือ  

1.กกการต้ังวัตถุประสงค 
2.กกการกําหนดวิธีการ หรือเกณฑที่เหมาะสมสําหรับใชวัดความสําเร็จนั้น 
3.กกกําหนดและอธิบายความมากนอยของความสําเร็จนั้น 
4.กกการเสนอแนะสําหรับกิจกรรมหรือแผนงานอันตอไป 
จากคําจํากัดความ หรือความหมายนี้ องคประกอบสําคัญของความหมายของการ

ประเมินผล คือ คุณคาหรือปริมาณความสําเร็จ และวัตถุประสงคที่ต้ังไว  ซึ่งคุณคาหรือปริมาณ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวนั้น จะตองมีมาตรการหรือวิธีการวัดที่สามารถวัดหรือนับได  

ดังนั้น การประเมินผลจึงเปนกระบวนการของการกําหนดหรือตัดสินคุณคาวาเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม โดยยึดหลักเกณฑหรือมาตรการในการวัดนั้นเปนเคร่ืองชวยในการ
ประเมินผล ซึ่งผลที่ไดจะสามารถบอกไดวา การดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จไดมากนอย
เพียงใด 

กลยุทธในการประชาสัมพันธ 
กลยุทธ (Strategy) เปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความชอบพอ มีสมัครพรรคพวกใหการสนับสนุน เพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะ และลด
โอกาสของความเสียหายพายแพใหนอยลงที่สุด  

เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆของหนวยงาน ในแงของการประชาสัมพันธ 
คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใดๆที่ผสมผสานกันอยางมีผล และ
มีระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลโนมนาว จูงใจตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใดๆของ
ประชาชน ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม เพื่อใหเกิดความกดดัน ผลักดันใหแกฝายตรงขาม ทั้ง
ดานการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สังคม เพื่อใหฝายตรงขามเกิดการทอถอย ออนแอ เสียขวัญ 
หมดกําลังใจ ตลอดจนกระทั่งถึงการพูด ผูแทน ผูประสานงาน ไกลเกล่ีย ซึ่งจะทําใหเกิดการ
ปรองดอง 
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การประชาสัมพันธจะมีพลังอานุภาพรายแรง ก็อยูที่การระดมทรัพยากรที่กระจัดกระจาย
ไมเปนระเบียบ การจัดกลยุทธใหถูกตองเหมาะสม การใชเทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ หรือ
ความคิดอันทรงพลัง การประชาสัมพันธจึงจะอํานวยประโยชนตอนโยบายสูงสุดของหนวยงาน 
(วิจิตร อาวะกุล, 2541, หนา 205-206) 

การกําหนดกลยุทธและกลวธิีการประชาสัมพันธ จําเปนจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค
ของการประชาสัมพันธกอน แลวจึงกําหนดกลยุทธและระบุกลวิธีเพื่อนําไปสูการดําเนินการ
ประชาสัมพันธได กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง แนวทางหรือทางเลือกที่จะนําการ
ประชาสัมพันธไปสูวัตถุประสงคตามแนวทางหรือแผนการประชาสัมพันธที่กําหนดไว สวนกลวิธี
การประชาสัมพันธ คือ แนวทางหรือวิธีการเฉพาะที่จะดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อนําไปสู
วัตถุประสงคตามแนวทางหรือแผนการประชาสัมพันธที่กําหนดไว ซึ่งในแตละกลยุทธสามารถ
ดําเนินกลวิธีไดหลายอยางเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการประชาสัมพันธขององคกร 
โดยวัตถุประสงค กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธจะตองมีความสัมพันธสอดคลองกัน 

ประเภทของกลยุทธการประชาสัมพันธ    
กลยุทธในการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
1.กกการประชาสัมพันธเชิงรับ คือ บางเร่ืองที่เปนเร่ืองแจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญ เสีย หาย

มากมายใหญโต เราอาจแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือทําใหเห็นเปนเร่ืองธรรมดา ไม
เสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด ความบกพรอง แลวชี้แจง ทําความเขาใจ ดําเนินการปรับปรุง
แกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ ในกรณีที่ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลง
ไปกอน 

2.กกการประชาสัมพันธตามปกติเปนการดําเนินการไปเร่ือยๆ คือ ทําเงียบๆหรือเฉยเมย 
ในกรณีเชนนี้ บางเร่ืองราวที่ประชาชนประจักษชัด ที่ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเร่ืองที่
เหตุการณไดปรับหรือแกไขตัวของมันเองได หรือเปนเร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ 
เร่ืองลักษณะเชนนี้เราดําเนินการประชาสัมพันธไปตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือ
เผยแพรกิจกรรมหรือกิจการที่ดีข้ึนก็พอแลว 

3.กกการประชาสัมพันธเชิงรุก ในบางเร่ือง บางเหตุการณ บางกลุม อาจตองใชวิธี การที่
รวดเร็ว รุนแรง คือใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต ทั้งนี้จะตองพิจารณาลักษณะของเหตุการณ 
สถานการณฝายตรงขามวามีความจําเปนใชเชิงรุกเพียง ใด หรือบางทีการดําเนินงานแบบปกติแต
ใหกาวหนาไปมากๆ ชี้นําไปกอนที่ประชาชนจะคิด ใหกลุมประชาชนหรือกลุมตอตานตามไมทัน 
โตแยงหรือขัด ขวางไมได ก็ถือไดวาเปนการประชาสัมพันธเชิงรุก  
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กลยุทธการประชาสัมพันธที่องคกรนํามาใชมีหลายกลยุทธ  ซึ่งองคกรจะใชใน
สถานการณและวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ในที่นี้จะขอยกตัวอยางกลยุทธการประชา สัมพันธที่
องคกรนิยมนํามาใชในการสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ และสรางความเขาใจ 
รวมทั้งชื่อเสียงแกองคกร  

1.กกการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเกี่ยวกับองคกรผานส่ือมวลชนประเภทตางๆ 
2.กกสรางภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับองคกร 
3.กกสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ 
4.กกรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาเกา 
5.กกรักษาภาพลักษณของตราสินคา 
6.กกเปล่ียนแปลงภาพลักษณเชิงลบขององคกร 
7.กกเปล่ียนแปลงการรับรูเชิงลบเกี่ยวกับองคกร 
8.กกบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีของสังคม 
9.กกใหการสนับสนุนกิจการของชุมชน 
สําหรับการดําเนินกลวิธีทางการประชาสัมพันธนั้น องคกรสามารถใชกลวิธีหลายอยาง

ผสมผสานกัน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและกลยุทธทีก่ําหนดไว กลวิธีการประชาสัมพันธที่จะกลาว ถึง
ตอไปนี้เปนกลวิธีที่องคกรนิยมนํามาใชเพื่อทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบร่ืน และประสบ
ความสําเร็จ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2541) 

-กกการรณรงค (Campaign) 
-กกการประชาสัมพันธเพื่อสรางหรือแกไขภาพลักษณ 
-กกการชุมชนสัมพันธ  
-กกการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
กลยุทธทั้ง 3 ประเภทของการประชาสัมพันธตองทําสลับกันไป บางชวงอาจตองใชเชิงรุก 

บางชวงตองเฉย บางคร้ังก็เกิดวิกฤตการณรุนแรง ถูกโจมตีจากหลายดาน หาทางรุกไมไดก็ตองต้ัง
รับ บางคร้ังโตตอบไดก็ตองโตตอบไปบาง หรือจะตองดําเนินการไปเร่ือยๆ เพื่อรอใหสถานการณ
ปรับตัวเอง การจะปรับอยางไร ตอนไหน ใชวิธีอะไร ก็ตองอยูที่การตัดสินใจของคณะบุคคลที่
เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูอํานวยการประชาสัมพันธซึ่งเปนผูรับผิดชอบ  

จะเห็นไดวา คล่ืนการดําเนินการประชาสัมพันธจะไมนิ่งและราบเรียบ การเงียบเฉย เงียบ
หาย ไมทําอะไรทั้งนั้น คงจะไมใชการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ดี 
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ทั้งนี้กลาวสรุปไดวา การประสัมพันธเปนองคประกอบที่มีสวนสําคัญของการดําเนินงาน
ขององคกรถือวาเปนหัวใจสําคัญหลักในการขับเคลื่อนขององคกรเพื่อจะกระจายการบอก ขาว หรือ
สาระสําคัญตางๆที่ตองการเผยแพรไปยัง ณ จุดที่ตองการเผยแพร เพื่อตองที่ใหประชาชนรับรู
ขาวสาร โดยกระบวนการส่ือสารผานทางส่ือมวลชน ทั้งในรูปแบบ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสารสิ่งพิมพตางๆ เพื่อตองการที่จะบงบอกการประชาสัมพันธขององคกร  จึงถือไดวาถาองคกร
ไหนมีการประชาสัมพันธที่มีคุณภาพและมีกระบวนการที่ดี เปนระบบระเบียบอยางที่วางเอาไว 
องคกรนั้นๆจะบรรลุเปาหมายและผลสําเร็จที่วางไวเบ้ืองตนหรือจะประสบความสําเร็จไดอยางไม
ยาก เราจึงจําเปนที่จะตองนําแนวคิดและทฤษฏีของบุคคลตางนํามาประยุกตใช เพื่อที่จะทําให
งานวิจัยไดเปนที่นาเช่ือถือและจะไดผลลัพธที่ไดมานั้นนํามาลงมือปฏิบัติควบคูกับทฤษฏีเบ้ืองตน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาเช่ือวา คนเรามีการรับรูตางกัน การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางใน
เร่ืองของการรับรูของแตละบุคคล จะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได การรับรูจะเปนตัว 
กําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผูส่ือสาร การรับรูยังเปนกระบวนการ
ทางจิตใจที่ตอบสนองตอส่ิงเรา เปนกระบวนการเลือกรับสาร จัดสารเขาดวยกัน และตีความสารที่
ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 

หลักการของการส่ือสารไดกลาวถึง การรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการที่เกิดจาก
การกล่ันกรอง และการตีความจากความรูสึกที่คนเราไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดกล่ิน หรือไดชิมรส 
โดยท่ัวไป การรับรูของคนเราจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ความคาดหวัง และแรงจูงใจของ
แตละคน ดังนั้นการรับรูหรือความเขาใจในส่ิงตางๆของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู ตามความ
สนใจและประสบการณของตนเอง นอกจากนั้น Gibson (อางอิงใน วิมลสิทธิ์ ทรยางกูล, 2536) 
กลาววา การรับรูตามหลักการกระบวนการพบวาขาวสารนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะการรับรูมิใชเปน
เพียงการตอบสนองที่มีตอส่ิงเราเทานั้น บุคคลจะรับรูขาวสารไดดีนั้นข้ึนอยูกับสภาพ แวดลอมดวย 
การเลือกใชขาวสารของบุคคลอยูที่การสํารวจอยางจริงจังของบุคคลในการพยายามแยกสวนที่คงที่
ออกจากสวนที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และเปนกระบวนการที่มีการจัดหมูและการตีความ
ขอมูลจากประสาทสัมผัสทั้งหา โดยการรวมกับประสบการณในอดีต 

ความสําคัญของการรับรู (กันยา สุวรรณแสง, 2532, หนา129) ไดกลาวถึงความสําคัญ
ของการรับรูไวดังนี้ คือ 
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1.กกการรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู การรับรูทําใหเกิดการเรียนรู ถาไมมีการรับรูการ
เรียนรูเกิดข้ึนไมได ในทํานองเดียวกัน การเรียนรูก็มีผลตอการรับรูคร้ังใหม เนื่องจากความรู 
ความจําเดิม จะชวยแปลความหมายใหทราบวาคืออะไร สังเกตไดจากขบวนการดังนี้ 

 
    สิ่งเรา          ประสาท            ตีความและ     การรับรู            การเรียนรู       
           กับสิ่งเรา           รูความหมาย   

  
ภาพ 2 แสดงกระบวนการเกิดการรับรู 

 
2.กกการรับรูมีความสําคัญตอเจตคติ อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรม เมื่อรับรูแลว

ยอมเกิดความรูสึกและมีอารมณ พัฒนามาเปนเจตคติ แลวพฤติกรรมก็ตามมาในที่สุด 
(วัชรี ทรัพยมี และโยธิน คันสนยุทธ, ผูรวบรวม, 2533) กลาววา “การรับรู คือ การ

ตีความหมายการรับสัมผัสออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่มีความหมาย ซึ่งการตีความนั้นจะตองอาศัย
ประสบการณหรือการเรียนรู” 

(Haney อางอิงใน Burgoon et al, 1994) กลาววา “การรับรู คือ กระบวนการในการ
เขาใจความหมาย และสรางความรูสึกจากประสบการณ การรับรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเขาใจ
ส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงที่กําหนด
ความตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผูบริโภค” 

(Kristal, 1982, p.178) ไดใหความหมายของการรับรูไววา “การรับรูนั้นสูงกวาการสัมผัส 
เปนกระบวนการที่สมองแปลความหมายส่ิงเรา และในการแสดงออกนั้นตองใชความรู ความ 
สามารถ ในการแปลความหมายจากสัมผัสนั้น” 

(พัชนี   เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท อนวัชรศิริวงศ, 2534) ไดกลาวถึง 
กระบวนการรับรู ไวดังนี้ 

โดยท่ัวไป การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือไมต้ังใจ และมักเกิดตาม
ประสบการณและการส่ังสมทางสังคม 

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆรอบตัวไดหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆรอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสาร
สองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารนี้ตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือ
ตัวกรองบางอยาง คือ 
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1.กกแรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในส่ิงที่เราตองการเห็น และไดยินใน
ส่ิงที่เราตองการไดยิน เพื่อสนองความตองการของตนเอง 

2.กกประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอมที่ตาง 
กันถูกเล้ียงดูดวยวิธีการที่แตกตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน เชน ถาผูประกันตนไปติด 
ตอกับสํานักวานประกันสังคมและไดรับบริการอยางดี ก็จะเกิดการรับรูที่ดีตอสํานักงานประกัน 
สังคม มากกวาผูประกันตนที่ไปติดตอราชการแลวไมไดรับบริการ หรือไมไดรับความรวมมือ เปนตน 

3.กกกรอบอางอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสอนอบรมจากครอบครัว
และสังคม ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว สถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกัน จึงมี
การรับรูในเร่ืองตาง ๆ ตางกัน 

4.กกสภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เชน อุณหภูมิ 
บรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ จะมีการเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน 

5.กกสภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัวฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักจะ
มองความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโตในขณะท่ีเราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตเรากลับมองปญหา
หรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเร่ืองเล็กนอยในขณะที่มีความรัก เปนตน 
 
ตาราง 2กกแสดงแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
ปรมะ สตะเวทิน 2530 หนา 67 ไดกลาววา การรับรูเปนกระบวนการตีความ 

หมายส่ิงที่เราพบเห็นในส่ิงแวดลอม  
นายแพทยสันติชัย ฉํ่าจิตรช่ืน 2530 หนา 9 การรับรู (perception) หมายถึง ขบวนการที่

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ข้ั นตอนกา ร เ ลื อ ก ส่ิ ง เ ร า 
(selection) การประมวลส่ิงเรา 
(organization) และการแปลผลตีความส่ิงเรา 
(interpretation) 

พจนา  สุวรรณประทีป 2532 หนา 11 กลาววา การรับรู คือการใชประสบการณเดิม 
แปลความหมายส่ิงเราที่ผานประสาทสัมผัส
และเกิดความรูสึกในความคาดหมายนั้น 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
ประเทือง สูงสุวรรณ 2534 หนา 6 ไดใหความหมายของการรับรู (perception) 

หมายถึงการแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด
ความรูความเขาใจ ในเร่ืองตางๆที่เกิดข้ึนใน
จิตใจของแตละบุคคลอันเนื่องมาจากการ
ตีความหรือแปรความอาการสัมผัสของ
รางกายกับส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอมโดยอาศัย
ประสบการณเดิมเปนเครือขาย 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท 2537 หนา 7 ไดกลาวไววา สําหรับการรับรูจากขาวสารนั้น 
จะเลือก รับ รู จากองคประกอบทางดาน
จิตวิทยาของบุคคล เร่ือง ความสนใจรับรูของ
ผูรับสาร โดยสังเกตการณ  

แอสแซล 2541 หนา 84 ก ร ะบวนกา ร ซ่ึ ง ผู บ ริ โ ภค เ ลื อก รั บ  จั ด
องคประกอบ และแปลความหมายส่ิงเรา
ตางๆ ออกมาเพื่อใหมีความหมายเขาใจได 
และไดอธิบายเพิ่มเติมวา ส่ิงเราจะมีความ
เปนไปไดที่จะไดรับการรับรูมากข้ึน 

 
จากการศึกษาแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู 

คือ กระบวนการซึ่งสมองแปลความหรือตีความหมายของการสัมผัสที่ตนไดรับออกมาเปนความรู
ความเขาใจของตนเองเก่ียวกับส่ิงเรานั้น ซึ่งในการตีความหมาย หรือแปลความ คนจะตองใช
ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม และความจัดเจนที่เคยมีมากอนหนานี้เปนเคร่ืองชวย 

กระบวนการรับรู 
(จําเนียร ชวงโชติ, 2515, หนา 3) กลาววา กระบวนการของการรับรูจะตองประกอบข้ึน

ดวย  
-กกอาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับส่ิงเรา หรือส่ิงที่ผานเขามากระทบ

อวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ 
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-กกการแปลความหมายจากอาการสัมผัส ซึ่งสวนที่ สําคัญที่จะชวยใหการแปล
ความหมายนั้นถูกตอง จะตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การต้ังใจ ความ
สนใจ และคุณภาพจิตใจของบุคคลในขณะนั้น 

การใชความรูเดิมหรือประสบการณที่ผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย ไดแก ความคิด 
ความรู และการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต ความรูเดิม และประสบการณเดิมมี
ความสําคัญมากในการแปลความหมาย และในการที่จะแปลความหมายไดดีตองมีคุณลักษณะ
ดังนี้ คือ เปนความรูที่แนนอน ถูกตอง ชัดเจน และตองมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรูหลายๆ
อยางจึงจะชวยแปลความหมายไดสะดวก  

(Bloom, 1971) ไดกลาววา การรับรูเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาพฤติกรรมทางดาน
ความรูสึก ซึ่งพฤติกรรมทางดานความรูสึกนี้ (Affective Domain) มีรูปแบบการพัฒนาตามลําดับ
ข้ัน ดังนี้ 

1.กกการรับรูส่ิงเรา (Receiving Attending) คือ การทําใหคนไดรับประสบการณจาก
สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนส่ิงของ คน สัตว หรือขอมูลฯลฯ แลวเกิดการรับรูวาเปนอะไร เขาใจถึง
ลักษณะสําคัญของส่ิงนั้น การรับรูส่ิงเรา แบงเปน 3 ข้ันตอน คือ 

2.กก-กกการตระหนักเกี่ยวกับส่ิงเรา (Awareness) 
2.กก-กกการเต็มใจที่จะรับส่ิงเรานั้น (Willingness to Receive) 
2.กก-กกการควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจที่มีตอสิ่งเรานั้น (Controlled or Selected 

Attending) 
2.กกการตอบสนอง (Responding) ข้ันตอนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากข้ันตอนที่แลว ถาใน

การรับรูส่ิงเรานั้น คนรูสึกยอมรับ คนก็จะเต็มใจตอบสนอง แตถารูสึกไมเต็มใจก็จะมีปฏิกิริยา
ตอตาน ซึ่งส่ิงนี้เปนจุดสําคัญเวลาจะเร่ิมตนโครงการใหมๆที่ตองระมัดระวังอยางรอบคอบ 

3.กกการสรางคุณคา (Valuing)หลังจากที่คนรับรูส่ิงเรา และมีปฏิกิริยาโตตอบแลว ตอมา
เปนการสรางคุณคา หรือคานิยมซ่ึงสามารถสังเกตไดจาก 

2.กก-กกการยอมรับคุณคา (Acceptance of a Value) คือ พรอมที่จะรับวาส่ิงนั้นมี 
คุณคา และมีประโยชนอยางไร 

2.กก-กกการชมชอบคุณคา (Preference a Value) คือ ความรูสึกที่เปนการตัดสินใจวา
จะตอบสนองตอส่ิงเราในทางใด หรือเลือกวาจะเกิดความยึดถือตอส่ิงนั้นในทางใด 
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2.กก-กกการผูกพันในคุณคานั้น (Commitment) คือ ความรูสึกหรือความคิดฝงแนนใน
คุณคานั้นอยางแนนแฟน พฤติกรรมหรือการเรียนรูในขอนี้ เปนลักษณะของทัศนคติ และความ
ซาบซึ้ง 

4.กกการจัดระบบคุณคา (Organizing) หลังจากที่คนมีคุณคายอยๆที่กระจัดกระจาย
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ แลว บุคคลจะตองผานกระบวนการตอไป คือ การคิด พิจารณา และรวบรวม
คานิยมเหลานั้น เพื่อหาวามีคานิยมอะไรบางที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับส่ิงที่กําลังพิจารณาอยู 
กระบวนการในข้ันนี้ประกอบไปดวย การจัดคุณคาเหลานั้นเขาไปเปนหมวดหมู เปนเร่ืองหรือเปน
ระบบ มองเห็นความสัมพันธของคุณคาเหลา นั้น และตัดสินใจวาคุณคาอะไรที่มีความสําคัญ มี
บทบาทมากที่สุด กระบวนการนี้แยกเปน 2 ระดับ คือ  

2.กก-กกการสรางมโนภาพเกี่ยวกับคุณคา (Conceptualization of a Value) คือ การจัด
คุณคาตางๆเปนพวกได 

2.กก-กกการจัดระบบคุณคาเหลานัน้ใหเปนระเบียบ (Organizing of Value System) คือ 
การจัดจนมองเห็นภาพรวมของคุณคาที่มารวมกันไดทั้งหมด ลักษณะสุดทายของการจัดระบบ
คุณคานี้ จะออกมาในรูปลักษณะของการพัฒนาปรัชญาแหงชีวิต หรือเกิดอุดมการณในความคิด 

5.กกการสรางลักษณะนิสัย (Characterization) เปนการพัฒนาความรูสึกถึงข้ันสูงสุดที่
ทําใหคนมีระบบคานิยมเปนส่ิงควบคุมพฤติกรรม ทําใหคนคนนั้นมีลักษณะในการแสดงออกอยาง
ใดอยางหนึ่ง ที่เรียกวาเปนเอกลักษณ การเกิดเอกลักษณที่เปนลักษณะของคนประกอบดวย 

2.กก-กกการรวมสรุปคานิยมที่ฝงแนนในรูปใดรูปหนึ่ง (Generalized Set) คือ ระบบ
คานิยมที่มีผลใหมีการแสดงออกเปนลักษณะใดลักษณะหน่ึง 

2.กก-กกการเกิดเปนคุณลักษณะข้ึน (Characterization) เปนผลรวมของความรูสึกและ
การแสดง ออก ซึ่งช้ีใหเห็นถึงลักษณะของบุคคลนั้นๆ โดยมีลักษณะที่มั่นคง สามารถทํานายได 
การเกิดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลน้ันเปนลักษณะหนึ่งของการปรับตัวในดานสวนตัว อารมณ และ
สังคม 

ปจจัยที่มีผลตอการรับรู 
(จําเนียร  ชวงโชติ และคณะ, 2516, หนา 177) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของ

คนเรามีมากมายหลายประการ แตพอสรุปได 2 ประการ ดังนี้ 
1.กกลักษณะของส่ิงเรา ลักษณะตางๆของสิ่งเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกัน 

เชน ส่ิงเราที่มีความเขมกวา มีการเปล่ียนแปลง มีการเกิดซ้ําบอยๆ จะกระตุนใหเกิดการรับรูไดดี
หรือรวดเร็ว 

2.กกปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูรับรู ปจจัยของผูรับรูสามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ 
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2.กก-กกดานรางกาย เปนลักษณะของความผิดปกติ หรือความปกติของตัวรับสัมผัส
ตางๆของผูรับรู ไดแก หู ตา จมูก ล้ิน และอวัยวะรับสัมผัสตางๆ หากส่ิงเหลานี้ผิดปกติไปยอมทําให
การรับสัมผัสผิดไปดวย 

2.กก-กกดานจิตวิทยา การรับรูเปนส่ิงที่เลือกสรรแลว คือ เลือกที่จะสัมผัส เลือกเฉพาะส่ิง
ที่ตองการ และแปลความใหเขากับตนเอง โดยมีอิทธิพลจากความรูเดิม ความตองการ เจตคติ 
ภาวะทางอารมณ และลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรูของบุคคลจึงแตกตางกันตามคุณสมบัติสวน
บุคคล และปจจัยทางสังคม 

การวัดการรับรู 
เนื่องจาการรับรู คือ กระบวนการซึ่งสมองแปลความ หรือการตีความของการสัมผัสที่คน

ไดรับ ออกมาเปนความรู ความเขาใจ ซึ่งในการแปลความหรือตีความหมาย คนจะตองใชความรู
เดิมหรือประสบการณเดิม หรือความจัดเจนที่เคยมีมากอนเปนเคร่ืองชวย ดังนั้น ในการวัดการรับรู 
อาจทําไดโดยการวัดความรู ความเขาใจ ที่เปนผลมาจากกการแปลความหมายหรือตีความหมาย 
เมื่อมีส่ิงเราไปกระตุนประสาทสัมผัสของบุคคล  ซึ่งวิธีการที่ใชกันอยู คือ การใชแบบสอบถาม  

กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกาย 
ภาพของบุคคล การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธจึงมีสําคัญเปนอยางมาก เปนการทําใหนักทองเที่ยวไดรับรูขาวสารขอมูล วามี
สถานที่ทองเที่ยวที่ไหนบางที่นาสนใจ หรือไดรับรูขาวสารแลวแตเปนขาวสารที่ไมทําใหพวกเขาเกิด
ความสนใจกับส่ิงเหลานั้น ก็จะทําใหนักทองเที่ยวไมเห็นคุณคาและความสําคัญของสถานที่
ทองเที่ยว แตในทางกลับกัน  หากนักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวเหลานั้น และมีการรับรูขาวสารที่เพียงพอ  ก็จะสงผลให
นักทองเที่ยวเหลานั้น  เกิดทัศนคติที่ดีและอยากมาทองเที่ยวไดมากข้ึน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 

(สุชาดา สุธรรมรักษ, 2531, หนา 184) ทฤษฎีสัญชาตญาณ (Instinctual Theory) กลาว
วา สัญชาตญาณเปนส่ิงที่ติดตัวคนมาตั้งแตกําเนิด ทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ 
โดยไมจําเปนจะตองมีการเรียนรู สัญชาตญาณจึงเปนปฏิกิริยาที่มีผลตอแรงจูงใจใหบุคคลได
กระทําพฤติกรรมตางๆ ลักษณะของสัญชาตญาณมีหลายประเภท คือสัญชาตญาณเกี่ยวกับการ
ดํารงชีวิต เมื่อรางกายอยูในสภาวะที่ไมสมดุล ความไมสมดุลทางดานรางกายจะเปนตัวเรา หรือ
เปนแรงจูงใจใหรางกายมีพฤติกรรมตางๆ เกิดข้ึน อันเปนผลทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตตอไปได 
สัญชาตญาณเก่ียวกับความตาย บุคคลทุกคนมักจะเกรงกลัววาตนเองจะถึงแกความตาย จึงทําให
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สนใจสุขภาพของตนเอง ในดานของสัญชาตญาณทางสังคมบุคคลยอมจะมีการเรียนรู มีการ
ลอกเลียนแบบจากประสบการณตามสภาพสังคมของแตละแหงทําใหสัญชาตญาณทางสังคมของ
แตละบุคคลในแตละบุคคลในแตละทองถิ่นมีความแตกตางกัน 

(สุรางค โควตระกูล, 2533, หนา 116) ไดกลาววา มาสโลว Maslow ไดแบงลําดับความ
ตองการของมนุษยไว 

1.กกความตองการทางสรีระ หมายถึง ความตองการพื้นฐานของรางกาย 
2.กกความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรือสวัสดิการ หมายถึง ความตองการความ

มั่นคงปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ เปนอิสระจากความกลัว ขูเข็ญ บังคับ จากผูอ่ืน และ
ส่ิงแวดลอม เปนความตองการที่จะไดรับการปกปองคุมกัน 

3.กกความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ 
4.กกความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
5.กกความตองการที่จะรูจักตนเองอยางแทจริง และพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ตาม

ศักยภาพของตน 
(อารี พันธมณี, 2534, หนา 189) กลาววา “ทฤษฎีความตองการตามหลักการของเมอร

เรย มีความคิดเห็นวา ความตองการนี้บางคร้ังเกิดข้ึนเนื่องจากการกระตุนภายในของบุคคล และ
บางคร้ังอาจเกิดความตองการอันเนื่องจากสภาพสังคมหรือแรงกระตุนภายนอกก็ได หรืออาจกลาว
ไดวา ความตองการเปนส่ิงที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจิตใจนั่นเอง” 

(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535, หนา 117) กลาววา ทฤษฎี 2 องคประกอบของ 
Herzberg เปนทฤษฎีแรงจูงใจที่ศึกษาถึงสาเหตุจูงใจใหคนทํางาน พบวามี 2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
แรงจูงใจในการทํางาน คือ 

1.กกปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแก นโยบายของหนวยงานและการบริหาร การ
บังคับบัญชาหรือการนิเทศ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล รายได ตําแหนง และ
ความมั่นคง ปจจัยเหลานี้มิไดเปนส่ิงจูงใจที่จะทําใหเกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน แตจะเปนขอกําหนด
เบ้ืองตน เพื่อปองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจงานท่ี ทําอยู ตัวอยางเชน การนัดหยุดงานของ
โรงงานมีปญหามาจากเร่ืองเงินซึ่งอยูในปจจัยคํ้าจุน 

2.กกปจจัยกระตุน (Motivator Factors) ปจจัยเหลานี้สวนใหญจะเก่ียวของกับงานที่
ปฏิบัติ คนจะถูกจูงใจใหเพิ่มผลผลิตจากปจจัยเหลานี้ ปจจัยกระตุนไดแก ความสําเร็จของงาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงานโดยตัวของมันเอง ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนาในตนเอง
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และอาชีพ ปจจัยกระตุนทําใหคนทํางานมีความรูสึกในดานดี เปนส่ิงจูงใจภายในความรูสึกนึกคิด
ของคน ปจจัยกระตุนจะนําไปสูการจูงใจในวิธีการบริหารงานดวย  

(สิริอร วิชชาวุธ, 2547, หนา 344) มาสโลวไดสรางทฤษฎีแรงจูงใจโดยการสราง the 
pyramid of needs โดยกลาวไววา มนุษยเรามีพฤติกรรมที่เกิดจากความจําเปนที่จะตองมี needs 
ตามลําดับข้ัน โดยแบงพีระมิดของเขาออกเปน 5 ข้ัน ข้ันแตละข้ันจะตองไดรับการตอบสนองต้ังแต
ข้ันตนและคอยๆ ไตข้ึนไปถึงข้ันสุดทาย เปนการไตเตาทีละข้ัน ถาข้ันตนๆ ไมไดรับการตอบสนอง
หรือไมประสบความสําเร็จ ข้ันตอไปก็จะเกิดข้ึนลําบาก พีระมิดของมาสโลวมีดังตอไปนี้ 

1.กกPhysiological needs หมายถึง ความจําเปนที่จะตองมีเกี่ยวกับทางกาย 
2.กกSafety and Security needs หมายถึง ความตองการที่จะมีความปลอดภัยและมี

ความมั่นคงในชีวิต  
3.กกSocial needs หมายถึง ความตองการทางสังคม ตองการความรักและความเขาใจ 
4.กกEgo and Esteem needs หมายถึง ความตองการที่จะรักษาตัวตนของตัวเองและ

ความตองการที่จะมีการไดรับความนับถือ 
5.กกSelf-actualization หมายถึง การบรรลุศักยภาพ 
ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว (อบรม สินภิบาล, ม.ป.ป., หนา 50) ไดกลาววา คน

ทุกคนมีความตองการแสวงหาความสุขสวนตัว ลักษณะความตองการแสวงหาความสุข จึงเปน
แรงจูงใจหรือตัวเราที่ทําใหบุคคลไดมีการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา แตลักษณะการ
แสดงออกของพฤติกรรมในแตละบุคคลนั้น มีการแสดงออกมาแตกตางกัน 

จากทฤษฏีการจูงใจขางตน เปนทฤษฏีที่สรุปไดวาการที่ตองการจงใจอะไรสักอยางหนึ่ง 
เราจําเปนตองมีมิติและมีปจจัยดานตางๆมาประกอบควบคูกันไป มิติที่กลาวมาคือมิติที่จะตองมี
แรงกระตุนและแรงผักดัน เพื่อที่จะสงผลไปสูการโนมนาวใจ ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงเปนส่ิง
สําคัญในการจูงใจและโนมนาวนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว  
 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว (Traveling Practice) 

พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเรา สวนใหญจะเปนการแสดงออก
ของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตาง
กันก็เนื่องมาจากการมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดข้ึนไดเพราะความแตกตางอัน
เนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิด
ประสบการณ ส่ังสมที่แตกตางกัน   อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล  (สุรพงษ           
โสธนะเสถียร, 2533) 
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พฤติกรรมการทองเที่ยว นักทองเที่ยว คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซ้ือ 
(Purchasing Power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช 
(Using Behavior)ซึ่งการที่จะถือวาใครเปนนักทองเที่ยวนั้น บุคคลนั้นตองมีความตองการเดินทาง
ทองเที่ยว ถาบุคคลนั้นไมมีความตองการบุคคลนั้นก็ไมใชนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวจะมีความ
ตองการเพียงอยางเดียวนั้นไมไดแตเขาตองมีอํานาจซ้ือดวย เพราะถามีความตองการแลวไมมี
อํานาจซ้ือ ก็ยังไมใชผูที่จะสามารถเดินทางทองเที่ยวได และเมื่อนักทองเที่ยวมีความตองการและ
อํานาจซ้ือแลว ก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อ เปนตนวา นักทองเที่ยวซื้อรายการทองเที่ยวจากที่ไหน  
ซื้อเมื่อใด ใครเปนคนซ้ือ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน ทายที่สุดก็จะเปน
พฤติกรรมการทองเที่ยว เชน การเดินทางทองเที่ยวที่ไหน จังหวัดไหน ไปกับใคร คนเดียวหรือกับ
ครอบครัว ไปนานแคไหน เที่ยวที่เดียว หรือที่อ่ืนๆ ดวย 

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่นักทองเที่ยวแสดงออกไมวาเปนการ
เสาะหา เลือกซ้ือรายการทองเที่ยวที่ใชการประเมิน หรือการเคยแวะเวียนไปใชบริการและแนวคิด
ตางๆ ซึ่งนักทองเที่ยวคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 

พฤติกรรมของการทองเที่ยว อาจใหคําจํากัดความไดวาเปนปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชบริการทางการทองเที่ยว บริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น (อดุลย 
จาตุรงคกุล, 2543) 

คําจํากัดความที่กลาวมานี้สามารถแบงไดเปน  3 สวน 
1.กกปฏิกิริยาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปกลับจากรานคา 

การจายของภายในบาน 
2.กกบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคา และบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

หมายถึง ผูบริโภคคนสุดทาย เรามุงที่ตัวบุคคลผูซื้อสินคาและบริการ เพื่อนําไปใชบริโภคเอง และ
เพื่อตองการบริโภคของหนวยบริโภคตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เชน  ครอบครัว  

3.กกกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ  
เหลานี้ ซึ่งรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภคที่กระทบโดยตรงตอ
ปฏิกิริยาทางการตลาด เชน การติดตอกับพนักงานขายกับส่ือโฆษณา สรุปในที่นี้คือ พฤติกรรม
ผูบริโภคเกี่ยวของกับการศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค  บริโภคอะไร ที่ไหน บอยแคไหน และภายใต
สถานการณอะไรบางที่สินคาและบริการไดรับการบริโภค 

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Schiffman, 2000) มีข้ันตอนดังนี้ 
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1.กกการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need  Recognition) เปนการ
รับรูหรือนึกเห็นภาพความแตกตางอยางมากระหวางสภาพที่ปรารถนาในส่ิงตางๆ กับสถานการณที่
แทจริงที่ผูบริโภคมีอยู โดยมีความตองการที่มีลําดับสูงมากพอที่ตนจะสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
ความตองการนั้นเกี่ยวพันกับภาพลักษณของผูบริโภค  เชน  ตองการมีรูปรางที่ดี 

2.กกการเสาะแสวงหาขาวสาร (Prepurhase  Search) เปนการเสาะแสวงหาขาวสารที่
ตนเก็บไวจากความทรงจํา หรือหาขาวสารจากแหลงภายนอก โดยปกติผูบริโภคจะหาขาวสารจาก
ความทรงจําเพื่อประกอบการตัดสินใจ แตถาขาวสารจากความทรงจําไมเพียงพอ ผูบริโภคจะ
เสาะหาขาวสารจากภายนอก 

3.กกการประเมินคาทางเลือกกอนการซื้อ (Evaluation of Alternatives) เปนการประเมิน
ทางเลือกในแงของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับโดยเปรียบเทียบความแตกตางของผลิตภัณฑและ
ตราดังกลาว 

4.กกการซื้อ (Purchase) เปนการไดตัวหรือสินคาที่เรานิยมชมชอบ หรือส่ิงทดแทนที่
ผูบริโภคยอมรับได  การซื้ออาจจะเกิดข้ึนในรานคาปลีกหรือที่บานก็เปนได 

5.กกการประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Postpurchase  Evaluation) ซึ่งเกิดภายหลังจากที่
ผูบริโภคไดซื้อสินคาไปแลว โดยผูบริโภคอาจจะเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

องคประกอบของพฤติกรรม  
(Cronbach อางอิงใน ปกิจ พรหมยน, 2531, หนา 29-30) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของ

บุคคลเกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 
1.กกความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คน 

เราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดข้ึน กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยาง ก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือก
สนองตอบความตองการ ที่รีบดวนกอนและสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

2.กกความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุกอยาง  
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

3.กกสถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 
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4.กกการแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลง
ไป จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดรับความพอใจมาก
ที่สุด 

5.กกการตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธีการ
ที่ไดเลือกแลวในช้ันการแปลความหมาย 

6.กกผลที่ไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจาก
การ กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามท่ีคาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความหมาย 
(Contradict) ก็ได 

7.กกปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนอง
ความตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนไปแปล
ความหมายเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 

จากแนวคิดทางดานการทองเที่ยว อาจสรุปไดวาการทองเที่ยวมีองคประกอบ 2 ประเภท 
คือ องคประกอบหลัก ไดแก นักทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว และธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและองคประกอบที่สนับสนุนการทองเที่ยว ไดแก ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ความ
ปลอดภัยในทรัพยสินของนักทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐานทางดานอุปโภคและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งหากมีความรูและแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวแลว ก็จะเปน
ประโยชนในการนําแนวคิดพื้นฐานเหลานั้นมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการ
ประชาสัมพันธไดตอไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยภายในประเทศ 
(ทัศไนย  สุนทรวิภาค, 2532) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ เมืองพัทยา” พบ 
วา ปจจัยดานประชากรในเร่ืองเพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเมืองไทยจากหนังสือพิมพ ในเร่ืองของอายุมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจากนิตยสาร ในเร่ืองของระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเปด 
รับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจากหนังสือพิมพ นิตยสาร วีดีโอ สไลด โปสเตอร แผน
พับ  การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียว เจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว และหนวยงาน
ภาคเอกชน ในเร่ืองของสัญชาติ มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมือง 
ไทยจากโทรทัศน วิทยุ เจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว และหนวยงานภาคเอกชน 
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(สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย, 2539)  ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ” พบวา การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัด สิน
ใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ บริษัททัวรและตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน สายการบิน เพื่อน 
บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย และนิทรรศการการ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 

(ศิริลักษณ อริยปญโญทัย, 2540) ศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
สวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

(เบญจพร  วุฒิพันธุ, 2540)  ไดศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ
รณรงค  “อานฉลากกอนซ้ือ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวากลยุทธหลัก คือ  
การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนการใชส่ือโทรทัศนเปน
ส่ือหลัก รองลงมาคือส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร และมีการใชส่ือประชาสัมพันธเฉพาะกิจ  
เชน แผนปายสปริง แผนพับ ปายโปสเตอร กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง มี
ความตระหนักตอการอานฉลากกอนซ้ืออยูในระดับสูงมาก และมีความบอยคร้ังในการมีพฤติกรรม
อานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับสูง 

(จาตุรศรี  สวนเสริมศักด์ิ, 2541)  ศึกษาเร่ือง “การเปดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทย
แลนดกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทอง 
เที่ยวชาวตางชาติอันไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และถิ่นที่อยู มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การเปดรับโฆษณาอะเมซิ่งไทยแลนด และมีความสัมพันธกับเหตุผลในการตัดสินใจอันเนื่องมาจาก
สนใจในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของไทย และความเปนมิตรของคนไทยเปนสําคัญ สวน
เหตุผลรองลงมาคือ สนใจในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด 

(วิธินี  วรรณสกล, 2542) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ” พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจากสื่อประเภทตางๆ และพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตางกัน 
สวนการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชนและส่ือบุคคล มี
ความสัมพันธกับทัศนคติการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และความถี่ในการทองเที่ยวเปนตัวแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดดีที่สุด สวนตัวแปรการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวสามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจไดในอันดับที่  4  เทานั้น 

(ชลันทิพย  ประดับพงษา, 2543) ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ พบวา กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยู
ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวิจัย – รับฟง ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลจาก
การประสานกับหนวยเกี่ยวของอ่ืนๆ ข้ันวางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติงานสวนใหญทําตามแผนจริง
ทุกคร้ัง สวนข้ันการประเมินผลนั้น ยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ กลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธประกอบดวย การกําหนดส่ือหลักและส่ือรองโดยส่ือมวลชนเปนหลัก การใชส่ือหลาย
ประเภทรวมกัน การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง และการใช
ส่ือของหนวยงานพันธมิตร ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธประกอบดวยปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายใน 

(วชิราภรณ  ชิตอรุณ, 2545) ศึกษาการเปดรับสารจากส่ือประชาสัมพันธ การรับรู 
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการฯ อยูในระดับตํ่า และมีการเปดรับจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด มีการรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ
อยูในระดับปานกลาง การเปดรับส่ือจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการฯ การเปดรับส่ือจากส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ
กับการไปทองเที่ยวของประชาชน และการรับรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
ประชาชน 

(วรวุฒิ  อรุณศิริวัฒนา, 2546) ศึกษานโยบายและแผนประชาสัมพันธโครงการสงเสริม
และการพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว พบวา มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนประชาสัมพันธ 
ใชส่ือในการประชาสัมพันธ คือ การเสนอขายตรงโดยผานสมาคม และส่ือประเภทส่ิงพิมพ ไดมีการ
ดําเนินงานในการติดตามประเมินผลในการประชาสัมพันธ 

(ภาวิณี  เตรียมชัยศรี, 2547) กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก พบวา การดําเนินงานประชาสัมพนัธกลยุทธของจังหวัดรับนโยบายมาจากสวนกลาง คือ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสํานักงานจังหวัด ซึ่งเนนกลยุทธเชิงรับและเชิงรุก โดยกําหนด
กลยุทธการใชส่ือและการนําเสนอสารประชาสัมพันธ การเปดรับขาวสารจากส่ือไมมีผลตอการรับรู
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ขอมูลและพฤติกรรมการทองเท่ียว การรับรูขอมูลการทองเท่ียวมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

งานวิจัยตางประเทศ 
(Robinson,1972) ศึกษาวิจัยพบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการ

ใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูล ขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
จะมีการใชส่ือและมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมคนที่มีความรู
สูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรูดานนี้ของตนใหมากข้ึนโดย
การใชส่ือ 

(Schramm,1973) ไดศึกษาวิจัยและกลาวสนับสนุนการใช ส่ือหลายประเภทวา มี
ประสิทธิผลมากกวาการใชส่ือประเภทเดียวกัน “การใชส่ือหลายประเภทในลักษณะการผสมผสาน
ระหวางกาส่ือสารเผชิญหนากับการส่ือสารโดยการใชส่ืออ่ืนๆ มีประสิทธิภาพมากกวาการส่ือสาร
โดยใชส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงประเภทเดียว” 

จากงานวิจัยตางๆ และขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมความสัมพันธระหวางตัว
แปรตางๆ คือ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร นอกจากนี้
การเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ ยังมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรมอีกดวย จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยไดขอมูลตางๆ มาเปนหลักในการต้ัง 
สมมติฐานงานวิจัยวาจะมีแนวโนมเปนอยางไร และยังนําขอมูลที่ไดมาใชเปนกรอบความคิด อัน
เปนประโยชนประกอบการวางแผนและดําเนินการทําวิจัยอีกดวย 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.   การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยจํานวน 14,584,220 คน (กรุงเทพมหานคร, 2551) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง ใชวิธีการของ Taro Yamane ตามสูตร n = N / 1 + Ne2 ได
ตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 400 คน 
    n =      N      
     1 + Ne2 

โดยให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดของกลุมตัวอยางอยูที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีอายุต้ังแต20ปข้ึนไป

และเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
พระบรมมหาราชวังและวัดพระแกว 

การสุมตัวอยาง การสุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางโดยการ
ใชการสุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-probability sampling) แบบตามสะดวก 
คือ การสุมตามความสะดวกของผูวิจัย หรือตามความเหมาะสมของเหตุการณและวิจารณญาณ  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยเปนผูที่สราง

แบบสอบถามข้ึนเอง และนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 
โดยแบบสอบถามแบงได 3 ตอนไดแก 

ตอนที่หนึ่ง ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ,อายุ,รายได,อาชีพ,ภูมิลําเนา,
สถานภาพ,สัญชาติ,ระดับการศึกษา และคาใชจายตอคร้ังเปนแบบสอบถามที่มีคําถามแบบปลาย
ปด (Closed-ended Questionnaire) 

ตอนที่สอง  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเที่ยว
ของผูตอบแบบสอบถามที่มาทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
แตละดาน มี 5 ระดับ โดยมีความหมายตามคาคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับนอย 
คะแนน 1 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับนอยที่สุดและควรปรับปรุง 
โดยจัดชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
อันตรภาคช้ัน  =       คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                      จํานวนช้ัน 
   =  5 – 1   =  0.8 
        5 

ซึ่งไดนํามากําหนดเปนเกณฑดังตอไปนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจนอยที่สุด 
ตอนที่สาม  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เปนคําถามแบบปลายปด(Closed-ended 
Questionnaire) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
การสรางเคร่ืองมือ ดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
1.กกศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร วารสาร บทความ และรายงานการวิจัยตางๆที่

เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางการวิจัย 
2.กกกําหนดโครงสรางของเคร่ืองมือและขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวความคิดของการ

วิจัย 
3.กกสรางเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 
4.กกนําแบบสอบถามเสนอใหที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง ความตรงเนื้อหา และ

ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือตามคําแนะนํา 
5.กกปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูทําการวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
1.กกขอมูลประถมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน  

2.กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการคนควาและการ
อางอิงเชิงวิชาการจากส่ือตางๆ เชน หนังสือ ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําเครื่องมือแตละชนิดที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหและ
ประมวลผล ดังนี้ 

1.กกผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 400 ชุด มาทําการตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 

2.กกนําขอมูลที่ไดมาลงรหัส แลวนําขอมูลบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อทําการ
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
For Windows โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 

1.กก-กกคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการรับรูของผูเขา
มาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
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1.กก-กกคาเฉล่ีย (Sample mean) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 
ระดับคุณภาพในการจูงใจผูเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

1.กก-กกสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อใชอธิบายสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เก่ียวกับศักยภาพในการโนมนาวใจผู
เขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

1.กก-กกการทดสอบสมมุติฐานดวย t – test, F – test เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพใน
การจูงใจผูเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และจําแนกตาม
พฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว 

1.กก-กกคาวิกฤตของ Least Significant Difference (L.S.D.) เพื่อใชในการเปรียบเทียบ
รายคู 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหคร้ังนี้ ผูวิจัยได
ดําเนินการโดยเร่ิมจากการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
L.S.D แทน คาวิกฤตของ Least Significant Difference 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F – Distribution 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – Distribution 
df แทน ชั้นของความเปนอิสระ  (Degree of Freedom) 
P แทน ความนาจะเปน 
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
การเสนอผลการวิเคราะหเปนข้ันตอน ดังนี้ 
ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอน 

โดยเรียงลําดับตามความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
ตอนที่ 1กกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2กกคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 3กกพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 4กกการทดสอบสมมติฐาน 

 
 



 
 

57 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว ที่อยูปจจุบันหรือภูมิลําเนา สัญชาติ 

 
ตาราง 3กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสวน 

ตาราง 3กกบคุคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (400 คน) รอยละ 

เพศ   
     ชาย 139 34.8 
     หญิง 261 65.3 
อาย ุ   
     20-29 ป 164 41.0 
     30-39 ป 103 25.8 
     40-49 ป 57 14.3 
     50-59 ป 41 10.3 

     60ปข้ึนไป 35 8.8 
สถานภาพ   
     โสด 195 48.8 
     สมรส 185 46.3 
     หยาราง 10 2.5 
     มาย 10 2.5 
ระดับการศึกษา   
     มธัยมศึกษา 66 16.5 
     อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 56 14.0 
     ปริญญาตรี 184 46.0 
     สูงกวาปริญญาตรี 184 46.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (400 คน) รอยละ 
อาชีพ   
     นักเรียน/นกัศึกษา 101 25.3 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 7.3 
     พนกังานบริษัทเอกชน 56 14.0 
     รับจาง/ผูใชแรงงาน 133 33.3 
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 46 11.5 
     อ่ืนๆ 35 8.8 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
     ไมเกิน 5,000 บาท 22 5.5 
     5,001 - 10,000 บาท 35 8.8 
     10,001 - 20,000 บาท 53 13.3 
     20,001 - 30,000 บาท 20 5.0 
     30,001 - 40,000 บาท 33 8.3 
     40,001 - 50,000 บาท 68 17.0 
     มากกวา 50,000 บาท 169 42.3 
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว   
     ไมเกิน 1,000 บาท 52 13.0 
     1,001 - 3,000 บาท 57 14.3 
     3,001 - 5,000 บาท 58 14.5 
     5,001 - 7,000 บาท 43 10.8 
     7,001 - 9,000 บาท 49 12.3 
     มากกวา 9,000 บาท 141 35.3 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (400 คน) รอยละ 
ภูมิลําเนา   
     สวิตเซอแลนด 28 7.0 
     อิตาลี 21 5.3 
     สหราชอาณาจักร 29 7.3 
     แคนนาดา 17 4.3 

  เยอรมนั 54 13.5 
     ฝร่ังเศส 17 4.3 
     ออสเตเรีย 12 3.0 
     เดนมารค 20 5.0 
     ญ่ีปุน 5 1.3 
     สวีเดน 15 3.8 
     นอรเวย 10 2.5 
     อเมริกา 10 2.5 
     ลอนดอน 10 2.5 
     เกาหลี 5 1.3 
     นิวซีแลนด 5 1.3 
     ไทย/กรุงเทพมหานคร 127 31.8 
     สาธารณรัฐกรีก 5 1.3 
     ปารีส 10 2.5 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (400 คน) รอยละ 
สัญชาติ   
     สวิตเซอแลนด 22 5.5 
     อิตาลี 26 6.5 
     สหราชอาณาจักร 40 10.0 
     แคนนาดา 17 4.3 

  เยอรมนั 49 12.3 
     ฝร่ังเศส 22 5.5 
     ออสเตเรีย 18 4.5 
     เดนมารค 26 6.5 
     ญ่ีปุน 10 2.5 
     สวีเดน 15 3.8 
     นอรเวย 10 2.5 
     อเมริกัน 55 13.8 
     อังกฤษ 10 2.5 
     เกาหลี 5 1.3 
     นิวซีแลนด 5 1.3 
     กรีก 5 1.3 
     ไตหวัน 5 1.3 
     อินเดีย 30 7.5 
     มอรอคโค 5 1.3 
     มาเลเชีย 10 2.5 
     ฟลิปปนส 5 1.3 
     ฮอลแลนด 10 2.5 
  

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน สามารถ

อธิบายจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 65.3 เพศชาย รอย

ละ 34.8 

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีอายุ 20-29 ป คิดเปน รอยละ 41.0 

รองลงมา มีอายุ 30-39 ป คิดเปน รอยละ 25.8 กลุมอายุ 60 ปข้ึนไป มีสัดสวนนอยที่สุด คิดเปน 

รอยละ 8.8 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ เปนโสด และ สมรส ในสัดสวน

พอๆ กัน คิดเปน รอยละ 48.8 และ 46.3 ตามลําดับ กลุมหยารางและมาย มีสัดสวนนอยที่สุด คิด

เปน รอยละ 2.5 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเปน รอยละ 46.0 รองลงมา มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 23.5 กลุม

การศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา มีสัดสวนนอยที่สุด คิดเปน รอยละ 14.0 

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน คิดเปน 

รอยละ 33.3 รองลงมา เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน รอยละ 25.3 กลุมอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนนอยที่สุด คิดเปน รอยละ 7.3 

รายไดตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีรายได มากกวา 50,000 

บาทตอเดือน คิดเปน รอยละ 42.3 รองลงมา มีรายได 40,001 - 50,000 บาทตอเดือน คิดเปน รอย

ละ 17.0 กลุมรายได 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน มีสัดสวนนอยที่สุด คิดเปน รอยละ 5.0 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีคาใชจาย

ในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาท คิดเปน รอยละ 35.3 รองลงมา มีคาใชจาย 3,001 - 5,000 

บาท คิดเปน รอยละ 14.5 กลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุด มีคาใชจายในการทองเที่ยว 5,001 - 7,000 

บาท คิดเปน รอยละ 10.8 

ที่อยูปจจุบันหรือภูมิลําเนา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีภูมิลําเนาที่

ประเทศไทย/กรุงเทพ คิดเปน รอยละ 31.8 รองลงมา มีภูมิลําเนาเยอรมัน คิดเปน รอยละ 13.5  

สัญชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีสัญชาติอเมริกัน คิดเปน รอยละ 

13.8 รองลงมา มีสัญชาติเยอรมัน คิดเปน รอยละ 12.3  
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ตอนท่ี 2 คุณภาพสื่อประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของกลุม
ตัวอยาง 
 
ตาราง 4กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสมัพันธที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุด 

 
ลําดับความสําคัญ 

ส่ือประชาสัมพนัธ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 รวม ลําดับ 

 

(1
4 
คะ

แน
น)

 

(1
3 
คะ

แน
น)

 

(1
2 
คะ

แน
น)

 

(1
1 
คะ

แน
น)

 

(1
0 
คะ

แน
น)

 

(9
 ค
ะแ

นน
) 

(8
 ค
ะแ

นน
) 

(7
 ค
ะแ

นน
) 

(6
 ค
ะแ

นน
) 

(5
 ค
ะแ

นน
) 

(4
 ค
ะแ

นน
) 

(3
 ค
ะแ

นน
) 

(2
 ค
ะแ

นน
) 

(1
 ค
ะแ

นน
)   

เว็บไซต 131 64 45 10 38 10 21 16 20 5 5 15 15 - 4306 1 

เพื่อน 69 69 58 58 10 36 27 26 10 10 5 5 11 6 4192 2 

นิตยาสาร/วารสาร 40 53 53 62 48 56 17 30  16 5  10 - 4017 3 

หนังสือคูมือ 
การทองเที่ยว 

49 52 71 41 42 43 11 34 11 10 10 5 11 - 3991 4 

โทรทัศน 69 32 17 16 30 73 26 31 20 35 11 20 10 - 3563 5 

แผนที่การทองเที่ยว 10 32 46 47 47 25 46 44 23 11 33 16 5 - 3379 6 

ญาติ/พี่นอง/พอแม 10 36 59 34 42 20 31 25 21 32 36 - 44 - 3231 7 

มัคคุเทศก 37 20 20 64 16 15 15 33 32 20 22 32 48 5 2945 8 

แผนพับ  10 16 17 48 31 54 47 46 47 37 15 17 - 2767 9 

หนังสือพมิพ 12 16 10 11 43 35 48 21 58 37 42 36 16 - 2734 10 

ปายโฆษณา - - 11 5 11 20 20 48 25 44 75 100 21 - 1985 11 

วิทยุ 5 17 - 15 6 5 15 5 58 26 67 51 105 5 1830 12 

โปสเตอร - - - 10 10 11 27 25 44 64 36 76 71 6 1804 13 

อื่นๆ 5 - - - - 5 - - - 6 - 10 6 196         383 14 

 

จากตาราง 4 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ เห็นวา ส่ือ

ประชาสัมพันธที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด เรียงตามลําดับ 5 

ลําดับแรก คือ 1. เว็บไซต 2. เพื่อน 3. นิตยาสาร/วารสาร 4.  หนังสือคูมือการทองเที่ยว 5. โทรทัศน  
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ตาราง 5กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของ 

ตาราง 3กกสื่อ 

 

รูปแบบ/วิธีการนาํเสนอ 
ของสื่อ 

การประเมินคุณภาพของสื่อ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. โทรทัศน 43 226 114 12 5 3.72 .74 มาก 8 
 (10.8) (56.5) (28.5) (3.0) (1.3)     
2. เว็บไซต 137 212 51 - - 4.21 .65 มากที่สุด 1 
 (34.3) (53.0) (12.8) - -     
3. วิทยุ 21 73 242 48 16 3.09 .82 ปานกลาง 13 
 (5.3) (18.3) (60.5) (12.0) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 21 166 197 16 - 3.48 .66 มาก 10 
 (5.3) (41.5) (49.3) (4.0) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 53 292 50 5 - 3.98 .55 มาก 4 
 (13.3) (73.0) (12.5) (1.3) -     
6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 115 246 28 11 - 4.16 .66 มาก 3 
 (28.8) (61.5) (7.0) (2.8) -     
7. แผนพับ 16 228 145 11 - 3.62 .61 มาก 9 

 (4.0) (57.0) (36.3) (2.8) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 36 266 92 6 - 3.83 .59 มาก 6 

 (9.0) (66.5) (23.0) (1.5) -     
9. ปายโฆษณา 10 82 273 35 - 3.17 .60 ปานกลาง 11 
 (2.5) (20.5) (68.3) (8.8) -     
10. โปสเตอร 5 81 285 29 - 3.16 .55 ปานกลาง 12 
 (1.3) (20.3) (71.3) (7.3) -     
11. มัคคุเทศก 49 255 91 5 - 3.87 .62 มาก 5 
 (12.3) (63.8) (22.8) (1.3) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 62 206 120 6 6 3.78 .78 มาก 7 
 (15.5) (51.5) (30.0) (1.5) (1.5)     
13. เพื่อน 111 253 36 - - 4.19 .58 มาก 2 
 (27.8) (63.3) (9.0) - -     
คุณภาพรูปแบบการนําเสนอ

โดยภาพรวม 
 3.71 .31 มาก  
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จากตาราง 5 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เว็บไซตมีรูปแบบ/วิธีการนําเสนอที่

มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.21 โดยมีคุณภาพ

ในการจูงใจตอการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรม ในระดับมากที่สุด   รองลงมา คือ เพื่อน คาเฉลี่ย เทากับ 

4.19 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และวิทยุมีรูปแบบ/

วิธีการนําเสนอที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 

3.09 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

 
ตาราง 6กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานเนื้อหาท่ีทันสมัย 

 

เนื้อหาทีท่ันสมัย 
การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
คุณภาพ 

ในการจูงใจ 
อันดับที ่

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โทรทัศน 27 230 132 6 5 3.67 .68 มาก 6 
 (6.8) (57.5) (33.0) (1.5) (1.3)     
2. เว็บไซต 147 218 35 - - 4.28 .61 มากที่สุด 1 
 (36.8) (54.5) (8.8) - -     

3. วิทยุ 16 68 216 84 16 2.96 .84 ปานกลาง 11 
 (4.0) (17.0) (54.0) (21.0) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 32 106 221 41 - 3.32 .76 ปานกลาง 8 
 (8.0) (26.5) (55.3) (10.3) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 54 263 72 11 - 3.90 .65 มาก 4 
 (13.5) (65.8) (18.0) (2.8) -     

6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 95 231 69 5 - 4.04 .68 มาก 3 

 (23.8) (57.8) (17.3) (1.3) -     
7. แผนพับ 16 165 193 26 - 3.43 .68 มาก 7 
 (4.0) (41.3) (48.3) (6.5) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 57 224 119 - - 3.84 .65 มาก 5 

 (14.3) (56.0) (29.8) - -     
9. ปายโฆษณา 10 62 296 21 11 3.10 .64 ปานกลาง 10 
 (2.5) (15.5) (74.0) (5.3) (2.8)     
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เนื้อหาทีท่ันสมัย 
การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
คุณภาพ 

ในการจูงใจ 
อันดับที ่

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

10. โปสเตอร 21 44 291 44 - 3.11 .65 ปานกลาง 9 

 (5.3) (11.0) (72.8) (11.0) -     

11. มัคคุเทศก 58 223 114 5 - 3.84 .67 มาก 5 
 (14.5) (55.8) (28.5) (1.3) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 51 190 143 10 6 3.67 .78 มาก 6 
 (12.8) (47.5) (35.8) (2.5) (1.5)     
13. เพื่อน 107 240 47 6 - 4.12 .66 มาก 2 

 (26.8) (60.0) (11.8) (1.5) -     
คุณภาพของเนื้อหาที่ทันสมัย

โดยภาพรวม 
 3.64 .35 มาก  

 
จากตาราง 6 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในดานเนื้อหาที่ทันสมัย มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก 
คาเฉลี่ย เทากับ 3.64 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เว็บไซตมีเนื้อหาทันสมัยที่มีคุณภาพในการ
จูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 4.28 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด   รองลงมา คือ เพื่อน คาเฉล่ีย เทากับ 4.12 โดยมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และวิทยุมีเนื้อหาทันสมัยที่มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 2.96 โดยมีคุณภาพ
ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 7กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานการเขาถึงสื่อ  

 

การเขาถึงส่ือ 
การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. โทรทัศน 65 208 116 6 5 3.81 .77 มาก 7 
 (16.3) (52.0) (29.0) (1.5) (1.3)     
2. เว็บไซต 134 225 41 - - 4.23 .62 มากที่สุด 2 
 (33.5) (56.3) (10.3) - -     
3. วิทยุ 16 78 229 61 16 3.04 .82 ปานกลาง 12 
 (4.0) (19.5) (57.3) (15.3) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 37 142 196 25 - 3.48 .75 มาก 9 
 (9.3) (35.5) (49.0) (6.3) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 79 245 65 11 - 3.98 .69 มาก 4 
 (19.8) (61.3) (16.3) (2.8) -     
6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 119 246 35 - - 4.21 .58 มากที่สุด 3 
 (29.8) (61.5) (8.8) - -     
7. แผนพับ 32 190 163 15 - 3.60 .69 มาก 8 
 (8.0) (47.5) (40.8) (3.8) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 79 240 75 6 - 3.98 .67 มาก 4 
 (19.8) (60.0) (18.8) (1.5) -     
9. ปายโฆษณา 5 80 282 33 - 3.14 .56 ปานกลาง 11 
 (1.3) (20.0) (70.5) (8.3) -     
10. โปสเตอร 11 83 270 36 - 3.17 .62 ปานกลาง 10 
 (2.8) (20.8) (67.5) (9.0) -     
11. มัคคุเทศก 89 203 103 5 - 3.94 .73 มาก 5 
 (22.3) (50.8) (25.8) (1.3) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 84 205 105 - 6 3.90 .77 มาก 6 
 (21.0) (51.3) (26.3) - (1.5)     
13. เพื่อน 140 229 31 - - 4.27 .60 มากที่สุด 1 
 (35.0) (57.3) (7.8) - -     
คุณภาพการเขาถึงสื่อโดยรวม

ภาพ 
 3.75 .31 มาก  
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จากตาราง 7 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในดานการเขาถึงส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก คาเฉล่ีย 
เทากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อน ทําใหมีการเขาถึงส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.27 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตคาเฉลี่ย เทากับ 4.23 โดยมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และวิทยุทําใหมีการเขาถึง
ส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.04 โดยมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 8กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานความเพียงพอของจํานวน 

ตาราง 3กกสื่อ 

 

ความเพียงพอของจํานวน
ส่ือ 

การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. โทรทัศน 11 209 169 6 5 3.54 .64 มาก 7 
 (2.8) (52.3) (42.3) (1.5) (1.3)     
2. เว็บไซต 78 243 74 5 - 3.99 .66 มาก 2 
 (19.5) (60.8) (18.5) (1.3) -     
3. วิทยุ 10 90 218 66 16 3.03 .81 ปานกลาง 12 
 (2.5) (22.5) (54.5) (16.5) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 16 121 233 30 - 3.31 .67 ปานกลาง 9 
 (4.0) (30.3) (58.3) (7.5) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 46 241 108 5 - 3.82 .64 มาก 4 
 (11.5) (60.3) (27.0) (1.3) -     
6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 66 222 112 - - 3.88 .66 มาก 3 
 (16.5) (55.5) (28.0) - -     
7. แผนพับ 21 147 222 10 - 3.45 .64 มาก 8 
 (5.3) (36.8) (55.5) (2.5) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 46 219 135 - - 3.78 .64 มาก 6 
 (11.5) (54.8) (33.8) - -     
9. ปายโฆษณา 16 41 316 27 - 3.12 .56 ปานกลาง 10 
 (4.0) (10.3) (79.0) (6.8) -     
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความเพียงพอของจํานวน
ส่ือ 

การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

10. โปสเตอร 11 55 292 42 - 3.09 .59 ปานกลาง 11 
 (2.8) (13.8) (73.0) (10.5) -     
11. มัคคุเทศก 83 155 152 10 - 3.78 .80 มาก 6 
 (20.8) (38.8) (38.0) (2.5) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 58 221 110 5 6 3.80 .75 มาก 5 
 (14.5) (55.3) (27.5) (1.3) (1.5)     
13. เพื่อน 102 229 69 - - 4.08 .65 มาก 1 
 (25.5) (57.3) (17.3) - -     

คุณภาพความเพียงพอของ
จํานวนส่ือโดยภาพรวม 

 3.59 .31 มาก  

 
 จากตาราง 8 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับ
มาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.59 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อน มีความเพียงพอของจํานวนส่ือ ที่
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.08 โดยมีคุณภาพ
ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก   รองลงมา คือ เว็บไซต คาเฉลี่ย เทากับ 
3.99 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และวิทยุมีความ
เพียงพอของจํานวนส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉล่ีย 
เทากับ 3.03 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 

ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานการสรางความเขาใจและ 

ตาราง 3กกประโยชนของขอมูล 

 

การสรางความเขาใจและ
ประโยชนของขอมูล 

การประเมินคุณภาพของสื่อ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. โทรทัศน 87 175 122 6 10 3.81 .88 มาก 8 
 (21.8) (43.8) (30.5) (1.5) (2.5)     
2. เว็บไซต 153 201 41 5 - 4.26 .69 มากที่สุด 2 
 (38.3) (50.3) (10.3) (1.3) -     
3. วิทยุ 28 107 194 55 16 3.19 .90 ปานกลาง 11 
 (7.0) (26.8) (48.5) (13.8) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 42 164 164 30 - 3.55 .78 มาก 10 
 (10.5) (41.0) (41.0) (7.5) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 71 241 83 5 - 3.95 .66 มาก 5 
 (17.8) (60.3) (20.8) (1.3) -     
6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 114 229 51 6 - 4.13 .68 มาก 3 
 (28.5) (57.3) (12.8) (1.5) -     
7. แผนพับ 38 184 168 10 - 3.63 .69 มาก 9 
 (9.5) (46.0) (42.0) (2.5) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 62 225 107 6 - 3.86 .68 มาก 7 
 (15.5) (56.3) (26.8) (1.5) -     
9. ปายโฆษณา 16 63 283 38 - 3.14 .63 ปานกลาง 12 
 (4.0) (15.8) (70.8) (9.5) -     
10. โปสเตอร 5 82 276 37 - 3.14 .57 ปานกลาง 12 
 (1.3) (20.5) (69.0) (9.3) -     
11. มัคคุเทศก 104 185 101 10 - 3.96 .78 มาก 4 
 (26.0) (46.3) (25.3) (2.5) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 91 205 93 5 6 3.93 .80 มาก 6 
 (22.8) (51.3) (23.3) (1.3) (1.5)     
13. เพื่อน 139 250 11 - - 4.32 .52 มากที่สุด 1 
 (34.8) (62.5) (2.8) - -     
คุณภาพการสรางความเขาใจ
และประโยชนของขอมูลโดย

ภาพรวม 

 3.76 .35 มาก  
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 จากตาราง 9 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในดานคุณภาพการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.76 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อน 
มีคุณภาพในการสรางความเขาใจและประโยชน ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.32 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตคาเฉลี่ย เทากับ 4.26 โดยมีคุณภาพในการจูง
ใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และปายโฆษณา ,โปสเตอร มีคุณภาพในการ
สรางความเขาใจและประโยชน ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย เทากับ 3.14 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 10กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ

ตาราง 10กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานรูปภาพประกอบ 
 

รูปภาพประกอบ 
การประเมินคุณภาพของสื่อ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โทรทัศน 93 191 105 6 5 3.90 .81 มาก 6 
 (23.3) (47.8) (26.3) (1.5) (1.3)     

2. เว็บไซต 158 202 35 5 - 4.28 .67 มากที่สุด 1 
 (39.5) (50.5) (8.8) (1.3) -     

3. วิทยุ 11 106 210 57 16 3.10 .82 ปานกลาง 13 
 (2.8) (26.5) (52.5) (14.3) (4.0)     

4. หนังสือพิมพ 32 126 196 46 - 3.36 .79 ปานกลาง 11 
 (8.0) (31.5) (49.0) (11.5) -     

5. นิตยสาร/วารสาร 114 232 44 10 - 4.13 .69 มาก 3 
 (28.5) (58.0) (11.0) (2.5) -     

6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 109 234 51 6 - 4.12 .67 มาก 4 
 (27.3) (58.5) (12.8) (1.5) -     

7. แผนพับ 31 192 162 15 - 3.60 .69 มาก 9 
 (7.8) (48.0) (40.5) (3.8) -     

8. แผนที่การทองเที่ยว 85 217 93 5 - 3.95 .70 มาก 5 
 (21.3) (54.3) (23.3) (1.3) -     

9. ปายโฆษณา 22 61 289 22 6 3.18 .68 ปานกลาง 12 
 (5.5) (15.3) (72.3) (5.5) (1.5)     
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

รูปภาพประกอบ 
การประเมินคุณภาพของสื่อ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

10. โปสเตอร 32 83 258 27 - 3.30 .71 ปานกลาง 10 
 (8.0) (20.8) (64.5) (6.8) -     

11. มัคคุเทศก 88 178 118 16 - 3.85 .81 มาก 8 
 (22.0) (44.5) (29.5) (4.0) -     

12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 82 197 110 5 6 3.86 .80 มาก 7 
 (20.5) (49.3) (27.5) (1.3) (1.5)     

13. เพื่อน 119 253 28 - - 4.23 .56 มากที่สุด 2 
 (29.8) (63.3) (7.0) - -     

คุณภาพรูปภาพประกอบโดย
ภาพรวม 

     3.76 .35 มาก  

 
 จากตาราง 10 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในดานคุณภาพรูปภาพประกอบ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.76 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เว็บไซต มีรูปภาพประกอบที่มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 4.28 โดยมีคุณภาพ
ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน คาเฉลี่ย เทากับ 
4.23 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และรูปภาพ
ประกอบในวิทยุ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 
3.10 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11กกแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อประชาสัมพันธการ

ตาราง 10กกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยภาพรวม  
 

คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ x  S.D. 
ระดับคุณภาพ 
ในการจูงใจ 

1. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.76 0.35 มาก 
2. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.76 0.35 มาก 
3. การเขาถงึ 3.75 0.31 มาก 
4. รูปแบบ/วิธกีาร 3.71 0.31 มาก 
5. เนื้อหา 3.64 0.35 มาก 
6. จํานวนเพียงพอ 3.59 0.31 มาก 
คุณภาพของส่ือประชาสัมพนัธโดยภาพรวม 3.70 0.30 มาก 

 
 จากตาราง 11 ผลการศึกษา พบวา ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย
ภาพรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.70 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบที่
นาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.76 โดย
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก รองลงมา คือ การเขาถึง 
คาเฉล่ีย เทากับ 3.75 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และ
จํานวนส่ือที่เพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉลี่ย 
เทากับ 3.59 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 12กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสือ่ตาราง 10กก 

ตาราง 12กกประชาสัมพนัธที่ทาํใหรบัรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

สื่อประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 271 67.8 
หนงัสือคูมือการทองเที่ยว 236 59.0 
เว็บไซต 235 58.8 
นิตยสาร/วารสาร 183 45.8 
ญาติ/พี่นอง/พอแม 124 31.0 
โทรทัศน 119 29.8 
มัคคุเทศก 111 27.8 
แผนที่การทองเท่ียว 88 22.0 
หนงัสือพมิพ 61 15.3 
แผนพับ 49 12.3 
วิทย ุ 21 5.3 
ปายโฆษณา 10 2.5 
อ่ืนๆ 10 2.5 
โปสเตอร 9 2.3 

 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=400) 
 
 จากตาราง 12 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา ส่ือ
ประชาสัมพันธที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เพื่อน 
รองลงมา คือ หนังสือคูมือการทองเที่ยว และ เว็บไซต คิดเปน รอยละ 67.8, 59.0 และ 58.8 
ตามลําดับ  
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ตาราง 13กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสือ่บุคคลที่เคย 

ตาราง 12กกรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 
สื่อบุคคล จํานวน รอยละ 

เพื่อน 244 61.0 
ญาติ/พี่นอง/พอแม 43 10.8 
มัคคุเทศก 113 28.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 13 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อนเปนส่ือบุคคลที่ทําให
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คิดเปน รอยละ 61.0 รองลงมา คือ 
มัคคุเทศก และญาติ/พี่นอง/พอแม คิดเปน รอยละ 28.3 และ 10.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสิ่งพิมพที่ 

ตาราง 14กกเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 

สื่อสิ่งพมิพ จํานวน รอยละ 
หนงัสือพมิพ 21 5.3 
นิตยสาร/วารสาร 131 32.8 
หนงัสือคูมือการทองเที่ยว 205 51.3 
แผนพับ 21 5.3 
แผนที่การทองเท่ียว 17 4.3 
ปายโฆษณา 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 14 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา หนังสือคูมือ
การทองเที่ยวเปนส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คิด
เปน รอยละ 51.3 รองลงมา คือ นิตยสาร/วารสาร คิดเปน รอยละ 32.8 
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ตาราง 15กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสือ่โสตทัศนที ่

ตาราง 15กกเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

สื่อโสตทัศน จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 73 18.3 
เว็บไซต 327 81.8 
วิทย ุ - - 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 15 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา เว็บไซต เปน
ส่ือโสตทัศนที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คิดเปน รอยละ 81.8 
มากกวาส่ือโทรทัศน ซึ่งมีผูเห็นดวยเพียงรอยละ18.3 และไมมีผูตอบแบบสอบถามเลือกส่ือวิทยุเลย 
 
ตาราง 16กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสือ่ 

ตาราง 15กกประชาสัมพนัธที่มีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
สื่อประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 

เว็บไซต 243 60.8 
เพื่อน 210 52.5 
หนงัสือคูมือการทองเที่ยว 162 40.5 
นิตยสาร/วารสาร 152 38.0 
โทรทัศน 120 30.0 
ญาติ/พี่นอง/พอแม 65 16.3 
มัคคุเทศก 54 13.5 
แผนที่การทองเท่ียว 47 11.8 
หนงัสือพมิพ 39 9.8 
แผนพับ 33 8.3 
อ่ืนๆ 16 4.0 
วิทย ุ 11 2.8 
ปายโฆษณา 5 1.3 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

  

สื่อประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 
โปสเตอร 5 1.3 

 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=400) 
 
 จากตาราง 16 แสดงผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา ส่ือ
ประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เว็บไซต คิด
เปน รอยละ 60.8 รองลงมา คือ เพื่อน และ หนังสือคูมือการทองเที่ยว คิดเปน รอยละ 52.5 และ 
40.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 17กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามชวงเวลาที่รับรู 

ตาราง 15กกขอมูลขาวสาร 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
00:01-04:00 15 3.8 
04:01-08:00 30 7.5 
08:01-12:00 65 16.3 
12:01-16:00 132 33.0 
16:01-20:00 103 25.8 
20:01-24:00 55 13.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 17 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รับรูขอมูลขาวสาร ในชวง
เวลา 12:01-16:00 น. มากที่สุด คิดเปน รอยละ 33.0 รองลงมา คือ ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. 
คิดเปน รอยละ 25.8  
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ตาราง 18กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการ 

ตาราง 15กกรับรูขาวสาร 
 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 
เดือนละคร้ัง 106 26.5 
เดือนละสองคร้ัง 120 30.0 
เดือนละสามคร้ัง 52 13.0 
เดือนละส่ีคร้ัง 122 30.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 18 ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ สวนใหญ รับรูขาวสาร 
เดือนละส่ีคร้ัง คิดเปน รอยละ 30.5 รองลงมา รับรูขาวสารเดือนละสองคร้ัง คิดเปน รอยละ 30.0 
 
ตาราง 19กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความเพียงพอ 

ตาราง 15กกในการไดรับขอมูลเกี่ยวกบัการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

 
ความเพยีงพอ จํานวน รอยละ 

เพียงพอ 395 98.8 
ไมเพียงพอ 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 19 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีความเห็นวา 
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยางเพียงพอ คิดเปน รอยละ 98.8 ไมเพียงพอ มี
เพียง รอยละ 1.3 
 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง 20กกแสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อ 

ตาราง 15กกประชาสัมพันธจําแนกตามเพศ 
 

คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ ชาย หญิง t p 

1. รูปแบบ/วิธกีาร 3.71 3.72 -.229 .819 

2. เนื้อหา 3.60 3.65 -1.520 .130 
3. การเขาถงึ 3.71 3.77 -1.990 .047* 

4. จํานวนเพียงพอ 3.52 3.62 -3.260 .001* 
5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.71 3.78 -1.926 .055 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.73 3.77 -1.044 .297 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือประชาสัมพันธ 3.66 3.72 -1.948 .052 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test โดยวิธี Independent 
Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศ
หญิงจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานการเขาถึงและจํานวนเพียงพอแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/
วิธีการ , ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และ รูปภาพประกอบนาสนใจ ไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
 สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตาง 
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ตาราง 21กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในชวงอายุตางๆ  

 

คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
60ป 
ขึ้นไป 

F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.72 3.70 3.80 3.65 3.63 2.266 .061 
2. เนื้อหา 3.68 3.57 3.74 3.52 3.58 4.483 .001* 
3. การเขาถึง 3.76 3.83 3.75 3.60 3.65 5.122 .000* 
4. จํานวนเพียงพอ 3.61 3.55 3.69 3.55 3.49 3.377 .010* 
5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.78 3.82 3.74 3.60 3.67 3.893 .004* 
6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.79 3.77 3.79 3.59 3.73 2.939 .020* 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือประชาสัมพันธ 3.72 3.71 3.75 3.59 3.62 2.823 .025* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนราย
ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธในดานเนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมี
ประโยชน และ รูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอายุคูใดมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการ
ทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 22 - 27 
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ตาราง 22กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามอายุเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D. 

  

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.72 3.71 3.75 3.59 3.62 
1. 20-29 ป 3.72 - 0.01 0.03 0.13* 0.10 
2. 30-39 ป 3.71   - 0.04 0.12* 0.09 
3. 40-49 ป 3.75     - 0.16* 0.13* 
4. 50-59 ป 3.59       - 0.03 
5. 60 ปข้ึนไป 3.62         - 

 
 จากตาราง 22 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
โดยรวมมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
อายุ 50-59 ป และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 40-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวมมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 60 ป
ข้ึนไป 
 
ตาราง 23กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานเนื้อหา จําแนกตามอายุเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.68 3.57 3.74 3.52 3.58 
1. 20-29 ป 3.68 - 0.11* 0.06 0.16* 0.10 
2. 30-39 ป 3.57   - 0.17* 0.05 0.01 
3. 40-49 ป 3.74     - 0.22* 0.16 * 
4. 50-59 ป 3.52       - 0.06 
5. 60 ปข้ึนไป 3.58         - 

 
 จากตาราง 23 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-29 ป และ 40-49 ป เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานเนื้อหา มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 50-59  ป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 40-49 ป เห็นวา
ส่ือประชาสัมพันธโดยรวมมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป และอายุ 30-39 ป   
 
ตาราง 24กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามอายุเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  
 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.76 3.83 3.75 3.60 3.65 
1. 20-29 ป 3.76 - 0.07 0.01 0.16 0.11 
2. 30-39 ป 3.83   - 0.08 0.23* 0.18* 
3. 40-49 ป 3.75     - 0.15* 0.10* 
4. 50-59 ป 3.60       - 0.05 
5. 60 ปข้ึนไป 3.65         - 

 
 จากตาราง 24 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 30-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
ดานการเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป  
 
ตาราง 25กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอจําแนกตามอายุเปนรายคู โดยใชวิธี  
ตาราง 15กกL.S.D.  

 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.61 3.55 3.69 3.55 3.49 
1. 20-29 ป 3.61 - 0.06 0.08 0.06 0.12* 
2. 30-39 ป 3.55   - 0.14* 0.00 0.06 
3. 40-49 ป 3.69     - 0.14* 0.20* 
4. 50-59 ป 3.55       - 0.06 
5. 60 ปข้ึนไป 3.49         - 
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 จากตาราง 25 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-29 ป และ 40-49 ป เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 40-49 ป เห็น
วาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 50-59 ปและ อายุ 30-39 ป 
 
ตาราง 26กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกอายุเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.78 3.82 3.74 3.60 3.67 
1. 20-29 ป 3.78 - 0.04 0.04 0.18* 0.11 
2. 30-39 ป 3.82   - 0.08 0.22* 0.15* 
3. 40-49 ป 3.74     - 0.14* 0.07 
4. 50-59 ป 3.60       - 0.07 
5. 60 ปข้ึนไป 3.67     - 

  
 จากตาราง 26 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
ดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 50-59 ป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 30-39 
ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป 
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ตาราง 27กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  
 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.79 3.77 3.79 3.59 3.73 
1. 20-29 ป 3.79 - 0.02 0.00 0.20* 0.06 
2. 30-39 ป 3.77   - 0.02 0.18* 0.04 
3. 40-49 ป 3.79     - 0.20* 0.06 
4. 50-59 ป 3.59       - 0.14 
5. 60 ปข้ึนไป 3.73         - 

 
 จากตาราง 27 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
ดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 50-59 ป 
 สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
 
ตาราง 28กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในสถานภาพสมรสตางๆ 

 
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ โสด สมรส หมาย/หยาราง F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.77 3.66 3.67 6.846 .001* 
2. เน้ือหา 3.67 3.60 3.65 1.926 .147 
3. การเขาถึง 3.81 3.70 3.63 7.488 .001* 
4. จํานวนเพียงพอ 3.60 3.59 3.54 .350 .705 
5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.85 3.67 3.65 13.536 .000* 
6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.83 3.69 3.65 9.506 .000* 
คุณภาพในภาพรวมของส่ือประชาสัมพันธ 3.75 3.65 3.63 6.459 .002* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ , การเขาถึง , ขอมูลที่สรางความ
เขาใจและมีประโยชน และ รูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหาจํานวนเพียงพอและไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ  
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตาง
ระหวางสถานภาพสมรสคูใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน จึง
ทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 29 - 33 
 
ตาราง 29กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคูโดยใชวิธี  

ตาราง 15กกL.S.D.  

 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.75 3.65 3.63 

1.โสด 3.75 - 0.10* 0.12 
2. สมรส 3.65   - 0.02 
3. หมาย/หยาราง 3.63     - 

 
 จากตาราง 29 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
โดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีสถานภาพสมรส  
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ตาราง 30กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู  

ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.77 3.66 3.67 

1.โสด 3.77 - 0.11* 0.10 
2. สมรส 3.66   - 0.01 
3. หมาย/หยาราง 3.67     - 

 
 จากตาราง 30 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
รูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรส 
 
ตาราง 31กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู โดย 

ตาราง 15กกใชวิธี L.S.D.  

 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.81 3.70 3.63 

1.โสด 3.81 - 0.11* 0.18* 
2. สมรส 3.70   - 0.07 
3. หมาย/หยาราง 3.63     - 

 
 จากตาราง 31 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
การเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีสถานภาพสมรสและหมาย/หยาราง 
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ตาราง 32กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกสถานภาพสมรสเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.85 3.67 3.65 

1.โสด 3.85 - 0.18* 0.20* 
2. สมรส 3.67   - 0.02 

3. หมาย/หยาราง 3.65     - 

 
 จากตาราง 32 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสและหมาย/หยาราง 
 
ตาราง 33กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ตาราง 15กกเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  
 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.83 3.69 3.65 

1.โสด 3.83 - 0.14* 0.18* 
2. สมรส 3.69   - 0.04 
3. หมาย/หยาราง 3.65     - 

 
 จากตาราง 33 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
รูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสและหมาย/หยาราง 
 สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง 34กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 
ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในระดับการศึกษาตางๆ 

 

คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา

หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตรี 
F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.65 3.77 3.74 3.66 2.934 .033* 

2. เนื้อหา 3.56 3.72 3.67 3.58 3.633 .013* 

3. การเขาถึง 3.66 3.82 3.74 3.79 3.660 .013* 

4. จํานวนเพียงพอ 3.59 3.76 3.60 3.46 12.079 .000* 

5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.59 3.81 3.81 3.73 7.441 .000* 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.60 3.81 3.80 3.75 5.634 .001* 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือประชาสัมพันธ 3.61 3.78 3.73 3.66 4.647 .003* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, 
ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ   
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตาง
ระหวางระดับการศึกษาคูใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน จึง
ทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 35 - 41 
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ตาราง 35กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยใชวิธี  

ตาราง 15กกL.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.61 3.78 3.73 3.66 

1. มัธยมศึกษา 3.61 - 0.17*  0.12*  0.05 

2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.78   - 0.05 0.12 * 

3. ปริญญาตรี 3.73     - 0.07  

4. สูงกวาปริญญาตรี 3.66       - 

 
 จากตาราง 35 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
โดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 36กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  

ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.65 3.77 3.74 3.66 

1. มัธยมศึกษา 3.65 - 0.12* 0.09* 0.01 
2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.77   - 0.03 0.11* 

3. ปริญญาตรี 3.74     - 0.08* 
4. สูงกวาปริญญาตรี 3.66       - 
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 จากตาราง 36 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ
สูงกวาปริญญาตรี  
 
ตาราง 37กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานเนื้อหา จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยใชวิธี  
ตาราง 15กกL.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  

1 2 3 4 

3.56 3.72 3.67 3.58 

1. มัธยมศึกษา 3.56 - 0.16* 0.11* 0.02 

2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.72   - 0.05 0.14* 

3. ปริญญาตรี 3.67     - 0.09* 

4. สูงกวาปริญญาตรี 3.58       - 

 
 จากตาราง 37 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหามีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและสูง
กวาปริญญาตรี 
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ตาราง 38กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  โดย 

ตาราง 15กกใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.66 3.82 3.74 3.79 

1. มัธยมศึกษา 3.66 - 0.16* 0.08* 0.13* 

2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.82   - 0.08 0.03 

3. ปริญญาตรี 3.74     - 0.05 

4. สูงกวาปริญญาตรี 3.79       - 

 
 จากตาราง 38 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทา,  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานการเขาถึงมีคุณภาพใน
การจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  
 
ตาราง 39กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   

ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.59 3.76 3.60 3.46 

1. มัธยมศึกษา 3.59 - 0.17* 0.01 0.13* 
2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.76   - 0.16* 0.30* 
3. ปริญญาตรี 3.60     - 0.14* 
4. สูงกวาปริญญาตรี 3.46       - 

 
 จากตาราง 39 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา, 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอมีคุณภาพ
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ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา เห็น
วาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมัธยมศึกษา 
 
ตาราง 40กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกระดับการศึกษาเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.59 3.81 3.81 3.73 

1. มัธยมศึกษา 3.59 - 0.22* 0.22* 0.14* 
2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.81   - 0.00 0.08 
3. ปริญญาตรี 3.81     - 0.08 
4. สูงกวาปริญญาตรี 3.73       - 

 
 จากตาราง 40 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา, 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจ
และมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
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ตาราง 41กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตาราง 15กกเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.60 3.81 3.80 3.75 

1. มัธยมศึกษา 3.60 - 0.21* 0.20* 0.15* 
2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.81   - 0.01 0.06 

3. ปริญญาตรี 3.80     - 0.05 
4. สูงกวาปริญญาตรี 3.75       - 

 
 จากตาราง 41 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา, 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง 42กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธในอาชีพตางๆ 
 

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจาง/
ผูใช

แรงงาน 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.66 3.65 3.65 3.79 3.71 3.75 2.880 .014* 

2. เน้ือหา 3.65 3.54 3.53 3.68 3.65 3.68 1.994 .079 

3. การเขาถึง 3.75 3.67 3.76 3.75 3.80 3.75 .616 .688 

4. จํานวนเพียงพอ 3.63 3.43 3.51 3.60 3.65 3.63 3.247 .007* 

5. ขอมูลท่ีสรางความเขาใจและมี
ประโยชน 

3.73 3.60 3.76 3.80 3.74 3.82 2.112 .063 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.72 3.74 3.72 3.79 3.74 3.82 .948 .450 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือ
ประชาสัมพันธ 

3.69 3.60 3.65 3.73 3.71 3.74 1.414 .218 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปน
รายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ
ส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ และ จํานวนเพียงพอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดาน เนื้อหา, การเขาถึง, ขอมูลที่สรางความ
เขาใจและมีประโยชน และ รูปภาพประกอบนาสนใจ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพคู
ใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอโดยใช
วิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 43 - 44 
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ตาราง 43กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู โดยใชวิธี  

ตาราง 15กกL.S.D.  

 

อาชีพ x  
1 2 3 4 5 6 

3.66 3.65 3.65 3.79 3.71 3.75 
1. นกัเรียน/นกัศึกษา 3.66 - 0.01 0.01 0.13* 0.05 0.09 
2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.65  - 0.00 0.14* 0.06 0.10 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 3.65   - 0.14* 0.06 0.10 
4. รับจาง/ผูใชแรงงาน 3.79    - 0.08 0.04 
5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.71     - 0.04 
6. อ่ืนๆ 3.75      - 

 
 จากตาราง 43 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษัทเอกชน 
 
ตาราง 44กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู โดยใชวิธี  

ตาราง 15กกL.S.D.  

 

อาชีพ x  
1 2 3 4 5 6 

3.63 3.43 3.51 3.60 3.65 3.63 

1. นกัเรียน/นกัศึกษา 3.63 - 0.20* 0.12* 0.03 0.02 0.00 
2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.43   - 0.08 0.17* 0.22* 0.20* 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 3.51     - 0.09 0.14* 0.12 
4. รับจาง/ผูใชแรงงาน 3.60       - 0.05 0.03 
5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.65         - 0.02 
6. อ่ืนๆ 3.63           - 
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 จากตาราง 44 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/
ธุรกิจสวนตัวและอ่ืนๆ เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอมีคุณภาพใน
การจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
ประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาขาย/ธุรกิจสวนตัวเห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธดาน
จํานวนเพียงพอมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

สมมติฐานที่ 1.6 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
 
ตาราง 45กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในระดับรายไดตางๆ 

 

คุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ 

ไมเกิน 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.57 3.70 3.90 3.65 3.81 3.72 3.66 5.688 .000* 

2. เน้ือหา 3.47 3.75 3.78 3.60 3.82 3.55 3.59 6.133 .000* 

3. การเขาถึง 3.72 3.75 3.87 3.63 3.83 3.72 3.73 2.634 .016* 

4. จํานวนเพียงพอ 3.67 3.67 3.70 3.65 3.72 3.55 3.51 5.717 .000* 

5. ขอมูลที่สรางความเขาใจ
และมีประโยชน 

3.77 3.74 3.93 3.67 3.81 3.72 3.72 3.317 .003* 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.73 3.70 3.95 3.58 3.88 3.76 3.71 5.378 .000* 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือ
ประชาสัมพันธ 

3.66 3.72 3.86 3.63 3.81 3.67 3.65 4.644 .000* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมี
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวน
เพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ   
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตาง
ระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนคูใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
จึงทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 46 - 52 
 
ตาราง 46กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู  โดยใช 

ตาราง 15กกวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.66 3.72 3.86 3.63 3.81 3.67 3.65 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.66 - 0.06 0.20* 0.03 0.15* 0.01 0.01 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.72   - 0.14* 0.09 0.09 0.05 0.07 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.86     - 0.23* 0.05 0.19* 0.21* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.63       - 0.18 0.04 0.02 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.81         - 0.14* 0.16* 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.67           - 0.02 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.65             - 

 
 จากตาราง 46 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน และ 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธโดยรวมมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ไม
เกิน 5,000 บาท และ 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 
10,001 - 20,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธโดยรวมมีคุณภาพในการ
จูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 20,001 - 30,000 
บาทตอเดือน และ ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน 



 
 

97 

ตาราง 47กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปน 

ตาราง 15กกรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.57 3.70 3.90 3.65 3.81 3.72 3.66 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.57 - 0.13 0.33* 0.08 0.24* 0.15* 0.09 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.70   - 0.20* 0.05 0.11 0.02 0.04 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.90     - 0.25* 0.09 0.18* 0.24* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.65       - 0.16 0.07 0.01 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.81         - 0.09 0.15* 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.72           - 0.06 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.66             - 

 
 จากตาราง 47 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน และ 30,001 – 50,000 บาทตอเดือน  เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธดานรูปแบบ/
วิธีการมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
รายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 
บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการมีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน และ 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน และ 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธ
ดานรูปแบบ/วิธีการมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีรายได มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
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ตาราง 48กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานเนื้อหา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู   
ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.47 3.75 3.78 3.60 3.82 3.55 3.59 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.47 - 0.28* 0.31* 0.13 0.35* 0.08 0.12 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.75   - 0.03 0.15 0.07 0.20* 0.16* 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.78     - 0.18* 0.04 0.23* 0.19* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.60       - 0.22* 0.05 0.01 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.82         - 0.27* 0.23* 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.55           - 0.04 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.59             - 

 
 จากตาราง 48 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 5,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
และ  30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหา มีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอ
เดือน และ 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 
20,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหามีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี รายได 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
เนื้อหามีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี 
รายได 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน  
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ตาราง 49กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู  
ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.72 3.75 3.87 3.63 3.83 3.72 3.73 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.72 - 0.03 0.15* 0.09 0.11 0.00 0.01 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.75   - 0.12 0.12 0.08 0.03 0.02 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.87     - 0.24* 0.04 0.15* 0.14* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.63       - 0.20* 0.09 0.10 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.83         - 0.11 0.10 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.72           - 0.01 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.73             - 

 
 จากตาราง 49 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานการเขาถึงมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และ 20,001 - 30,000 
บาทตอเดือน และ 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 
- 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานการเขาถึงมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาทตอ
เดือน   
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ตาราง 50กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปน 

ตาราง 15กกรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.67 3.67 3.70 3.65 3.72 3.55 3.51 

1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.67 - 0.00 0.03 0.02 0.05 0.12 0.16* 

2. 5,001 - 10,000 บาท 3.67   - 0.03 0.02 0.05 0.12* 0.16* 

3. 10,001 - 20,000 บาท 3.70     - 0.05 0.02 0.15* 0.19* 

4. 20,001 - 30,000 บาท 3.65       - 0.07 0.10 0.14* 

5. 30,001 - 40,000 บาท 3.72         - 0.17* 0.21* 

6. 40,001 - 50,000 บาท 3.55           - 0.04 

7. มากกวา 50,000 บาท 3.51             - 

 
 จากตาราง 50 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 5,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
และ30,001 - 40,000 บาท เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 40,001 - 50,000 บาทตอ
เดือน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได ไมเกิน 40,000 เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
จํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีรายได มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
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ตาราง 51กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.77 3.74 3.93 3.67 3.81 3.72 3.72 

1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.77 - 0.03 0.16 0.10 0.04 0.05 0.05 

2. 5,001 - 10,000 บาท 3.74   - 0.19* 0.07 0.07 0.02 0.02 

3. 10,001 - 20,000 บาท 3.93     - 0.26* 0.12 0.21 0.21 

4. 20,001 - 30,000 บาท 3.67       - 0.14 0.05 0.05 

5. 30,001 - 40,000 บาท 3.81         - 0.09 0.09 

6. 40,001 - 50,000 บาท 3.72           - 0.00 

7. มากกวา 50,000 บาท 3.72             - 

  
 จากตาราง 51 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท
ตอเดือน และ 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน   
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ตาราง 52กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 

ตาราง 15กกเดือนเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.73 3.70 3.95 3.58 3.88 3.76 3.71 

1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.73 - 0.03 0.22* 0.15 0.15 0.03 0.02 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.70   - 0.25* 0.12 0.18* 0.06 0.01 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.95     - 0.37* 0.07 0.19* 0.24* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.58       - 0.30* 0.18* 0.13 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.88         - 0.12 0.17* 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.76           - 0.05 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.71             - 

 
 จากตาราง 52 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาทตอ
เดือน และต้ังแต 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 - 
50,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท
ตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน และมากกวา 50,000 
บาทตอเดือน 

สมมติฐานที่ 1.7 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง 53กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในระดับคาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียวตางๆ 

 

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ 
ไมเกิน 
1,000 
บาท 

1,001 - 
3,000 
บาท 

3,001 - 
5,000 
บาท 

5,001 - 
7,000 
บาท 

7,001 - 
9,000 
บาท 

มากกวา 
9,000 
บาท 

F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.74 3.78 3.58 3.87 3.72 3.68 5.607 .000* 
2. เน้ือหา 3.63 3.73 3.57 3.91 3.56 3.57 8.732 .000* 
3. การเขาถึง 3.77 3.78 3.64 3.94 3.67 3.75 6.142 .000* 
4. จํานวนเพียงพอ 3.59 3.68 3.55 3.75 3.57 3.52 5.267 .000* 
5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมี
ประโยชน 

3.79 3.74 3.68 3.93 3.69 3.75 3.425 .005* 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.84 3.80 3.66 3.97 3.67 3.71 6.298 .000* 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือ
ประชาสัมพันธ 

3.73 3.75 3.61 3.90 3.65 3.66 6.338 .000* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว
ตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยวตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, 
เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบ
นาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวเปนรายคู โดยตองการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวคูใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางท่ี 54 - 
60 
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ตาราง 54กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียวเปน 

ตาราง 15กกรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.73 3.75 3.61 3.90 3.65 3.66 

1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.73 - 0.02 0.12* 0.17* 0.08 0.07 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.75   - 0.14* 0.15* 0.10 0.09* 

3. 3,001 - 5,000 บาท 3.61     - 0.29* 0.04 0.05 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.90       - 0.25* 0.24* 

5. 7,001 - 9,000 บาท 3.65         - 0.01 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.66           - 

 
 จากตาราง 54 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว ไม
เกิน 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 
5,000 บาทตอเดือน  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 5,001 
- 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมากกวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไมเกิน 5,000 
บาทตอเดือน และต้ังแต 7,001 บาทตอเดือนข้ึนไป เดือน  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 1,001 - 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวม มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจาย
ตอคร้ังในการทองเที่ยวมากกวา 9,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 
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ตาราง 55กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการ 

ตาราง 15กกทองเท่ียวเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 
คาใชจายตอครั้งใน 

การทองเที่ยว x  
1 2 3 4 5 6 

3.74 3.78 3.58 3.87 3.72 3.68 

1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.74 - 0.04 0.16* 0.13* 0.02 0.06 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.78   - 0.20* 0.09 0.06 0.10 
3. 3,001 - 5,000 บาท 3.58     - 0.29* 0.14* 0.10* 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.87       - 0.15* 0.19* 
5. 7,001 - 9,000 บาท 3.72         - 0.04 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.68           - 

 
 จากตาราง 55 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว ไม
เกิน 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
3,001 - 5,000 บาทตอเดือน  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพใน
การจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังใน
การทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน และ3,001 - 7,000 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว ต้ังแต 7,001 บาทตอเดือนข้ึนไป เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน   
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ตาราง 56กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานเนื้อหา จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียว 
ตาราง 15กกเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 
คาใชจายตอครั้งใน 

การทองเที่ยว x  
1 2 3 4 5 6 

3.63 3.73 3.57 3.91 3.56 3.57 

1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.63 - 0.10 0.06 0.28* 0.07 0.06 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.73   - 0.16* 0.18* 0.17* 0.16* 
3. 3,001 - 5,000 บาท 3.57     - 0.34* 0.01 0.00 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.91       - 0.35* 0.34* 
5. 7,001 - 9,000 บาท 3.56         - 0.01 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.57           - 

 
 จากตาราง 56 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหา มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไม
เกิน 5,000 บาทตอเดือน และต้ังแต 7,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่
มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 1,001 - 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
เนื้อหา มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน และ ต้ังแต 7,001 บาทตอเดือนข้ึน
ไป 
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ตาราง 57กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการ 
ตาราง 15กกทองเท่ียวเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.77 3.78 3.64 3.94 3.67 3.75 

1. ไมเกนิ 1,000 บาท 3.77 - 0.01 0.13* 0.17* 0.10 0.02 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.78   - 0.14* 0.16* 0.11 0.03 

3. 3,001 - 5,000 บาท 3.64     - 0.30* 0.03 0.11* 

4. 5,001 - 7,000 บาท 3.94       - 0.27* 0.19* 

5. 7,001 - 9,000 บาท 3.67         - 0.08 

6. มากกวา 9,000 บาท 3.75           - 

 
 จากตาราง 57 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไม
เกิน 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานการเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
3,001 - 5,000 บาทตอเดือน  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพนัธดานการเขาถึง มีคุณภาพในการจูง
ใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยวไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และ มากกวา 7,001 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเท่ียว มากกวา 9,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานการเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน 
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ตาราง 58กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการ 

ตาราง 15กกทองเท่ียวเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  
 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.59 3.68 3.55 3.75 3.57 3.52 

1. ไมเกนิ 1,000 บาท 3.59 - 0.09 0.04 0.16* 0.02 0.07 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.68   - 0.13* 0.07 0.11 0.16* 

3. 3,001 - 5,000 บาท 3.55     - 0.20* 0.02 0.03 

4. 5,001 - 7,000 บาท 3.75       - 0.18* 0.23* 

5. 7,001 - 9,000 บาท 3.57         - 0.05 

6. มากกวา 9,000 บาท 3.52           - 

 
 จากตาราง 58 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
1,001 - 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน และมากกวา 9,000 บาท  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
จํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน และ 3,001 - 5,000 
บาทตอเดือน และ มากกวา 7,001 บาทตอเดือน  
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ตาราง 59กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกคาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียวเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  
 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.79 3.74 3.68 3.93 3.69 3.75 

1. ไมเกนิ 1,000 บาท 3.79 - 0.05 0.11 0.14 0.10 0.04 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.74   - 0.06 0.19* 0.05 0.01 
3. 3,001 - 5,000 บาท 3.68     - 0.25* 0.01 0.07 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.93       - 0.24* 0.18* 
5. 7,001 - 9,000 บาท 3.69         - 0.06 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.75           - 

 
 จากตาราง 59 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน  และมากกวา 7,001 บาทตอเดือน 
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ตาราง 60กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามคาใชจายตอครั้ง 

ตาราง 15กกในการทองเท่ียวเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  
 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.84 3.80 3.66 3.97 3.67 3.71 

1. ไมเกนิ 1,000 บาท 3.84 - 0.04 0.18* 0.13 0.17* 0.13* 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.80   - 0.14* 0.17* 0.13* 0.09 
3. 3,001 - 5,000 บาท 3.66     - 0.31* 0.01 0.05 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.97       - 0.30* 0.26* 
5. 7,001 - 9,000 บาท 3.67         - 0.04 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.71           - 

 
 จากตาราง 60 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไม
เกิน 3,000  บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการ
จูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน และ 7,001 - 9,000 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 1,001 - 5,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 7,001 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังใน
การทองเที่ยวไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจาย
ตอคร้ังในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาทตอเดือน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
ประเภทของส่ือบุคคลในการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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ตาราง 61กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับประเภทของสื่อบุคคลใน 

ตาราง 15กกการรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 

ลักษณะทางประชากร 

ประเภทของส่ือบุคคลในการรับรู  

2 df P เพ่ือน ญาติ/พ่ีนอง/
พอแม 

มัคคุเทศก 

เพศ    9.507 2 .009* 

ชาย 99 10 30    

หญิง 145 33 83    

อายุ    45.672 8 .000* 

20-29 ป 111 17 36    

30-39 ป 67 10 26    

40-49 ป 16 16 25    

50-59 ป 25 - 16    

60ปขึ้นไป 25 - 10    

สถานภาพ    45.978 4 .000* 

โสด 130 23 42    

สมรส 109 10 66    

หมาย/หยาราง 5 10 5    

ระดับการศึกษา    23.373 6 .001* 

มัธยมศึกษา 30 15 21    

อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 36 - 20    

ปริญญาตรี 115 23 46    

สูงกวาปริญญาตรี 63 5 26    
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ตาราง 61 (ตอ)  
 

ลักษณะทางประชากร 

ประเภทของส่ือบุคคลในการรับรู  

2 df P เพ่ือน ญาติ/พ่ีนอง/
พอแม 

มัคคุเทศก 

อาชีพ    39.976 10 .000* 

นักเรียน/นักศึกษา 73 17 11    

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 - 11    

พนักงานบริษัทเอกชน 31 5 20    

รับจาง/ผูใชแรงงาน 66 16 51    

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 26 5 15    

อื่นๆ 30 - 5    

รายไดเฉล่ียตอเดือน    31.046 12 .002* 

ไมเกิน 5,000 บาท 17 - 5    

5,001 - 10,000 บาท 30 5 -    

10,001 - 20,000 บาท 36 6 11    
20,001 - 30,000 บาท 10 - 10    
30,001 - 40,000 บาท 17 6 10    
40,001 - 50,000 บาท 38 5 25    
มากกวา 50,000 บาท 96 21 52    
คาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว    63.608 10 .000* 

ไมเกิน 1,000 บาท 37 5 10    
1,001 - 3,000 บาท 37 - 20    
3,001 - 5,000 บาท 27 5 26    
5,001 - 7,000 บาท 16 17 10    
7,001 - 9,000 บาท 38 - 11    
มากกวา 9,000 บาท 89 16 36    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 61 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ัง
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ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของสื่อบุคคลในการรับรู  
และปรากฏความสัมพันธดังนี้  
 เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 
 อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-39 ป และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน และอายุ 40-49 ป รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนมัคคุเทศก 
 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพหมาย/
หยาราง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนญาติ/พี่นอง/พอแม 
 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา, ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 
 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
พนักงานบริษัทเอกชน,  รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดทุกระดับ รับรูขอมูล
ขาวสาร รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 
  .  คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ทุกระดับ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน  
 สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
ประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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ตาราง 62กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับประเภทของสื่อสิ่งพิมพ 

ตาราง 15กกในการรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 

ลักษณะทางประชากร 

 ประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู 

2 df P 
หน

ังส
ือ 
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พ  

นิต
ยส

าร
/

วา
รส

าร
 

หน
ังส

ือคู
มือ

 
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 

แผ
นพั

บ 

แผ
นท

 ี
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 

ปา
ยโ
ฆษ

ณ
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เพศ       7.318 5 .198 
ชาย 10 40 78 5 6 -    
หญิง 11 91 127 16 11 5    

อายุ       126.644 20 .000* 
20-29 ป 6 58 62 16 17 5    
30-39 ป - 27 76 - - -    
40-49 ป - 21 36 - - -    
50-59 ป 5 15 21 - - -    
60ปขึ้นไป 10 10 10 5 - -    

สถานภาพ       53.671 10 .000* 
โสด 6 76 80 11 17 5    
สมรส 10 50 115 10 - -    
หมาย/หยาราง 5 5 10 - - -    

ระดับการศึกษา       75.725 15 .000* 
มัธยมศึกษา 10 25 31 - - -    
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา - 20 31 - 5 -    
ปริญญาตรี 11 74 72 16 6 5    
สูงกวาปริญญาตรี - 12 71 5 6 -    

อาชีพ       161.972 25 .000* 
นักเรียน/นักศึกษา 6 47 31 6 11 -    
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 12 11 - 6 -    
พนักงานบริษัทเอกชน - 20 26 5 - 5    
รับจาง/ผูใชแรงงาน - 32 91 10 - -    
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 5 10 31 - - -    
อื่นๆ 10 10 15 - - -    
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ตาราง 62 (ตอ)  
 

ลักษณะทางประชากร 

 ประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู 

2 df P 

หน
ังส

ือ 
พิม

พ  
นิต

ยส
าร

/
วา
รส

าร
 

หน
ังส

ือคู
มือ
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อง

เท
ี่ยว

 

แผ
นพั

บ 

แผ
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 ี
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อง
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ี่ยว

 

ปา
ยโ
ฆษ

ณ
า 

รายไดเฉล่ียตอเดือน       225.274 30 .000* 
ไมเกิน 5,000 บาท - 11 11 - - -    
5,001 - 10,000 บาท - 25 10 - - -    
10,001 - 20,000 บาท - 5 26 11 11 -    
20,001 - 30,000 บาท - - 15 5 - -    
30,001 - 40,000 บาท 6 11 11 - - 5    
40,001 - 50,000 บาท - 32 31 5 - -    
มากกวา 50,000 บาท 15 47 101 - 6 -    

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว 

      147.324 25 .000* 

ไมเกิน 1,000 บาท - 20 27 5 - -    
1,001 - 3,000 บาท - 20 32 - 5 -    
3,001 - 5,000 บาท - 16 26 5 6 5    
5,001 - 7,000 บาท 6 10 10 11 6 -    
7,001 - 9,000 บาท - 23 26 - - -    
มากกวา 9,000 บาท 15 42 84 - - -    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 62 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู สําหรับ อายุ, สถานภาพ, 
ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   
 อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-59 ป รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว อายุ  50 ปข้ึนไป รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
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การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ , นิตยาสาร/วารสาร และ หนังสือ
คูมือการทองเที่ยว 
 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส และหมาย/หยาราง 
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว 
 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยาสาร/วารสาร 
 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับรูขอมูลขาวสาร รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพที่
ประเภทนิตยสาร/วารสาร กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อส่ิงพิมพที่ประเภท
หนังสือคูมือการทองเที่ยว 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน และ 40,001 - 50,000 บาทตอเดือน   รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจาก
ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร/วารสาร กลุมที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และ 30,001 - 
40,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภท
นิตยสาร/วารสารและหนังสือคูมือการทองเที่ยว 
  .  คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และต้ังแต 7,000 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว กลุมที่มีคาใชจายใน
การทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือ
สิ่งพิมพประเภทแผนพับ 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
ประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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ตาราง 63กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับประเภทของสื่อโสตทัศน 

ตาราง 15กกในการรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 

ลักษณะทางประชากร 
ประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรู 

2 df P 
โทรทัศน เว็บไซต วิทยุ 

เพศ    7.943 1 .005* 

ชาย 15 124 -    

หญิง 58 203 -    

อายุ   - 5.477 4 .242 

20-29 ป 36 128 -    

30-39 ป 21 82 -    

40-49 ป 6 51 -    

50-59 ป 5 36 -    

60ปขึ้นไป 5 30 -    

สถานภาพ    12.769 2 .002* 

โสด 48 147 -    

สมรส 20 165 -    

มาย/หยาราง 5 15 -    

ระดับการศึกษา    9.691 3 .021* 

มัธยมศึกษา 5 61 -    

อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 15 41 -    

ปริญญาตรี 31 153 -    

สูงกวาปริญญาตรี 22 72 -    

อาชีพ    22.789 5 .000* 

นักเรียน/นักศึกษา 21 80 -    

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 29 -    

พนักงานบริษัทเอกชน 15 41 -    

รับจาง/ผูใชแรงงาน 27 106 -    

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 46 -    

อื่นๆ 10 25 -    
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ตาราง 63 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 
ประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรู 

2 df P 
โทรทัศน เว็บไซต วิทยุ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน    72.994 6 .000* 

ไมเกิน 5,000 บาท - 22 -    

5,001 - 10,000 บาท 5 30 -    

10,001 - 20,000 บาท 26 27 -    

20,001 - 30,000 บาท - 20 -    

30,001 - 40,000 บาท 11 22 -    

40,001 - 50,000 บาท 21 47 -    

มากกวา 50,000 บาท 10 159 -    

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว 

   36.844 5 .000* 

ไมเกิน 1,000 บาท 10 42 -    

1,001 - 3,000 บาท 15 42 -    

3,001 - 5,000 บาท 15 43 -    

5,001 - 7,000 บาท 16 27 -    

7,001 - 9,000 บาท 12 37 -    

มากกวา 9,000 บาท 5 136 -    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 63 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกบัประเภทของสื่อโสตทัศนในการรับรู สําหรับ เพศ, สถานภาพ, 
ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   
 เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพศชายและเพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต   
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 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส และหมาย/หยาราง 
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต 
 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา ปริญญาตรี  และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต   
 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ  รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนที่ประเภทเว็บไซต    
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ทุกระดับ  รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต 
  .  คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ทุกระดับ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภท
เว็บไซต 
 สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ตาราง 64กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับชวงเวลาในการรับรู 

ตาราง 15กกขอมูลขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

ลักษณะทางประชากร 
ชวงเวลาที่รับรูขอมูลขาวสาร 

2 df P 00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

08:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

เพศ       3.025 5 .696 
ชาย 5 10 20 51 31 22    
หญิง 10 20 45 81 72 33    

อายุ       143.096 20 .000* 
20-29 ป 10 30 30 38 39 17    
30-39 ป - - 15 43 17 28    
40-49 ป - - 5 21 21 10    
50-59 ป 5 - 15 5 16 -    
60ปขึ้นไป - - - 25 10 -    
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ตาราง 64 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 

ชวงเวลาที่รับรูขอมูลขาวสาร 

2 df P 00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

08:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

สถานภาพ       55.954 10 .000* 

โสด 10 30 25 61 46 23    

สมรส 5 - 30 66 52 32    

หมาย/หยาราง - - 10 5 5 -    

ระดับการศึกษา       139.028 15 .000* 

มัธยมศึกษา - 10 10 15 21 10    

อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา - 20 10 21 5 -    

ปริญญาตรี 15 - 35 69 37 28    

สูงกวาปริญญาตรี - - 10 27 40 17    

อาชีพ       250.379 25 .000* 

นักเรียน/นักศึกษา 5 30 10 28 17 11    

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - - - - 12 17    

พนักงานบริษัทเอกชน 10 - - 35 11 -    

รับจาง/ผูใชแรงงาน - - 35 43 33 22    

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - - 10 16 15 5    

อื่นๆ - - 10 10 15 -    

รายไดเฉล่ียตอเดือน       238.162 30 .000* 

ไมเกิน 5,000 บาท - - - 11 - 11    

5,001 - 10,000 บาท - 15 10 10 - -    

10,001 - 20,000 บาท 5 10 10 22 6 -    

20,001 - 30,000 บาท - 5 5 5 5 -    
30,001 - 40,000 บาท 5 - - - 22 6    
40,001 - 50,000 บาท 5 - 5 26 21 11    
มากกวา 50,000 บาท - - 35 58 49 27    
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ตาราง 64 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 

ชวงเวลาที่รับรูขอมูลขาวสาร 

2 df P 00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

08:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว 

         

ไมเกิน 1,000 บาท - 15 5 5 16 11 187.868 25 .000* 

1,001 - 3,000 บาท 5 15 10 10 5 12    

3,001 - 5,000 บาท 5 - 10 37 6 -    

5,001 - 7,000 บาท - - - 16 15 12    

7,001 - 9,000 บาท - - 15 11 23 -    

มากกวา 9,000 บาท 5 - 25 53 38 20    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 64 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ังใน
การทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกบัชวงเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สําหรับเพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และปรากฏความสัมพันธดังนี้  
 อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-29 ป และกลุมอายุ 40-59 ป รับรูขอมูล
ขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. กลุมอายุ 30-49 ป และ 60 ปข้ึนไป รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. 
 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพหมาย/หยาราง รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 08:01-12:00 น. 
 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรี รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. กลุมการศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทาและระดับปริญญาตรี รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.   
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 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 04:01-08:00 น. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน,  รับจาง/ผูใชแรงงาน และคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. อาชีพอ่ืนๆ  รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 
16:01-20:00 น. 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา  04:01-08:00 น. กลุมรายได 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
และกลุมที่มีรายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.  
กลุมรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น.  
 คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาทตอคร้ัง และ 7,001 - 9,000 บาทตอคร้ัง รับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 
16:01-20:00 น. กลุมที่มีคาใชจายในการทองเที่ยว 3,001-7,000 บาทตอคร้ัง และมากกวา 9,000 
บาทตอคร้ัง รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.   

สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความถี่
ในการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ตาราง 65กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความถ่ีในการรับรูขอมูล 

ตาราง 15กกขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 

ลักษณะทางประชากร 

ความถ่ีในการรับรูขาวสาร 

2 df P เดือนละ
ครั้ง 

เดือนละ
สองครั้ง 

เดือนละ
สามครั้ง 

เดือนละส่ี
ครั้ง 

เพศ     14.362 3 .002* 

ชาย 30 51 26 32    

หญิง 76 69 26 90    

อายุ     55.213 12 .000* 

20-29 ป 42 70 15 37    

30-39 ป 16 15 22 50    

40-49 ป 17 20 5 15    

50-59 ป 16 10 5 10    

60ปขึ้นไป 15 5 5 10    
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ตาราง 65 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 
ความถ่ีในการรับรูขาวสาร 

2 df P เดือนละ
ครั้ง 

เดือนละ
สองครั้ง 

เดือนละ
สามครั้ง 

เดือนละส่ี
ครั้ง 

สถานภาพ     34.752 6 .000* 

โสด 50 64 27 54    

สมรส 51 51 15 68    

หมาย/หยาราง 5 5 10     

ระดับการศึกษา     58.620 9 .000* 

มัธยมศึกษา 11 25 15 15    

อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 10 35 6 5    

ปริญญาตรี 59 32 25 68    

สูงกวาปริญญาตรี 26 28 6 34    

อาชีพ     81.211 15 .000* 
นักเรียน/นักศึกษา 12 52 10 27    
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 12 6 5    
พนักงานบริษัทเอกชน 10 15 5 26    
รับจาง/ผูใชแรงงาน 58 16 21 38    
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 5 15 5 21    
อื่นๆ 15 10 5 5    
รายไดเฉล่ียตอเดือน     106.024 18 .000* 
ไมเกิน 5,000 บาท 5 - - 17    
5,001 - 10,000 บาท - 25 10 -    
10,001 - 20,000 บาท 17 15 - 21    
20,001 - 30,000 บาท 10 5 - 5    
30,001 - 40,000 บาท 11 12 5 5    
40,001 - 50,000 บาท 21 26 10 11    
มากกวา 50,000 บาท 42 37 27 63    
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ตาราง 65 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 
ความถ่ีในการรับรูขาวสาร 

2 df P เดือนละ
ครั้ง 

เดือนละ
สองครั้ง 

เดือนละ
สามครั้ง 

เดือนละส่ี
ครั้ง 

คาใชจายตอครั้งในการ
ทองเที่ยว 

    65.370 15 .000* 

ไมเกิน 1,000 บาท 10 25 - 17    

1,001 - 3,000 บาท 11 20 10 16    

3,001 - 5,000 บาท 31 11 5 11    

5,001 - 7,000 บาท 11 16 - 16    

7,001 - 9,000 บาท 6 11 16 16    

มากกวา 9,000 บาท 37 37 21 46    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 65 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ัง
ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และมีความสัมพันธดังนี้ 
 เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เดือนละสองคร้ัง เพศหญิงรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเดือนละส่ีคร้ัง 
 อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-29 ป และ 40-49 ป รับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเดือนละสองคร้ัง กลุมอายุ 30-39 ป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือน
ละคร้ัง 
 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพโสด รับรูขาวสารการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เดือนละสองครั้ง สมรส รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง และ 
หมาย/หยาราง รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสามคร้ัง 
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 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง 
 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ เปนนักเรียน/นักศึกษาและรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง กลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสี่คร้ัง และ 
กลุมอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงานและอ่ืนๆ รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละคร้ัง 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอ
เดือน , 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน และ มากกวา 50,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง กลุมรายได 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน และ 30,001-
50,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม เดือนละสองคร้ัง กลุมรายได 20,001 
- 30,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละคร้ัง 
 คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจาย ไมเกิน 3,000 
บาทตอคร้ังในการทองเที่ยว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่ใชจาย 3,001 - 5,000 บาทตอคร้ังในการทองเที่ยว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เดือนละคร้ัง และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ใชจาย 5,001 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรู
ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง 

สมมติฐานที่ 2.6 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความ
เพียงพอในการรับรู ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ตาราง 66กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความเพียงพอในการ 

ตาราง 15กกรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

ลักษณะทางประชากร 
 ความเพียงพอในการรับรู 

2 df P 
เพียงพอ ไมเพียงพอ 

เพศ   9.507 1 .002* 
ชาย 134 5    
หญิง 261 -    

อายุ   7.286 4 .122 
20-29 ป 159 5    
30-39 ป 103 -    
40-49 ป 57 -    
50-59 ป 41 -    
60ปข้ึนไป 35 -    

สถานภาพ   5.323 2 .070 
โสด 190 5    
สมรส 185 -    
หมาย/หยาราง 20 -    

ระดับการศึกษา   5.944 3 .114 
มัธยมศึกษา 66 -    
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 56 -    
ปริญญาตรี 179 5    
สูงกวาปริญญาตรี 94 -    

อาชีพ   14.989 5 .010* 
นักเรียน/นักศึกษา 96 5    
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 -    
พนกังานบริษทัเอกชน 56 -    
รับจาง/ผูใชแรงงาน 133 -    
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 46 -    
อ่ืนๆ 35 -    
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ตาราง 66 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 
 ความเพียงพอในการรับรู 

2 df P 
เพียงพอ ไมเพียงพอ 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน   33.150 6 .000* 
ไมเกิน 5,000 บาท 22 -    
5,001 - 10,000 บาท 35 -    
10,001 - 20,000 บาท 48 5    
20,001 - 30,000 บาท 20 -    
30,001 - 40,000 บาท 33 -    
40,001 - 50,000 บาท 68 -    
มากกวา 50,000 บาท 169 -    

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว 

  9.301 5 .098 

ไมเกิน 1,000 บาท 52 -    
1,001 - 3,000 บาท 57 -    
3,001 - 5,000 บาท 58 -    
5,001 - 7,000 บาท 43 -    
7,001 - 9,000 บาท 49 -    
มากกวา 9,000 บาท 136 5    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  

จากตาราง 66 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา และคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีความสัมพันธกับความเพียงพอในการรับรู สําหรับ เพศ,  อาชีพ และ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความเพียงพอในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   

เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพศชายและเพศหญิง มีความเพียงพอในการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความเพียงพอในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ทุกระดับ  มีความ
เพียงพอในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคการศึกษาวิจัยดังนี้ 
1.กกเพื่อศึกษาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร 
2.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร  
3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะของการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยกําหนดกลุมตัวอยางประชากร

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไปและเดินทางมาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชการสุมที่ไม
คํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-probability sampling) แบบตามสะดวกและทําการ
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาคาความถี่, รอยละ, คาเฉล่ีย, สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานดวย T – test, F – test และการเปรียบเทียบรายคู
โดยใชวิธีL.S.D. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

ขอมูลสวนบุคคล  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน สวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 20-29 ป สวนใหญ เปนโสด 
และ สมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน สวนใหญมีรายไดมากกวา 
50,000 บาทตอเดือน มีคาใชจายในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาท สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่
ประเทศไทย/กรุงเทพ โดยมีสัญชาติอเมริกัน  
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คุณภาพสื่อประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ เห็นวา ส่ือประชาสัมพันธที่มีคุณภาพในการจูงใจตอ

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด เรียงตามลําดับ 5 ลําดับแรก คือ 1. เว็บไซต 2. เพื่อน 3. 
นิตยาสาร/วารสาร 4. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 5. โทรทัศน  

ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยภาพรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอมูลที่สรางความเขาใจ
และมีประโยชน และรูปภาพประกอบที่นาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก  
รองลงมา คือ การเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และ
จํานวนส่ือที่เพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพ
ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก เมื่อศึกษาแยกเปนรายดาน ไดผลดังนี้ 

ดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของสื่อ พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในระดับมาก โดยเว็บไซตมีรูปแบบ/วิธีการนําเสนอที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับ
มาก และวิทยุมีรูปแบบ/วิธีการนําเสนอที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอย
ที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

ดานเนื้อหาที่ทันสมัย พบวา  คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ดานเนื้อหาที่ทันสมัย มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก โดย
เว็บไซตมีเนื้อหาทันสมัยที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และวิทยุมีเนื้อหาทันสมัยที่มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

ดานการเขาถึงส่ือ พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในดาน
การเขาถึงส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก โดยเพื่อน ทําใหมี
การเขาถึงส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการ
จูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซต มีคุณภาพในการจูง
ใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และวิทยุทําใหมีการเขาถึงส่ือที่มีคุณภาพใน
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การจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

ดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในระดับมาก โดยเพื่อน มีความเพียงพอของจํานวนส่ือ ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ เว็บไซต มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับ
มาก และวิทยุมีความเพียงพอของจํานวนส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
นอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

ดานคุณภาพการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล  พบวา  คุณภาพส่ือ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในดานคุณภาพการสรางความเขาใจและประโยชนของ
ขอมูล มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก โดยเพ่ือน มีคุณภาพใน
การสรางความเขาใจและประโยชน ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาก
ที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
เว็บไซต มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม ในระดับมากที่สุด และปายโฆษณา , 
โปสเตอร มีคุณภาพในการสรางความเขาใจและประโยชน ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปาน
กลาง 

ดานคุณภาพรูปภาพ/เสียงประกอบ พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในดานคุณภาพรูปภาพประกอบ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในระดับมาก โดยเว็บไซต มีรูปภาพประกอบที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
เพื่อน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และรูปภาพประกอบ
ในวิทยุ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา ส่ือประชาสัมพันธที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เพื่อน รองลงมา คือ หนังสือคูมือการทองเที่ยว  
นอกจากนี้ยังพบวา เพื่อนเปนส่ือบุคคลที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
มากที่สุด  รองลงมา คือ มัคคุเทศก หนังสือคูมือการทองเที่ยวเปนส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหรับรูขาวสาร
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เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด รองลงมา คือ นิตยสาร/วารสาร และเว็บไซต เปนส่ือ
โสตทัศนที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากท่ีสุด  นอกจากนี้ ส่ือ
ประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากท่ีสุด คือ เว็บไซต  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. มากที่สุด และสวนใหญ 
รับรูขาวสาร เดือนละส่ีคร้ัง จากการสํารวจความเพียงพอในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกือบทั้งหมด เห็นวา ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยางเพียงพอ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  
2.กก1.1กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปนรายดาน 
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธในดานการเขาถึงและจํานวนเพียงพอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

2.กก1.2กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ
ในดานเนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และ รูปภาพ
ประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

2.กก1.3กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนราย
ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, การเขาถึง, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 
และ รูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

2.กก1.4กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนราย
ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สราง
ความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
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2.กก1.5กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ
ในดานรูปแบบ/วิธีการ และ จํานวนเพียงพอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

2.กก1.6กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนราย
ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วธิีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่
สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

2.กก1.7กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวตางกันจะ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, 
จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ 

2.กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับรู
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

2.กก2.1กกเพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, 
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือ
บุคคลในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้  

เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-39 ป และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน และอายุ 40-49 ป รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนมัคคุเทศก 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพหมาย/
หยาราง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนญาติ/พี่นอง/พอแม 
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ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา , ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
พนักงานบริษัทเอกชน,  รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดทุกระดับ รับรูขอมูล
ขาวสาร รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ทุกระดับ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน  

2.กก2.2กกอายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอ
คร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการ
รับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-59 ป รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว อายุ  50 ปข้ึนไป รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ, นิตยสาร/วารสาร และ หนังสือ
คูมือการทองเที่ยว 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส และหมาย/หยาราง 
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร/วารสาร 

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับรูขอมูลขาวสาร รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพที่
ประเภทนิตยสาร/วารสาร กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อส่ิงพิมพที่ประเภท
หนังสือคูมือการทองเที่ยว 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน และ 40,001 - 50,000 บาทตอเดือน   รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจาก
ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร/วารสาร กลุมที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และ 30,001 - 
40,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภท
นิตยสาร/วารสารและหนังสือคูมือการทองเที่ยว 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และต้ังแต 7,000 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว กลุมที่มีคาใชจายใน
การทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือ
ส่ิงพิมพประเภทแผนพับ 

2.กก2.3กกเพศ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอ
คร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือโสตทัศนในการ
รับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   

เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพศชายและเพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต   

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส และหมาย/หยาราง 
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา ปริญญาตรี  และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต   

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ  รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนที่ประเภทเว็บไซต    

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ทุกระดับ  รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ทุกระดับ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภท
เว็บไซต 
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2.กก2.4กกอายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอ
คร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการรับรูขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สําหรับเพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการรับรูขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และปรากฏความสัมพันธดังนี้  

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-29 ป และกลุมอายุ 40-59 ป รับรูขอมูล
ขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. กลุมอายุ 30-49 ป และ 60 ปข้ึนไป รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพหมาย/หยาราง รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 08:01-12:00 น. 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรี รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา16:01-20:00 น. กลุมการศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทาและระดับปริญญาตรี รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.   

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 04:01-08:00 น. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน,  รับจาง/ผูใชแรงงาน และ คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. อาชีพอ่ืนๆ  รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 
16:01-20:00 น. 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 04:01-08:00 น. กลุมรายได 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
และกลุมที่มีรายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.  
กลุมรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น.  

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาทตอคร้ัง และ 7,001 - 9,000 บาทตอคร้ัง รับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 
16:01-20:00 น. กลุมที่มีคาใชจายในการทองเที่ยว 3,001-7,000 บาทตอคร้ัง และมากกวา 9,000 
บาทตอคร้ัง รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.  

2.กก2.5กกเพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, 
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความถี่ในการรับรู
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และมีความสัมพันธดังนี้ 
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เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เดือนละสองคร้ัง เพศหญิงรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเดือนละส่ีคร้ัง 

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-29 ป และ 40-49 ป รับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเดือนละสองคร้ัง กลุมอายุ 30-39 ป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือน
ละคร้ัง 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพโสด รับรูขาวสารการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เดือนละสองครั้ง สมรส รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง และ 
หมาย/หยาราง รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสามคร้ัง 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง 

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ เปนนักเรียน/นักศึกษาและรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง กลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสี่คร้ัง และ 
กลุมอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงานและอ่ืนๆ รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละคร้ัง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอ
เดือน, 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน และ มากกวา 50,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง กลุมรายได 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน และ 30,001-
50,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม เดือนละสองคร้ัง กลุมรายได 20,001 
- 30,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละคร้ัง 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจาย ไมเกิน 3,000 
บาทตอคร้ังในการทองเที่ยว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่ใชจาย 3,001 - 5,000 บาทตอคร้ังในการทองเที่ยว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เดือนละคร้ัง และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ใชจาย 5,001 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรู
ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง 

2.กก2.6กกอายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา และคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีความสัมพันธกับความเพียงพอในการรับรู สําหรับ เพศ, อาชีพ และ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความเพียงพอในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   
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เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพศชายและเพศหญิง มีความเพียงพอในการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ มี
ความเพียงพอในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดทุกระดับ  มีความ
เพียงพอในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถสรุปอภิปรายประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

1.กกคุณภาพสื่อประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2.กกคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มี
คุณภาพในการจูงใจการทองเที่ยว มากที่สุด 5 อันดับไดแก เว็บไซต, เพื่อน, นิตยสาร/วารสาร, 
หนังสือคูมือการทองเที่ยว และโทรทัศน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Schramm,1973) ซึ่งได
กลาวสนับสนุนการใชส่ือหลายประเภทวา มีประสิทธิผลมากกวาการใชส่ือประเภทเดียวกัน การใช
ส่ือหลายประเภทในลักษณะการผสมผสานระหวางการส่ือสารเผชิญหนากับการส่ือสารโดยการใช
ส่ืออ่ืนๆ มีประสิทธิภาพมากกวาการส่ือสารโดยใชส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงประเภทเดียว และจาก
ผลการวิเคราะหขอมูลของคุณภาพของส่ือในการจูงใจ ดานตางๆพบวา ขอมูลสรางความเขาใจและ
มีประโยชน และรูปภาพหรือเสียงประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจมากที่สุด รองลงมา คือ 
การเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก โดยมี ส่ือบุคคลคือ 
เพื่อน เปนส่ือที่มีขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชนมากที่สุด และเว็บไซต มีรูปภาพประกอบที่
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน  

2.กกพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม  

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมาจาก เพื่อน มากที่สุด รองลงมา คือ หนังสือคูมือการทองเที่ยว  ผลจากการสํารวจ
ยังพบอีกวา เพื่อนเปนส่ือบุคคลที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด  
รองลงมา คือ มัคคุเทศก หนังสือคูมือการทองเที่ยวเปนส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
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ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด รองลงมา คือ นิตยสาร/วารสาร และเว็บไซต เปนส่ือโสตทัศนที่
ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ       
(ศิริลักษณ อริยปญโญทัย, 2540) ศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเม
ซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธสวนใหญ 
ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน โดยสวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 33 จะ
รับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 12:00 – 16:00 น. รองลงมา คือ ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกวารอยละ 30.5 มีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เดือนละสี่คร้ัง จากการสํารวจความเพียงพอในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกือบทั้งหมด เห็นวา ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม อยางเพียงพอ 

3.กกแนวทางการพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายดานไดดังนี้ 
2.กกดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ การใชส่ือมีรูปแบบที่นาสนใจจะเปนส่ิงที่ชวยชัก

จูงใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม เราควรใชส่ือแตละประเภทอยางถูกตอง อยางเชนการ
เลือกใชเว็บไซต ที่สามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็วทางอินเตอรเน็ท และสื่อบุคคลตองมีการส่ือสาร
หรือส่ือความหมายไดอยางครบถวน ไมผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง เพื่อเปนการรักษารูปแบบที่
เปนเอกลักษณ ของวัฒนธรรมไทย 

2.กกดานเนื้อหาที่ทันสมัย การใชส่ือที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดนั้น ตอง
มีการอัพเดทขอมูล ปรับเปล่ียนเนื้อหาใหทันสมัย ทันเหตุการณในปจจุบันอยูสม่ําเสมอ โดยเฉพาะ
เว็บไซต ที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปคนหาขอมูลไดตลอดเวลา หรือหนังสือคูมือการทองเที่ยว 
วารสาร นิตยาสาร ที่มีการตีพิมพทุกๆเดือน  

2.กกดานการเขาถึงส่ือ  ส่ือที่มีการเขาถึงไดงาย จะทําใหนักทองเที่ยวสะดวกสบายใน
การคนหาขอมูล เชนเว็บไซต มีการใชรูปแบบที่งายไมสับสน คนหาไดสะดวกและมีขอมูลที่ครบถวน
ตามที่นักทองเที่ยวตองการ ส่ือบุคคลเปนส่ือที่เขาถึงไดงายโดยเฉพาะ เพื่อน ถือวาเขาถึงไดงาย
ที่สุด นอกจากนี้ส่ือส่ิงพิมพชนิดตางๆ ตองสามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายอยูทั่วไปตามรานหนังสือ
หรือหางสรรพสินคา 

2.กกดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ ตองมั่นใจวาจํานวนส่ือที่มีนั้นเพียงพอกับความ
ตองการและจํานวนของนกัทองเที่ยว โดยการสํารวจจํานวนนักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา และเลือกใช
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ส่ือที่เหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยว การจัดวางส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับ ใบปลิว ไว
ตามสถานที่ตางๆ เชนสนามบิน ที่พัก และแหลงทองเที่ยว หรือเลือกใชส่ือบุคคล เพราะลงทุนนอย
สามารถพบเห็นไดบอย 

2.กกดานคุณภาพการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล การสรางความเขาใจ
และประโยชนของขอมูล ที่นักทองเที่ยวจะไดรับตองเปนขอมูลที่เขาใจงายและกอใหเกิดความรู 
ประโยชนตอนักทองเที่ยว ส่ือทุกประเภทตองใชคําบรรยายที่งาย งายตอการส่ือความหมายและ
ตีความ การใชคําที่ไมกํากวมและชัดเจน ซึ่งสื่อทุกประเภทนั้นตองมีประโยชน เปนแหลงความรูที่ดี
ใหแกนักทองเที่ยว 

2.กกดานคุณภาพรูปภาพ/เสียงประกอบ การใชส่ือที่มีรูปภาพหรือเสียงประกอบที่
นาสนใจสามารถชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวไดมาก ภาพและเสียงสามารถดึงดูดความสนใจ
ไดดีเพราะสามารถถายทอดอารมณ ความรูสึกถึงความสวยงามของสถานท่ีทองเที่ยว ดังนั้นควรมี
การรักษาสถานที่ทองเที่ยวใหคงสภาพที่สวยงามนั้นไว เพื่อที่จะไดภาพที่สวยงามตลอดไป 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัย เร่ืองการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
1.กกจากการศึกษาพบวา ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบ

ที่นาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด และจํานวนส่ือที่เพียงพอ 
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก เมื่อศึกษาแยกเปนรายดาน ดังนั้นเราจึงควรมีการพัฒนา
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในทุกๆดานอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะจํานวนของสื่อตองมีจํานวนที่
เพียงพอและท่ัวถึง ตอความตองการของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการเผยแพรส่ือในแนวทางที่
ถูกตอง และควรมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มีการแสดงทาง
วัฒนธรรมในตางประเทศจะชวยกระตุนส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว และยังเปนการเผยแผ
วัฒนธรรมสูนานาชาติดวย 

2.กกจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา ส่ือประชาสัมพันธที่
ทําใหรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เพื่อน รองลงมา คือ หนังสือ
คูมือการทองเที่ยว และ ดังนั้นเราจึงควรใหขอมูลที่ถูกตองและสรางความประทับใจที่ดีแก
นักทองเที่ยว เพราะถานักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในสถานท่ีทองเที่ยวแลว ก็จะกลับมา
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ทองเที่ยวและชักชวนนักทองเที่ยวรายอื่นๆ ใหมาทองเที่ยวเพิ่มอีก โดยการบอกตอกันไปเร่ือยๆ ซึ่ง
ถือเปนการประชาสัมพันธที่ดี และมีการลงทุนนอย แตการที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยว
อีก เราควรชวยกันรักษาความสะอาด ทํานุบํารุงสถานท่ีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตางๆใหคงสภาพ
ความสวยงามตลอดไป และเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่นักทองเที่ยวตองการ เชน เจาหนาที่
ที่สามารถใชภาษาตางประเทศแนะนํานักทองเที่ยวไดดี  

3.กกจากการศึกษาพบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เว็บไซต ดังนั้น ผูผลิตส่ือประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต ควรมีการผลิต
ส่ือที่มีขอมูลที่เปนจริง เช่ือถือได และไมเปนการหลอกลวงนักทองเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการ
สนับสนุนและรณรงคใหมีการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน เพราะในกรุงเทพมหานครมีแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจํานวนมาก ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเดินทางมา
ทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.กกควรศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.กกควรศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภูมิภาคอ่ืนๆของ
นักทองเที่ยวตางชาติเพื่อเปรียบเทียบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.กกควรศึกษาวิธีการสรางความนาสนใจของส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเพื่อเปนการจูงใจนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหมาทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสมัพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในกรุงเทพมหานคร” 

 
คําช้ีแจง : 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนการเก็บขอมูลเพื่อทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท สาขา การ
จัดการการทองเที่ยวและโรงแรม คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ 
กรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชสอบถามแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหจาก
ทานดานการตอบแบบสอบถาม ซึ่งคําตอบของทานจะถือวาเปนความลับและจะนําไปประกอบใน
การวิจัยเทานั้น 
 การตอบแบบสอบถามนี้เพื่อการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถสามแตประการใด และการเสนอผลลการวิจัยเปนภาพโดยรวมเทานั้น 
 แบบสอบถามมี 4ตอน คือ 
ตอนท่ี 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2.  คุณภาพส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3.  พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและสถานภาพตามความจริงของทาน ขอ
ความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูล 
 
 

  ขอขอบพระคุณที่กรณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสมัพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพมหานคร” 
 

ตอนท่ี1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสเครือ่งหมาย √ หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

      
1. เพศ        
  1) ชาย    2) หญิง   
  
2. อาย ุ        
  1) ตํ่ากวา20 ป   2) 20-29 ป   
  3) 30-39 ป   4) 40-49 ป   
  5) 50-59 ป   6) 60ปข้ึนไป   
 
3. สถานภาพ        
  1) โสด    2) สมรส    

3) หยาราง   4) มาย   
  

4. ระดับการศึกษา        
  1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา  2) มัธยมศึกษา  
  3) อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 4)ปริญญาตรี   
  5) สูงกวาปริญญาตรี   
   
5. อาชีพ        
  1) นักเรียน/นกัศึกษา  2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  3) พนกังานบริษัทเอกชน  4) รับจาง/ผูใชแรงงาน  

5) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน        
  1) ไมเกิน 5,000 บาท   2) 5,001 – 10,000 บาท  
  3) 10,001 – 20,000 บาท  4) 20,001 – 30,000 บาท 
  5) 30,001 – 40,000 บาท  6) 40,001 – 50,000 บาท 
  7) มากกวา 50,000 บาท  
  
7. คาใชจายตอคร้ังในการทองเทีย่ว       
  1) ไมเกิน 1,000 บาท   2) 1,001 - 3,000 บาท 
  3) 3,001 - 5,000 บาท   4) 5,001 – 7,000 บาท 
  5) 7,001 – 9,000 บาท   6) มากกวา 9,000 บาท  
 
8.ที่อยูปจจุบนัหรือภูมิลําเนา (ประเทศ).............................................................................. 
  
9. สัญชาติ…………………………..        
   
ตอนท่ี2 คุณภาพสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
10. ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธใด มีคุณภาพในการจูงใจการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด  

(ใสหมายเลข 1,2,3 ตามลําดับความสําคัญ)     
 ….. 1) โทรทัศน  ….. 2) เว็บไซต  
 ….. 3) วิทย ุ   ….. 4) หนงัสือพมิพ  
 ….. 5) นิตยาสาร/วารสาร ….. 6) หนงัสือคูมอืการทองเทีย่ว  
 ….. 7) แผนพับ  ….. 8) แผนที่การทองเที่ยว  
 ….. 9) ปายโฆษณา  …. 10) โปสเตอร   
 ….. 11)มัคคุเทศก  ..... 12)ญาติ/พี่นอง/พอแม  
 …. 13) เพื่อน  ..... 14) อ่ืนๆโปรด (ระบุ)........................ 
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11. คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมตอไปนีเ้ปนอยางไร 
   

ประเภทส่ือ  
1.) โทรทัศน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

2.) เว็บไซต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

3.) วิทยุ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. เสียงประกอบนาสนใจ      

4.) หนังสือพิมพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      
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5.) นิตยาสาร/วารสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

6.) หนังสือคูมือการทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

7.) แผนพับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

8.) แผนที่การทองเท่ียว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      
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9.) ปายโฆษณา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

10.) โปสเตอร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

11.) มัคคุเทศก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาขอมลูท่ีทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย/เปนมิตร      

4. สามารถตอบคําถามขอสงสัยได      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. มีวิธีการพูดท่ีนาสนใจ      

12.) ญาติ/พี่นอง/พอแม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาขอมลูท่ีทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย/เปนมิตร      

4. สามารถตอบคําถามขอสงสัยได      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. มีวิธีการพูดท่ีนาสนใจ      
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13.) เพื่อน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาขอมลูท่ีทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย/เปนมิตร      

4. สามารถตอบคําถามขอสงสัยได      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. มีวิธีการพูดท่ีนาสนใจ      
 

 
ตอนท่ี3 พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

โปรดใสเครือ่งหมาย √ หนาขอหรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน
มากท่ีสุด 
 
12. ทานรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมจากสื่อประชาสัมพันธใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        
 ….. 1) โทรทัศน  ….. 2) เว็บไซต  
 ….. 3) วิทย ุ   ….. 4) หนงัสือพมิพ  
 ….. 5) นิตยาสาร/วารสาร ….. 6) หนงัสือคูมอืการทองเทีย่ว  
 ….. 7) แผนพับ  ….. 8) แผนที่การทองเที่ยว  
 ….. 9) ปายโฆษณา  …. 10) โปสเตอร   
 ….. 11)มัคคุเทศก  ..... 12)ญาติ/พี่นอง/พอแม  
 …. 13) เพื่อน  .... 14) อ่ืนๆโปรด (ระบุ)......................... 
     
13. ทานเคยรับรูขาวสารเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลใดมากทีสุ่ด 
 1) เพื่อน  2) ญาติ/พีน่อง/พอแม  3) มัคคุเทศก  
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14. ทานเคยรับรูขาวสารเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพใดมากที่สุด  
 1) หนงัสือพมิพ   2) นิตยาสาร/วารสาร   

3) หนงัสือคูมอืการทองเทีย่ว 4) แผนพับ    
5) แผนที่การทองเที่ยว  6) ปายโฆษณา   
7) โปสเตอร      
 

15. ทานเคยรับรูขาวสารเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนใดมากที่สุด 
 1) โทรทัศน  2) เว็บไซต  3) วิทย ุ    
 
16. ส่ือประชาสัมพันธใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  
 ….. 1) โทรทัศน  ….. 2) เว็บไซต  
 ….. 3) วิทย ุ   ….. 4) หนงัสือพมิพ  
 ….. 5) นิตยาสาร/วารสาร ….. 6) หนงัสือคูมอืการทองเทีย่ว  
 ….. 7) แผนพับ  ….. 8) แผนที่การทองเที่ยว  
 ….. 9) ปายโฆษณา  …. 10) โปสเตอร   
 ….. 11)มัคคุเทศก  ..... 12)ญาติ/พี่นอง/พอแม  
 …. 13) เพื่อน  ..... 14) อ่ืนๆโปรด (ระบุ)......................... 
 
17. ชวงเวลาที่รับรูขอมูลขาวสาร        
 � 1).00:01-04:00   � 2).04:01-08:00    
 � 3).08:01-12:00   � 4).12:01-16:00    
 � 5).16:01-20:00   � 6).20:01-24:00  
 
18. ความถี่ในการรับรูขาวสาร 
 � 1).เดือนละคร้ัง   � 2).เดือนละสองคร้ัง   
 � 3).เดือนละสามคร้ัง   � 4).เดือนละส่ีคร้ัง   
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19. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมเพียงพอหรือไม    
1) เพียงพอ      

 2) ไมเพียงพอ (ทานตองการขอมูลอะไรเพิ่มบาง โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
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Questionnaire 

Survey topic: The Cultural Tourism Information Quality Development  
in Bangkok. 

 
Introduction 
This survey is conducted for a dissertation purpose of a post – graduated student of Hotel 
and Tourism Management, Faculty of Arts, Naresuan University. 
 
This questionnaire is designed to investigate The Cultural Tourism Information Quality 

Development in Bangkok. The researcher appreciates your time and your kind effort in 
filling out this questionnaire. Please be assured that the information you provided will be 
disclosed and use and for research purpose only. 
 
The questionnaire is for educational purpose and all individual answers will be kept 
confidential. Overall results will be presented only. 
 
The questionnaire is divided into 4 parts 
Part 1 General information of respondent 
Part 2 Quality of cultural tourism Information of respondent 
Part 3 Behavior of cultural tourism information acquisition of respondent 
 
 
Please provide a truthful feedback and kindly answer all the questions in the 
questionnaire. 
    Thank you very much for your kind co-operation 
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Part 1: General information of respondent  
Please check√ the box to select the appropriate answers for each question. 

     
1. Gender        

[  ] 1) Male    [  ] 2) Female  
 
2. Age   

[  ] 1) younger than 20 years old [  ] 2) 20-29 years old  
[  ] 3) 30-39 years old    [  ] 4) 40-49 years old 
[  ] 5) 50-59 years old   [  ] 6) 60 years and older,  

  
3. Status 

[  ] 1) Single     [  ] 2) Married  
[  ] 3) Divorced    [  ] 4) Widow(er)  

     
4. Education level        
  [  ] 1) Less than a high school education   

[  ] 2) High school education  
  [  ] 3) Vocational training or the equivalent    

[  ] 4) Bachelor's degree  
  [  ] 5) Higher than a bachelor's degree   
      
5. Occupation       
  [  ] 1) Student/Educator   

[  ] 2) Government service / State Enterprises   
  [  ] 3) Privately owned company  
  [  ] 4) Employee / labour    

[  ] 5) Trade / Own business  
  [  ] 6) Other, please specify................................  
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6. The income per month       
 [  ] 1) 5,000 baht or less   [  ] 2) 5,001 – 10,000 baht 
 [  ] 3) 10,001 – 20,000 baht   [  ] 4) 20,001 – 30,000 baht 
 [  ] 5) 30,001 – 40,000 baht   [  ] 6) 40,001 – 50,000 baht 
 [  ] 7) More than 50,000 baht   
 
7. Tourism expenses per time      
 [  ] 1) 1,000 baht or less   [  ] 2) 1,001 - 3,000 baht 
 [  ] 3) 3,001 - 5,000 baht   [  ] 4) 5,001 – 7,000 baht 
 [  ] 5) 7,001 – 9,000 baht   [  ] 6) More than 9,000 baht  
 
8. The present location or domicile (Country)........................................................... 
     
9. Nationality…………………………..       
    
Part 2: Quality of cultural tourism Information of respondent. 
 10. Which form of media do you consider the most affective means of 
advertisement for cultural tourism? (Identify choices in order of importance, with 1 being 
the most important and 14 being the least important.)     
 ….. 1) Television  ….. 2) Website   
 ….. 3) Radio  ….. 4) Newspaper   
 ….. 5) Magazine/ journal ….. 6) Tourism manual book  
 ….. 7) Brochure  ….. 8) Tourism Map  
 ….. 9) Billboard  …. 10) Poster   
 ….. 11) Guide  ..... 12) Relatives/parent  
 …. 13) Friend  ..... 14) Other, please specify............... 
 
 
 
 



 

 

159

11. Please indicate your perception of the quality of cultural tourism information? 
   

Type of Mass Media  
1.) Television                        Strongly 

Agree 
Agree Neutral Disagree Strongly 

Disagree 
1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

2.) Website Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

3.) Radio Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is audio interesting.       

4.) Newspaper Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
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6. It is visually interesting.           
5.) Magazine/ journal Strongly 

Agree 
Agree Neutral Disagree Strongly 

Disagree 
1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

6.) Tourism manual book Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

7.) Brochure Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

8.) Tourism Map Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      
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9.) Billboard Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

10.) Poster Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

11.) Guide Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is sound interesting.       

12.) Relatives/parent Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.           
2. It is relevant and modern.           
3. It is easy to appreciate.           
4. The correct amount is used.            
5. The data is easy to understand.           
6. It is sound interesting.           
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13.) Friend Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.           
2. It is relevant and modern.           
3. It is easy to appreciate.           
4. The correct amount is used.            
5. The data is easy to understand.           
6. It is sound interesting.           

 
 Part 3: Behavior of cultural tourism information acquisition of respondent  
 Please check√ the box to choose one or more appropriate answers for each 
question. 
 
12. Which form(s) of media do you use as a source for cultural tourism?  
(You may Choose more than one)        
 ….. 1) Television  ….. 2) Website  
 ….. 3) Radio  ….. 4) Newspaper  
 ….. 5) Magazine/ journal ….. 6) Tourism manual book 
 ….. 7) Brochure  ….. 8) Tourism Map  
 ….. 9) Billboard  …. 10) Poster  
 ….. 11) Guide  ..... 12) Relatives/parent 
 …. 13) Friend  ..... 14) Other, please specify…... 
    
13. From which person have you gained the most information about cultural tourism? 
 [  ] 1) Friend  [  ] 2) Relatives/parent  [  ] 3) Guide   
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14. From which printed media have you gained the most information about culture 
tourism? 
 [  ] 1) Newspaper   [  ] 2) Magazine/ journal  

[  ] 3) Tourism manual book  [  ] 4) Brochure   
[  ] 5) Tourism Map   [  ] 6) Billboard   
[  ] 7) Poster   

    
15. From which electronic media have you gained the most information about culture 
tourism? 
 [  ] 1) Television  [  ] 2) Website  [  ] 3) Radio 
  
16. Which media form affects your decision making in cultural traveling?  
(You may choose more than one)  
 ….. 1) Television  ….. 2) Website  
 ….. 3) Radio  ….. 4) Newspaper  
 ….. 5) Magazine/ journal ….. 6) Tourism manual book  

….. 7) Brochure  ….. 8) Tourism Map  
 ….. 9) Billboard  …. 10) Poster  
 ….. 11) Guide  ..... 12) Relatives/parent 
 …. 13) Friend  ..... 14) Other, please specify......... 
 
17. What time of day do you access this information?     
  [  ] 1). 00:01-04:00    [  ] 2). 04:01-08:00  
  [  ] 3). 08:01-12:00    [  ] 4).12:01-16:00  
  [  ] 5).16:01-20:00    [  ] 6). 20:01-24:00 
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18. How often do you access this information?  
  [  ] 1). Once a month    [  ] 2). Two times a month  
  [  ] 3). Three times a month   [  ] 4). Four times a month  
     
19. Have you received enough information about cultural tourism?   
 [  ] 1) Enough      
 [  ] 2) Not enough (what do you need more information about? please specify) 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ สุจิตรา  ขําจิตร 
วัน  เดือน  ปเกิด 28 กันยายน 2527 
ที่อยูปจจุบัน 7/59 ม. 9 หมูบานปยวรารมย ตําบลไทรนอย 

อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี 11150 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2550  ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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