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รายงานการศึกษาคนควาอิสระดวยตนเองที่ขาพเจาจัดทําข้ึนฉบับนี้ไดสําเร็จลุลวงดวยดี 

โดยความอนุเคราะหจาก ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง ที่ปรึกษา และนักวิชาการอีกหลายๆทานที่ให
คําแนะนํา ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส ดูแล และติดตามผลการ
ปฏิบัติงานในการเก็บรวบรวบขอมูลตางๆและสรุปเปนผลงานการคนควาวิจัยเลมนี้เปนอยางดียิ่ง 
ขาพเจาจึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้    

ขอขอบคุณหนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน ที่เกี่ยวของ ที่กรุณาเอ้ือเฟอ
ขอมูลที่เปนประโยชนมากมายและใหขอเสนอแนะตางๆ ที่ทําใหการศึกษาคนควาคร้ังนี้มีความ
สมบูรณและนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม สําหรับกําลังใจและการสนับสนุนในทุกๆดานเปน
อยางดี ขอบคุณคณะนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 51 มหาวิทยาลัย
นเรศวร สําหรับกําลังใจและความชวยเหลือ ทําใหการศึกษาคนควาในคร้ังนี้เปนไปอยางดียิ่ง 

คุณคาและประโยชนอันพึ่งมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้ คณะผูศึกษาคนควาขอมอบ
และอุทิศแดผูมีพระคุณทุกๆ ทาน 
 
 

สุจิตรา     ขําจิตร 
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การทองเทีย่ว, มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2552 
คําสําคัญ .................................................................................................. 
 

บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธและพฤติกรรมการรับรู
ขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวเพื่อเปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครใหสามารถเขาถึงอยางเปนผลตรงเปาหมายในกลุม
นักทองเที่ยวตาง ๆ และเกิดการใชส่ือประชาสัมพันธอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

การวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกําหนดกลุมตัวอยางประชากร
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดวยวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางตามแบบการ
คํานวณของ Taro Yamane จากนั้นผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางโดยการใชการสุมที่ไมคํานึงถึงความ
นาจะเปนในการสุม แบบการสุมตามความสะดวกของผูวิจัย หรือตามความเหมาะสมของ
เหตุการณและวิจารณญาณ โดยมีกลุมหลักเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป
และเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยมีสวนตางๆคือขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล, คุณภาพส่ือประชาสัมพันธ, พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสาร, และ
ปญหาและขอเสนอแนะ จากนั้นจึงรวบรวมแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมาลงรหัส แลวนําขอมูลบันทึกลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาคาความถี่, รอยละ, 
คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานดวย T – test, F – test และการ
เปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีL.S.D. 

ผลการศึกษาทราบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-29 ป สวนใหญเปนโสด และสมรส  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน สวนใหญมีรายไดมากกวา 50, 000 บาทตอเดือน มี



คาใชจายในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาท สวนใหญมีภูมิลําเนาหรือที่อยูปจจุบันอยูที่ประเทศ
ไทย/กรุงเทพ โดยมีสัญชาติอเมริกัน 

คุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มี
คุณภาพในการจูงใจการทองเที่ยว มากที่สุด 5 อันดับไดแก เว็บไซต, เพื่อน, นิตยาสาร/วารสาร, 
หนังสือคูมือการทองเที่ยว และโทรทัศน และคุณภาพของส่ือในการจูงใจการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในดานตางๆพบวา ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพหรือเสียง
ประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจมากที่สุด  

จากพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญ มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาจาก เพื่อน 
มากที่สุด เมื่อแบงตามประเภทของส่ือพบวาส่ือบุคคลที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือเพื่อน ส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือหนังสือคูมือการทองเที่ยว และส่ือโสตทัศน
ที่ทําใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดคือ เว็บไซต 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนใหญจะรับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 12:00– 6:00 น. และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเดือนละสี่คร้ัง 
จากการสํารวจความเพียงพอในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกือบทั้งหมด เห็นวาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อยางเพียงพอ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร แยกเปนรายดานไดดังนี้1) ดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ ใชส่ือที่มีรูปแบบที่
นาสนใจ และนําเสนอ ส่ือความหมายไดอยางครบถวน ไมผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง 2) ดาน
เนื้อหาที่ทันสมัย ใชส่ือที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ดึงดูดใจ และมีการอัพเดทขอมูล ปรับเปล่ียนเนื้อหาให
ทันสมัย ทันเหตุการณในปจจุบันอยูสม่ําเสมอ 3) ดานการเขาถึงส่ือ ตองเขาถึงไดงายสะดวก
รวดเร็ว 4) ดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ ตองเพียงพอกับความตองการและจํานวนของ
นักทองเที่ยว 5) ดานการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล ตองเปนขอมูลที่เขาใจงายและ
กอใหเกิดความรู งายตอการส่ือความหมายและตีความ ไมกํากวมและชัดเจน 6) ดานรูปภาพ/เสียง
ประกอบ การใชส่ือที่มีรูปภาพหรือเสียงประกอบที่นาสนใจสามารถชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวไดดียิ่งข้ึน 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการนํารายไดเขาสูประเทศ และยัง
มีแนวโนมในการขยายตัวมากยิ่งข้ึน รวมทั้งยังเปนนโยบายที่ถูกบรรจุอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ ตลอดมาจนถึงปจจุบัน มาตรการของทางรัฐบาล ถูกนําเสนอออกมาในรูปแบบ 
ของแผนพัฒนาการทองเที่ยวในระดับภาคจังหวัดและเฉพาะแหลงทองเที่ยว แผนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวไดนําเสนอแนวทางไปสูการปฏิบัติ ซึ่งวาดวยการดําเนินการดานนโยบาย การปรับปรุง
องคกร กฎหมาย และแนวทางการลงทุน ซึ่งจะมีผลตอพื้นที่แหลงทองเทีย่ว ในการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอมของทองถิ่น กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงใหญที่เปน
ศูนยกลางการคมนาคมและเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเปนจํานวนมากไมวาจะ
เปนคนไทยหรือชาวตางชาติ จนไดรับการโหวตใหเปนเมืองทองเที่ยวที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชีย 
กรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนสถานที่รวบรวมแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงที่นักทองเที่ยวจํานวน
มากตองการเดินทางมาเยี่ยมชมไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม แหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน หรือแหลงชอปปงและสถานบันเทิง เชนวัดพระแกว
และพระบรมมหาราชวัง วัดอรุณ วัดโพธ์ิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ศาลหลักเมือง การขี่จักรยาน/
นั่งรถรอบเกาะรัตนโกสินท สยามพารากอน สวนจตุจักร ตลาดน้ํา ฯลฯ โดยสวนนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติจะใหความสนใจกับการเที่ยววัดตามเกาะรัตนโกสินทร รานอาหาร/ผับ 
หางสรรพสินคา ศูนยจําหนายสินคาและงานนิทรรศการตางๆ แตดวยสถานการณความวุนวายทาง
การเมืองที่เกิดข้ึนทําใหเกิดการจลาจลข้ึนหลายครั้ง ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความหวาดระแวงไม
กลาที่จะเดินทางมาเที่ยวภายในกรุงเทพมหานครมากเทาไหรนัก ดังนั้นจึงควรจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆใหมากข้ึน 

การประชาสัมพันธ และส่ือประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญในดานการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่นาสนใจและเปนประโยชนจะเห็นไดวาทั้งภาครัฐและเอกชน ตางจัดใหมีหนวยงาน
ประชาสัมพันธข้ึน เพื่อเปนเคร่ืองมือสงเสริมใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เปนการสงเสริมความ
มั่นคง นําพาองคกรใหมีเสถียรภาพมากข้ึน เกิดความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชน
ที่เกี่ยวของ เปนการทํากิจกรรมที่มีการวางแผนดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความรู ความ
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เขาใจใหเกิดภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับและไดรับการสนับสนุนจากกลุมประชาชนโดยรวม การ
ประชาสัมพันธจึงเปนกิจกรรมในการสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย โดยมี
การศึกษาวิธีการและการวางแผนอยางถูกตอง เพื่อผลในดานความรวมมือ ความนิยมและการ
สนับสนุนจากประชาชนที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ (วิจิตร อาวะกุล,2541,หนา17) กลาววา การ
ประชาสัมพันธ คือ ความพยายามขององคกรที่แสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือ และการ
สนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนธํารงคไวซึ่งทัศนคติที่ดีของประชาชนตอองคกร ใหคงอยูตอไป
เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุน ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย 
วัตถุประสงคประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
นั้นก็ได มีการจัดทําแผนงานและดําเนินการอยูอยางตอเนือ่ง และเม่ือพิจารณาถึงส่ือประชาสัมพันธ
ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีอยู เปนอีกชองทางการส่ือสารที่มีความสําคัญ ซึ่งหากมีการ
พัฒนาการดําเนินงานใหเปนตาม หลักการและใชเทคนิคในการประชาสัมพันธ อยางเหมาะสม
ยอมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธใหกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศมีเพิ่ม
มากข้ึน ความพยายามที่จะพยุงและกระตุนภาวะทางเศรษฐกิจที่สะทอนผานมาตรการหลากหลาย
ของรัฐในชวงที่ผานมา คงจะไมมีมาตรการใดที่กอใหเกิดกระแสวิพากษและมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ผูคนในวงกวางไดมากเทากับนโยบายวาดวยการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีลักษณะประหนึ่งวาระ
แหงชาติไปโดยปริยาย ภายใตคําขวัญประเภท "เที่ยวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก" หรือ
แมกระทั่ง "ออกไปเที่ยว ออกไปชวยชาติ" ไดสะทอนกระบวนทัศนวาดวยการทองเที่ยวของ
หนวยงานภาครัฐอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน แมวาแนวความคิดวาดวยการสงเสริมการทองเที่ยว
ในฐานะที่เปนเครื่องมือ ทางเศรษฐกิจจะไมใชเร่ืองแปลกใหมก็ตาม หากแตภายใตสถานการณ
ปจจุบัน ขุมทรัพยวาดวยการทองเที่ยวมิไดเปนแหลงกําเนิดรายไดที่อุดมสมบูรณในลักษณะที่
สามารถเก็บเกี่ยวไดอยางไมมีวันหมด อีกทั้งประเทศไทยไมไดอยูอยางโดดเด่ียวหรือเปนประเทศ
เดียวที่มีความสามารถในการสรางเสริมรายไดจากธุรกิจทองเที่ยว 

การประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศควบคูกับการสรางใหเกิดเปนจุดหมาย
ปลายทางที่เต็มไปดวยแรงดึงดูดและเชื้อเชิญใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศ กลายเปน
ปรากฏการณมาตรฐานที่นานาประเทศใชเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการทองเที่ยวในระดับและ
มิติที่ซับซอนลดหลั่นกันไป กรณีดังกลาวไดสงผลใหการแขงขันในระดับสากลของธุรกิจการ
ทองเที่ยวมีสภาพไมแตกตางจากการแขงขันเพื่อสงออก สินคาหรือผลิตภัณฑในเชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรมชนิดอื่นๆ การใชส่ือประชาสัมพันธในชนิดตาง ๆ ยอมมีปญหาเกิดข้ึนทั้งนั้น แตปญหา
ที่พบสวนใหญก็คือ เมื่อทําการประชาสัมพันธขาวสารออกไปแลว นักทองเที่ยวหรือประชาชน
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กลุมเปาหมายก็ไมไดรับขอมูลขาวสารเนื่องจากมีเหตุขัดของตางๆเชน ถาใชเสียงตามสาย เสียง
ตามสายก็จะไมครอบคลุม ไมสามารถรับฟงไดอยางทั่วถึงกันจึงทําใหเปนปญหาเปนอยางมาก  
หรือถาเปนส่ือส่ิงพิมพ ประชาชนกลุมเปาหมายก็จะไมคอยใหความสนใจ คือไมคอยอานหรือส่ือ
ทางดานอินเตอรเน็ท ในตางจังหวัดที่เทคโนโลยียังเขาไมถึงก็ทําใหการประชาสัมพันธไมทั่วถึง จึง
ทําใหการประชาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จึงมีเปาหมายที่จะศึกษาคนควาถึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อใหไดขอมูลที่จะเปนประโยชนในการพัฒนาและ
ปรับปรุงใหส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 

1.กกเพื่อศึกษาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร 

2.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร  

3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

1.กกขอบเขตดานพื้นที่  
2.กกการศึกษาวิจัยนี้ไดกําหนดการศึกษาในพื้นที่การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก พระบรมมหาราชวังและวัดพระแกว  
2.กกขอบเขตดานเนื้อหา  
2.กก2.1กกศึกษาขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
2.กก2.2กกศึกษาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธ  
2.กก2.3กกศึกษาพฤติกรรมการรับรูขอมูลส่ือประชาสัมพันธ  
3.กกขอบเขตดานประชากร  
2.กกในการวิจัยคร้ังนี้มีกลุมประชากร คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
นักทองเท่ียว หมายถึง ผูที่ เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมโดย สมัครใจ เพื่อวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
อาจจะพักคางแรมหรือไมพักคาง แรมในแหลงทองเที่ยวนั้นก็ได ในที่นี้ หมายถึงนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีนักทองเที่ยวเปดรับตอขอมูลขาวสาร ต้ังใจ
รับขอมูลนั้นและทําความเขาใจ สงผลใหเกิดการตัดสินใจและความตองการที่จะเดินทางมา
ทองเที่ยว 

การจูงใจ หมายถึง คุณภาพของส่ือหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของที่สามารถเพิ่มพฤติกรรม 
การกระทําหรือกิจกรรมของนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว โดยที่นักทองเที่ยวจงใจ และเต็มใจที่จะมา
เที่ยว พรอมทั้งกอใหเกิดความพึงพอใจและความประทับใจแกนักทองเที่ยว 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อชมส่ิงที่แสดงความเปน
วัฒนธรรม เชน ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
ศิลปะทุกแขนง และส่ิงตาง ๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองที่มีการพัฒนาใหเหมาะสมกับ 
สภาพแวดลอม การดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย ผูทองเที่ยวจะไดรับทราบประวัติความ
เปนมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถายทอดมาถึงคน
รุนปจจุบันผานส่ิงเหลานี้ 

สื่อ หมายถึง เคร่ืองมือหรือตัวกลางที่ใชในการนําขาวสาร เร่ืองราว จากแหลงทองเที่ยว 
ไปสูนักทองเที่ยว เพื่อเปนการประชาสัมพันธและกระตุนใหนักทองเที่ยวต่ืนตัวและอยากเดินทางมา
เยี่ยมชม      

คุณภาพ หมายถึง  ส่ิงที่ถูกกําหนดข้ึนตามการใชงานหรือตามความคาดหวังของผู
กําหนด เชน รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ เขาถึงไดงาย/เปนมิตร มีจํานวนเพียงพอ รูปภาพหรือเสียง
ประกอบนาสนใจ การบริการดีและประทับใจ หรือเปนไปตามมาตรฐานที่ต้ังใจไว  
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แนวทางการพฒันาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธ 

การทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ   

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได        

- คาใชจายตอคร้ัง 

- ภูมิลําเนา 

- สัญชาติ   

คุณภาพส่ือประชาสัมพันธ 

1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ  

2. เน้ือหาทันสมัย 

3. เขาถึงไดงาย/เปนมิตร  

4. มีจํานวนเพียงพอ 

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน 

6. รูปภาพหรือเสียงประกอบนาสนใจ 

พฤติกรรมการรับรู 

1. ประเภทของส่ือบุคคลในการรับรู 

2. ประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู 

3. ประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรู 

4. ชวงเวลาในการรับรู  

5. ความถ่ีในการรับรู 

6. ความเพียงพอในการรับรู 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
2.กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับรู

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัยเร่ือง“แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร” นี้ ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย เพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาตามประเด็นปญหาสําหรับการวิจัยดังนี้  

1.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
3.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
4.กกแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
5.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Relations ซึ่งมีความหมายวา การ
เกี่ยวของผูกพันกับประชาชน  

สมาคมประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (Public Relations Society of America) หรือ 
PRSA ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธวา “เปนอาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยาง
ถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจางและผูวาจาง อาชีพการประชาสัมพันธจึงมีวัตถุประสงคและ
ธํารงไวซึ่งความเขาใจอันดีรวมกันระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ” (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2529) 

(Gordon Lewis, 1976) กลาววา “การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงประชามติ
ดวยวิธีการติดตอส่ือสาร เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ และมีความ รูสึกที่
ดีตอหนวยงาน” 

(Frank Jefkins, 1977) กลาววา “การประชาสัมพันธเปนงานในระดับนโยบาย หรือ
ใกลชิดกับระดับนโยบาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสรรคจรรโลงความเขาใจ และความเขาใจอัน
ดีระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจผิด ตลอดจนชวยลดความ
ขัดแยงรวมทั้งเพื่อเสริมสรางรักษาช่ือเสียง ความนิยม ความเชื่อถือ ความรวมมือ และการสนับสนนุ
จากประชาชนที่มีตอหนวยงาน” 
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(Scott and Allen, 1978) ศาตราจารยทางการประชาสัมพันธแหงมหาวิทยาลัยวิสค
อนซิล ประเทศสหรัฐอเมริกา และเปนผูแตงตําราทางการประชาสัมพันธที่มีผูนิยมใชกันมาก ได
เขียนหนังสือชื่อ Effective Public Relations ไดใหความหมายวา  “การประชาสัมพันธ คือ การ
วางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอประเทศชาติโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับกันในสังคมวา เปนวิธีการที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการส่ือสารสองทาง คือ การสื่อสารทั้งจากสถาบันไปยัง
ประชาชน และจากประชาชนไปยังสถาบัน เพื่อมุงหวังใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย ” 

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) กลาววา การประชาสัมพันธ คือ การติดตอส่ือสาร หรือการส่ือ
ความหมายทางดานความคิดเห็นและขาวสารจากหนวยงานหรือองคกรไปสูกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของรวมทั้งรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงานหรือองคการดวยความ
พยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย คือระหวางองคการและ
กลุมประชาชน อีกทั้งยังเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกับสังคม
ได ฉะนั้นวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ การสรางสรรคความเขาใจอันดีกับประชาชน 
ตลอดจนการเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอ
หนวยงาน และใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการนั้น 

(วีระ  อรัญมงคล, 2538,หนา 1) การประชาสัมพันธ มาจากคําวา “ประชา” กับ 
“สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” ตามคําศัพทคํานี้ หมายถึง “การ
ติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน” เม่ือขยายความแลว การประชาสัมพันธ คือ 
การดําเนินงานสื่อสาร Communication โดยติดตอส่ือสารดวยความคิดเห็น ขาวสารตางๆ ภายใน
หนวยงาน ภายนอกหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้งการติดตอส่ือสารไปสูประชาชน
กลุมเปาหมาย 

การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การสื่อสารผานส่ือมวลชนประเภท
ตางๆ ซึ่งมุงเนนการใหขาวสารอยางมีคุณคาหรือนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการของ
องคกรในลักษณะของการใหขอมูลอันเปนประโยชนตอสาธารณชนหรือกลุมผูรับสารเปาหมาย อีก
ความหมายเปน กระบวนการที่องคกร หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ไดกระทําอยางมีระเบียบ
แบบแผน และกระทําอยางตอเนื่องกันไป เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับ
หนวยงานองคกร ดวยวิธีที่ประชาชนยอมรับ ธํารงไวซึ่งทัศนคติที่ดีทั้งสองฝาย (Shimp, 2539, p. 
8) 

(จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, 2541, หนา 67) ไดกลาววาการประชาสัมพันธสามารถ
แบงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
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1.กกการประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานที่ฝายบริหารหรือการจัดการจะตองใหการเอา
ใจใส ดูแลตอความสนใจของประชาชนเปนสําคัญตองคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับ 

2.กกการประชาสัมพันธเปนการกระทําซ่ึงแสดงออกถึงการมีนโยบายที่ดี จะตองมีการ
บอกกลาวและมีการกระทําอันแสดงถึงเจตนารมณขององคกรเพื่อใหประชาชนทราบและเขาใจ 

3.กกการประชาสัมพันธเปนการกระทําซ่ึงแสดงออกถึงการมีนโยบายที่ดี จะตองมีการ
บอกกลาวและมีการกระทําอันแสดงถึงเจตนารมณขององคกรเพื่อใหประชาชนทราบและเขาใจ 

4.กกการประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสาร 2 ทางระหวางผูบริหารกับสาธารณชน 
(Gruning and Hunt, 1984) กลาววา “การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริหารที่มี

การวางแผนและการดําเนินการอยางเปนระบบ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซึ่งจะตองเกี่ยวของ
สัมพันธกันระหวางบุคคลสองฝายเสมอ กลาวคือ เปนการสรางและรักษาความสัมพันธระหวาง
องคการกับสาธารณชน โดยอาศัยการสื่อสารระหวางกันในรูปแบบตางๆ โดยการสื่อสารดังกลาว 
คือ พฤติกรรมของบุคคล กลุมคน หรือองคการที่มีการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางกัน” 

จากนิยามของการประชาสัมพันธขางตน มีองคประกอบสําคัญอยู 3 ประการ คือ 
องคการ สาธารณชน และ การส่ือสาร ในการดําเนินงานขององคการหรือสถาบันตางๆในสังคม 
จะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคลตางๆทั้งภายในและภายนอกองคการอยูเสมอ การประชาสัมพันธจึง
มีบทบาทสําคัญตอองคการหรือหนวยงานตางๆ ในการที่จะชวยใหการบริหารองคการดําเนินไป
อยางราบร่ืน เกิดประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  

(Baskin, 1997) ไดสรุปความหมายของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธเปน
หนาที่ทางการบริหาร ซึ่งชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การกําหนดปรัชญาองคการ และ
อํานวยประโยชนตอการเปล่ียนแปลงขององคการ โดยผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะดําเนินการ
ส่ือสารกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อพัฒนาความสัมพันธที่ดี และ
สรางความสอดคลองกันระหวางเปาหมายขององคการและความคาดหวังทางสังคม นอกจากนั้น 
ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธยังมีหนาที่พัฒนา ปฏิบัติการ และประเมินแผนการขององคการ ซึ่ง
สงเสริมการแลกเปล่ียนของอิทธิพลและความเขาใจตอกันในบรรดาสวนตางๆขององคการและ
สาธารณชน 

ตามแนวทางของคําจํากัดความดังกลาว (Baskin, et al.,1997) ไดแบงหนาที่ของการ
ประชาสัมพันธไว 3 ดาน คือ 

1.กกการประชาสัมพันธในฐานะหนาที่การบริหาร กลาวคือ การประชาสัมพันธมิไดมี
หนาที่เพียง การสนับสนุนดานการขายหรือการตลาดเทานั้น แตการประชาสัมพันธจะชวยองคการ
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กําหนดปรัชญา  ทําใหบรรลุวัตถุประสงค  และชวยปรับปรุงองคการใหเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมดานตางๆ รวมทั้งทําใหประสบความสําเร็จทางการตลาดใน
ปจจุบันดวย 

2.กกการประชาสัมพันธในฐานะการสื่อสาร กลาวไดวา การส่ือสารถือเปนหนาที่สําคัญ
ของการประชาสัมพันธ เนื่องจากนกัประชาสัมพันธตองมีทักษะในการส่ือสาร มีงานที่จะตองปฏิบัติ 
มีการจัดต้ังระบบในการปฏิบัติงาน และมีการปฏิบัติตามระบบการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดข้ึน 

3.กกการประชาสัมพันธในฐานะวิธีการของการมีอิทธิพลตอประชามติ การมีอิทธิพลตอ
ประชา มติถือเปนภารกิจประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือ ความพยายามสงเสริมชื่อเสียง
เกียรติคุณขององคการและเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางฝายบริหารและกลุมสาธารณชน 
 
ตาราง 1กกแสดงแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
บุญเก้ือ ควรหาเวช 2537 หนา13 ไดใหความหมายการประชาสัมพันธไววาการ

ประชาสัมพันธเปนแผนงานท่ีไดเตรียมการไว
อยางรัดกุม และมีความพยายามอยางแนวแน
ตอการที่จะสรางสรรค และธํารงไวซึ่งความ
เขาใจอันดีตอกันระหวางสถาบันกับประชาชน 

ดอยซ 2538 หนา 6 กลาววา การประชาสัมพันธเปนการแสดงความ
พยายามอยางมีสํานึกและดวยวิธีการอันชอบ
ธรรม ซึ่งจะประสบความสําเร็จในการสรางความ
เขาใจ และไดรับความเชื่อถือจากกลุมประชาชน 
โดยต้ังอยูบนพื้นฐานการวิจัยที่มีระบบและ
ข้ันตอน 

นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ 2539 หนา 12 ประชา สัมพันธ ไ ว ว า  หมาย ถึง  การสร า ง
ความสัมพันธที่ เกี่ยวของกับประชาชน  สวน
ค ว ามหม าย ใ นภ าษา อั ง ก ฤษ คื อ  Public 
Relations หรือ PR แปลวาความสัมพันธกับ
สาธารณชน 

 



 11 

ตาราง 1 (ตอ) 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
วิจิตร  อาวะกุล  
 

2541 หนา 17 การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายาม
ของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความ
รวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน 
ตลอดจนธํารงไวซึ่งทัศนคติที่ดีของประชาชน
ตอสถาบันใหคงอยูตอไป เพื่อใหประชาชน
ยอมรับ สนับสนุน ใหความรวมมือ ในการ
ดํา เนินงานตามกระบวนการ  นโยบาย 
วัตถุประสงค  และความเค ล่ือนไหวของ
สถาบัน   

พรสวรรค   
ต้ังเมตตาจิตตกุล 

2542 หนา 22 ได กล า วถึ งการประชา สัมพันธ ว า  เป น
กระบวนการ ส่ือสารสองทาง  ที่ ผู ส งสาร
ดําเนินการในทางสรางสรรคตามแผนที่
กําหนดไว โดยไดทํากิจกรรมที่ตอเนื่องดวย
ความสุขุมรอบคอบและหวังผลในระยะยาว 
เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีกับผูรับสาร และ
สรางภาพลักษณที่ดีแกผูสงสาร 

เสรี วงษมณฑา 2542 หนา 127 ไดกลาวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ
วา ความพยายามในการส่ือสาร ที่มีการ
วางแผนในการสรางความเขาใจ ทัศนคติ และ
ภาพลักษณที่ดีตอผลิตภัณฑหรือตัวองคการ
กับประชาชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางองคการกับกลุมเปาหมายหลายกลุม 
โดยใชทั้งส่ือที่ตองเสียคาใชจายและไมเสีย
คาใชจาย 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
อลิศรา  เจริญวานิช 2544 หนา 1 ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา 

การดําเนินการของสถาบันที่มีการวางแผน มี
การกระทําที่ตอเนื่อง และประพฤติปฏิบัติอยู
บนพื้นฐานของความจริงโดยมีวัตถุประสงคที่
จะสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน 
ทําใหเกิดความรู ความเขาใจและสนับสนุนซ่ึง
กันและกันระหวางสถาบันและกลุมประชาชน 

พิมลพรรณ  เชื้อบางแกว 2545 หนา 18 ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธวา เปนงานที่
ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง
องคการกับกลุมประชาชนที่ เกี่ยวของกับ
องคการนั้น 

ไอวีแอล ลี อางใน วิลาวัณย 2545  ไดใหความหมายการประชาสัมพันธวา การ
ดํ า เ นิ น ง า น อะ ไ ร ก็ ต า ม ไ ด มี ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธอันดีกับประชาชน 

 เอ้ือเศรษฐวฒันา   ที่เผยแพรออกไปใหประชาชนไดเขาใจถึงการ
ดํา เนินงานใหประชาชนมีส วนร วมด วย 
ประชาชนจะใหการสนับสนุนผลงานนั้น 

ธีรพันธ โลหทองคํา 2545 หนา 30 การประชาสัมพันธ เปนเคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดหนึ่งที่มุงเนนการสรางรักษา และแก
ภาพลักษณของตราสินคาและเปนเครื่องมือที่
นิ ยม ในยุ คป จ จุบั นที่ มี เ ศ รษฐกิ จตก ตํ่ า 
เนื่องจากจะชวยประหยัดงบประมาณในการ
ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย 
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
ในระบอบประชาธิปไตย การประชาสัมพันธมีความสําคัญหรือมีบทบาทสําคัญยิ่งในการ

สง เสริมความเปนประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารในระบบสองทาง
ขององค การสถาบัน เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีแกประชาชน เชน หนวยงานของรัฐฯส่ือสาร
ประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชน ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นหรือประชามติจากประชาชน 
ซึ่งหลักการนี้มีการสนับสนุนประชาธิปไตยเปนอยางมาก ฉะนั้นจึงแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน
อยางสม่ําเสมอเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน ส่ิงนี้คือหนาที่สําคัญประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวย
เอ้ืออํานวยและสงเสริมบทบาทการประชาสัมพันธในสังคมประชาธิปไตย และนอกจากน้ี การ
ประชาสัมพันธยังมสีวนชวยปลุกเราหรือกระตุนใหประชาชนเกดิความเขาใจในตัวสถาบันและกลไก
ของรัฐ เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ และใหความสนับสนุนตอการพัฒนาประเทศในแนวทางและ
ครรลองของประชาธิปไตย (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2540)  

การประชาสัมพันธเปนองคประกอบที่สําคัญในการบริหารงานตางๆ ในการพัฒนา
ประเทศ องคการ บริษัท หางราน และสังคมสวนรวมใหไดรับความสําเร็จโดยสมบูรณ การใชวิชา
ประชาสัมพันธเขาไปชวยใหการปฏิบัติงานแพรหลาย กวางขวางและมีประสิทธิภาพเปนการเพิ่ม
ศักยภาพในการเสริมสรางสัมพันธภาพความปรองดองสามัคคีใหเกิดข้ึนอยางเหนียวแนนและ
มั่นคงในหนวยงาน นอกจากน้ัน ยังเปนการเพิ่มพลังทางจิตใจรวมกันของผูทํางานใหสามารถ
พัฒนาส่ิงที่ดีงามในเร่ืองคุณธรรม ศีลธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยการขจัด
ตอตานส่ิงที่ไมดี ที่เปนอุปสรรคในการทํางานดานตางๆ อีกดวย 

สังคมยิ่งเจริญกาวหนา มีความกวางขวางลึกลับซับซอนมากเพียงไร ก็ยิ่งมีความสําคัญที่
จะตองใหความสนใจและความสําคัญแกความสัมพันธของมนุษยมากยิ่งข้ึน ความสําคัญระหวาง
วิชาการและเทคโนโลยีใหมๆที่เจริญกาวหนา ภาวะสังคม การบริหารงานที่มีข้ันตอนสลับซับซอน
มากมาย กับความรู ความสามารถ ความเขาใจของมนุษยที่มีอยูอยางจํากัด และเปนไปอยางลุมๆ
ดอนๆ ตามสภาพสังคมที่แตกตางกัน ทําใหมีปญหาการส่ือสารในการบริหารและความเปนไปของ
สังคมในทุกแหง 

ความสัมพันธของมนุษยและภาวะสังคมที่ประสบกับปญหา มีความสําคัญตอนักบริหาร
ในอันที่จะใชการประชาสัมพันธจัดระบบการส่ือสารใหเกิดความรูความเขาใจอันดี ทาจะทําใหบัง 
เกิดความเขาใจอันดีที่จะทาํใหบังเกิดความรวมมือรวมใจ โดยขจัดความเห็นขัดแยงในความคิดของ
มนุษย ทําใหความคิดเห็นเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อทําใหปญหานอยลง บังเกิดความราบร่ืน 
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ความรวมมือและความเจริญกาวหนาในกิจการงานนั่นคือความจําเปนที่จะตองใชการประชา 
สัมพันธมากข้ึน (วิจิตร อาวะกุล, 2541)   

ลักษณะการประชาสัมพันธ 
(วิจิตร   อาวะกุล, 2541, หนา12-13) ไดกลาวถึงลักษณะของการประชาสัมพันธ ไวดังนี้ 
1.กกใหความรูความเขาใจ ใหการศึกษาแกประชาชน ชี้แจง บอกกลาว ทําความเขาใจ 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การปรับปรุงพัฒนา สรางความประทับใจในเร่ือง ราวความ
เปนไปของสถาบัน 

2.กกใหประชาชนสบายใจ ชอบใจ รูสึกม่ันคงปลอดภัย เมื่อมาใชหรือมาซ้ือบริการหรือ
ผลิตภัณฑ ไวใจได รับประกัน ราคายุติธรรมหรือถูกกวา ไมใชการคากําไรเกินควร ขูดรีด ฯลฯ 

3.กกใหประชาชนสนใจ ใหความรวมมือ ใหความสนับสนุนดานการเงิน หรือการปรับ 
ปรุงการดําเนินงาน ใหสถาบันมั่นคง หรือดําเนินการไปดวยความราบร่ืน 

4.กกไมควรใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาเขาไปสอดแทรกในการประชาสัมพันธ
มากเกินไป เพราะจะทําใหเสียภาพพจนได 

5.กกเปล่ียนแปลง หลอหลอมประชามติ ทัศนคติ ประชาชนในทางที่ถูกตองดีงาม พัฒนา
กาวหนา ตอตานกระแสประชามติที่ผิด ที่ไมถูกตองหรือบอนทําลาย 

การประชาสัมพันธ เปนความต้ังใจขององคการ สถาบัน หนวยงาน หรือบริษัทหางราน ที่
พยายามสรางสรรคความสัมพันธ ดําเนินการเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณ ใหเปนที่รูจักของประชาชน
อยางกวางขวาง เพื่อประสงคจะรับความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งตองการดําเนินให
เกิดประโยชนสุข ความถูกตอง ความเปนธรรมตอประชาชน และสังคมสวนรวม 

หลักการประชาสัมพันธ มีอยู 6 ประการ คือ 
1.กกเปนกิจกรรมที่ทําข้ึนดวยความต้ังใจ กําหนดข้ึนเพื่อสรางการจูงใจ เราใจ ใหขอมูล

ขาวสาร และประเมินผลของกิจกรรมนั้นๆ  
2.กกกิจกรรมประชาสัมพันธจะตองทําข้ึนตามแผนอยางมีระบบ มีการวิจัยและวิเคราะห

ใหเห็นปญหาและแนวทางที่เหมาะสม 
3.กกการประชาสัมพันธที่ดีข้ึนอยูกับนโยบายและแนวปฏิบัติของตัวบุคคลและองคการ 

การประชาสัมพันธไมอาจสรางความนิยมและการสนับสนุนใด ๆ หากองคการนั้นมีผูบริหารที่ไม
เหมาะสม ขาดการตอบสนองตอความสนใจตาง ๆ ของชุมชน  

4.กกกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ พึงสนองตอบความสนใจของประชาชน ไมใชเพียง
เพื่อสนองกําไรแกองคการเทานั้น 
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5.กกการประชาสัมพันธไมใชเพียงแคเผยแพรขอมูลขาวสาร แตตองใหความสําคัญตอ
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย 

6.กกการประชาสัมพันธจะบังเกิดผลดีไดตอเม่ือเขาไปมีบทบาทในระดับผูบริหารชั้นสูง
ขององคการ เพื่อชวยในการตัดสินใจและวางแผนปฏิบัติการ เพื่อสรางความเขาใจ และการยอมรับ
ตอองคการในหมูประชาชน 

แบบจําลองการประชาสัมพันธ (Model of Public Relations) 4 แบบ 
(Gruning, 1981) ไดเสนอแบบจําลองการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงแนวความคิดที่ไดจาก

การศึกษาพัฒนาการของการประชาสัมพันธต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน แลวไดสรุปเปนแบบ จําลอง
การประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก  

1.กกแบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร (Press Agentry / Publicity Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ซึ่งมุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการใน
ลักษณะที่ตอง  การใหเกิดอิทธิพลอยางใดอยางหนึ่งแกประชาชนคลายกับการโฆษณาชวนเช่ือ 
โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารทางเดียว            

2.กกแบบจําลองประชานิเทศ (Public Information Model) เปนแบบจําลองที่อธิบายถึง
การประชาสัมพันธที่มุงเนนการแพรกระจายขอมูลขาวสารที่เปนความจริงและเที่ยงตรง ซึ่งแตกตาง
จากแบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร แตยังคงมีลักษณะเปนการส่ือสารทางเดียว ซึ่งเปนการให
ขอมูลขาวสารขององคการไปสูสาธารณชนโดยตรง ผูปฏิบัติการทางการประชาสัมพันธในลักษณะ
นี้จะประจําอยูในองคการโดยทําหนาที่เหมือนนักหนังสือพิมพ ที่คอยตอบสนองความตองการของ
สาธารณชนที่ตองการรูขาวสารสําคัญ 

3.กกแบบจําลองการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุล(Two-way Asymmetric Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจ ซึ่งมีการปฏิบัติ
โดยใชส่ิงที่ไดรูจากการวิจัยทางสังคมศาสตร เชน การสํารวจประชามติ การสัมภาษณ การสนทนา
กลุม เพื่อประเมินทัศนคติและพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอองคการ การดําเนินการประชา 
สัมพันธที่เปนการส่ือสารสองทางที่ไมสมดุลนี้ นอกจากจะมุงเนนการใหขอมูลขาวสารแลว ยังให
ความ สําคัญกับการศึกษาวิจัย “ปฏิกิริยาตอบกลับ” (Feedback) จากสาธารณชน เพื่อองคการจะ
สามารถออกแบบแผนการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหสาธารณชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับ
องคการและเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางสนับสนุนองคการ โดยองคการไมมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมใดๆ 

4.กกแบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-way Symmetric Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมาย คือ ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง
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องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆ โดยมีการสื่อสารเชิงการเจรจาโตตอบกันที่มีความสมดุลทั้ง 2 
ฝาย (Dialogue) มากกวาการส่ือสารของฝายใดฝายเดียว (Monologue) และเปนการส่ือสารที่
บุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งสองฝาย คือ องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆมีปฏิสัมพันธตอกัน โดยไม
มีฝายใดเปนผูสงสารหรือผูรับสารอยูฝายเดียว ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนคน
กลางระหวางองคการกับสาธารณชน เพื่อประสานทั้งสองฝายใหมีการปรับเปล่ียนทัศนคติหรือ
พฤติกรรมอยางเทาเทียมกัน อันจะนําไปสูความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมสาธารณชนท่ี
เกี่ยวของในระยะยาว (Gruning and Hunt, 1984) 

จากแบบจําลองการประชาสัมพนัธทั้ง 4 ประเภทดังกลาวนั้น แสดงใหเห็นถึงลักษณะของ
การประชาสัมพันธที่แตกตางกันอยางชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปแนวความคิดไดดังนี้ 

1.กกการประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาชวนเช่ือเปนการดําเนินงาน
ทางการประชาสัมพันธในระยะเร่ิมแรก ซึ่งเปนการส่ือสารที่ผูโฆษณาชวนเชื่อมีเจตนาที่จะมีอิทธิพล
เหนือความคิดเห็นและทัศนคติของสาธารณชน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของตนเพียงฝายเดียว 
(Bernays, 1982 อางอิงใน ลักษณา   สตะเวทิน, 2540)         

2.กกการประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูสาธารณชน เชน การประกาศ
ขาวสาร การรายงานขอเท็จจริงตางๆ เปนตน เพื่อใหสาธารณชนเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
เปนลักษณะการกระจายขาวสารใหแพรไปยังสาธารณชนกลุมตางๆ ซึ่งถือวาเปนเพียงสวนหนึ่งของ
กิจกรรมการประชาสัมพันธเทานั้น (ลักษณา   สตะเวทิน, 2540) 

3.กกการประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงคในการโนมนาวใจสาธารณชนท่ีเกี่ยวของกับองค 
การ มุงเนนการส่ือสารสองทางซ่ึงมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและความคิดเห็นขององคการไปสู
สาธารณชน พรอมทั้งมีการติดตามหรือประเมินทัศนคติหรือพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอ
องคการ เปนการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีการสรางช่ือเสียง รักษาช่ือเสียง และแกไขความ
เขาใจผิดของสาธารณชนที่มีตอองคการ เพื่อใหเกิดความนิยม เสริมสรางภาพลักษณที่ดี (ธนวดี   
บุญลือ, 2532) 

4.กกการประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงค คือ ความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางองคการ
กับสาธารณะชน โดยใหความสําคัญกับการส่ือสารซึ่งทั้งสองฝายมีความสมดุลกัน เพื่อใหเกิดการ
เจรจาโตตอบ ตอรอง ประนีประนอม และการแกไขขอขัดแยงรวมกันระหวางองคการกับ
สาธารณชนกลุมตางๆ เพื่อนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม ทั้งของ
องคการและสาธารณชนที่เกี่ยวของ การประชาสัมพันธในลักษณะนี้แสดงถึงความรับผิดชอบของ
องคการที่มีตอสังคม (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2542) 

กระบวนการของการประชาสัมพันธ (Public Relations Process)   
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การประชาสัมพันธเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงและการแกไขปญหาขององคกรซึ่งมีการ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง (Center and Broom, 1994) ไดแบงกระบวนการของการประชาสัมพันธเปน 
4 ข้ันตอน คือ 

1.กกการกําหนดปญหา (Defining the Problem) เปนการดําเนินงานข้ันแรกที่เกี่ยวของ
กับการวิจัยและการคนหาขอเท็จจริง รวมทั้งการสํารวจ การตรวจสอบความรู ความคิดเห็น ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของสาธารณชนที่เกีย่วของ ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนนิงานและนโยบายขององคกร 
เพื่อเปนการคนหาวาในขณะนี้องคกรกําลังมีปญหาอะไรเกิดข้ึน  

2.กกการวางแผนและการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Planning and Programming) ในข้ันนี้
เปนการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรวบรวมจากข้ันแรกมาใชในการกําหนดนโยบาย และแผน การ
ประชาสัมพันธขององคกร  ซึ่ ง เปนการตัดสินใจกําหนดเปาหมายของแผน  ปฏิบั ติ  การ 
กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค  แนวทางปฏิบัติ และกลยุทธตางๆ เพื่อเปนการสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององคกร และชวยแกไขปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู  

3.กกการปฏิบัติและการส่ือสาร (Taking Action and Communication) ในข้ันนี้เปนการ
กระทําตามแผนและโครงการที่ไดกําหนดไว โดยดําเนินการตามกลยุทธการปฏิบัติ (Action 
Strategy) และกลยุทธการส่ือสาร (Communication Strategy) เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4.กกการประเมินผล (Evaluating the Program) เม่ือแผนการประชาสัมพันธได
ดําเนินการไปแลว ในข้ันตอมาจึงมีการวัดผลและประเมินผลของแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด รวมทั้งประเมินวาไดดําเนินการตามกระบวนการตางๆที่
ไดกําหนดไวทุกกระบวนการหรือไม เพื่อจะไดรูปฏิกิริยาสนองกลับ และนํามาปรับปรุงแกไขและใช
ในการวางแผนตอไป 

การวางแผนประชาสัมพันธ 
(Downing อางอิงใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537, หนา108) ไดกลาววา การวางแผน

การประชาสัมพันธ เปนการวางแผนทางสังคมขององคกรใดองคกรหนึ่ง และมีเปาหมายก็คือการ
สรางและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหสอดคลอง รองรับสนับสนุนเปาหมายใหญขององคกร
นั่น เอง 

(จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) ใหความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไววา 
หมายถึง การกําหนดการตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ต้ังไว การวางแผนมิใชแตเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานแตเพียงอยางเดียว แต
รวม ถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจ
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เกิด ข้ึนในการวางแผนประชาสัมพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลว ยังไดเนนถึงการ
เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอ
ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการไดรับความรวมมือ สนับสนุน ตลอดจนการยอมรับ
จากประชาชนกลุมนั้นดวย  

กระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผนการประชาสัมพันธ 
(Cutlip and Center อางอิงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544,หนา 244-245) ไดอธิบายถึง

กระบวนการวางแผนไวดังนี้   
1.กกศึกษาคนควาถึงสาเหตุของปญหา ปญหาขององคกรสถาบันตางๆยอมตองมีสาเหตุ

หรือที่มาของปญหาเสมอ จึงจําเปนที่จะตองทําการศึกษาปญหาตางๆเหลานั้นใหเขา ใจอยางลึกซึ้ง  
2.กกศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนรอบตัวเรา ซึ่งอาจทํา

ไดดวยการสํารวจวิจัยประชามติ และความคิดเห็นของกลุมประชาชนรอบตัวเรา นับต้ัง แตกลุม
ประชาชนภายในซ่ึงอยูใกลตัวเราที่สุด จนถึงกลุมประชาชนภายนอกองคกร  

3.กกศึกษาถึงลักษณะเฉพาะขององคกร ลักษณะเฉพาะเหลานี้สามารถศึกษาไดจาก
นโยบายและการดําเนินงานขององคกร การศึกษาถึงลักษณะของสถาบันอยางละเอียดจะชวยให
สามารถวางแผนงานไดดียิ่งข้ึน  

4.กกศึกษาถึงเหตุการณขางหนาหรือแนวโนมในอนาคต โดยการศึกษาหรือมองถึงเปา 
หมายขององคกรที่ไดต้ังใจไว วาจะสามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม รวมถึงการวางแผนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธวาเหมาะสมหรือไม 

แผนประชาสัมพันธที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
1.กกแผนที่วางไวตองเอ้ือตอวัตถุประสงคที่กําหนด 
2.กกสามารถนําไปปฏิบัติได มีความเหมาะสม และใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 
3.กกมีการลงทุนตํ่าแตไดรับผลตอบแทนสูง หรือมีความสมดุลระหวางการลงทุนกับผล 

ประโยชนที่ไดรับ 
4.กกแผนที่ดีควรมาจากความรวมมือของบุคคลหลายฝาย และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ

ตามแผนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
5.กกควรมีการเสาะแสวงหาขอมูลอยางมีระบบ ซึ่งเกี่ยวของกับสภาพสังคม ปญหา 

ความตองการ และทัศนคติของกลุมเปาหมาย 
6.กกควรมีลักษณะการปองกันไมใหเกิดปญหา หรือควบคุมสถานการณที่ไมตองการให

เกิด ลักษณะของแผนที่ดีควรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวาเปนแผนเพื่อแกปญหา 
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7.กกควรเลือกใชเทคนิคตางๆอยางมีระบบหรือหลักวิชาการตามข้ันตอนของกระบวนการ
วางแผน 

8.กกแผนควรมีความสอดคลองกับนโยบาย และวัตถุประสงครวมของหนวยงาน 
9.กกแผนควรประกอบดวยแผนยอย ที่มีวัตถุประสงคและการดําเนินกิจกรรมของแผน

สอด คลองกับแผนใหญ 
10.กกมีการระบุเวลาในการดําเนินแผน และระยะเวลาส้ินสุดของแผนอยางชัดเจน อีกทั้ง

สามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อ 
11.กกแผนที่ดีคือแผนที่มีทฤษฎีตางๆรองรับ มีหลักวิชาการตามข้ันตอนของกระบวนการ

วางแผน 
12.กกสามารถวัดหรือประเมินผลการดําเนินงานตามแผนได ตลอดจนสามารถควบคุม

การดําเนินงานของแผนไดทุกข้ันตอน มีวัตถุประสงคที่สมเหตุสมผล สามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
13.กกไมควรมีวัตถุประสงคมากเกินไปอาจทําใหแผนยุงยากซับซอน ซึ่งอาจตองใชเวลา 

บุคลากร และงบประมาณมาก 
14.กกมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน ระบุความตองการของกลุมเปาหมาย 
15.กกแผนงานประชาสัมพันธที่ดีจะตองแปลงปญหาที่เกิดข้ึน ใหเปนปญหาทางการ

ส่ือสาร หรือแปลงกิจกรรมที่ตองการใหเปนกิจกรรมทางการส่ือสาร เพราะงานประชาสัมพันธคือ
การสื่อสารที่มีการวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  

16.กกแผนจะตองมีการกําหนดกลุมประชาชนเปาหมายของแตละวัตถุประสงค หรือใน
แตละแผนยอยใหชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 

วัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธ (จิตราภรณ   สุทธิวรเศรษฐ, 2534, หนา 
32-33) 

1.กกตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม สรางความเขาใจที่ถูกตอง และ
สรางการยอมรับดวยการชี้แจง ใหความรู การศึกษา และการโนมนาวใจ ซึ่งจะตองมีการ
ติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง 

2.กกกระตุนใหเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางความคิด การสนับสนุน ความไววางใจ 
ความนิยมเล่ือมใสศรัทธา และกระตุนความรูความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว เพื่อเปนการสรางจิตสํานึก 
โดยพยายามใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและเขามามีสวนรวมในกิจกรรมมากข้ึน 
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3.กกการอํานวยความสะดวก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเพื่อปองกันมิใหเกิดความเขาใจ
ผิดซ่ึงกันและกัน โดยการใหขาวสารที่ถูกตอง เพื่อใหความสะดวกแกผูปฏิบัติงานใหไดมีความรู
ความเขาใจในส่ิงที่ทํา  

4.กกเพื่อเตรียมการเลือก และกําหนดการใชส่ือในการติดตอส่ือสารไดถูกตอง มี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง  

5.กกเพื่อเปนการปองกัน และแกไขความเขาใจผิด หรือการแสดงออกของสาธารณชนท่ีมี
ตอองคกรในทางลบ รวมทั้งในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤตหรือปญหาเฉพาะหนา 

หลักการวางแผนประชาสัมพันธ (จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2534) โครงการหรือแผนงาน
ดานการประชาสัมพันธมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ  

1.กกเปนการวางแผนประชาสัมพันธที่เปนเร่ืองสนับสนุนทั่วไป (General Support) การ
ทําประชาสัมพันธนี้เปนลักษณะของการประชาสัมพันธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและ
สงเสริมความเขาใจ และความสนใจของสาธารณชนตอองคกร 

2.กกเปนแผนการประชาสัมพันธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) โดยเนนถึง
ขอสนเทศที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษกวาปกติธรรมดา 

3.กกเปนแผนการประชาสัมพันธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement 
Plan) เปนแผนที่ตองการสงเสริมสนับสนุนความคิดเดิมที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใด
อยางหนึ่ง 

4.กกเปนแผนการประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจผิด หรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedical Plan)  

ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ 
การวางแผนประชาสัมพันธประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 
1.กกการสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห เปนกิจกรรมที่หาขอเท็จจริง

ในเร่ืองตางๆ เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู ขอคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพื่อเปน
ประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหาแนวทางในการแกไข
ปญหา   

2.กกการกําหนดวัตถุประสงค โดยท่ัวไปไดจัดประเภทของวัตถุประสงคของงานประชา 
สัมพันธดานตางๆ และงานประชาสัมพันธมักจะดําเนินการเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ 
2 ประการ คือ 
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การประชาสัมพันธเพื่อปองกัน เปนการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรูความเขาใจ 
และกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ
สถาบัน โดยทํากิจกรรมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

การประชาสัมพันธเพื่อแกไขการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยการหาขอเท็จจริงเพื่อ
สรางความเขาใจที่แทจริงในอันที่จะลดความไมพอใจ หรือเปนการเรียกรองความเห็นใจในปญหาที่
เกิดข้ึนขององคกร โดยใหความมั่นใจและสรางหลักประกันวาปญหาที่เกิดข้ึนมีมาตรการปองกัน
และแกไขปญหา 

วัตถุประสงคถือเปนสวนสําคัญ เนื่องมาจากเปนขอกําหนดที่เฉพาะ ที่จะตองปฏิบัติให
ไดผลสําเร็จตามที่ต้ังไว และจะเปนสวนที่ชี้ใหผูปฏิบัติงานทราบวาผูวางแผนงานตองการใหเกิด ผล
อยางไร เม่ือไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด และการกําหนดวัตถุประสงคจะตองสอดคลอง
สนับสนุนหนวยงานอ่ืนๆขององคกร 

3.กกการกําหนดกลุมเปาหมาย  จะเปนประโยชนตอการวางแผนงานประชาสัมพันธดังนี้ 
5.กกทําใหผูวางแผนรูจักผูรับสารดีข้ึนวาเปนกลุมใด มีความสัมพันธและทัศนคติตอ    

องคกรอยางไร มีการรับฟงขาวสารจากชองทางการส่ือสารใด  
ทําใหผูวางแผนประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธตามกลุมเปาหมายไดถูกตอง 

เมื่อไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง โดยทําการศึกษาลักษณะตางๆของกลุมเปาหมาย
ทั้งทางลักษณะทางประชากร และลักษณะทางจิตวิทยา เพื่อใชประโยชนในดานการวางแผน
กิจกรรม และการวางแผนการใชส่ือใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไวในแผนงาน
ประชาสัมพันธ    

4.กกการกําหนดกิจกรรมและสื่อ ผูวางแผนจะตองกําหนดประเภทชนิดของกิจกรรมและ
ส่ือที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยมีประเด็นที่จะตองคํานึงถึงและวิเคราะหในการตัด สินใจ
เลือก ดังนี้ 

การทราบขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของกลุมเปาหมาย และของส่ือแตละชนิด ซึ่ง
ประกอบดวย ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จะเปนขอมูลที่ผูวางแผนใชกําหนดเลือกส่ือและ
กิจกรรม 

เขตพื้นที่ของกลุมเปาหมาย มีส่ือและกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถเขาถึงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สารที่ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร โดยพิจารณาจากเนื้อหาขาวสาร
วาเหมาะสมกับการใชส่ือประเภทใด 
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มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนนิงาน โดยคํานึงวาส่ือใดเหมาะสม ส่ือและกิจกรรมใด
ที่มีความพรอมสําหรับชวงเวลาที่วางแผนประชาสัมพันธ ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะของส่ือ 
จํานวนการผลิตส่ือ ราคาของส่ือ งบประมาณการจัดกิจกรรม และจํานวนผูรับสารในแตละส่ือ 

5.กกการจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน แบงไดเปน 2 ระดับ คือ 
5.กก5.1กกการจัดทําแผนโครงการ เปนการสรางแผนแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ 

โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกําหนด
กลุมเปาหมาย การกําหนดผูรับผิดชอบ หนวยงานและผูควบคุมการปฏิบัติงาน 

5.กก5.2กกการจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการที่นํามาใช
ปฏิบัติงานได โดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ ระบุวัสดุอุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวก รวมทั้งกําหนดตารางเวลาปฏิบัติงาน ระบุการเร่ิมตนของกิจกรรมและวัน
ส้ินสุด เพื่อสามารถตรวจสอบประเมินผล  

นอกจากนี้ควรกําหนดขอบเขตโครงการวาครอบคลุมพื้นที่แคไหน และกําหนดส่ือที่ใชใน
แตละกิจกรรมโดยละเอียด 

6.กกการกําหนดงบประมาณเปนกิจกรรมที่ชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายโดยไมมีปญหา การจัดทํางบประมาณที่ใกลเคียงกับความเปนจริงตองมีการแจกแจงงาน
ใหละเอียด ตามกิจกรรมที่กําหนด 

7.กกการประเมินแผนงานประชาสัมพันธจะทําใหสามารถสํารวจแผนงานของตนวามี
ขอบกพรองหรือไม และตองการการแกไขในกิจกรรมใดเพื่อใหแผนสมบูรณ แผนงานที่กําหนดมี
ความสอด คลองประสานกันเพื่อดําเนินไปสูจุดหมายหรือไม ซึ่งการประเมินแผนงานทําไดทั้ง 3 
ระยะ คือ กอนการวางแผน ชวงระยะเวลาปฏิบัติงาน และเมื่อแผนงานส้ินสุดลง ซึ่งการประเมินจะ
ชวยวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกซึ่งมีอยูหลายทาง เพื่อใหแผนงานมีความสมบูรณ
ที่สุด เมื่อครบทุกข้ันตอนการนําแผนงานไปปฏิบัติตามกระบวนการที่กําหนดไว จะตองมีการ
ติดตามแผนงานตลอดเวลาเพื่อพลิกแพลงใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม 

กิจกรรมทางการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริการที่ตองเก่ียวของสัมพันธกับสาธารณชนกลุม

ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นการดําเนินการทางการประชาสัมพันธจึงจะตองมี
กิจกรรมตาง ๆ มากมายที่จะตองปฏิบัติ ซึ่งข้ึนอยูกับองคกรหรือสถาบันนั้น ๆ วาเปนหนวยงาน
รัฐบาล หนวยงานธุรกิจ สถาบันการศึกษา องคกรไมแสวงผลกําไร หรืออ่ืน ๆ รวมทั้งข้ึนอยูกับ
เปาหมายขององคกร วัตถุประสงคขององคกร และบริบทที่เกี่ยวของ 
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สมาคมการประชาสัมพันธแหงอเมริกา (1984) ไดแบงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธไว 14 กิจกรรม ดังนี้  

1.กกการเผยแพร (Publicity)  
2.กกการติดตอส่ือสาร (Communication)  
3.กกกิจกรรมสาธารณะ (Public affairs)  
4.กกการบริหารประเด็นปญหา (Issue Management)  
5.กกรัฐบาลสัมพันธ (Government Relations)  
6.กกการประชาสัมพันธกับสถาบันการเงิน (Financial Public Relations)  
7.กกชุมชนสัมพันธ (Community Relations)  
8.กกอุตสาหกรรมสัมพันธ (Industry Relations)  
9.กกการประชาสัมพันธกับสาธารณชนกลุมเล็ก (Minority Relations)  
10.กกการโฆษณา (Advertising)  
11.กกตัวแทนเผยแพร (Press Agentry)  
12.กกการสงเสริม (Promotion)  
13.กกส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations)  
14.กกการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) 
(Cutlip, et al.,1994) ไดกลาวถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธไว 8 กิจกรรม 

ไดแก  
1.กกการเผยแพร (Publicity)  
2.กกการโฆษณา (Advertising)  
3.กกตัวแทนเผยแพร (Press Agentry)  
4.กกรัฐบาลสัมพันธ (Government Relations)  
5.กกชุมชนสัมพันธ (Community Relations)  
6.กกการแนะนําชักชวน (Lobbying)  
7.กกนักลงทุนสัมพันธ (Investor Relations) 
8.กกการพัฒนา (Development)  
ในการดําเนินกิจกรรมทางการประชาสัมพันธตางๆ สามารถทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายขององคกร เพื่อเสริมสรางและรักษาความสัมพันธซึ่งมีความสําคัญ
ตอความอยูรอดและการเติบโตขององคกร (Cutlip, et al.,1994) 
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สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
การตัดสินใจเลือกใชส่ือหรือกิจกรรมในการประชาสัมพันธนั้น ผูที่ตัดสินใจจะตองมี

ความรู ความเขาใจในคุณสมบัติของส่ือและกิจกรรมอยางลึกซึ้ง โดยพิจารณาในหลายแงมุม
เกี่ยวกับส่ือและกิจกรรม 

โดยทั่วไปงานดานประชาสัมพันธ จะแบงส่ือออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
1.กกส่ือที่ควบคุมได  คือ ส่ือที่องคกรสามารถควบคุมการผลิตและเผยแพรได เชน แผน

พับ จดหมายขาว วารสารภายใน ภาพยนตรโฆษณาสถาบัน ฯลฯ 
2.กกส่ือที่ควบคุมไมได คือ ส่ือที่ตามปกติแลวองคกรหรือสถาบันไมสามารถควบคุมการ

เผยแพรไดโดยตรง แตตองอาศัยส่ือมวลชนในการเผยแพรให เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ    
(วิจิตร   อาวะกุล, 2541) ไดแบงประเภทของส่ือในการประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภท 

คือ  
1.กกส่ือประเภทพูด (Spoken Words) เชน การพูดทั่วไป การติดตอ การพูดคุยสนทนา 

การประชุม การชี้แจง การพบปะ การพูดคุยเยี่ยมเยียน ขาวลือ 
2.กกส่ือประเภทส่ิงพิมพ  (The Printed Words) 
3.กกส่ือประเภทแสงและเสียง (Light and Sound) เชน วิทยุกระจายเสียง (Radio) 

โทรทัศน (Television) โทรศัพท (Telephone) ภาพถาย รูปภาพกิจกรรม ฯลฯ (Press Illustrations) 
อุปกรณโสตทัศนอ่ืนๆ 

4.กกส่ือประเภทกิจกรรม (Activities)  สามารถแยกเปนหมวดใหญๆได ดังนี้ 
4.กก4.1กกหมวดชุมชนสัมพันธ ไดแก การจัดหรือรวมกิจกรรมของชุมชน เปนการใหการ

สนับสนุนรวมมือ เชน งานเกี่ยวกับศาสนา ที่วัด โบสถ เชน งานบวช งานทอดกฐิน 
4.กก4.2กกหมวดการศึกษา เชน การมอบทุนการศึกษาแกนักเรียน หรือนิสิตนักศึกษาที่

ขาดแคลน หรือการสอน 
4.กก4.3กกหมวดความสําคัญของทองถิ่น เชน วันสําคัญตางๆของชุมชน งานประจําป 

งานข้ึนปใหม วันสถาปนา 
4.กก4.4กกหมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง เชน การจัดสังสรรคส่ือมวลชน การนําชม

กิจการหรือกิจกรรม การเปดใหชมกิจการ  
ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธแตละประเภท 
สื่อสิ่งพิมพ (Print Media) 
การเตรียมส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ (Preparation for Publication) กอนจะทํา

ส่ิงพิมพควรมีการวางแผนใหเรียบรอย การวางแผนที่ดีตองคํานึงถึงส่ิง 3 ประการดวยกัน คือ 
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วัตถุประสงค (Purpose) ผูอาน (Reader) และรูปแบบ (Format) ในขณะเดียวกันจะตองพิจารณา
ปจจัยทั้ง 3 ประการนี้รวมกัน  

1.กกวัตถุประสงค (Purpose) กอนที่จะทําหนังสือควรจะวางวัตถุประสงคอยางรอบคอบ 
เขียนวัตถุประสงคและใหผูอานมีอํานาจอนุมัติและทํางานใหตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว  

2.กกผูอาน (Reader) งานสําคัญอันดับแรกคือ ทํางานใหไดตามวัตถุประสงคที่วางไว
และงานนั้นจะเปนจริงไดตองคํานึงถึงผูอานเปนหลัก ผูอานจะเปนผูตัดสินผลงาน ถาเขารูสึก
ซาบซึ้งกับหนังสือก็ประสบความสําเร็จ แตถาเขาไมอานหนังสือเขาก็จะไมซาบซึ้ง ดังนั้นเราตอง
ตอบใหไดวานิสัยในการอานหนังสือของเขาเปนอยางไร ตัวอยางประเภทไหนท่ีจะดึงดูดความสนใจ
ของเขา จะวางเคาโครงเร่ืองอยางไรจึงจะเอาชนะใจเขาได ควรจะเปนสวนไหน เปนตน  

3.กกรูปแบบ (Format) มีส่ิงพิมพที่ไมคํานึงถึงผูอาน แลวก็ไมอยากที่จะวางรูปแบบ ควร
กําหนดขนาดของหนา จํานวนหนา รูปภาพ มีการตูนหรือไม และอื่น ๆ อีกวิธีหนึ่งที่จะชวยในการ
กําหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารที่มีวัตถุประสงคเหมือนกัน และกลุมผูอานเดียวกัน ลองอานและ
วิเคราะหและลองวางรูปแบบซึ่งในการวางรูปแบบนั้นควรคํานึงถึงงบประมาณและเนื้อหาที่จะให  

สื่อสิ่งพิมพมีลักษณะตาง ๆ คือ  
1.กกหนังสือพิมพ (Newspaper) หนังสือพิมพเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการเผยแพรและ

การประชาสัมพันธ เพราะหนังสือพิมพเปนส่ือมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และมี
ระยะเวลากําหนดออกที่แนนอนเปนประจําสม่ําเสมอ หนังสือพิมพผิดกับส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตรงที่วา
หนังสือพิมพนั้นอาจจะเปนเคร่ืองเรงเรากอใหเกิดประชามติข้ึนในหมูประชาชนได  และ
ขณะเดียวกันก็จะสอประชามติของประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวได
อยางเต็มปากวา หนังสือพิมพเปนเคร่ืองมืออันสําคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธหนังสือพิมพ 
สามารถเสนอขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ หลายดานปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน นอกจากนี้ 
หนังสือพิมพยังเปนส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธระหวางประเทศ โดยใชเปนส่ือแถลงนโยบาย 
ขอคิดเห็นทางการเมือง เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน ใชในการเผยแพรวัฒนธรรมใหเปนที่รูจัก
ของประเทศตาง ๆ หรือแนะนําสถานที่ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  

ขอดีของหนังสือพิมพ  
-กกหนังสือพิมพเปนส่ือที่เสนอขาวที่นาสนใจสม่ําเสมอและรวดเร็ว จึงเปนส่ือที่มวลชน

ยอมรับขาวการเผยแพร  
-กกมีความคงทนถาวรกวาส่ือมวลชนประเภทอ่ืน เพราะเม่ือผูอานไมเขาใจตอนใดก็

ยอนกลับมาอานทบทวน ใหมได  



 26 

-กกเสนอเร่ืองราวขาวสารหลายประเภท มีทั้งเร่ืองราวขาวสารที่ประชาชนเฉพาะกลุม 
และประชาชนทั่วไป สนใจ จึงสามารถเขาถึงประชาชนไดหลายกลุมหลายอาชีพ  

-กกเสนอขาวหรือเร่ืองราวตาง ๆ คร้ังละมาก ๆ ได รวมทั้งเสนอขาวประจําวันทุกวันเปน
ประจํา ทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ ได อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  

-กกมีภาพถายประกอบชวยดึงดูดความสนใจและเขาใจขาวสารไดยิ่งข้ึน  
-กกราคาถูก หาซ้ือไดงาย และมีหลายภาษา  
ขอจํากัดของหนังสือพิมพ  
-กกไมสามารถเขาถึงผูอานที่อานหนังสือไมออก หรือผูสูงอายุที่สายตาไมดี  
-กกหนังสือพิมพเปนส่ือที่ไมมีสีสันสวยงาม ไมมีส่ิงใดสะดุดตาผูอานนอกจากพาดหัวขาว

ซึ่งควรเปนขอความที่ กะทัดรัด อานเขาใจงาย และสัมพันธกับเนื้อเร่ืองของขาว  
-กกมีอายุส้ัน ผูอานอานครั้งเดียวแลวจะทิ้งไป ประชาชนไมนิยมเก็บหนังสือพิมพไวเปน

เวลานาน  
-กกมีชวงอายุที่ส้ัน เมื่อคนอานเพียงคร้ังเดียวแลวก็จะผานไป เพราะขาวตาง ๆ มีผานเขา

มาทุกวัน  
-กกผูอานหนังสือพิมพจะอานเพียงบางเร่ืองหรือบางคอลัมนที่เขาเก่ียวของหรือสนใจ

เทานั้น  
-กกไมมีสีสันหรือภาพสีที่สวยงามสะดุดตาชวนอาน   
2.กกวารสาร (Journal) จัดทําเพื่อผูอานเฉพาะกลุม อาจเปนภายในหรือภายนอกองคกร

ก็ได จัดทําเปนรูปเลม มีระยะเวลาออกที่แนนอน และมีความตอเนื่อง  
ขอดีของวารสาร 
-กกรูปเลมแข็งแรงและสวยงาม  
-กกสามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดตามความประสงคเจาะจงหรือตองการ  
-กกมีผลทางดานชวยย้ําเตือนความทรงจําและประทับใจ เพราะออกติดตอกันเปนประจํา

และตอเนื่องโดย สม่ําเสมอ  
-กกมีเนื้อที่เพียงพอที่จะส่ือสารหรือช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ  
-กกมีความยืดหยุนสูง เพราะอาจเปล่ียนแปลงเนื้อหา รูปเลมใหเปนไปตามความตองการ

และงบประมาณของ องคกรสถาบันไดงาย  
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ขอจํากัดของวารสาร  
-กกคุณภาพของวารสารมักไมคอยดีและขาดคุณภาพ เพราะจัดทํากันเองในองคกรเปน

สวนใหญ  
-กกงบประมาณเปนอุปสรรคสําคัญในการจัดทํา  
-กกยุบเลิกไดงาย หากผูบริหารไมเห็นดวย หรือเมื่อไมไดรับงบประมาณ  
-กกผูจัดทําไมมีเวลาเพียงพอ เพราตองมีงานภาระอ่ืน ๆ ภายในองคการอีกมากมาย  
-กกหากวารสารที่ออกนั้นมีวัตถุประสงคที่ไมแนชัดหรือขาดความรูที่นาสนใจและ

สารประโยชนที่แทจริงแลววารสารนั้นก็อาจจะไมไดรับความสนใจจากประชาชน  
3.กกนิตยสาร (Magazines) นิตยสาร เปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภท

ส่ิงพิมพที่สําคัญอยางหนึ่ง นิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีต มีสี
สวยงามชวยดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี  

ขอดีของนิตยสาร  
-กกการจัดทํานิตยสารมักทําในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององคกร  
-กกมีการวางแผนงานจัดทําอยางเปนระบบ ทําใหมีรูปเลมที่สวยงามและเนื้อหาแปลก

ใหม ไมซ้ําหรือนาเบ่ือ  
-กกสามารถนําเสนอรายละเอียดเร่ืองราวไดมาก และเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะได 
-กกจํานวนการผลิตไมมาก มีการบอกเงื่อนไขการรับเปนสมาชิก ทําใหไมสูญเปลา  
-    ระยะเวลาในการอานนิตยสารนานกวาหนังสือพิมพ  
ขอจํากัดของนิตยสาร  
-กกราคาตอหนวยของนิตยสารแพงกวาหนังสือพิมพ  
-กกการจัดจําหนายและเผยแพรอยูในวงจํากัดเฉพาะกลุม  
-กกขาดความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพราะอาจออกเปนรายเดือนหรือรายปกษ  
-กกมีราคาแพง ประชาชนบางกลุมอาจไมสามารถซ้ือหรือจับจายได  
-กกมีจํานวนจําหนายและเผยแพรคอนขางนอย  
4.กกหนังสือรายงานประจําปมักจัดทําเปนรูปเลม และมีขนาดตางๆ ตามความเหมาะสม

มีเร่ืองราวสําคัญและนาสนใจขององคกร เรียกวา Annual Report  
5.กกหนังสือรายงานประจํางวด (Imperium Report) ทําเปนรูปเลมคลายกับหนังสือ

รายงานประจําป โดยออกเปนงวด ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือนตอคร้ัง เพื่อรายงานผลการ
ดําเนินงานขององคกรประจํางวด หรือรายงานผลโครงการที่ไดดําเนินการไปแลว  
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6.กกจดหมาย (News Letter) มีลักษณะเปนแผนปลิวชนิดหนึ่ง เพื่อสงใหกับกลุมลูกคาที่
เปนเปาหมาย หรือคาดคะเนวาจะเปนลูกคาไดในอนาคตมีหัวจดหมายท่ีสวยงามเปนเอกลักษณ
เฉพาะของตนหรือองคกร  

7.กกปายประกาศและโปสเตอร เปนส่ือที่ใชเพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความ
เดนและสะดุดตา จัดทําดวยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อานงาย แมอยูไกล  

8.กกแผนพับ (Folder) เปนส่ือส่ิงพิมพที่จัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรขาวเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการขององคกร  

9.กกเอกสารแจก มักทําเปนเอกสารที่รวมเปนเลม เพื่อเผยแพรหรือแจกใหอาน  
10.กกจุลสาร (Booklet and Bulletin) เปนเอกสารเชิงความรูทางวิชาการมีลักษณะ

คลายแผนพับแตเย็บเปนเลม  
11.กกใบปลิว (Leaflet) มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว บรรจุขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ที่

ตองการจะประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางทั่วถึงในกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง 
สื่อบุคคล (Personal Media) 
ส่ือบุคคลเปนวิธีการสื่อสารที่เกาแกที่สุด ใชกันต้ังแตเร่ิมมีมนุษยข้ึนในโลก เปนส่ือที่ใชกัน

มากในกลุมประชาชนทั่วไป เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีทั้งที่เปนคําพูด กริยาทาทาง การแสดงออก
ทางอากัปกิริยา วิธีการสื่อสารดวยบุคคลจะเปนการใชคําพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา อภิปราย 
บรรยาย สาธิต ประชุม คําพูด (Spoken Word) เปนเคร่ืองมือส่ือสารที่ทุกคนคุนเคยกันดีอยูแลว 
และทุกคนตองใชคําพูดในชีวิตประจําวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว ส่ือคําพูดจึงเปนส่ือที่เกาแก
ที่สุดชนิดหนึ่ง นอกจากนี้หากคําพูดนั้นพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สังคมยกยองนับถือก็จะยิ่งเพิ่ม
น้ําหนักในคําพูดนั้นมากข้ึนเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเคร่ืองมือในการถายทอดชักนําความรูสึก
นึกคิดของมนุษยออกมาใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญที่จะทําใหมนุษย
เกิดความรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

ส่ือบุคคลหรือการส่ือสารดวยคําพูดนั้น มี 2 แบบ คือ  
-กกแบบที่เปนทางการ (Formal oral communication) เชน การอภิปราย การบรรยาย 

การประชุม การประกาศขาว การใหสัมภาษณ การสัมมนา  
-กกแบบที่ไมเปนทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา สนทนา

ปราศรัยตาง ๆ ในการพูดที่เปนทางการนั้น ผูพูดจะตองพูดใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิด
ศรัทธา แลวยังอาจจะมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ในทางการพูดดวย เชน เพื่อใหขาวสารความรู เพื่อชักจูง
ใจ เพื่อกระตุนเราอารมณ เพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทําใหรูสึกซาบซึ้ง ทั้งนี้อาจกลาวไดวา
จุดมุงหมายจะมี 2 ลักษณะ คือจุดมุงหมายที่เปดเผย หรือจุดมุงหมายที่ปกปด  
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ประเภทของคําพูดที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธ  
1.กกการพบปะพูดจาธรรมดา 
2.กกการจัดต้ังหนวยติดตอ - สอบถาม  
3.กกการพูดติดตอทางโทรศัพท  
4.กกการแสดงปาฐกถา  
ลักษณะของส่ือบุคคล  
1.กกการพูดสนทนา เปนการส่ือสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซึ่งเปนการส่ือสาร

กันใน ชีวิตประจําวันทั่วไป  
2.กกการอภิปราย เปนการส่ือความโดยกลุมคนต้ังแต 3 คนข้ึนไป ซึ่งเปนการใหความรู 

ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะที่มีแนวโนมไปในทางเดียวกัน  
3.กกการบรรยาย เปนการส่ือความเพื่อใหความรูความเขาใจตอเนื่องในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

โดยผูฟงเปนผูรับสาร และผูบรรยายเปนผูใหสาร  
4.กกการประชุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยางมีระบบและ

ระเบียบวิธีทางการ ประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึกรายงานการ
ประชุม และมีประธานการประชุม  

5.กกการฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพื่อใหมีความรูเพิ่มข้ึน และมี
ความสามารถข้ึนในเร่ืองที่ไดรับการฝกและอบรมมา  

6.กกการสัมมนา เปนกระบวนการส่ือสารสองทาง ทั้งใหและรับความรูซึ่งกันและกัน
ระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา  

7.กกการพูดในท่ีชุมชน เปนการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาสตาง ๆ 
เพื่อเปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเร่ืองราว  
ตาง ๆ     

ขอดีของส่ือบุคคล  
-กกเปนส่ือที่ทุกคนมีอยูแลว ไมตองส้ินเปลืองในการซื้อส่ือแบบส่ืออ่ืน ๆ  
-กกทําใหผูพูดและฟงเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง น้ําเสียงประกอบการพูดซึ่งมี

อิทธิพลในการชักจูงและเราความสนใจไดมากกวา  
-กกเปนการส่ือสารสองทาง ทั้งผูพูดและผูฟงสามารถโตตอบกันไดทันที  
-กกผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูฟงไดทันทวงที  
-กกเหมาะกับการเผยแพรเร่ืองราวที่ไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธกันเปนการสวนตัว  
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ขอจํากัดของส่ือบุคคล  
-กกไมมีความคงทนถาวร พูดแลวก็ผานเลยไป  
-กกไมสามารถครอบคลุมผูฟงจํานวนมาก ๆได  
-กกหากผูพูดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะทําใหการพูดลมเหลวได  
-กกเนื้อหาสาระที่นํามาพูดหากสลับซับซอนเกินไป ทําใหผูฟงไมเขาใจ ตองมีอุปกรณ

ประกอบการพูด เชน ภาพถาย ภาพสไลด ภาพยนตร  
-    เปนส่ือที่ไมมีหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 
สื่อโสตทัศน (Audio Visual Media) 
ส่ือโสตทัศนเปนส่ือประชาสัมพันธที่มีการใชทั้งภาพและเสียง มีลักษณะ คือ  
1.กกภาพยนตร (Films) หรือวิดีโอ (Video) ภาพยนตรมีทั้งภาพและเสียงประกอบอ่ืน ๆ 

เชน ภาพน่ิง ภาพเล่ือนเปนชุด ภาพโปรงแสง ทั้งนี้เปนเทคนิคตางๆที่จะใหนักประชาสัมพันธ
เลือกใชใหเหมาะกับงานแตละแบบ ภาพยนตรเปนส่ือที่ใชประสาทสัมผัสทางตา นับวาเปนส่ือที่ให
ความประทับใจและทําใหผูคนจดจําเร่ืองราวเนื้อหาไดนาน เพราะผูชมจะไดดูและไดฟงคําบรรยาย
ไปพรอม ๆ กัน 

ขอดีของภาพยนตร  
-กกมีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคล่ือนไหวประกอบดนตรี ทําใหประทับใจและจดจํา  
-กกสามารถเรงเราความสนใจของผูชมไดตลอดเวลาที่ภาพยนตฉายอยู  
-กกสามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเปนส่ือในการเปล่ียนแปลงทัศนคติพฤติกรรมได

งาย  
-กกสามารถเสนอภาพในอดีตที่เราไมสามารถยอนกลับไปชมไดอีก  
-กกใชเทคนิคสรางเหตุการณประกอบฉากการถายทําไดอยางสมจริงสมจังที่สุด  
ขอจํากัดของภาพยนตร  
-กกคาใชจายและระยะเวลาในการถายทําภาพยนตสูงมาก  
-กกไมสามารถเขาถึงกลุมชนเปาหมายจํานวนมาก ๆ ได ชมไดในจํานวนจํากัด เพราะ

ผูชมอยูในหองฉายภาพยนตรเทานั้น  
-กกมีขอจํากัดเกี่ยวกับเคร่ืองอุปกรณและหองฉายภาพยนตร  
2.กกวิทยุ (Radio) เปนส่ือประชาสัมพันธที่สงขาวสารไดรวดเร็ว และเผยแพรขาวไปได

ไกลมาก เปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบทที่อยูหางไกลและยัง
ไมมีไฟฟาใช มีหลากหลายรายการ ทั้งขาวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร  
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ขอดีของวิทยุ  
-กกมีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยูหางไกลจากสถานีก็ตาม  
-กกเขาถึงกลุมเปาหมาย ผูที่อานหนังสือไมออกก็สามารถรับฟงได ครอบคลุมบริเวณ

พื้นที่กวางขวางมาก  
-กกใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง สรางความใกลชิด ซ้ํายังพกติดตัวไดตลอดเวลา  
-กกใหความรูสึกเราอารมณ และเปนส่ือที่จูงใจไดงาย เพราะเนนจังหวะ ลีลาที่ใสอารมณ

ทําใหผูฟงจินตนาการ และมีความรูสึกรวมดวย  
-กกสามารถฟงไปดวยและทํางานอ่ืนไปดวยได  
ขอจํากัดของวิทยุ  
-กกไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตองพูดใหส้ัน กระชับ เขาใจงาย  
-กกไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปก็ไมสามารถจะรับฟงไดอีก  
-กกถามีขอผิดพลาดจะแกไขไดยาก  
-กกตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความทั้งหมด  
-กกเปนการส่ือสารทางเดียว ไมสามารถไตถามเร่ืองราวที่ไมเขาใจได 
3.กกโทรทัศน (Television) เปนส่ือที่เจริญรุดหนามาก สามารถถายทอดขาวสารไดทั้ง

โดยคําพูด ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอ่ืน ๆ ถายทอด
ขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มี
ความหลากหลายโทรทัศนจึงเปนส่ือที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก  

ขอดีของโทรทัศน  
-กกดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดทั้ง หนังสือพิมพ วิทยุ และ

ภาพยนต  
-กกผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีทั้งภาพและเสียง  
-กกถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหขาวเปนที่นาเช่ือถือ  
-กกสามารถเสนอรายการบางรายการไดดีกวาวิทยุและหนังสือพิมพ เชน รายการสารคดี 

การสาธิตทางวิชาการตาง ๆ  
ขอจํากัดของโทรทัศน  
-กกราคาแพงกวาส่ือประเภทอ่ืน  
-กกเมื่อพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปนวิดีโอเทป  
-กกเปนการส่ือสารทางเดียว  
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สื่อมวลชน 
ลักษณะของส่ือมวลชน สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  
1.กกหนังสือพิมพทั้งรายวัน และนิตยสารทั้งรายสัปดาหและรายปกษ  
2.กกส่ือกระจายเสียงและแพรภาพ นอกจากวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแลวยังมี  
2.กก-กกภาพยนตร เปนส่ือที่ไดจัดทําเปนรายการภาพยนตรเพื่อใชในการประชาสัมพันธ  
2.กก-กกเคเบิลทีวี เปนเคเบิลที่มีลักษณะไรสาย ตองติดต้ังเสาอากาศไมโครเวฟเพื่อรับ

ความถี่ ถอดรหัสเปนการ สงดวยคลื่นไมโครเวฟ  
2.กก-กกดาวเทียม เปนการส่ือสารโดยการสงคล่ืนวิทยุโทรทัศนจากสถานีข้ึนสูดาวเทียม

และสะทอนกลับมายังจานรับคล่ืน ซึ่งจะมีความคมชัดของภาพมาก 
2.กก-กกวิดีโอเท็กซ เปนส่ือที่คลายกับการสงสารสนเทศส่ิงพิมพของเทเลเท็กซที่สงไป

พรอมกับคล่ืนวิทยุโทรทัศนแตวิดีโอเท็กซอาศัยสายโทรศัพทหรือสายเคเบิลเปนตัวกลางเช่ือม
ระหวางสถานีสงกับผูรับและมีการโตตอบกันได  

บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชน  
1.กกแจงขาวสาร ความรู ความเคล่ือนไหวของกิจการหรือหนวยงานตาง ๆ  
2.กกเผยแพรไปยังประชาชนสวนใหญอยางกวางขวาง  
3.กกส่ิงที่เผยแพรมีการจัดเตรียมอยางดีไวกอนลวงหนา  
4.กกส่ือมวลชนสงขาวสารที่สนองความสนใจของกลุมประชาชนจํานวนมาก  
5.กกพยายามรักษามาตรฐานหรือคุณภาพการทํางานของส่ือมวลชนประเภทนั้นไวเพื่อ

ภาพพจนที่ดีงามและความเช่ือถือของประชาชน 
การเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ 
(วาสนา  จันทรสวาง, 2534) ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไว 

ดังนี้ 
1.กกการยํ้าหรือซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซ้ําบอยๆติดตอกันไป จะชวยเตือน

ความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะ และดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควร
ย้ําหรือซํ้า ควรมีชวงเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซํ้ามากเทาใดและมีชวงตอเนื่องมาก
ไป ผูรับอาจเกิดความชาชินและเบ่ือหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจ จําไดแมนยํา แลวเวน
ระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นจะแตกตางไปตามเพศ วัย 
การศึกษา ฐานะ และอาชีพ แตโดยทั่วไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 
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2.กกการมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและ
ติดตาม เชน รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตามถาเปดโอกาสใหผูชมทางบานไดรวมรายการโดย
การเขียนจดหมายหรือติดตอรายการได หรือหนังสือพิมพที่มีคอลัมนตอบปญหาผูอานในเร่ืองตางๆ 
เชน ปญหาชีวิต ปญหาสุขภาพ ปญหาวัยรุน และปญหาทางเพศ เปนตน 

3.กกการไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม เชน รายการตอบปญหาชิงรางวัล 
รายการแจกแถมรางวัลตางๆทางโทรทัศน การแจกบัตรคอนเสิรตทางวิทยุ การสงเร่ืองชิงรางวัลทาง
หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร หรือการไดรับผลประโยชนทางออม เชน ไดรับความรู สาระบันเทิงใน
เร่ืองนั้น ๆ เปนตน จะทําใหวิธีการใชส่ือในการประชาสัมพันธไดผลมากข้ึน 

การเลือกส่ือแตละชนิดเพื่อการประชาสัมพันธควรพิจารณาถึงเร่ืองตางๆที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคหลักอาจจะเปน

วัตถุประสงคทั่วไปอยางกวางๆของการประชาสัมพันธ คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี เพื่อสราง
ชื่อเสียงและความศรัทธา การสงเสริมและสนับสนุนใหความรวมมือ และเพื่อแกไขความเขาใจผิด 
วัตถุประสงคเหลานี้อาจจะทําใหเลือกส่ือไดคอนขางยาก เพราะฉะนั้นเราจะจาํกัดวตัถุประสงคหลัก
ใหแคบลง เพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่เดนชัด สามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุประสงครองที่
ยอยๆลงมา วาในระดับไหนข้ันไหนควรใชส่ืออะไร เชน วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบอาจใช
ส่ือมวลชนทั่วไป แตถาเปนวัตถุประสงคเพื่อใหมีกิจกรรมหรือใหเกิดการสนับสนุนรวมมือดวย มี
ลักษณะเฉพาะซึ่งตองใชส่ือเฉพาะเพิ่มข้ึนหรือผสมผสานกันไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค คือ
นอกจากจะใชส่ือมวลชนแลว ตองใชส่ือบุคคลและส่ืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมประกอบดวย     

1.กกกลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมาย เปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุมถึง 
เปนกลุมที่จัดข้ึนและกําหนดข้ึนโดยเฉพาะเจาะจง สําหรับการดําเนินงานตางๆ โดยพิจารณาถึง
คุณสมบัติและลักษณะตางๆที่คลายคลึง เพื่อทราบถึงเพศ อายุ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการส่ือสาร ฯลฯ ซึ่งจะเปนประโยชน
ในการเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิผล และตรงเปาสําหรับกลุมนั้นๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถึงขอมูล
ของกลุมโดยแนชัด โดยตองมีการคนควาหรือสํารวจวิจัย 

2.กกสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่ิงตางๆ เหลานี้ เปนส่ิงแวดลอมเปน
สถานการณที่เกี่ยวของกับบุคคลในขณะนั้น และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม มีอิทธิพลตอ
คุณภาพ และตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ เพราะฉะนั้นการเลือกส่ือจะตองใหสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการ เมืองดวย 
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3.กกศักยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ 
และการบริหารจัดการ ซึ่งมีผลในการที่จะเลือกใชส่ือใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ (วาสนา   
จันทรสวาง, 2534) 

การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
(The American Public Health Association อางอิงใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2534,

หนา 210) ไดใหคําจํากัดความการประเมินผลไววาเปนกระบวนการในการตัดสินคุณคาหรื
อปริมาณความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว ซึ่งรวมข้ันตอนดังตอไปนี้เปนอยางนอย คือ  

1.กกการต้ังวัตถุประสงค 
2.กกการกําหนดวิธีการ หรือเกณฑที่เหมาะสมสําหรับใชวัดความสําเร็จนั้น 
3.กกกําหนดและอธิบายความมากนอยของความสําเร็จนั้น 
4.กกการเสนอแนะสําหรับกิจกรรมหรือแผนงานอันตอไป 
จากคําจํากัดความ หรือความหมายนี้ องคประกอบสําคัญของความหมายของการ

ประเมินผล คือ คุณคาหรือปริมาณความสําเร็จ และวัตถุประสงคที่ต้ังไว  ซึ่งคุณคาหรือปริมาณ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวนั้น จะตองมีมาตรการหรือวิธีการวัดที่สามารถวัดหรือนับได  

ดังนั้น การประเมินผลจึงเปนกระบวนการของการกําหนดหรือตัดสินคุณคาวาเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม โดยยึดหลักเกณฑหรือมาตรการในการวัดนั้นเปนเคร่ืองชวยในการ
ประเมินผล ซึ่งผลที่ไดจะสามารถบอกไดวา การดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จไดมากนอย
เพียงใด 

กลยุทธในการประชาสัมพันธ 
กลยุทธ (Strategy) เปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความชอบพอ มีสมัครพรรคพวกใหการสนับสนุน เพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะ และลด
โอกาสของความเสียหายพายแพใหนอยลงที่สุด  

เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆของหนวยงาน ในแงของการประชาสัมพันธ 
คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใดๆที่ผสมผสานกันอยางมีผล และ
มีระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลโนมนาว จูงใจตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใดๆของ
ประชาชน ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม เพื่อใหเกิดความกดดัน ผลักดันใหแกฝายตรงขาม ทั้ง
ดานการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สังคม เพื่อใหฝายตรงขามเกิดการทอถอย ออนแอ เสียขวัญ 
หมดกําลังใจ ตลอดจนกระทั่งถึงการพูด ผูแทน ผูประสานงาน ไกลเกล่ีย ซึ่งจะทําใหเกิดการ
ปรองดอง 
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การประชาสัมพันธจะมีพลังอานุภาพรายแรง ก็อยูที่การระดมทรัพยากรที่กระจัดกระจาย
ไมเปนระเบียบ การจัดกลยุทธใหถูกตองเหมาะสม การใชเทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ หรือ
ความคิดอันทรงพลัง การประชาสัมพันธจึงจะอํานวยประโยชนตอนโยบายสูงสุดของหนวยงาน 
(วิจิตร อาวะกุล, 2541, หนา 205-206) 

การกําหนดกลยุทธและกลวธิีการประชาสัมพันธ จําเปนจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค
ของการประชาสัมพันธกอน แลวจึงกําหนดกลยุทธและระบุกลวิธีเพื่อนําไปสูการดําเนินการ
ประชาสัมพันธได กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง แนวทางหรือทางเลือกที่จะนําการ
ประชาสัมพันธไปสูวัตถุประสงคตามแนวทางหรือแผนการประชาสัมพันธที่กําหนดไว สวนกลวิธี
การประชาสัมพันธ คือ แนวทางหรือวิธีการเฉพาะที่จะดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อนําไปสู
วัตถุประสงคตามแนวทางหรือแผนการประชาสัมพันธที่กําหนดไว ซึ่งในแตละกลยุทธสามารถ
ดําเนินกลวิธีไดหลายอยางเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการประชาสัมพันธขององคกร 
โดยวัตถุประสงค กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธจะตองมีความสัมพันธสอดคลองกัน 

ประเภทของกลยุทธการประชาสัมพันธ    
กลยุทธในการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
1.กกการประชาสัมพันธเชิงรับ คือ บางเร่ืองที่เปนเร่ืองแจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญ เสีย หาย

มากมายใหญโต เราอาจแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือทําใหเห็นเปนเร่ืองธรรมดา ไม
เสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด ความบกพรอง แลวชี้แจง ทําความเขาใจ ดําเนินการปรับปรุง
แกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ ในกรณีที่ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลง
ไปกอน 

2.กกการประชาสัมพันธตามปกติเปนการดําเนินการไปเร่ือยๆ คือ ทําเงียบๆหรือเฉยเมย 
ในกรณีเชนนี้ บางเร่ืองราวที่ประชาชนประจักษชัด ที่ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเร่ืองที่
เหตุการณไดปรับหรือแกไขตัวของมันเองได หรือเปนเร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ 
เร่ืองลักษณะเชนนี้เราดําเนินการประชาสัมพันธไปตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือ
เผยแพรกิจกรรมหรือกิจการที่ดีข้ึนก็พอแลว 

3.กกการประชาสัมพันธเชิงรุก ในบางเร่ือง บางเหตุการณ บางกลุม อาจตองใชวิธี การที่
รวดเร็ว รุนแรง คือใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต ทั้งนี้จะตองพิจารณาลักษณะของเหตุการณ 
สถานการณฝายตรงขามวามีความจําเปนใชเชิงรุกเพียง ใด หรือบางทีการดําเนินงานแบบปกติแต
ใหกาวหนาไปมากๆ ชี้นําไปกอนที่ประชาชนจะคิด ใหกลุมประชาชนหรือกลุมตอตานตามไมทัน 
โตแยงหรือขัด ขวางไมได ก็ถือไดวาเปนการประชาสัมพันธเชิงรุก  
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กลยุทธการประชาสัมพันธที่องคกรนํามาใชมีหลายกลยุทธ  ซึ่งองคกรจะใชใน
สถานการณและวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ในที่นี้จะขอยกตัวอยางกลยุทธการประชา สัมพันธที่
องคกรนิยมนํามาใชในการสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ และสรางความเขาใจ 
รวมทั้งชื่อเสียงแกองคกร  

1.กกการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเกี่ยวกับองคกรผานส่ือมวลชนประเภทตางๆ 
2.กกสรางภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับองคกร 
3.กกสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ 
4.กกรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาเกา 
5.กกรักษาภาพลักษณของตราสินคา 
6.กกเปล่ียนแปลงภาพลักษณเชิงลบขององคกร 
7.กกเปล่ียนแปลงการรับรูเชิงลบเกี่ยวกับองคกร 
8.กกบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีของสังคม 
9.กกใหการสนับสนุนกิจการของชุมชน 
สําหรับการดําเนินกลวิธีทางการประชาสัมพันธนั้น องคกรสามารถใชกลวิธีหลายอยาง

ผสมผสานกัน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและกลยุทธทีก่ําหนดไว กลวิธีการประชาสัมพันธที่จะกลาว ถึง
ตอไปนี้เปนกลวิธีที่องคกรนิยมนํามาใชเพื่อทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบร่ืน และประสบ
ความสําเร็จ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2541) 

-กกการรณรงค (Campaign) 
-กกการประชาสัมพันธเพื่อสรางหรือแกไขภาพลักษณ 
-กกการชุมชนสัมพันธ  
-กกการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
กลยุทธทั้ง 3 ประเภทของการประชาสัมพันธตองทําสลับกันไป บางชวงอาจตองใชเชิงรุก 

บางชวงตองเฉย บางคร้ังก็เกิดวิกฤตการณรุนแรง ถูกโจมตีจากหลายดาน หาทางรุกไมไดก็ตองต้ัง
รับ บางคร้ังโตตอบไดก็ตองโตตอบไปบาง หรือจะตองดําเนินการไปเร่ือยๆ เพื่อรอใหสถานการณ
ปรับตัวเอง การจะปรับอยางไร ตอนไหน ใชวิธีอะไร ก็ตองอยูที่การตัดสินใจของคณะบุคคลที่
เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูอํานวยการประชาสัมพันธซึ่งเปนผูรับผิดชอบ  

จะเห็นไดวา คล่ืนการดําเนินการประชาสัมพันธจะไมนิ่งและราบเรียบ การเงียบเฉย เงียบ
หาย ไมทําอะไรทั้งนั้น คงจะไมใชการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ดี 
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ทั้งนี้กลาวสรุปไดวา การประสัมพันธเปนองคประกอบที่มีสวนสําคัญของการดําเนินงาน
ขององคกรถือวาเปนหัวใจสําคัญหลักในการขับเคลื่อนขององคกรเพื่อจะกระจายการบอก ขาว หรือ
สาระสําคัญตางๆที่ตองการเผยแพรไปยัง ณ จุดที่ตองการเผยแพร เพื่อตองที่ใหประชาชนรับรู
ขาวสาร โดยกระบวนการส่ือสารผานทางส่ือมวลชน ทั้งในรูปแบบ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสารสิ่งพิมพตางๆ เพื่อตองการที่จะบงบอกการประชาสัมพันธขององคกร  จึงถือไดวาถาองคกร
ไหนมีการประชาสัมพันธที่มีคุณภาพและมีกระบวนการที่ดี เปนระบบระเบียบอยางที่วางเอาไว 
องคกรนั้นๆจะบรรลุเปาหมายและผลสําเร็จที่วางไวเบ้ืองตนหรือจะประสบความสําเร็จไดอยางไม
ยาก เราจึงจําเปนที่จะตองนําแนวคิดและทฤษฏีของบุคคลตางนํามาประยุกตใช เพื่อที่จะทําให
งานวิจัยไดเปนที่นาเช่ือถือและจะไดผลลัพธที่ไดมานั้นนํามาลงมือปฏิบัติควบคูกับทฤษฏีเบ้ืองตน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาเช่ือวา คนเรามีการรับรูตางกัน การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางใน
เร่ืองของการรับรูของแตละบุคคล จะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได การรับรูจะเปนตัว 
กําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผูส่ือสาร การรับรูยังเปนกระบวนการ
ทางจิตใจที่ตอบสนองตอส่ิงเรา เปนกระบวนการเลือกรับสาร จัดสารเขาดวยกัน และตีความสารที่
ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 

หลักการของการส่ือสารไดกลาวถึง การรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการที่เกิดจาก
การกล่ันกรอง และการตีความจากความรูสึกที่คนเราไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดกล่ิน หรือไดชิมรส 
โดยท่ัวไป การรับรูของคนเราจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ความคาดหวัง และแรงจูงใจของ
แตละคน ดังนั้นการรับรูหรือความเขาใจในส่ิงตางๆของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู ตามความ
สนใจและประสบการณของตนเอง นอกจากนั้น Gibson (อางอิงใน วิมลสิทธิ์ ทรยางกูล, 2536) 
กลาววา การรับรูตามหลักการกระบวนการพบวาขาวสารนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะการรับรูมิใชเปน
เพียงการตอบสนองที่มีตอส่ิงเราเทานั้น บุคคลจะรับรูขาวสารไดดีนั้นข้ึนอยูกับสภาพ แวดลอมดวย 
การเลือกใชขาวสารของบุคคลอยูที่การสํารวจอยางจริงจังของบุคคลในการพยายามแยกสวนที่คงที่
ออกจากสวนที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และเปนกระบวนการที่มีการจัดหมูและการตีความ
ขอมูลจากประสาทสัมผัสทั้งหา โดยการรวมกับประสบการณในอดีต 

ความสําคัญของการรับรู (กันยา สุวรรณแสง, 2532, หนา129) ไดกลาวถึงความสําคัญ
ของการรับรูไวดังนี้ คือ 
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1.กกการรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู การรับรูทําใหเกิดการเรียนรู ถาไมมีการรับรูการ
เรียนรูเกิดข้ึนไมได ในทํานองเดียวกัน การเรียนรูก็มีผลตอการรับรูคร้ังใหม เนื่องจากความรู 
ความจําเดิม จะชวยแปลความหมายใหทราบวาคืออะไร สังเกตไดจากขบวนการดังนี้ 

 
    สิ่งเรา          ประสาท            ตีความและ     การรับรู            การเรียนรู       
           กับสิ่งเรา           รูความหมาย   

  
ภาพ 2 แสดงกระบวนการเกิดการรับรู 

 
2.กกการรับรูมีความสําคัญตอเจตคติ อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรม เมื่อรับรูแลว

ยอมเกิดความรูสึกและมีอารมณ พัฒนามาเปนเจตคติ แลวพฤติกรรมก็ตามมาในที่สุด 
(วัชรี ทรัพยมี และโยธิน คันสนยุทธ, ผูรวบรวม, 2533) กลาววา “การรับรู คือ การ

ตีความหมายการรับสัมผัสออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่มีความหมาย ซึ่งการตีความนั้นจะตองอาศัย
ประสบการณหรือการเรียนรู” 

(Haney อางอิงใน Burgoon et al, 1994) กลาววา “การรับรู คือ กระบวนการในการ
เขาใจความหมาย และสรางความรูสึกจากประสบการณ การรับรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเขาใจ
ส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงที่กําหนด
ความตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผูบริโภค” 

(Kristal, 1982, p.178) ไดใหความหมายของการรับรูไววา “การรับรูนั้นสูงกวาการสัมผัส 
เปนกระบวนการที่สมองแปลความหมายส่ิงเรา และในการแสดงออกนั้นตองใชความรู ความ 
สามารถ ในการแปลความหมายจากสัมผัสนั้น” 

(พัชนี   เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท อนวัชรศิริวงศ, 2534) ไดกลาวถึง 
กระบวนการรับรู ไวดังนี้ 

โดยท่ัวไป การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือไมต้ังใจ และมักเกิดตาม
ประสบการณและการส่ังสมทางสังคม 

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆรอบตัวไดหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆรอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสาร
สองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารนี้ตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือ
ตัวกรองบางอยาง คือ 
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1.กกแรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในส่ิงที่เราตองการเห็น และไดยินใน
ส่ิงที่เราตองการไดยิน เพื่อสนองความตองการของตนเอง 

2.กกประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอมที่ตาง 
กันถูกเล้ียงดูดวยวิธีการที่แตกตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน เชน ถาผูประกันตนไปติด 
ตอกับสํานักวานประกันสังคมและไดรับบริการอยางดี ก็จะเกิดการรับรูที่ดีตอสํานักงานประกัน 
สังคม มากกวาผูประกันตนที่ไปติดตอราชการแลวไมไดรับบริการ หรือไมไดรับความรวมมือ เปนตน 

3.กกกรอบอางอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสอนอบรมจากครอบครัว
และสังคม ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว สถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกัน จึงมี
การรับรูในเร่ืองตาง ๆ ตางกัน 

4.กกสภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เชน อุณหภูมิ 
บรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ จะมีการเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน 

5.กกสภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัวฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักจะ
มองความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโตในขณะท่ีเราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตเรากลับมองปญหา
หรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเร่ืองเล็กนอยในขณะที่มีความรัก เปนตน 
 
ตาราง 2กกแสดงแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
ปรมะ สตะเวทิน 2530 หนา 67 ไดกลาววา การรับรูเปนกระบวนการตีความ 

หมายส่ิงที่เราพบเห็นในส่ิงแวดลอม  
นายแพทยสันติชัย ฉํ่าจิตรช่ืน 2530 หนา 9 การรับรู (perception) หมายถึง ขบวนการที่

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ข้ั นตอนกา ร เ ลื อ ก ส่ิ ง เ ร า 
(selection) การประมวลส่ิงเรา 
(organization) และการแปลผลตีความส่ิงเรา 
(interpretation) 

พจนา  สุวรรณประทีป 2532 หนา 11 กลาววา การรับรู คือการใชประสบการณเดิม 
แปลความหมายส่ิงเราที่ผานประสาทสัมผัส
และเกิดความรูสึกในความคาดหมายนั้น 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ชื่อ ป แนวคิด 
ประเทือง สูงสุวรรณ 2534 หนา 6 ไดใหความหมายของการรับรู (perception) 

หมายถึงการแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด
ความรูความเขาใจ ในเร่ืองตางๆที่เกิดข้ึนใน
จิตใจของแตละบุคคลอันเนื่องมาจากการ
ตีความหรือแปรความอาการสัมผัสของ
รางกายกับส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอมโดยอาศัย
ประสบการณเดิมเปนเครือขาย 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท 2537 หนา 7 ไดกลาวไววา สําหรับการรับรูจากขาวสารนั้น 
จะเลือก รับ รู จากองคประกอบทางดาน
จิตวิทยาของบุคคล เร่ือง ความสนใจรับรูของ
ผูรับสาร โดยสังเกตการณ  

แอสแซล 2541 หนา 84 ก ร ะบวนกา ร ซ่ึ ง ผู บ ริ โ ภค เ ลื อก รั บ  จั ด
องคประกอบ และแปลความหมายส่ิงเรา
ตางๆ ออกมาเพื่อใหมีความหมายเขาใจได 
และไดอธิบายเพิ่มเติมวา ส่ิงเราจะมีความ
เปนไปไดที่จะไดรับการรับรูมากข้ึน 

 
จากการศึกษาแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู 

คือ กระบวนการซึ่งสมองแปลความหรือตีความหมายของการสัมผัสที่ตนไดรับออกมาเปนความรู
ความเขาใจของตนเองเก่ียวกับส่ิงเรานั้น ซึ่งในการตีความหมาย หรือแปลความ คนจะตองใช
ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม และความจัดเจนที่เคยมีมากอนหนานี้เปนเคร่ืองชวย 

กระบวนการรับรู 
(จําเนียร ชวงโชติ, 2515, หนา 3) กลาววา กระบวนการของการรับรูจะตองประกอบข้ึน

ดวย  
-กกอาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับส่ิงเรา หรือส่ิงที่ผานเขามากระทบ

อวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ 
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-กกการแปลความหมายจากอาการสัมผัส ซึ่งสวนที่ สําคัญที่จะชวยใหการแปล
ความหมายนั้นถูกตอง จะตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การต้ังใจ ความ
สนใจ และคุณภาพจิตใจของบุคคลในขณะนั้น 

การใชความรูเดิมหรือประสบการณที่ผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย ไดแก ความคิด 
ความรู และการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต ความรูเดิม และประสบการณเดิมมี
ความสําคัญมากในการแปลความหมาย และในการที่จะแปลความหมายไดดีตองมีคุณลักษณะ
ดังนี้ คือ เปนความรูที่แนนอน ถูกตอง ชัดเจน และตองมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรูหลายๆ
อยางจึงจะชวยแปลความหมายไดสะดวก  

(Bloom, 1971) ไดกลาววา การรับรูเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาพฤติกรรมทางดาน
ความรูสึก ซึ่งพฤติกรรมทางดานความรูสึกนี้ (Affective Domain) มีรูปแบบการพัฒนาตามลําดับ
ข้ัน ดังนี้ 

1.กกการรับรูส่ิงเรา (Receiving Attending) คือ การทําใหคนไดรับประสบการณจาก
สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนส่ิงของ คน สัตว หรือขอมูลฯลฯ แลวเกิดการรับรูวาเปนอะไร เขาใจถึง
ลักษณะสําคัญของส่ิงนั้น การรับรูส่ิงเรา แบงเปน 3 ข้ันตอน คือ 

2.กก-กกการตระหนักเกี่ยวกับส่ิงเรา (Awareness) 
2.กก-กกการเต็มใจที่จะรับส่ิงเรานั้น (Willingness to Receive) 
2.กก-กกการควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจที่มีตอสิ่งเรานั้น (Controlled or Selected 

Attending) 
2.กกการตอบสนอง (Responding) ข้ันตอนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากข้ันตอนที่แลว ถาใน

การรับรูส่ิงเรานั้น คนรูสึกยอมรับ คนก็จะเต็มใจตอบสนอง แตถารูสึกไมเต็มใจก็จะมีปฏิกิริยา
ตอตาน ซึ่งส่ิงนี้เปนจุดสําคัญเวลาจะเร่ิมตนโครงการใหมๆที่ตองระมัดระวังอยางรอบคอบ 

3.กกการสรางคุณคา (Valuing)หลังจากที่คนรับรูส่ิงเรา และมีปฏิกิริยาโตตอบแลว ตอมา
เปนการสรางคุณคา หรือคานิยมซ่ึงสามารถสังเกตไดจาก 

2.กก-กกการยอมรับคุณคา (Acceptance of a Value) คือ พรอมที่จะรับวาส่ิงนั้นมี 
คุณคา และมีประโยชนอยางไร 

2.กก-กกการชมชอบคุณคา (Preference a Value) คือ ความรูสึกที่เปนการตัดสินใจวา
จะตอบสนองตอส่ิงเราในทางใด หรือเลือกวาจะเกิดความยึดถือตอส่ิงนั้นในทางใด 
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2.กก-กกการผูกพันในคุณคานั้น (Commitment) คือ ความรูสึกหรือความคิดฝงแนนใน
คุณคานั้นอยางแนนแฟน พฤติกรรมหรือการเรียนรูในขอนี้ เปนลักษณะของทัศนคติ และความ
ซาบซึ้ง 

4.กกการจัดระบบคุณคา (Organizing) หลังจากที่คนมีคุณคายอยๆที่กระจัดกระจาย
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ แลว บุคคลจะตองผานกระบวนการตอไป คือ การคิด พิจารณา และรวบรวม
คานิยมเหลานั้น เพื่อหาวามีคานิยมอะไรบางที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับส่ิงที่กําลังพิจารณาอยู 
กระบวนการในข้ันนี้ประกอบไปดวย การจัดคุณคาเหลานั้นเขาไปเปนหมวดหมู เปนเร่ืองหรือเปน
ระบบ มองเห็นความสัมพันธของคุณคาเหลา นั้น และตัดสินใจวาคุณคาอะไรที่มีความสําคัญ มี
บทบาทมากที่สุด กระบวนการนี้แยกเปน 2 ระดับ คือ  

2.กก-กกการสรางมโนภาพเกี่ยวกับคุณคา (Conceptualization of a Value) คือ การจัด
คุณคาตางๆเปนพวกได 

2.กก-กกการจัดระบบคุณคาเหลานัน้ใหเปนระเบียบ (Organizing of Value System) คือ 
การจัดจนมองเห็นภาพรวมของคุณคาที่มารวมกันไดทั้งหมด ลักษณะสุดทายของการจัดระบบ
คุณคานี้ จะออกมาในรูปลักษณะของการพัฒนาปรัชญาแหงชีวิต หรือเกิดอุดมการณในความคิด 

5.กกการสรางลักษณะนิสัย (Characterization) เปนการพัฒนาความรูสึกถึงข้ันสูงสุดที่
ทําใหคนมีระบบคานิยมเปนส่ิงควบคุมพฤติกรรม ทําใหคนคนนั้นมีลักษณะในการแสดงออกอยาง
ใดอยางหนึ่ง ที่เรียกวาเปนเอกลักษณ การเกิดเอกลักษณที่เปนลักษณะของคนประกอบดวย 

2.กก-กกการรวมสรุปคานิยมที่ฝงแนนในรูปใดรูปหนึ่ง (Generalized Set) คือ ระบบ
คานิยมที่มีผลใหมีการแสดงออกเปนลักษณะใดลักษณะหน่ึง 

2.กก-กกการเกิดเปนคุณลักษณะข้ึน (Characterization) เปนผลรวมของความรูสึกและ
การแสดง ออก ซึ่งช้ีใหเห็นถึงลักษณะของบุคคลนั้นๆ โดยมีลักษณะที่มั่นคง สามารถทํานายได 
การเกิดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลน้ันเปนลักษณะหนึ่งของการปรับตัวในดานสวนตัว อารมณ และ
สังคม 

ปจจัยที่มีผลตอการรับรู 
(จําเนียร  ชวงโชติ และคณะ, 2516, หนา 177) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของ

คนเรามีมากมายหลายประการ แตพอสรุปได 2 ประการ ดังนี้ 
1.กกลักษณะของส่ิงเรา ลักษณะตางๆของสิ่งเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกัน 

เชน ส่ิงเราที่มีความเขมกวา มีการเปล่ียนแปลง มีการเกิดซ้ําบอยๆ จะกระตุนใหเกิดการรับรูไดดี
หรือรวดเร็ว 

2.กกปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูรับรู ปจจัยของผูรับรูสามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ 
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2.กก-กกดานรางกาย เปนลักษณะของความผิดปกติ หรือความปกติของตัวรับสัมผัส
ตางๆของผูรับรู ไดแก หู ตา จมูก ล้ิน และอวัยวะรับสัมผัสตางๆ หากส่ิงเหลานี้ผิดปกติไปยอมทําให
การรับสัมผัสผิดไปดวย 

2.กก-กกดานจิตวิทยา การรับรูเปนส่ิงที่เลือกสรรแลว คือ เลือกที่จะสัมผัส เลือกเฉพาะส่ิง
ที่ตองการ และแปลความใหเขากับตนเอง โดยมีอิทธิพลจากความรูเดิม ความตองการ เจตคติ 
ภาวะทางอารมณ และลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรูของบุคคลจึงแตกตางกันตามคุณสมบัติสวน
บุคคล และปจจัยทางสังคม 

การวัดการรับรู 
เนื่องจาการรับรู คือ กระบวนการซึ่งสมองแปลความ หรือการตีความของการสัมผัสที่คน

ไดรับ ออกมาเปนความรู ความเขาใจ ซึ่งในการแปลความหรือตีความหมาย คนจะตองใชความรู
เดิมหรือประสบการณเดิม หรือความจัดเจนที่เคยมีมากอนเปนเคร่ืองชวย ดังนั้น ในการวัดการรับรู 
อาจทําไดโดยการวัดความรู ความเขาใจ ที่เปนผลมาจากกการแปลความหมายหรือตีความหมาย 
เมื่อมีส่ิงเราไปกระตุนประสาทสัมผัสของบุคคล  ซึ่งวิธีการที่ใชกันอยู คือ การใชแบบสอบถาม  

กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกาย 
ภาพของบุคคล การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธจึงมีสําคัญเปนอยางมาก เปนการทําใหนักทองเที่ยวไดรับรูขาวสารขอมูล วามี
สถานที่ทองเที่ยวที่ไหนบางที่นาสนใจ หรือไดรับรูขาวสารแลวแตเปนขาวสารที่ไมทําใหพวกเขาเกิด
ความสนใจกับส่ิงเหลานั้น ก็จะทําใหนักทองเที่ยวไมเห็นคุณคาและความสําคัญของสถานที่
ทองเที่ยว แตในทางกลับกัน  หากนักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวเหลานั้น และมีการรับรูขาวสารที่เพียงพอ  ก็จะสงผลให
นักทองเที่ยวเหลานั้น  เกิดทัศนคติที่ดีและอยากมาทองเที่ยวไดมากข้ึน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 

(สุชาดา สุธรรมรักษ, 2531, หนา 184) ทฤษฎีสัญชาตญาณ (Instinctual Theory) กลาว
วา สัญชาตญาณเปนส่ิงที่ติดตัวคนมาตั้งแตกําเนิด ทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ 
โดยไมจําเปนจะตองมีการเรียนรู สัญชาตญาณจึงเปนปฏิกิริยาที่มีผลตอแรงจูงใจใหบุคคลได
กระทําพฤติกรรมตางๆ ลักษณะของสัญชาตญาณมีหลายประเภท คือสัญชาตญาณเกี่ยวกับการ
ดํารงชีวิต เมื่อรางกายอยูในสภาวะที่ไมสมดุล ความไมสมดุลทางดานรางกายจะเปนตัวเรา หรือ
เปนแรงจูงใจใหรางกายมีพฤติกรรมตางๆ เกิดข้ึน อันเปนผลทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตตอไปได 
สัญชาตญาณเก่ียวกับความตาย บุคคลทุกคนมักจะเกรงกลัววาตนเองจะถึงแกความตาย จึงทําให
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สนใจสุขภาพของตนเอง ในดานของสัญชาตญาณทางสังคมบุคคลยอมจะมีการเรียนรู มีการ
ลอกเลียนแบบจากประสบการณตามสภาพสังคมของแตละแหงทําใหสัญชาตญาณทางสังคมของ
แตละบุคคลในแตละบุคคลในแตละทองถิ่นมีความแตกตางกัน 

(สุรางค โควตระกูล, 2533, หนา 116) ไดกลาววา มาสโลว Maslow ไดแบงลําดับความ
ตองการของมนุษยไว 

1.กกความตองการทางสรีระ หมายถึง ความตองการพื้นฐานของรางกาย 
2.กกความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรือสวัสดิการ หมายถึง ความตองการความ

มั่นคงปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ เปนอิสระจากความกลัว ขูเข็ญ บังคับ จากผูอ่ืน และ
ส่ิงแวดลอม เปนความตองการที่จะไดรับการปกปองคุมกัน 

3.กกความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ 
4.กกความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
5.กกความตองการที่จะรูจักตนเองอยางแทจริง และพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ตาม

ศักยภาพของตน 
(อารี พันธมณี, 2534, หนา 189) กลาววา “ทฤษฎีความตองการตามหลักการของเมอร

เรย มีความคิดเห็นวา ความตองการนี้บางคร้ังเกิดข้ึนเนื่องจากการกระตุนภายในของบุคคล และ
บางคร้ังอาจเกิดความตองการอันเนื่องจากสภาพสังคมหรือแรงกระตุนภายนอกก็ได หรืออาจกลาว
ไดวา ความตองการเปนส่ิงที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจิตใจนั่นเอง” 

(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535, หนา 117) กลาววา ทฤษฎี 2 องคประกอบของ 
Herzberg เปนทฤษฎีแรงจูงใจที่ศึกษาถึงสาเหตุจูงใจใหคนทํางาน พบวามี 2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
แรงจูงใจในการทํางาน คือ 

1.กกปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแก นโยบายของหนวยงานและการบริหาร การ
บังคับบัญชาหรือการนิเทศ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล รายได ตําแหนง และ
ความมั่นคง ปจจัยเหลานี้มิไดเปนส่ิงจูงใจที่จะทําใหเกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน แตจะเปนขอกําหนด
เบ้ืองตน เพื่อปองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจงานท่ี ทําอยู ตัวอยางเชน การนัดหยุดงานของ
โรงงานมีปญหามาจากเร่ืองเงินซึ่งอยูในปจจัยคํ้าจุน 

2.กกปจจัยกระตุน (Motivator Factors) ปจจัยเหลานี้สวนใหญจะเก่ียวของกับงานที่
ปฏิบัติ คนจะถูกจูงใจใหเพิ่มผลผลิตจากปจจัยเหลานี้ ปจจัยกระตุนไดแก ความสําเร็จของงาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงานโดยตัวของมันเอง ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนาในตนเอง
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และอาชีพ ปจจัยกระตุนทําใหคนทํางานมีความรูสึกในดานดี เปนส่ิงจูงใจภายในความรูสึกนึกคิด
ของคน ปจจัยกระตุนจะนําไปสูการจูงใจในวิธีการบริหารงานดวย  

(สิริอร วิชชาวุธ, 2547, หนา 344) มาสโลวไดสรางทฤษฎีแรงจูงใจโดยการสราง the 
pyramid of needs โดยกลาวไววา มนุษยเรามีพฤติกรรมที่เกิดจากความจําเปนที่จะตองมี needs 
ตามลําดับข้ัน โดยแบงพีระมิดของเขาออกเปน 5 ข้ัน ข้ันแตละข้ันจะตองไดรับการตอบสนองต้ังแต
ข้ันตนและคอยๆ ไตข้ึนไปถึงข้ันสุดทาย เปนการไตเตาทีละข้ัน ถาข้ันตนๆ ไมไดรับการตอบสนอง
หรือไมประสบความสําเร็จ ข้ันตอไปก็จะเกิดข้ึนลําบาก พีระมิดของมาสโลวมีดังตอไปนี้ 

1.กกPhysiological needs หมายถึง ความจําเปนที่จะตองมีเกี่ยวกับทางกาย 
2.กกSafety and Security needs หมายถึง ความตองการที่จะมีความปลอดภัยและมี

ความมั่นคงในชีวิต  
3.กกSocial needs หมายถึง ความตองการทางสังคม ตองการความรักและความเขาใจ 
4.กกEgo and Esteem needs หมายถึง ความตองการที่จะรักษาตัวตนของตัวเองและ

ความตองการที่จะมีการไดรับความนับถือ 
5.กกSelf-actualization หมายถึง การบรรลุศักยภาพ 
ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว (อบรม สินภิบาล, ม.ป.ป., หนา 50) ไดกลาววา คน

ทุกคนมีความตองการแสวงหาความสุขสวนตัว ลักษณะความตองการแสวงหาความสุข จึงเปน
แรงจูงใจหรือตัวเราที่ทําใหบุคคลไดมีการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา แตลักษณะการ
แสดงออกของพฤติกรรมในแตละบุคคลนั้น มีการแสดงออกมาแตกตางกัน 

จากทฤษฏีการจูงใจขางตน เปนทฤษฏีที่สรุปไดวาการที่ตองการจงใจอะไรสักอยางหนึ่ง 
เราจําเปนตองมีมิติและมีปจจัยดานตางๆมาประกอบควบคูกันไป มิติที่กลาวมาคือมิติที่จะตองมี
แรงกระตุนและแรงผักดัน เพื่อที่จะสงผลไปสูการโนมนาวใจ ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงเปนส่ิง
สําคัญในการจูงใจและโนมนาวนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว  
 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว (Traveling Practice) 

พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเรา สวนใหญจะเปนการแสดงออก
ของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตาง
กันก็เนื่องมาจากการมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดข้ึนไดเพราะความแตกตางอัน
เนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิด
ประสบการณ ส่ังสมที่แตกตางกัน   อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล  (สุรพงษ           
โสธนะเสถียร, 2533) 
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พฤติกรรมการทองเที่ยว นักทองเที่ยว คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซ้ือ 
(Purchasing Power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช 
(Using Behavior)ซึ่งการที่จะถือวาใครเปนนักทองเที่ยวนั้น บุคคลนั้นตองมีความตองการเดินทาง
ทองเที่ยว ถาบุคคลนั้นไมมีความตองการบุคคลนั้นก็ไมใชนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวจะมีความ
ตองการเพียงอยางเดียวนั้นไมไดแตเขาตองมีอํานาจซ้ือดวย เพราะถามีความตองการแลวไมมี
อํานาจซ้ือ ก็ยังไมใชผูที่จะสามารถเดินทางทองเที่ยวได และเมื่อนักทองเที่ยวมีความตองการและ
อํานาจซ้ือแลว ก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อ เปนตนวา นักทองเที่ยวซื้อรายการทองเที่ยวจากที่ไหน  
ซื้อเมื่อใด ใครเปนคนซ้ือ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน ทายที่สุดก็จะเปน
พฤติกรรมการทองเที่ยว เชน การเดินทางทองเที่ยวที่ไหน จังหวัดไหน ไปกับใคร คนเดียวหรือกับ
ครอบครัว ไปนานแคไหน เที่ยวที่เดียว หรือที่อ่ืนๆ ดวย 

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่นักทองเที่ยวแสดงออกไมวาเปนการ
เสาะหา เลือกซ้ือรายการทองเที่ยวที่ใชการประเมิน หรือการเคยแวะเวียนไปใชบริการและแนวคิด
ตางๆ ซึ่งนักทองเที่ยวคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 

พฤติกรรมของการทองเที่ยว อาจใหคําจํากัดความไดวาเปนปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชบริการทางการทองเที่ยว บริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น (อดุลย 
จาตุรงคกุล, 2543) 

คําจํากัดความที่กลาวมานี้สามารถแบงไดเปน  3 สวน 
1.กกปฏิกิริยาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปกลับจากรานคา 

การจายของภายในบาน 
2.กกบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคา และบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

หมายถึง ผูบริโภคคนสุดทาย เรามุงที่ตัวบุคคลผูซื้อสินคาและบริการ เพื่อนําไปใชบริโภคเอง และ
เพื่อตองการบริโภคของหนวยบริโภคตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เชน  ครอบครัว  

3.กกกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ  
เหลานี้ ซึ่งรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภคที่กระทบโดยตรงตอ
ปฏิกิริยาทางการตลาด เชน การติดตอกับพนักงานขายกับส่ือโฆษณา สรุปในที่นี้คือ พฤติกรรม
ผูบริโภคเกี่ยวของกับการศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค  บริโภคอะไร ที่ไหน บอยแคไหน และภายใต
สถานการณอะไรบางที่สินคาและบริการไดรับการบริโภค 

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Schiffman, 2000) มีข้ันตอนดังนี้ 



 47 

1.กกการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need  Recognition) เปนการ
รับรูหรือนึกเห็นภาพความแตกตางอยางมากระหวางสภาพที่ปรารถนาในส่ิงตางๆ กับสถานการณที่
แทจริงที่ผูบริโภคมีอยู โดยมีความตองการที่มีลําดับสูงมากพอที่ตนจะสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
ความตองการนั้นเกี่ยวพันกับภาพลักษณของผูบริโภค  เชน  ตองการมีรูปรางที่ดี 

2.กกการเสาะแสวงหาขาวสาร (Prepurhase  Search) เปนการเสาะแสวงหาขาวสารที่
ตนเก็บไวจากความทรงจํา หรือหาขาวสารจากแหลงภายนอก โดยปกติผูบริโภคจะหาขาวสารจาก
ความทรงจําเพื่อประกอบการตัดสินใจ แตถาขาวสารจากความทรงจําไมเพียงพอ ผูบริโภคจะ
เสาะหาขาวสารจากภายนอก 

3.กกการประเมินคาทางเลือกกอนการซื้อ (Evaluation of Alternatives) เปนการประเมิน
ทางเลือกในแงของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับโดยเปรียบเทียบความแตกตางของผลิตภัณฑและ
ตราดังกลาว 

4.กกการซื้อ (Purchase) เปนการไดตัวหรือสินคาที่เรานิยมชมชอบ หรือส่ิงทดแทนที่
ผูบริโภคยอมรับได  การซื้ออาจจะเกิดข้ึนในรานคาปลีกหรือที่บานก็เปนได 

5.กกการประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Postpurchase  Evaluation) ซึ่งเกิดภายหลังจากที่
ผูบริโภคไดซื้อสินคาไปแลว โดยผูบริโภคอาจจะเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

องคประกอบของพฤติกรรม  
(Cronbach อางอิงใน ปกิจ พรหมยน, 2531, หนา 29-30) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของ

บุคคลเกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 
1.กกความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คน 

เราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดข้ึน กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยาง ก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือก
สนองตอบความตองการ ที่รีบดวนกอนและสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

2.กกความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุกอยาง  
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

3.กกสถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 
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4.กกการแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลง
ไป จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดรับความพอใจมาก
ที่สุด 

5.กกการตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธีการ
ที่ไดเลือกแลวในช้ันการแปลความหมาย 

6.กกผลที่ไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจาก
การ กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามท่ีคาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความหมาย 
(Contradict) ก็ได 

7.กกปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนอง
ความตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนไปแปล
ความหมายเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 

จากแนวคิดทางดานการทองเที่ยว อาจสรุปไดวาการทองเที่ยวมีองคประกอบ 2 ประเภท 
คือ องคประกอบหลัก ไดแก นักทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว และธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและองคประกอบที่สนับสนุนการทองเที่ยว ไดแก ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ความ
ปลอดภัยในทรัพยสินของนักทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐานทางดานอุปโภคและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งหากมีความรูและแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวแลว ก็จะเปน
ประโยชนในการนําแนวคิดพื้นฐานเหลานั้นมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการ
ประชาสัมพันธไดตอไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยภายในประเทศ 
(ทัศไนย  สุนทรวิภาค, 2532) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ เมืองพัทยา” พบ 
วา ปจจัยดานประชากรในเร่ืองเพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเมืองไทยจากหนังสือพิมพ ในเร่ืองของอายุมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจากนิตยสาร ในเร่ืองของระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเปด 
รับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจากหนังสือพิมพ นิตยสาร วีดีโอ สไลด โปสเตอร แผน
พับ  การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียว เจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว และหนวยงาน
ภาคเอกชน ในเร่ืองของสัญชาติ มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมือง 
ไทยจากโทรทัศน วิทยุ เจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว และหนวยงานภาคเอกชน 
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(สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย, 2539)  ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ” พบวา การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัด สิน
ใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ บริษัททัวรและตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน สายการบิน เพื่อน 
บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย และนิทรรศการการ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 

(ศิริลักษณ อริยปญโญทัย, 2540) ศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
สวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

(เบญจพร  วุฒิพันธุ, 2540)  ไดศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ
รณรงค  “อานฉลากกอนซ้ือ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวากลยุทธหลัก คือ  
การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนการใชส่ือโทรทัศนเปน
ส่ือหลัก รองลงมาคือส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร และมีการใชส่ือประชาสัมพันธเฉพาะกิจ  
เชน แผนปายสปริง แผนพับ ปายโปสเตอร กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง มี
ความตระหนักตอการอานฉลากกอนซ้ืออยูในระดับสูงมาก และมีความบอยคร้ังในการมีพฤติกรรม
อานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับสูง 

(จาตุรศรี  สวนเสริมศักด์ิ, 2541)  ศึกษาเร่ือง “การเปดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทย
แลนดกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทอง 
เที่ยวชาวตางชาติอันไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และถิ่นที่อยู มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การเปดรับโฆษณาอะเมซิ่งไทยแลนด และมีความสัมพันธกับเหตุผลในการตัดสินใจอันเนื่องมาจาก
สนใจในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของไทย และความเปนมิตรของคนไทยเปนสําคัญ สวน
เหตุผลรองลงมาคือ สนใจในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด 

(วิธินี  วรรณสกล, 2542) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ” พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจากสื่อประเภทตางๆ และพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตางกัน 
สวนการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชนและส่ือบุคคล มี
ความสัมพันธกับทัศนคติการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และความถี่ในการทองเที่ยวเปนตัวแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดดีที่สุด สวนตัวแปรการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวสามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจไดในอันดับที่  4  เทานั้น 

(ชลันทิพย  ประดับพงษา, 2543) ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ พบวา กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยู
ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวิจัย – รับฟง ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลจาก
การประสานกับหนวยเกี่ยวของอ่ืนๆ ข้ันวางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติงานสวนใหญทําตามแผนจริง
ทุกคร้ัง สวนข้ันการประเมินผลนั้น ยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ กลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธประกอบดวย การกําหนดส่ือหลักและส่ือรองโดยส่ือมวลชนเปนหลัก การใชส่ือหลาย
ประเภทรวมกัน การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง และการใช
ส่ือของหนวยงานพันธมิตร ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธประกอบดวยปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายใน 

(วชิราภรณ  ชิตอรุณ, 2545) ศึกษาการเปดรับสารจากส่ือประชาสัมพันธ การรับรู 
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการฯ อยูในระดับตํ่า และมีการเปดรับจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด มีการรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ
อยูในระดับปานกลาง การเปดรับส่ือจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการฯ การเปดรับส่ือจากส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ
กับการไปทองเที่ยวของประชาชน และการรับรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
ประชาชน 

(วรวุฒิ  อรุณศิริวัฒนา, 2546) ศึกษานโยบายและแผนประชาสัมพันธโครงการสงเสริม
และการพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว พบวา มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนประชาสัมพันธ 
ใชส่ือในการประชาสัมพันธ คือ การเสนอขายตรงโดยผานสมาคม และส่ือประเภทส่ิงพิมพ ไดมีการ
ดําเนินงานในการติดตามประเมินผลในการประชาสัมพันธ 

(ภาวิณี  เตรียมชัยศรี, 2547) กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก พบวา การดําเนินงานประชาสัมพนัธกลยุทธของจังหวัดรับนโยบายมาจากสวนกลาง คือ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสํานักงานจังหวัด ซึ่งเนนกลยุทธเชิงรับและเชิงรุก โดยกําหนด
กลยุทธการใชส่ือและการนําเสนอสารประชาสัมพันธ การเปดรับขาวสารจากส่ือไมมีผลตอการรับรู
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ขอมูลและพฤติกรรมการทองเท่ียว การรับรูขอมูลการทองเท่ียวมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

งานวิจัยตางประเทศ 
(Robinson,1972) ศึกษาวิจัยพบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการ

ใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูล ขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
จะมีการใชส่ือและมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมคนที่มีความรู
สูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรูดานนี้ของตนใหมากข้ึนโดย
การใชส่ือ 

(Schramm,1973) ไดศึกษาวิจัยและกลาวสนับสนุนการใช ส่ือหลายประเภทวา มี
ประสิทธิผลมากกวาการใชส่ือประเภทเดียวกัน “การใชส่ือหลายประเภทในลักษณะการผสมผสาน
ระหวางกาส่ือสารเผชิญหนากับการส่ือสารโดยการใชส่ืออ่ืนๆ มีประสิทธิภาพมากกวาการส่ือสาร
โดยใชส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงประเภทเดียว” 

จากงานวิจัยตางๆ และขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมความสัมพันธระหวางตัว
แปรตางๆ คือ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร นอกจากนี้
การเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ ยังมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรมอีกดวย จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยไดขอมูลตางๆ มาเปนหลักในการต้ัง 
สมมติฐานงานวิจัยวาจะมีแนวโนมเปนอยางไร และยังนําขอมูลที่ไดมาใชเปนกรอบความคิด อัน
เปนประโยชนประกอบการวางแผนและดําเนินการทําวิจัยอีกดวย 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.   การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยจํานวน 14,584,220 คน (กรุงเทพมหานคร, 2551) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง ใชวิธีการของ Taro Yamane ตามสูตร n = N / 1 + Ne2 ได
ตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 400 คน 
    n =      N      
     1 + Ne2 

โดยให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดของกลุมตัวอยางอยูที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีอายุต้ังแต20ปข้ึนไป

และเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
พระบรมมหาราชวังและวัดพระแกว 

การสุมตัวอยาง การสุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางโดยการ
ใชการสุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-probability sampling) แบบตามสะดวก 
คือ การสุมตามความสะดวกของผูวิจัย หรือตามความเหมาะสมของเหตุการณและวิจารณญาณ  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยเปนผูที่สราง

แบบสอบถามข้ึนเอง และนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 
โดยแบบสอบถามแบงได 3 ตอนไดแก 

ตอนที่หนึ่ง ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ,อายุ,รายได,อาชีพ,ภูมิลําเนา,
สถานภาพ,สัญชาติ,ระดับการศึกษา และคาใชจายตอคร้ังเปนแบบสอบถามที่มีคําถามแบบปลาย
ปด (Closed-ended Questionnaire) 

ตอนที่สอง  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเที่ยว
ของผูตอบแบบสอบถามที่มาทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
แตละดาน มี 5 ระดับ โดยมีความหมายตามคาคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับนอย 
คะแนน 1 หมายถึง มีคุณภาพในการจูงใจในระดับนอยที่สุดและควรปรับปรุง 
โดยจัดชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
อันตรภาคช้ัน  =       คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                      จํานวนช้ัน 
   =  5 – 1   =  0.8 
        5 

ซึ่งไดนํามากําหนดเปนเกณฑดังตอไปนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับคุณภาพในการจูงใจนอยที่สุด 
ตอนที่สาม  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เปนคําถามแบบปลายปด(Closed-ended 
Questionnaire) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
การสรางเคร่ืองมือ ดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
1.กกศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร วารสาร บทความ และรายงานการวิจัยตางๆที่

เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางการวิจัย 
2.กกกําหนดโครงสรางของเคร่ืองมือและขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวความคิดของการ

วิจัย 
3.กกสรางเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 
4.กกนําแบบสอบถามเสนอใหที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง ความตรงเนื้อหา และ

ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือตามคําแนะนํา 
5.กกปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูทําการวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
1.กกขอมูลประถมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน  

2.กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการคนควาและการ
อางอิงเชิงวิชาการจากส่ือตางๆ เชน หนังสือ ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําเครื่องมือแตละชนิดที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหและ
ประมวลผล ดังนี้ 

1.กกผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 400 ชุด มาทําการตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 

2.กกนําขอมูลที่ไดมาลงรหัส แลวนําขอมูลบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อทําการ
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
For Windows โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 

1.กก-กกคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการรับรูของผูเขา
มาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
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1.กก-กกคาเฉล่ีย (Sample mean) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 
ระดับคุณภาพในการจูงใจผูเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

1.กก-กกสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อใชอธิบายสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เก่ียวกับศักยภาพในการโนมนาวใจผู
เขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

1.กก-กกการทดสอบสมมุติฐานดวย t – test, F – test เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพใน
การจูงใจผูเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และจําแนกตาม
พฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว 

1.กก-กกคาวิกฤตของ Least Significant Difference (L.S.D.) เพื่อใชในการเปรียบเทียบ
รายคู 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหคร้ังนี้ ผูวิจัยได
ดําเนินการโดยเร่ิมจากการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
L.S.D แทน คาวิกฤตของ Least Significant Difference 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F – Distribution 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – Distribution 
df แทน ชั้นของความเปนอิสระ  (Degree of Freedom) 
P แทน ความนาจะเปน 
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
การเสนอผลการวิเคราะหเปนข้ันตอน ดังนี้ 
ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอน 

โดยเรียงลําดับตามความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
ตอนที่ 1กกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2กกคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 3กกพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 4กกการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว ที่อยูปจจุบันหรือภูมิลําเนา สัญชาติ 

 
ตาราง 3กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสวน 

ตาราง 3กกบคุคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (400 คน) รอยละ 

เพศ   
     ชาย 139 34.8 
     หญิง 261 65.3 
อาย ุ   
     20-29 ป 164 41.0 
     30-39 ป 103 25.8 
     40-49 ป 57 14.3 
     50-59 ป 41 10.3 

     60ปข้ึนไป 35 8.8 
สถานภาพ   
     โสด 195 48.8 
     สมรส 185 46.3 
     หยาราง 10 2.5 
     มาย 10 2.5 
ระดับการศึกษา   
     มธัยมศึกษา 66 16.5 
     อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 56 14.0 
     ปริญญาตรี 184 46.0 
     สูงกวาปริญญาตรี 184 46.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (400 คน) รอยละ 
อาชีพ   
     นักเรียน/นกัศึกษา 101 25.3 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 7.3 
     พนกังานบริษัทเอกชน 56 14.0 
     รับจาง/ผูใชแรงงาน 133 33.3 
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 46 11.5 
     อ่ืนๆ 35 8.8 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
     ไมเกิน 5,000 บาท 22 5.5 
     5,001 - 10,000 บาท 35 8.8 
     10,001 - 20,000 บาท 53 13.3 
     20,001 - 30,000 บาท 20 5.0 
     30,001 - 40,000 บาท 33 8.3 
     40,001 - 50,000 บาท 68 17.0 
     มากกวา 50,000 บาท 169 42.3 
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว   
     ไมเกิน 1,000 บาท 52 13.0 
     1,001 - 3,000 บาท 57 14.3 
     3,001 - 5,000 บาท 58 14.5 
     5,001 - 7,000 บาท 43 10.8 
     7,001 - 9,000 บาท 49 12.3 
     มากกวา 9,000 บาท 141 35.3 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (400 คน) รอยละ 
ภูมิลําเนา   
     สวิตเซอแลนด 28 7.0 
     อิตาลี 21 5.3 
     สหราชอาณาจักร 29 7.3 
     แคนนาดา 17 4.3 

  เยอรมนั 54 13.5 
     ฝร่ังเศส 17 4.3 
     ออสเตเรีย 12 3.0 
     เดนมารค 20 5.0 
     ญ่ีปุน 5 1.3 
     สวีเดน 15 3.8 
     นอรเวย 10 2.5 
     อเมริกา 10 2.5 
     ลอนดอน 10 2.5 
     เกาหลี 5 1.3 
     นิวซีแลนด 5 1.3 
     ไทย/กรุงเทพมหานคร 127 31.8 
     สาธารณรัฐกรีก 5 1.3 
     ปารีส 10 2.5 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (400 คน) รอยละ 
สัญชาติ   
     สวิตเซอแลนด 22 5.5 
     อิตาลี 26 6.5 
     สหราชอาณาจักร 40 10.0 
     แคนนาดา 17 4.3 

  เยอรมนั 49 12.3 
     ฝร่ังเศส 22 5.5 
     ออสเตเรีย 18 4.5 
     เดนมารค 26 6.5 
     ญ่ีปุน 10 2.5 
     สวีเดน 15 3.8 
     นอรเวย 10 2.5 
     อเมริกัน 55 13.8 
     อังกฤษ 10 2.5 
     เกาหลี 5 1.3 
     นิวซีแลนด 5 1.3 
     กรีก 5 1.3 
     ไตหวัน 5 1.3 
     อินเดีย 30 7.5 
     มอรอคโค 5 1.3 
     มาเลเชีย 10 2.5 
     ฟลิปปนส 5 1.3 
     ฮอลแลนด 10 2.5 
  

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน สามารถ

อธิบายจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 65.3 เพศชาย รอย

ละ 34.8 

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีอายุ 20-29 ป คิดเปน รอยละ 41.0 

รองลงมา มีอายุ 30-39 ป คิดเปน รอยละ 25.8 กลุมอายุ 60 ปข้ึนไป มีสัดสวนนอยที่สุด คิดเปน 

รอยละ 8.8 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ เปนโสด และ สมรส ในสัดสวน

พอๆ กัน คิดเปน รอยละ 48.8 และ 46.3 ตามลําดับ กลุมหยารางและมาย มีสัดสวนนอยที่สุด คิด

เปน รอยละ 2.5 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเปน รอยละ 46.0 รองลงมา มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 23.5 กลุม

การศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา มีสัดสวนนอยที่สุด คิดเปน รอยละ 14.0 

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน คิดเปน 

รอยละ 33.3 รองลงมา เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน รอยละ 25.3 กลุมอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนนอยที่สุด คิดเปน รอยละ 7.3 

รายไดตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีรายได มากกวา 50,000 

บาทตอเดือน คิดเปน รอยละ 42.3 รองลงมา มีรายได 40,001 - 50,000 บาทตอเดือน คิดเปน รอย

ละ 17.0 กลุมรายได 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน มีสัดสวนนอยที่สุด คิดเปน รอยละ 5.0 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีคาใชจาย

ในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาท คิดเปน รอยละ 35.3 รองลงมา มีคาใชจาย 3,001 - 5,000 

บาท คิดเปน รอยละ 14.5 กลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุด มีคาใชจายในการทองเที่ยว 5,001 - 7,000 

บาท คิดเปน รอยละ 10.8 

ที่อยูปจจุบันหรือภูมิลําเนา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีภูมิลําเนาที่

ประเทศไทย/กรุงเทพ คิดเปน รอยละ 31.8 รองลงมา มีภูมิลําเนาเยอรมัน คิดเปน รอยละ 13.5  

สัญชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีสัญชาติอเมริกัน คิดเปน รอยละ 

13.8 รองลงมา มีสัญชาติเยอรมัน คิดเปน รอยละ 12.3  
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ตอนท่ี 2 คุณภาพสื่อประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของกลุม
ตัวอยาง 
 
ตาราง 4กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสมัพันธที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุด 

 
ลําดับความสําคัญ 

ส่ือประชาสัมพนัธ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 รวม ลําดับ 

 

(1
4 
คะ

แน
น)

 

(1
3 
คะ

แน
น)

 

(1
2 
คะ

แน
น)

 

(1
1 
คะ

แน
น)

 

(1
0 
คะ

แน
น)

 

(9
 ค
ะแ

นน
) 

(8
 ค
ะแ

นน
) 

(7
 ค
ะแ

นน
) 

(6
 ค
ะแ

นน
) 

(5
 ค
ะแ

นน
) 

(4
 ค
ะแ

นน
) 

(3
 ค
ะแ

นน
) 

(2
 ค
ะแ

นน
) 

(1
 ค
ะแ

นน
)   

เว็บไซต 131 64 45 10 38 10 21 16 20 5 5 15 15 - 4306 1 

เพื่อน 69 69 58 58 10 36 27 26 10 10 5 5 11 6 4192 2 

นิตยาสาร/วารสาร 40 53 53 62 48 56 17 30  16 5  10 - 4017 3 

หนังสือคูมือ 
การทองเที่ยว 

49 52 71 41 42 43 11 34 11 10 10 5 11 - 3991 4 

โทรทัศน 69 32 17 16 30 73 26 31 20 35 11 20 10 - 3563 5 

แผนที่การทองเที่ยว 10 32 46 47 47 25 46 44 23 11 33 16 5 - 3379 6 

ญาติ/พี่นอง/พอแม 10 36 59 34 42 20 31 25 21 32 36 - 44 - 3231 7 

มัคคุเทศก 37 20 20 64 16 15 15 33 32 20 22 32 48 5 2945 8 

แผนพับ  10 16 17 48 31 54 47 46 47 37 15 17 - 2767 9 

หนังสือพมิพ 12 16 10 11 43 35 48 21 58 37 42 36 16 - 2734 10 

ปายโฆษณา - - 11 5 11 20 20 48 25 44 75 100 21 - 1985 11 

วิทยุ 5 17 - 15 6 5 15 5 58 26 67 51 105 5 1830 12 

โปสเตอร - - - 10 10 11 27 25 44 64 36 76 71 6 1804 13 

อื่นๆ 5 - - - - 5 - - - 6 - 10 6 196         383 14 

 

จากตาราง 4 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ เห็นวา ส่ือ

ประชาสัมพันธที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด เรียงตามลําดับ 5 

ลําดับแรก คือ 1. เว็บไซต 2. เพื่อน 3. นิตยาสาร/วารสาร 4.  หนังสือคูมือการทองเที่ยว 5. โทรทัศน  
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ตาราง 5กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของ 

ตาราง 3กกสื่อ 

 

รูปแบบ/วิธีการนาํเสนอ 
ของสื่อ 

การประเมินคุณภาพของสื่อ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. โทรทัศน 43 226 114 12 5 3.72 .74 มาก 8 
 (10.8) (56.5) (28.5) (3.0) (1.3)     
2. เว็บไซต 137 212 51 - - 4.21 .65 มากที่สุด 1 
 (34.3) (53.0) (12.8) - -     
3. วิทยุ 21 73 242 48 16 3.09 .82 ปานกลาง 13 
 (5.3) (18.3) (60.5) (12.0) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 21 166 197 16 - 3.48 .66 มาก 10 
 (5.3) (41.5) (49.3) (4.0) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 53 292 50 5 - 3.98 .55 มาก 4 
 (13.3) (73.0) (12.5) (1.3) -     
6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 115 246 28 11 - 4.16 .66 มาก 3 
 (28.8) (61.5) (7.0) (2.8) -     
7. แผนพับ 16 228 145 11 - 3.62 .61 มาก 9 

 (4.0) (57.0) (36.3) (2.8) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 36 266 92 6 - 3.83 .59 มาก 6 

 (9.0) (66.5) (23.0) (1.5) -     
9. ปายโฆษณา 10 82 273 35 - 3.17 .60 ปานกลาง 11 
 (2.5) (20.5) (68.3) (8.8) -     
10. โปสเตอร 5 81 285 29 - 3.16 .55 ปานกลาง 12 
 (1.3) (20.3) (71.3) (7.3) -     
11. มัคคุเทศก 49 255 91 5 - 3.87 .62 มาก 5 
 (12.3) (63.8) (22.8) (1.3) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 62 206 120 6 6 3.78 .78 มาก 7 
 (15.5) (51.5) (30.0) (1.5) (1.5)     
13. เพื่อน 111 253 36 - - 4.19 .58 มาก 2 
 (27.8) (63.3) (9.0) - -     
คุณภาพรูปแบบการนําเสนอ

โดยภาพรวม 
 3.71 .31 มาก  
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จากตาราง 5 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เว็บไซตมีรูปแบบ/วิธีการนําเสนอที่

มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.21 โดยมีคุณภาพ

ในการจูงใจตอการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรม ในระดับมากที่สุด   รองลงมา คือ เพื่อน คาเฉลี่ย เทากับ 

4.19 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และวิทยุมีรูปแบบ/

วิธีการนําเสนอที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 

3.09 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

 
ตาราง 6กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานเนื้อหาท่ีทันสมัย 

 

เนื้อหาทีท่ันสมัย 
การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
คุณภาพ 

ในการจูงใจ 
อันดับที ่

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โทรทัศน 27 230 132 6 5 3.67 .68 มาก 6 
 (6.8) (57.5) (33.0) (1.5) (1.3)     
2. เว็บไซต 147 218 35 - - 4.28 .61 มากที่สุด 1 
 (36.8) (54.5) (8.8) - -     

3. วิทยุ 16 68 216 84 16 2.96 .84 ปานกลาง 11 
 (4.0) (17.0) (54.0) (21.0) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 32 106 221 41 - 3.32 .76 ปานกลาง 8 
 (8.0) (26.5) (55.3) (10.3) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 54 263 72 11 - 3.90 .65 มาก 4 
 (13.5) (65.8) (18.0) (2.8) -     

6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 95 231 69 5 - 4.04 .68 มาก 3 

 (23.8) (57.8) (17.3) (1.3) -     
7. แผนพับ 16 165 193 26 - 3.43 .68 มาก 7 
 (4.0) (41.3) (48.3) (6.5) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 57 224 119 - - 3.84 .65 มาก 5 

 (14.3) (56.0) (29.8) - -     
9. ปายโฆษณา 10 62 296 21 11 3.10 .64 ปานกลาง 10 
 (2.5) (15.5) (74.0) (5.3) (2.8)     
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เนื้อหาทีท่ันสมัย 
การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
คุณภาพ 

ในการจูงใจ 
อันดับที ่

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

10. โปสเตอร 21 44 291 44 - 3.11 .65 ปานกลาง 9 

 (5.3) (11.0) (72.8) (11.0) -     

11. มัคคุเทศก 58 223 114 5 - 3.84 .67 มาก 5 
 (14.5) (55.8) (28.5) (1.3) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 51 190 143 10 6 3.67 .78 มาก 6 
 (12.8) (47.5) (35.8) (2.5) (1.5)     
13. เพื่อน 107 240 47 6 - 4.12 .66 มาก 2 

 (26.8) (60.0) (11.8) (1.5) -     
คุณภาพของเนื้อหาที่ทันสมัย

โดยภาพรวม 
 3.64 .35 มาก  

 
จากตาราง 6 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในดานเนื้อหาที่ทันสมัย มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก 
คาเฉลี่ย เทากับ 3.64 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เว็บไซตมีเนื้อหาทันสมัยที่มีคุณภาพในการ
จูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 4.28 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด   รองลงมา คือ เพื่อน คาเฉล่ีย เทากับ 4.12 โดยมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และวิทยุมีเนื้อหาทันสมัยที่มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 2.96 โดยมีคุณภาพ
ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 7กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานการเขาถึงสื่อ  

 

การเขาถึงส่ือ 
การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. โทรทัศน 65 208 116 6 5 3.81 .77 มาก 7 
 (16.3) (52.0) (29.0) (1.5) (1.3)     
2. เว็บไซต 134 225 41 - - 4.23 .62 มากที่สุด 2 
 (33.5) (56.3) (10.3) - -     
3. วิทยุ 16 78 229 61 16 3.04 .82 ปานกลาง 12 
 (4.0) (19.5) (57.3) (15.3) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 37 142 196 25 - 3.48 .75 มาก 9 
 (9.3) (35.5) (49.0) (6.3) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 79 245 65 11 - 3.98 .69 มาก 4 
 (19.8) (61.3) (16.3) (2.8) -     
6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 119 246 35 - - 4.21 .58 มากที่สุด 3 
 (29.8) (61.5) (8.8) - -     
7. แผนพับ 32 190 163 15 - 3.60 .69 มาก 8 
 (8.0) (47.5) (40.8) (3.8) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 79 240 75 6 - 3.98 .67 มาก 4 
 (19.8) (60.0) (18.8) (1.5) -     
9. ปายโฆษณา 5 80 282 33 - 3.14 .56 ปานกลาง 11 
 (1.3) (20.0) (70.5) (8.3) -     
10. โปสเตอร 11 83 270 36 - 3.17 .62 ปานกลาง 10 
 (2.8) (20.8) (67.5) (9.0) -     
11. มัคคุเทศก 89 203 103 5 - 3.94 .73 มาก 5 
 (22.3) (50.8) (25.8) (1.3) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 84 205 105 - 6 3.90 .77 มาก 6 
 (21.0) (51.3) (26.3) - (1.5)     
13. เพื่อน 140 229 31 - - 4.27 .60 มากที่สุด 1 
 (35.0) (57.3) (7.8) - -     
คุณภาพการเขาถึงสื่อโดยรวม

ภาพ 
 3.75 .31 มาก  
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จากตาราง 7 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในดานการเขาถึงส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก คาเฉล่ีย 
เทากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อน ทําใหมีการเขาถึงส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.27 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตคาเฉลี่ย เทากับ 4.23 โดยมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และวิทยุทําใหมีการเขาถึง
ส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.04 โดยมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 8กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 
ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานความเพียงพอของจํานวน 

ตาราง 3กกสื่อ 

 

ความเพียงพอของจํานวน
ส่ือ 

การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. โทรทัศน 11 209 169 6 5 3.54 .64 มาก 7 
 (2.8) (52.3) (42.3) (1.5) (1.3)     
2. เว็บไซต 78 243 74 5 - 3.99 .66 มาก 2 
 (19.5) (60.8) (18.5) (1.3) -     
3. วิทยุ 10 90 218 66 16 3.03 .81 ปานกลาง 12 
 (2.5) (22.5) (54.5) (16.5) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 16 121 233 30 - 3.31 .67 ปานกลาง 9 
 (4.0) (30.3) (58.3) (7.5) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 46 241 108 5 - 3.82 .64 มาก 4 
 (11.5) (60.3) (27.0) (1.3) -     
6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 66 222 112 - - 3.88 .66 มาก 3 
 (16.5) (55.5) (28.0) - -     
7. แผนพับ 21 147 222 10 - 3.45 .64 มาก 8 
 (5.3) (36.8) (55.5) (2.5) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 46 219 135 - - 3.78 .64 มาก 6 
 (11.5) (54.8) (33.8) - -     
9. ปายโฆษณา 16 41 316 27 - 3.12 .56 ปานกลาง 10 
 (4.0) (10.3) (79.0) (6.8) -     
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความเพียงพอของจํานวน
ส่ือ 

การประเมินคุณภาพของส่ือ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

10. โปสเตอร 11 55 292 42 - 3.09 .59 ปานกลาง 11 
 (2.8) (13.8) (73.0) (10.5) -     
11. มัคคุเทศก 83 155 152 10 - 3.78 .80 มาก 6 
 (20.8) (38.8) (38.0) (2.5) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 58 221 110 5 6 3.80 .75 มาก 5 
 (14.5) (55.3) (27.5) (1.3) (1.5)     
13. เพื่อน 102 229 69 - - 4.08 .65 มาก 1 
 (25.5) (57.3) (17.3) - -     

คุณภาพความเพียงพอของ
จํานวนส่ือโดยภาพรวม 

 3.59 .31 มาก  

 
 จากตาราง 8 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับ
มาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.59 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อน มีความเพียงพอของจํานวนส่ือ ที่
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.08 โดยมีคุณภาพ
ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก   รองลงมา คือ เว็บไซต คาเฉลี่ย เทากับ 
3.99 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และวิทยุมีความ
เพียงพอของจํานวนส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉล่ีย 
เทากับ 3.03 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ 

ตาราง 3กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานการสรางความเขาใจและ 

ตาราง 3กกประโยชนของขอมูล 

 

การสรางความเขาใจและ
ประโยชนของขอมูล 

การประเมินคุณภาพของสื่อ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. โทรทัศน 87 175 122 6 10 3.81 .88 มาก 8 
 (21.8) (43.8) (30.5) (1.5) (2.5)     
2. เว็บไซต 153 201 41 5 - 4.26 .69 มากที่สุด 2 
 (38.3) (50.3) (10.3) (1.3) -     
3. วิทยุ 28 107 194 55 16 3.19 .90 ปานกลาง 11 
 (7.0) (26.8) (48.5) (13.8) (4.0)     
4. หนังสือพิมพ 42 164 164 30 - 3.55 .78 มาก 10 
 (10.5) (41.0) (41.0) (7.5) -     
5. นิตยสาร/วารสาร 71 241 83 5 - 3.95 .66 มาก 5 
 (17.8) (60.3) (20.8) (1.3) -     
6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 114 229 51 6 - 4.13 .68 มาก 3 
 (28.5) (57.3) (12.8) (1.5) -     
7. แผนพับ 38 184 168 10 - 3.63 .69 มาก 9 
 (9.5) (46.0) (42.0) (2.5) -     
8. แผนที่การทองเที่ยว 62 225 107 6 - 3.86 .68 มาก 7 
 (15.5) (56.3) (26.8) (1.5) -     
9. ปายโฆษณา 16 63 283 38 - 3.14 .63 ปานกลาง 12 
 (4.0) (15.8) (70.8) (9.5) -     
10. โปสเตอร 5 82 276 37 - 3.14 .57 ปานกลาง 12 
 (1.3) (20.5) (69.0) (9.3) -     
11. มัคคุเทศก 104 185 101 10 - 3.96 .78 มาก 4 
 (26.0) (46.3) (25.3) (2.5) -     
12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 91 205 93 5 6 3.93 .80 มาก 6 
 (22.8) (51.3) (23.3) (1.3) (1.5)     
13. เพื่อน 139 250 11 - - 4.32 .52 มากที่สุด 1 
 (34.8) (62.5) (2.8) - -     
คุณภาพการสรางความเขาใจ
และประโยชนของขอมูลโดย

ภาพรวม 

 3.76 .35 มาก  
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 จากตาราง 9 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในดานคุณภาพการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.76 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อน 
มีคุณภาพในการสรางความเขาใจและประโยชน ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.32 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตคาเฉลี่ย เทากับ 4.26 โดยมีคุณภาพในการจูง
ใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และปายโฆษณา ,โปสเตอร มีคุณภาพในการ
สรางความเขาใจและประโยชน ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย เทากับ 3.14 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 10กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อ

ตาราง 10กกประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานรูปภาพประกอบ 
 

รูปภาพประกอบ 
การประเมินคุณภาพของสื่อ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โทรทัศน 93 191 105 6 5 3.90 .81 มาก 6 
 (23.3) (47.8) (26.3) (1.5) (1.3)     

2. เว็บไซต 158 202 35 5 - 4.28 .67 มากที่สุด 1 
 (39.5) (50.5) (8.8) (1.3) -     

3. วิทยุ 11 106 210 57 16 3.10 .82 ปานกลาง 13 
 (2.8) (26.5) (52.5) (14.3) (4.0)     

4. หนังสือพิมพ 32 126 196 46 - 3.36 .79 ปานกลาง 11 
 (8.0) (31.5) (49.0) (11.5) -     

5. นิตยสาร/วารสาร 114 232 44 10 - 4.13 .69 มาก 3 
 (28.5) (58.0) (11.0) (2.5) -     

6. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 109 234 51 6 - 4.12 .67 มาก 4 
 (27.3) (58.5) (12.8) (1.5) -     

7. แผนพับ 31 192 162 15 - 3.60 .69 มาก 9 
 (7.8) (48.0) (40.5) (3.8) -     

8. แผนที่การทองเที่ยว 85 217 93 5 - 3.95 .70 มาก 5 
 (21.3) (54.3) (23.3) (1.3) -     

9. ปายโฆษณา 22 61 289 22 6 3.18 .68 ปานกลาง 12 
 (5.5) (15.3) (72.3) (5.5) (1.5)     
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

รูปภาพประกอบ 
การประเมินคุณภาพของสื่อ 

x  S.D. 
ระดับ 
คุณภาพ 

อันดับที ่มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

10. โปสเตอร 32 83 258 27 - 3.30 .71 ปานกลาง 10 
 (8.0) (20.8) (64.5) (6.8) -     

11. มัคคุเทศก 88 178 118 16 - 3.85 .81 มาก 8 
 (22.0) (44.5) (29.5) (4.0) -     

12. ญาติ/พี่นอง/พอแม 82 197 110 5 6 3.86 .80 มาก 7 
 (20.5) (49.3) (27.5) (1.3) (1.5)     

13. เพื่อน 119 253 28 - - 4.23 .56 มากที่สุด 2 
 (29.8) (63.3) (7.0) - -     

คุณภาพรูปภาพประกอบโดย
ภาพรวม 

     3.76 .35 มาก  

 
 จากตาราง 10 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในดานคุณภาพรูปภาพประกอบ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.76 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เว็บไซต มีรูปภาพประกอบที่มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 4.28 โดยมีคุณภาพ
ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน คาเฉลี่ย เทากับ 
4.23 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และรูปภาพ
ประกอบในวิทยุ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉล่ีย เทากับ 
3.10 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11กกแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสื่อประชาสัมพันธการ

ตาราง 10กกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยภาพรวม  
 

คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ x  S.D. 
ระดับคุณภาพ 
ในการจูงใจ 

1. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.76 0.35 มาก 
2. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.76 0.35 มาก 
3. การเขาถงึ 3.75 0.31 มาก 
4. รูปแบบ/วิธกีาร 3.71 0.31 มาก 
5. เนื้อหา 3.64 0.35 มาก 
6. จํานวนเพียงพอ 3.59 0.31 มาก 
คุณภาพของส่ือประชาสัมพนัธโดยภาพรวม 3.70 0.30 มาก 

 
 จากตาราง 11 ผลการศึกษา พบวา ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย
ภาพรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.70 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบที่
นาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.76 โดย
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก รองลงมา คือ การเขาถึง 
คาเฉล่ีย เทากับ 3.75 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และ
จํานวนส่ือที่เพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด คาเฉลี่ย 
เทากับ 3.59 โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 12กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสือ่ตาราง 10กก 

ตาราง 12กกประชาสัมพนัธที่ทาํใหรบัรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

สื่อประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 271 67.8 
หนงัสือคูมือการทองเที่ยว 236 59.0 
เว็บไซต 235 58.8 
นิตยสาร/วารสาร 183 45.8 
ญาติ/พี่นอง/พอแม 124 31.0 
โทรทัศน 119 29.8 
มัคคุเทศก 111 27.8 
แผนที่การทองเท่ียว 88 22.0 
หนงัสือพมิพ 61 15.3 
แผนพับ 49 12.3 
วิทย ุ 21 5.3 
ปายโฆษณา 10 2.5 
อ่ืนๆ 10 2.5 
โปสเตอร 9 2.3 

 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=400) 
 
 จากตาราง 12 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา ส่ือ
ประชาสัมพันธที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เพื่อน 
รองลงมา คือ หนังสือคูมือการทองเที่ยว และ เว็บไซต คิดเปน รอยละ 67.8, 59.0 และ 58.8 
ตามลําดับ  
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ตาราง 13กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสือ่บุคคลที่เคย 

ตาราง 12กกรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 
สื่อบุคคล จํานวน รอยละ 

เพื่อน 244 61.0 
ญาติ/พี่นอง/พอแม 43 10.8 
มัคคุเทศก 113 28.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 13 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อนเปนส่ือบุคคลที่ทําให
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คิดเปน รอยละ 61.0 รองลงมา คือ 
มัคคุเทศก และญาติ/พี่นอง/พอแม คิดเปน รอยละ 28.3 และ 10.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสิ่งพิมพที่ 

ตาราง 14กกเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 

สื่อสิ่งพมิพ จํานวน รอยละ 
หนงัสือพมิพ 21 5.3 
นิตยสาร/วารสาร 131 32.8 
หนงัสือคูมือการทองเที่ยว 205 51.3 
แผนพับ 21 5.3 
แผนที่การทองเท่ียว 17 4.3 
ปายโฆษณา 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 14 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา หนังสือคูมือ
การทองเที่ยวเปนส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คิด
เปน รอยละ 51.3 รองลงมา คือ นิตยสาร/วารสาร คิดเปน รอยละ 32.8 
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ตาราง 15กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสือ่โสตทัศนที ่

ตาราง 15กกเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

สื่อโสตทัศน จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 73 18.3 
เว็บไซต 327 81.8 
วิทย ุ - - 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 15 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา เว็บไซต เปน
ส่ือโสตทัศนที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คิดเปน รอยละ 81.8 
มากกวาส่ือโทรทัศน ซึ่งมีผูเห็นดวยเพียงรอยละ18.3 และไมมีผูตอบแบบสอบถามเลือกส่ือวิทยุเลย 
 
ตาราง 16กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสือ่ 

ตาราง 15กกประชาสัมพนัธที่มีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
สื่อประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 

เว็บไซต 243 60.8 
เพื่อน 210 52.5 
หนงัสือคูมือการทองเที่ยว 162 40.5 
นิตยสาร/วารสาร 152 38.0 
โทรทัศน 120 30.0 
ญาติ/พี่นอง/พอแม 65 16.3 
มัคคุเทศก 54 13.5 
แผนที่การทองเท่ียว 47 11.8 
หนงัสือพมิพ 39 9.8 
แผนพับ 33 8.3 
อ่ืนๆ 16 4.0 
วิทย ุ 11 2.8 
ปายโฆษณา 5 1.3 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

  

สื่อประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 
โปสเตอร 5 1.3 

 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=400) 
 
 จากตาราง 16 แสดงผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา ส่ือ
ประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เว็บไซต คิด
เปน รอยละ 60.8 รองลงมา คือ เพื่อน และ หนังสือคูมือการทองเที่ยว คิดเปน รอยละ 52.5 และ 
40.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 17กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามชวงเวลาที่รับรู 

ตาราง 15กกขอมูลขาวสาร 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
00:01-04:00 15 3.8 
04:01-08:00 30 7.5 
08:01-12:00 65 16.3 
12:01-16:00 132 33.0 
16:01-20:00 103 25.8 
20:01-24:00 55 13.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 17 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รับรูขอมูลขาวสาร ในชวง
เวลา 12:01-16:00 น. มากที่สุด คิดเปน รอยละ 33.0 รองลงมา คือ ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. 
คิดเปน รอยละ 25.8  
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ตาราง 18กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการ 

ตาราง 15กกรับรูขาวสาร 
 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 
เดือนละคร้ัง 106 26.5 
เดือนละสองคร้ัง 120 30.0 
เดือนละสามคร้ัง 52 13.0 
เดือนละส่ีคร้ัง 122 30.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 18 ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ สวนใหญ รับรูขาวสาร 
เดือนละส่ีคร้ัง คิดเปน รอยละ 30.5 รองลงมา รับรูขาวสารเดือนละสองคร้ัง คิดเปน รอยละ 30.0 
 
ตาราง 19กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความเพียงพอ 

ตาราง 15กกในการไดรับขอมูลเกี่ยวกบัการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

 
ความเพยีงพอ จํานวน รอยละ 

เพียงพอ 395 98.8 
ไมเพียงพอ 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 19 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ มีความเห็นวา 
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยางเพียงพอ คิดเปน รอยละ 98.8 ไมเพียงพอ มี
เพียง รอยละ 1.3 
 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง 20กกแสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อ 

ตาราง 15กกประชาสัมพันธจําแนกตามเพศ 
 

คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ ชาย หญิง t p 

1. รูปแบบ/วิธกีาร 3.71 3.72 -.229 .819 

2. เนื้อหา 3.60 3.65 -1.520 .130 
3. การเขาถงึ 3.71 3.77 -1.990 .047* 

4. จํานวนเพียงพอ 3.52 3.62 -3.260 .001* 
5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.71 3.78 -1.926 .055 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.73 3.77 -1.044 .297 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือประชาสัมพันธ 3.66 3.72 -1.948 .052 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test โดยวิธี Independent 
Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศ
หญิงจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานการเขาถึงและจํานวนเพียงพอแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/
วิธีการ , ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และ รูปภาพประกอบนาสนใจ ไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
 สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตาง 
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ตาราง 21กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในชวงอายุตางๆ  

 

คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
60ป 
ขึ้นไป 

F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.72 3.70 3.80 3.65 3.63 2.266 .061 
2. เนื้อหา 3.68 3.57 3.74 3.52 3.58 4.483 .001* 
3. การเขาถึง 3.76 3.83 3.75 3.60 3.65 5.122 .000* 
4. จํานวนเพียงพอ 3.61 3.55 3.69 3.55 3.49 3.377 .010* 
5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.78 3.82 3.74 3.60 3.67 3.893 .004* 
6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.79 3.77 3.79 3.59 3.73 2.939 .020* 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือประชาสัมพันธ 3.72 3.71 3.75 3.59 3.62 2.823 .025* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนราย
ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธในดานเนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมี
ประโยชน และ รูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอายุคูใดมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการ
ทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 22 - 27 
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ตาราง 22กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามอายุเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D. 

  

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.72 3.71 3.75 3.59 3.62 
1. 20-29 ป 3.72 - 0.01 0.03 0.13* 0.10 
2. 30-39 ป 3.71   - 0.04 0.12* 0.09 
3. 40-49 ป 3.75     - 0.16* 0.13* 
4. 50-59 ป 3.59       - 0.03 
5. 60 ปข้ึนไป 3.62         - 

 
 จากตาราง 22 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
โดยรวมมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
อายุ 50-59 ป และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 40-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวมมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 60 ป
ข้ึนไป 
 
ตาราง 23กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานเนื้อหา จําแนกตามอายุเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.68 3.57 3.74 3.52 3.58 
1. 20-29 ป 3.68 - 0.11* 0.06 0.16* 0.10 
2. 30-39 ป 3.57   - 0.17* 0.05 0.01 
3. 40-49 ป 3.74     - 0.22* 0.16 * 
4. 50-59 ป 3.52       - 0.06 
5. 60 ปข้ึนไป 3.58         - 

 
 จากตาราง 23 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-29 ป และ 40-49 ป เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานเนื้อหา มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 50-59  ป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 40-49 ป เห็นวา
ส่ือประชาสัมพันธโดยรวมมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป และอายุ 30-39 ป   
 
ตาราง 24กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามอายุเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  
 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.76 3.83 3.75 3.60 3.65 
1. 20-29 ป 3.76 - 0.07 0.01 0.16 0.11 
2. 30-39 ป 3.83   - 0.08 0.23* 0.18* 
3. 40-49 ป 3.75     - 0.15* 0.10* 
4. 50-59 ป 3.60       - 0.05 
5. 60 ปข้ึนไป 3.65         - 

 
 จากตาราง 24 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 30-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
ดานการเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป  
 
ตาราง 25กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอจําแนกตามอายุเปนรายคู โดยใชวิธี  
ตาราง 15กกL.S.D.  

 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.61 3.55 3.69 3.55 3.49 
1. 20-29 ป 3.61 - 0.06 0.08 0.06 0.12* 
2. 30-39 ป 3.55   - 0.14* 0.00 0.06 
3. 40-49 ป 3.69     - 0.14* 0.20* 
4. 50-59 ป 3.55       - 0.06 
5. 60 ปข้ึนไป 3.49         - 
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 จากตาราง 25 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-29 ป และ 40-49 ป เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 40-49 ป เห็น
วาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 50-59 ปและ อายุ 30-39 ป 
 
ตาราง 26กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกอายุเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.78 3.82 3.74 3.60 3.67 
1. 20-29 ป 3.78 - 0.04 0.04 0.18* 0.11 
2. 30-39 ป 3.82   - 0.08 0.22* 0.15* 
3. 40-49 ป 3.74     - 0.14* 0.07 
4. 50-59 ป 3.60       - 0.07 
5. 60 ปข้ึนไป 3.67     - 

  
 จากตาราง 26 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
ดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 50-59 ป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 30-39 
ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป 
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ตาราง 27กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  
 

อายุ x  
1 2 3 4 5 

3.79 3.77 3.79 3.59 3.73 
1. 20-29 ป 3.79 - 0.02 0.00 0.20* 0.06 
2. 30-39 ป 3.77   - 0.02 0.18* 0.04 
3. 40-49 ป 3.79     - 0.20* 0.06 
4. 50-59 ป 3.59       - 0.14 
5. 60 ปข้ึนไป 3.73         - 

 
 จากตาราง 27 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 20-49 ป เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
ดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 50-59 ป 
 สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
 
ตาราง 28กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในสถานภาพสมรสตางๆ 

 
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ โสด สมรส หมาย/หยาราง F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.77 3.66 3.67 6.846 .001* 
2. เน้ือหา 3.67 3.60 3.65 1.926 .147 
3. การเขาถึง 3.81 3.70 3.63 7.488 .001* 
4. จํานวนเพียงพอ 3.60 3.59 3.54 .350 .705 
5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.85 3.67 3.65 13.536 .000* 
6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.83 3.69 3.65 9.506 .000* 
คุณภาพในภาพรวมของส่ือประชาสัมพันธ 3.75 3.65 3.63 6.459 .002* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ , การเขาถึง , ขอมูลที่สรางความ
เขาใจและมีประโยชน และ รูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหาจํานวนเพียงพอและไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ  
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตาง
ระหวางสถานภาพสมรสคูใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน จึง
ทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 29 - 33 
 
ตาราง 29กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคูโดยใชวิธี  

ตาราง 15กกL.S.D.  

 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.75 3.65 3.63 

1.โสด 3.75 - 0.10* 0.12 
2. สมรส 3.65   - 0.02 
3. หมาย/หยาราง 3.63     - 

 
 จากตาราง 29 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
โดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีสถานภาพสมรส  
 
 
 
 



 
 

85 

ตาราง 30กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู  

ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.77 3.66 3.67 

1.โสด 3.77 - 0.11* 0.10 
2. สมรส 3.66   - 0.01 
3. หมาย/หยาราง 3.67     - 

 
 จากตาราง 30 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
รูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรส 
 
ตาราง 31กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู โดย 

ตาราง 15กกใชวิธี L.S.D.  

 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.81 3.70 3.63 

1.โสด 3.81 - 0.11* 0.18* 
2. สมรส 3.70   - 0.07 
3. หมาย/หยาราง 3.63     - 

 
 จากตาราง 31 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
การเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีสถานภาพสมรสและหมาย/หยาราง 
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ตาราง 32กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกสถานภาพสมรสเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.85 3.67 3.65 

1.โสด 3.85 - 0.18* 0.20* 
2. สมรส 3.67   - 0.02 

3. หมาย/หยาราง 3.65     - 

 
 จากตาราง 32 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสและหมาย/หยาราง 
 
ตาราง 33กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ตาราง 15กกเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  
 

สถานภาพสมรส x  
1 2 3 

3.83 3.69 3.65 

1.โสด 3.83 - 0.14* 0.18* 
2. สมรส 3.69   - 0.04 
3. หมาย/หยาราง 3.65     - 

 
 จากตาราง 33 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เปนโสดเห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
รูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสและหมาย/หยาราง 
 สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง 34กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 
ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในระดับการศึกษาตางๆ 

 

คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา

หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตรี 
F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.65 3.77 3.74 3.66 2.934 .033* 

2. เนื้อหา 3.56 3.72 3.67 3.58 3.633 .013* 

3. การเขาถึง 3.66 3.82 3.74 3.79 3.660 .013* 

4. จํานวนเพียงพอ 3.59 3.76 3.60 3.46 12.079 .000* 

5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 3.59 3.81 3.81 3.73 7.441 .000* 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.60 3.81 3.80 3.75 5.634 .001* 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือประชาสัมพันธ 3.61 3.78 3.73 3.66 4.647 .003* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, 
ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ   
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตาง
ระหวางระดับการศึกษาคูใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน จึง
ทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 35 - 41 
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ตาราง 35กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยใชวิธี  

ตาราง 15กกL.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.61 3.78 3.73 3.66 

1. มัธยมศึกษา 3.61 - 0.17*  0.12*  0.05 

2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.78   - 0.05 0.12 * 

3. ปริญญาตรี 3.73     - 0.07  

4. สูงกวาปริญญาตรี 3.66       - 

 
 จากตาราง 35 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
โดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 36กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  

ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.65 3.77 3.74 3.66 

1. มัธยมศึกษา 3.65 - 0.12* 0.09* 0.01 
2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.77   - 0.03 0.11* 

3. ปริญญาตรี 3.74     - 0.08* 
4. สูงกวาปริญญาตรี 3.66       - 
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 จากตาราง 36 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ
สูงกวาปริญญาตรี  
 
ตาราง 37กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานเนื้อหา จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยใชวิธี  
ตาราง 15กกL.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  

1 2 3 4 

3.56 3.72 3.67 3.58 

1. มัธยมศึกษา 3.56 - 0.16* 0.11* 0.02 

2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.72   - 0.05 0.14* 

3. ปริญญาตรี 3.67     - 0.09* 

4. สูงกวาปริญญาตรี 3.58       - 

 
 จากตาราง 37 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหามีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและสูง
กวาปริญญาตรี 
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ตาราง 38กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  โดย 

ตาราง 15กกใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.66 3.82 3.74 3.79 

1. มัธยมศึกษา 3.66 - 0.16* 0.08* 0.13* 

2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.82   - 0.08 0.03 

3. ปริญญาตรี 3.74     - 0.05 

4. สูงกวาปริญญาตรี 3.79       - 

 
 จากตาราง 38 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทา,  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานการเขาถึงมีคุณภาพใน
การจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  
 
ตาราง 39กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   

ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.59 3.76 3.60 3.46 

1. มัธยมศึกษา 3.59 - 0.17* 0.01 0.13* 
2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.76   - 0.16* 0.30* 
3. ปริญญาตรี 3.60     - 0.14* 
4. สูงกวาปริญญาตรี 3.46       - 

 
 จากตาราง 39 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา, 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอมีคุณภาพ
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ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา เห็น
วาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมัธยมศึกษา 
 
ตาราง 40กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกระดับการศึกษาเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.59 3.81 3.81 3.73 

1. มัธยมศึกษา 3.59 - 0.22* 0.22* 0.14* 
2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.81   - 0.00 0.08 
3. ปริญญาตรี 3.81     - 0.08 
4. สูงกวาปริญญาตรี 3.73       - 

 
 จากตาราง 40 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา, 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจ
และมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
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ตาราง 41กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตาราง 15กกเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 

ระดับการศึกษา x  
1 2 3 4 

3.60 3.81 3.80 3.75 

1. มัธยมศึกษา 3.60 - 0.21* 0.20* 0.15* 
2. อาชวีศึกษาหรือเทียบเทา 3.81   - 0.01 0.06 

3. ปริญญาตรี 3.80     - 0.05 
4. สูงกวาปริญญาตรี 3.75       - 

 
 จากตาราง 41 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา, 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง 42กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธในอาชีพตางๆ 
 

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจาง/
ผูใช

แรงงาน 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.66 3.65 3.65 3.79 3.71 3.75 2.880 .014* 

2. เน้ือหา 3.65 3.54 3.53 3.68 3.65 3.68 1.994 .079 

3. การเขาถึง 3.75 3.67 3.76 3.75 3.80 3.75 .616 .688 

4. จํานวนเพียงพอ 3.63 3.43 3.51 3.60 3.65 3.63 3.247 .007* 

5. ขอมูลท่ีสรางความเขาใจและมี
ประโยชน 

3.73 3.60 3.76 3.80 3.74 3.82 2.112 .063 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.72 3.74 3.72 3.79 3.74 3.82 .948 .450 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือ
ประชาสัมพันธ 

3.69 3.60 3.65 3.73 3.71 3.74 1.414 .218 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปน
รายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ
ส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ และ จํานวนเพียงพอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดาน เนื้อหา, การเขาถึง, ขอมูลที่สรางความ
เขาใจและมีประโยชน และ รูปภาพประกอบนาสนใจ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพคู
ใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอโดยใช
วิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 43 - 44 
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ตาราง 43กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู โดยใชวิธี  

ตาราง 15กกL.S.D.  

 

อาชีพ x  
1 2 3 4 5 6 

3.66 3.65 3.65 3.79 3.71 3.75 
1. นกัเรียน/นกัศึกษา 3.66 - 0.01 0.01 0.13* 0.05 0.09 
2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.65  - 0.00 0.14* 0.06 0.10 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 3.65   - 0.14* 0.06 0.10 
4. รับจาง/ผูใชแรงงาน 3.79    - 0.08 0.04 
5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.71     - 0.04 
6. อ่ืนๆ 3.75      - 

 
 จากตาราง 43 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษัทเอกชน 
 
ตาราง 44กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู โดยใชวิธี  

ตาราง 15กกL.S.D.  

 

อาชีพ x  
1 2 3 4 5 6 

3.63 3.43 3.51 3.60 3.65 3.63 

1. นกัเรียน/นกัศึกษา 3.63 - 0.20* 0.12* 0.03 0.02 0.00 
2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.43   - 0.08 0.17* 0.22* 0.20* 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 3.51     - 0.09 0.14* 0.12 
4. รับจาง/ผูใชแรงงาน 3.60       - 0.05 0.03 
5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.65         - 0.02 
6. อ่ืนๆ 3.63           - 
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 จากตาราง 44 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/
ธุรกิจสวนตัวและอ่ืนๆ เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอมีคุณภาพใน
การจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวาส่ือประชาสัมพันธ
ประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาขาย/ธุรกิจสวนตัวเห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธดาน
จํานวนเพียงพอมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

สมมติฐานที่ 1.6 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
 
ตาราง 45กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในระดับรายไดตางๆ 

 

คุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ 

ไมเกิน 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.57 3.70 3.90 3.65 3.81 3.72 3.66 5.688 .000* 

2. เน้ือหา 3.47 3.75 3.78 3.60 3.82 3.55 3.59 6.133 .000* 

3. การเขาถึง 3.72 3.75 3.87 3.63 3.83 3.72 3.73 2.634 .016* 

4. จํานวนเพียงพอ 3.67 3.67 3.70 3.65 3.72 3.55 3.51 5.717 .000* 

5. ขอมูลที่สรางความเขาใจ
และมีประโยชน 

3.77 3.74 3.93 3.67 3.81 3.72 3.72 3.317 .003* 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.73 3.70 3.95 3.58 3.88 3.76 3.71 5.378 .000* 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือ
ประชาสัมพันธ 

3.66 3.72 3.86 3.63 3.81 3.67 3.65 4.644 .000* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมี
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวน
เพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ   
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตาง
ระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนคูใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
จึงทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางที่ 46 - 52 
 
ตาราง 46กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู  โดยใช 

ตาราง 15กกวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.66 3.72 3.86 3.63 3.81 3.67 3.65 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.66 - 0.06 0.20* 0.03 0.15* 0.01 0.01 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.72   - 0.14* 0.09 0.09 0.05 0.07 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.86     - 0.23* 0.05 0.19* 0.21* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.63       - 0.18 0.04 0.02 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.81         - 0.14* 0.16* 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.67           - 0.02 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.65             - 

 
 จากตาราง 46 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน และ 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธโดยรวมมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ไม
เกิน 5,000 บาท และ 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 
10,001 - 20,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธโดยรวมมีคุณภาพในการ
จูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 20,001 - 30,000 
บาทตอเดือน และ ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน 
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ตาราง 47กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปน 

ตาราง 15กกรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.57 3.70 3.90 3.65 3.81 3.72 3.66 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.57 - 0.13 0.33* 0.08 0.24* 0.15* 0.09 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.70   - 0.20* 0.05 0.11 0.02 0.04 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.90     - 0.25* 0.09 0.18* 0.24* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.65       - 0.16 0.07 0.01 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.81         - 0.09 0.15* 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.72           - 0.06 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.66             - 

 
 จากตาราง 47 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน และ 30,001 – 50,000 บาทตอเดือน  เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธดานรูปแบบ/
วิธีการมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
รายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 
บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการมีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน และ 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน และ 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธประชาสัมพันธ
ดานรูปแบบ/วิธีการมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีรายได มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
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ตาราง 48กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานเนื้อหา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู   
ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.47 3.75 3.78 3.60 3.82 3.55 3.59 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.47 - 0.28* 0.31* 0.13 0.35* 0.08 0.12 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.75   - 0.03 0.15 0.07 0.20* 0.16* 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.78     - 0.18* 0.04 0.23* 0.19* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.60       - 0.22* 0.05 0.01 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.82         - 0.27* 0.23* 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.55           - 0.04 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.59             - 

 
 จากตาราง 48 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 5,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
และ  30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหา มีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอ
เดือน และ 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 
20,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหามีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี รายได 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
เนื้อหามีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี 
รายได 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน  
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ตาราง 49กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู  
ตาราง 15กกโดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.72 3.75 3.87 3.63 3.83 3.72 3.73 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.72 - 0.03 0.15* 0.09 0.11 0.00 0.01 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.75   - 0.12 0.12 0.08 0.03 0.02 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.87     - 0.24* 0.04 0.15* 0.14* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.63       - 0.20* 0.09 0.10 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.83         - 0.11 0.10 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.72           - 0.01 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.73             - 

 
 จากตาราง 49 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานการเขาถึงมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และ 20,001 - 30,000 
บาทตอเดือน และ 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 
- 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานการเขาถึงมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาทตอ
เดือน   
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ตาราง 50กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปน 

ตาราง 15กกรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.67 3.67 3.70 3.65 3.72 3.55 3.51 

1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.67 - 0.00 0.03 0.02 0.05 0.12 0.16* 

2. 5,001 - 10,000 บาท 3.67   - 0.03 0.02 0.05 0.12* 0.16* 

3. 10,001 - 20,000 บาท 3.70     - 0.05 0.02 0.15* 0.19* 

4. 20,001 - 30,000 บาท 3.65       - 0.07 0.10 0.14* 

5. 30,001 - 40,000 บาท 3.72         - 0.17* 0.21* 

6. 40,001 - 50,000 บาท 3.55           - 0.04 

7. มากกวา 50,000 บาท 3.51             - 

 
 จากตาราง 50 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 5,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
และ30,001 - 40,000 บาท เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 40,001 - 50,000 บาทตอ
เดือน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได ไมเกิน 40,000 เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
จํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีรายได มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
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ตาราง 51กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.77 3.74 3.93 3.67 3.81 3.72 3.72 

1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.77 - 0.03 0.16 0.10 0.04 0.05 0.05 

2. 5,001 - 10,000 บาท 3.74   - 0.19* 0.07 0.07 0.02 0.02 

3. 10,001 - 20,000 บาท 3.93     - 0.26* 0.12 0.21 0.21 

4. 20,001 - 30,000 บาท 3.67       - 0.14 0.05 0.05 

5. 30,001 - 40,000 บาท 3.81         - 0.09 0.09 

6. 40,001 - 50,000 บาท 3.72           - 0.00 

7. มากกวา 50,000 บาท 3.72             - 

  
 จากตาราง 51 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน มีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท
ตอเดือน และ 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน   
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ตาราง 52กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 

ตาราง 15กกเดือนเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
1 2 3 4 5 6 7 

3.73 3.70 3.95 3.58 3.88 3.76 3.71 

1. ไมเกิน 5,000 บาท 3.73 - 0.03 0.22* 0.15 0.15 0.03 0.02 
2. 5,001 - 10,000 บาท 3.70   - 0.25* 0.12 0.18* 0.06 0.01 
3. 10,001 - 20,000 บาท 3.95     - 0.37* 0.07 0.19* 0.24* 
4. 20,001 - 30,000 บาท 3.58       - 0.30* 0.18* 0.13 
5. 30,001 - 40,000 บาท 3.88         - 0.12 0.17* 
6. 40,001 - 50,000 บาท 3.76           - 0.05 
7. มากกวา 50,000 บาท 3.71             - 

 
 จากตาราง 52 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาทตอ
เดือน และต้ังแต 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 - 
50,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท
ตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน และมากกวา 50,000 
บาทตอเดือน 

สมมติฐานที่ 1.7 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง 53กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธ ในระดับคาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียวตางๆ 

 

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ 
ไมเกิน 
1,000 
บาท 

1,001 - 
3,000 
บาท 

3,001 - 
5,000 
บาท 

5,001 - 
7,000 
บาท 

7,001 - 
9,000 
บาท 

มากกวา 
9,000 
บาท 

F p 

1. รูปแบบ/วิธีการ 3.74 3.78 3.58 3.87 3.72 3.68 5.607 .000* 
2. เน้ือหา 3.63 3.73 3.57 3.91 3.56 3.57 8.732 .000* 
3. การเขาถึง 3.77 3.78 3.64 3.94 3.67 3.75 6.142 .000* 
4. จํานวนเพียงพอ 3.59 3.68 3.55 3.75 3.57 3.52 5.267 .000* 
5. ขอมูลที่สรางความเขาใจและมี
ประโยชน 

3.79 3.74 3.68 3.93 3.69 3.75 3.425 .005* 

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ 3.84 3.80 3.66 3.97 3.67 3.71 6.298 .000* 

คุณภาพในภาพรวมของส่ือ
ประชาสัมพันธ 

3.73 3.75 3.61 3.90 3.65 3.66 6.338 .000* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว
ตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยวตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, 
เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบ
นาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยจําแนกตามคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวเปนรายคู โดยตองการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวคูใดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบของ L.S.D. ในตารางท่ี 54 - 
60 
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ตาราง 54กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธโดยรวม จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียวเปน 

ตาราง 15กกรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.73 3.75 3.61 3.90 3.65 3.66 

1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.73 - 0.02 0.12* 0.17* 0.08 0.07 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.75   - 0.14* 0.15* 0.10 0.09* 

3. 3,001 - 5,000 บาท 3.61     - 0.29* 0.04 0.05 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.90       - 0.25* 0.24* 

5. 7,001 - 9,000 บาท 3.65         - 0.01 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.66           - 

 
 จากตาราง 54 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว ไม
เกิน 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 
5,000 บาทตอเดือน  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 5,001 
- 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมากกวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไมเกิน 5,000 
บาทตอเดือน และต้ังแต 7,001 บาทตอเดือนข้ึนไป เดือน  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มี
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 1,001 - 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธโดยรวม มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจาย
ตอคร้ังในการทองเที่ยวมากกวา 9,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 
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ตาราง 55กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการ 

ตาราง 15กกทองเท่ียวเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 
คาใชจายตอครั้งใน 

การทองเที่ยว x  
1 2 3 4 5 6 

3.74 3.78 3.58 3.87 3.72 3.68 

1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.74 - 0.04 0.16* 0.13* 0.02 0.06 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.78   - 0.20* 0.09 0.06 0.10 
3. 3,001 - 5,000 บาท 3.58     - 0.29* 0.14* 0.10* 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.87       - 0.15* 0.19* 
5. 7,001 - 9,000 บาท 3.72         - 0.04 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.68           - 

 
 จากตาราง 55 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว ไม
เกิน 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพในการจูงใจตอ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
3,001 - 5,000 บาทตอเดือน  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพใน
การจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังใน
การทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน และ3,001 - 7,000 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว ต้ังแต 7,001 บาทตอเดือนข้ึนไป เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานรูปแบบ/วิธีการ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน   
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ตาราง 56กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานเนื้อหา จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียว 
ตาราง 15กกเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  

 
คาใชจายตอครั้งใน 

การทองเที่ยว x  
1 2 3 4 5 6 

3.63 3.73 3.57 3.91 3.56 3.57 

1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.63 - 0.10 0.06 0.28* 0.07 0.06 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.73   - 0.16* 0.18* 0.17* 0.16* 
3. 3,001 - 5,000 บาท 3.57     - 0.34* 0.01 0.00 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.91       - 0.35* 0.34* 
5. 7,001 - 9,000 บาท 3.56         - 0.01 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.57           - 

 
 จากตาราง 56 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานเนื้อหา มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไม
เกิน 5,000 บาทตอเดือน และต้ังแต 7,001 บาทตอเดือนข้ึนไป สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่
มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 1,001 - 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
เนื้อหา มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน และ ต้ังแต 7,001 บาทตอเดือนข้ึน
ไป 
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ตาราง 57กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานการเขาถึง จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการ 
ตาราง 15กกทองเท่ียวเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  

 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.77 3.78 3.64 3.94 3.67 3.75 

1. ไมเกนิ 1,000 บาท 3.77 - 0.01 0.13* 0.17* 0.10 0.02 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.78   - 0.14* 0.16* 0.11 0.03 

3. 3,001 - 5,000 บาท 3.64     - 0.30* 0.03 0.11* 

4. 5,001 - 7,000 บาท 3.94       - 0.27* 0.19* 

5. 7,001 - 9,000 บาท 3.67         - 0.08 

6. มากกวา 9,000 บาท 3.75           - 

 
 จากตาราง 57 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไม
เกิน 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานการเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
3,001 - 5,000 บาทตอเดือน  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพนัธดานการเขาถึง มีคุณภาพในการจูง
ใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยวไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และ มากกวา 7,001 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเท่ียว มากกวา 9,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานการเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน 
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ตาราง 58กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการ 

ตาราง 15กกทองเท่ียวเปนรายคู โดยใชวิธี L.S.D.  
 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.59 3.68 3.55 3.75 3.57 3.52 

1. ไมเกนิ 1,000 บาท 3.59 - 0.09 0.04 0.16* 0.02 0.07 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.68   - 0.13* 0.07 0.11 0.16* 

3. 3,001 - 5,000 บาท 3.55     - 0.20* 0.02 0.03 

4. 5,001 - 7,000 บาท 3.75       - 0.18* 0.23* 

5. 7,001 - 9,000 บาท 3.57         - 0.05 

6. มากกวา 9,000 บาท 3.52           - 

 
 จากตาราง 58 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
1,001 - 3,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน และมากกวา 9,000 บาท  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดาน
จํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน และ 3,001 - 5,000 
บาทตอเดือน และ มากกวา 7,001 บาทตอเดือน  
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ตาราง 59กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน จําแนกตาม 

ตาราง 15กกคาใชจายตอครั้งในการทองเท่ียวเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  
 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.79 3.74 3.68 3.93 3.69 3.75 

1. ไมเกนิ 1,000 บาท 3.79 - 0.05 0.11 0.14 0.10 0.04 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.74   - 0.06 0.19* 0.05 0.01 
3. 3,001 - 5,000 บาท 3.68     - 0.25* 0.01 0.07 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.93       - 0.24* 0.18* 
5. 7,001 - 9,000 บาท 3.69         - 0.06 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.75           - 

 
 จากตาราง 59 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 
5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน  และมากกวา 7,001 บาทตอเดือน 
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ตาราง 60กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ 

ตาราง 15กกสื่อประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ จําแนกตามคาใชจายตอครั้ง 

ตาราง 15กกในการทองเท่ียวเปนรายคู  โดยใชวิธี L.S.D.  
 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว x  

1 2 3 4 5 6 

3.84 3.80 3.66 3.97 3.67 3.71 

1. ไมเกนิ 1,000 บาท 3.84 - 0.04 0.18* 0.13 0.17* 0.13* 
2. 1,001 - 3,000 บาท 3.80   - 0.14* 0.17* 0.13* 0.09 
3. 3,001 - 5,000 บาท 3.66     - 0.31* 0.01 0.05 
4. 5,001 - 7,000 บาท 3.97       - 0.30* 0.26* 
5. 7,001 - 9,000 บาท 3.67         - 0.04 
6. มากกวา 9,000 บาท 3.71           - 

 
 จากตาราง 60 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวไม
เกิน 3,000  บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการ
จูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
ทองเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทตอเดือน และ 7,001 - 9,000 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือ
ประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว 1,001 - 5,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 7,001 บาทตอเดือน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีคาใชจายตอคร้ังใน
การทองเที่ยวไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน เห็นวาส่ือประชาสัมพันธดานรูปภาพประกอบนาสนใจ มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจาย
ตอคร้ังในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาทตอเดือน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
ประเภทของส่ือบุคคลในการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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ตาราง 61กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับประเภทของสื่อบุคคลใน 

ตาราง 15กกการรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 

ลักษณะทางประชากร 

ประเภทของส่ือบุคคลในการรับรู  

2 df P เพ่ือน ญาติ/พ่ีนอง/
พอแม 

มัคคุเทศก 

เพศ    9.507 2 .009* 

ชาย 99 10 30    

หญิง 145 33 83    

อายุ    45.672 8 .000* 

20-29 ป 111 17 36    

30-39 ป 67 10 26    

40-49 ป 16 16 25    

50-59 ป 25 - 16    

60ปขึ้นไป 25 - 10    

สถานภาพ    45.978 4 .000* 

โสด 130 23 42    

สมรส 109 10 66    

หมาย/หยาราง 5 10 5    

ระดับการศึกษา    23.373 6 .001* 

มัธยมศึกษา 30 15 21    

อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 36 - 20    

ปริญญาตรี 115 23 46    

สูงกวาปริญญาตรี 63 5 26    
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ตาราง 61 (ตอ)  
 

ลักษณะทางประชากร 

ประเภทของส่ือบุคคลในการรับรู  

2 df P เพ่ือน ญาติ/พ่ีนอง/
พอแม 

มัคคุเทศก 

อาชีพ    39.976 10 .000* 

นักเรียน/นักศึกษา 73 17 11    

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 - 11    

พนักงานบริษัทเอกชน 31 5 20    

รับจาง/ผูใชแรงงาน 66 16 51    

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 26 5 15    

อื่นๆ 30 - 5    

รายไดเฉล่ียตอเดือน    31.046 12 .002* 

ไมเกิน 5,000 บาท 17 - 5    

5,001 - 10,000 บาท 30 5 -    

10,001 - 20,000 บาท 36 6 11    
20,001 - 30,000 บาท 10 - 10    
30,001 - 40,000 บาท 17 6 10    
40,001 - 50,000 บาท 38 5 25    
มากกวา 50,000 บาท 96 21 52    
คาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว    63.608 10 .000* 

ไมเกิน 1,000 บาท 37 5 10    
1,001 - 3,000 บาท 37 - 20    
3,001 - 5,000 บาท 27 5 26    
5,001 - 7,000 บาท 16 17 10    
7,001 - 9,000 บาท 38 - 11    
มากกวา 9,000 บาท 89 16 36    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 61 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ัง
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ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของสื่อบุคคลในการรับรู  
และปรากฏความสัมพันธดังนี้  
 เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 
 อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-39 ป และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน และอายุ 40-49 ป รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนมัคคุเทศก 
 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพหมาย/
หยาราง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนญาติ/พี่นอง/พอแม 
 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา, ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 
 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
พนักงานบริษัทเอกชน,  รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดทุกระดับ รับรูขอมูล
ขาวสาร รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 
  .  คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ทุกระดับ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน  
 สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
ประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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ตาราง 62กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับประเภทของสื่อสิ่งพิมพ 

ตาราง 15กกในการรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 

ลักษณะทางประชากร 

 ประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู 

2 df P 
หน

ังส
ือ 

พิม
พ  

นิต
ยส

าร
/

วา
รส

าร
 

หน
ังส

ือคู
มือ

 
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 

แผ
นพั

บ 

แผ
นท

 ี
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 

ปา
ยโ
ฆษ

ณ
า 

เพศ       7.318 5 .198 
ชาย 10 40 78 5 6 -    
หญิง 11 91 127 16 11 5    

อายุ       126.644 20 .000* 
20-29 ป 6 58 62 16 17 5    
30-39 ป - 27 76 - - -    
40-49 ป - 21 36 - - -    
50-59 ป 5 15 21 - - -    
60ปขึ้นไป 10 10 10 5 - -    

สถานภาพ       53.671 10 .000* 
โสด 6 76 80 11 17 5    
สมรส 10 50 115 10 - -    
หมาย/หยาราง 5 5 10 - - -    

ระดับการศึกษา       75.725 15 .000* 
มัธยมศึกษา 10 25 31 - - -    
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา - 20 31 - 5 -    
ปริญญาตรี 11 74 72 16 6 5    
สูงกวาปริญญาตรี - 12 71 5 6 -    

อาชีพ       161.972 25 .000* 
นักเรียน/นักศึกษา 6 47 31 6 11 -    
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 12 11 - 6 -    
พนักงานบริษัทเอกชน - 20 26 5 - 5    
รับจาง/ผูใชแรงงาน - 32 91 10 - -    
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 5 10 31 - - -    
อื่นๆ 10 10 15 - - -    
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ตาราง 62 (ตอ)  
 

ลักษณะทางประชากร 

 ประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู 

2 df P 

หน
ังส

ือ 
พิม

พ  
นิต

ยส
าร

/
วา
รส

าร
 

หน
ังส

ือคู
มือ
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อง

เท
ี่ยว

 

แผ
นพั

บ 

แผ
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 ี
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 

ปา
ยโ
ฆษ

ณ
า 

รายไดเฉล่ียตอเดือน       225.274 30 .000* 
ไมเกิน 5,000 บาท - 11 11 - - -    
5,001 - 10,000 บาท - 25 10 - - -    
10,001 - 20,000 บาท - 5 26 11 11 -    
20,001 - 30,000 บาท - - 15 5 - -    
30,001 - 40,000 บาท 6 11 11 - - 5    
40,001 - 50,000 บาท - 32 31 5 - -    
มากกวา 50,000 บาท 15 47 101 - 6 -    

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว 

      147.324 25 .000* 

ไมเกิน 1,000 บาท - 20 27 5 - -    
1,001 - 3,000 บาท - 20 32 - 5 -    
3,001 - 5,000 บาท - 16 26 5 6 5    
5,001 - 7,000 บาท 6 10 10 11 6 -    
7,001 - 9,000 บาท - 23 26 - - -    
มากกวา 9,000 บาท 15 42 84 - - -    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 62 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู สําหรับ อายุ, สถานภาพ, 
ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   
 อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-59 ป รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว อายุ  50 ปข้ึนไป รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
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การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ , นิตยาสาร/วารสาร และ หนังสือ
คูมือการทองเที่ยว 
 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส และหมาย/หยาราง 
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว 
 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยาสาร/วารสาร 
 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับรูขอมูลขาวสาร รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพที่
ประเภทนิตยสาร/วารสาร กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อส่ิงพิมพที่ประเภท
หนังสือคูมือการทองเที่ยว 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน และ 40,001 - 50,000 บาทตอเดือน   รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจาก
ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร/วารสาร กลุมที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และ 30,001 - 
40,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภท
นิตยสาร/วารสารและหนังสือคูมือการทองเที่ยว 
  .  คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และต้ังแต 7,000 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว กลุมที่มีคาใชจายใน
การทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือ
สิ่งพิมพประเภทแผนพับ 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
ประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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ตาราง 63กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับประเภทของสื่อโสตทัศน 

ตาราง 15กกในการรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 

ลักษณะทางประชากร 
ประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรู 

2 df P 
โทรทัศน เว็บไซต วิทยุ 

เพศ    7.943 1 .005* 

ชาย 15 124 -    

หญิง 58 203 -    

อายุ   - 5.477 4 .242 

20-29 ป 36 128 -    

30-39 ป 21 82 -    

40-49 ป 6 51 -    

50-59 ป 5 36 -    

60ปขึ้นไป 5 30 -    

สถานภาพ    12.769 2 .002* 

โสด 48 147 -    

สมรส 20 165 -    

มาย/หยาราง 5 15 -    

ระดับการศึกษา    9.691 3 .021* 

มัธยมศึกษา 5 61 -    

อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 15 41 -    

ปริญญาตรี 31 153 -    

สูงกวาปริญญาตรี 22 72 -    

อาชีพ    22.789 5 .000* 

นักเรียน/นักศึกษา 21 80 -    

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 29 -    

พนักงานบริษัทเอกชน 15 41 -    

รับจาง/ผูใชแรงงาน 27 106 -    

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 46 -    

อื่นๆ 10 25 -    
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ตาราง 63 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 
ประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรู 

2 df P 
โทรทัศน เว็บไซต วิทยุ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน    72.994 6 .000* 

ไมเกิน 5,000 บาท - 22 -    

5,001 - 10,000 บาท 5 30 -    

10,001 - 20,000 บาท 26 27 -    

20,001 - 30,000 บาท - 20 -    

30,001 - 40,000 บาท 11 22 -    

40,001 - 50,000 บาท 21 47 -    

มากกวา 50,000 บาท 10 159 -    

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว 

   36.844 5 .000* 

ไมเกิน 1,000 บาท 10 42 -    

1,001 - 3,000 บาท 15 42 -    

3,001 - 5,000 บาท 15 43 -    

5,001 - 7,000 บาท 16 27 -    

7,001 - 9,000 บาท 12 37 -    

มากกวา 9,000 บาท 5 136 -    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 63 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกบัประเภทของสื่อโสตทัศนในการรับรู สําหรับ เพศ, สถานภาพ, 
ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือโสตทัศนในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   
 เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพศชายและเพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต   
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 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส และหมาย/หยาราง 
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต 
 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา ปริญญาตรี  และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต   
 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ  รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนที่ประเภทเว็บไซต    
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ทุกระดับ  รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต 
  .  คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ทุกระดับ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภท
เว็บไซต 
 สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ตาราง 64กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับชวงเวลาในการรับรู 

ตาราง 15กกขอมูลขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

ลักษณะทางประชากร 
ชวงเวลาที่รับรูขอมูลขาวสาร 

2 df P 00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

08:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

เพศ       3.025 5 .696 
ชาย 5 10 20 51 31 22    
หญิง 10 20 45 81 72 33    

อายุ       143.096 20 .000* 
20-29 ป 10 30 30 38 39 17    
30-39 ป - - 15 43 17 28    
40-49 ป - - 5 21 21 10    
50-59 ป 5 - 15 5 16 -    
60ปขึ้นไป - - - 25 10 -    
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ตาราง 64 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 

ชวงเวลาที่รับรูขอมูลขาวสาร 

2 df P 00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

08:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

สถานภาพ       55.954 10 .000* 

โสด 10 30 25 61 46 23    

สมรส 5 - 30 66 52 32    

หมาย/หยาราง - - 10 5 5 -    

ระดับการศึกษา       139.028 15 .000* 

มัธยมศึกษา - 10 10 15 21 10    

อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา - 20 10 21 5 -    

ปริญญาตรี 15 - 35 69 37 28    

สูงกวาปริญญาตรี - - 10 27 40 17    

อาชีพ       250.379 25 .000* 

นักเรียน/นักศึกษา 5 30 10 28 17 11    

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - - - - 12 17    

พนักงานบริษัทเอกชน 10 - - 35 11 -    

รับจาง/ผูใชแรงงาน - - 35 43 33 22    

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - - 10 16 15 5    

อื่นๆ - - 10 10 15 -    

รายไดเฉล่ียตอเดือน       238.162 30 .000* 

ไมเกิน 5,000 บาท - - - 11 - 11    

5,001 - 10,000 บาท - 15 10 10 - -    

10,001 - 20,000 บาท 5 10 10 22 6 -    

20,001 - 30,000 บาท - 5 5 5 5 -    
30,001 - 40,000 บาท 5 - - - 22 6    
40,001 - 50,000 บาท 5 - 5 26 21 11    
มากกวา 50,000 บาท - - 35 58 49 27    
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ตาราง 64 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 

ชวงเวลาที่รับรูขอมูลขาวสาร 

2 df P 00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

08:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว 

         

ไมเกิน 1,000 บาท - 15 5 5 16 11 187.868 25 .000* 

1,001 - 3,000 บาท 5 15 10 10 5 12    

3,001 - 5,000 บาท 5 - 10 37 6 -    

5,001 - 7,000 บาท - - - 16 15 12    

7,001 - 9,000 บาท - - 15 11 23 -    

มากกวา 9,000 บาท 5 - 25 53 38 20    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 64 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ังใน
การทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกบัชวงเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สําหรับเพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการรับรูขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และปรากฏความสัมพันธดังนี้  
 อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-29 ป และกลุมอายุ 40-59 ป รับรูขอมูล
ขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. กลุมอายุ 30-49 ป และ 60 ปข้ึนไป รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. 
 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพหมาย/หยาราง รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 08:01-12:00 น. 
 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรี รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. กลุมการศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทาและระดับปริญญาตรี รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.   
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 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 04:01-08:00 น. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน,  รับจาง/ผูใชแรงงาน และคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. อาชีพอ่ืนๆ  รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 
16:01-20:00 น. 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา  04:01-08:00 น. กลุมรายได 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
และกลุมที่มีรายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.  
กลุมรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น.  
 คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาทตอคร้ัง และ 7,001 - 9,000 บาทตอคร้ัง รับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 
16:01-20:00 น. กลุมที่มีคาใชจายในการทองเที่ยว 3,001-7,000 บาทตอคร้ัง และมากกวา 9,000 
บาทตอคร้ัง รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.   

สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความถี่
ในการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ตาราง 65กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความถ่ีในการรับรูขอมูล 

ตาราง 15กกขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 

ลักษณะทางประชากร 

ความถ่ีในการรับรูขาวสาร 

2 df P เดือนละ
ครั้ง 

เดือนละ
สองครั้ง 

เดือนละ
สามครั้ง 

เดือนละส่ี
ครั้ง 

เพศ     14.362 3 .002* 

ชาย 30 51 26 32    

หญิง 76 69 26 90    

อายุ     55.213 12 .000* 

20-29 ป 42 70 15 37    

30-39 ป 16 15 22 50    

40-49 ป 17 20 5 15    

50-59 ป 16 10 5 10    

60ปขึ้นไป 15 5 5 10    
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ตาราง 65 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 
ความถ่ีในการรับรูขาวสาร 

2 df P เดือนละ
ครั้ง 

เดือนละ
สองครั้ง 

เดือนละ
สามครั้ง 

เดือนละส่ี
ครั้ง 

สถานภาพ     34.752 6 .000* 

โสด 50 64 27 54    

สมรส 51 51 15 68    

หมาย/หยาราง 5 5 10     

ระดับการศึกษา     58.620 9 .000* 

มัธยมศึกษา 11 25 15 15    

อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 10 35 6 5    

ปริญญาตรี 59 32 25 68    

สูงกวาปริญญาตรี 26 28 6 34    

อาชีพ     81.211 15 .000* 
นักเรียน/นักศึกษา 12 52 10 27    
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 12 6 5    
พนักงานบริษัทเอกชน 10 15 5 26    
รับจาง/ผูใชแรงงาน 58 16 21 38    
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 5 15 5 21    
อื่นๆ 15 10 5 5    
รายไดเฉล่ียตอเดือน     106.024 18 .000* 
ไมเกิน 5,000 บาท 5 - - 17    
5,001 - 10,000 บาท - 25 10 -    
10,001 - 20,000 บาท 17 15 - 21    
20,001 - 30,000 บาท 10 5 - 5    
30,001 - 40,000 บาท 11 12 5 5    
40,001 - 50,000 บาท 21 26 10 11    
มากกวา 50,000 บาท 42 37 27 63    

 
 
 



 
 

124

ตาราง 65 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 
ความถ่ีในการรับรูขาวสาร 

2 df P เดือนละ
ครั้ง 

เดือนละ
สองครั้ง 

เดือนละ
สามครั้ง 

เดือนละส่ี
ครั้ง 

คาใชจายตอครั้งในการ
ทองเที่ยว 

    65.370 15 .000* 

ไมเกิน 1,000 บาท 10 25 - 17    

1,001 - 3,000 บาท 11 20 10 16    

3,001 - 5,000 บาท 31 11 5 11    

5,001 - 7,000 บาท 11 16 - 16    

7,001 - 9,000 บาท 6 11 16 16    

มากกวา 9,000 บาท 37 37 21 46    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 65 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอคร้ัง
ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และมีความสัมพันธดังนี้ 
 เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เดือนละสองคร้ัง เพศหญิงรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเดือนละส่ีคร้ัง 
 อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-29 ป และ 40-49 ป รับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเดือนละสองคร้ัง กลุมอายุ 30-39 ป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือน
ละคร้ัง 
 สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพโสด รับรูขาวสารการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เดือนละสองครั้ง สมรส รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง และ 
หมาย/หยาราง รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสามคร้ัง 
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 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง 
 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ เปนนักเรียน/นักศึกษาและรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง กลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสี่คร้ัง และ 
กลุมอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงานและอ่ืนๆ รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละคร้ัง 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอ
เดือน , 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน และ มากกวา 50,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง กลุมรายได 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน และ 30,001-
50,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม เดือนละสองคร้ัง กลุมรายได 20,001 
- 30,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละคร้ัง 
 คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจาย ไมเกิน 3,000 
บาทตอคร้ังในการทองเที่ยว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่ใชจาย 3,001 - 5,000 บาทตอคร้ังในการทองเที่ยว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เดือนละคร้ัง และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ใชจาย 5,001 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรู
ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง 

สมมติฐานที่ 2.6 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความ
เพียงพอในการรับรู ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ตาราง 66กกแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความเพียงพอในการ 

ตาราง 15กกรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

ลักษณะทางประชากร 
 ความเพียงพอในการรับรู 

2 df P 
เพียงพอ ไมเพียงพอ 

เพศ   9.507 1 .002* 
ชาย 134 5    
หญิง 261 -    

อายุ   7.286 4 .122 
20-29 ป 159 5    
30-39 ป 103 -    
40-49 ป 57 -    
50-59 ป 41 -    
60ปข้ึนไป 35 -    

สถานภาพ   5.323 2 .070 
โสด 190 5    
สมรส 185 -    
หมาย/หยาราง 20 -    

ระดับการศึกษา   5.944 3 .114 
มัธยมศึกษา 66 -    
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 56 -    
ปริญญาตรี 179 5    
สูงกวาปริญญาตรี 94 -    

อาชีพ   14.989 5 .010* 
นักเรียน/นักศึกษา 96 5    
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 -    
พนกังานบริษทัเอกชน 56 -    
รับจาง/ผูใชแรงงาน 133 -    
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 46 -    
อ่ืนๆ 35 -    
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ตาราง 66 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร 
 ความเพียงพอในการรับรู 

2 df P 
เพียงพอ ไมเพียงพอ 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน   33.150 6 .000* 
ไมเกิน 5,000 บาท 22 -    
5,001 - 10,000 บาท 35 -    
10,001 - 20,000 บาท 48 5    
20,001 - 30,000 บาท 20 -    
30,001 - 40,000 บาท 33 -    
40,001 - 50,000 บาท 68 -    
มากกวา 50,000 บาท 169 -    

คาใชจายตอครั้งใน 
การทองเที่ยว 

  9.301 5 .098 

ไมเกิน 1,000 บาท 52 -    
1,001 - 3,000 บาท 57 -    
3,001 - 5,000 บาท 58 -    
5,001 - 7,000 บาท 43 -    
7,001 - 9,000 บาท 49 -    
มากกวา 9,000 บาท 136 5    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  

จากตาราง 66 ผลการทดสอบดวยคาสถิติไครสแควร (2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา และคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีความสัมพันธกับความเพียงพอในการรับรู สําหรับ เพศ,  อาชีพ และ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความเพียงพอในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   

เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพศชายและเพศหญิง มีความเพียงพอในการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความเพียงพอในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ทุกระดับ  มีความ
เพียงพอในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคการศึกษาวิจัยดังนี้ 
1.กกเพื่อศึกษาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร 
2.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร  
3.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะของการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยกําหนดกลุมตัวอยางประชากร

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไปและเดินทางมาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชการสุมที่ไม
คํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-probability sampling) แบบตามสะดวกและทําการ
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาคาความถี่, รอยละ, คาเฉล่ีย, สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานดวย T – test, F – test และการเปรียบเทียบรายคู
โดยใชวิธีL.S.D. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

ขอมูลสวนบุคคล  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน สวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 20-29 ป สวนใหญ เปนโสด 
และ สมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงาน สวนใหญมีรายไดมากกวา 
50,000 บาทตอเดือน มีคาใชจายในการทองเที่ยว มากกวา 9,000 บาท สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่
ประเทศไทย/กรุงเทพ โดยมีสัญชาติอเมริกัน  
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คุณภาพสื่อประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญ เห็นวา ส่ือประชาสัมพันธที่มีคุณภาพในการจูงใจตอ

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด เรียงตามลําดับ 5 ลําดับแรก คือ 1. เว็บไซต 2. เพื่อน 3. 
นิตยาสาร/วารสาร 4. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 5. โทรทัศน  

ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยภาพรวม มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอมูลที่สรางความเขาใจ
และมีประโยชน และรูปภาพประกอบที่นาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก  
รองลงมา คือ การเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และ
จํานวนส่ือที่เพียงพอ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพ
ในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก เมื่อศึกษาแยกเปนรายดาน ไดผลดังนี้ 

ดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของสื่อ พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในระดับมาก โดยเว็บไซตมีรูปแบบ/วิธีการนําเสนอที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับ
มาก และวิทยุมีรูปแบบ/วิธีการนําเสนอที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอย
ที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

ดานเนื้อหาที่ทันสมัย พบวา  คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ดานเนื้อหาที่ทันสมัย มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก โดย
เว็บไซตมีเนื้อหาทันสมัยที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก และวิทยุมีเนื้อหาทันสมัยที่มี
คุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

ดานการเขาถึงส่ือ พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในดาน
การเขาถึงส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก โดยเพื่อน ทําใหมี
การเขาถึงส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการ
จูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซต มีคุณภาพในการจูง
ใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และวิทยุทําใหมีการเขาถึงส่ือที่มีคุณภาพใน
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การจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

ดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในระดับมาก โดยเพื่อน มีความเพียงพอของจํานวนส่ือ ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ เว็บไซต มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับ
มาก และวิทยุมีความเพียงพอของจํานวนส่ือที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
นอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

ดานคุณภาพการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล  พบวา  คุณภาพส่ือ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในดานคุณภาพการสรางความเขาใจและประโยชนของ
ขอมูล มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก โดยเพ่ือน มีคุณภาพใน
การสรางความเขาใจและประโยชน ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาก
ที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
เว็บไซต มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม ในระดับมากที่สุด และปายโฆษณา , 
โปสเตอร มีคุณภาพในการสรางความเขาใจและประโยชน ที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปาน
กลาง 

ดานคุณภาพรูปภาพ/เสียงประกอบ พบวา คุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในดานคุณภาพรูปภาพประกอบ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในระดับมาก โดยเว็บไซต มีรูปภาพประกอบที่มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
เพื่อน มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด และรูปภาพประกอบ
ในวิทยุ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา ส่ือประชาสัมพันธที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เพื่อน รองลงมา คือ หนังสือคูมือการทองเที่ยว  
นอกจากนี้ยังพบวา เพื่อนเปนส่ือบุคคลที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
มากที่สุด  รองลงมา คือ มัคคุเทศก หนังสือคูมือการทองเที่ยวเปนส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหรับรูขาวสาร
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เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด รองลงมา คือ นิตยสาร/วารสาร และเว็บไซต เปนส่ือ
โสตทัศนที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากท่ีสุด  นอกจากนี้ ส่ือ
ประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากท่ีสุด คือ เว็บไซต  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. มากที่สุด และสวนใหญ 
รับรูขาวสาร เดือนละส่ีคร้ัง จากการสํารวจความเพียงพอในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกือบทั้งหมด เห็นวา ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยางเพียงพอ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  
2.กก1.1กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปนรายดาน 
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพันธในดานการเขาถึงและจํานวนเพียงพอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

2.กก1.2กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ
ในดานเนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และ รูปภาพ
ประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

2.กก1.3กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนราย
ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, การเขาถึง, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน 
และ รูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

2.กก1.4กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนราย
ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สราง
ความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
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2.กก1.5กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ
ในดานรูปแบบ/วิธีการ และ จํานวนเพียงพอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

2.กก1.6กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือทดสอบเปนราย
ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วธิีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่
สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

2.กก1.7กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวตางกันจะ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในดานรูปแบบ/วิธีการ, เนื้อหา, การเขาถึง, 
จํานวนเพียงพอ, ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบนาสนใจ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ 

2.กกปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับรู
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

2.กก2.1กกเพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, 
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือ
บุคคลในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้  

เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-39 ป และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน และอายุ 40-49 ป รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนมัคคุเทศก 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพหมาย/
หยาราง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนญาติ/พี่นอง/พอแม 
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ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา , ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
พนักงานบริษัทเอกชน,  รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดทุกระดับ รับรูขอมูล
ขาวสาร รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ทุกระดับ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน  

2.กก2.2กกอายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอ
คร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการ
รับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-59 ป รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว อายุ  50 ปข้ึนไป รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ, นิตยสาร/วารสาร และ หนังสือ
คูมือการทองเที่ยว 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส และหมาย/หยาราง 
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จากส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร/วารสาร 

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับรูขอมูลขาวสาร รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพที่
ประเภทนิตยสาร/วารสาร กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อส่ิงพิมพที่ประเภท
หนังสือคูมือการทองเที่ยว 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน และ 40,001 - 50,000 บาทตอเดือน   รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจาก
ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร/วารสาร กลุมที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และ 30,001 - 
40,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพประเภท
นิตยสาร/วารสารและหนังสือคูมือการทองเที่ยว 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และต้ังแต 7,000 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือคูมือการทองเที่ยว กลุมที่มีคาใชจายใน
การทองเที่ยว 5,001 - 7,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือ
ส่ิงพิมพประเภทแผนพับ 

2.กก2.3กกเพศ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอ
คร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาติมีความสัมพันธกับประเภทของส่ือโสตทัศนในการ
รับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   

เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพศชายและเพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต   

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส และหมาย/หยาราง 
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา ปริญญาตรี  และ สูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต   

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ  รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนที่ประเภทเว็บไซต    

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ทุกระดับ  รับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภทเว็บไซต 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ทุกระดับ รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนประเภท
เว็บไซต 
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2.กก2.4กกอายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คาใชจายตอ
คร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการรับรูขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สําหรับเพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการรับรูขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และปรากฏความสัมพันธดังนี้  

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-29 ป และกลุมอายุ 40-59 ป รับรูขอมูล
ขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. กลุมอายุ 30-49 ป และ 60 ปข้ึนไป รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพโสด-สมรส รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพหมาย/หยาราง รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 08:01-12:00 น. 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรี รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา16:01-20:00 น. กลุมการศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
เทียบเทาและระดับปริญญาตรี รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.   

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับรูขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลา 04:01-08:00 น. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน,  รับจาง/ผูใชแรงงาน และ คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น. อาชีพอ่ืนๆ  รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 
16:01-20:00 น. 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 04:01-08:00 น. กลุมรายได 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน 
และกลุมที่มีรายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.  
กลุมรายได 30,001 - 40,000 บาทตอเดือน รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 16:01-20:00 น.  

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาทตอคร้ัง และ 7,001 - 9,000 บาทตอคร้ัง รับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 
16:01-20:00 น. กลุมที่มีคาใชจายในการทองเที่ยว 3,001-7,000 บาทตอคร้ัง และมากกวา 9,000 
บาทตอคร้ัง รับรูขอมูลขาวสาร ในชวงเวลา 12:01-16:00 น.  

2.กก2.5กกเพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, 
คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความถี่ในการรับรู
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และมีความสัมพันธดังนี้ 
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เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เดือนละสองคร้ัง เพศหญิงรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเดือนละส่ีคร้ัง 

อายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 20-29 ป และ 40-49 ป รับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเดือนละสองคร้ัง กลุมอายุ 30-39 ป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือน
ละคร้ัง 

สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพโสด รับรูขาวสารการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เดือนละสองครั้ง สมรส รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง และ 
หมาย/หยาราง รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสามคร้ัง 

ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง 

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ เปนนักเรียน/นักศึกษาและรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง กลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสี่คร้ัง และ 
กลุมอาชีพรับจาง/ผูใชแรงงานและอ่ืนๆ รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละคร้ัง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอ
เดือน, 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน และ มากกวา 50,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง กลุมรายได 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน และ 30,001-
50,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม เดือนละสองคร้ัง กลุมรายได 20,001 
- 30,000 บาทตอเดือน รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละคร้ัง 

คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชจาย ไมเกิน 3,000 
บาทตอคร้ังในการทองเที่ยว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละสองคร้ัง นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ที่ใชจาย 3,001 - 5,000 บาทตอคร้ังในการทองเที่ยว รับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เดือนละคร้ัง และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ใชจาย 5,001 บาทตอเดือนข้ึนไป รับรู
ขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เดือนละส่ีคร้ัง 

2.กก2.6กกอายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา และคาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีความสัมพันธกับความเพียงพอในการรับรู สําหรับ เพศ, อาชีพ และ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความเพียงพอในการรับรู  และปรากฏความสัมพันธดังนี้   
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เพศ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพศชายและเพศหญิง มีความเพียงพอในการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน, รับจาง/ผูใชแรงงาน, คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ มี
ความเพียงพอในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดทุกระดับ  มีความ
เพียงพอในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถสรุปอภิปรายประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

1.กกคุณภาพสื่อประชาสัมพันธในการจูงใจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2.กกคุณภาพส่ือประชาสัมพันธในการจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มี
คุณภาพในการจูงใจการทองเที่ยว มากที่สุด 5 อันดับไดแก เว็บไซต, เพื่อน, นิตยสาร/วารสาร, 
หนังสือคูมือการทองเที่ยว และโทรทัศน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Schramm,1973) ซึ่งได
กลาวสนับสนุนการใชส่ือหลายประเภทวา มีประสิทธิผลมากกวาการใชส่ือประเภทเดียวกัน การใช
ส่ือหลายประเภทในลักษณะการผสมผสานระหวางการส่ือสารเผชิญหนากับการส่ือสารโดยการใช
ส่ืออ่ืนๆ มีประสิทธิภาพมากกวาการส่ือสารโดยใชส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงประเภทเดียว และจาก
ผลการวิเคราะหขอมูลของคุณภาพของส่ือในการจูงใจ ดานตางๆพบวา ขอมูลสรางความเขาใจและ
มีประโยชน และรูปภาพหรือเสียงประกอบนาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจมากที่สุด รองลงมา คือ 
การเขาถึง มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก โดยมี ส่ือบุคคลคือ 
เพื่อน เปนส่ือที่มีขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชนมากที่สุด และเว็บไซต มีรูปภาพประกอบที่
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน  

2.กกพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม  

2.กกนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมาจาก เพื่อน มากที่สุด รองลงมา คือ หนังสือคูมือการทองเที่ยว  ผลจากการสํารวจ
ยังพบอีกวา เพื่อนเปนส่ือบุคคลที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด  
รองลงมา คือ มัคคุเทศก หนังสือคูมือการทองเที่ยวเปนส่ือส่ิงพิมพที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
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ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด รองลงมา คือ นิตยสาร/วารสาร และเว็บไซต เปนส่ือโสตทัศนที่
ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ       
(ศิริลักษณ อริยปญโญทัย, 2540) ศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเม
ซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธสวนใหญ 
ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน โดยสวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 33 จะ
รับรูขอมูลขาวสารในชวงเวลา 12:00 – 16:00 น. รองลงมา คือ ในชวงเวลา 16:01-20:00 น. และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกวารอยละ 30.5 มีความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เดือนละสี่คร้ัง จากการสํารวจความเพียงพอในการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกือบทั้งหมด เห็นวา ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม อยางเพียงพอ 

3.กกแนวทางการพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายดานไดดังนี้ 
2.กกดานรูปแบบ/วิธีการนําเสนอของส่ือ การใชส่ือมีรูปแบบที่นาสนใจจะเปนส่ิงที่ชวยชัก

จูงใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม เราควรใชส่ือแตละประเภทอยางถูกตอง อยางเชนการ
เลือกใชเว็บไซต ที่สามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็วทางอินเตอรเน็ท และสื่อบุคคลตองมีการส่ือสาร
หรือส่ือความหมายไดอยางครบถวน ไมผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง เพื่อเปนการรักษารูปแบบที่
เปนเอกลักษณ ของวัฒนธรรมไทย 

2.กกดานเนื้อหาที่ทันสมัย การใชส่ือที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดนั้น ตอง
มีการอัพเดทขอมูล ปรับเปล่ียนเนื้อหาใหทันสมัย ทันเหตุการณในปจจุบันอยูสม่ําเสมอ โดยเฉพาะ
เว็บไซต ที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปคนหาขอมูลไดตลอดเวลา หรือหนังสือคูมือการทองเที่ยว 
วารสาร นิตยาสาร ที่มีการตีพิมพทุกๆเดือน  

2.กกดานการเขาถึงส่ือ  ส่ือที่มีการเขาถึงไดงาย จะทําใหนักทองเที่ยวสะดวกสบายใน
การคนหาขอมูล เชนเว็บไซต มีการใชรูปแบบที่งายไมสับสน คนหาไดสะดวกและมีขอมูลที่ครบถวน
ตามที่นักทองเที่ยวตองการ ส่ือบุคคลเปนส่ือที่เขาถึงไดงายโดยเฉพาะ เพื่อน ถือวาเขาถึงไดงาย
ที่สุด นอกจากนี้ส่ือส่ิงพิมพชนิดตางๆ ตองสามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายอยูทั่วไปตามรานหนังสือ
หรือหางสรรพสินคา 

2.กกดานความเพียงพอของจํานวนส่ือ ตองมั่นใจวาจํานวนส่ือที่มีนั้นเพียงพอกับความ
ตองการและจํานวนของนกัทองเที่ยว โดยการสํารวจจํานวนนักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา และเลือกใช
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ส่ือที่เหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยว การจัดวางส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับ ใบปลิว ไว
ตามสถานที่ตางๆ เชนสนามบิน ที่พัก และแหลงทองเที่ยว หรือเลือกใชส่ือบุคคล เพราะลงทุนนอย
สามารถพบเห็นไดบอย 

2.กกดานคุณภาพการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล การสรางความเขาใจ
และประโยชนของขอมูล ที่นักทองเที่ยวจะไดรับตองเปนขอมูลที่เขาใจงายและกอใหเกิดความรู 
ประโยชนตอนักทองเที่ยว ส่ือทุกประเภทตองใชคําบรรยายที่งาย งายตอการส่ือความหมายและ
ตีความ การใชคําที่ไมกํากวมและชัดเจน ซึ่งสื่อทุกประเภทนั้นตองมีประโยชน เปนแหลงความรูที่ดี
ใหแกนักทองเที่ยว 

2.กกดานคุณภาพรูปภาพ/เสียงประกอบ การใชส่ือที่มีรูปภาพหรือเสียงประกอบที่
นาสนใจสามารถชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวไดมาก ภาพและเสียงสามารถดึงดูดความสนใจ
ไดดีเพราะสามารถถายทอดอารมณ ความรูสึกถึงความสวยงามของสถานท่ีทองเที่ยว ดังนั้นควรมี
การรักษาสถานที่ทองเที่ยวใหคงสภาพที่สวยงามนั้นไว เพื่อที่จะไดภาพที่สวยงามตลอดไป 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัย เร่ืองการพัฒนาคุณภาพส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
1.กกจากการศึกษาพบวา ขอมูลที่สรางความเขาใจและมีประโยชน และรูปภาพประกอบ

ที่นาสนใจ มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด และจํานวนส่ือที่เพียงพอ 
มีคุณภาพในการจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนอยที่สุด โดยมีคุณภาพในการจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในระดับมาก เมื่อศึกษาแยกเปนรายดาน ดังนั้นเราจึงควรมีการพัฒนา
คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธในทุกๆดานอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะจํานวนของสื่อตองมีจํานวนที่
เพียงพอและท่ัวถึง ตอความตองการของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการเผยแพรส่ือในแนวทางที่
ถูกตอง และควรมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มีการแสดงทาง
วัฒนธรรมในตางประเทศจะชวยกระตุนส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว และยังเปนการเผยแผ
วัฒนธรรมสูนานาชาติดวย 

2.กกจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวา ส่ือประชาสัมพันธที่
ทําใหรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เพื่อน รองลงมา คือ หนังสือ
คูมือการทองเที่ยว และ ดังนั้นเราจึงควรใหขอมูลที่ถูกตองและสรางความประทับใจที่ดีแก
นักทองเที่ยว เพราะถานักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในสถานท่ีทองเที่ยวแลว ก็จะกลับมา
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ทองเที่ยวและชักชวนนักทองเที่ยวรายอื่นๆ ใหมาทองเที่ยวเพิ่มอีก โดยการบอกตอกันไปเร่ือยๆ ซึ่ง
ถือเปนการประชาสัมพันธที่ดี และมีการลงทุนนอย แตการที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยว
อีก เราควรชวยกันรักษาความสะอาด ทํานุบํารุงสถานท่ีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตางๆใหคงสภาพ
ความสวยงามตลอดไป และเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่นักทองเที่ยวตองการ เชน เจาหนาที่
ที่สามารถใชภาษาตางประเทศแนะนํานักทองเที่ยวไดดี  

3.กกจากการศึกษาพบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม มากที่สุด คือ เว็บไซต ดังนั้น ผูผลิตส่ือประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต ควรมีการผลิต
ส่ือที่มีขอมูลที่เปนจริง เช่ือถือได และไมเปนการหลอกลวงนักทองเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการ
สนับสนุนและรณรงคใหมีการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน เพราะในกรุงเทพมหานครมีแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจํานวนมาก ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเดินทางมา
ทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.กกควรศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.กกควรศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภูมิภาคอ่ืนๆของ
นักทองเที่ยวตางชาติเพื่อเปรียบเทียบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.กกควรศึกษาวิธีการสรางความนาสนใจของส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเพื่อเปนการจูงใจนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหมาทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสมัพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในกรุงเทพมหานคร” 

 
คําช้ีแจง : 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนการเก็บขอมูลเพื่อทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท สาขา การ
จัดการการทองเที่ยวและโรงแรม คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ 
กรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชสอบถามแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหจาก
ทานดานการตอบแบบสอบถาม ซึ่งคําตอบของทานจะถือวาเปนความลับและจะนําไปประกอบใน
การวิจัยเทานั้น 
 การตอบแบบสอบถามนี้เพื่อการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถสามแตประการใด และการเสนอผลลการวิจัยเปนภาพโดยรวมเทานั้น 
 แบบสอบถามมี 4ตอน คือ 
ตอนท่ี 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2.  คุณภาพส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3.  พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและสถานภาพตามความจริงของทาน ขอ
ความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูล 
 
 

  ขอขอบพระคุณที่กรณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสมัพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพมหานคร” 
 

ตอนท่ี1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสเครือ่งหมาย √ หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

      
1. เพศ        
  1) ชาย    2) หญิง   
  
2. อาย ุ        
  1) ตํ่ากวา20 ป   2) 20-29 ป   
  3) 30-39 ป   4) 40-49 ป   
  5) 50-59 ป   6) 60ปข้ึนไป   
 
3. สถานภาพ        
  1) โสด    2) สมรส    

3) หยาราง   4) มาย   
  

4. ระดับการศึกษา        
  1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา  2) มัธยมศึกษา  
  3) อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 4)ปริญญาตรี   
  5) สูงกวาปริญญาตรี   
   
5. อาชีพ        
  1) นักเรียน/นกัศึกษา  2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  3) พนกังานบริษัทเอกชน  4) รับจาง/ผูใชแรงงาน  

5) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน        
  1) ไมเกิน 5,000 บาท   2) 5,001 – 10,000 บาท  
  3) 10,001 – 20,000 บาท  4) 20,001 – 30,000 บาท 
  5) 30,001 – 40,000 บาท  6) 40,001 – 50,000 บาท 
  7) มากกวา 50,000 บาท  
  
7. คาใชจายตอคร้ังในการทองเทีย่ว       
  1) ไมเกิน 1,000 บาท   2) 1,001 - 3,000 บาท 
  3) 3,001 - 5,000 บาท   4) 5,001 – 7,000 บาท 
  5) 7,001 – 9,000 บาท   6) มากกวา 9,000 บาท  
 
8.ที่อยูปจจุบนัหรือภูมิลําเนา (ประเทศ).............................................................................. 
  
9. สัญชาติ…………………………..        
   
ตอนท่ี2 คุณภาพสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
10. ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธใด มีคุณภาพในการจูงใจการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม มากที่สุด  

(ใสหมายเลข 1,2,3 ตามลําดับความสําคัญ)     
 ….. 1) โทรทัศน  ….. 2) เว็บไซต  
 ….. 3) วิทย ุ   ….. 4) หนงัสือพมิพ  
 ….. 5) นิตยาสาร/วารสาร ….. 6) หนงัสือคูมอืการทองเทีย่ว  
 ….. 7) แผนพับ  ….. 8) แผนที่การทองเที่ยว  
 ….. 9) ปายโฆษณา  …. 10) โปสเตอร   
 ….. 11)มัคคุเทศก  ..... 12)ญาติ/พี่นอง/พอแม  
 …. 13) เพื่อน  ..... 14) อ่ืนๆโปรด (ระบุ)........................ 
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11. คุณภาพของส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมตอไปนีเ้ปนอยางไร 
   

ประเภทส่ือ  
1.) โทรทัศน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

2.) เว็บไซต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

3.) วิทยุ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. เสียงประกอบนาสนใจ      

4.) หนังสือพิมพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      
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5.) นิตยาสาร/วารสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

6.) หนังสือคูมือการทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

7.) แผนพับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

8.) แผนที่การทองเท่ียว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      
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9.) ปายโฆษณา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

10.) โปสเตอร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย      

4. มีจํานวนเพยีงพอ      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. รูปภาพประกอบนาสนใจ      

11.) มัคคุเทศก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาขอมลูท่ีทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย/เปนมิตร      

4. สามารถตอบคําถามขอสงสัยได      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. มีวิธีการพูดท่ีนาสนใจ      

12.) ญาติ/พี่นอง/พอแม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาขอมลูท่ีทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย/เปนมิตร      

4. สามารถตอบคําถามขอสงสัยได      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. มีวิธีการพูดท่ีนาสนใจ      
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13.) เพื่อน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบ/วิธีการนาสนใจ      

2. เน้ือหาขอมลูท่ีทันสมัย      

3. เขาถึงไดงาย/เปนมิตร      

4. สามารถตอบคําถามขอสงสัยได      

5. ขอมูลสรางความเขาใจและมีประโยชน      

6. มีวิธีการพูดท่ีนาสนใจ      
 

 
ตอนท่ี3 พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

โปรดใสเครือ่งหมาย √ หนาขอหรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน
มากท่ีสุด 
 
12. ทานรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมจากสื่อประชาสัมพันธใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        
 ….. 1) โทรทัศน  ….. 2) เว็บไซต  
 ….. 3) วิทย ุ   ….. 4) หนงัสือพมิพ  
 ….. 5) นิตยาสาร/วารสาร ….. 6) หนงัสือคูมอืการทองเทีย่ว  
 ….. 7) แผนพับ  ….. 8) แผนที่การทองเที่ยว  
 ….. 9) ปายโฆษณา  …. 10) โปสเตอร   
 ….. 11)มัคคุเทศก  ..... 12)ญาติ/พี่นอง/พอแม  
 …. 13) เพื่อน  .... 14) อ่ืนๆโปรด (ระบุ)......................... 
     
13. ทานเคยรับรูขาวสารเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือบุคคลใดมากทีสุ่ด 
 1) เพื่อน  2) ญาติ/พีน่อง/พอแม  3) มัคคุเทศก  
 
 
 
 
 



 

 

154

14. ทานเคยรับรูขาวสารเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือส่ิงพิมพใดมากที่สุด  
 1) หนงัสือพมิพ   2) นิตยาสาร/วารสาร   

3) หนงัสือคูมอืการทองเทีย่ว 4) แผนพับ    
5) แผนที่การทองเที่ยว  6) ปายโฆษณา   
7) โปสเตอร      
 

15. ทานเคยรับรูขาวสารเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือโสตทัศนใดมากที่สุด 
 1) โทรทัศน  2) เว็บไซต  3) วิทย ุ    
 
16. ส่ือประชาสัมพันธใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  
 ….. 1) โทรทัศน  ….. 2) เว็บไซต  
 ….. 3) วิทย ุ   ….. 4) หนงัสือพมิพ  
 ….. 5) นิตยาสาร/วารสาร ….. 6) หนงัสือคูมอืการทองเทีย่ว  
 ….. 7) แผนพับ  ….. 8) แผนที่การทองเที่ยว  
 ….. 9) ปายโฆษณา  …. 10) โปสเตอร   
 ….. 11)มัคคุเทศก  ..... 12)ญาติ/พี่นอง/พอแม  
 …. 13) เพื่อน  ..... 14) อ่ืนๆโปรด (ระบุ)......................... 
 
17. ชวงเวลาที่รับรูขอมูลขาวสาร        
 � 1).00:01-04:00   � 2).04:01-08:00    
 � 3).08:01-12:00   � 4).12:01-16:00    
 � 5).16:01-20:00   � 6).20:01-24:00  
 
18. ความถี่ในการรับรูขาวสาร 
 � 1).เดือนละคร้ัง   � 2).เดือนละสองคร้ัง   
 � 3).เดือนละสามคร้ัง   � 4).เดือนละส่ีคร้ัง   
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19. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมเพียงพอหรือไม    
1) เพียงพอ      

 2) ไมเพียงพอ (ทานตองการขอมูลอะไรเพิ่มบาง โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
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Questionnaire 

Survey topic: The Cultural Tourism Information Quality Development  
in Bangkok. 

 
Introduction 
This survey is conducted for a dissertation purpose of a post – graduated student of Hotel 
and Tourism Management, Faculty of Arts, Naresuan University. 
 
This questionnaire is designed to investigate The Cultural Tourism Information Quality 

Development in Bangkok. The researcher appreciates your time and your kind effort in 
filling out this questionnaire. Please be assured that the information you provided will be 
disclosed and use and for research purpose only. 
 
The questionnaire is for educational purpose and all individual answers will be kept 
confidential. Overall results will be presented only. 
 
The questionnaire is divided into 4 parts 
Part 1 General information of respondent 
Part 2 Quality of cultural tourism Information of respondent 
Part 3 Behavior of cultural tourism information acquisition of respondent 
 
 
Please provide a truthful feedback and kindly answer all the questions in the 
questionnaire. 
    Thank you very much for your kind co-operation 
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Part 1: General information of respondent  
Please check√ the box to select the appropriate answers for each question. 

     
1. Gender        

[  ] 1) Male    [  ] 2) Female  
 
2. Age   

[  ] 1) younger than 20 years old [  ] 2) 20-29 years old  
[  ] 3) 30-39 years old    [  ] 4) 40-49 years old 
[  ] 5) 50-59 years old   [  ] 6) 60 years and older,  

  
3. Status 

[  ] 1) Single     [  ] 2) Married  
[  ] 3) Divorced    [  ] 4) Widow(er)  

     
4. Education level        
  [  ] 1) Less than a high school education   

[  ] 2) High school education  
  [  ] 3) Vocational training or the equivalent    

[  ] 4) Bachelor's degree  
  [  ] 5) Higher than a bachelor's degree   
      
5. Occupation       
  [  ] 1) Student/Educator   

[  ] 2) Government service / State Enterprises   
  [  ] 3) Privately owned company  
  [  ] 4) Employee / labour    

[  ] 5) Trade / Own business  
  [  ] 6) Other, please specify................................  
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6. The income per month       
 [  ] 1) 5,000 baht or less   [  ] 2) 5,001 – 10,000 baht 
 [  ] 3) 10,001 – 20,000 baht   [  ] 4) 20,001 – 30,000 baht 
 [  ] 5) 30,001 – 40,000 baht   [  ] 6) 40,001 – 50,000 baht 
 [  ] 7) More than 50,000 baht   
 
7. Tourism expenses per time      
 [  ] 1) 1,000 baht or less   [  ] 2) 1,001 - 3,000 baht 
 [  ] 3) 3,001 - 5,000 baht   [  ] 4) 5,001 – 7,000 baht 
 [  ] 5) 7,001 – 9,000 baht   [  ] 6) More than 9,000 baht  
 
8. The present location or domicile (Country)........................................................... 
     
9. Nationality…………………………..       
    
Part 2: Quality of cultural tourism Information of respondent. 
 10. Which form of media do you consider the most affective means of 
advertisement for cultural tourism? (Identify choices in order of importance, with 1 being 
the most important and 14 being the least important.)     
 ….. 1) Television  ….. 2) Website   
 ….. 3) Radio  ….. 4) Newspaper   
 ….. 5) Magazine/ journal ….. 6) Tourism manual book  
 ….. 7) Brochure  ….. 8) Tourism Map  
 ….. 9) Billboard  …. 10) Poster   
 ….. 11) Guide  ..... 12) Relatives/parent  
 …. 13) Friend  ..... 14) Other, please specify............... 
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11. Please indicate your perception of the quality of cultural tourism information? 
   

Type of Mass Media  
1.) Television                        Strongly 

Agree 
Agree Neutral Disagree Strongly 

Disagree 
1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

2.) Website Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

3.) Radio Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is audio interesting.       

4.) Newspaper Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
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6. It is visually interesting.           
5.) Magazine/ journal Strongly 

Agree 
Agree Neutral Disagree Strongly 

Disagree 
1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

6.) Tourism manual book Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

7.) Brochure Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

8.) Tourism Map Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      
      



 

 

161

9.) Billboard Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

10.) Poster Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is visually interesting.      

11.) Guide Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.      
2. It is relevant and modern.      
3. It is easy to appreciate.      
4. The correct amount is used.       
5. The data is easy to understand.      
6. It is sound interesting.       

12.) Relatives/parent Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.           
2. It is relevant and modern.           
3. It is easy to appreciate.           
4. The correct amount is used.            
5. The data is easy to understand.           
6. It is sound interesting.           
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13.) Friend Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1. The format is interesting.           
2. It is relevant and modern.           
3. It is easy to appreciate.           
4. The correct amount is used.            
5. The data is easy to understand.           
6. It is sound interesting.           

 
 Part 3: Behavior of cultural tourism information acquisition of respondent  
 Please check√ the box to choose one or more appropriate answers for each 
question. 
 
12. Which form(s) of media do you use as a source for cultural tourism?  
(You may Choose more than one)        
 ….. 1) Television  ….. 2) Website  
 ….. 3) Radio  ….. 4) Newspaper  
 ….. 5) Magazine/ journal ….. 6) Tourism manual book 
 ….. 7) Brochure  ….. 8) Tourism Map  
 ….. 9) Billboard  …. 10) Poster  
 ….. 11) Guide  ..... 12) Relatives/parent 
 …. 13) Friend  ..... 14) Other, please specify…... 
    
13. From which person have you gained the most information about cultural tourism? 
 [  ] 1) Friend  [  ] 2) Relatives/parent  [  ] 3) Guide   
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14. From which printed media have you gained the most information about culture 
tourism? 
 [  ] 1) Newspaper   [  ] 2) Magazine/ journal  

[  ] 3) Tourism manual book  [  ] 4) Brochure   
[  ] 5) Tourism Map   [  ] 6) Billboard   
[  ] 7) Poster   

    
15. From which electronic media have you gained the most information about culture 
tourism? 
 [  ] 1) Television  [  ] 2) Website  [  ] 3) Radio 
  
16. Which media form affects your decision making in cultural traveling?  
(You may choose more than one)  
 ….. 1) Television  ….. 2) Website  
 ….. 3) Radio  ….. 4) Newspaper  
 ….. 5) Magazine/ journal ….. 6) Tourism manual book  

….. 7) Brochure  ….. 8) Tourism Map  
 ….. 9) Billboard  …. 10) Poster  
 ….. 11) Guide  ..... 12) Relatives/parent 
 …. 13) Friend  ..... 14) Other, please specify......... 
 
17. What time of day do you access this information?     
  [  ] 1). 00:01-04:00    [  ] 2). 04:01-08:00  
  [  ] 3). 08:01-12:00    [  ] 4).12:01-16:00  
  [  ] 5).16:01-20:00    [  ] 6). 20:01-24:00 
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18. How often do you access this information?  
  [  ] 1). Once a month    [  ] 2). Two times a month  
  [  ] 3). Three times a month   [  ] 4). Four times a month  
     
19. Have you received enough information about cultural tourism?   
 [  ] 1) Enough      
 [  ] 2) Not enough (what do you need more information about? please specify) 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ สุจิตรา  ขําจิตร 
วัน  เดือน  ปเกิด 28 กันยายน 2527 
ที่อยูปจจุบัน 7/59 ม. 9 หมูบานปยวรารมย ตําบลไทรนอย 

อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี 11150 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2550  ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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