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การศึกษาคนควาเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของเรือทองเที่ยวในแมน้ํา

เจาพระยา กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวรวมถึงศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอเรือทองเที่ยวในแมน้ําเจาพระยา กรุงเทพมหานคร เพื่อสราง
แนวทางพัฒนาคุณภาพการบริการของเรือทองเที่ยวในแมน้ําเจาพระยา กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี
การศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวในเขตแมน้ําเจาพระยา จํานวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชเทคนิคการสุม
ตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non – Probability Sampling ) แบบตามสะดวก 
(Convenient Sampling) คือการสุมตามความสะดวกของผูวิจัยหลังจากนั้นนําขอมูลมา
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร โดยการใชการวิเคราะหหาคารอยละ 
คาความถี่ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสถิติคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(Anova) การทดสอบสมมุติฐานดวย T – test และ F – test การเปรียบเทียบเปนรายคู (LSD) และ
การวิเคราะหเชิงพรรณา 

จากการศึกษาพบวากลุมนักทองเที่ยวที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวในแมน้ําเจาพระยา 
กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 - 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวน
ใหญประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 10,001 - 15,000 บาท และสวนใหญมีภูมิลําเนา
อยูในกรุงเทพมหานคร  

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัดคุณภาพของเรือทองเที่ยวในแมน้ําเจาพระยา พบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการวัดคุณภาพของเรือทองเทีย่วในแมน้าํเจาพระยาอยูในระดับ
ปานกลาง แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอคุณภาพของเรือทองเที่ยวในแมน้ํา
เจาพระยาในดานตางๆยังไมดีเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการปรับปรุงคุณภาพใน



ดานตางของการใหบริการเรือทองเทีย่วในแมน้าํเจาพระยาใหมีมาตรฐานสูงข้ึน นอกจากจะเปนการ
พัฒนาระบบคมนาคมทางเรือแลวยังเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวไดอีกดวย เนื่องจากมีความเชื่อมัน
ในคุณภาพเรือทองเที่ยวในแมน้ําเจาพระยามากข้ึน 

ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเก่ียวกับการใชบริการเรือทองเที่ยวในแมน้ํา
เจาพระยา พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใชบริการเรือทองเที่ยวในแมน้ําเจาพระยา
มากที่สุดในดานเสนทางของเรือทองเที่ยวมีความเหมาะสม และเปนเสนทางที่นาสนใจ และในดาน
อัตราคาโดยสารของเรือทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับโปรแกรมการทองเที่ยว รวมถึงมีความพึง
พอใจอยางมากในดานเสนทางทองเที่ยวมีการพัฒนารูปแบบและเสนทางใหมๆ เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยว 

จากผลการศึกษาความคิดเหน็และความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ทําใหมีแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการบริการของเรือทองเทีย่วในแมน้ําเจาพระยา ดังนี้คือควรมุงเนนในดานของ
การใหบริการโดยตรง รวมถึงหนวยงานทีเ่กีย่วของควรมกีารปรับปรุงคุณภาพในดานตางของการ
ใหบริการเรือทองเทีย่วในแมน้ําเจาพระยาใหมีมาตรฐานสูงข้ึน และควรมีการพัฒนาในดานเสนทาง
เดินเรือทองเทีย่วใหมๆ นอกจากจะเปนการพัฒนาระบบคมนาคมทางเรือ เพื่อเปนการสรางความ
ประทับใจแกผูใชบริการ ไมวาจะเปนการใหบริการดานขอมูลขาวสาร การพัฒนาดานภาษาของ
บุคลากรบนเรือ การใหคําแนะนําเสนทางการเดินเรืออยางถกูตอง รวมถึงระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่มีความพรอมที่จะสรางความเชื่อมันแลวยังเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใช
บริการมากข้ึนดวย 


