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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจยันี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินและศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง ในการวิจยัครัง้นี ้
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน โดยใช้กลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัตรังเป็นครัง้แรก 
ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย\ุระหว่าง 25-34 ปี การศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 20,001 บาทขึน้ไป 
นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในด้านการไม่ทราบทิศทาง การเอาเปรียบโก่ง
ราคาและบริการ ด้านอุบตัิเหตุ ด้านภัยธรรมชาติ  ด้านพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียว ด้าน
อาชญากรรม และด้านสาธารณสขุ ตามลําดบั และพบว่า\ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั\มีความพงึ
พอใจไมแ่ตกตา่งกนั สว่นเพศ\อาย\ุอาชีพ\และรายได้\ท่ีแตกตา่งกนั\มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัใน
บางด้าน และความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินโดยรวมของ
นักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับความภักดีของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งความ
ปลอดภยัในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการเท่ียวยงัไม่มีมากพอ  ควรได้รับการปรับปรุงด้าน
สาธารณสขุ  ในเร่ืองของจดุให้บริการทําความสะอาดและป้องกนัการติดเชือ้จากโรคระบาด  การ
ควบคมุดแูลถงัขยะให้มีปริมาณเพียงพอและความสะอาดของห้องนํา้ในแหล่งท่องเท่ียว ควรเพิ่ม
บคุลากรท่ีรักษาความปลอดภยัให้มากขึน้กว่าเดิมและกระจายให้ทัว่ทกุจดุ แตมี่ความประทบัใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ียงัคงความสวยงามเป็นธรรมชาติมาก และมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั  


