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การท่องเท่ียว, มหาวทิยาลยันเรศวร, 2553 
คาํสาํคัญ นกัท่องเท่ียว  ความปลอดภยั  ความพงึพอใจ  ความภกัดี 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจยันี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินและศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง ในการวิจยัครัง้นี ้
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน โดยใช้กลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัตรังเป็นครัง้แรก 
ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย\ุระหว่าง 25-34 ปี การศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 20,001 บาทขึน้ไป 
นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในด้านการไม่ทราบทิศทาง การเอาเปรียบโก่ง
ราคาและบริการ ด้านอุบตัิเหตุ ด้านภัยธรรมชาติ  ด้านพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียว ด้าน
อาชญากรรม และด้านสาธารณสขุ ตามลําดบั และพบว่า\ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั\มีความพงึ
พอใจไมแ่ตกตา่งกนั สว่นเพศ\อาย\ุอาชีพ\และรายได้\ท่ีแตกตา่งกนั\มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัใน
บางด้าน และความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินโดยรวมของ
นักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับความภักดีของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งความ
ปลอดภยัในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการเท่ียวยงัไม่มีมากพอ  ควรได้รับการปรับปรุงด้าน
สาธารณสขุ  ในเร่ืองของจดุให้บริการทําความสะอาดและป้องกนัการติดเชือ้จากโรคระบาด  การ
ควบคมุดแูลถงัขยะให้มีปริมาณเพียงพอและความสะอาดของห้องนํา้ในแหล่งท่องเท่ียว ควรเพิ่ม
บคุลากรท่ีรักษาความปลอดภยัให้มากขึน้กว่าเดิมและกระจายให้ทัว่ทกุจดุ แตมี่ความประทบัใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ียงัคงความสวยงามเป็นธรรมชาติมาก และมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 ประเทศไทยนับเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายและครอบคลุมพืน้ท่ีทั่วประเทศ  อีกทัง้ยังมีศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวซึ่งสถานท่ีก็มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัแตกต่างกันไป  ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ  ทางวัฒนธรรมประเพณีหรือสมัผสัวิถีชีวิตชนบท  ล้วนมีความน่าสนใจและสามารถ
ดงึดดูนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติให้เข้าไปท่องเท่ียวเพ่ือสมัผสัความเป็นธรรมชาติท่ีมี
ความสวยงาม  ซึ่งปัจจุบนัคนทั่วโลกให้ความสําคญักับการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ 
เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ  การบําบดัรักษา  ศกึษาหาความรู้  หาประสบการณ์ความประทบัใจจาก
การท่องเท่ียวและด้วยความแตกต่างของสภาพภูมิศาสตร์ในแต่ละภูมิภาคของโลกทําให้
นกัท่องเท่ียวแสวงหาความแปลกใหม่ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และประเทศไทยก็เป็นหนึ่งใน
ทางเลือกของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว  ดงันัน้  จึงทําให้เกิดธุรกิจการท่องเท่ียว
ท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศ (สํานกัพฒันาการท่องเท่ียว, 2552) ธุรกิจการท่องเท่ียวจึงมีบทบาท
สําคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจในการก่อให้เกิดรายได้หมนุเวียนเป็นเงินตราท่ีมีมลูคา่นบัแสนล้านบาทใน
แต่ละปี  ธุรกิจท่องเท่ียวยงัเป็นตวันําท่ีก่อให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เช่น ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจภตัตาคาร  ธุรกิจคมนาคมขนส่ง  ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก  ธุรกิจเพ่ือนันทนาการต่างๆ  
เช่น  สปาและสนามกอล์ฟ  ซึ่งธุรกิจเหล่านีช้่วยสร้างงานและกระจายรายได้ให้กับชุมชนและ
ประชาชนในพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ  (วาระกอบกู้ เศรษฐกิจแห่งชาต,ิ 2552) 
 จงัหวดัตรังถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความอดุมสมบรูณ์ทางธรรมชาติเพราะตัง้อยู่
ทางภาคใต้ของประเทศติดชายฝ่ังทะเลอนัดามนั  ห่างจากกรุงเทพฯเส้นทางสายเพชรเกษม 828  
กิโลเมตร  มีพืน้ท่ีประมาณ  4,941  ตารางกิโลเมตร  เป็นลําดับท่ี 4 ของภาคใต้และท่ี 33  ของ
ประเทศ  อยู่ด้านฝ่ังทะเลตะวันตกชายฝ่ังมหาสมุทรอินเดีย  มีฝ่ังทะเลยาวทางด้านตะวันตก  
ประมาณ 119  กิโลเมตร  สภาพพืน้ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นเนินสงู ต่ํา สลบัด้วยภเูขา  พืน้ท่ีราบเรียบมี
จํานวนน้อย  มีพืน้ท่ีป่าประมาณร้อยละ 20  ของพืน้ท่ีจงัหวดั  สภาพป่าเป็นป่าดิบชืน้สําหรับท้องท่ี
ท่ีอยู่ติดทะเลมีป่าชายเลนท่ียงัคงมีความอุดมสมบูรณ์และมีพืน้ท่ีเป็นเกาะจํานวน 46 เกาะ ซึ่งมี
อาณาเขตติดต่อกับจังหวัดต่างๆ  โดยทางทิศเหนือติดจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัด
กระบี่  ทิศตะวันตกติดจังหวัดกระบี่และทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย  ทิศตะวันออกติด
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จังหวัดพทัลงุ  ทิศใต้ตดิจงัหวดัสตลูและทะเลอนัดามนั มหาสมทุรอินเดีย  สภาพทางภมูิอากาศอยู่
ภายใต้อิทธิพลของลมมรสมุตะวนัตกเฉียงใต้  ช่วงกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตลุาคม  และ
ลมมรสมุตะวนัออกเฉียงเหนือช่วงกลางเดือนตลุาคมถึงกลางเดือนพฤษภาคม ช่วงเวลาท่ีเหมาะแก่
การเดนิทางท่องเท่ียว  คือ  เดือนตลุาคมถึงเดือนพฤษภาคมของปี  (สํานกังานจงัหวดัตรัง, 2552) 
 ปัจจบุนัการท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังเร่ิมมีทิศทางท่ีชดัเจนและเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว
มากขึน้  ทัง้นีจ้งัหวดัตรังมีอตัลกัษณ์ของตวัเองในด้านความอดุมสมบรูณ์ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 
แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย  เช่น  แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล  แหล่งนิเวศน์ป่าชายเลนและ
ป่าเขา  นอกจากนีย้งัมีองค์กรอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม  วิถี
ชีวิตท่ีไม่เปล่ียนแปลงรักษาประเพณีวฒันธรรม  รสชาดอาหารท่ียงัเป็นรสชาดของคนในท้องถ่ิน  
โดยมีงานเทศกาลท่ีมีช่ือเสียงและกิจกรรมตา่งๆ  ได้แก่  เทศกาลถือศีลกินเจ  งานพิธีวิวาห์ใต้สมทุร  
งานเทศกาลขนมเค้กเมืองตรัง  งานเทศกาลหมยู่าง  งานเทศกาลอนรัุกษ์หอยตะเภา เป็นต้น ซึง่ได้
มีการให้บริการเป็นการบริการแบบเจ้าบ้านท่ีดีถือได้ว่าสิ่งเหล่านีเ้ป็นจดุแข็งของจงัหวดัตรังท่ียงัใช้
เป็นจดุขายและขยายโอกาสทางการตลาดได้เป็นอยา่งดี (แผนพฒันาจงัหวดัตรัง, 2553)  
 หากย้อนดูสถานการณ์ท่องเท่ียวของจังหวัดตรังจะมีสภาพเติบโตและเป็นท่ีรู้จักของ
นักท่องเท่ียวมากขึน้  ด้วยมีปริมาณของนักท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2551 เป็นจํานวน 498,099 คน
เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2550  ซึง่มีจํานวน  495,576 คน (สํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัตรัง, 
2552) และปีพ.ศ. 2553  ทางจงัหวดัตรังมียทุธศาสตร์ในการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยจะ
ให้มีจํานวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 5 (แผนปฏิบตัิราชการประจําปีจงัหวดัตรัง, 2553)  เม่ือ
มีนกัท่องเท่ียวเข้ามาในจงัหวดัตรังเพิ่มมากขึน้ทําให้เกิดรายได้และการจ้างงานของคนในท้องถ่ิน  
จงึเกิดการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวและพืน้ท่ีในจงัหวดัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวให้มีความเจริญมากขึน้  
ส่งผลให้เกิดปัญหาความไม่ปลอดภยัในหลายด้านท่ีกระทบต่อนกัท่องเท่ียว ซึ่งในปัจจุบนัสาเหตุ
ความไม่ปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวอาจประสบภยัเกิดจากสาเหตุหลายประการ 
ดงันี ้ คือ  อาชญากรรม  อบุตัเิหต ุ สาธารณสขุ  ภยัธรรมชาติ  การไม่ทราบทิศทาง  พืชและสตัว์ใน
แหลง่ท่องเท่ียว  การเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ (ราณี  อิสิชยักลุ, 2544, หน้า 226 - 229)  ซึง่
ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของการท่องเท่ียว  ในการท่ีจะรักษาระดับของนักท่องเท่ียวและ
คณุภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวไว้ให้ยาวนาน  ปัจจยัสําคญัท่ีเป็นหวัใจในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว  
คือ  ความปลอดภยั (Safety)  ระบบสขุาภิบาล (Sanitation) และความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 
(Satisfaction) ท่ีเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุในการท่ีจะทําให้นกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้หรือลดลง  โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งภาวะความปลอดภยัและระบบการรักษาความปลอดภยั (สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 
2552) 
 โดยหน่วยงานภาครัฐบาลและผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้มีนโยบายและมาตรการการดูแลความ
ปลอดภยัเป็นสําคญัท่ีจะให้เกิดความสงบสขุแก่นักท่องเท่ียว ถือเป็นกิจกรรมหลกัในการจัดการ
ความปลอดภยัให้เป็นรูปธรรมท่ีเข้มแข็งและต่อเน่ืองทัง้ระบบ  ร่วมกนัวางแผนทัง้ด้านการส่งเสริม
และพฒันา จดัการอบรมเพิ่มความรู้ พฒันาสาธารณปูโภค  การให้ข้อมลูกบันกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบตัิตนในการท่องเท่ียว  ศนูย์ให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว  จดุบริการประชาสมัพนัธ์ผ่าน
ส่ือเพ่ือเพิ่มความระมดัระวงัในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นพิเศษโดยเฉพาะในช่วงฤดกูาลท่องเท่ียว   
โดยกําหนดมาตรการต่างๆ คือ  ด้านบริหารจดัการ  ด้านการป้องปรามผู้กระทําผิดกฎหมาย  ด้าน
สงัคมและชุมชน  ด้านการช่วยเหลือทัง้หน่วยกู้ ชีพ กู้ภยัทางทะเลพร้อมทัง้บคุลากร เคร่ืองมือวสัดุ
อปุกรณ์ให้มีความพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง  ด้านความปลอดภยัของถนนและรถยนต์ ด้านการจราจร   
เพ่ือดแูลรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัตรัง (ASTV ผู้จดัการออนไลน์, 2552) 
 นโยบายของหน่วยงานภาครัฐบาลในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวจะช่วยรักษาความสงบเรียบร้อย  ลดปัญหาในด้านอาชญากรรม  
โจรกรรมและภยัพิบตัิทางธรรมชาติ  ถึงแม้ด้านภยัธรรมชาติเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้แต่สามารถ
ป้องกนัไม่ให้เกิดความสญูเสียในชีวิตและทรัพย์สินได้  ส่งผลให้มีการปรับปรุงและพฒันาในด้าน
ต่างๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวได้ดียิ่งขึน้และอาจทํา
ให้เพิ่มจํานวนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัตรัง  การหมุนเวียนของเงินตรา
ตา่งประเทศในประเทศไทยก็จะเพิ่มมากขึน้  นอกจากนีก้ารดําเนินการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ของนักท่องเท่ียวยังสามารถเลือกใช้เป็นข้อมูลสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในการ
ปรับปรุงและพฒันาคณุภาพให้ตรงกบัความต้องการของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายต่อไป  หากไม่มีการ
ป้องกนัและแก้ไขก็จะมีผลกระทบตอ่ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  อาจก่อให้เกิดผลกระทบ
ตอ่รายได้จากอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวซึง่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  
จึงต้องรักษาระบบให้มีประสิทธิภาพดํารงไว้ซึ่งมาตรฐานของความปลอดภัยและความสงบ
เรียบร้อย  เพ่ือช่วยในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี สร้างความเช่ือมั่น และความพึงพอใจให้กับ
นกัท่องเท่ียว   
 ดงันัน้  การวิจยัครัง้นีจ้งึจําเป็นต้องศกึษาความพงึพอใจในการควบคมุความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวและความภักดีของนักท่องเท่ียว เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาเป็น
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แนวทางในการปรับปรุงพฒันาป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแหล่งท่องเท่ียว ให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการรองรับและตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียว
เดนิทางกลบัมาเท่ียวซํา้อีกครัง้  
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.ออเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 
 2.ออเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์และความพงึพอใจ
ในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 
 3.ออเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียวและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
   
ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.ออเพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวกับความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนกัท่องเท่ียว 
 2.ออเพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 
 3.ออเพ่ือสร้างจิตสํานึกให้คนในท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการดแูลความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินและ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง  ได้กําหนดขอบเขตการศกึษาไว้  ดงันี ้
 1.ออขอบเขตด้านพืน้ท่ี  คือ  พืน้ท่ีในจงัหวดัตรัง 
 2.ออขอบเขตด้านเนือ้หา  คือ  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการควบคมุดแูลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 3.ออขอบเขตด้านประชากร  คือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัตรัง ช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธนัวาคม  2553 
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 การวิจยัครัง้นีมี้การกําหนดตวัแปร ดงันี ้
 1.ออการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์และความพงึพอใจ
ในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 
     อตวัแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายได้ 
     อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิของนกัทอ่งเท่ียว แบง่เป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านอาชญากรรม ด้านอบุตัเิหต ุ ด้านสาธารณสขุ  
ด้านภยัธรรมชาต ิ ด้านการไมท่ราบทิศทาง  ด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว  ด้านการเอาเปรียบ
โก่งราคาและการบริการ 
 2.ออการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียวและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
     อตัวแปรอิสระ  คือ  ความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิของนกัทอ่งเท่ียว แบง่เป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านอาชญากรรม ด้านอบุตัเิหต ุ ด้านสาธารณสขุ  
ด้านภยัธรรมชาต ิ ด้านการไมท่ราบทิศทาง  ด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว ด้านการเอาเปรียบ
โก่งราคาและการบริการ 
     อตัวแปรตาม  คือ  ความภักดีของนักท่องเท่ียว โดยวัดจากความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวในการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้และการบอกตอ่บคุคลอ่ืน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นักท่องเที่ยว (Tourist)  หมายถึง  บคุคลท่ีเดนิทางจากท้องท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูป่กตขิองตน
เข้ามาในจงัหวดัตรังเป็นการชัว่คราวด้วยความสมคัรใจโดยมิได้ประกอบอาชีพ 

 การควบคุม (Control)  หมายถึง  สภาพหรือสภาวะท่ีแสดงถึงการเตรียมการและการ
ดําเนินการเพ่ือป้องกนัอนัตรายจากการท่องเท่ียวรวมถึงการแก้ไขและช่วยเหลือในกรณีฉกุเฉิน 
 ความปลอดภัย (Safety)  หมายถึง  สภาพท่ีปราศจากภัยคุกคามไม่มีอันตรายและ
ความเสี่ยงใดๆ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง  ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีเป็นการ
ยอมรับ ความรู้สกึชอบความรู้สกึท่ียินดีกบัการปฏิบตังิาน  ทัง้การให้บริการและการรับบริการในทกุ
สถานการณ์  ทกุสถานท่ี 
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  ความภกัด ี(Loyalty)  หมายถึง  ความเก่ียวข้องหรือความผกูพนัท่ีมีตอ่สถานท่ีท่องเท่ียว  
สถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว  ผู้ผลติการบริการอ่ืนๆ  ท่ีอยู่บนพืน้ฐานของทศันคติ
ท่ีชอบพอหรือการสนองตอบด้วยพฤตกิรรมโดยการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อีกครัง้  
  
สมมตฐิานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่อ1.ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 
 โดยมีสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้
 สมมตฐิานท่ีอ1.1ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศตา่งกนัมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ีอ1.2ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ีอ1.3ออนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ีอ1.4ออนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการควบคุมดูแล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ีอ1.5ออนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจในการควบคุมดูแล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่อ2.ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิโดยรวมของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 โดยมีสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้
 สมมติฐานท่ีอ2.1ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านอาชญากรรมของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ีอ2.2ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านอบุตัเิหตขุองนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ีอ2.3ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านสาธารณสขุของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ีอ2.4ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านภยัธรรมชาตขิองนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
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 สมมติฐานท่ีอ2.5ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านการไมท่ราบทิศทางของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ีอ2.6ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินด้านพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความภักดีของ
นกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ีอ2.7ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวความคดิ 
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กรอบแนวความคดิ 
 
                     

                  ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

                          -   เพศ 
                          -   อาย ุ
                          -   ระดบัการศกึษา 
             -   อาชีพ 
              -   รายได้      

   
  
 
   

      
                                                                                       
                                                                      ความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
  -  การกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ 
                                                                                        -  การบอกตอ่คนอ่ืน 
                                                                                 

 

 

 

 
ภาพอ1ออแสดงกรอบแนวความคดิ 

    ความพงึพอใจในการควบคุมดแูล 
    ความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน 
    ของนักท่องเที่ยว 
          -   อาชญากรรม 
          -   อบุตัเิหต ุ
          -   สาธารณสขุ 
          -   ภยัธรรมชาต ิ
          -   การไมท่ราบทิศทาง 
          -   พืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว 
          -   การเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ  



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
   อตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้  ทําให้เกิดการหมนุเวียนของเงินตราและ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศดีขึน้  หากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวทัง้ภาครัฐและเอกชน 
มีการดําเนินการควบคมุความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มาตรฐานและ
มีนโยบาย มาตรการ  ท่ีไมรั่ดกมุแล้วจะมีผลกระทบตอ่ธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นอย่างมากเพราะเร่ือง
ความปลอดภยัเป็นสิ่งท่ีต้องคํานึงถึงและควรให้ความสําคญัในการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
ประเทศและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวจะก่อให้เกิดการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อีกครัง้  ซึง่
เม่ือได้ศึกษาในเร่ืองการดูแลควบคุมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวแล้ว  
ย่อมสามารถท่ีจะนําแนวทางมาพฒันาและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียวได้  การวิจยัครัง้นี ้
มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินและความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวในจังหวัดตรัง  ซึ่งผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยเพ่ือ
ความสมบรูณ์ของงานวิจยั  มีสาระดงัตอ่ไปนี ้ 
  1.ออแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  2.ออแนวคดิเก่ียวกบัการควบคมุดแูลความปลอดภยั 
  3.ออแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
  4.ออแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี 
 5.ออบริบทการท่องเท่ียวของจงัหวดัตรัง 
  6.ออทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 1.ออความหมายของการท่องเที่ยว 
 อออการท่องเท่ียว (Tourism)  หมายถึง  สินค้าท่ีมีความแตกต่างจากสินค้าอ่ืนซึ่งผู้ซือ้
หรือนกัท่องเท่ียวต้องมาหาสินค้าด้วยตวัเองและผู้ซือ้ไม่สามารถเก็บสินค้าไว้เป็นสมบตัิได้  แตผู่้ซือ้
จะได้รับความร่ืนรมย์  พงึพอใจ  ประทบัใจ  มีการบอกเลา่ถึงความประทบัใจให้แก่ผู้ อ่ืน เพ่ือชกัชวน
ให้เกิดการท่องเท่ียว (ประเสริฐ วิทยารัฐ, 2530, หน้า 3)  ผู้ซือ้หรือผู้ เดินทางท่องเท่ียวมุ่งหวงัจะได้
ผลตอบแทนเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ  ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2540, 
ไม่มีเลขหน้า)  โดยต้องมีการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติเป็นการชัว่คราว เดินทางด้วยความสมคัร
ใจหรือด้วยความพงึพอใจและมีวตัถปุระสงค์ใดๆ  ท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ์, 2535 อ้างอิงใน คู่มืออบรมมคัคเุทศก์ ,หน้า 11) แต่เดินทางเพ่ือพกัผ่อนในวนัหยุด 
ประกอบศาสนกิจ  การศกึษา  การกีฬาและบนัเทิง  เย่ียมเยียนครอบครัว  ราชการ ประชมุสมัมนา 
(วินิจ วีรยางกรู, 2532 อ้างอิงใน ธีรวฒัน์ บตุตะโยธี, 2551, หน้า 23)                 

2.ออคุณค่าของการท่องเที่ยว 

 2.ออการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีความสําคญัมากในการพฒันาประเทศ  ทัง้นีถื้อว่า
รายได้ท่ีได้จากการท่องเท่ียวถือเป็นรายได้หลกัของประเทศจะเห็นได้ว่าการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยเป็นการเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ของประเทศ  รวมทัง้ศิลปวฒันธรรมไทยและ
สินค้าต่างๆ  ท่ีเกิดขึน้จากภมูิปัญญาไทยออกไปให้ชาวโลกได้รู้จกัประเทศไทยมากขึน้  รวมทัง้การ
ทําให้ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับตอ่อารยะประเทศตา่งๆ ทัว่โลก  โดยจะเห็นได้ว่าการ
ท่องเท่ียวนัน้มีความสําคญัทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรมและการเมือง  ซึง่จะมีส่วนใน
การพฒันาคณุภาพชีวิตและนําความเจริญไปสูช่นบท ดงันี ้
   2.1ออบทบาทของการท่องเที่ยวในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ (นิคม 
จารุมณี, 2535 อ้างอิงใน ปราโมทย์ เลศิจิตรการุณ, 2550, หน้า 19) ดงันี ้

   2.1ออ2.1.1อออุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ
นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2525  เป็นต้นมา  รายได้จากการท่องเท่ียวได้กลายเป็นรายได้ลําดบัท่ี 1 เม่ือเทียบ
กบัรายได้จากสนิค้าอ่ืนๆ 
    2.1.2ออรายได้ของอุตสาหกรรมท่องเ ท่ียวมาในรูปแบบของเ งินตรา
ตา่งประเทศมีสว่นช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบัดลุยภาพการชําระเงิน 

    2.1.3ออรายได้จากอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นรายได้ท่ีกระจายไปสู่ประชากร
ในท้องถ่ินอยา่งกว้างขวาง สร้างงาน สร้างอาชีพ   
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    2.1.4ออการท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุ้ นให้เกิดการผลิตและนําเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

    2.1.5อออุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจํากัดในการ
จําหน่ายอาจเรียกได้วา่เป็น Limitless Industry เม่ือเปรียบเทียบกบัอตุสาหกรรมอ่ืนๆ 
   2.2ออบทบาทของการท่องเที่ยวในการส่งเสริมที่มีต่อสังคม (วรรณา วงษ์วานิช, 
2539, อ้างอิงใน ปราโมทย์  เลศิจิตรการุณ, 2550, หน้า 20) มีดงัตอ่ไปนี ้

    2.2.1ออการท่องเท่ียวสามารถช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนใน
ท้องถ่ินหนึง่กบัอีกท้องถ่ินหนึง่ได้แลกเปล่ียนความคดิเห็นและสร้างความสามคัคี 

    2.2.2ออการท่องเท่ียวได้พฒันาและยกระดบัความเจริญของคนในท้องถ่ินให้
สงูขึน้ 

    2.2.3ออก่อให้เกิดความมัน่คงและความปลอดภัยในสงัคม ทัง้นีเ้พราะการ
ท่องเท่ียวจะมีลกัษณะเป็นเมืองเปิดมีความสะดวกปลอดภยัและความเจริญ  เพราะสิ่งเหล่านีจ้ะ
เป็นปัจจยัท่ีดงึดดูนกัท่องเท่ียวซึง่ยงัผลประโยชน์ให้แก่คนในท้องถ่ินด้วย 

    2.2.4ออการท่องเท่ียวเป็นการกระจายรายได้ให้แก่เจ้าของท้องถ่ินอย่างทัว่ถึง  
การพฒันาระบบสาธารณสขุ  สาธารณปูโภค  เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวย่อมอํานวยความสะดวกแก่
คนในท้องถ่ิน 

    2.2.5ออการท่องเท่ียวช่วยให้สภาพแวดล้อมของท้องถ่ินดียิ่งขึน้  หากสถานท่ี
ใดมีปัญหาในเร่ืองเก่ียวกบัสภาพความเส่ือมโทรม  ความสกปรก  หรือความไม่ปลอดภยั  ก็จะไม่
เป็นท่ีต้องการท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางไปเพราะนกัท่องเท่ียวต้องการไปสมัผสักับธรรมชาติของ
ท้องถ่ิน  ความสะดวกสบายท่ีพอควรและปลอดภยั 

    2.2.6ออการท่องเท่ียวช่วยให้มีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตท่ีดี  
เน่ืองจากได้เดนิทางไปยงัสถานท่ีแปลกใหมไ่ด้รับความรู้เพลดิเพลินเป็นการเสริมสร้างคณุภาพชีวิต
ท่ีดีขึน้ 

   2.3ออบทบาทของการท่องเที่ยวในการส่งเสริมที่มีต่อวัฒนธรรม (กุลวรา  
สวุรรณพิมล, 2552, หน้า 35-36) มีดงัตอ่ไปนี ้

    2.3.1ออสง่เสริมให้คนในท้องถ่ินเห็นความสําคญัของศลิปวฒันธรรมประเพณี
ของตน  ช่วยกันอนุรักษ์และรักษาความเป็นเอกลักษณ์ไว้  เช่น  ความเป็นมิตรไมตรี  การยิม้
ต้อนรับ  การจดัเทศกาลประเพณีต่างๆ  ซึง่สิ่งเหล่านีเ้ป็นการจงูใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมา
เยือนอีกครัง้     
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    2.3.2ออช่วยให้นกัท่องเท่ียวได้เห็นความสําคญัของศิลปวฒันธรรม ประเพณี
ของแตล่ะท้องถ่ินท่ีเดนิทางไปถึง  ซึง่เปรียบเสมือนการทําให้เกิดความเข้าใจอนัดีระหว่างประชาชน
และมีสว่นร่วมในการเสริมสร้างสมัพนัธไมตรีความเข้าใจอนัดีระหวา่งเจ้าของท้องถ่ินและผู้มาเยือน 

    2.3.3ออการท่องเท่ียวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหว่างสงัคมเมืองและ
สงัคมชนบท  เป็นการลดปัญหาการย้ายถ่ินท่ีอยู่ท่ีอพยพเข้ามาหางานทําหรือเส่ียงโชคในเมือง
ใหญ่ๆ ของประชาชนจากชนบท โดยมีการส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เช่น ศกึษาวิถี
ชีวิตบนผืนผ้าไหมมัดหม่ี จังหวัดขอนแก่น  การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีฟาร์โชคชัย  จังหวัด
นครราชสีมา  
 อออจากแนวคิดข้างต้น  ผู้ วิจัยสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวมีความสําคัญต่อประเทศใน
หลายๆ ด้าน  เช่น  ด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  ส่งเสริมพฒันาคนรวมทัง้พืน้ท่ีในท้องถ่ิน  
และวัฒนธรรมประเพณี  ซึ่งเป็นสิ่งท่ีประเทศไทยควรให้การดูแลและสนับสนุนส่งเสริมอย่าง
ตอ่เน่ือง 
 3.ออมูลเหตุจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยว 
 อ.ออความเจริญก้าวหน้าด้านต่างๆ ของโลกปัจจุบันนีย้ังผลทําให้การดําเนินชีวิต
ตลอดจนความนึกคิดของคนในสงัคมโลกเปล่ียนแปลงไปมาก และความเปล่ียนแปลงเหล่านีมี้
หลายประการท่ีเป็นมลูเหตจุงูใจให้เกิดการท่องเท่ียวขึน้  ซึง่ในปัจจบุนัระบบเศรษฐกิจได้กลายเป็น
ระบบการค้าเสรีท่ีทุกประเทศมีการติดต่อเก่ียวข้องกัน ทัง้ในด้านการคมนาคมขนส่ง  การ
ตดิตอ่ส่ือสาร และการพฒันาชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีทดัเทียมกนั  โดยมีการลดลงของคา่ใช้จ่ายในการ
เดินทางซึ่งเป็นผลมาจากการขยายตวัทางอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเติบโตขึน้และพฒันาวิถีการ
ขนส่งเพ่ือมวลชนมากขึน้ ทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็วไม่เสียเวลาในการเดินทาง  เพราะหากมี
การใช้เวลาในการเดินทางมากก็ย่อมทําให้มีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้  อีกทัง้ระดับการศึกษาของ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาท่ีเพิ่มขึน้และมีความต้องการท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ  การ
เดินทางจะช่วยเพิ่มประสบการณ์และเกิดการความพึงพอใจในสิ่ง ท่ีแสวงหา  นอกจากนี ้
แนวความคิดในเร่ืองของการหยุดพกัผ่อนระหว่างการทํางาน และการเกษียณอายุท่ีเร็วขึน้ตาม
นโยบายของหน่วยงานหรือในองค์การต่างๆ ท่ีสนบัสนุนนัน้  ทําให้ความสามารถในการเดินทาง
ท่องเท่ียวของบคุคลได้เพิ่มตามด้วย และสภาพแวดล้อมทางการเมืองและรัฐบาลซึง่ประเทศท่ีไม่มี
ปัญหาทางด้านการเมือง  นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียว  เช่นเดียวกนัถ้า
ประเทศมีความสงบสุข ประชาชนมีความพร้อมในการประกอบอาชีพและหาความสุขโดยการ
ออกไปท่องเท่ียว (กลุวรา สวุรรณพิมล, 2552, หน้า 55) 
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 4.ออรูปแบบของการท่องเที่ยว 
 อ.ออรูปแบบของการท่องเท่ียวสามารถแบง่ออกได้เป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศ และ
การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  (กลุวรา  สวุรรณพิมล, 2552, หน้า 37)  ดงันี ้
 อ.ออ4.1ออการท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism)  เป็นการท่องเท่ียว
ภายในเขตประเทศของตน โดยสว่นใหญ่นิยมใช้รถยนต์เป็นยานพาหนะในการท่องเท่ียว  ทัง้นีเ้พ่ือ
ความสะดวกเพราะเศรษฐกิจโลกเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วสง่ผลทําให้คนมีรายได้เพิ่มขึน้จึงมีกําลงั
ท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายและมีค่านิยมของสังคมเก่ียวกับการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปโดยถือว่าการ
ท่องเท่ียว คือ รางวลัชีวิต 
 อ.ออ4.2ออการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism)  เป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวจากประเทศท่ีอาศัยอยู่ไปยังประเทศอ่ืน ซึ่งการท่องเท่ียวระหว่างประเทศจะมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางออกจากประเทศของตนไปท่องเท่ียวประเทศอ่ืนๆ (Outbound Tour) และ
นกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ เดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศหนึง่ (Inbound Tour) 

5.ออความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  อออพระราชบญัญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522  มาตรา 4  ได้กําหนด
ขอบเขตและความหมายของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไว้  ดงันี ้
  ออออตุสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry)  หมายถึง  ธุรกิจท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ี
ต้องอาศัยแรงงานและการลงทุนสูงใช้เทคนิควิชาการเฉพาะมีการวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organization)  และการตลาด (Marketing) (กลุวรา  สวุรรณพิมล, 2537, หน้า 15)  โดย
เป็นอุตสาหกรรมใดๆ ท่ีจัดให้มีหรือให้บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอก
ราชอาณาจกัรมีคา่ตอบแทนและรวมถึงธุรกิจนําเท่ียว  โรงแรมสําหรับนกัท่องเท่ียว  ธุรกิจภตัตาคาร  
สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนกัท่องเท่ียว  ธุรกิจจําหน่ายสินค้าท่ีระลึกหรือสินค้า
สําหรับนกัท่องเท่ียว  เช่น  การดําเนินงานนิทรรศการ  งานแสดงออกร้าน  การโฆษณาเผยแพร่  
โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือชักนําหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 
2535, อ้างอิงใน คูมื่ออบรมมคัคเุทศก์, หน้า 12) 
 6.ออองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 อ การให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจําเป็นต้องคํานึงถึงผู้ รับบริการหรือ
นกัท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวและอีกด้านหนึง่มกัจะถกูมองข้ามซึง่เป็น
สิ่งสําคัญสําหรับการบริการ คือ การบริหารจัดการองค์ประกอบต่างๆ ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว  ได้แก่  การคมนาคมขนสง่และความสะดวกในการเดินทางมายงัแหลง่ท่องเท่ียวโดยต้อง



 14 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility) การบริการท่ีพกั (Accommodation)  อาหารและเคร่ืองด่ืม 
(Food & Beverage)  สิ่งท่ีดงึดดูใจหรือแหลง่ท่องเท่ียว (Attraction)  กิจกรรมการท่องเท่ียวหรือ
กิจกรรมสนัทนาการ (Activity)  สิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการสิ่งแวดล้อม (Amenities) 
และความปลอดภยั (Safety) โดยการแนะนําให้คนในท้องถ่ินให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวเม่ือ
ได้รับความเดือดร้อน การแนะนํานกัท่องเท่ียวถึงอนัตรายต่างๆ  การกําหนดมาตรฐานเพ่ือความ
ปลอดภยั  การขอความร่วมมือของหน่วยงานในการสร้างความมัน่คงปลอดภยั และจดัหน่วยงาน
พิเศษเพ่ือช่วยเหลือในด้านความปลอดภยั เช่น ตํารวจท่องเท่ียว อาสาสมัครทางการท่องเท่ียว
รวมถึงการจัดการโครงสร้างพืน้ฐานภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบท่ีสนับสนุนให้การ
ท่องเท่ียวสามารถดําเนินไปได้ด้วยดีและทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ระบบสาธารณูปโภคท่ี
อํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นจดุหมายปลายทางได้อยา่งสะดวกปลอดภยั ได้แก่ ระบบ
คมนาคมขนส่ง  สาธารณสุข  การติดต่อส่ือสาร  ซึ่งการดแูลพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต้องการของแหลง่ท่องเท่ียวควบคูไ่ปกบัความต้องการของประชาชน
ในพืน้ท่ี  ไม่ว่าจะเป็นแหลง่ท่องเท่ียวใหม่หรือแหลง่ท่องเท่ียวท่ีอยู่ในพืน้ท่ีโครงสร้างพืน้ฐานท่ียงัไม่
สมบรูณ์เพียงพอ (ราณี  อิสชิยักลุ, 2544 อ้างอิงใน มณัฑิรา ทองน่ิม และคณะ, 2552, หน้า 29) 
 6.ออองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเหล่านีเ้ป็นปัจจัยพืน้ฐานท่ีนักท่องเท่ียว
คํานึงถึงและให้ความสําคญั  เม่ือการบริหารจดัการในด้านต่างๆ ท่ีกล่าวไว้ข้างต้นมีการควบคุม 
ดแูลท่ีดีแล้ว  เช่น  ระบบการคมนาคมขนสง่  สาธารณปูโภคท่ีอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
ในแหลง่ท่องเท่ียวให้มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สนิ  จะทําให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความพงึพอใจ  
เช่ือมัน่ในการเดนิทางมาท่องเท่ียว  
 7.ออปัจจัยภายในและภายนอกที่มีอทิธิพลต่อการท่องเที่ยว 
    ความปลอดภัยเป็นปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว  นักท่องเท่ียวจะ
คํานึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นสําคัญต้องมีโครงสร้างพืน้ฐาน  เรียกว่า 
สาธารณปูโภคและสาธารณปูการ  โดยท่ีรัฐบาลพยายามสร้างสิ่งเหลา่นีใ้ห้ได้รับความสะดวกสบาย
และส่งผลเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวเพ่ือเกิดความประทบัใจอยากกลบัมา
ท่องเท่ียวอีก  เช่น  ถนน  สะพาน  สนามบนิ  สถานีรถโดยสาร  ไฟฟ้า  ประปา  ระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั 
(นิศา ชัชกุล, 2550, หน้า 3) รวมทัง้สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวถือเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียว  ต้องมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวและมีเส้นทาง
คมนาคมขนส่งเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกนีมี้ไว้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้า
มายงัแหลง่ท่องเท่ียวให้ได้รับความสขุ ความสบาย และความประทบัใจ  ทําให้นกัทอ่งเท่ียวอยากจะ
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เท่ียวนานวนัขึน้  เช่น  การคมนาคม  พิธีการเข้า-ออกเมือง  เป็นสิ่งท่ีสําคญัเพราะเป็นประตแูรกท่ี
นกัท่องเท่ียวจะผ่านเข้าประเทศ  โดยปกตินกัท่องเท่ียวตา่งชาติจะเดินทางเข้าออกประเทศ จะต้อง
มีสิ่งอํานวยความสะดวกบริการขาออกประเทศอย่างประทับใจแก่นักท่องเท่ียวมากท่ีสุดเพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวเดนิทางมาซํา้อีก 
  อออสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภยั  เป็นสิ่งท่ีมุ่งให้ความปลอดภยัทาง
ร่างกาย  ชีวิต และทรัพย์สิน  ทัง้นีเ้น่ืองจากความปลอดภยัเป็นสิ่งพึงปรารถนาตามธรรมชาติของ
มนษุย์ทกุคนและเป็นสญัชาตญาณอย่างหนึ่งของมนษุย์ท่ีพยายามหลีกเล่ียงต่อความไม่ปลอดภยั
ท่ีอาจเกิดขึน้กับตัวเองให้มากท่ีสุด  ในการตัดสินใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีใด
นกัท่องเท่ียวจะต้องคํานึงถึงความปลอดภยัทางร่างกาย  ชีวิตและทรัพย์สินเป็นสําคญั  หากมีข่าว
เก่ียวกบัความไมป่ลอดภยัเกิดขึน้ท่ีใด  เช่น  มีการโจรกรรม  ปล้นจี ้ ชิงทรัพย์  โรคระบาด ก่อความ
ไม่สงบ เป็นต้น  เหตกุารณ์เหล่านีย้่อมส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเพราะจะทําให้นกัท่องเท่ียว
รู้สึกไม่ปลอดภยัก็จะไม่เดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีนัน้  แม้จะมีสิ่งดึงดดูใจอ่ืนก็ตามซึ่งสิ่งอํานวย
ความสะดวกด้านความปลอดภัยในลกัษณะทั่วไป  เป็นการคุ้มครองรักษาความปลอดภัยและ
บําบดัทกุข์  โดยพยายามดําเนินการ  แก้ไข  ป้องกนั  ปราบปรามอาชญากรรมและความเดือดร้อน
ตา่งๆ  การดแูลความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวจากการใช้บริการท่องเท่ียวเพ่ือมิให้เกิดอบุตัิเหตหุรือ
ถกูหลอกลวงจากผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  ซึง่สิ่งอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภยัจากการ
ใช้บริการท่องเท่ียวมาจากการใช้บริการของธุรกิจหรืออตุสาหกรรมท่องเท่ียว ได้แก่ ธุรกิจการขนส่ง  
ท่ีพกัแรม  แหลง่ท่องเท่ียว  อาหารและเคร่ืองด่ืม  ธุรกิจนําเท่ียว  นอกจากนีส้ินค้าของท่ีระลกึต้องมี
การควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา  โดยจะต้องเผยแพร่และมีการประชาสัมพันธ์เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีอดุมด้วยมรดกทางธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม (บญุเลิศ 
จิตตัง้วฒันา, 2548, หน้า 50-56) 
  อออสว่นสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลกท่ีตกต่ําเป็นปัจจยัภายนอกท่ีสง่ผลให้การ
เดินทางท่องเท่ียวอ่อนตวัลง โดยเฉพาะการเดินทางท่องเท่ียวระยะไกลเช่นเดียวกันกับความ
เคล่ือนไหวทางการเมืองในบางประเทศ  อาจก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความไม่มัน่คงเป็นผลให้การ
เดินทางออกนอกประเทศชะลอตวัลงในช่วงเวลานัน้  ในทางตรงกันข้ามการฟืน้ตวัทางเศรษฐกิจ
และสภาพความมั่นคงทางการเมืองจะเป็นตัวกระตุ้ นกระแสการเดินทางให้ขยายตัวอย่าง
กว้างขวาง  รวมทัง้ความนิยมในการท่องเท่ียวของแต่ละครอบครัวท่ีใช้เวลาว่างพกัผ่อนด้วยการ
เดินทาง  ทัง้การขยายเส้นทางคมนาคมจะต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทําให้เกิดความสะดวก  



 16 

ปลอดภยั และการเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเมืองท่ีเน้นการแลกเปล่ียนข้อมลู ข่าวสาร  ซึง่เป็น
ปัจจยัท่ีมีบทบาทความสําคญัตอ่การท่องเท่ียว (กองวิชาการและฝึกอบรม, 2546, หน้า 10-11) 
  อออกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้วิเคราะห์อุปสงค์การท่องเท่ียวพบว่า ความ
ปลอดภยัเป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะไปท่องเท่ียวในสถานท่ี
ต่างๆ  เน่ืองจากความปลอดภยัเป็นความต้องการของมนุษย์ส่วนหนึ่ง  ดงันัน้ สถานท่ีท่องเท่ียว
ตา่งๆ ควรเน้นให้นกัท่องเท่ียวทราบถึงความปลอดภยัท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้มี  เช่น ความปลอดภยั
จากโครงสร้างของสถานท่ีพกัผ่อน ความปลอดภยัจากยานพาหนะในการท่องเท่ียวหรือนําเท่ียว 
และความปลอดภัยอ่ืนๆ  เพ่ือนักท่องเท่ียวจะได้มั่นใจในการมาท่องเท่ียวได้ (ไพศาล ชุ่มวงศ์, 
2550, หน้า 14)  โดยท่ีปัจจัยต่างๆ เหล่านีจ้ะมีผลต่อการไปท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน
มากน้อยเพียงใดแล้วแต่สถานะทางด้านประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวซึง่จะมีผลตอ่พฤติกรรม
การมาท่องเท่ียว และปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวแบ่งได้ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
ดงันี ้
  อออเพศออกลุ่มนกัท่องเท่ียวชายเป็นกลุ่มท่ีมีการเดินทางได้มากกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียว
หญิง  โดยสามารถเดินทางได้ตามลําพงัหรือเป็นกลุม่  สามารถทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
ได้มากกว่านักท่องเท่ียวหญิงซึ่งมีความคล่องตัวน้อยกว่า แต่จะรอบคอบในการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัและสามารถเดินทางได้สะดวก  ดงันัน้ แหลง่ท่องเท่ียวใดท่ีมีจํานวน
นกัท่องเท่ียวหญิงมากหรือมีอตัราการเติบโตท่ีสูง ย่อมได้รับภาพลกัษณ์ในทางอ้อมว่าเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีปลอดภยั (ครรชิต มาระโภชน์, 2553) 
     อายุออบคุคลท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัจะมีความสามารถในการเดินทางได้แตกต่าง
กนัรวมทัง้ในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรม  โดยทัว่ไปแล้วบคุคลท่ีมีอายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรี
นิยม  รวมทัง้ยึดอุดมการณ์มากกว่าคนท่ีมีอายุมากกว่าจะใจเย็นระมัดระวังและคํานึงถึงความ
ปลอดภยัมากกวา่  เม่ือบคุคลมีอายแุตกตา่งกนัแล้วทศันคตท่ีิมียอ่มแตกตา่งกนัออกไปการมองเห็น
ความสําคัญของปัญหา  ความคิด และการให้ความสําคัญของปัญหาย่อมแตกต่างกันออกไป 
(มณัฑิรา ทองน่ิม และคณะ, 2552, หน้า 25)  โดยแบง่เป็นกลุม่ตามอาย ุ ดงันี ้
     -ออกลุม่วยัเด็ก (ต่ํากว่า 15 ปี)  ไม่สามารถเดินทางได้ตามลําพงัมกัจะมากบัพ่อแม่
หรือบคุคลในครอบครัว 
     -ออกลุม่วยัรุ่น (15 ปี - 24 ปี)  กําลงัศกึษาหรือเพิ่งจบการศกึษาสว่นใหญ่มกัเดินทาง
มากบัพ่อแม่หรือโรงเรียน  หากว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มนีเ้กิดความประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวเม่ือวยั
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เด็กแล้วอาจกลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวอีกครัง้และจะกลายเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวศกัยภาพใน
อนาคต 
     -ออกลุม่วยัทํางานตอนต้น (25 ปี - 34 ปี) ศกัยภาพในการใช้จ่ายเงินได้สงูเพราะมี
รายได้สามารถทํากิจกรรมได้หลากหลาย  กลุม่วยันีจ้ะมีการเดนิทางท่องเท่ียวมากกวา่กลุม่วยัอ่ืนๆ 
     -ออกลุ่มวยัทํางานตอนกลางและปลาย (35 ปี - 54 ปี) มีการเดินทางคอ่นข้างสงู
ตามภาระหน้าท่ีการงานท่ีได้รับผิดชอบมากขึน้มีฐานะทางการเงินท่ีคอ่นข้างมัน่คงแล้ว  
     -ออกลุ่มวยัเกษียณ (55 ปี ขึน้ไป) มีความถ่ีในการเดินทางลดน้อยลงแต่จะมีวนั
พกัผอ่นนานวนักวา่กลุม่วยัอ่ืนๆ 
     อาชีพออมีโอกาสในการเดินทางท่ีแตกต่างกัน  โดยกลุ่มคนท่ีทํางานในอาชีพ
ระดบัสงูจะมีโอกาสเดินทางได้มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ท่ีมีอาชีพระดบัต่ํา เพราะมีทุนทรัพย์มากกว่า
ภาระหน้าท่ีการงานมีสว่นท่ีกําหนดให้ต้องเดนิทางไปตดิตอ่งานบอ่ยครัง้ 
     ระดับการศึกษาออเป็นตวัแปรท่ีสอดคล้องกบัอาชีพและรายได้ บุคคลท่ีมีระดบั
การศกึษาสงูมกัจะมีอาชีพและรายได้ท่ีดีเดินทางได้บ่อยกว่ากลุ่มท่ีมีการศกึษาต่ํากว่า นอกจากนี ้
ระดบัการศกึษายงัเป็นตวัชีใ้ห้เห็นถึงคณุภาพของนกัท่องเท่ียวว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมกัจะเป็นผู้ ท่ีมี
ความคดิและวิถีชีวิตท่ีดีซึง่จะแสดงออกถึงทศันคตแิละพฤตกิรรมท่องเท่ียวท่ีดี (ครรชิต มาระโภชน์, 
2553) 
     รายได้ออมีความสมัพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว รายได้เป็น
ปัจจยัท่ีสําคญั  เร่ิมตัง้แตเ่ป็นตวักําหนดการท่องเท่ียววา่จะเป็นจริงได้หรือไม่ จนกระทัง่เป็นปัจจยัท่ี
กําหนดรูปแบบการท่องเท่ียว (ศภุลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548)  และเป็นตวัแปรท่ีบง่บอกถึงสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสงัคมของบคุคลนัน้ๆ  ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจดีจะมีโอกาสแสวงหาในสิ่งท่ี
เป็นประโยชน์ช่วยให้บุคคลเข้าถึงการบริการได้อย่างเหมาะสม ในขณะท่ีผู้ มีรายได้น้อยจะมี
ข้อจํากดัในการแสวงหาสิ่งบริการ  ทัง้นีร้ายได้เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริมการรับรู้ของบคุคล ทําให้
แสวงหาข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ีถูกต้องมากยิ่งขึน้  
นอกจากนีร้ายได้ยงัเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์และมีความสามารถในการทํานายพฤติกรรมการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียว  ทัง้ยงัส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวด้วย (Alegre and Pou, 
2006 อ้างอิงใน ยงูทอง รวมสขุ, 2549, หน้า 20) 
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 8.ออความหมายของนักท่องเที่ยว 
 8.ออนกัท่องเท่ียวเป็นคําท่ีมาจากภาษาองักฤษว่า  Tour  แปลว่า  ท่องเท่ียวหรือทศันาจร  
หรือการเดินทางเป็นวงกลม (Circular Trip)  ท่ีมีจดุเร่ิมต้นท่ีหนึ่งแล้วก็จะกลบัมายงัท่ีเดิมภายหลงั
จากการเดนิทางตามรายการหรือกําหนดการท่ีจดัไว้ลว่งหน้า (นิคม จารุมณี, 2536, หน้า 12) ดงันัน้ 
องค์การท่องเที่ยวโลกได้ให้ความหมายของนกัท่องเท่ียว  โดยเสนอแนะให้ใช้คําว่า “ผู้มาเยือน” 
และแบง่ออกเป็น 2 ประเภท  คือ 
   8.1ออนักท่องเที่ยว (Tourists)  หมายถึง  ผู้ ท่ีเดนิทางไปอยูใ่นสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพํานกั
ถาวรของตนซึง่เป็นการเดินทางไปอยู่ชัว่คราวตัง้แต่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 
คืน)  แตไ่ม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้  ทัง้นี ้
ผู้ โดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแล้วไมพ่กัค้างคืนบนฝ่ังไมน่บัเป็นนกัท่องเท่ียว  ได้แก่ 
  8.1ออ8.1.1อนักท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึง  
นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูท่ี่พํานกัถาวรในประเทศไทยในจงัหวดัใดจงัหวดัหนึ่ง  อาจจะเป็นคนไทยหรือ
คนตา่งชาติท่ีพํานกัอาศยัถาวรในประเทศไทยก็ได้  และมีการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนอนัมิใช่
จงัหวดัท่ีเขามีถ่ินท่ีอยูห่รือท่ีพกัอนัถาวรนัน้ และระยะเวลาไมเ่กิน 60 วนั 
  8.1ออ8.1.2ออนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ หรือ นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 
(Foreign Tourists or International Tourists)  หมายถึง  ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาเท่ียวใน
ประเทศไทยและพํานักอยู่ไม่น้อยกว่า 24 ชัว่โมง และไม่มากกว่า 60 วนั  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
พกัผ่อน เย่ียมญาติ  ร่วมประชมุ  ผู้แทนศาสนา นกักีฬา ติดตอ่ธุรกิจมากบัเรือเดินสมทุรท่ีแวะจอด 
ณ ท่าเรือ 
 อออ8.2ออนักทัศนาจร (Excursionist)  หมายถึง  ผู้ เดินทางจากท่ีอยู่ปกติของตนไปท่ี
อ่ืนเป็นการชัว่คราวระยะเวลาไม่ถึง 24 ชัว่โมง (ไม่ค้างคืน)  ทัง้นีร้วมถึงผู้ ท่ีโดยสารและค้างพกัแรม
ในเรือสําราญทางทะเลโดยมีนกัท่องเท่ียวในประเทศ  จําแนกเป็น 
    8.2ออ8.2.1ออนักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) หมายถึง  
นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยู่หรือพํานกัถาวรในประเทศไทย  ซึง่อาจเป็นคนไทยหรือคนตา่งชาติท่ีมีถ่ินท่ี
อยู่หรือท่ีพํานกัถาวรในประเทศไทยหรือในจงัหวดัใดจงัหวดัหนึ่งก็ได้  เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัอ่ืน 
อนัมิใช่จงัหวดัท่ีเขามีถ่ินอยูห่รือพํานกัถาวรเพ่ือการพกัผอ่นท่ีมิใช่ทํางานเพ่ือหารายได้ 
    8.2ออ8.2.2ออนกัทศันาจรชาวต่างประเทศ (Foreign Excursionist) หมายถึง  
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวตา่งประเทศท่ีเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยและพกัอยู่ไม่น้อยกว่า 24 ชัว่โมง 
มิใช่เพ่ือทํางานหารายได้ (ชลธิชา เพง่พินิจ, 2550, หน้า 9) 
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  9.ออประเภทของนักท่องเที่ยว 
    อประเภทของนกัทอ่งเท่ียวซึง่แบง่ประเภทของนกัทอ่งเท่ียวตามการเลือกใช้บริการ  ดงันี ้

   อ9.1ออนักท่องเที่ยวที่เดนิทางท่องเที่ยวเอง  อาจเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุม่ๆ 
อยา่งอิสระหรือบริหารเวลาในการท่องเท่ียวและจดัวางแผนการท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
   อ9.2ออนักท่องเที่ยวที่ เที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวหรือเที่ยวแบบเหมาจ่าย  เป็น
การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะตัง้แต่ 15 คน ขึน้ไป  ซือ้รายการทวัร์จากบริษัทนําเที่ยวรวมค่าที่พกั 
ค่ายานพาหนะคา่อาหาร  คา่เข้าชม 
   อ9.3ออนักท่องเที่ยวแบบคณะพิเศษ  เป็นลักษณะการจัดนําเท่ียวตามความ
ต้องการของคณะท่องเท่ียว  ซึง่ส่วนใหญ่เป็นคณะพิเศษของบริษัทหรือหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น  
จัดงานสมัมนาหรือจัดนําเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหรือให้รางวัลแก่พนักงาน (ฉันทัช วรรณถนอม, 
2552, หน้า 75) 
 
แนวคดิเก่ียวกับการควบคุมดแูลความปลอดภยั 
  1.ออความหมายของการควบคุมดแูลความปลอดภยั 
 อ การควบคมุดแูลความปลอดภยั  หมายถึง  การชีแ้นะสัง่การและจดัการให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัท่ีมีอยู่ (กองการบินทหารเรือ, 2553) รวมทัง้สภาวะท่ีแสดงถึงการเตรียมการ
และการดําเนินการเพ่ือป้องกันภัยอันตราย รวมถึงการติดตามแก้ไขและการช่วยเหลือในกรณี
ฉกุเฉินให้ปราศจากความเส่ียงต่างๆ และจากภยัท่ีอาจเกิดขึน้ได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 อ้างอิง
ใน ไพศาล ชุ่มวงศ์, 2550, หน้า 10) 
 อ ดังนัน้  การควบคุมดูแลความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งท่ีทุกคนต้องพร้อมใจกันทําให้
ความสนใจและช่วยกนัรักษาจนเกิดเป็นจิตสํานึกสิ่งท่ีจะช่วยให้เกิดความปลอดภยัได้ คือ ทุกคน
ต้องมีส่วนร่วมช่วยกนัคิดหาวิธีและร่วมมือกนัอย่างมีระบบและทําอย่างสม่ําเสมอ (อําพล ซื่อตรง, 
2543 อ้างอิงใน จนัทกร ร่ืนรมย์, 2547, หน้า 17) 
  2.ออความปลอดภยัในแหล่งท่องเที่ยว 
 อ ความปลอดภยัในแหลง่ท่องเท่ียว  หมายถึง  การไม่ประสบกบัอนัตรายต่างๆ ทัง้
อนัตรายท่ีมีตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว  รวมทัง้การปราศจากอบุตัเิหตใุนการแลน่ไปของ
ยานพาหนะ การไมมี่อบุตัเิหตใุนห้องโดยสาร  ไมมี่การร่วงหลน่ของสิง่ของสมัภาระมาโดนผู้ โดยสาร  
การเตรียมอปุกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในห้องโดยสารและการมีอปุกรณ์ปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน 
(คมสนั สริุยะ, 2551) ในขณะท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวยงัแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ 
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  เน่ืองจากความปลอดภยัเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาตามธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนและ
เป็นสญัชาตญาณอย่างหนึ่งท่ีพยายามหลีกเล่ียงต่อความไม่ปลอดภยัท่ีอาจเกิดขึน้กับตนเองให้
มากท่ีสดุ (ประภสัสร รัตนเจริญ และ ศิริพร หลินประเสริฐ, 2551, หน้า 30)  ซึง่ถือเป็นสว่นหนึ่งใน
ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) ท่ีได้เสนอ
แนวความคดิของการลําดบัขัน้ของความต้องการ (Hierarchy of Need) โดยมาสโลว์มีความเช่ือมัน่
ว่าความต้องการของมนษุย์มีลําดบัขัน้ตอนท่ีแน่นอน  ซึง่บคุคลมีความปรารถนาท่ีท่ีสงูสดุ คือ การ
ท่ีจะรู้จกัตนเองท่ีแท้จริงแตก่ารท่ีมนษุย์จะเกิดความต้องการในแตล่ะขัน้นัน้จําเป็นอย่างยิ่งท่ีบคุคล
จะได้รับการตอบสนองตามความต้องการในระดบัท่ีต่ํากว่าเสียก่อนจึงจะเกิดในระดบัขัน้ท่ีสงูขึน้ไป
ได้  ซึง่ความพอใจในการสนองตอบความต้องการนัน้ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเกิดความพงึพอใจ
ทัง้หมด  เพียงแต่ขอให้ได้รับความพึงพอใจในบางส่วนก็จะสามารถใฝ่หาความต้องการในระดบัท่ี
สูงกว่าได้ต่อไปอีก  เป็นสิ่งจูงใจท่ีทําให้บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน
ออกมา  มาสโลว์ได้แบง่ลําดบัความต้องการตามทฤษฎีการจงูใจไว้  5  ขัน้  ดงัภาพ 2   
         

 
                                             ความต้องการความสําเร็จสงูสดุในชีวิต 
                                                    (Self – Actualization Needs) 
                                          ความต้องการได้รับความนบัถือยกยอ่ง  
                                                        (Esteem Needs)    
                             ความต้องการยอมรับในสงัคม  
          (Belonging Social Need)  
                                     ความต้องการความมัน่คงหรือความปลอดภยั  

              (Safety  Needs) 
ความต้องการทางด้านกายภาพ  

    (Physiological Needs) 
 

 
ภาพอ2ออแสดงลาํดบัขัน้ความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ 

 
ที่มา: (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, หน้า 311) 
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   จากภาพอ2  สามารถอธิบายรายละเอียดได้ตอ่ไปนี ้
   ลําดับที่อ1.อ ความต้องการด้านกายภาพ (Physiological Needs) ได้แก่ ความ
ต้องการในสิง่ท่ีจําเป็นตอ่ร่างกายและดํารงชีวติ  เช่น  อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  
การพกัผ่อน  ความต้องการทางเพศ ฯลฯ ซึ่งเป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนุษย์และเป็น
สิง่จําเป็นท่ีสดุในการดํารงชีวิตถ้าไมไ่ด้รับการตอบสนองชีวิตก็จะดําเนินอยูไ่มไ่ด้  
  ลําดับที่อ2.   ความต้องการความมัน่คงหรือความปลอดภยั (Safety  Needs)  
ได้แก่ ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน เช่น  ความปลอดภยัจากอบุตัิเหต ุ  อาชญากรรม  
อนัตรายจากการบริโภคและจากการเดินทางท่องเท่ียว  ความมัน่คงในการทํางานและปรารถนาท่ี
จะอยู่ในสงัคมท่ีเป็นระเบียบและสามารถคาดหมายได้ แต่ละบุคคลรู้ถึงข้อจํากดัหรือขอบเขตของ
พฤตกิรรมซึง่เป็นท่ียอมรับของสงัคม 
  ลําดับที่อ3.อ ความต้องการยอมรับในสงัคม (Belonging Social Need) ได้แก่  
ความต้องการท่ีจะให้และการรับความรัก  ความเป็นมิตรได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานสงัคม
ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะและให้บคุคลอ่ืนยอมรับในความสําคญัของตน 
  ลําดับที่อ4.อ ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem Needs) ได้แก่  
ความต้องการมีช่ือเสียง  มีความรู้ความสามารถ  ความสําเร็จ  มีศกัดิ์ศรี  มีฐานะดี มีความอิสรเสรี
ภาพ  อยูใ่นความหรูหราเป็นท่ีรู้จกัและได้รับความยกยอ่งยอมรับนบัถือจากบคุคลทัง้หลายในสงัคม 
  ลําดับที่อ5.ออความต้องการได้รับความสําเร็จสงูสดุในชีวิต (Self – Actualization 
Needs)  ได้แก่ ความต้องการท่ีได้รับความสําเร็จตามความนึกคิดหรือตามสิ่งท่ีตัง้ความปรารถนา
สงูสดุเอาไว้  โดยใช้ความสามารถทกุๆ อยา่งท่ีมีอยู ่ เช่น  เป็นผู้บริหารในระดบัสงูสดุ  เป็นผู้ นําของ
ประเทศ (ภาวิดา จีนะวฒัน์, 2548, หน้า 9) 
  ความต้องการของมนุษย์มีความแตกต่างกันในแต่ละขัน้ตอนและความต้องการ
เหล่านัน้จะเร่ิมจากการตอบสนองต่อความต้องการตามลําดับนัน้ ดังนัน้ เม่ือมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองในเร่ืองปัจจยัส่ี  เช่น  การเข้าพกัแรมจะต้องการสิ่งตอบสนองเพิ่มขึน้ คือ การเดินทางไป
ท่องเท่ียวจะไปยงัแหลง่ท่ีมีความปลอดภยัแตใ่นขณะท่ีบางคนต้องการเดนิทางไปท่องเท่ียวยงัแหลง่
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเพ่ือให้สงัคมยอมรับ   
 v.ออดังนัน้  ปัจจุบันแหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีการจัดการด้านความปลอดภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความมัน่ใจกับนกัท่องเท่ียวท่ีเข้าไปเย่ียมชม จึงจะทําให้นกัท่องเท่ียวเพิ่ม
มากขึน้ก่อให้เกิดรายได้แก่ท้องถ่ินและชุมชนตามมา และสาเหตุความไม่ปลอดภัยในแหล่ง
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ท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวอาจประสบภยัและมาตรการรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว มี
ดงันี ้(ราณี  อิสชิยักลุ, 2544, หน้า 226 - 229) 
 สาเหตุความไม่ปลอดภยัในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจากสาเหตุหลายด้าน ดงันี ้
 1.ออด้านอาชญากรรม  หมายถึง  อนัตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากโจรผู้ ร้าย  
เช่น  การล้วงกระเป๋า  ลกัทรัพย์  ทําร้ายร่างกายนกัท่องเท่ียว   
 2.อออบุตัิเหต ุ ท่ีเกิดจากความประมาทหรือขาดความระมดัระวงัในการประกอบกิจกรรม
ท่องเท่ียว  ทัง้ท่ีเกิดจากผู้ประกอบการและผู้ ให้บริการ เช่น เส้นทาง ยานพาหนะ พนักงานขบัข่ี
ยานพาหนะตา่งๆ และท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวเอง  เช่น  การปีนภเูขา  นํา้ตกและการวา่ยนํา้ 
 3.ออสาธารณสขุ  หมายถึง  การเกิดโรคภยัไข้เจ็บขณะท่องเที่ยวหรือปัญหาสขุภาพท่ี
เกิดจากการขาดสาธารณสขุท่ีมีมาตรฐานของแหลง่ทอ่งเท่ียว  เช่น  อาหาร  นํา้และจากโรคตดิตอ่ท่ี
แพร่หลายในแหลง่  
 4.ออภัยธรรมชาติ  หมายถึง  ภยัธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสเกิดขึน้ได้ตาม
ธรรมชาต ิ เช่น  นํา้ท่วม  ดนิถลม่  ไฟไหม้ป่า 
 5.ออการไม่ทราบทิศทางการเดินทาง ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ไม่มีผู้ นําทาง
นกัท่องเท่ียวอาจหลงทางได้ 

 6.ออพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียว  ความไม่ปลอดภยัจะเกิดขึน้ได้ในกรณีท่ีมีการแหย่
หรือทําร้ายสตัว์  สง่เสียงดงัเกินควร 
 7.ออการเอารัดเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ เช่น ราคาสินค้าและการบริการท่ีไม่ได้
มาตรฐาน ถกูหลอกลวงของธุรกิจนําเท่ียวท่ีขายบริการแล้วไม่ได้รับบริการ หรือได้รับบริการไม่ครบ
ตามท่ีตกลงกนัไว้ และการจําหน่ายสินค้าท่ีระลกึท่ีไม่ได้คณุภาพหรือจ่ายเงินแล้วไม่ส่งมอบสินค้า 
(กองบงัคบัการตํารวจท่องเท่ียว, 2552, หน้า 5)  
 อย่างไรก็ตามการดําเนินงานด้านความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว  ควรอยู่ในลกัษณะ
ของการป้องกนัมากกว่าการปราบปรามซึง่อาจจะใช้มาตรการตา่งๆ  เช่น  การให้ความรู้ด้านความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว การออกกฎหมายป้องกันความปลอดภัยแก่บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ
นกัท่องเท่ียว  การให้ความช่วยเหลือเม่ือนกัท่องเท่ียวประสบอนัตราย  ในสว่นมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัในแหลง่ท่องเท่ียว  กลา่วไว้วา่  การรักษาความปลอดภยัในแหลง่ท่องเท่ียวเป็นหน้าท่ีของ
ภาครัฐและเอกชนท่ีควรพิจารณาดําเนินการให้สอดคล้องกบัสาเหตแุห่งภยั (จนัทกร ร่ืนรมย์, 2547, 
หน้า 18) 
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 มาตรการรักษาความปลอดภยัในแต่ละด้าน  ดงันี ้
 1.ออมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านอาชญากรรม 

 1.ออ1.1ออจดัตัง้จุดตรวจและหน่วยรับแจ้งเหตใุนแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะท่ีมีความ
เส่ียงตอ่การโจรกรรมสงู  เช่น  บริเวณร้านขายสนิค้า 
 1.ออ1.2ออจดัฝึกอบรมอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัจากโจรผู้ ร้ายในแหล่งท่องเท่ียว
ให้คอยสอดสอ่งดแูลในบริเวณพืน้ท่ี 

 1.ออ1.3ออจดัทําป้ายเตือนนกัท่องเท่ียวในบริเวณท่ีมีความเสี่ยงจากโจรผู้ ร้าย 

 1.ออ1.4ออจดัทําแผน่พบัเตือนนกัท่องเท่ียวถึงอาชญากรรมท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 

 2.ออมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านอุบัตเิหตุ   

 2.ออ2.1ออจัดทําป้ายเตือน  ป้ายชีแ้จง  เ ก่ียวกับอุบัติ เหตุท่ีอาจเกิดขึน้ได้เ พ่ือให้
นกัท่องเท่ียวระมดัระวงัขณะเท่ียวชม 

 2.ออ2.2ออจัดเจ้าหน้าที่ประจําจุดบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงในการเกิดอุบตัิเหตุเพื่อทํา
หน้าท่ีคอยเตือนในขณะเดียวกนัเฝ้าดแูลพืน้ท่ีด้วย 

 2.ออ2.3ออจัดฝึกอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย พร้อมวัสดุอุปกรณ์การกู้ ภัย
ประจําไว้ในจดุท่ีสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภยัได้สะดวก 

 2.ออ2.4ออสร้างสิ่งป้องกนัถาวรเพื่อป้องกนัตามความเหมาะสม เช่น ราวบนัไดและรัว้
กัน้สําหรับทางเดนิขึน้เขา  สะพานข้ามลํานํา้ 
 2.ออ2.5ออจดัตัง้หน่วยปฐมพยาบาลเบือ้งต้นในจดุท่ีเหมาะสมเพ่ือการปฐมพยาบาลแก่
ผู้ ได้รับบาดเจ็บ 

 2.ออ2.6ออกําหนดมาตรการควบคมุผู้ประกอบการท่ีมีโอกาสเกิดอบุตัิเหตแุก่นกัท่องเท่ียว  
เช่น  ธุรกิจขนสง่  ธุรกิจนําเท่ียว  
 3.ออมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านสาธารณสุข 

 3.ออ3.1ออกําหนดมาตรการการควบคุมผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมให้
ประกอบการภายใต้สขุอนามยั 

 3.ออ3.2ออตรวจสอบร้านอาหารท่ีมีสุขลกัษณะดีและประกาศเป็นร้านท่ีรับรองความ
สะอาด  เช่น  โครงการอาหารสะอาด รสชาดอร่อย (Clean Food Good Taste) 
 3.ออ3.3ออรักษาความสะอาดบริเวณแหลง่ท่องเท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง 
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 4.ออมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านภยัธรรมชาต ิ

 4.ออ4.1ออจัดตัง้หน่วยกู้ ภัยให้การช่วยเหลือในบริเวณท่ีมีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดภัย
ธรรมชาต ิเช่น ไฟไหม้ป่า  ดนิถลม่ 

 4.ออ4.2ออจดัหาเตรียมอปุกรณ์กู้ภยัจดัตัง้ไว้ตามจดุเส่ียงตา่งๆ ตามความเหมาะสมก◌ับ
ภยัท่ีเกิดขึน้ 

 4.ออ4.3ออจัดอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย ณ จุดท่ีสามารถปฏิบตัิงานได้
สะดวก 

 4.ออ4.4ออจัดให้มีหน่วยงานบรรเทาสาธารณภยัเพื่อลาดตระเวนตามจุดที่เสี่ยงหรือ
บริเวณกิจกรรมท่องเท่ียว 
 4.ออ4.5ออติดตัง้ระบบสัญญาณเตือนภัยท่ีสามารถรับรู้กันได้ทั่วถึงบริเวณในแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ือเตือนภยัลว่งหน้าก่อนภยัธรรมชาตจิะมาถึง 
 5.ออมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านการไม่ทราบทศิทางการเดนิทาง 
 5.ออ5.1ออปฐมนิเทศนักท่องเท่ียวก่อนเข้าชมภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิด
ความคุ้นเคยในพืน้ท่ี 

 5.ออ5.2ออจดัฝึกอบรมอาสาเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้ นําทางนกัท่องเท่ียว 
 5.ออ5.3ออจดัทําป้ายส่ือความหมายหรือนําทางทกุระยะในแหลง่ท่องเท่ียว 
 5.ออ5.4ออจดัทําแผนท่ีแสดงท่ีตัง้ของสิ่งของตา่งๆ ภายในแหลง่ท่องเท่ียวด้วยมาตราสว่น
และทิศทางท่ีถกูต้อง 
 5.ออ5.5ออจดัทําสิง่กีดขวางป้องกนัไมใ่ห้นกัท่องเท่ียวหลดุออกไปจากแหลง่ท่องเท่ียว 
 6.ออมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านพืชและสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 6.ออ6.1ออปฐมนิเทศให้นกัท่องเที่ยวทราบล่วงหน้าว่าภายในแหล่งท่องเที่ยวมีพืชและ
สตัว์อะไรบ้างท่ีก่อให้เกิดอนัตรายแก่นกัท่องเท่ียว 
 6.ออ6.2ออทําป้ายประกาศเตือน ณ จดุที่มีพืชหรือสตัว์ที่เป็นอนัตรายต่อนกัท่องเที่ยว
และกิจกรรมอะไรบ้างท่ีไมค่วรทําเพราะอาจก่อให้เกิดอนัตรายได้ 

 6.ออ6.3ออจดัเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรคอยเฝ้าระวงัดแูลจดุท่ีอาจเกิดอนัตราย จดัทํารัว้กัน้
ไม่ให้นักท่องเท่ียวรบกวนทําลายพืชหรือทําร้ายสัตว์ระหว่างเท่ียวชม ในขณะเดียวกันเป็นการ
ช่วยเหลือไมใ่ห้สตัว์ทําร้ายนกัท่องเท่ียว 
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 7.ออมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านการเอารัดเปรียบโก่งราคาและบริการ 
 7.ออ7.1ออจัดทําป้ายแสดงราคาของสินค้าหรือค่าบริการให้นักท่องเท่ียวสามารถเห็น
ได้อย่างชดัเจน 

 7.ออ7.2ออหน่วยงานภาครัฐบาลต้องเข้ามาดําเนินการควบคุมกําหนดราคาของ
สินค้าและบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 7.ออ7.3ออจัดให้มีหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามาดําเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียวให้ได้รับอนญุาตตามกฎหมาย เช่น บริษัททวัร์ บริษัทธุรกิจขนสง่  
    
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 1.ออความหมายของความพงึพอใจ 

 1.ออความหมายของความพึงพอใจว่า  ความเป็นผลจากบุคคลนัน้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมหรือเข้าไปรับรู้แล้วพอใจซึ่งบางทีเรียกว่า ทฤษฎี V.I.E. เน่ืองจากองค์ประกอบทฤษฎีท่ี
สําคญั คือ (Vroom, 1964 อ้างอิงใน ภาวิดา จีนะวฒัน์, 2548, หน้า 8) 
 1.ออV = Valence  หมายถงึ  ความพงึพอใจ 
 1.ออI  = Instrumentality  หมายถงึ  ส่ือ  เคร่ืองมือวิถีทางนําไปสูค่วามพงึพอใจ 
 1.ออE = Expectancy  หมายถึง  ความคาดหวงัภายในตวับคุคลนัน้  ซึง่บคุคลมีความ
ต้องการและมีความคาดหวงัในหลายสิ่งหลายอย่าง ดงันัน้ จึงต้องกระทําด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหรือสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในสิ่งท่ีสงูขึน้ไป
เร่ือยๆ ซึง่อาจแสดงในรูปสมการได้ ดงันี ้

 1.ออแรงจงูใจ  =  ผลของความพงึพอใจ + ความคาดหมาย 

 1.ออจากสมการ  หมายถึง  แรงจงูใจของบคุคลใดบคุคลหนึ่งตอ่การกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เช่น  แรงจงูใจท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมขององค์กรใด  จะเป็นผลท่ีเกิดจากเจตคตอิงค์กรหรือ
การทํางานขององค์กรนัน้  ความคาดหวงัท่ีเขาคาดหมายไว้ถ้ามีเจตคตท่ีิดีตอ่องค์กร ตอ่ผลงานของ
องค์กรและได้รับการตอบสนองทัง้รูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามท่ีคาดหมายไว้ แรงจงูใจท่ีจะมี
ความรู้สกึพงึพอใจก็จะสงูแตใ่นทางกลบักนัถ้ามีทศันคตใินเชิงลบตอ่งาน การตอบสนองก็ไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหมายแรงจงูใจท่ีจะมีความรู้สกึพงึพอใจก็ต่ําไปด้วย 

 1.ออความพึงพอใจเป็นเจตคติอย่างหนึ่งท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ 
การท่ีจะทราบว่า  บุคคลใดใดมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตได้จากการแสดงออกท่ี
ค่อนข้างจะสลบัซบัซ้อน  จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรงแต่สามารถวดัได้ทางอ้อม  



 26 

โดยการวดัความคดิเห็นของบคุคลเหลา่นัน้  และการแสดงความคดิเห็นนัน้จะต้องตรงกบัความรู้สกึ
ท่ีแท้จริงจงึสามารถวดัความพงึพอใจนัน้ได้ 

 1.ออสรุปได้วา่  ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สกึชอบหรือพอใจและยอมรับของบคุคล
ท่ีมีต่อการทํางานและองค์ประกอบหรือสิ่งจงูใจอ่ืนๆ (คณิต  ดวงหสัดี , 2537, หน้า 6) ซึง่เป็น
นามธรรม  ความรู้สึกท่ีดีในทางบวกท่ีเกิดขึน้มาจากภายในจิตใจของบุคคล ได้แก่ ความสขุใจต่อ
การท่ีได้รับสิ่งท่ีต้องการในสภาวะแวดล้อมต่างๆ ในแต่ละสถานการณ์ (ภาวิดา จีนะวฒัน์, 2548, 
หน้า 9) โดยอาจเป็นในเชิงประมาณค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนัน้เป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบ (อรพรรณ สดุใจ, 2545 อ้างอิงใน กรรกฎ คุ้มควายทอง และคณะ, 2550, หน้า 
10)  และความรู้สกึท่ียินดีกบัการปฏิบตังิานทัง้การให้บริการและการรับบริการในทกุสถานการณ์ทกุ
สถานท่ี (สดุารัตน์  เช่ืองสวุรรณ, 2548, หน้า 6) 
 2.อ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) 
    ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว  คือ  การรับรู้ของนกัเท่ียวแตล่ะคนท่ีมีตอ่การบริการ
ท่ีได้รับซึ่งสอดคล้องกับความคาดหวงัซึ่งเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีมีระดบัของความคาดหวงัท่ี
ตา่งกนั  หากนกัท่องเท่ียวต้องการความคาดหวงัย่อมแตกตา่งกนัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของเวลาในการ
ให้บริการ  ราคา  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ  ไมว่า่จะเป็นบริการระดบัใดสิง่ท่ีควรคํานงึถงึ 
คือ  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อบริการ  หากบริการและภาพลกัษณ์ใดๆ ท่ีได้
นําเสนอตอ่นกัท่องเท่ียวซึง่เป็นมาตรฐานเสมือนเป็นคํามัน่สญัญาท่ีให้ไว้และเป็นการสร้างการรับรู้
จนกลายเป็นความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว  ในท่ีสดุเม่ือนกัท่องเท่ียวมาใช้บริการสิ่งท่ีได้รับจริง
จากประสบการณ์จะถกูนําไปเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัความพงึพอใจจึงจะเกิดขึน้  
หากบริการท่ีได้รับจริงเกินกว่าสิ่งท่ีคาดหวงัไว้  นกัท่องเท่ียวจะเรียนรู้ถึงความประทบัใจจากบริการ  
แตถ้่าบริการท่ีได้รับต่ํากว่าระดบัท่ีคาดหวงัไว้ย่อมเกิดเป็นประสบการณ์ท่ีไม่พงึพอใจตอ่การบริการ 
(สวุรรณฤทธ์ิ วงศ์ชะอุม่, 2553, ไมมี่เลขหน้า)  
 3.ออปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการบริการ  มี  2  ประการ คือ 
  อ3.1ออความพึงพอใจของผู้ให้บริการ  ผู้ ให้บริการจะทําให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได้นัน้  ต้องมีความมัน่คงปลอดภยัเป็นอนัดบัแรกในการทํางานท่ีทําให้เกิดความน่าเช่ือถือ  
ในการปฏิบตัิงานทัง้ชายและหญิง  ความมัน่คงปลอดภยันีท่ี้ทําให้เกิดความพึงพอใจมีเพิ่มมากขึน้
ตามอายขุองผู้ปฏิบตัิงานซึง่การไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการทํางานก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน เพศ
ชายจะมีความต้องการความก้าวหน้ามากกว่าเพศหญิง  ความต้องการนีจ้ะลดลงเม่ือมีอายเุพิ่มขึน้  
โอกาสความก้าวหน้าในการทํางานจะมีความสมัพันธ์กับค่าจ้างท่ีสูงแต่หากไม่สมัพันธ์กันและ
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สวสัดิการตา่งๆ ท่ีได้รับ  เช่น  เงินโบนสั  วนัหยดุ  คา่รักษาพยาบาล  มกัมีผลทําให้เกิดความไม่พึง
พอใจมากกวา่ความพงึพอใจ  การควบคมุดแูลการทํางานของผู้บงัคบับญัชามีสว่นเช่นกนั ความพงึ
พอใจจะเกิดขึน้ได้ต้องตรงกบัความรู้ความสามารถของผู้ ท่ีปฏิบตัิงานรวมทัง้การเป็นท่ียอมรับใน
สังคมท่ีเก่ียวกับงานท่ีทําด้วย โดยเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ทศันคตมีิผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ให้บริการทัง้สิน้ 
    3.2ออความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือนักท่องเที่ยว  เป็นความนึกคิด  
ทัศนคติของผู้ ท่ี รับการบริการจะมาจากปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพ  รายได้  สภาพการทํางาน  รวมทัง้การประชาสมัพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารของงานต้อง
ให้บริการท่ีมีความรวดเร็วเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ทราบถึงขัน้ตอนต่างๆ ของระบบการทํางาน จึง
จําเป็นท่ีต้องให้ผู้ รับบริการมีความเข้าใจในการปฏิบตัิด้วยจึงจะเกิดทศันคติท่ีดีซึง่ผู้ ให้บริการต้องมี
ความยตุิธรรมในการให้บริการแก่ทุกคนอย่างเสมอภาคกัน มีการปฏิสมัพนัธ์พดูจาท่ีดีซึ่งเป็นการ
สร้างคุณภาพของการให้บริการเหล่านีจ้ึงจะทําให้ผู้ ท่ีได้รับบริการหรือนักท่องเท่ียวเกิดความพึง
พอใจ (วราภรณ์  รัชตะวรรณ, 2539, หน้า 16 -18) 
 4.ออการวัดความพงึพอใจ  

 อ  ทศันคตหิรือเจตคตเิป็นนามธรรมหรือเป็นการแสดงออกคอ่นข้างซบัซ้อนจึงเป็นการ
ยากท่ีจะวดัทศันคติได้โดยตรงแต่เราสามารถท่ีจะวดัทศันคติได้โดยอ้อม  โดยวดัความคิดเห็นของ
บคุคลเหลา่นัน้แทน  ฉะนัน้การวดัความพงึพอใจก็มีขอบเขตท่ีจํากดัอาจมีความคลาดเคล่ือนขึน้กบั
บคุคลเหลา่นัน้แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สกึท่ีแท้จริง  ซึง่ความคลาดเคล่ือนเหลา่นัน้ย่อม
เกิดขึน้ได้เป็นธรรมดาของการวดัทัว่ๆ ไป (บญุเรือง ขจรศิลป์, 2546 อ้างอิงใน สมชาย ปรักมาส, 
2549, หน้า 17) โดยการวดัความพงึพอใจสามารถทําได้หลายวิธี ดงันี ้(ภานิดา  ชยัปัญญา, 2546, 
อ้างอิงใน ไพศาล ชุ่มวงศ์, 2550, หน้า 10) 
  4.1ออการใช้แบบสอบถาม  โดยผู้ออกแบบสอบถามต้องการทราบความ
คิดเห็นซึ่งสามารถทําได้โดยลกัษณะกําหนดคําตอบให้เลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดงักลา่ว
อาจสอบถามความพงึพอใจในด้านตา่งๆ กนั 
  4.2ออการสัมภาษณ์  เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรงต้องอาศยัเทคนิคและ
วิธีการท่ีดีจงึจะได้ข้อมลูท่ีเป็นจริง 
  4.3ออการสังเกต  เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยสงัเกตพฤติกรรมเป้าหมายไม่ว่า
จะแสดงออกทางการพดู  กิริยาท่าทาง  ซึ่งวิธีนีจ้ะต้องอาศยัการสงัเกตอย่างจริงจงัและมีระเบียบ
แบบแผน 
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  ดงันัน้  การวดัความพึงพอในสามารถทําได้หลายวิธีทัง้การใช้แบบสอบถาม  การ
สมัภาษณ์ และการสงัเกต  ทัง้นีจ้ะเลือกใช้วิธีใดขึน้อยู่กบัความเหมาะสมตลอดจนจดุมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายของการวดั จงึสง่ผลให้การวดันีมี้ประสทิธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือได้ 
  การวดัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีความสําคญัและถือเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว ทัง้นีโ้ดยภาพรวมและแผนการตลาดเช่นเดียวกับธุรกิจอ่ืนๆ 
เน่ืองจากสาเหต ุ 2 ประการ  คือ 
  สาเหตท่ีุอ1.ออข้อมลูความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวทําหน้าท่ีเป็นตวัประเมินในการ
ชีว้ดัและสะท้อนให้เห็นถึงจดุเข็งและจดุอ่อนของอปุทานท่ีแหล่งท่องเท่ียวนัน้นําเสนอ  โดยวดัจาก
มมุมองของนกัท่องเท่ียว  ข้อมลูนีจ้ะชีใ้ห้เห็นว่าองค์ประกอบต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว (Tourism 
Product) มีข้อดีและข้อเสียอย่างไร บ่งบอกว่าจุดใดควรได้รับการแก้ไขให้ดีขึน้จนถึงระดับท่ี
นกัท่องเท่ียวพงึพอใจ 
  สาเหตท่ีุอ2.ออการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวมีความสําคญัถือได้ว่าเป็น
การประเมินผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวในมมุมองของนกัท่องเท่ียวผู้ซึ่งเป็นหวัใจของการตลาด  
เพราะการแข่งขันปัจจุบันทุกองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวจะทําให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพงึพอใจสงูสดุมากกวา่คูแ่ขง่ขนัเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจทางการท่องเท่ียว  
เพราะการวางแผนพฒันาเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจสงูสดุนัน้จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ี
สําคญัตามมา (กรรกฎ คุ้มควายทอง และคณะ, 2550, หน้า 19) 
  5.ออแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 

  อเชลลี (Shelley)  ได้ศกึษาแนวความคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ  สรุปได้ว่า ความพงึ
พอใจเป็นความรู้สกึสองแบบของมนษุย์  คือ  ความรู้สึกทางบวกและความรู้สกึทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกเป็นความรู้สกึท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วจะทําให้เกิดความสขุ  ความรู้สกึนีเ้ป็นความรู้สกึท่ีแตกตา่ง
จากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ  ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าความรู้สึกทางบวก ทางลบและความสุข มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างสลบัซบัซ้อนและระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สกึทัง้สามนี ้ เรียกว่า ระบบ
ความพงึพอใจ  โดยความพงึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือระบบความพงึพอใจมีความรู้สกึทางบวกมากกว่า
ความรู้สกึทางลบ  สรุปได้ว่า  ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในเชิง
ประเมินคา่ซึง่แนวความคดิของความพงึพอใจนีเ้ก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัเจตคติ สําหรับแนวคิดเก่ียวกบั
เจตคตนิัน้มีองค์ประกอบด้านตา่งๆ  ดงันี ้
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    5.1ออองค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component)  เป็นลกัษณะทาง
ความรู้สกึหรืออารมณ์ของบคุคล  มี 2 ลกัษณะ คือ ความรู้สกึทางบวก (Positive) ได้แก่ ชอบ พอใจ 
เห็นใจและความรู้สกึทางลบ (Negative) ได้แก่ ไมช่อบ ไมพ่อใจ กลวั รังเกียจ 
    5.2ออองค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component)  เป็นเร่ืองของการใช้
เหตผุลเป็นการท่ีสมองของบุคคลรับรู้และวินิจฉัย วิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ ท่ีได้รับมาเกิดเป็นความรู้ 
ความคิดเก่ียวกบัวตัถบุคุคลหรือสภาพการณ์ขึน้  องค์ประกอบด้านความคิดประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ออกมาวา่ถกูหรือผิด ดีหรือไมดี่ 
    5.3ออองค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) เป็นแนวโน้มหรือ
เป็นความพร้อมท่ีจะกระทําเม่ือมีสิง่เร้ามากระตุ้น  ทัง้นีจ้ะมีความสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกบัความรู้สกึสว่น
ของความคดิเหตผุลและพร้อมจะตอบสนองตอ่ท่ีมาของเจตคต ิ
    ดังนัน้  ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของเจตคติ  ซึ่งไม่
จําเป็นต้องแสดงออก (Action Tendency)  กล่าวโดยสรุปว่า  ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยา
ด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า (Stimulant) หรือสิ่งกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์
สดุท้าย  โดยบ่งบอกว่าเป็นทางบวกหรือทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาใดๆ  คือ เฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง
กระตุ้นนัน้ (ภาวิดา จีนะวฒัน์, 2548, หน้า 10) 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction)  โดยกลา่วว่า  ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึหลงัการซือ้หรือบริการของ
บุคคลซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบตัิงานของผู้ ให้บริการกับการ
ให้บริการท่ีเขาคาดหวงั  โดยผลท่ีได้รับจากสินค้าและบริการต่ํากว่าการคาดหวงัของลกูค้า ทําให้
ลกูค้าเกิดความไม่พึงพอใจ  แตถ้่าระดบัผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการสงูกว่าความคาดหวงัท่ีได้
ตัง้ใจไว้ก็จะทําให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ  โดยทัว่ไปคณุภาพของการบริการสามารถพิจารณาได้
จากตวักําหนดคณุภาพท่ีสําคญั ได้แก่ ความพร้อมในการตอบสนอง ความสามารถในการแข่งขนั  
มีการเข้าถึงได้ง่าย  ความน่าเช่ือถือ  ความปลอดภยั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 อ้างอิงใน ไพศาล 
ชุ่มวงศ์, 2550, หน้า 10)  ดงัภาพ 3 
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       สถานการณ์ก่อนซือ้บริการ               สถานการณ์หลงัซือ้บริการ 
 
 

                                                                                              ความพงึพอใจบริการท่ีได้รับจริง 
     ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ            การประเมิน                       มากกวา่หรือเทา่กบับริการท่ีคาดหวงั 
                                                          การเปรียบเทียบ       

                                                                                     ความพงึพอใจบริการท่ีได้รับจริง 
                                                                                               น้อยกวา่บริการท่ีคาดหวงั 

                                                          ลกัษณะบริการท่ี 
                                                          ผู้ รับบริการได้รับ 

 
 
 

ภาพอ3ออแสดงความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
ที่มา:อ(จิตตนินัท์ เดชะคปุต์, 2543, หน้า 19)  
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความภกัด ี
  1.ออความหมายของความภกัด ี

    ความภกัดีของลกูค้า (Customer loyalty) หมายถึง  ความเก่ียวข้องหรือความผกูพนั
ท่ีมีตอ่ตราสนิค้า  ร้านค้า  ผู้ผลติ การบริการหรืออ่ืนๆ ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของทศันคตท่ีิชอบพอหรือการ
สนองตอบด้วยพฤติกรรม เช่น ร่วมกิจกรรมทางการตลาดกบัตราสินค้า รวมทัง้เป็นข้อผกูมดัในการ
ซือ้ซํา้ในผลติภณัฑ์หรือบริการอีกในอนาคต (ธีรพนัธ์ โลท่องคํา, 2547) 
  2. ปัจจัยสาํคัญที่ส่งผลต่อความภกัดขีองลูกค้า 
 อ ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลกูค้า (ธีรพนัธ์ โล่ทองคํา, 2547) ซึง่แบ่งได้  
ดงันี ้
 อ 2.1ออความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) ความพึงพอใจของ
ลกูค้าเป็นสิ่งท่ีได้รับหลงัจากการซือ้สินค้าหรือเป็นการประเมินผลจากการซือ้สินค้าแล้ว โดยการ
เปรียบเทียบผลจากความคาดหวงัก่อนซือ้กบัสิ่งท่ีได้รับจริงๆ  ดงันัน้ เป้าหมายของการวดัผลและ
บริหารความพึงพอใจของลูกค้าในการสะสมประสบการณ์ของลูกค้าผ่านตราสินค้า องค์กรหรือ
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สถานท่ี  สินค้าและบริการ  โดยสร้างความตา่งระหว่างความคาดหวงัและการกระทําของสินค้านัน้
ให้มีช่องว่างน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้  โดยพยายามสร้างความพึงพอใจผ่านสิ่งท่ีนอกเหนือความ
คาดหวงัก่อนการซือ้สนิค้าและบริการซึง่จะสง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูค้า ปกติแล้วช่องว่างดงักลา่ว
ของแตล่ะบคุคลนัน้มกัจะมีความแตกตา่งกนัซึง่ลกูค้ามีความอดทนตอ่ความคาดหวงัและความพึง
พอใจอย่างจํากดั  พฤติกรรมดงักล่าว  เช่น  ความพึงพอใจท่ีได้รับจากสินค้าและบริการท่ีตนเอง
ภกัดีนัน้มีเท่าๆ กบัคูแ่ขง่ขนั 
 อ 2.2ออความเช่ือถือและความไว้วางใจ (Trust) เป็นปัจจัยท่ีได้แสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัและกนั  ความสมัพนัธ์จากอารมณ์ ความไว้วางใจจะยงัคงอยู่ก็ต่อเม่ือ
บคุคลมีความมัน่ใจ  ความไว้ใจจะช่วยลดความไม่แน่นอน ความเส่ียงและความระมดัระวงัของ
กระบวนการความคิดในการตอบสนองอย่างทันทีทันใดท่ีมีต่อตราสินค้าหรืออาจหมายถึงการท่ี
ลกูค้ามีความเช่ือถือตอ่นกัการตลาดว่าเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและมีความซื่อสตัย์ สําหรับพนกังานขาย
นัน้ลกูค้ามีความเช่ือมัน่ในความจริงใจตรงไปตรงมาและมีความรับผิดชอบต่อคําพดูท่ีมีต่อลกูค้า  
ถ้ามีการจดัส่งสินค้าก็มีความมัน่ใจว่าสินค้าจะถกูส่งไปถึงมือตามเวลาท่ีกําหนด  ดงันัน้ นกัการ
ตลาดท่ีต้องการจะสร้างความไว้ใจกบัลกูค้าจะต้องรักษาและซื่อสตัย์ตอ่คําพดูของตนเองตลอดจน
ยดึมัน่ในคําสญัญาท่ีมีตอ่ลกูค้าให้ได้ 
 อ 2.3ออความเช่ือมโยงผูกพันกับอารมณ์ (Emotional Bonding) การท่ีลกูค้ามี
ทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้า หมายถึง  ความผกูพนัท่ีมีตอ่สินค้าหรือมีการติดตอ่เป็นประจํากบัองค์กร
และทําให้มีความช่ืนชอบตอ่องค์กร  โดยสิ่งเหลา่นีจ้ะสะสมเป็นคณุคา่หรือทรัพย์สินของตราสินค้า 
(Brand equity) ซึง่เกิดจากประโยชน์ของสินค้าหรือบริการท่ีนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีของตรา
สินค้าทําให้การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้าต้องเข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลเหนือจาก
ความคิดของผู้บริโภคและสร้างความรู้สึกท่ีใกล้ชิดผกูพนักบัลกูค้า การบริหารความสมัพนัธ์กับ
ลูกค้าพยายามสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์กับระบบเทคโนโลยีให้กลมกลืนกันเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relation Management)  การติดตอ่ท่ีมีพลงัอํานาจอย่างมาก
ระหว่างกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์และผลของพฤติกรรมอย่างเต็มใจท่ีจะซือ้สินค้าความเป็น
มิตรและปฏิสมัพนัธ์ของบคุคลมีผลตอ่ตราสนิค้าและองค์กร 
 3.ออระดบัความภกัดขีองลูกค้า 
 3.ออลกูค้ากลุม่เป้าหมายมีระดบัของความภกัดี 6 ขัน้ ซึง่แบง่ได้ ดงันี ้
 3.ออขัน้ท่ีอ1.ออกลุม่บคุคลท่ีจะมีความเป็นไปได้วา่จะเป็นลกูค้า (Suspect) ลกูค้ากลุม่นี ้
เป็นกลุม่บคุคลโดยทัว่ไปท่ีองค์กรสงสยัวา่น่าจะเป็นบคุคลท่ีซือ้และใช้สนิค้า 
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 3.ออขัน้ท่ีอ2.อ กลุ่มบุคคลท่ีคาดว่าจะซือ้และใช้สินค้า (Prospect) ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้า
ที่ถูกคดัสรรและกลัน่กรองจากกลุ่มแรกว่าเป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพท่ีน่าจะซือ้สินค้าและใช้บริการของ
ธุรกิจ 
 3.ออขัน้ท่ีอ3.ออกลุ่มลกูค้าท่ีได้ตดัสินใจซือ้และได้ใช้บริการในครัง้แรกนัน้ (First Time 
Customer) เป็นลกูค้าท่ีได้พิจารณาเลือกซือ้และใช้สนิค้าขององค์กรแล้ว 
 3.ออขัน้ท่ีอ4.ออกลุ่มลกูค้าท่ีซือ้สินค้าหรือใช้บริการซํา้ (Repeat Customer) เป็นกลุ่ม
ลกูค้าท่ีพงึพอใจในตวัสนิค้าหรือเกิดความประทบัใจในการใช้บริการของธุรกิจ 
 3.ออขัน้ท่ีอ5.ออกลุม่ลกูค้าประจํา (Client) กลุม่นีม้กัมีพฤติกรรมในการซือ้และใช้สินค้า
อยา่งปกต ิ
 3.ออขัน้ท่ีอ6.อ  กลุ่มลกูค้าผู้ มีความภกัดี (Advocate) เป็นกลุ่มลกูค้าท่ีสนบัสนนุธุรกิจ
อยา่งตอ่เน่ืองและพร้อมท่ีจะแก้ตา่งให้หากมีบคุคลใดบคุคลหนึง่เข้าใจและมีทศันคตท่ีิผิดๆ 
  4.ออการวัดความภกัดต่ีอการบริการ (Measures of Service Loyalty) 

  อความภกัดีต่อการบริการนัน้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากพฤติกรรม ทศันคติ ความรู้ ซึ่งเป็น
ปัจจยัท่ีนํามาใช้ในการวดัความภกัดีท่ีมีตอ่การบริการได้ ดงันี ้  (Pong and Yee, 2001 อ้างอิงใน 
ผดุผอ่ง ตรีบปุผา, 2547, หน้า 47) 
    4.1ออพฤตกิรรมการซือ้ซํา้ (Repeat Purchase Behavior)  เป็นการแสดงถึงความ
ผกูพนัท่ีลกูค้ามีต่อผู้ ให้บริการ  การท่ีนกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํา้หรือไม่กลบัมาเท่ียวซํา้นัน้ อาจมี
สาเหตมุาจากปัจจยัอ่ืนๆ ด้วย  การกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ของนกัท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงความพึง
พอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวครัง้ก่อนและได้แบง่ประเภทของความภกัดีตอ่แหลง่ท่องเท่ียวไว้ 
4 แบบ (Weaverand  Lawton, 2002 อ้างอิงใน ยงูทอง รวมสขุ, 2549, หน้า 23)  คือ 
 3.ออ3.1ออ4.1.1ออLatent  คือ  นกัท่องเท่ียวมีความพอใจในประสบการณ์ท่องเท่ียว
มากแต่ไม่กลบัมาท่องเท่ียวซํา้  เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวนัน้เป็นประสบการณ์ครัง้หนึ่งในชีวิตและ
ไมส่ามารถจะกลบัไปได้อีกเน่ืองจากเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง 
 3.ออ3.1ออ4.1.2ออHigh  คือ  นกัท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัสงู
และกลบัไปเท่ียวซํา้เสมอ  นอกจากนัน้นกัท่องเท่ียวยงัเป็นผู้ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวได้อย่าง
ดี  โดยการบอกตอ่ถึงความประทบัใจหรือสิง่ท่ีดีในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ 
 3.ออ3.1ออ4.1.3ออLow  คือ  นักท่องเที่ยวไม่มีความภกัดีหรือมีความภกัดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวระดบัต่ํา  นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีเ้กิดขึน้จากความไม่พอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับจากการ
ท่องเท่ียวและไมค่ดิจะกลบัไปท่องเท่ียวซํา้ 
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 3.ออ3.1ออ4.1.4ออSpurious  คือ นักท่องเท่ียวจะกลับไปท่องเท่ียวซํา้ด้วยเหตุผลอ่ืน
นอกเหนือจากความพงึพอใจนอกเหนือจากความพงึพอใจหรือความภกัดี  ซึง่เหตผุลอาจเป็นเพราะ
แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกท่ีเลือกไปเพราะเป็นความประสงค์ของลูก  ดงันัน้ จํานวน
นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีห้ากลดลงไปมิได้เป็นสิ่งบ่งชีว้่าแหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยมเพราะเป็นเพียง
กลุม่ท่ีมาเท่ียวเพราะความสะดวกหรือความจําเป็นไมใ่ช่ความชอบของกลุม่ท่ีแท้จริงแตอ่ยา่งใด  
    ดงันัน้  เม่ือลกูค้ามีความพึงพอใจในสินค้า (Satisfaction) ลกูค้าจะมีความภกัดีใน
สินค้าหรือการบริการนัน้ๆ  (Royalty) ทําให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ซํา้หรือกลับมาใช้บริการใหม ่
(Retention) แตถ้่าลกูค้าไมพ่งึพอใจ (Dissatisfaction) ลกูค้าจะไม่กลบัมาซือ้อีกและอาจเปล่ียนไป
ซือ้หรือใช้บริการของคูแ่ข่งขนั  นอกจากนี ้ลกูค้าจะทําการพดูปากตอ่ปาก  (Words of  Mouth) ถึง
ความไม่พอใจต่อสินค้าหรือการบริการนัน้ และจากการสํารวจพบว่าลกูค้าที่ไม่พอใจหนึ่งคนจะ
สามารถกระจายไปสู่คนอ่ืนๆ ได้ถึง 68 คน (ธันยวชัร์ ไชยตระกูลชยั, 2543, หน้า 146, อ้างอิงใน 

ชยัเดช  ขาวอ่อน, 2551, หน้า 25)  ดงัภาพ 4 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                   

ภาพอ4ออแสดงความพงึพอใจของลูกค้า 

 
ที่มา:อ(ศวิฤทธ์ิ พงศกรรังศลิป์, 2546, หน้า 26 อ้างอิงใน ชยัเดช  ขาวออ่น, 2551, หน้า 24) 
  

ไมพ่งึพอใจ 
(Dissatisfaction) 

ความจงรักภกัดีในตราสนิค้า 
(Brand Royalty) 

ลกูค้าไมก่ลบัมาใช้บริการอีก 
(Bye Bye) 

มลูคา่ท่ีลกูค้ารับรู้ได้ 
(Perceive Values) 

พงึพอใจ 
(Satisfaction) 

น้อยกวา่ท่ีลกูค้าคาดหวงั มากกวา่ท่ีลกูค้าคาดหวงั 
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  4.2ออคาํบอกเล่า (Words of Mouth)  เป็นการวดัผลความภกัดีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
การบอกเลา่นัน้รวมถึงการแนะนําผู้ อ่ืนด้วย  และคนท่ีมีความภกัดีก็มกัจะมอบผลในทางบวกกลบัสู่
ผู้ ให้บริการ  ซึง่หลงัจากการประเมินแหลง่ข้อมลูภายใน (Internal  Sources of Information) ได้แก่  
ประสบการณ์สว่นตวั หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน  ซึง่ได้มาจากการรวบรวมข้อมลูการ
บอกเล่าปากต่อปากเก่ียวกบัการบริการในองค์กรอ่ืนท่ีจดัเตรียมไว้ให้ผู้บริโภคและแหล่งข้อมลูจาก
ภายนอก (External Sources of Information)  ได้แก่  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ 
เม่ือเกิดความรู้ความเข้าใจในข้อมลูนัน้ๆ แล้ว  ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจได้ว่าสิ่งไหนท่ีพวกเขาควร
จะซือ้หรือใช้บริการ  โดยพฤติกรรมความตัง้ใจทางบวกอาจเกิดได้จากการโฆษณา รณรงค์หรือการ
สนบัสนนุอยา่งมีประสทิธิภาพซึง่มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ของผู้บริโภค 
  4.3ออช่วงเวลาที่ผู้บริโภคเลือกรับบริการ (Period of Usage)  คือ เป็นการวดั
การเข้ารับบริการว่ามีอย่างตอ่เน่ืองหรือไม่หรือรับบริการเดือนละก่ีครัง้  ซึง่เป็นการสามารถสะท้อน
สถานการณ์การบริโภควา่จะมีความภกัดีในระยะยาวหรือไม ่
  4.4ออความไม่หว่ันไหวต่อราคาที่เปล่ียนแปลง (Price Tolerance)  คือ  การท่ี
ราคาสงูขึน้ผู้บริโภคท่ีมีความภกัดีก็ยงัเลือกการบริการของเราอยู่  ทําให้เห็นว่าราคาไม่ได้ส่งผลต่อ
การเลือกการบริการของผู้บริโภค 
  4.5ออความตัง้ใจซือ้ซํา้ (Repeat Purchase Intention) เป็นการเลือกซือ้การ
บริการเดมิเป็นประจํา 
  4.6ออความชอบมากกว่า (Preference) ผู้ บริโภคมีความภักดีท่ีแท้จริงจะแสดง
ความชอบมากกวา่ออกมาเห็นได้ชดั 
  4.7ออการลดตัวเลือก (Choice Reduction Behavior) ผู้บริโภคมีความภกัดีจะหา
ข้อมลู 
  4.8.ออการเป็นอันดบัแรกในใจ (First - in - Mind) การบริการนัน้จะเป็นตวัเลือกแรก
เสมอหากผู้บริโภคมีความภกัดี 
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บริบทการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง 
 แผนพัฒนาจังหวัดตรังเป็นแผนท่ีมุ่งการพัฒนาจังหวัดแบบองค์รวมในด้านเศรษฐกิจ  

สงัคม  เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตสร้างโอกาสและอาชีพ  ซึ่งสอดคล้องกับศกัยภาพ โอกาส สภาพ
ปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในจงัหวดั ซึ่งทางจงัหวดัตรังเน้นการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคี  รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง (เศรษฐกิจ สงัคม การบริหาร) และวิเคราะห์ข้อมลูท่ี
สามารถเอือ้ประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิานได้ โดยมีการวางแผนการพฒันาจงัหวดัตรัง  ดงันี ้
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT ANALYSIS) จังหวัดตรัง 
 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT ANALYSIS) จงัหวดัตรัง  ได้แบง่เป็นการวิเคราะห์
สภาพภายในและภายนอก  เป็นการตรวจสอบสมรรถนะของจงัหวดัท่ีจะช่วยบง่ชีถ้ึงจดุแข็งท่ีจะใช้ให้
เป็นประโยชน์ในการพฒันาจงัหวดัและจดุออ่นท่ีจะต้องแก้ไข  โดยได้วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสามารถ
นํามาใช้เป็นประโยชน์ในการพฒันาจงัหวดัของสภาพภายนอกจงัหวดัตรังในแตล่ะด้าน  ดงันี ้

  1.ออด้านเศรษฐกิจ  จากรายงานสรุปผลิตภณัฑ์ภาคและจงัหวดั ปี พ.ศ. 2550  ของสํานกั
บญัชีประชาชาติ  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) มลูคา่
ผลิตภณัฑ์รวม (GDP) ของจงัหวดัตรังในปี 2551  มีมลูค่า 65,691 ล้านบาท  สาขาการผลิตภาค
เกษตร มีมลูคา่สงูสดุ  32,530 ล้านบาท  คิดเป็น ร้อยละ 49.52   ภาคนอกเกษตรมีมลูคา่  33,161  
ล้านบาทคดิเป็นร้อยละ  50.48  โดยแบง่ออกเป็นด้านการเกษตรและการท่องเท่ียว 

 1.ออ1.1ออการเกษตร   ภาวะเศรษฐกิจและการค้าของจังหวัดตรังขึน้อยู่กับพืช
เศรษฐกิจ  ได้แก่   ยางพารา  สวนปาล์มนํา้มนั  สตัว์นํา้ทางทะเล  ประชาชนสว่นใหญ่ประกอบ
อาชีพการทําสวนยางพารา  หากปีใดยางพารามีราคาสงูเศรษฐกิจของจงัหวดัโดยส่วนรวมก็จะดี
และปีใดราคายางพาราตกต่ําเศรษฐกิจโดยสว่นรวมจะลดลงตามราคาของยางพารา 

 1.ออ1.2ออการท่องเที่ยว  สําหรับการท่องเท่ียวปัจจุบันกระแสความนิยมของการ
เดินทางแบบจดัการเดินทางเองมีแนวโน้มเพิ่มขึน้  ตลอดจนการท่องเท่ียวเชิงนิเวศยงัอยู่ในกระแส
ความนิยมของนกัท่องเท่ียว  ซึง่แหล่งท่องเท่ียวหลายแหล่งก็เล็งเห็นกระแสของความนิยมเหล่านี ้ 
การแข่งขนัจะมีความรุนแรงมากยิ่งขึน้หลายจงัหวดัจะเร่ิมทําการตลาดเชิงรุกมากขึน้  ซึ่งจงัหวดั
ตรังมีแผนงานในการเร่งการพฒันาด้านการท่องเท่ียว  ดงันี ้

 1.ออ1.2ออด้านการตลาดท่องเท่ียว  เร่งสง่เสริมผู้ประกอบการท่องเท่ียวให้รู้หลกัการบริหาร
จัดการธุรกิจท่ีเป็นมาตรฐานสากลมากยิ่งขึน้  พร้อมทัง้ส่งเสริมการตลาดแบบเชิงรุกซึ่งต้องหา
พนัธมิตรทางการค้าเพ่ือขยายส่วนแบ่งการตลาดและต้องรักษาส่วนครองการตลาดเดิมไว้ซึ่งการ
รวมตัวกันระหว่างผู้ ประกอบการในแต่ละสาขาบริการ คือ โรงแรม เรือทัวร์ บริษัทนําเท่ียว  
ร้านอาหาร  ต้องมีการสร้างพนัธมิตรเครือข่าย  เพ่ือสร้างความมัน่ใจต่อลกูค้าในการบริการแบบ
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ครบวงจรและเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันในตลาดได้เป็นอย่างดีและจะต้องพัฒนาสินค้า
ทางการท่องเท่ียวให้มีความแตกตา่งและมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ของจงัหวดัตรัง 

 1.ออ1.2ออด้านการพัฒนาท่องเท่ียว  สนับสนุนการขยายถนนส่ีเลนระหว่างจังหวัด
กระบ่ีกบัตรังเพ่ือสร้างความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างกระบี่กบัตรัง  ซึ่งใน
เส้นทางดงักล่าวมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและโด่งดงัมากมาย  นอกจากนีย้งัเป็นการขยายฐาน
นักท่องเท่ียวให้มีการกระจายการเดินทางได้ครอบคลุมพืน้ท่ีมากย่ิงขึน้ เช่น นักท่องเท่ียวอาจ
เดินทางมาโดยเคร่ืองบินท่ีกระบ่ีแล้วเดินทางกลบัโดยขึน้เคร่ืองบินท่ีตรังและพฒันาบุคลากรให้มี
ความเป็นสากลมากยิ่งขึน้เพ่ือรองรับการท่องเท่ียว  โดยเฉพาะการอบรมให้บุคลากรท่ีให้บริการ
นกัท่องเท่ียวสามารถพดูภาษาตา่งประเทศได้  เช่น  ภาษาองักฤษ  ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่ น  รวมทัง้
มีการพฒันาระบบคมนาคมในจงัหวดัและเส้นทางเช่ือมโยงจงัหวดัรอบข้างให้มีความสะดวกมาก
ขึน้  โดยเพิ่มป้ายชีท้างเพ่ืออํานวยความสะดวกให้นกัทอ่งเท่ียวท่ีนิยมจดัการเดนิทางมาเองสามารถ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยซึ่งจําเป็นต้องมีภาษาอังกฤษ
กํากบัด้วย    
  2.ออด้านสังคม  ความเช่ือ  ศรัทธา  ค่านิยม  ในจริยธรรมขนบธรรมเนียมและ
วฒันธรรมทัว่ไปของชาวพืน้เมืองประชาชนสว่นมากในจงัหวดัตรังมีเชือ้สายไทยผสมจีน  จริยธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีจึงมีลกัษณะผสมผสานระหว่างไทย  จีน  คนตรังสว่นใหญ่จะเป็นคน
โอบอ้อมอารีพดูจาเปิดเผยตรงไปตรงมาเรียกได้ว่าเสียงดงัฟังชดัเป็นเอกลกัษณ์  ด้านวฒันธรรม
ชาวตรังปฏิบตัิตามครรลองของวฒันธรรมไทยและวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน  ส่วนใหญ่ตาม
วฒันธรรมของพทุธศาสนาซึง่สืบเน่ืองมาจากอินเดียและลงักาเช่ือมโยงกบัจงัหวดันครศรีธรรมราช  
จังหวัดตรังเป็นเมืองหน้าด่านของจังหวัดนครศรีธรรมราชฝ่ังตะวันตกในฐานะท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นเมืองแม่เป็นเมืองเอกวัฒนธรรมของตรังจึงเป็นแบบเดียวกับจังหวัด
นครศรีธรรมราชและจงัหวดัใกล้เคียง  โดยแบง่ออกเป็น 2 ด้าน  ได้แก่ 
  2.ออ2.1ออด้านศิลปวัฒนธรรม  จงัหวดัตรังมีศิลปะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองทัง้ใน
ด้านศิลปะการแสดง  เช่น  มโนราห์  หนงัตะลงุ  ลิเกป่า ศิลปหตัถกรรมพืน้บ้าน เช่น การประดิษฐ์
เส่ือเตย  มีดพร้า (นาป้อ)  ผ้าทอพืน้เมือง (นาหม่ืนศรี)  และเสวียนหม้อจากก้านจาก  เป็นต้น 
  2.ออ2.2ออด้านวัฒนธรรมประเพณี  เป็นการผสมผสานระหว่างประเพณีวฒันธรรม
ไทยกับจีน  ทัง้นีเ้น่ืองจากประชาชนในเขตเมืองส่วนใหญ่มีเชือ้สายไทยผสมจีน ส่วนผู้ ท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลามก็ยงัคงยึดถือประเพณีวฒันธรรมทางศาสนาแต่ไม่ได้เคร่งครัดเหมือน 4 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ประเพณีของชาวตรังท่ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืนอยา่งชดัเจน  ได้แก่ 
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  2ออ2.2ออ-อ  ประเพณีแต่งงาน จะจดังานใหญ่โดยพิมพ์บตัรเชิญ เชิญแขกไปร่วมเป็น
เกียรติและร่วมรับประทานอาหาร  จดัขบวนแห่ของคณะเจ้าบ่าวโดยรถยนต์มีผ้าสีแดงผกูท่ีหน้ารถ
ทุกคนัโดยเจ้าภาพเป็นผู้มอบให้พร้อมกบัติดผ้าแดงไว้ท่ีประตบู้านเจ้าภาพด้วย  สําหรับแขกท่ีรับ
เชิญไปร่วมขบวนแห่หรือรับประทานอาหารขึน้อยู่กบัความมีช่ือเสียงของเจ้าภาพ  การแตง่กายของ
แขกไม่ค่อยพิถีพิถันแต่งกายตามสบาย  เม่ืออาหารชนิดสดุท้ายขึน้โต๊ะหลงัจากรับประทานเสร็จ
แขกก็จะกลบัหมดให้เจ้าภาพมีเวลาจดัเก็บทําความสะอาดสถานท่ีตอ่ไป 
  2.ออ2.2ออ-   ประเพณีงานศพ  เม่ือสมาชิกในครอบครัวถึงแก่กรรมจะไม่ออกบตัรเชิญแต่
จะพิมพ์แผ่นประกาศขนาดใหญ่โดยระบุช่ือผู้ตาย  สาเหตกุารตาย  สถานท่ีตัง้ศพ  วนัจดังานวนั
ฌาปนกิจและรายช่ือเจ้าภาพพร้อมด้วยญาติทกุคนไปปิดไว้ในท่ีชมุชน  เช่น  ร้านอาหารหน้าบ้าน  
ร้านค้าทัว่ไปและจะส่งไปประกาศทางสถานีวิทยทุ้องถ่ิน  บางรายตัง้ศพท่ีวดัหรือมลูนิธิกศุลสถาน
เพ่ือความสะดวกของแขกท่ีไปและความพร้อมของเคร่ืองใช้ไม้สอยในงานจะมีญาติพ่ีน้องเพ่ือนฝงู
ไปร่วมงานคบัคัง่ แขกท่ีไปในงานทกุคนจะได้รับบตัรขอบคณุ  ในบตัรระบ ุ วนัท่ี  เวลา  สถานท่ีเผา
หรือฝังศพไว้  ในวนัเคลื่อนศพออกจากบ้านหรือวดัไปเผาหรือฝัง  เจ้าภาพจะเลีย้งอาหารแบบโต๊ะ
จีนจํานวนมาก  การเคล่ือนศพออกจากบ้านก็จะจดัขบวนรถยนต์ยาวเหยียดมีผ้าสีขาวผกูหน้ารถ
ทกุคนั  เม่ือถึงปลายทางแล้วรถทกุคนัจะได้รับซองมีเงินอยูข้่างในเป็นสนินํา้ใจจากเจ้าภาพ 
                              -ออประเพณีกินเจ  ประเพณีกินเจจะจดัขึน้ในวนัขึน้ 1 ค่ํา - วนัขึน้ 9 ค่ํา เดือน 
9 ของจีน  โดยจดัปีละครัง้ในงานมีฝ่ายพิธีการจดัโต๊ะบชูา  ฝ่ายอญัเชิญสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิและฝ่ายอ่าน
บทสวดมนต์ร่วมกันประกอบพิธีกินเจและเชิญชวนผู้ ศรัทธามาร่วมกันกินเจก่อนถึงวันกําหนด 
เพ่ือให้ร่างกายบริสทุธ์ิและอญัเชิญสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ  โดยเฉพาะพระอิศวรผู้ เป็นใหญ่และจากดาวนพ
เคราะห์ทัง้ 9  ให้มาเป็นพยานในการประกอบพิธีกินเจครัง้นี ้ ส่วนเจ้าอ่ืนๆ ท่ีอญัเชิญมามีทัง้พทุธ 
พราหมณ์และเตา๋  เพ่ือให้เกิดศรัทธาในการรักษาศีลแนวการปฏิบตัิถึงความบริสทุธ์ิทัง้ร่างกายและ
จิตใจโดยนุ่งขาวห่มขาวถืออโุบสถศีลยกเว้นข้อ 6 ไม่กินอาหารในยามวิกาลมาเป็นกินอาหารเจ
ตลอด 9 วนัมีการทําวตัรเช้า-เย็น  โดยถือปฏิบตัิตามพทุธศาสนา  คือ รักษาศีล  ทําสมาธิและเกิด
ปัญญา  ในช่วงจดังาน  เจ้าจะเข้าทรงร่างทรงแสดงอิทธิฤทธ์ิโดยใช้วตัถตุ่างๆ ท่ิมแทงตามร่างกาย
พร้อมทัง้จดัขบวนแห่แหนไปตามสถานท่ีตา่งๆ ทัว่ทัง้จงัหวดั  เพ่ือให้ลกูหลานท่ีนบัถือได้สกัการบชูา 
เป็นต้น 
 การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดตรังใช้ประโยชน์จากโอกาส
(Opportunities)  ซึง่เป็นปัจจยัเชิงบวกในการสนบัสนนุการพฒันาจงัหวดัและพยายามขจดัอปุสรรค
(Threats)  ซึง่ปัจจยัเชิงลบท่ีอาจทําให้ไมบ่รรลตุามวิสยัทศัน์ท่ีจงัหวดักําหนด  ดงันี ้



 38 

 1.ออนโยบายรัฐบาล / นโยบายกระทรวง  ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง  รวมทัง้
ภาวะเศรษฐกิจโลก  อาจสง่ผลให้ภาวะเศรษฐกิจจงัหวดัโดยรวมอาจตกต่ําลง 
 2.ออปัจจุบันความต้องการของตลาดในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ์นัน้มีสูง 
เน่ืองจากเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนทัง้ระบบ  ซึ่งเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของการพัฒนาการท่องเท่ียว  อีกทัง้ในปัจจุบันประชาชนทั่วไปมีจิตสํานึกและมีความ
ตระหนกัในการอนรัุกษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ดงันัน้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงเป็นเคร่ืองมือหนึ่ง
ในการสร้างจิตสํานึกในการรักษาระบบนิเวศอันเป็นการสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาต ิ
 3.ออกระแสโลกาภิวตัน์  ในปัจจบุนัโลกมีความทนัสมยัโดยเฉพาะเร่ืองของเศรษฐกิจ
การค้า การลงทนุ  เน้นให้ทัง้โลกเช่ือมโยงเป็นระบบเดียวกนัด้วยเทคโนโลยีการส่ือสาร  สง่ผลให้
การพฒันาจงัหวดัภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักลา่ว  โดยเฉพาะการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจจงึจําต้องมีการปรับตวัและสร้างความเข้มแข็งพร้อมรับการเปล่ียนแปลง
และการแขง่ขนั    
 จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและศกัยภาพของจงัหวดั ซึง่แบง่การวิเคราะห์ออกตาม
กลุ่มภารกิจ  คือ  กลุ่มภารกิจด้านเศรษฐกิจ  ด้านสงัคม  ด้านความมัน่คงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  และด้านบริหารจดัการ  สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) ได้ดงันี ้
 จุดแข็งของสภาะแวดล้อมจังหวัดตรัง (Strength) 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 1.ออมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายเอือ้ต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  ได้แก่  ป่าชายเลน  นํา้ตก  ทะเล 
 2.ออมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง  จึงมีศกัยภาพด้านการสนบัสนนุและส่งเสริมกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวเชิง
อนรัุกษ์  สามารถพฒันาไปสูก่ารเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดบัสากล 
 3.ออมีภมูิประเทศ สภาพอากาศท่ีเหมาะสมด้านการเพาะปลกู และการปศสุตัว์ 
 4.ออมีศกัยภาพด้านการเกษตร องค์ความรู้  การบริหารจดัการและโลจิสติกส์ โดยเฉพาะ  
การปลกูพืชเศรษฐกิจ  เช่น  ยางพารา  ปาล์มนํา้มนั  สตัว์ทะเล 
 5.ออมีศักยภาพด้านการแปรรูปสินค้าเกษตรท่ีหลากหลาย  สามารถขยายเป็น
อตุสาหกรรมเกษตรได้ เช่น ผลติภณัฑ์จากไม้ยางพารา ผลติภณัฑ์ชมุชน 
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 6.ออมีแหล่งวัตถุดิบท่ีสามารถสนับสนุนด้านการผลิตของผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ไม้
ยางพารา 
 ด้านสังคม 
 1.ออมีการจดัการของกลุม่ชมุชนและการร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐกบัชมุชนท่ีเข้มแข็งตอ่
การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิเช่น สมาคมหยาดฝน 
 2.ออมีองค์กรและความร่วมมืออย่างเข็มแข็งของเครือข่ายทัง้ภาครัฐและเอกชนในการ
แก้ปัญหาและพฒันาสงัคม 
 3.ออทนุทางสงัคมมีมาก เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
 4.ออมีศักยภาพด้านการศึกษา โดยมีปัจจัยสนับสนุน คือ มีองค์กรต่างๆ ท่ีสามารถ
สนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ ได้แก่ ศนูย์วิทยาศาสตร์ ศนูย์ ICT ฯลฯ 
 5.ออมีการจดัการศกึษาทกุระดบัและครอบคลมุทกุด้านทัง้ภาครัฐและเอกชน ท่ีเก่ียวข้อง
และสนบัสนนุการพฒันาจงัหวดั  
 ด้านความม่ันคงและทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 
 1.ออพืน้ท่ีป่าไม้มีความอดุมสมบรูณ์ 
 2.ออมีองค์กรอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมหลายกลุม่ 
 3.ออประชาชนในท้องถ่ินมีวิถีชีวิต วฒันธรรม ท่ีใกล้เคียงกนั 
 ด้านบริหารจัดการ 
 1.ออมีการสนับสนุนจากจังหวัดในการให้ความสําคญัในการจัดทําแผนพัฒนาระบบ
ตา่งๆ ในจงัหวดั  โดยมีการพฒันาระบบสาธารณปูโภค สาธารณปูการ และสิ่งอํานวยความสะดวก
อยูเ่สมอ 
 2.ออผู้บริหารให้ความสําคญัและสนบัสนนุการดําเนินงานของหน่วยงานด้านความมัน่คง
อยา่งตอ่เน่ือง 
 จุดอ่อนของสภาะแวดล้อมจังหวัดตรัง (Weakness) 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 1.ออขาดความมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว สู่การเป็นศูนย์รวมด้านการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดั 

 2.ออการขาดแคลนแหลง่นํา้เพ่ือการอปุโภคและบริโภคในบางพืน้ท่ีและการขาดแคลนนํา้
เพ่ือการเกษตรในช่วงฤดแูล้ง 
 3..อบุคลากรภาคการเกษตรขาดความรู้ในด้านการบริหารจัดการ การตลาด การ
เช่ือมโยงเครือขา่ย การรวมกลุม่อยา่งเข้มแข็ง และการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ชมุชน 
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 4.ออขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางภาคอตุสาหกรรมและการบริการ ตลอดจน
แรงงานฝีมือในภาคอตุสาหกรรมการผลติและการบริการ 
 5.ออโครงสร้างพืน้ฐานหลกัและเส้นทางคมนาคมในแหลง่ท่องเท่ียวไม่เพียงพอหรือไม่ได้
มาตรฐาน 
 ด้านสังคม 
 1.ออครอบครัวและชมุชนอ่อนแอ ปัญหาการพนนั วิถีชีวิตเปล่ียนเร็ว ขาดการสืบสานภมูิ
ปัญญาท้องถ่ิน 
 2.ออขาดการบูรณาการและการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรทางการศึกษาแต่ละแห่ง
เพ่ือการพฒันาด้านการศกึษา 
 3.ออขาดการพฒันาหลกัสตูรท่ีสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัการพฒันาท้องถ่ิน 
 ด้านความม่ันคงและทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
 1.ออปัญหาความเส่ือมโทรมของดนิ และแหลง่ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
 2.ออปัญหาการบกุรุกทําลายป่า 
 3.ออทรัพยากรชายฝ่ังถกูทําลาย 
 ด้านบริหารจัดการ 
 1.ออมีการเปล่ียนแปลงผู้ บริหารระดับสูงของจังหวัด ทําให้ขาดความต่อเน่ืองของ
นโยบายในการบริหารของจงัหวดั 

 2.ออขาดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง ส่งผลให้ขาดการบูรณาการและ
เช่ือมโยงแผนงานโครงการในทกุระดบัของจงัหวดั 

 3.ออศกัยภาพของทรัพยากรบคุคลทัง้ภาครัฐและเอกชนไม่ถกูนํามาใช้ในการพฒันาการ
บริหารจดัการอยา่งเตม็ท่ี 
 โอกาสของสภาะแวดล้อมจังหวัดตรัง (Opportunity) 
 ด้านเศรษฐกจิ 
 1.ออกระแสการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์กําลงัได้รับความนิยม เป็นโอกาสในการเพิ่มรายได้
จากการท่องเท่ียว 
 2.ออนโยบายระดับชาติมุ่งเน้นการสนับสนุนและกระตุ้ นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจทัง้
ภาคอตุสาหกรรมการผลติและบริการ 
 3.ออความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี สามารถนํามาใช้ในการเพิม่ประสทิธิภาพให้
การบริหารจดัการและการเพิ่มผลผลติ 
 4.ออการรวมกลุม่ระหวา่งประเทศเพ่ือการพฒันาและตอ่รอง 
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 5.ออการเปิดเสรีทางการค้าส่งผลดีต่อการส่งออกสินค้า ทางการเกษตรบางชนิด และ
สร้างโอกาสการท่องเท่ียวในภมูิภาค ตลอดจนกิจกรรมการบริการ เช่น  Home Stay, Spa, ธุรกิจ
บริการ, การบริการด้านสขุภาพ 
 6.ออนโยบายรัฐบาลส่งเสริมด้านพลังงานทดแทน สร้างโอกาสให้การปลูกพืชปาล์ม
นํา้มนัมีแนวโน้มดีขึน้ สอดคล้องกบัสภาพพืน้ท่ีของจงัหวดั 
 ด้านสังคม 
 1.ออยุคสงัคมแห่งการเรียนรู้ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีการสนับสนุนจากองค์กรทาง
การศกึษาในการพฒันาการศกึษาทกุๆ ด้าน 
 2.ออความเข้มแข็งทางด้านศิลปวฒันธรรม ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีมีการถ่ายทอดมาอย่าง
ยาวนาน 
 3.ออกระแสความต่ืนตวัในการธํารงไว้ซึง่อตัลกัษณ์และวฒันธรรมของท้องถ่ินและชมุชน 
 4.ออรัฐบาลให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วมของประชาชน 
 ด้านความม่ันคงและทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 
 1.ออความเข้มแข็งของชมุชนตอ่ความร่วมมือในการจดัการทางด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ
 2.ออแนวทางการพฒันาประเทศท่ียดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทรัพยากรทาง 
 3.ออธรรมชาตเิอือ้ตอ่การจดัการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ 
 ด้านบริหารจัดการ 
 1.ออรัฐบาลให้ความสําคญัและสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 2.ออความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการส่ือสารเอือ้ต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสนบัสนนุการบริหารจดัการและการตดัสนิใจ 
 อุปสรรคของสภาะแวดล้อมจังหวัดตรัง (Threat) 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 1..ออความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง มีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อย ส่งผลต่อการ
ขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์การพฒันาในทกุระดบัของประเทศ 

 2.ออการขยายตวัของเมืองและอตุสาหกรรม 

 3.ออต้นทนุการผลติท่ีสงูขึน้ตามสภาพการผนัผวนของคา่เงินและสภาวะเศรษฐกิจโลก 

 4.ออภาวะถดถอยของเศรษฐกิจในระดบัมหภาค 

 5.ออขาดความร่วมมือเป็นเครือขา่ยทางธรุกิจทัง้ทางการเกษตรและการทอ่งเท่ียวระหวา่ง
จงัหวดัในภมูิภาคท่ีเป็นรูปธรรม 
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 6.ออการขยายพืน้ท่ีปลกูยางพาราในภมูิภาคอ่ืนอาจทําให้แนวโน้มราคายางพาราตกต่ํา
และเป็นคูแ่ขง่ในอนาคต  
 ด้านสังคม 
 1.ออขาดการประสานงานระหวา่งองค์กรทางการศกึษา 
 2.ออความเส่ือมถอยค่านิยม คณุธรรม จริยธรรม สง่ผลตอ่ปัญหาทางสงัคม โดยเฉพาะ
เดก็และเยาวชน 
 3.ออกระแสโลกาภิวตัน์สง่ผลให้วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลง 
 ด้านความม่ันคงและทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
 1.ออวิกฤตคิวามแปรปรวนทางธรรมชาตแิละสภาวะโลกร้อน 
 2.ออปัญหาโรคระบาด โดยเฉพาะโรคไข้หวดัใหญ่ และชิคนุกนุยา 
 3.ออปัญหาชายแดนสง่ผลกระทบตอ่ความรู้สกึของนกัท่องเท่ียว 
 4.ออวิกฤตกิารเมือง สง่ผลตอ่ความเช่ือมัน่ของนกัลงทนุและนกัท่องเท่ียว 

 ด้านบริหารจัดการ 
 1.ออการแทรกแซงทางการเมืองมีผลตอ่การตดัสนิใจในการบริหารจดัการ 

 2.ออการเมืองขาดเสถียรภาพ  รัฐบาลเปล่ียนแปลงบ่อยส่งผลต่อการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตร์การพฒันาในทกุระดบัของประเทศ 
 ศักยภาพของจังหวัดตรัง 
 นกัวิชาการได้กลา่วถึงจงัหวดัตรังว่ามีศกัยภาพในการสร้างรายได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
ภาคการเกษตรการส่งออกและการลงทุนด้านอตุสาหกรรม  เน่ืองจากจงัหวดัตรังมีพืน้ท่ีเหมาะแก่
การเกษตร สินค้าการเกษตรและการแปรรูปมีศกัยภาพ มีผลผลิตด้านเกษตรท่ีอดุมสมบรูณ์และ
เป็นพืชเศรษฐกิจหลกั  ได้แก่  ยางพารา  ปาล์มนํา้มนัและสตัว์นํา้ทะเล ผลติภณัฑ์ยางและพลาสตกิ 
ผลิตภณัฑ์จากไม้ยางพารา และอตุสาหกรรมเกษตร   ซึง่เป็นอตุสาหกรรมหลกัท่ีสําคญัของจงัหวดั  
รวมทัง้การขนส่งสินค้าไปต่างประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขัน  การลงทุน  การค้ากับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน  ตามแผนงานพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายระหว่างประเทศอินโดนีเซีย 
มาเลเซีย และไทย (IMT-GT)  นอกจากนีจ้งัหวดัตรังยงัเป็นเมืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์และรักษา
ประเพณีวัฒนธรรม  มีทัศนียภาพชายฝ่ังงดงามแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลายซึ่งได้มีการ
ปรับปรุงทัง้ทางด้านภูมิศาสตร์ธรรมชาติสถานท่ีท่องเท่ียว  วฒันธรรมท้องถ่ิน  เสริมสร้างความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียว  ตลอดจนการพฒันาบุคลากรท่ีคอยให้บริการ  การ
ประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียว  ให้มีความพร้อมสงูสดุทกุเม่ือ  โดยมีกิจกรรมตา่งๆ  เช่น  งานพิธี
วิวาห์ใต้สมุทร  งานเทศกาลอนุรักษ์หอยตะเภา  งานเทศกาลขนมเค้ก  งานเทศกาลหมูย่าง  
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เทศกาลถือศีลกินเจ และเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้  เน่ืองจากมีความเข้มแข็งทางด้านศิลปวฒันธรรม  
ภมูิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีการถ่ายทอดมาอยา่งยาวนาน (แผนพฒันาจงัหวดัตรัง, 2553, หน้า 24)  
  
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  สําหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สินในจงัหวดัตรังและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว\จากการศกึษาค้นคว้าพบว่า\ไม่มีผู้ ใด
ศกึษาในด้านนีโ้ดยตรง\ผู้วิจยัจงึได้ศกึษางานวิจยัท่ีใกล้เคียงแทน\ดงันี ้ 
    จนัทกร  ร่ืนรมย์ (จนัทกร  ร่ืนรมย์, 2547) ได้ทําการศึกษาเร่ือง รูปแบบการรักษาความ
ปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เทือกเขาพระ- เขาสงู  อําเภอหนองบวั  จงัหวดั
นครสวรรค์  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความไม่ปลอดภยัในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เทือกเขาพระ - 
เขาสงู  อําเภอหนองบวั  จงัหวดันครสวรรค์ และเพ่ือสร้างรูปแบบการรักษาความปลอดภยัแบบมี
ส่วนร่วมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เทือกเขาพระ- เขาสูง  อําเภอหนองบัว  จังหวัดนครสวรรค์  
ผลการวิจยัพบว่า  มีปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเท่ียวเทือกเขาพระ- เขาสงู  อยู่ในระดบั
มากและน้อย เรียงลําดบัดงันี ้ โดยปัญหาความไม่ปลอดภยัในระดบัมาก  ได้แก่  ไม่มีเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั ไม่มีระบบรักษาความปลอดภยั  ไม่มีสถานท่ีตัง้หน่วยรักษาความปลอดภยั  
ไมมี่ป้ายชีนํ้าทางแหลง่ท่องเท่ียว  ไม่มีแผนท่ีแสดงท่ีตัง้ของสิ่งตา่งๆ ในแหลง่ท่องเท่ียวอย่างชดัเจน  
ไม่มีสิ่งกีดขวางกําหนดขอบเขตแหล่งท่องเท่ียว และปัญหาความไม่ปลอดภยัในระดบัน้อย ได้แก่  
ปัญหาด้านอาชญากรรม  ด้านอบุตัเิหต ุ ด้านภยัธรรมชาติ  ด้านความไม่ปลอดภยัจากพืชและสตัว์  
และปัญหาด้านการเข้าชมพิพิธภณัฑ์  ด้านการซือ้ของท่ีระลึกท่ีเป็นของปลอม โกงนํา้หนัก ขาย
สนิค้าเกินราคา และการโฆษณาสนิค้าเกินความเป็นจริงและการมีสว่นร่วมของชมุชน  
 ประภัสสร  รัตนเจริญ และศิริพร  หลินประเสริฐ (ประภัสสร  รัตนเจริญ และศิริพร 
หลินปร เสริฐ, 2552)  ได้ทําการศึกษาเร่ือง\แนวทางการพฒันาความปลอดภัยในการท่องเท่ียว
ชายทะเล\ณ\หาดแม่รําพึง\อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด\จงัหวดัระยอง โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์\ ทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเกาะเสม็ด\ ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเกาะเสม็ด ผลการวิจยัพบว่า เพศ\ อาย ุ
อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน\มีความรู้และความเข้าใจต่อความปลอดภัยในการท่องเท่ียว
ชายทะเลแตกต่างกนัในบางเร่ือง\ เพศ\อาย\ุระดบัการศึกษา\อาชีพ\และรายได้ท่ีแตกต่างกนั\ให้
ความสําคญัตอ่มาตรการรักษาความปลอดภยัในการท่องเท่ียวชายทะเลแตกตา่งกนัในบางด้าน  
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 ภาวิดา  จีนะวฒัน์ (ภาวิดา  จีนะวฒัน์, 2547)  ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การจดัการสิง่แวดล้อมบริเวณชายหาด จงัหวดัชลบรีุ  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ระดบัและเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่ผลการจดัการสิง่แวดล้อมบริเวณชายหาด 
จงัหวดัชลบรีุ  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่ผลการจดัการสิ่งแวดล้อม
บริเวณชายหาด จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจากสถานภาพทั่วไปของ
นกัท่องเท่ียวกบัความพงึพอใจในทกุด้าน ได้แก่ ความสะอาด ความสวยงาม การจดัระเบียบร้านค้า 
ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
ต่ํากวา่ 5,001 บาท มีความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่รายได้มากกวา่ 5,001 บาทขึน้ไป   

  ไพศาล ชุ่มวงศ์ (ไพศาล ชุ่มวงศ์, 2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
การท่องเท่ียววนอทุยานภชีูฟ้้า อําเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจ
และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียววนอทุยานภูชีฟ้้า อําเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในด้านความปลอดภยั คือ การมีป้ายบอก
เตือนนักท่องเท่ียวเม่ือไม่ปลอดภัย การรักษาความไม่ปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียวและจํานวน
เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการนกัท่องเท่ียว ตามลําดบั และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในระดบั
ปานกลาง คือ จํานวนป้ายบอกเส้นทาง และความสะอาดของห้องนํา้-ห้องส้วม  
   จนัทนา จนัทรโชต ิ(จนัทนา จนัทรโชต,ิ 2547) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ 
กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการดําเนินการให้บริการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาความพงึพอใจของผู้ รับบริการและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของผู้ รับบริการต่อการดําเนินการให้บริการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง ในด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ ความปลอดภยั ระบบ
ประกนัอบุตัิเหต ุ การติดต่อส่ือสาร สาธารณปูโภค คณุภาพในการจดัการท่องเท่ียว การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมและการให้ความรู้ระหว่างการท่องเท่ียว เช่น เส้นทางการเดินทาง การ
แก้ไขปัญหาและอปุสรรค 
  ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และณกัษ์ กลุิสร์ (ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
และณักษ์ กุลิสร์, 2551)  ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ต  มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือ
พิจารณาลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว (ชาวไทยและชาวตา่งชาติ) ซึง่มีความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัภเูก็ต) 2. เพ่ือพิจารณาลกัษณะด้านจิต
นิสยัและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (ชาวไทยและชาวต่างชาติ) ท่ีมีความภกัดีต่อ
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แหล่งท่องเท่ียว (ในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวดัภูเก็ต) 3. เพ่ือสํารวจรูปแบบความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียว (ความภกัดีสงู, ความภกัดีแบบซ่อนเร้น, ความภกัดีแบบจอมปลอม, ความภกัดีต่ํา) 
และ 4. เพ่ือสํารวจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ทัง้ความภกัดีด้านทศันคติและ
ความภกัดีด้านพฤติกรรม  ผลการศกึษาพบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีด้านทศันคติและด้าน
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติท่ีมีความภกัดีตอ่แหลง่ท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหมแ่ละจงัหวดัภเูก็ต  ซึง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่โดย 3 อนัดบั  คือ  1. ความผกูพนัตอ่แหลง่ท่องเท่ียว  2. ความคุ้นเคยตอ่แหลง่
ท่องเท่ียว  3. ความพงึพอใจตอ่แหลง่ท่องเท่ียว  สว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตมี 3 อนัดบั  คือ 1. ความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว  2. ความคุ้นเคยตอ่แหลง่ท่องเท่ียว  3. ความผกูพนัตอ่แหลง่ท่องเท่ียว 
  ยงูทอง รวมสขุ (ยงูทอง รวมสขุ, 2549, หน้า 66) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ข้อมลูพืน้ฐานของ
นกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการเดินทางและความพึงพอใจในคณุภาพการบริการทางการท่องเท่ียวใน
การพยากรณ์ความตัง้ใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภเูก็ตซํา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูพืน้ฐานของนกัท่องเท่ียว  พฤติกรรมการเดินทางและความพึง
พอใจในคณุภาพการบริการทางการท่องเท่ียวในการพยากรณ์ความตัง้ใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต
ซํา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และศกึษาความสามารถในการพยากรณ์ความตัง้ใจการกลบัมาเท่ียว
ซํา้จงัหวดัภเูก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากปัจจยัด้านข้อมลูพืน้ฐาน  พฤติกรรมการเดินทางและ
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว  ผลการศึกษาพบว่า  ส่วนหนึ่งของความพึง
พอใจในคณุภาพของการบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยั ความสะอาดใน
แหล่งท่องเท่ียว  การต้อนรับของคนในพืน้ท่ีท่ีไม่หลอกลวงเอาเปรียบนักท่องเท่ียว และการ
คมนาคมขนส่งท่ีมีเส้นทางอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีโดยมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน
และมีความปลอดภยัในการเดนิทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแตล่ะแห่ง  มีความสมัพนัธ์ทางบวกและ
สามารถพยากรณ์ความตัง้ใจมากในการกลบัมาเท่ียวซํา้  แสดงให้เห็นว่าความพงึพอใจในคณุภาพ
ทางการท่องเท่ียวนัน้มีความสําคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํา้ในอนาคต  เพราะการมา
เท่ียวครัง้นีจ้ะเป็นประสบการณ์ท่ีจะนําไปพิจารณาในการเท่ียวครัง้ต่อไป  หากมีประสบการณ์ใน
อดีตท่ีไม่ดีย่อมส่งผลให้ความตัง้ใจท่ีจะใช้บริการซํา้น้อยลงด้วย สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
นกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวว่า ความตัง้ใจและความเต็มใจของผู้บริโภคในการซือ้ซํา้ขึน้อยู่กับ
ระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และการบริการ และเช่ือว่าผู้บริโภคมีความพึง
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พอใจจะมีการซือ้อย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกนัถ้าไม่มีความพึงพอใจก็จะมีการเปลี่ยนไปซือ้หรือไปใช้
บริการท่ีอ่ืน  
  นอกจากนีใ้นบทความของการสร้างความสมัพนัธ์ทางการท่องเท่ียวท่ีแท้จริงของ พทัธิดา 
หม่ืนสาย (พทัธิดา หม่ืนสาย, 2548)  ได้กลา่วถึง  แนวคิดการสร้างความสมัพนัธ์ในแหลง่ท่องเท่ียว
ของ James G Bames ไว้ว่าความสมัพนัธ์ท่ีแท้จริงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวเป็น
การสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบันกัท่องเท่ียวเพ่ือดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํา้ กลา่วคือ  
การสร้างความรู้สกึท่ีดีให้กบันกัท่องเท่ียวจนทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและนําไปเลา่ตอ่
หรือบอกต่อเพ่ือนฝูง  ญาติมิตรของเขาให้กลับมาท่ีแหล่งท่องเท่ียวนัน้ได้  ต้องสร้างจาก
ประสบการณ์ท่ีดีและเป็นประสบการณ์ท่ีเกินความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว  เพราะการสร้างความ
พึงพอใจเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีควรจะต้องมีการศึกษาตลอดเวลาและสามารถเป็นแนวทางในการ
ประยุกต์กับผู้ รับบริการอ่ืนๆ  ในลกัษณะเดียวกันและผลท่ีได้เป็นพฤติกรรมเชิงบวกเช่นเดียวกัน  
โดยศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคแล้วจัดส่งมอบให้ผู้บริโภคจึงสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ทําให้เกิดความพงึพอใจและความภกัดี (Loyalty)  มีพฤติกรรมความตัง้ใจ
เชิงบวกต่อการใช้สินค้าและการบริการ  เม่ือมีการผลิตซํา้ของสินค้าและการบริการจึงไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีมากเกินความจําเป็นก็สามารถท่ีจะขายสินค้าและการบริการนัน้ๆ ได้
จากผู้บริโภคกลุม่เดมิท่ีได้มาซือ้ซํา้และผู้บริโภคกลุม่ใหมท่ี่ได้รับการแนะนําจากผู้บริโภคกลุม่เดิมซึง่
มีความน่าเช่ือถือกวา่ส่ือสิง่อ่ืน  
   Tain (Tain, 1999 อ้างอิงใน ยงูทอง รวมสขุ, 2549, หน้า 21) ได้ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัด้าน
คณุภาพในการบริการ มีผลตอ่ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้  กล่าว
ว่า  ในด้านการท่องเท่ียวความพึงพอใจถือได้ว่าเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัในการศกึษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเพราะความพงึพอใจเป็นการประเมินท่ีเกิดจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวภายหลงั
การท่องเท่ียว  ซึ่งผลจากการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนัน้จะช่วยในเร่ืองของการ
จดัการ ปรับปรุงคณุภาพทางการบริการท่องเท่ียว  นอกจากนีค้วามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยงั
สามารถสร้างความจงรักภกัดีช่วยรักษากลุ่มนกัท่องเท่ียวเดิมเอาไว้และนกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม
ความตัง้ใจทางบวกต่อการใช้บริการนัน้ๆ  ทัง้นัน้ผู้ประกอบการหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถทราบ
ระดบัความจงรักภกัดีได้จากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้และบอกเลา่ถึง
ประสบการณ์ท่ีได้รับในทางบวกซึ่งมาจากความพึงพอใจและความประทับใจของนักท่องเท่ียว 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ โกซคั (Kozak, 2001 อ้างอิงใน ยงูทอง รวมสขุ, 2549, หน้า 17) ได้
ศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซํา้ในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีความแตกตา่งกนัทางด้าน
ความพร้อมด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว  ทัง้ทางด้านปัจจยัพืน้ฐานทางการท่องเท่ียวและการ
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บริการทางการท่องเท่ียว  พบว่า  ความพึงพอใจมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซํา้  ซึง่
เกิดจากผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัท่ีได้ตัง้ไว้ในการท่องเท่ียวครัง้นีไ้ปในทางบวก  
อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจโดยทัว่ไปแล้วพบว่าเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างความ
คาดหวังและประสบการณ์ในอดีตหรือความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและรับรู้ผลการ
ปฏิบตังิานด้านการท่องเท่ียวของหน่วยงานตา่งๆ  
 



บทที่  3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจเพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินและศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินกับความภักดีของนักท่องเท่ียวในจังหวัดตรัง  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างเพ่ือรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความพึง
พอใจ  ความภักดี  และความคิดเห็นข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวในการควบคุมดูแลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรัง  ได้ดําเนินการวิจยัตามลําดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 1.ออประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง   
 2.ออเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.ออการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.ออการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง    

  ประชากร  คือ  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดตรัง จํานวน 
498,099 คน (สํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัตรัง, 2552) 

  กลุม่ตวัอย่าง  คือ  ในการเลือกกลุม่ตวัอย่างของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้ในการวิจยัครัง้
นี ้ ใช้สตูรการคํานวณจํานวนกลุม่ตวัอย่างของ Taro Yamane  สามารถกําหนดระดบัความเช่ือมัน่
ได้ คือ ระดบั 95% และคา่ความคาดเคลื่อน ±5% (กรรกฎ คุ้มควายทอง และคณะ, 2550, หน้า 39)  
ดงันี ้ 

n = N 
        1+Ne² 

  โดย   n = จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
N = จํานวนนกัท่องเท่ียว 
e = คา่ความคาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่ง 5% (0.05) 

  
  



 49 

  นกัท่องเท่ียวจํานวน 498,099 คน  ต้องการความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคาดเคล่ือน 
±5%  ดงันัน้ แทนคา่ในสตูรได้  ดงันี ้
               n =     498,099        
                               1+(498,099× 0.05²) 
                        =    399.68  
              จากการคํานวณสตูร Taro Yamane ในระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ได้กลุม่ตวัอย่างจํานวน
ทัง้สิน้ 399.68 ราย  โดยใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบไมคํ่านงึถึงความน่าจะเป็น (Non Probability) ดงันัน้ 
ผู้วิจยัออกแบบสอบถามเป็น 400 ชุด ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sapling) ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัตรังเป็นครัง้แรก จากการคํานวณของกลุม่ตวัอยา่งข้างต้นนี ้
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัแบบสํารวจ (Survey Research)  ท่ีมีรูปแบบการวิจยัโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ผู้วิจยัได้มีการสร้างและพฒันาแบบสอบถามมาจากการค้นคว้า
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือออกแบบสอบถามสําหรับดําเนินการวิจยัเร่ืองความพงึพอใจใน
การควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิและความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง  
              แบบสอบถามมีทัง้หมด 4 ตอน  ดงันี ้
 ตอนท่ีอ1ออข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
 ตอนท่ีอ2ออข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง 
 ตอนท่ีอ3ออข้อมลูเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 ตอนท่ีอ4ออข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนกัท่องเท่ียวในการควบคมุ 
ดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ 

  ตอนที่อ1ออข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว  
           ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  
อาชีพ รายได้  ซึง่ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  มีคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice 
question) จํานวน  5  ข้อ 

              ตอนที่อ2ออข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง  โดยแบ่งการวดัระดบัความพงึพอใจเป็น 7 ด้าน คือ ด้าน
อาชญากรรม  ด้านอบุตัิเหต ุ ด้านสาธารณสขุ  ด้านภยัธรรมชาติ  ด้านการไม่ทราบทิศทาง  ด้าน
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พืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว  ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ เป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิดลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ซึง่จดัระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  โดยมีคําตอบ 5 ตวัเลือกและกําหนดเกณฑ์แบ่งระดบั
ความพงึพอใจเป็น  5  ระดบั  ดงันี ้
   5 หมายถงึ ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
   4 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก  
   3 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 
   2 หมายถงึ ความไมพ่งึพอใจ 
   1 หมายถงึ ความไมพ่งึพอใจมาก 

   จากเกณฑ์ดงักลา่วสามารถวดัช่วงคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1 - 5 คะแนน  โดยกําหนดใน
การแบง่ช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วงได้ ดงันี ้

               ช่วงชัน้คะแนน  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
      ช่วงคะแนน 

= 5- 1 
  5 

    = 0.80 

จะได้เกณฑ์การวดัระดบัคะแนนท่ีแบง่เป็น 5 ช่วง  ดงันี ้
 คะแนนเฉลีย่   4.21 - 5.00    หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

  คะแนนเฉลี่ย   3.41 - 4.20    หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย   2.61 - 3.40    หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย   1.81 - 2.60    หมายถึง ระดบัความไมพ่งึพอใจ  
  คะแนนเฉลี่ย   1.00 - 1.80    หมายถึง ระดบัความไมพ่งึพอใจมาก 

  ตอนที่อ3ออข้อมูลเก่ียวกับความภักดีของนักท่องเท่ียว  โดยแบ่งการวัดระดับความ
คดิเห็นเป็น 2 ด้าน  คือ  การกลบัมาท่องเท่ียวซํา้  การบอกตอ่คนอ่ืน  เป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  ซึง่จดัระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  โดยมีคําตอบ 5 ตวัเลือก และกําหนดเกณฑ์แบ่งระดบั
ความคดิเห็นเป็น  5  ระดบั  ดงันี ้
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    5   หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  4   หมายถึง เห็นด้วยมาก  
  3   หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2   หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  1   หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

  จากเกณฑ์ดงักลา่วสามารถวดัช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 - 5 คะแนน  โดยกําหนดใน
การแบง่ช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วงได้  ดงันี ้

              ชว่งชัน้คะแนน  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
      ช่วงคะแนน 

= 5 - 1 
   5 

    = 0.80 
จะได้เกณฑ์การวดัระดบัคะแนนท่ีแบง่เป็น 5 ช่วง  ดงันี ้

  คะแนนเฉลี่ย   4.21 - 5.00    หมายถึง ระดบัความภกัดีมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉลี่ย   3.41 - 4.20    หมายถึง ระดบัความภกัดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ย   2.61 - 3.40    หมายถึง ระดบัความภกัดีปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย   1.81 - 2.60    หมายถึง ระดบัความภกัดีน้อย  
  คะแนนเฉลี่ย   1.00 - 1.80    หมายถึง ระดบัความภกัดีน้อยท่ีสดุ 

  ตอนที่อ4ออข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามแบบปลายเปิด 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล    
 ในการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการควบคมุดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว  ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาและเก็บ
รวบรวมข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) และข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary) ดงันี ้
              1.ออข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data)  ได้มาจากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู
จากการสุม่ตวัอยา่ง  400  ชดุ  
 2.ออข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary)  เก็บข้อมลูการศกึษาค้นคว้าจากแนวความคิด  ทฤษฎี 
หนงัสือ  วารสาร  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสืบค้นจากเว็ปไซต์ต่างๆ เป็นต้น  เพ่ือใช้ประกอบการทํา
วิจยัและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จาการตอบแบบสอบถาม  
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 ผู้วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามโดยแบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสํารวจ (Survey Method)  เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของ
แบบสอบถามด้านความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของเนือ้หา  โดย
วิเคราะห์คา่ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีสร้างโดยผ่านความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษา ไป
ให้คณะกรรมการจํานวน 3 ท่าน  พิจารณาความเท่ียงตรงในด้านเนือ้หาของแบบสอบถามและใน
ส่วนของการหาค่าความน่าเช่ือถือกระทําโดยการนําแบบทดสอบท่ีได้ไปทดสอบในขัน้ต้น (Pre-
Test) ท่ีมีลกัษณะคล้ายกับกลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน  โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยกําหนดแบบสอบถามท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าท่ี 0.70 ขึน้ไป  
เป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ (ทองสง่า ผ่องแผ้ว, 2549) ซึ่งผลการ
วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม มีดงันี ้
 ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ในจงัหวดัตรัง ใน
ภาพรวม มีคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .949  โดยมีคา่ความเช่ือมัน่รายด้าน ดงันี ้
 1.ออด้านอาชญากรรม    มีคา่ความเช่ือมัน่   เท่ากบั    .934 
 2.ออด้านอบุตัเิหต ุ    มีคา่ความเช่ือมัน่   เท่ากบั    .937 
 3.ออด้านสาธารณสขุ    มีคา่ความเช่ือมัน่   เท่ากบั    .947 
 4.ออด้านภยัธรรมชาต ิ    มีคา่ความเช่ือมัน่   เท่ากบั    .932 
 5.ออด้านการไมท่ราบทิศทาง   มีคา่ความเช่ือมัน่   เท่ากบั    .903 
 6.ออด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว    มีคา่ความเช่ือมัน่   เท่ากบั    .930 
 7.ออด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ   มีคา่ความเช่ือมัน่   เท่ากบั    .940 
 ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในภาพรวม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .798 โดยมีค่าความ
เช่ือมัน่รายด้าน ดงันี ้
 1.ออการกลบัมาเท่ียวซํา้ มีคา่ความเช่ือมัน่ เทา่กบั     .896 
 2.ออการบอกตอ่คนอ่ืน  มีคา่ความเช่ือมัน่ เทา่กบั     .928 
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 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสํารวจ (Survey Method)  โดยการใช้แบบสอบถามถาม
กลุ่มตัวอย่างถึงความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดตรังและความภักดีของนักท่องเท่ียว โดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก เป็นจํานวน  
400  คน  ในช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2553  ซึง่ผู้วิจยัได้สอบถามด้วยตนเองทางวาจาว่า
การมาเท่ียวครัง้นีเ้ป็นการมาครัง้แรกใช่หรือไม่  หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าใช่ก็จะทําการ
สอบถามและหากตอบว่าเคยมาเท่ียวแล้วก็จะสิน้สดุการตอบแบบสอบถาม และอธิบายคําถามแต่
ละคําถามอย่างละเอียด  ซึ่งสถานท่ีท่ีจะเลือกเก็บข้อมูลเป็นแหล่งท่องเท่ียว  จุดการคมนาคมท่ี
ได้รับความนิยมและเป็นท่ีรู้จกัของนกัทอ่งเท่ียวในปัจจบุนั  เช่น  หาดปากเมง  อทุยานแห่งชาตหิาด
เจ้าไหม  ถํา้เลเขากอบ  นํา้ตกโตนเต๊ะ  สถานีรถไฟตรัง  สําหรับแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะเลือก
เก็บข้อมลูในเวลาท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเดนิทางมา 
 สถานท่ีพกัแรมและร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก  ได้แก่  โรงแรมธรรมรินทร์ธนา  โรงแรม
วฒันาปาร์ค  ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  ร้านจําหน่ายของฝากสนิค้าท่ีระลกึในจงัหวดัตรัง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
 การจดักระทําข้อมลูในงานวจิยั มีขัน้ตอน ดงันี ้
 1.ออการตรวจสอบข้อมลู (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม ท่ีได้จากการออกเก็บข้อมลูโดยแยกข้อมลูท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2.ออการลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีมีข้อมลูถกูต้องสมบรูณ์เรียบร้อยแล้วมาลง
รหสัสําหรับประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
 3.ออการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ (Output)  ผู้ วิจัยจะประมวลผลด้วยสถิติ
สาํเร็จรูปทําการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้และเขียนโปรแกรมสัง่งานโดย
ใช้สถิต ิดงัตอ่ไปนี ้
       3.1ออการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  เพ่ืออธิบายข้อมลู
เบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง  ดงันี ้
   อออ3.1.1ออการหาอตัราส่วนค่าร้อยละ (Percentage)  วิเคราะห์โดยใช้การแจก
แจงความถ่ี (Frequency Distribution) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามในสว่นท่ี 1 
คือ สถานภาพทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  ได้แก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชีพ  รายได้  ซึง่เป็นตวั
แปรระดบักลุม่ (Nominal Scale) 
    อ3.1.2ออการหาค่าเฉล่ีย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามส่วนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการ
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ควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ได้แก่  ด้านอาชญากรรม  ด้านอุบตัิเหตุ  ด้าน
สาธารณสขุ  ด้านภยัธรรมชาติ  ด้านการไม่ทราบทิศทาง  ด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว  ด้าน
การเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ  ซึง่เป็นตวัแปรระดบัอตัราส่วน (Interval Scale) และข้อมลูใน
แบบสอบถามสว่นท่ี 2  ระดบัภกัดีของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านการกลบัมาเท่ียวซํา้ การบอกต่อคนอ่ืน 
ซึง่เป็นตวัแปรระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) 
   3.2ออการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential statistics analysis) เพ่ือใช้ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน  วิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดย 
    อ 3.2.1ออใช้สถิติคา่  t-test  วดัความแตกตา่งของกลุม่ตวัแปรอิสระ 2 กลุม่กบั
ตวัแปรตาม  โดยระดบัการยอมรับหรือปฏิเสธสมมตฐิาน คือ 0.05 
    อ 3.2.2ออใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance)  โดยใช้สถิติคา่ ANOVA วดัความแตกตา่งของกลุม่ตวัแปรอิสระมากกว่า 2 กลุม่กบั
กลุ่มตวัแปรตาม  ใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เพ่ือศกึษาความแตกต่างระหว่างสถานภาพทัว่ไปกบั
ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียว  และกรณี
พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  ผู้ วิจัยใช้การทดสอบรายคู่นัน้ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) ว่าเกิดระหว่างกลุม่ใด  โดยระดบัการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน คือ 0.05 
ถ้าไมพ่บความแตกตา่งจะทําการทดสอบตอ่ด้วยวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) 
             อ 3.2.3ออใช้สถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 
Movement Correlation Coefficient)  ใช้หาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระตอ่กนัใช้
ทดสอบสมมติฐานท่ี 2  เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ได้แก่  ด้าน
อาชญากรรม  ด้านอบุตัิเหต ุ ด้านสาธารณสขุ  ด้านภยัธรรมชาติ  ด้านการไม่ทราบทิศทาง  ด้าน
พืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียว  ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ และส่วนท่ี 4  ความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียว  ในการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้และการบอกต่อคนอ่ืน  ซึง่เป็นตวัแปรระดบัอนัตรภาค 
(Interval Scale) 
      โดยในการว ิเคราะห์ค ่าสมัประส ิท ธิ ์สหสมัพนัธ์จะม ีค ่าสมัประส ิท ธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหว่าง -1 < r < 1 (ธีรวฒัน์ บตุตะโยธี, 2551, หน้า 51) 
      คา่อr  เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
      คา่อr  เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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     คา่อr  มีคา่เข้าใกล้อ1 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี 
              ความสมัพนัธ์กนัมาก 
     คา่อr  มีคา่เข้าใกล้อ-1 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
         และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
   ถ้าอr  มีคา่เท่ากบัอ0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
   โดยมีเกณฑ์ในการประเมินระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร ซึง่สามารถอธิบายได้
ดงันี ้
               ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์   ระดบัความสัมพันธ์ 
   ± 0.81  ถึง  ± 1.00  หมายถึง มีความสมัพนัธ์สงูมาก 

   ± 0.61  ถึง  ± 0.80  หมายถึง มีความสมัพนัธ์สงู 
   ± 0.41  ถึง  ± 0.60  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
   ± 0.21  ถึง  ± 0.40  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ต่ํา 
   ± 0.01  ถึง  ± 0.20  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 

      3.3ออผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์เนือ้หาและนําเสนอโดยการบรรยายในการวิเคราะห์
ข้อมลู แบบสอบถามส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนกัท่องเท่ียวในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรัง 
 
 
 

 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูของงานวิจยั เร่ือง “ความพงึพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินและความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง” ผู้วิจยัได้แบ่ง
การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ส่วน คือ  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาและผลการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการส่ือความหมายให้
ตรงกนั  ผู้วิจยัจงึได้มีการกําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 n แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
X  แทน คา่เฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t – distribution 
F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน F- distribution 
SS แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
MS แทน คา่เฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean squares) 
P แทน คา่ความน่าจะเป็น (Probability) 
* แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุง่หมาย  โดยแบง่การนําเสนอเป็นสว่น
ตามลําดบั ดงันี ้
 ตอนท่ีอ1ออข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการหาคา่ความถ่ีและหา
คา่ร้อยละในแตล่ะข้อ  แล้วนําเสนอแปรผลด้วยการบรรยายและในรูปของตาราง 
 ตอนท่ีอ2ออข้อมลูความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง  โดยการหาคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานในแตล่ะข้อ แล้วแปร
ผลด้วยการบรรยายและนําเสนอในรูปของตาราง 
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 ตอนท่ีอ3ออข้อมลูความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง  โดยการหาคา่เฉลี่ย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแตล่ะข้อแล้วนําเสนอแปรผลด้วยการบรรยายและในรูปของตาราง 
 ตอนท่ีอ4ออการวิเคราะห์สมมตฐิาน โดยมีสมมตฐิาน ดงันี ้
 ตอนท่ีอ4ออสมมติฐานท่ีอ1อลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรังแตกตา่งกนั 
 ตอนท่ีอ4ออสมมติฐานท่ีอ2อความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 ตอนท่ีอ5ออความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการควบคุมดูแลความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่อ1vvข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    คํานวณค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมลูสถานภาพทัว้ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลด้วยการ
บรรยาย 
 
ตารางอ1ออแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลสถานภาพทั่วไป จาํแนกตามเพศ 

 
เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 140 35 
หญิง 260 65 

รวม 400 100 

 
จากตารางอ1ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านเพศ  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 260 คน (ร้อยละ 
65) และเป็นเพศชาย จํานวน 140 คน (ร้อยละ 35)   
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ตารางอ2ออแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลสถานภาพทั่วไป จาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากวา่ 25 ปี 108 27 
25 ปี – 34 ปี 144 36 
35 ปี – 44 ปี 93 23 
45 ปี – 54 ปี 39 10 
55 ปี ขึน้ไป 16 4 

รวม     400   100 
 
 จากตารางอ2ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านอาย ุ พบว่า กลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 25 ปี – 34 ปี จํานวน 
144 คน (ร้อยละ 36)  รองลงมา คือ ต่ํากว่า 25 ปี จํานวน 108 คน (ร้อยละ 27) และ  อายรุะหว่าง 
35 - 44 ปี  จํานวน 93 คน (ร้อยละ 23)  
 
ตารางอ3ออแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลสถานภาพทั่วไป จาํแนกตามระดบั 
    การศึกษา 
  

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 101 26 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 250 62 
สงูกวา่ปริญญาตรี 49 12 

รวม     400   100 

 
 จากตารางอ3ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านระดบัการศกึษา  พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จํานวน 250 คน (ร้อยละ 62) รองลงมา คือ ระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 101 คน 
(ร้อยละ 26) และระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี  จํานวน 49 คน (ร้อยละ 12)  
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ตารางอ4vvแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลสถานภาพทั่วไป จาํแนกตามอาชีพ 

  
อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัศกึษา/นกัเรียน 86 21 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 95 24 
พนกังานบริษัทเอกชน 142 36 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 64 16 
เกษียณ 3 1 
อ่ืนๆ ระบ.ุ.... 10 2 

รวม                 400   100 

 
 จากตารางอ4ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านอาชีพ  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
จํานวน 142 คน (ร้อยละ 36) รองลงมา คือ อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 95 คน 
(ร้อยละ 24) และนกัศกึษา/นกัเรียน  จํานวน 86 คน (ร้อยละ 21)  
  
ตารางอ5ออแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลสถานภาพทั่วไป จาํแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากวา่ 10,000 บาท 113 28 
10,001 -15,000 บาท 92 23 
15,001 – 20,000 บาท 43 11 
20,001 บาท ขึน้ไป 152 38 

รวม                 400   100 
 
 จากตารางอ5ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านรายได้  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน  20,001 บาทขึน้ไป 
จํานวน 152 คน (ร้อยละ 38)  รองลงมา คือ รายได้ตอ่เดือนต่ํากว่า 10,000 บาท จํานวน 113 คน 
(ร้อยละ 28) และรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง  10,001 -15,000 บาท จํานวน 92 คน (ร้อยละ 23)  
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ตอนที่อ2ออระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิต    
ออออออออและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง 
 อ การวิเคราะห์ข้อมลูจะคํานวณคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูปัจจยัท่ีมี
ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง ในภาพรวม 
ได้แก่  ด้านอาชญากรรม  ด้านอุบตัิเหตุ  ด้านสาธารณสุข  ด้านภยัธรรมชาติ  ด้านการไม่ทราบ
ทิศทาง  ด้านพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียว  ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ และนําเสนอ
ในรูปของตารางและแปรผลด้วยการบรรยาย โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรข้อมลู ดงันี ้

      คะแนนเฉลี่ย    4.21 - 5.0       หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
      คะแนนเฉลี่ย    3.41 - 4.20      หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก 
      คะแนนเฉลี่ย    2.61 - 3.40      หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
      คะแนนเฉลี่ย    1.81 - 2.60      หมายถึง ระดบัความไมพ่งึพอใจ  
      คะแนนเฉลี่ย    1.00 - 1.80      หมายถึง ระดบัความไมพ่งึพอใจมาก 

  
ตารางv6ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวใน 
              การควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง  จาํแนก  
              รายด้าน 

 

ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1.  ด้านการไมท่ราบทิศทาง 3.35 0.66 ปานกลาง 
2.  ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ 3.32 0.78 ปานกลาง 
3.  ด้านอบุตัเิหต ุ 3.32 0.64 ปานกลาง 
4.  ด้านภยัธรรมชาต ิ 3.28 0.64 ปานกลาง 
5.  ด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว 3.26 0.61 ปานกลาง 
6.  ด้านอาชญากรรม  3.25 0.59 ปานกลาง 
7.  ด้านสาธารณสขุ 3.18 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.55 ปานกลาง 
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จากตารางอ6ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง  ในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.28, 
S.D.= 0.55)  เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุเป็น 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้าน
การไม่ทราบทิศทาง ( X = 3.35, S.D.= 0.66) รองลงมา คือ ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและการ
บริการ ( X = 3.32, S.D.= 0.78 ) และด้านอบุตัิเหต ุ( X = 3.32, S.D.= 0.64) อยู่ในระดบัปาน
กลาง  

   
ตารางอ7ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ตารางอ7ออในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง  ด้านอ9
ตารางอ7อออาชญากรรมจาํแนกรายข้อ 
 

ด้านอาชญากรรม X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. มีป้ายและแผน่พบัเตือนนกัท่องเท่ียวในบริเวณท่ีมี 
    ความเส่ียงการเกิดอนัตราย  

3.31 0.78 ปานกลาง 

2.  มีเจ้าหน้าท่ีตํารวจสํารวจดแูลความเรียบร้อยใน 
     พืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว 

3.29 0.72 ปานกลาง 

3. มีหนว่ยรับแจ้งเหตใุนพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว 3.26 0.71 ปานกลาง 
4. จดุบริการเคร่ืองมือส่ือสารแจ้งเหตดุว่น – ร้าย  ใน 
    แหลง่ท่องเท่ียว 

3.24 0.75 ปานกลาง 
 

5.  มีอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัในบริเวณแหลง่ 
     ท่องเท่ียว  

3.17 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.74 ปานกลาง 

 
จากตารางอ7ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรังด้านอาชญากรรม พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจของ
นักท่องเ ท่ียวในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรังด้าน
อาชญากรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.25, S.D.= 0.74) เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มีป้ายและแผ่นพบัเตือนนกัท่องเท่ียวใน บริเวณท่ีมีความ
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เส่ียงการเกิดอนัตราย ( X = 3.31, S.D.= 0.78) รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าท่ีตํารวจสํารวจดแูลความ
เรียบร้อยในพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว ( X = 3.29, S.D.= 0.72) และมีหน่วยรับแจ้งเหตใุนพืน้ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว ( X = 3.26, S.D.= 0.71 ) อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 
ตารางอ8ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ตารางอ7ออในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง   
ตารางอ7ออด้านอุบัตเิหตุจาํแนกรายข้อ 

 

ด้านอบุตัเิหต ุ X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1.  ความชดัเจนของป้ายบอกจราจรบนถนน 3.59 0.78 มาก 
2.  สิง่ป้องกนัอนัตรายท่ีถาวร เช่น ราวบนัได  สะพาน   
     สญัญาณไฟจราจร 

3.40 0.84 ปานกลาง 

3. มีเจ้าหน้าท่ีประจําจดุบริเวณท่ีเส่ียงเกิดอบุตัเิหตแุละ 
    คอยเตือนภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

3.18 0.78 ปานกลาง 

4. จดัตัง้หนว่ยปฐมพยาบาลเบือ้งต้นบริเวณแหลง่ท่องเท่ียว 3.09 0.78 ปานกลาง 
รวม 3.31 0.79 ปานกลาง 

 
จากตารางอ8ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรังด้านอบุตัเิหต ุ พบวา่ ในภาพรวมความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว
ในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง ด้านอุบตัิเหต ุอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X = 3.31, S.D.= 0.79) เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุเป็น 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ ความชดัเจนของป้ายบอกจราจรบนถนน ( X = 3.59, S.D.= 0.78) อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา คือ สิ่งป้องกนัอนัตรายท่ีถาวร เช่น ราวบนัได สะพาน สญัญาณไฟจราจร ( X = 3.40, 
S.D.= 0.84) และมีเจ้าหน้าท่ีประจําจดุบริเวณท่ีเส่ียงเกิดอบุตัเิหตแุละคอยเตือนภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
( X = 3.18, S.D.= 0.78 ) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางอ9ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ตารางอ7ออในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง   
ตารางอ9ออด้านสาธารณสุขจาํแนกรายข้อ 

 

ความปลอดภยัด้านสาธารณสขุ X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1.  มีการควบคมุคณุภาพและความสะอาดของอาหาร 
     และเคร่ืองด่ืม 

3.37 0.79 ปานกลาง 

2.  ร้านอาหารมีการรับรองจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   
     เชน่ Clean Food Good Taste 

3.37 0.81 ปานกลาง 

3.  มีจดุให้บริการอปุกรณ์ทําความสะอาดและป้องกนั   
     การตดิเชือ้จากโรคระบาด 

3.11 1.70 ปานกลาง 

4.  ควบคมุดแูลถงัขยะให้มีปริมาณเพียงพอ   3.06 0.87 ปานกลาง 
5.  ความสะอาดของห้องนํา้ในแหลง่ท่องเท่ียว   3.01 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.19 1.01 ปานกลาง 

 
จากตารางอ9ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรังด้านสาธารณสขุ  พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง ด้านสาธารณสขุ อยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X = 3.19, S.D.= 1.01) เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุเป็น 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ มีการควบคมุคณุภาพและความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืม และร้านอาหารมีการรับรอง
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  Clean Food Good Taste ( X = 3.37, S.D.= 0.81) รองลงมา คือ 
มีจดุให้บริการอปุกรณ์ทําความสะอาดและป้องกนัการติดเชือ้จากโรคระบาด ( X = 3.11, S.D.= 
1.70) และควบคมุดแูลถงัขยะให้มีปริมาณเพียงพอ ( X = 3.06, S.D.= 0.87) อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตารางอ10ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ตารางอ13ออในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สินในจงัหวัดตรัง   
ตารางอ13ออด้านภยัธรรมชาต ิจาํแนกรายข้อ 

 

ความปลอดภยัด้านภยัธรรมชาต ิ X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1.  ป้าย สญัลกัษณ์ และข้อมลูแจ้งเตือนจดุบริเวณท่ีมี 
     ความเส่ียงตอ่นกัท่องเท่ียว 

3.37 0.78 ปานกลาง 

2.  จดุแจ้งสญัญาณเตือนภยับริเวณแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเคย 
     เกิดเหตทุางธรรมชาต ิ

3.32 0.76 ปานกลาง 

3.  จดุบริการเคร่ืองมือส่ือสารแจ้งเตือนภยัธรรมชาต ิ เชน่   
     สญัญาณเตือนคลื่นสนึามิและอปุกรณ์กู้ภยั 

3.31 0.80 ปานกลาง 

4.  มีหน่วยกู้ภยัหรืออาสาสมคัรในบริเวณท่ีมีโอกาสเส่ียง 
     ตอ่ภยัธรรมชาต ิ

3.26 0.77 ปานกลาง 

5.  มีหน่วยบรรเทาสาธารณภยัลาดตระเวนตามจดุเส่ียง   
     ตอ่ภยัธรรมชาต ิ

3.12 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.77 ปานกลาง 

 
จากตารางอ10ออผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพย์สินในจังหวดัตรังด้านภยัธรรมชาติ  พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง ด้านภยัธรรมชาติ อยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X = 3.27, S.D.= 0.77) เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุเป็น 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ป้าย สญัลกัษณ์ และข้อมลูแจ้งเตือนจดุบริเวณท่ีมีความเสี่ยงต่อนกัท่องเท่ียว ( X = 3.37, 
S.D.= 0.78) รองลงมา คือ จุดแจ้งสญัญาณเตือนภยับริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีเคยเกิดเหตทุาง
ธรรมชาติ ( X = 3.32, S.D.= 0.76) และจดุบริการเคร่ืองมือส่ือสารแจ้งเตือนภยัธรรมชาติ  เช่น  
สญัญาณเตือนคลื่นสนึามิและอปุกรณ์กู้ภยั ( X = 3.31, S.D.= 0.80) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางอ11ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ตารางอ13ออในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สินในจงัหวัดตรัง   
ตารางอ13ออด้านการไม่ทราบทศิทาง จาํแนกรายข้อ 
 

ด้านการไมท่ราบทิศทาง X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1.  ป้ายบอกสญัลกัษณ์  สญัญาณและทิศทางในแหลง่ 
     ท่องเท่ียว 

3.45 0.79 มาก 

2.  จดุประชาสมัพนัธ์แผนท่ีแสดงท่ีตัง้และการให้บริการ 
     ด้านข้อมลูในแหลง่ท่องเท่ียว   

3.36 0.78 ปานกลาง 

3.  มีสิง่ขวางกัน้ป้องกนัแนวเส้นทางเดนิชมภายในแหลง่ 
     ท่องเท่ียว 

3.29 0.75 ปานกลาง 

4.  แนะนําและให้ข้อมลูนกัท่องเท่ียวก่อนเข้าชมภายใน 
     แหลง่ท่องเท่ียว 

3.28 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.78 ปานกลาง 

 
จากตารางอ11ออผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรังด้านการไม่ทราบทิศทาง พบว่า ในภาพรวมระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง ด้านการไม่
ทราบทิศทาง อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.34, S.D.= 0.78) เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ป้ายบอกสัญลักษณ์  สัญญาณและทิศทางในแหล่ง
ท่องเท่ียว ( X = 3.45, S.D.= 0.79)  อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ จดุประชาสมัพนัธ์แผนท่ีแสดง
ท่ีตัง้และการให้บริการด้านข้อมลูในแหลง่ท่องเท่ียว ( X = 3.36, S.D.= 0.78) และมีสิ่งขวางกัน้
ป้องกนัแนวเส้นทางเดนิชมภายในแหลง่ท่องเท่ียว ( X = 3.29, S.D.= 0.75) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางอ12ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ตารางอ13ออในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สินในจงัหวัดตรัง   
ตารางอ13ออด้านพชืและสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยว จาํแนกรายข้อ 

 

ความปลอดภยัด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ทอ่งเท่ียว X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1.  การตดิป้ายช่ือให้ความรู้เก่ียวกบัพืชและสตัว์ท่ีมีพิษ 3.33 0.74 ปานกลาง 
2.  แจ้งการปฏิบตัตินท่ีหลีกเล่ียงตอ่อนัตราย  3.32 0.75 ปานกลาง 
3.  มีป้ายบอกเตือนภยัอยา่งชดัเจน 3.29 0.72 ปานกลาง 
4.  มีเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรดแูลจดุอนัตราย 3.10 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.74 ปานกลาง 

 
จากตารางอ12ออผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพย์สินในจังหวดัตรังด้านพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ในภาพรวมความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง ด้าน
พืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.26, S.D.= 0.74) เม่ือจําแนกเป็นราย
ข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุเป็น 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การติดป้ายช่ือให้ความรู้เก่ียวกบัพืชและสตัว์
ท่ีมีพิษ ( X = 3.33, S.D.= 0.74) รองลงมา คือ แจ้งการปฏิบตัิตนท่ีหลีกเล่ียงต่ออนัตราย ( X = 
3.32, S.D.= 0.75) และมีป้ายบอกเตือนภยัอย่างชดัเจน ( X = 3.29, S.D.= 0.72) อยู่ในระดบัปาน
กลาง  
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ตารางอ13ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ตารางอ13ออในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สินในจงัหวัดตรัง   
ตารางอ13ออด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ จาํแนกรายข้อ 
 

ความปลอดภยัด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1.  การให้บริการของมคัคเุทศก์ตามรายการท่องเท่ียว  3.37 0.83 ปานกลาง 
2.  ป้ายบอกราคาของสนิค้าและบริการในธุรกิจท่องเท่ียว 3.29 0.90 ปานกลาง 
3.  ใบรับรองเร่ืองคณุภาพของสนิค้าและราคาท่ีแสดงให้ 
     เห็นอยา่งชดัเจน 

3.29 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.86 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 13ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรังด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ พบว่า ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง ด้านการเอา
เปรียบโก่งราคาและบริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.31, S.D.= 0.86) เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ
พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ การให้บริการของมัคคุเทศก์ตามรายการ
ท่องเท่ียว ( X = 3.37, S.D.= 0.83)  รองลงมา คือ ป้ายบอกราคาของสินค้าและบริการในธุรกิจ
ท่องเท่ียวและใบรับรองเร่ืองคณุภาพของสินค้าและราคาท่ีแสดงให้เห็นอย่างชดัเจน ( X = 3.29, 
S.D.= 0.87) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตอนที่อ3vvระดบัความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
ออออออออ การวิเคราะห์ข้อมลูจะคํานวณค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูความ
ภักดีของนักท่องเท่ียวในภาพรวม ได้แก่  การกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ และการบอกต่อคนอ่ืน และ
นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลด้วยการบรรยาย  โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรข้อมลู 
ดงันี ้
ออออออออ คะแนนเฉลี่ย   4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความภกัดีมากท่ีสดุ 

ออออออออ คะแนนเฉลี่ย   3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัความภกัดีมาก 

ออออออออ คะแนนเฉลี่ย   2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัความภกัดีปานกลาง 
ออออออออ คะแนนเฉลี่ย   1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบัความไมภ่กัดี  
ออออออออ คะแนนเฉลี่ย   1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบัความไมภ่กัดีมาก 

 
ตารางอ14ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภกัด ีจาํแนกรายด้าน 

 

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว X  S.D. ระดบัความภกัดี 
1. การบอกตอ่คนอ่ืน 3.92 0.67 มาก 
2. การกลบัมาเท่ียวซํา้ 3.84 0.67 มาก 

รวม 3.86 0.67 มาก 

 
จากตารางอ14ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในภาพรวม พบว่า 

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D.= 0.67) เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า การบอกตอ่คนอ่ืน ( X = 3.92, S.D.= 0.67) และ การกลบัมาเท่ียวซํา้ ( X = 3.84, S.D.= 
0.67 อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางอ15ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีของนักท่องเที่ยว  
ตารางอ15ออด้านการกลับมาท่องเที่ยวซํา้ จาํแนกเป็นรายข้อ 

 

การกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ X  S.D. ระดบัความภกัดี 
1. ฉนัตัง้ใจจะกลบัมาเท่ียวในจงัหวดัตรังอีกในอนาคต 3.88 0.80 มาก 
2. ฉนัช่ืนชอบในวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนในท้องถ่ิน 3.87 0.75 มาก 
3. ฉนัจะดีใจมากหากมีโอกาสมาเท่ียวในจงัหวดัตรังอีกครัง้ 3.77 0.75 มาก 

รวม 3.84 0.76 มาก 

 
จากตารางอ15ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในด้านการกลบัมา

ท่องเท่ียวซํา้ พบว่า ความภกัดีของนักท่องเท่ียวในด้านการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.84, S.D.= 0.76) เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุอนัดบัแรก ได้แก่ ฉนั
ตัง้ใจจะกลบัมาเท่ียวในจงัหวดัตรังอีกในอนาคต ( X = 3.88, S.D.= 0.80) รองลงมา คือ ฉนัช่ืน
ชอบในวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนในท้องถ่ิน ( X = 3.87, S.D.= 0.75)  และฉนัจะดีใจมากหากมี
โอกาสมาเท่ียวในจงัหวดัตรังอีกครัง้ ( X = 3.77, S.D.= 0.75) อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางอ16ออแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีของนักท่องเที่ยว 
ตารางอ16ออด้านการบอกต่อคนอ่ืน จาํแนกเป็นรายข้อ 

 

การบอกตอ่คนอ่ืน X  S.D. ระดบัความภกัดี 
1. ฉนัจะแนะนําแหลง่ท่องเท่ียวให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัทราบ 3.97 0.77 มาก 
2. ฉนัจะเลา่ประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวให้เพ่ือน 
    หรือคนรู้จกัทราบ 

3.95 0.76 มาก 

3. ฉนัตัง้ใจจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรู้จกัให้มาเท่ียวจงัหวดัตรัง  3.91 0.79 มาก 
4.ฉนัจะเลา่เร่ืองวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนในท้องถ่ินให้ 
    เพ่ือนหรือคนรู้จกัทราบ 

3.87 0.76 มาก 

รวม 3.92 0.77 มาก 
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จากตารางอ16ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูความภกัดีของนกัท่องเท่ียวด้านการบอกต่อคน
อ่ืน พบว่า ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ด้านการบอกตอ่คนอ่ืน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92, S.D.= 
0.77)  เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ฉนัจะแนะนําแหล่ง
ท่องเท่ียวให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัทราบ ( X = 3.97, S.D.= 0.77) รองลงมา คือ ฉนัจะเลา่ประสบการณ์
ท่ีดีจากการท่องเท่ียวให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัทราบ ( X = 3.95, S.D.= 0.76)  และฉนัตัง้ใจจะแนะนํา
เพ่ือนหรือคนรู้จกัให้มาเท่ียวจงัหวดัตรัง ( X  = 3.91, S.D.= 0.79) อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตอนที่อ4อ การวิเคราะห์สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่อ1ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรังแตกตา่งกนั  

โดยในท่ีนีจ้ะทําการพิสจูน์สมมตฐิานยอ่ยจํานวน 7 ข้อ ดงันี ้

สมมติฐานข้อท่ีอ1.1ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ีอ1.2ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกันมีความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ีอ1.3ออนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ีอ1.4ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ีอ1.5ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมตฐิาน ผู้วิจยัเลือกใช้สถิตสํิาหรับสมมตฐิาน คือ ใช้สถิตคิา่ t-test  และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  โดยใช้สถิติคา่ ANOVAและ
กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั  ผู้ วิจัยใช้การทดสอบรายคู่นัน้โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) วา่เกิดระหวา่งกลุม่ใด โดยมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันี ้

สมมติฐานข้อท่ีอ1.1ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความแตกต่างของความพึงพอใจในการควบคุมดแูลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ จําแนกตามเพศ ปรากฎผลดงัตาราง 17 
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ตารางอ17ออแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน
ตารางอ17ออของการเปรียบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการควบคุมดแูล 
ตารางอ17ออความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง จาํแนกตามเพศ 
  

ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เพศชาย 
(n = 140) 

เพศหญิง 
(n = 260) 

t p 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านอาชญากรรม 3.23 0.62 3.27 0.57 0.66 0.51 
ด้านอบุตัเิหต ุ 3.21 0.66 3.38 0.63 2.52   0.01* 
ด้านสาธารณสขุ 3.14 0.71 3.21 0.68 0.87 0.38 
ด้านภยัธรรมชาต ิ 3.25 0.66 3.29 0.63 0.62 0.53 
ด้านการไมท่ราบทิศทาง 3.28 0.66 3.38 0.65 1.55 0.12 
ด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว 3.18 0.61 3.26 0.68 1.92  0.56 
ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ 3.23 0.83 3.36 0.75 1.56 0.12 

รวม 3.22 0.55 3.31 0.55 1.57 0.11 

 
*อมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 จากตารางอ17ออผู้วิจยัใช้สถิติ t-test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชายและหญิงเก่ียวกับความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินใน
ภาพรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวชายและหญิงมีความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั (t = 1.57 ; p > 0.05)  กลา่วคือ นกัท่องเท่ียว
ชายและนกัท่องเท่ียวหญิงมีความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั ( X ชาย = 3.22 VS  X หญิง = 3.31)  
 สําหรับรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็น
จํานวน 1 ด้าน คือ มีความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินด้าน
อบุตัิเหตแุตกตา่งกนั  โดยเพศหญิงมีความพงึพอใจมากกว่าเพศชาย ( X หญิง = 3.38  VS  X ชาย = 
3.21) ดงันัน้  จงึยอมรับสมมตฐิานข้อท่ี 1.1  
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 สมมติฐานข้อท่ีอ1.2ออนักท่องเท่ียวท่ีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการควบคุมดูแล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรังแตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ จําแนกตามอาย ุปรากฎผลดงัตาราง 18 
 
ตารางอ18ออแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจในการควบคุม 
ตารางอ18ออดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน จาํแนกตามอายุ                         
               

ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ความปลอดภยั ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

  7.51 
113.96 

   4 
395 

1.87 
0.28 

6.51 .000** 
 

 รวม 121.47 399    

 
***อมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  
 จากตารางอ18ออผู้วิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way Analysis of 
Variance - ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนัจะมี
ความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการควบคุมความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั (F4,395  = 6.51 ; p < .01) จึงได้ทดสอบความแตกตา่งเป็น
รายคูด้่วยวิธีของ Scheffe  ปรากฎผลดงัตาราง 19 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

73  

ตารางอ19ออแสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการควบคุม
ตารางอ19ออความปลอดภยัในชีวติแลทรัพย์สินในจงัหวัดตรัง จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว 

อาย ุ  

X  

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.48 3.27 3.12 3.22 3.05 

ความปลอดภยั < 25 ปี          (1) 
25 ปี - 34 ปี   (2) 
35 ปี - 44 ปี   (3) 
45 ปี - 54 ปี   (4) 
55 ปี  ขึน้ไป    (5) 

3.48 
3.27 
3.12 
3.22 
3.05 

- 
 

.06 
- 
 

.00** 

.35** 
- 
 

.17 

.99 

.91 
- 
 

.06 

.62 

.99 

.86 
- 

 
***อมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
 จากตารางอ19ออผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของความพึงพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง  จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ (Post-
hoc Analysis) พบว่า กลุ่มอายตุา่งๆ มีความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สินแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจํานวน 1 คู่ ได้แก่ นกัท่องเท่ียวท่ี

มีอายต่ํุากว่า 25 ปี ( X  = 3.48) มีความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สนิมากกวา่กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ35 ปี - 44 ปี  ( X = 3.12)  ดงันัน้  จงึยอมรับสมมตฐิาน
ข้อท่ี 1.2 
 สมมติฐานข้อท่ีอ1.3ออนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรังแตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ จําแนกตามระดบัการศกึษา ปรากฎผลดงัตาราง 20 
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ตารางอ20ออแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจในการควบคุม     
ตารางอ20ออดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง จาํแนกตาม 
ตารางอ20ออระดบัการศึกษา  
 

ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ความปลอดภยั ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

  .76 
120.71 

2 
397 

.381 

.304 
1.25 .287 

 รวม 121.47 399    

 
 จากตารางอ20ออผู้วิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way Analysis of 
Variance – ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษา
ต่างกันจะมีความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแตกต่างกัน 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั (F2,397 = 1.25 ; p > .05) จึงไม่
ยอมรับสมมตฐิานข้อท่ี 1.3  
 สมมติฐานข้อท่ีอ1.4ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรังแตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ จําแนกตามอาชีพ ปรากฎผลดงัตาราง 21 
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ตารางอ21ออแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจในการควบคุม     
ตารางอ21ออดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง จาํแนกตามอาชีพ 
  

ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ความปลอดภยั ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

    6.87 
114.60 

   5 
394 

1.376 
 .291 

4.73 .000** 

 รวม 141.50 399    

 
***อมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  

จากตารางอ21ออผู้วิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way Analysis of 
Variance - ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่างกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพตา่งกนัจะมี
ความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สินแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั (F5,394 = 4.73 ; p < .01)  จึงได้ทดสอบความแตกตา่งเป็น
รายคู ่ด้วยวิธีของ Scheffe   ปรากฎผลดงัตาราง 22  
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ตารางอ22ออแสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการควบคุมดแูล 
ตารางอ22ออความปลอดภยัใน จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

ความพงึ
พอใจของ
นกัทอ่งเท่ียว 

อาชีพ  
 

X  

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

 
3.45 

 
3.39 

 
3.15 

 
 
3.22 

 
2.99 

 
3.14 

ความ
ปลอดภยั 
 

นกัเรียน/นกัศกึษา (1) 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 
บริษัทเอกชน (3) 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย (4) 
เกษียณ (5) 
อ่ืนๆ (6) 

3.45 
3.39 
3.15 
3.22 
2.99 
3.14 

- 
 
 
 

.98 
- 
 

 

.00** 
.04* 

- 

.23 

.57 

.97 
- 

.82 

.89 

.99 

.99 
- 

.70 

.86 
1.0 
.99 
.99 
- 

 
*อมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 
 จากตารางอ22ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจใน
การควบคุมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ (Post-Hoc 
Analysis) พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สินในจงัหวดัตรังแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจํานวน 2 คู ่ได้แก่ คูท่ี่ 
1 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา ( X  = 3.45) มีความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินมากกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ( X  = 3.15) 
และคู่ท่ี 2 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X  = 3.39) มีความพึงพอใจในการ
ควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ( X  = 3.15) ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานข้อท่ี 1.4 
 สมมตฐิานข้อท่ีอ1.5ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรังแตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ จําแนกตามรายได้ ปรากฎผลดงัตาราง 23 
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ตารางอ23ออแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจในการ
ตารางอ23ออ ควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง จาํแนกตาม
ตารางอ23ออ รายได้  
 

ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ความปลอดภยั ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

   3.49 
117.98 

   3 
396 

1.16 
 .29 

3.91 .009** 

 รวม 121.47 399    

 
**อมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
  
 จากตารางอ23ออผู้วิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance - 
ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจใน
การควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิแตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
รายได้ต่างกนัมีความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญั (F3,396 = 3.91 ; p < .05)  จึงได้ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ ด้วยวิธีของ 
Scheffe  ปรากฎผลดงัตาราง 24  
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ตารางอ24ออแสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการควบคุมดแูล 
                ความปลอดภยั จาํแนกตามรายได้เป็นรายคู่ 
 

ความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว 

รายได้  
      

X  

(1) (2) (3) (4) 

3.36 3.34 3.13 3.18 

ความปลอดภยั < 10,000 บาท (1) 
10,000 -15,000 บาท (2) 
15,001 - 20,000 บาท (3) 
20,001 บาท ขึน้ไป (4) 

3.36 
3.34 
3.13 
3.18 

- .69 
- 

.01* 

.03* 
- 

.00* 

.04* 
.57 
- 

 
*อมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
 จากตารางอ24ออผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจใน
การควบคมุความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ จําแนกตามรายได้เป็นรายคู ่(Post-Hoc Analysis) 
พบว่า กลุม่ท่ีมีรายได้ตา่งๆ มีความพงึพอใจในแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
จํานวน 4 คู ่ได้แก่ คูท่ี่ 1 คือ นกัท่องเท่ียวรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท ( X  = 3.36) มีความพงึพอใจ
ในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 
15,001- 20,000 บาท  ( X  = 3.13)  คูท่ี่ 2 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท ( X  = 
3.36) มีความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินมากกว่ากลุ่ม
นกัท่องเท่ียวมีรายได้ 20,001 บาท ขึน้ไป ( X = 3.18)  คูท่ี่ 3  คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 10,000  -
15,000 บาท ( X = 3.34) มีความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
มากกว่ากลุม่นกัท่องเท่ียวรายได้ 15,001 - 20,000 บาท ( X = 3.13) และคูท่ี่ 4 คือ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีรายได้ 10,000 -15,000 บาท ( X  = 3.34) มีความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินมากกว่ากลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 20,001 บาท ขึน้ไป ( X  = 3.18)  ดงันัน้ จึง
ยอมรับสมมตฐิานข้อท่ี 1.5   
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 สมมตฐิานที่อ2ออความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 โดยในท่ีนีจ้ะทําการพิสจูน์สมมตฐิานยอ่ยจํานวน 7 ข้อ ดงันี ้
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.1ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านอาชญากรรมมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.2ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านอบุตัเิหตมีุความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.3ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านสาธารณสขุมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.4ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านภยัธรรมชาตมีิความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.5ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านการไมท่ราบทิศทางมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.6ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.7ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 ในการทดสอบสมมติฐาน  ผู้ วิจัยเลือกใช้สถิติสําหรับสมมติฐาน  คือ  ใช้สถิติค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Movement Correlation Coefficient) 
ใช้หาความสมัพนัธ์ของตวัแปร  2 ตวั  ดงันี ้
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.1ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านอาชญากรรมมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สนิในด้านอาชญากรรมกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ปรากฎผลดงัตาราง 25 
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ตารางอ25ออแสดงค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตารางอ25ออพงึพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  
ตารางอ25ออด้านอาชญากรรมกับความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
 

ความพงึพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยั 

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

เพียร์สนั (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ด้านอาชญากรรม .461** .000 
 

** นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  

จากตารางอ25ออผู้วิจยัใช้สถิติ Pearson’s Product Correlation Coefficient (r) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุปลอดภยัด้านอาชญากรรมกบัความ
ภักดีของนักท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่างความพึงพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัด้านอาชญากรรมกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวอย่างมีนยัสําคญั (r  = 
.461 ; p < .05)  กลา่วคือ  นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพงึพอใจด้านอาชญากรรมมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัความภกัดีในระดบัปานกลาง   
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.2ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านอบุตัเิหตมีุความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สนิในด้านอบุติัเหตกุบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียว ปรากฎผลดงัตาราง 26 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

81  

ตารางอ26ออแสดงค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตารางอ25ออพงึพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  
ตารางอ25ออด้านอุบัตเิหตุกับความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
 

ความพงึพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยั 

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

เพียร์สนั (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ด้านอบุตัเิหต ุ .453** .000 
 
** นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตารางอ26ออผู้วิจยัใช้สถิติ Pearson’s Product Correlation Coefficient (r) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัด้านอบุตัิเหตกุบั
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ด้านอบุตัิเหตมีุความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวอย่างมีนยัสําคญั (r  = .453 ; p < .05)  
กล่าวคือ  นักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจด้านอุบตัิเหตุมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความภักดีใน
ระดบัปานกลาง   
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.3ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านสาธารณสขุมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สนิในด้านสาธารณสขุกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ปรากฎผลดงัตาราง 27 
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ตารางอ27ออแสดงค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตารางอ25ออพงึพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  
ตารางอ25ออด้านสาธารณสุขกับความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
 

ความพงึพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยั 

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

เพียร์สนั (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ด้านสาธารณสขุ .490** .000 
 
** นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 
 จากตารางอ27ออผู้วิจยัใช้สถิติ Pearson’s Product Correlation Coefficient (r) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคุมปลอดภยัด้านสาธารณสขุกับความ
ภักดีของนักท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการควบคุมความปลอดภัยด้าน
สาธารณสขุมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว อย่างมีนยัสําคญั (r = .490 ; p <.05)  
กล่าวคือ  นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจด้านสาธารณสขุมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีใน
ระดบัปานกลาง   

สมมติฐานข้อท่ีอ2.4ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านภยัธรรมชาตมีิความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สนิในด้านภยัธรรมชาตกิบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ปรากฎผลดงัตาราง 28 
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ตารางอ28ออแสดงค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตารางอ25ออพงึพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  
ตารางอ25ออด้านภยัธรรมชาตกัิบความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
 

ความพงึพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยั 

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

เพียร์สนั (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ด้านภยัธรรมชาต ิ .517** .000 
 
** นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  

จากตารางอ28ออผู้วิจยัใช้สถิติ Pearson’s Product Correlation Coefficient (r) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัด้านภยัธรรมชาติ
กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ด้านภยัธรรมชาติมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวอย่างมีนยัสําคญั (r = .517 ; p < .05)  
กลา่วคือ  นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพงึพอใจด้านภยัธรรมชาติมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีใน
ระดบัปานกลาง   
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.5ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านการไมท่ราบทิศทางมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สนิในด้านการไมท่ราบทิศทางกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ปรากฎผลดงัตาราง 
29 
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ตารางอ29ออแสดงค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตารางอ25ออพงึพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  
ตารางอ25ออด้านการไม่ทราบทศิทางกับความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
 

ความพงึพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยั 

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

เพียร์สนั (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ด้านการไมท่ราบทิศทาง .506** .000 
 
** นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตารางอ29ออผู้วิจยัใช้สถิติ Pearson’s Product Correlation Coefficient (r) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัด้านการไม่ทราบ
ทิศทางกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความ
ปลอดภยัด้านการไม่ทราบทิศทางมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวอย่างมีนยัสําคญั   
(r = .506 ; p <.05) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจในด้านการไม่ทราบทิศทางจะมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีในระดบัปานกลาง  
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.6ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินในด้านพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ปรากฎ
ผลดงัตาราง 30 
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ตารางอ30ออแสดงค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตารางอ25ออพงึพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  
ตารางอ25ออด้านพืชและสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยวกับความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
 

ความพงึพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยั 

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

เพียร์สนั (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ด้านพืชและสตัว์ในแหลง่
ทอ่งเท่ียว 

.499** .000 

 
** นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   
 

จากตารางอ30vvผู้วิจยัใช้สถิติ Pearson’s Product Correlation Coefficient (r) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัด้านพืชและสตัว์ใน
แหลง่ท่องเท่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัด้านพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
อย่างมีนยัสําคญั  (r = .499 ; p < .05)  กลา่วคือ  นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพงึพอใจในด้านพืชและ
สตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีในระดบัปานกลาง  
 สมมติฐานข้อท่ีอ2.7ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว        
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินในด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการกับความภักดีของนักท่องเท่ียว 
ปรากฎผลดงัตาราง 31 
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ตารางอ31ออแสดงค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตารางอ25ออพงึพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  
ตารางอ25ออด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการกับความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
 

ความพงึพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยั 

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

เพียร์สนั (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ .445 ** .000 

 
** นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   
 

จากตารางอ31ออผู้วิจยัใช้สถิติ Pearson’s Product Correlation Coefficient (r) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัด้านการเอาเปรียบ
โก่งราคาและบริการกับความภักดีของนักท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสําคญั  (r = .445 ; p < .05)  กลา่วคือ  นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพงึพอใจ
ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีในระดบัปานกลาง  
 
สรุปสมมตฐิาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรัง จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ปรากฏผล
ดงัตาราง 32  
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ตารางอ32ออแสดงเปรียบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการควบคุมดแูลความ
ตารางอ32ออปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวัดตรัง  
 

ปัจจยั ผลการทดสอบ 

เพศ  ยอมรับสมมตฐิาน  

อาย ุ ยอมรับสมมตฐิาน  

ระดบัการศกึษา ปฎิเสธสมมตฐิาน  

อาชีพ ยอมรับสมมตฐิาน  

รายได้ ยอมรับสมมตฐิาน 

 
กกกกกก จากตารางอ32ออผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง จําแนกตามสถานภาพทัว่ไปของ
นกัท่องเท่ียว พบว่า สถานภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวในด้านระดบัการศกึษา ไม่มีผลตอ่ความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียว ในขณะท่ีสถานภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวในด้านเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ มี
ผลตอ่ความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรัง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรังกบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียว ปรากฏผลดงัตารางอ33  

  
ตารางอ33ออแสดงความสัมพันธ์ของความพงึพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัใน 
ตารางอ33ออชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรังกับความภกัดขีองนักท่องเที่ยว  
               

การควบคมุดแูลความปลอดภยั ผลการทดสอบ 

ด้านอาชญากรรม ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านอบุตัเิหต ุ ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านสาธารณสขุ ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านภยัธรรมชาต ิ ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการไมท่ราบทิศทาง ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ ยอมรับสมมตฐิาน 
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จากตารางอ33ออความสมัพนัธ์ของความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรังและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว จําแนกรายด้าน พบว่า ความพึง
พอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวดัตรังของนักท่องเท่ียวใน
ภาพรวมมีผลตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 
ตอนที่อ5ออความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ 
ออออออออทรัพย์สินในจังหวัดตรัง  
ตอมที่อ5ออจากการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างอิสระ
ทัง้สิน้  จํานวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32  สรุปจํานวนความถ่ีซํา้ๆ จากมากไปสูน้่อย พบดงันี ้ 
ตอนที่อ5อ   การมาท่องเที่ยวครัง้นีมี้การควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ในจังหวัดตรัง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย 

ตอนที่อ5ออ -ออยงัไม่มีเจ้าหน้าท่ีตํารวจหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องเข้ามาดแูลในจดุท่องเท่ียวมากนกั ควร
เพิ่มบคุลากรให้มากกวา่นี ้

ตอนที่อ5ออ -ออควรมีการกระจายของตํารวจทัว่ทกุจดุแหลง่ท่องเท่ียวให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 

ตอนที่อ5ออ -ออในช่วงเวลากลางคืนมีแสงสวา่งน้อยเกินไปในบางพืน้ท่ี 

ตอนที่อ5ออ -ออขาดการประชาสมัพนัธ์ในแหลง่ท่องเท่ียวบางพืน้ท่ี  ซึง่ต้องมีการแจ้งว่าควรมีความ
ระมดัระวงัตามแตล่ะสภาพพืน้ท่ีหรือสภาพแวดล้อม 
ตอนที่อ5ออ -ออมคัคเุทศก์ได้ให้คําแนะนําในการทํากิจกรรมตา่งๆ และดแูลความปลอดภยัตลอด
การท่องเท่ียว เช่น การดํานํา้ดูปะการัง การใช้เสือ้ชูชีพเม่ือลงเล่นนํา้ทะเล และป้องกันไม่ให้
นกัท่องเท่ียวออกนอกเส้นทางในขณะท่องเท่ียว 
ตอนที่อ5ออ -ออควรมีการรักษาความสะอาดบริเวณห้องนํา้และจดัระบบความเป็นระเบียบของ
ชายหาดในบางจดุให้มากกวา่นี ้ โดยควรเพิ่มถงัขยะ รวมทัง้ให้ผู้ประกอบการบริเวณชายหาดรักษา
ความสะอาด\กําจดัขยะบริเวณร้านตนเอง\เพ่ือนกัท่องเท่ียวจะได้ปลอดภยัเม่ือเดนิชายหาด 

ตอนที่อ5ออ -ออต้องการให้หน่วยงานขององค์กรบริหารส่วนตําบลท่ีมีหน้าท่ีเข้ามาดแูลในแหล่ง
ท่องเท่ียวและเพิ่มความระมดัระวงัให้มากขึน้ 

ตอนที่อ5ออ การมาท่องเที่ยวจังหวัดตรังครัง้นีมี้ความประทบัใจ คือ  
ตอนที่อ5ออ -ออจงัหวดัตรังเป็นเมืองท่ีนา่อยู ่ คนในท้องถ่ินมีนํา้ใจ  อธัยาศยัดี  ยิม้แย้มแจ่มใส  มี
สภาพความเป็นอยูแ่ละมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย 
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ตอนที่อ5ออ -ออสภาพทางภมูิศาสตร์การท่องเท่ียวดีเหมาะแก่เป็นการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน ยงัคงมี
ความเป็นธรรมชาตมิาก ซึง่ถือเป็นจดุขายของจงัหวดัตรัง  
ตอนที่อ5อ   -ออมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจและมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น การรับประทาน
อาหารเช้าแบบท้องถ่ิน  อาหารอร่อยมีความหลากหลาย 



  บทที่  5  
 

บทสรุป 
 

  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจในการ
ควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจใน
การควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง 
ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2553  จํานวนทัง้หมด 400 คน  
ประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติสําเร็จรูปเพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความแตกต่าง ด้วยวิธี t-test ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance)  โดยใช้สถิติค่า ANOVA และหาค่าความสมัพนัธ์ด้วยใช้สถิติค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Movement Correlation Coefficient) 
ดําเนินการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่อ1ออสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์จํานวนและค่าร้อยละสถานภาพของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาใน
จงัหวดัตรัง สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 กลุม่ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า สว่นใหญ่นกัท่องเท่ียวเป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 
25 ปี - 34 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้ 20,001 บาทขึน้ไป  
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 ตอนที่อ2ออความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินในจังหวัดตรัง 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรัง สามารถสรุปได้ดงันี ้

 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินในจงัหวดัตรังโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรัง ด้านการไม่
ทราบทิศทาง  ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ ด้านอุบตัิเหต ุ ด้านภยัธรรมชาติ  ด้านพืช
และสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว ด้านอาชญากรม และด้านสาธารณสขุ ในระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

 1.ออด้านการไม่ทราบทิศทาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจของการมีป้าย
บอกสัญลักษณ์  สัญญาณและทิศทางในแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ จุด
ประชาสมัพนัธ์แผนท่ีแสดงท่ีตัง้และการให้บริการด้านข้อมูลในแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดบัปาน
กลาง รองลงมา ได้แก่ มีสิ่งขวางกัน้ป้องกนัแนวเส้นทางเดินชมภายในแหลง่ท่องเท่ียว  แนะนําและ
ให้ข้อมลูนกัท่องเท่ียวก่อนเข้าชมภายในแหลง่ท่องเท่ียว 

 2.ออด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพงึพอใจ
ของการให้บริการของมคัคเุทศก์ตามรายการท่องเท่ียว  รองลงมา ได้แก่  ป้ายบอกราคาของสินค้า
และบริการในธุรกิจท่องเท่ียว และใบรับรองเร่ืองคณุภาพของสินค้าและราคาท่ีแสดงให้เห็นอย่าง
ชดัเจน 

 3.ออด้านอบุตัเิหต ุ เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ มีความพงึพอใจของความชดัเจนของป้าย
บอกจราจรบนถนนอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ สิ่งป้องกันอันตรายท่ีถาวร เช่น ราวบนัได  
สะพาน สญัญาณไฟจราจร  มีเจ้าหน้าท่ีประจําจุดบริเวณท่ีเส่ียงเกิดอบุตัิเหตแุละคอยเตือนภยัแก่
นกัท่องเท่ียว และจดัตัง้หน่วยปฐมพยาบาลเบือ้งต้นบริเวณแหลง่ท่องเท่ียว 

 4.ออด้านภัยธรรมชาติ  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจของการมีป้าย 
สญัลกัษณ์ และข้อมลูแจ้งเตือนจุดบริเวณท่ีมีความเส่ียงต่อนกัท่องเท่ียว รองลงมา ได้แก่ จุดแจ้ง
สญัญาณเตือนภยับริเวณแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเคยเกิดเหตทุางธรรมชาต ิจดุบริการเคร่ืองมือส่ือสารแจ้ง
เตือนภยัธรรมชาติ  เช่น สญัญาณเตือนคลื่นสึนามิและอปุกรณ์กู้ภยั มีหน่วยกู้ภยัหรืออาสาสมคัร
ในบริเวณท่ีมีโอกาสเส่ียงตอ่ภยัธรรมชาติ และมีหน่วยบรรเทาสาธารณภยัลาดตระเวนตามจดุเส่ียง
ตอ่ภยัธรรมชาต ิ
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 5.ออด้านพืชและสตัว์ในแหลง่ท่องเท่ียว  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพงึพอใจของ 
การติดป้ายช่ือให้ความรู้เก่ียวกบัพืชและสตัว์ท่ีมีพิษ รองลงมา ได้แก่ แจ้งการปฏิบตัิตนท่ีหลีกเล่ียง
ตอ่อนัตราย การมีป้ายบอกเตือนภยัอยา่งชดัเจน และมีเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรดแูลจดุอนัตราย 

 6.ออด้านอาชญากรรม  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจของการมีป้ายและ
แผ่นพับเตือนนักท่องเท่ียวในบริเวณท่ีมีความเส่ียงการเกิดอันตราย รองลงมา ได้แก่ การมี
เจ้าหน้าท่ีตํารวจสํารวจดแูลความเรียบร้อย  มีหน่วยรับแจ้งเหตใุนพืน้ท่ี  จดุบริการเคร่ืองมือส่ือสาร
แจ้งเหตดุว่น - ร้าย และมีอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัในบริเวณพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว 

 7.ออด้านสาธารณสุข  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจของการควบคุม
คณุภาพและความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมา ได้แก่  ร้านอาหารมีการรับรองจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เช่น Clean Food Good Taste  มีจดุให้บริการอปุกรณ์ทําความสะอาดและ
ป้องกนัการติดเชือ้จากโรคระบาด  ควบคมุดแูลถงัขยะให้มีปริมาณเพียงพอ  และความสะอาดของ
ห้องนํา้ในแหลง่ท่องเท่ียว 

 ตอนที่อ3ออผลการวิเคราะห์ระดบัความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 
 ระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความภกัดีในด้านการบอกต่อคนอ่ืน และกลบัมาเท่ียวซํา้ในระดบั
มาก ตามลําดบั 

 1.ออด้านการบอกตอ่คนอ่ืน เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ มีความภกัดีของการแนะนําแหลง่
ท่องเท่ียวให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัทราบ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ จะเล่าประสบการณ์ท่ีดีจาก
การท่องเท่ียวให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัทราบ  ตัง้ใจจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรู้จกัให้มาเท่ียวจงัหวดัตรัง 
และจะเลา่เร่ืองวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนในท้องถ่ินให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัทราบ 

 2.ออด้านการกลบัมาเท่ียวซํา้  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความภกัดีของการตัง้ใจจะ
กลบัมาเท่ียวในจงัหวดัตรังอีกในอนาคต อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ช่ืนชอบในวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมของคนในท้องถ่ิน และดีใจมากหากมีโอกาสมาเท่ียวในจงัหวดัตรังอีกครัง้ 
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 ตอนที่อ4ออการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบ
สมมตฐิาน โดยใช้สถติเิชิงอนุมาน  
 สมมติฐานที่อ1ออนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรังแตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานสามารถสรุปได้ว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้  ท่ี
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินแตกต่างกนั
ในบางด้าน เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัจะมีความพงึ
พอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 สมมตฐิานที่อ2ออความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว สามารถสรุปได้ว่า ความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความภักดีของนักท่องเท่ียวทัง้ 7 ด้าน คือ ด้าน
อาชญากรรม ด้านอบุตัิเหต ุ ด้านสาธารณสขุ ด้านภยัธรรมชาติ ด้านการไม่ทราบทิศทาง ด้านพืช
และสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียว และด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ  ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้  

 ตอนที่อ5ออการวิเคราะห์ผลของความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
 การเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดตรังครัง้นีมี้ระบบควบคุมดูแลความปลอดภัยในระดับ
ปานกลาง  โดยมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นว่า ควรเพิ่มบคุลากรท่ีรักษาความปลอดภยัให้มาก
ขึน้กว่าเดิมและกระจายให้ทั่วทุกจุด ช่วงกลางคืนมีแสงสว่างน้อยในบางพืน้ท่ี  ขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ในแหล่งท่องเท่ียวบางพืน้ท่ีท่ีต้องมีการแจ้งว่าควรระมดัระวงัตามแต่ละสภาพพืน้ท่ี
หรือสภาพแวดล้อม  มคัคเุทศก์ให้คําแนะนําในการทํากิจกรรมและดแูลความปลอดภยัตลอดการ
ท่องเท่ียว ควรมีการรักษาความสะอาดบริเวณห้องนํา้และจดัระบบความเป็นระเบียบของชายหาด
ในบางจุดให้มากกว่านี ้ รวมทัง้ให้ผู้ประกอบการบริเวณชายหาดรักษาความสะอาด\กําจัดขยะ
บริเวณร้านตนเอง\เพ่ือนกัท่องเท่ียวจะได้ปลอดภยัเม่ือเดินชายหาด  ต้องการให้หน่วยงานองค์กร
บริหารสว่นตําบลท่ีมีหน้าท่ีเข้ามาดแูลในแหลง่ท่องเท่ียวและเพิ่มความระมดัระวงัให้มากขึน้   
 มีความประทับใจในการมาท่องเท่ียวจังหวดัตรังครัง้นี ้ คือ สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม
ยงัคงเป็นธรรมชาติอยู่มาก ต้องการให้มีการอนรัุกษ์พืน้ท่ีและทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียวให้ยงัคง
อยู่ในลกัษณะนีต้่อไป และมีวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ  เช่น การรับประทานอาหารเช้าแบบท้องถ่ิน 
อาหารอร่อยมีความหลากหลาย มีความเป็นเอกลกัษณ์  คนมีนํา้ใจ อธัยาศยัดี  
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อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
และความภักดีของนักท่องเท่ียวในจังหวัดตรัง  ผู้ วิจัยเรียงลําดบัเนือ้หาในการอภิปรายผลตาม
วตัถปุระสงค์ 3 ข้อ คือ 
  1.ออเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 
 2.ออเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์และความพงึพอใจ
ในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 
 3.ออเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียวและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 อภิปรายผลได้ ดงันี ้
 1.ออความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินในจังหวัดตรัง  

         จากการศกึษา พบวา่ ระดบัความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สิน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มี
ความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ
ด้านการไมท่ราบทิศทาง  ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ  ด้านอบุตัิเหต ุ ด้านภยัธรรมชาติ
ด้านอาชญากรรม  ด้านพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียว และด้านสาธารณสขุ ตามลําดบั  แสดงว่า
ความปลอดภยัในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการเท่ียวยงัไม่มีมากพอ  ควรได้รับการปรับปรุง
โดยเม่ือพิจารณาสามอนัดบัแรกและอนัดบัน้อยท่ีสดุท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางนัน้ คือ 
 ใออ ด้านการไม่ทราบทศิทาง  โดยพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง  ซึง่มีจดุประชาสมัพนัธ์การให้ข้อมลูก่อนเข้าชมภายในแหลง่ท่องเท่ียว  แผนท่ีแสดงท่ีตัง้ ป้าย
บอกสญัลกัษณ์ทิศทาง ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากสภาพทางภมูิศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะพืน้ท่ี 
จึงมีความจําเป็นต้องใช้ป้ายบอกทางหรือป้ายสัญญาณในการท่องเท่ียว เพราะบางครัง้
นกัท่องเท่ียวมีเวลาท่องเท่ียวจํากัด การมีป้ายบอกทางหรือแจ้งเตือนสญัญาณให้ทราบทําให้ไม่
เสียเวลาและจะได้ระมดัระวงัตวัถ้ารู้ว่าบริเวณหรือเส้นทางท่ีจะไปท่องเท่ียวเป็นจุดท่ีอนัตรายหรือ
เกิดเหตุบ่อยครัง้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพศาล ชุ่มวงศ์ (ไพศาล ชุ่มวงศ์, 2550) ได้ 
ทําการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียววนอุทยานภูชีฟ้้า อําเภอเทิง 
จงัหวดัเชียงราย พบว่า ในด้านความปลอดภยั นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง คือ 
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การประชาสมัพนัธ์โดยมีป้ายบอกเตือนนกัท่องเท่ียว การรักษาความไมป่ลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว
และจํานวนเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการดแูลนกัท่องเท่ียว 
 ใอออด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ  พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจใน
ระดบัปานกลาง ในเร่ืองการให้บริการของมคัคเุทศก์ตามรายการท่องเท่ียว มีป้ายบอกราคาสินค้า
และบริการในธุรกิจท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทกร  ร่ืนรมย์ (จันทกร  ร่ืนรมย์, 
2547) ได้ทําการศึกษาเร่ือง รูปแบบการรักษาความปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ เทือกเขาพระ- เขาสงู  อําเภอหนองบวั  จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีปัญหาในการ
ซือ้ของท่ีระลกึ คือ การโกงนํา้หนกั ขายสินค้าเกินราคาและการโฆษณาเกินจริง มีอยู่ในระดบัน้อย 
สาเหตอุาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวคิดว่าครัง้หนึ่งของการได้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีแห่งนีก็้ควรมี
สิง่ของท้องถ่ินกลบัไปเป็นท่ีระลกึหรือของฝากบ้าง และในสว่นของการบริการหากเป็นการให้บริการ
ด้วยความเตม็ใจ ซื่อสตัย์สจุริต เสมอภาคกบัคนทกุระดบั ถึงแม้จะมีราคาสงูกว่าความเป็นจริงก็อยู่
ในสถานะท่ียอมรับได้ 

   ด้านอุบัติเหตุ  พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยมีป้าย
บอกการจราจรบนถนน  และมีสิ่งป้องกนัท่ีเป็นอนัตราย เช่น ราวบนัได  สะพาน  ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ต้องคํานึงถึงความปลอดภยั
ของการเกิดอบุตัิเหตเุป็นสําคญั การเกิดอบุตัิเหตใุนแต่ละครัง้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยไม่ได้คาดคิด แต่
ป้องกันหรือหลีกเล่ียงได้ หากเกิดอุบัติเหตุขึน้ก็ส่งผลต่อสภาพจิตใจและความรู้สึกด้านลบต่อ
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว  ซึง่สอดคล้องกบัแผนงานการพฒันาจงัหวดัตรัง 
พ.ศ. 2553 – 2556  โดยมีแผนงานในการเร่งการพฒันาด้านการท่องเท่ียว และงานสนบัสนนุการ
พฒันาระบบคมนาคมในจงัหวดัโดยการขยายถนนให้มีความสะดวกมากขึน้  เพิ่มป้ายชีท้างเพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวท่ีนิยมจัดการเดินทางมาเอง สามารถเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ ได้อย่างสะดวกและปลอดภยั และสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทนา จันทรโชต ิ
(จนัทนา จนัทรโชติ, 2551) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อการดําเนินการให้บริการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จต่อผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ด้านการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในเร่ืองของความปลอดภยัและระบบประกนัอบุตัเิหต ุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ด้านสาธารณสุข  นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจโดยมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ในเร่ืองของ
จดุให้บริการอปุกรณ์ทําความสะอาดและป้องกนัการตดิเชือ้จากโรคระบาด การควบคมุดแูลถงัขยะ
ให้มีปริมาณเพียงพอและความสะอาดของห้องนํา้ในแหลง่ทอ่งเท่ียว ทัง้นีเ้พราะการดแูลในเร่ืองของ
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สขุอนามยัในแหลง่ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่ีไปเยือนเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต่อสขุภาพร่างกาย เม่ือเห็นว่าท่ี
ใดไม่มีความสะอาดก็ย่อมส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัย เพราะห้องนํา้ในแหล่งท่องเท่ียวเป็น
สถานท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้าใช้บริการเป็นจํานวนมาก อาจเป็นแหลง่สะสมของเชือ้โรคและแบคทีเรีย
ได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของภาวิดา จีนะวฒัน์ (ภาวิดา จีนะวฒัน์, 2547) ได้ทําการศกึษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อผลการจดัการสิ่งแวดล้อมบริเวณชายหาดพทัยา จังหวดั
ชลบรีุ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความต้องการในเร่ืองการจดัการห้องนํา้-ห้องอาบนํา้ รณรงค์การรักษา
ความสะอาดให้มากขึน้ เพ่ือการบริการด้านสาธารณสขุท่ีได้มาตรฐานจะเกิดประโยชน์ในส่วนของ
การส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยเป็นจุดขายสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียว ซึ่งเก่ียวข้องกับ
โครงการสาธารณสขุเพ่ือการท่องเท่ียวของกระทรวงสาธารณสขุ ท่ีได้เร่ิมดําเนินการในพืน้ท่ีฝ่ังอนั
ดามนั 6 จงัหวดั ได้แก่ ระนอง พงังา ภเูก็ต กระบ่ี ตรัง และสตลู เป็นพืน้ท่ีนําร่องในปี 2554  ท่ีจะ
สามารถประกาศเป็นพืน้ท่ีสาธารณสขุเพ่ือการท่องเท่ียวโดยได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานการพฒันา
ไว้ในเร่ืองความปลอดภยัด้านอาหารของร้านอาหารและด้านอนามยัสิ่งแวดล้อมของโรงแรมและ
ห้องนํา้สาธารณะ 
 2.ออความแตกต่างระหว่างสถานภาพทั่วไปกับความพึงพอใจในการควบคุมดูแล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดตรัง  
 ใออ จากการวิจยัพบว่า สถานภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ 
ท่ีมีความแตกต่างกันส่งผลให้มีความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินในจังหวัดตรังแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญั โดยสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการควบคมุความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินใน
จงัหวดัตรังแตกตา่งกนั โดยเฉพาะในด้านอบุตัเิหต ุ ซึง่เพศหญิงมีความพงึพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวดัตรังมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับบทความของ 
ครรชิต มาระโภชน์ (ครรชิต มาระโภชน์, 2553) กลา่วว่า  แหลง่ท่องเท่ียวใดท่ีมีจํานวนนกัท่องเท่ียว
หญิงมากย่อมได้รับภาพลกัษณ์ในทางอ้อมว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีปลอดภยั เพราะนกัท่องเท่ียว
หญิงจะให้ความสําคัญและมีความรอบคอบในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางได้
สะดวกและมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความปลอดภยั   
 2.ออด้านอายุ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการควบคมุความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั ซึง่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายต่ํุากว่า 25 ปี มี
ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุช่วงอ่ืนๆ  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีอายุต่ํา
กวา่ 25 ปี  เป็นเยาวชน ชอบท่องเท่ียวแบบผจญภยั ต่ืนเต้นและมีกําลงัซือ้ไม่สงู เป็นวยัท่ีอยู่ในช่วง
ของการเรียนรู้หาประสบการณ์ใหม่ๆ มีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อมรอบข้างได้อย่าง
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รวดเร็วกว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจยัของประภสัสร รัตนเจริญ และ ศิริพร 
หลินประเสริฐ (ประภสัสร รัตนเจริญ และ ศิริพร หลินประเสริฐ, 2552) ได้ทําการวิจยัเร่ืองแนวการ
พฒันาความปลอดภยัในการท่องเท่ียวชายทะเล ณ หาดแม่รําพึง อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-
หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง พบว่า มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบัอทุยานแห่งชาต ิ
โดยภาพรวมด้านอายุแตกต่าง  ได้แก่ \กลุ่มอายุ\43-50\ปีและกลุ่มอายุมากกว่า \50\ปี \ให้
ความสําคญัมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ\18\ปี\กลุ่มท่ีมีอายุ\19-26\ปี\และกลุ่มท่ีมี
อาย\ุ 27-34 ปี  คือ 1. การมีเจ้าหน้าท่ีออกประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัการลงเล่นนํา้อย่าง
ปลอดภยั\2. การมีเจ้าหน้าท่ีออกลาดตระเวนชายหาดเพ่ือดแูลความปลอดภยั\และ 3. การมี
เจ้าหน้าท่ีประจําจดุท่ีเส่ียงตอ่การเกิดอนัตราย\ 
 2.ออด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการควบคุม
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั ซึง่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศกึษา มีความพงึพอใจมากกว่ากลุม่ท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ซึง่กลุม่นกัเรียน/นกัศกึษา มีอายต่ํุากว่า 25 ปี 
สอดคล้องกนักบักลุม่อายท่ีุมีความพงึพอใจมากกวา่กลุม่อ่ืน  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านกัท่องเท่ียวใน
กลุม่อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีมาตรฐานความเป็นอยูใ่นระดบัท่ีไมส่งูมากนกั การใช้ชีวิตประจําวนั
ท่ีไม่ยุ่งยากและประสบการณ์ในการท่องเท่ียวน้อย  เป็นวัยท่ีอยู่ในช่วงของการเรียนรู้หา
ประสบการณ์ใหม่ๆ มีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อมรอบข้างได้อย่างรวดเร็วกว่า
นกัท่องเท่ียวกลุม่อายอ่ืุน และสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังซึง่เป็นเมืองเลก็ๆ ก็ไมน่่าจะมีอนัตราย
มากเม่ือเทียบกับสถานท่ีท่องเท่ียวของเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีช่ือเสียง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภสัสร รัตนเจริญ และ ศิริพร หลินประเสริฐ (ประภสัสร รัตนเจริญ และ ศิริพร หลินประเสริฐ, 
2552) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาความปลอดภยัในการท่องเท่ียวชายทะเล ณ 
หาดแม่รําพงึ อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง พบว่า อาชีพท่ีแตกตา่ง
กนัจะให้ความสําคญัตอ่มาตรการรักษาความปลอดภยัในการท่องเท่ียวชายทะเลท่ีแตกตา่งกนั ใน
การมีเจ้าหน้าท่ีออกประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกับการลงเล่นนํา้อย่างปลอดภยั และการ
เตรียมพร้อมอปุกรณ์ส่ือสารในการประสานงานกบัหน่วยกู้ภยัและตํารวจท่องเท่ียว โดยกลุม่อาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มอาชีพพนกังานบริษัท/ลกูจ้าง ให้ความสําคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา 
 2.ออด้านรายได้ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจในการควบคุม
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั ซึ่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 
10,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้สงูกว่า ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวท่ีมี
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รายได้ไม่สงูมากนกัจะมีข้อจํากดัในการแสวงหาสิ่งบริการ  รายได้เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริมการ
รับรู้ของบุคคล  เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อย มีโอกาสท่องเท่ียวน้อยไม่ได้มาเท่ียวบ่อยครัง้ 
อาจจดัอยู่ในกลุ่มนกัเรียน/นกัศกึษา ท่ียงัไม่มีรายได้เป็นของตวัเอง เม่ือมีโอกาสได้เดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียว ก็ต้องการท่ีจะสมัผสัและหาความสนกุสนานกบัการมาท่องเท่ียวให้มากท่ีสดุ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของประภสัสร รัตนเจริญ และ ศิริพร หลินประเสริฐ (ประภสัสร รัตนเจริญ และ ศิริพร 
หลินประเสริฐ, 2552) ได้ทําการวิจยัเร่ืองแนวการพฒันาความปลอดภยัในการท่องเท่ียวชายทะเล 
ณ หาดแมรํ่าพงึ อทุยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีรายได้แตกต่างกนั\ให้ความสําคญัต่อมาตรการรักษาความปลอดภยัในการท่องเท่ียวชายทะเล
แตกต่างกนั\โดยเฉพาะมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบัอทุยานแห่งชาติ  ในการมี
เจ้าหน้าท่ีออกประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัการลงเล่นนํา้อย่างปลอดภยั ออกลาดตระเวน
ชายหาดเพ่ือดแูลความปลอดภยัและอยู่ประจําจุดท่ีเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของภาวิดา จีนะวฒัน์ (ภาวิดา จีนะวฒัน์, 2547) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวไทยต่อผลการจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่ํามีความพึงพอใจสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้มาก ในเร่ืองการจดัการ
สิ่งแวดล้อมบริเวณชายหาดพัทยา ได้แก่ ความสวยงาม การจัดระเบียบร้านค้า ความสะอาด 
การจราจร และความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ  
 2.ออด้านระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีความพึง
พอใจตอ่การควบคมุความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินในจงัหวดัตรังไม่แตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวมีจดุมุ่งหมายท่ีคล้ายคลึงกนั เช่น ท่องเท่ียวทะเล 
ชมความงดงามของธรรมชาติ  มีกิจกรรมนนัทนาการร่วมกนั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ได้รับจากการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง จงึสง่ผลตอ่ความพงึพอใจท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 3.ออความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความภกัดขีองนักท่องเที่ยว  
 อใออจากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการควบคุมดูแลความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินโดยรวม คือ ด้านอาชญากรรม ด้านอบุตัิเหต ุ ด้านสาธารณสขุ ด้าน
ภยัธรรมชาติ ด้านการไม่ทราบทิศทาง ด้านพืชและสตัว์ในแหล่งท่องเท่ียว และด้านการเอาเปรียบ
โก่งราคาและบริการ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะว่าเร่ืองความปลอดภยัเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีต้องคํานึง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ
มาสโลว์ท่ีว่า ความต้องการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินถือเป็นความต้องการพืน้ฐานท่ีคน
ต้องการและเม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สกึพงึพอใจหรือได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการมาเท่ียวครัง้นี ้
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ในระดบัหนึ่งก็ย่อมทําให้เกิดความนึกคิดท่ีจะบอกต่อคนอ่ืนเพ่ือให้คนท่ีรู้จกัได้มาพบเจอกบัสิ่งท่ีตนได้
สมัผสัมา สอดคล้องกบังานวิจยัของยงูทอง รวมสขุ (ยงูทอง รวมสขุ, 2549) ได้ศกึษาเร่ือง ข้อมลู
พืน้ฐานของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการเดินทางและความพึงพอใจในคณุภาพการบริการทางการ
ท่องเท่ียวในการพยากรณ์ความตัง้ใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภเูก็ตซํา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า 
ส่วนหนึ่งของความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั ความสะอาดในแหล่งท่องเท่ียว  การต้อนรับของคนในพืน้ท่ีท่ีไม่หลอกลวงเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว และการคมนาคมขนส่งท่ีมีเส้นทางอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีโดยมี
ป้ายบอกทางท่ีชัดเจนและมีความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง  มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกและสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจมากในการกลบัมาเท่ียวซํา้  แสดงให้เห็น
ว่าความพึงพอใจในคณุภาพทางการท่องเท่ียวนัน้มีความสําคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะกลบัมาเท่ียว
ซํา้ในอนาคต  เพราะการมาเท่ียวครัง้นีจ้ะเป็นประสบการณ์ท่ีจะนําไปพิจารณาในการเท่ียวครัง้
ต่อไป และสอดคล้องกับบทความของพทัธิดา หม่ืนสาย (พทัธิดา หม่ืนสาย, 2548) ได้กล่าวถึง  
แนวคิดการสร้างความสมัพนัธ์ในแหล่งท่องเท่ียวของ James G Bames ไว้ว่าความสมัพนัธ์ท่ี
แท้จริงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับ
นักท่องเท่ียวเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซํา้ กล่าวคือ  การสร้างความรู้สึกท่ีดีให้กับ
นกัท่องเท่ียวจนทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและนําไปเล่าต่อหรือบอกต่อเพ่ือนฝงู ญาติ
มิตรของเขาให้กลับมาท่ีแหล่งท่องเท่ียวนัน้ได้   ต้องสร้างจากประสบการณ์ท่ีดีและเป็น
ประสบการณ์ท่ีเกินความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว  เพราะการสร้างความพงึพอใจเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ี
ควรจะต้องมีการศึกษาตลอดเวลา และสอดคล้องกับงานวิจัยของปณิศา มีจินดา และคณะ 
(ปณิศา มีจินดา และคณะ, 2551) ได้ศึกษาถึงความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติตอ่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัภเูก็ต  พบว่า หนึ่งในปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม ่คือ ความพงึพอใจตอ่แหลง่ท่องเท่ียว  
มีความสมัพนัธ์ทางบวกและสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจมากในการกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภเูก็ตซํา้  
แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจการท่องเท่ียวนัน้มีความสําคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํา้
ในอนาคต  เพราะการมาเท่ียวครัง้นีจ้ะเป็นประสบการณ์ท่ีจะนําไปพิจารณาในการเท่ียวครัง้ต่อไป 
โดยมีการแนะนํากลุม่เพ่ือนหรือคนรู้จกัให้ไปเท่ียวเช่นเดียวกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
   จากผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิในจงัหวดัตรัง ผู้วิจยัเห็นควรเสนอแนะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยรวม เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวมีความ
พงึพอใจมากยิ่งขึน้ ดงันี ้
  1.ออควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเข้ามาดแูลรักษาความปลอดภยัแก่นกัทอ่งเท่ียวเพิ่ม
มากขึน้ภายในบริเวณแหลง่ท่องเท่ียวในช่วงฤดกูาลท่องเท่ียว เป็นผู้ ให้ข้อมลูท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการ
ดแูล ระมดัระวงัและปฏิบตัิตนในการท่องเท่ียว และกําหนดบทบาท หน้าท่ีให้กับเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยัอย่างชัดเจน รวมถึงการแสดงตวัโดยมีบตัรประจําตวัท่ีให้นักท่องเท่ียวเห็นอย่าง
ชดัเจน 
  2.ออควรมีการพฒันาเร่ืองของความสะอาดภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวและห้องนํา้ท่ี
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวหลายท่านให้ข้อเสนอแนะไว้ ซึ่งความสะอาดมี
สว่นช่วยให้แหลง่ท่องเท่ียวในบริเวณนัน้มีความปลอดภยัมากขึน้  
  3.ออควรพฒันาบคุลากรด้านการท่องเท่ียว  จดัการฝึกอบรมบคุลากรท่ีเก่ียวข้องในอาชีพ 
โดยร่วมมือทัง้ภาครัฐบาล  สถาบนัการศกึษา ดําเนินการฝึกอบรมให้มีมาตรฐานในการบริการ 
  4.ออแสดงจดุแจ้งสญัญาณเตือนภยัในบริเวณท่ีเคยเกิดเหตทุางธรรมชาติและจดุบริการ
เคร่ืองมือส่ือสารในการแจ้งเตือนภยัให้ชดัเจนและมองเห็นได้ง่าย เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวหลายท่านสอบถามวา่จดุแจ้งสญัญาณเตือนภยัอยูบ่ริเวณใด 
   5.ออนกัทอ่งเท่ียวถือวา่ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเท่ียวเป็นสว่นสาํคญัและเป็นเหตผุลท่ี 
ตดัสนิใจมาทอ่งเท่ียว ดงันัน้ หนว่ยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจงึต้องพฒันาทัง้สถานท่ีท่องเท่ียวและจดั
สิง่อํานวยความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิควบคูก่นัไปเพ่ือเป็นแรงดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวมีความ
พงึพอใจในการท่องเท่ียวมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะตอ่การวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.ออควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง  โดยจะทําการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องในด้านการ
ท่องเท่ียวทัง้หน่วยงานของรัฐและเอกชน  หรือสถานประกอบการท่ีทําธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
เช่น โรงแรม  บริษัททัวร์  ร้านอาหาร เพิ่มเติมนอกเหนือจากความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ว่ามี
มาตรการการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังอย่างไร เพ่ือให้ทกุฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการนําเสนอแนวทางในการควบคมุ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรัง 
 2.ออควรมีการเพิ่มตวัแปร  คือ  ศกึษาถึงความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติใน
การควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิในจงัหวดัตรังด้วย 
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 3.ออควรมีการขยายพืน้ท่ี  ทัง้นีจ้งัหวดัตรังอาจไม่เห็นภาพท่ีชดัเจน เพราะยงัเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีเล็ก ควรขยายพืน้ท่ีในการสํารวจ ไปยงัจงัหวดัใกล้เคียงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหรือสภาพ
ทางกายภาพคล้ายกับจังหวัดตรัง เช่น จังหวัดกระบ่ี และเปรียบเทียบระหว่างสองจังหวัดว่า
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินแตกต่างกัน
อยา่งไร 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 
กรรกฎ คุ้มควายทอง, ชตุนินัท์ ภทัรวรธญัญ์ และ สทุธิ สขุเกษม. (2550). ความพงึพอใจของ 
  นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยว หาดบ้านกรูดจังหวัด 
  ประจวบคีรีขันธ์. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ศศ.ม., มหาวทิยาลยันเรศวร, พิษณโุลก. 
กองการบนิทหารเรือ. (2552). การควบคุมและกาํกับดแูล. สืบค้นเม่ือ 20 มกราคม 2553, จาก  
  http://www.navy.mi.th/flynavy/document/controlsupervision/ 
กองบงัคบัการตํารวจท่องเท่ียว. (2552). แผนปฏิบัตริาชการประจาํปี. สืบค้นเม่ือ 15 กรกฎาคม 
  2553, จาก http://www.thailandtouristpolice.com/index.php 
กลุวรา สวุรรณพิมล. (2552). หลักการมัคคุเทศก์ (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: แสงดาว. 
คมสนั สริุยะ. (2551). กรอบแนวคดิในการวิเคราะห์เร่ืองโลจสิตกิส์สาํหรับการท่องเที่ยว. 
  สืบค้นเม่ือ 14 พฤษภาคม 2553, จาก 

 http://www.tourismlogistics.com/index.php?option=com_conten&view=article&i
d=71 

คณิต ดวงหสัดี. (2537). สุขภาพจติกับการพงึพอใจในงานของข้าราชการตาํรวจชัน้ประทวน 

  ในเขตเมืองและเขตชนบทของจังหวัดขอนแก่น. วทิยานิพนธ์ กศ.บ.,  
  มหาวิทยาลยัขอนแก่น, ขอนแก่น. 
ครรชิต มาระโภชน์. (2553). องค์ประกอบของนักท่องเที่ยว. มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
  สืบค้นเม่ือ 12 พฤษภาคม 2553, จาก http://www.rru.ac.th 
จิตตนินัท์ เดชะคปุต์. (2543). จติวิทยาการบริการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: 

สํานกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
จนัทกร ร่ืนรมย์. (2547). รูปแบบการรักษาความปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว    
 เชิงนิเวศ เทอืกเขาพระ-เขาสูง จ.นครสวรรค์. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม., มหาวทิยาลยั 
 ราชภฏันครสวรรค์, นครสวรรค์. 
จนัทนา จนัทรโชต.ิ (2551). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ 

 การดาํเนินการให้บริการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.,  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, สงขลา. 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2535). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. คูมื่ออบรมมคัคเุทศก์.  กรุงเทพฯ:  
  ครีเอท มายด์.  
 



ฉนัทชั วรรณถนอม. (2552). อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: เฟ่ืองฟ้าพริน้ติง้. 
ชลธิชา เพง่พนิิจ. (2550). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาล่องแพจังหวัด              

 กาญจนบุรี. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง บธ.ม., มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ,  
 กรุงเทพหานคร. 
ชาญวทิย์ เกษตรศริิ. (2540). วิถีไทยการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ: อมัรินทร์พริน้ติง้  
 แอนด์ พลบัลชิชิง. 
ชยัเดช  ขาวออ่น. (2551). ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาว 
 ไทยที่มีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว. วทิยานิพนธ์  
 ศศ.ม., มหาวทิยาลยันเรศวร, พิษณโุลก. 
ณฐักานต์  รัตนพนัธุ์. (2551). แผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัด 

 ตรัง. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม., มหาวิทยาลยันเรศวร, พิษณโุลก.  
ตรังพร้อม รปภ.เข้มแหลง่ทอ่งเท่ียว-การันตีชดุกู้ภยัทะเล 14 นาทีถึงท่ีเกิดเหต.ุ (30 ธนัวาคม  
  2552). ASTVผู้จัดการออนไลน์. สืบค้นเม่ือ 12 มิถนุายน 2553. จาก 
  http://www.local.in.th/index.php?topic=8207.0 
ทองสง่า ผอ่งแผ้ว. (2549). การหาคุณภาพเคร่ืองมือด้วย SPSS. สืบค้นเม่ือ  8 กนัยายน 2553,  
  จาก http://www.gotoknow.org/blog/eduresearch/69279  
ทวีป ศริิรัศมี. (2547). การนโยบายและแผนการท่องเที่ยว. สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั. 
  สืบค้นเม่ือ 5 กรกฎาคม 2553, จาก http://www.trf.or.th/tips/x.asp?Art_ID=49 
ธีรพนัธ์ โลท่องคํา. (2547). 12 เคล็ดลับกับความภกัด.ี มตชินรายวนั. สืบค้นเม่ือ 8 สงิหาคม   
 2553, จาก http://www.nidambe11.net/ekonomiz/2005q3/article2005july12p1.htm 
ธีรวฒัน์ บตุตะโยธี. (2551). ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ     

 เมืองโบราณ จ.สมุทรปราการ. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง บธ.ม., มหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร. 
นิศา ชชักลุ. (2550). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลยั. 
บญุเลศิ จิตตัง้วฒันา. (2548).  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด์ ดีไซน์.  
ปณิศา มีจินดา, ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และ ณกัษ์ กลุสิร์. (2551). โครงการความจงรักภกัดขีอง 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตต่ิอแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และ 
  จังหวัดภเูก็ต. กรุงเทพฯ: สํานกังานกองทนุสนบัสนนุงานวิจยั. 
 



ประภสัสร รัตนเจริญ และ ศริิพร หลนิประเสริฐ (2552). แนวทางการพัฒนาความปลอดภยัใน 
การท่องเที่ยวชายทะเล\ณ\หาดแม่รําพงึ\อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ 
เสม็ด จังหวัดระยอง. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง\ศศ.ม.,\มหาวิทยาลยันเรศวร,  

  พษิณโุลก  

ประเสริฐ วทิยารัฐ. (2530). รายงานสัมนาทางวิชาการเร่ืองบทบาทของภมูิศาสตร์กับการ 
 พัฒนาการท่องเที่ยว. กาญจนบรีุ: สมาคมภมูิศาสตร์แห่งประเทศไทยร่วมกบั 
 วิทยาลยัครู.   
ปราโมทย์ เลศิจิตรการุณ. (2550). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ 

ท่องเที่ยวพพิธิภณัฑสถานแห่งชาตสิมเดจ็พระนารายณ์จังหวัดลพบุรี. วิทยานิพนธ์  
วท.ม., มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

ผดุผอ่ง ตรีบบุผา. (2547). ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพของการบริการและความ 

ภกัดต่ีอการบริการ. วิทยานิพนธ์ นศ.ม., จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
ไพศาล ชุ่มวงศ์. (2550). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยววนอุทยานภชีูฟ้้า  

อาํเภอเทงิ จงัหวัดเชียงราย. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง บธ.ม., มหาวิทยาลยั 

 ราชภฏัเชียงราย, เชียงราย.  
ภาวิดา จีนะวฒัน์. (2548). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมบริเวณ 

ชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี. วทิยานิพนธ์ ศศ.ม., มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม,  
นครปฐม.  

มณัฑิรา ทองน่ิม และ วิภาวรรณ อูพ่ิทกัษ์. (2552). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ 
จัดการแหล่งจาํหน่ายสินค้าสาํหรับนักท่องเที่ยว: กรณีศึกษาแหล่งจาํหน่ายสินค้า 
ย่านประตนํูา้. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ศศ.ม., มหาวทิยาลยันเรศวร, พษิณโุลก. 

ยงูทอง รวมสขุ. (2549). ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเที่ยว พฤตกิรรมการเดนิทาง และความ 
พงึพอใจในคุณภาพการบริการทางการท่องเที่ยว ในการพยากรณ์ความตัง้ใจ 
กลับมาเที่ยวในจังหวัดภเูก็ตซํา้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย. การศกึษาค้นคว้าด้วย 
ตนเอง วท.ม., มหาวทิยาลยัเชียงใหม,่ เชียงใหม.่ 

สมชาย ปรักมาส. (2549). การประเมินโครงการศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและรักษาความ 

 ปลอดภยัจังหวัดภเูก็ต. วทิยานิพนธ์ ศศ.ม., มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต, ภเูก็ต. 
สดุารัตน์ ช่ืนสวุรรณ. (2549). ความพงึพอใจของผู้รับบริการจากการใช้บริการทรัพยากรของ 

นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2549. งานวิจยั ศศ.บ.,  
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชานี, อบุลราชานี. 



ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2545). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
สนุทรี สงัข์อยทุธ์. (2553). ประวัตเิมืองตรัง. สืบค้นเม่ือ 10 พฤษภาคม 2553, จาก  
  http:// www.trang.go.th/tr/main_histrang.php 
สวุรรณฤทธ์ิ วงศ์ชะอุม่. พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว. สืบค้นเม่ือ 22 พฤษภาคม 2553, จาก  

http://www.suwannarit.blogspot.com/2007/11/blog-post.html 
สํานกังานจงัหวดัตรัง. (2553). แผนพัฒนาจังหวัดตรัง พ.ศ.2553 - 2556. สืบค้นเม่ือ 15       
               พฤษภาคม 2553, จาก http://www.trang.go.th/trlyuttasat1.html 
สํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัตรัง. (2552). ข้อมูลนักท่องเที่ยว. สืบค้นเม่ือ 25  
  กรกฎาคม 2553 จาก http://www.trang.go.th/tr/yuttasat1.html 
สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว. (2552). วาระกอบกู้เศรษฐกิจแห่งชาต.ิ สืบค้นเม่ือ 15  
 พฤษภาคม 2553, จาก http://www.mots.go.th/ewt_news.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           



  108 

ภาคผนวกอกออแบบสอบถาม 
                   

 

       

มหาวทิยาลัยนเรศวร 
ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 
หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ 

รายวชิา 803598  การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 

***************************************************************** 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ 

และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง 
 

เรียน ท่านผู้กรอกแบบสอบถาม 
 

 ด้วยข้าพเจ้า นางสาวทัศนาวลยั  ตนัติเอกรัตน์ กําลงัศึกษาระดบัปริญญาโท  หลกัสูตร
ศิลปศาตรมหามหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและท่องเท่ียว  ณ  มหาวิทยาลยันเรศวร  
ศนูย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร  และกําลงัดําเนินงานวิจยัเร่ืองความพงึพอใจในการควบคมุดแูล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิและความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง  ซึง่เป็นสว่นหนึ่ง
ของการศกึษารายวิชา 803598  การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 จงึขอความอนเุคราะห์จากทา่นได้โปรดกรอกแบบสอบถามเพ่ือประโยชน์ของงานวิจยันีด้้วย 

 
        ขอขอบพระคณุ 

     ทศันาวลยั  ตนัตเิอกรัตน์ 
             ผู้วิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง  ความพงึพอใจในการควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ 
และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง 

 

ตอนที่ 1     สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง    โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน        ท่ีตรงกบัข้อมลูและความพงึพอใจของทา่นมากท่ีสดุ 

1.1    เพศ 

        1) ชาย                  2) หญิง 
 

1.2   อาย ุ
         1) ต่ํากวา่  25 ปี     2) 25  ปี - 34  ปี         3) 35 ปี - 44  ปี  

         4) 45 ปี – 54 ปี                    5) 55 ปี ขึน้ไป 

 
1.3   ระดบัการศกึษา 

        1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
 

1.4   อาชีพ 
        1) นกัเรียน / นกัศกึษา                 2) รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
        3) พนกังานบริษัทเอกชน                 4) ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
5)     5) เกษียณ        6) อ่ืนๆ ระบ ุ................................ 
 

1.5   รายได้ 
         1) ต่ํากวา่   10,000  บาท       2) 10,001 - 15,000  บาท 
         3) 15,001 - 20,000 บาท       4) 20,001 บาท ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2   ความพงึพอใจในการควบคุมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 

คําชีแ้จง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความพงึพอใจเพียงช่องเดียวตามความคดิเห็น 
              ของท่าน 

การควบคุมความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

ไม่พงึ
พอใจ 

ไม่พงึพอ 
ใจมาก 

ด้านอาชญากรรม  

1.  เจ้าหน้าท่ีตํารวจสํารวจดแูลความ 
     เรียบร้อย 

     

2.  มีหน่วยรับแจ้งเหตใุนพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว      
3.  มีอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัใน 
     บริเวณแหลง่ท่องเท่ียว 

     

4.  มีป้ายและแผน่พบัเตือนนกัท่องเท่ียวใน 
     บริเวณท่ีมีความเสีย่งการเกิดอนัตราย 

     

5.  จดุบริการเคร่ืองมือส่ือสารแจ้งเหตดุว่น - 
     เหตรุ้าย ในแหลง่ท่องเท่ียว 

     

ด้านอุบัตเิหตุ  

1.  ความชดัเจนของป้ายบอกจราจรบนถนน      

2.  มีเจ้าหน้าท่ีประจําจดุบริเวณท่ีเส่ียงเกิด 
     อบุตัเิหตแุละคอยเตือนภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

     

3.  สิง่ป้องกนัอนัตรายท่ีถาวร เช่น ราวบนัได 
     สะพาน  สญัญาณไฟจราจร 

     

4.  จดัตัง้หน่วยปฐมพยาบาลเบือ้งต้น      
ด้านสาธารณสุข  

1. มีการควบคมุคณุภาพและความสะอาด 
    ของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

     
 

2.  ร้านอาหารมีการรับรองจากหนว่ยงานท่ี 
     เก่ียวข้อง เช่น Clean Food Good Taste 
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การควบคุมความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

ไม่พงึ
พอใจ 

ไม่พงึพอ 
ใจมาก 

3.  มีจดุให้บริการอปุกรณ์ทําความสะอาดและ 
     ป้องกนัการตดิเชือ้จากโรคระบาด 

     

4.  ความสะอาดของห้องนํา้ในแหลง่ท่องเท่ียว      

5.  ควบคมุดแูลถงัขยะให้มีปริมาณ 
     เพียงพอ 

     

ด้านภยัธรรมชาต ิ  
1.  มีหน่วยกู้ภยัหรืออาสาสมคัรในบริเวณท่ีมี 
     โอกาสเส่ียงตอ่ภยัธรรมชาต ิ 

     

2.  จดุบริการเคร่ืองมือส่ือสารแจ้งเตือนภยั 
     ธรรมชาต ิ เช่น  สญัญาณเตือนคลื่นสนึามิ 
     และอปุกรณ์กู้ภยั   

     

3.  มีหน่วยบรรเทาสาธารณภยัลาดตระเวน 
     ตามจดุเส่ียงตอ่ภยัธรรมชาต ิ  

     

4.  จดุแจ้งสญัญาณเตือนภยับริเวณแหลง่     
     ท่องเท่ียวท่ีเคยเกิดเหตทุางธรรมชาต ิ

     

5. ป้าย สญัลกัษณ์ และข้อมลูแจ้งเตือนจดุ 
    บริเวณท่ีมีความเส่ียงตอ่นกัท่องเท่ียว 

     

ด้านการไม่ทราบทศิทาง  

1.  แนะนําและให้ข้อมลูนกัท่องเท่ียวก่อนเข้า 
     ชมภายในแหลง่ท่องเท่ียว   

     

2.  ป้ายบอกสญัลกัษณ์  สญัญาณและ 
     ทิศทางในแหลง่ท่องเท่ียว   

     

3.  จดุประชาสมัพนัธ์แผนท่ีแสดงท่ีตัง้และการ 
     ให้บริการด้านข้อมลูในแหลง่ท่องเท่ียว   

     

4.  มีสิง่ขวางกัน้ป้องกนัแนวเส้นทางเดนิชม 
     ภายในแหลง่ท่องเท่ียว 
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การควบคุมความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

ไม่พงึ
พอใจ 

ไม่พงึพอ 
ใจมาก 

ด้านพืชและสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยว  
1.  การตดิป้ายช่ือให้ความรู้เก่ียวกบัพืชและ 
     สตัว์ท่ีมีพษิ 

     

2.  มีป้ายบอกเตือนภยัอยา่งชดัเจน      

3.  แจ้งการปฏิบตัตินท่ีหลีกเล่ียงตอ่อนัตราย      

4. มีเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรดแูลจดุอนัตราย      

ด้านการเอาเปรียบโก่งราคาและบริการ  

1.  ป้ายบอกราคาของสนิค้าและบริการใน 
     ธุรกิจท่องเท่ียว 

     

2.  การให้บริการของมคัคเุทศก์ตามรายการ 
     ท่องเท่ียว 

     

3. ใบรับรองเร่ืองคณุภาพของสนิค้าและราคา 
     ท่ีแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจน 

     

 
ตอนที่ 3  ความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 

คําชีแ้จง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ในช่องระดบัความคิดเหน็เพียงช่องเดียวตามความคิดเห็นของทา่น 
 

ความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 

ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การกลับมาท่องเที่ยวซํา้  

1. ฉนัจะดีใจมากหากมีโอกาสมาเท่ียวใน 
    จงัหวดัตรังอีกครัง้ 

     

2. ฉนัช่ืนชอบในวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคน 
    ในท้องถ่ิน 
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ความภกัดขีองนักท่องเที่ยว 

 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ฉนัตัง้ใจจะกลบัมาเท่ียวในจงัหวดัตรังอีกใน 
    อนาคต 

     

การบอกต่อคนอ่ืน  
1. ฉนัจะเลา่ประสบการณ์ท่ีดีจากการ    
    ท่องเท่ียวให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัทราบ 

     

2. ฉนัจะเลา่เร่ืองวิถีชีวิตและวฒันธรรมของ 
    คนในท้องถ่ินให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัทราบ 

     

3. ฉนัจะแนะนําแหลง่ท่องเท่ียวให้เพ่ือนหรือ   
    คนรู้จกัทราบ 

     

4. ฉนัตัง้ใจจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรู้จกัให้มา 
    เท่ียวจงัหวดัตรัง 

     

 
ตอนที่ 4  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะตอ่การควบคมุดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ    
1.  ท่านคดิวา่การมาท่องเท่ียวครัง้นีมี้ระบบควบคมุดแูลความปลอดภยัมากน้อยอยา่งไร
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
2.  ท่านมีความประทบัใจในการมาท่องเท่ียวครัง้นี ้อยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอขอบคณุผู้ให้ข้อมลู 
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ภาคผนวกอขออภาพประกอบ 

 

ภาพอ5ออแสดงแผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 
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ภาคผนวกอคออสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง          
             
 อนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดษิฐ์  มหศิรภักดี  (คอซิมบี ้ณ ระนอง)  อยู่ในบริเวณ
สวนสาธารณะเขตเทศบาลนครตรัง  มีบริเวณกว้างขวางเต็มไปด้วยพนัธุ์ไม้ดอกและไม้ใบต่าง ๆ 
นบัเป็นสวนสาธารณะท่ีสวยงามซึง่ทางราชการได้ร่วมมือกบัประชาชนชาวจงัหวดัตรัง สร้างขึน้เพ่ือ
เป็นอนสุรณ์สําหรับพระยารัษฎานปุระดษิฐ์ฯ ผู้พฒันาเมืองตรังให้เจริญรุ่งเรือง 
 สระกระพังสุรินทร์   เป็นหนองนํา้ธรรมชาตกิว้างใหญ่ เนือ้ท่ีประมาณ  50 ไร่ มีนํา้ขงัอยู่
ตลอดปี  เฉพาะฤดนํูา้หลากแลดสูวยงามมาก  มีถนนรอบบริเวณสระจดัทําเป็นสวนสาธารณะสวน
สตัว์  เหมาะสําหรับประชาชนไปพกัผ่อนหย่อนใจ  เทศบาลนครตรังได้บรูณะเสริมสร้างให้สวยงาม
อยูเ่สมอ 

 ทะเลสองห้อง เป็นแอ่งนํา้ธรรมชาติท่ีกว้างใหญ่คล้ายทะเลสาบ มีเนินเขา
ล้อมรอบ  ตอนกลางมีเขาย่ืนออกมาเกือบติดตอ่กนั แบง่แอ่งนํา้ออกเป็น  2  ตอน จึงเรียกว่า "ทะเล
สองห้อง" 
 ถํา้เขาช้างหาย   เป็นถํา้ธรรมชาติ ภายในเต็มไปด้วยหินงอกหินย้อยรูปแบบต่างๆท่ี
สวยงามมาก  สลบัซบัซ้อนด้วยซอกหลืบกว้างแคบมากมาย สวยงามและยงัคงความเป็น  ถํา้ท่ี
ลกัษณะเป็นธรรมชาตทิกุประการ 
 นํา้ตกโตนเต๊ะ เป็นนํา้ตกท่ีสวยงาม  มีนํา้ไหลผ่านตามซอกหินตลอดสาย อากาศเยือก
เย็น บริเวณประกอบด้วยไม้เบญจพรรณนานาชนิด  ถนนลาดยางตลอดถึงนํา้ตก 

 นํา้ตกสายรุ้ง  เป็นนํา้ตกจากหน้าผาสงู เม่ือละอองนํา้กระทบกบัแสงแดดเกิดเป็นสายรุ้ง
สวยงามมาก  สภาพยงัคงความเป็นธรรมชาตทิกุประการ การคมนาคมไปสูนํ่า้ตกสะดว 
 นํา้ตกกะช่อง  อยู่ในบริเวณวนอทุยานเขาช่องริมถนนตรัง - พทัลงุ อยู่ห่างจากอําเภอ
เมือง  21  กิโลเมตร  เป็นนํา้ตกจากภเูขาไหลลงจากหน้าผา  ผ่านซอกหินสวยงามมาก  ภายในมี
สว่นสตัว์  มีสตัว์นานาชนิดให้ประชาชนเท่ียวชม 

 นํา้ตกร้อยชัน้พันวัง  เป็นนํา้ตกท่ีมีความงดงามมาก  ขณะนีอ้ยู่ในระหว่างกําลงัพฒันา
เส้นทางคมนาคม และบริเวณนํา้ตกเพ่ือความสะดวกสบายของผู้ไปทอ่งเท่ียว  ซึง่เวลานีมี้ประชาชน
ไปพกัผอ่นท่ีนํา้ตกเป็นจํานวนมาก 

 ถํา้เล  ตัง้อยู่ตําบลเขากอบ อําเภอห้วยยอด ห่างจากท่ีว่าการอําเภอไปทางทิศตะวนัตก
ประมาณ   6   กิโลเมตร  ห่างจากถนนเพชรเกษมประมาณ  700  กิโลเมตร ภายในมีถํา้มากมาย
คดเคีย้วและวกวน  ยาวประมาณ  4  กิโลเมตร  พืน้ท่ีของถํา้รวมทัง้หมดประมาณ  200  ไร่  พืน้ท่ี
ภายในถํา้ประมาณคร่ึงหนึง่  มีนํา้ขงัเกือบตลอดปีสามารถลอ่งเรือชมภายในถํา้ได้ 
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 ถํา้อโิสออเป็นถํา้ท่ีสวยงามตามธรรมชาต ิและมีพระพทุธรูปบรรทมท่ีผู้คนนบัถือกนัมาก มี
บนัไดสงูขึน้ถึงยอดเขาได้  อยู่ห่างจากท่ีว่าการอําเภอห้วยยอดไปทางอําเภอเมืองตรังประมาณ 15 
กิโลเมตร 
 หาดปากเมง   เป็นหาดทรายรูปพระจนัทร์คร่ึงเสีย้วยาวประมาณ 5 กิโลเมตร มีป่าสน
ตามธรรมชาตขิึน้อยูส่วยงาม  กลางทะเลมีเกาะน้อยใหญ่ภเูขาสลบัซบัซ้อนกนัมองดลูกัษณะคล้าย
คนนอนหงายอยูใ่นทะเล มีท่าเรือและบริการนกัท่องเท่ียว 
 หาดเจ้าไหม   ตัง้อยู่ตําบลเกาะลิบง  อําเภอกนัตงั  เป็นหาดทรายมีความยาวประมาณ  
5  กิโลเมตร จากตําบลเกาะลิบง  อําเภอกนัตงั ตอ่กบัหาดปากเมง อําเภอสิเกา อยู่ห่างจากหาดปาก
เมงประมาณ   21  กิโลเมตร    เป็นหาดทรายรูปโค้งขนานไปกบัดงสน สดุชายหาดเป็นเขาสงูและมี
โพรงถํา้ซึ่งสามารถลอดออกไปสู่หน้าผาริมทะเลท่ีมีโพรงถํา้และโขดหินตะปุ่ มตะป่ําเหมือนป้อม
ปราการโอบล้อมลานทรายไว้เป็นธรรมชาตสิวยงามเหมาะสมเป็นท่ีพกัผอ่นอยา่งยิ่ง 
 หาดหยงหลิง   เป็นหาดทรายรูปโค้งขนานไปกบัดงสน  สดุชายหาดเป็นเขาสงูท่ีเต็มไป
ด้วยวุ้งเวิง้และโพรงถํา้มีทางแยกเข้าหาดหยงหลงิประมาณ  2  กิโลเมตร 
 เกาะสุกร   เป็นตําบลหนึ่งของอําเภอปะเหลียน เป็นเกาะนีเ้ป็นรูปเรียวยาวจากทิศ
ตะวนัออกไปยงัทิศตะวนัตก พืน้ท่ีทางทิศตะวนัออกเป็นท่ีราบ  ตอนกลางเกาะเป็นภเูขาคอ่นข้างสงู
บนเกาะมีราษฎรอยู่กนัหนาแน่น ริมทะเลมีหาดทราย กลางทะเลมีเกาะเล็กเกาะใหญ่เป็นทิวทศัน์
สวยงามมาก  เหมาะสําหรับเป็นท่ีตากอากาศเป็นอยา่งยิ่ง 
 เกาะลิบง  รอบ ๆ เกาะเต็มไปด้วยหญ้าทะเล ซึง่เป็นอาหารของพะยนูสตัว์เลีย้งลกูด้วย
นมฝงูสดุท้ายของประเทศไทย  บนเกาะมีฝงูกวางซึง่ได้รับการอนรัุกษ์จากเจ้าหน้าท่ีเขตห้ามลา่สตัว์
ป่าหมูเ่กาะลบิง  มีหมูบ้่านและสถานท่ีน่าท่องเท่ียวพกัผอ่นอนัสวยงามมาก 

 เกาะกระดาน  เป็นท่ีตัง้ของหน่วยท่ีทําการสาขาของอุทยาน  เป็นเกาะท่ีเต็มไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะปะการังท่ีสวยงาม  เป็นชายหาดท่ีมีทรายขาวสะอาด นํา้ทะเลใส
สวย ทกุอย่างยงัคงความเป็นธรรมชาติ มีแนวปะการังนํา้ตืน้ให้ลอยตวั ดหูมู่ปลาและปะการังแข็ง
ชนิดตา่งๆ ได้  สว่นอา่วทางด้านหลงัเกาะมีคล่ืนลกูโต ๆ  สามารถใช้เป็นแหลง่เลน่กระดานโต้คล่ืน 

 ถํา้มรกต    อยู่บนเกาะมกุ เขตอําเภอกนัตงั  เป็นเสมือนอญัมณีเม็ดงามแห่งท้องทะเล
อนัดามนั  สีมรกต  หาดทรายขาวสะอาดล้อมรอบด้วยหน้าผาสงูชนัท่ีมีฟ้าสีครามเป็นหลงัคา  ผนงั
แตง่แต้มด้วยลายเขียวของใบไม้  เป็นความงามท่ีได้รับการยกยอ่งวา่ตดิอนัดบัโลก 

 บ่อนํา้ร้อน – ไอนํา้แร่   จากตวัอําเภอกนัตงัไปประมาณ 6 กิโลเมตร จะพบบอ่นํา้ร้อน
ซึง่กําลงัได้รับการพฒันาเป็นแหลง่ท่องเท่ียว  อณุหภมูิของนํา้ประมาณ  70  องศาเซลเซียส   
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ภาคผนวกองออเคล็ดลับในการท่องเที่ยวอย่างปลอดภยั 
 
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะและแทก็ซ่ี  
 1.vvหลีกเล่ียงการรอรถท่ีป้ายรถประจําทางหรือชานชาลาสถานีเพียงลําพงั 
 2.vvหากโดยสารรถโดยสารสองชัน้ ควรเลือกนัง่ชัน้ลา่งเพ่ือท่ีคนขบัจะเห็นคณุได้  
 3.vvพยายามอยา่นัง่ในโบกีร้ถไฟท่ีไมมี่ผู้ โดยสารอ่ืนอยูเ่ลย 

 4.vvควรตรวจสอบเวลาของรถโดยสารประจําทางเท่ียวสดุท้ายท่ีไปสูท่ี่พกัของคณุ 

 5.vvอยา่เดนิใกล้ทางรถไฟเพราะอาจเกิดอนัตรายได้ 

 6.vvควรเลือกใช้แท็กซ่ีท่ีได้รับการรับรอง โดยตรวจสอบให้มัน่ใจว่าด้านหลงัของตวัรถมี
ป้ายทะเบียนอยา่งถกูต้อง 
 
การเช่ารถ 
 1.vvต้องสละเวลาเพ่ือทําความคุ้นเคยกบัระบบไฟ  เบรค  ท่ีปัดนํา้ฝน  ยางอะไหล ่ก่อน
ออกรถ  
 2.vvล็อคประตรูถไว้ตลอดเวลาแม้ว่าจะอยู่ข้างในหรือนอกรถ จอดรถไว้ในท่ีท่ีมีแสงสว่าง 
และมีคนสญัจรไปมา และตรวจภายในของรถ ก่อนขึน้รถทกุครัง้  
 3.vvพกกระเป๋าสตางค์หรือสมุดเช็คไว้กบัตวั อยา่ทิง้ไว้ในรถ  
 4.vvเก็บแผนท่ีและรายการท่องเท่ียวไว้ในลิน้ชกัหน้ารถ เพ่ือไม่ให้คนอ่ืนเห็นว่าเราเป็น
นกัท่องเท่ียว  
 5.vvถ้าหลงทางให้ขบัไปในท่ีสาธารณะเพ่ือดแูผนท่ี  อยา่จอดรถดแูผนท่ีข้างถนนหรือในท่ี
เปล่ียว  
 
ขณะอยู่บนท้องถนน 
 1.ออควรเดนิตรงบริเวณทางเท้าเสมอหากยงัมีการจราจรบนถนน 

 2.ออก่อนข้ามถนนควรระมดัระวงัและมองซ้ายขวาให้ดี  
 3.ออพยายามใช้เส้นทางและสถานท่ีท่ีมีไฟสวา่ง  
 4.อออย่าพกเงินไปเป็นจํานวนมากแต่ให้มัน่ใจว่ามีพอสําหรับกรณีต้องใช้โทรศพัท์และ
การโดยสารรถประจําทางหรือแท็กซี่กลบับ้าน 

 5.ออเก็บกระเป๋าถือและข้าวของไว้ใกล้ตวัและควรสะพายให้ไขว้มาทางด้านหน้า   
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 6.ออพยายามอยา่กดเงินจากเคร่ืองกดเงินสดในตอนกลางคืนหรือท่ีเปล่ียวและควร ระวงั
ผู้คนรอบ ๆ ตวัอยูเ่สมอ 

 7.ออพยายามอยา่นําของมีคา่ออกมาให้คนเห็น  เช่น  โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองประดบัตา่งๆ 
 8.ออหากรู้สึกว่ามีคนอ่ืนพยายามตามมาควรรีบไปยังท่ีท่ีมีผู้ คนอยู่มากๆ เพ่ือขอความ
ช่วยเหลือ 
 
การป้องกันภยัขณะเข้าพกัในโรงแรม  
 1.ออพยายามอยา่ทิง้ของมีคา่ไว้ในห้อง 
 2.ออเม่ืออยูใ่นห้องก่อนออกจากห้องตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ห้องปิดเรียบร้อย 

 3.ออเม่ือเดินทางมาถึงท่ีพกัแล้วควรสร้างความคุ้นเคยกับทางหนีไฟ  จุดรวมพลและท่ี
เก็บเคร่ืองดบัเพลงิ  
 4.ออให้ผู้ ท่ีขอเข้าห้องแสดงตัวก่อนว่าเป็นใครหากไม่แน่ใจในตัวคนนัน้ให้รีบแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีโรงแรม  
 5.ออปิดกระเป๋าเดินทางของท่านก่อนออกจากห้องทุกครัง้ และควรล็อคกระเป๋าไว้
ตลอดเวลา จดัของท่ีออกจากกระเป๋าให้เรียบร้อยเป็นระเบียบเพ่ือง่ายตอ่การสงัเกต ุ 
 6.อออยา่ทิง้เงิน เช็คเดนิทาง บตัรเครดติ หรือกญุแจรถ ไว้ในห้องให้เก็บเงิน เคร่ืองประดบั
หรือสมบตัอ่ืินๆ ไว้ในตู้ เซฟของโรงแรม 

 7.ออตรวจสอบให้มัน่ใจว่าเจ้าของท่ีพกัได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการหนีออกจากอาคารกรณี
เกิดเหตฉุกุเฉินเรียบร้อยแล้ว  
 
เม่ืออยู่บริเวณด้านนอกที่พัก  
 1.ออบนัทกึเบอร์ของเช็คเดนิทางและบตัรเครดติเก็บไว้ในท่ีปลอดภยั  
 2.ออพกเฉพาะเงินสดท่ีจะต้องใช้ และควรเป็นธนบตัรใบเล็กๆ หากจําเป็นต้องพกบตัร
เครดติท่ีคาดวา่จะใช้ถ่ายสําเนาบตัรเครดติไว้ก่อนเดนิทาง  
 3.อออยา่บอกคนแปลกหน้าวา่จะเดนิทางไปไหน ใช้เส้นทางใด  
 4.ออเก็บนามบตัรของโรงแรมหรือกลอ่งไม้ขีดไว้กบัตวั เพ่ือจะได้ทราบท่ีตัง้ของโรงแรม  
 5.ออถามทางจากเจ้าหน้าท่ีของโรงแรมและควรถามด้วยวา่จดุไหนท่ีไมค่วรไป 

 6.ออเลือกคนนําเท่ียวหรือมคัคเุทศก์อยา่งรอบคอบ  
 7.ออควรระวงัให้ดีก่อนท่ีจะให้คนแปลกหน้าถ่ายรูปหรือถ่ายวิดีโอให้เม่ือเข้าเมือง 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัตผู้ิศกึษาค้นคว้า 
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ประวัตผู้ิศกึษาค้นคว้า 
 

 ช่ือ – ช่ือสกุล ทศันาวลยั   ตนัตเิอกรัตน์  
วัน  เดอืน  ปี เกิด 5  พฤศจิกายน  2520  
ที่อยู่ปัจจุบัน 59/54  ถนนห้วยยอด  ตําบลทบัเท่ียง   

อําเภอเมือง  จงัหวดัตรัง  92000  
ที่ทาํงานปัจจุบัน สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตตรัง 

ถนนตรัง-ปะเหลียน  อําเภอยา่นตาขาว   
จงัหวดัตรัง  92140  

ตาํแหน่งหน้าที่ปัจจุบนั อาจารย์พิเศษ  คณะศลิปศาสตร์   
สาขาวิชานนัทนาการเชิงพาณิชย์และการท่องเท่ียว  

ประสบการณ์การทาํงาน  
 พ.ศ. 2546 

 
พ.ศ. 2543 

ตําแหนง่  Guest  Service Officer   
โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา  อําเภอเมือง  จงัหวดัตรัง  92000  
ตําแหนง่  Receptionist  แผนก Souvenir   
บริษัท ภเูก็ตแฟนตาซี จํากดั (มหาชน)   
99 หมู ่3 ตําบลกมลา อําเภอกระทู้  จงัหวดัภเูก็ต  83150 

ประวัตกิารศกึษา  
 พ.ศ. 2541  ศศ.บ. (อตุสาหกรรมท่องเท่ียว)  สถาบนัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี  
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