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ประกาศคุณูปการ 
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จาก อาจารย์ที	ปรึกษา คณะผู้ เชี	ยวชาญ เพื	อนนกัศกึษา และคณะครูโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที	มี
ประสบการณ์ด้านการวิจยัเป็นอยา่งดียิ	ง  ทําให้รายงานผลการศกึษาค้นคว้าฉบบันี ?เสร็จสมบรูณ์ได้  
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ค้นคว้า  ที	ได้ให้ความรู้  คําปรึกษา  คําแนะนํา  ตรวจทานเค้าโครงและตรวจสอบเครื	องมือวิจยัให้ 
 ขอบพระคณุ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุจโรจน์ แก้วอไุร  หวัหน้าภาควิชาเทคโนโลยีและ
สื	อสารการศกึษา ที	ได้ให้ความรู้  ให้คําปรึกษา  คําแนะนําและให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เชี	ยวชาญ
ด้านการวิจยั ตรวจสอบคณุภาพเครื	องมือวิจยัให้ 

ขอบพระคณุ ดร.วิวฒัน์ มีสวุรรณ อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื	อสารการศกึษา 
ได้ให้ความรู้  ให้คําปรึกษา  คําแนะนําและให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เชี	ยวชาญด้านเทคโนโลยีและ
สื	อสารการศกึษา ตรวจสอบเครื	องมือวิจยัให้ 

ขอบพระคณุ  อาจารย์สมประสงค์  มั	งอะนะ  ผู้ อํานวยการเชี	ยวชาญ โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม  ที	ให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เชี	ยวชาญด้านเนื ?อหา ตรวจสอบเครื	องมือวิจยัและอนเุคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัเรียน 

ขอบพระคณุอาจารย์ยพุา  ธาราดรุณีกลุ  ครูชํานาญการ  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  และ 
คณุสชุาติ  จนัทร์หอมหวล  ประธานชมรมสง่เสริมการท่องเที	ยวและอนรัุกษ์อุ้มผาง  จงัหวดัตาก  ที	
ให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เชี	ยวชาญด้านภาษาและด้านเนื ?อหา และตรวจสอบเครื	องมือวิจยั 
 ขอบพระคณุ  คณะครูและบคุลากรทางการศกึษาโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  อําเภออุ้มผาง  
จงัหวดัตาก  ที	ให้ความอนเุคราะห์ให้ข้อมลูที	เป็นประโยชน์ทกุทา่น 
 และขอขอบคณุ  ครูกญัญา  ตีถกูแบบ  ครูโรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั ชลบรีุ  ที	ให้
กําลงัใจและชว่ยตรวจพิสจูน์อกัษร  จนทําให้รายงานฉบบันี ?มีความสมบรูณ์ยิ	งขึ ?น  ผู้ศกึษาค้นคว้า
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาค้นคว้า  เรื�อง  การพัฒนาเว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดั
ตาก โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ  1) พฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสารให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  2) เพื�อเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธิ?ก่อนและหลงัฝึกอบรม  ของผู้ รับการฝึกอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ท่องเที�ยว   3) เพื�อประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  โดยใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว   และ  4) เพื�อศกึษาความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการอบรม  
โดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการ
สื�อสาร  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  คือ  ยุวมัคคุเทศก์ใน โรงเรียนอุ้ มผางวิทยาคม  
อําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก  จํานวน  30 คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั Qงนี Q  ประกอบด้วย  1) เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการ
ท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยุวมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม   จงัหวดัตาก    2) แบบประเมินประสิทธิภาพสื�อ   3) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ?ทางการ
เรียนการ    4) แบบประเมินทกัษะในการสื�อสารภาษาตา่งประเทศ  และ 5) แบบสอบถามความพึง
พอใจของนกัเรียนในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เว ็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื �อการ
ท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร   สถิติที�ใช้วิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่  คา่
ร้อยละ  คา่เฉลี�ย   คา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และคา่สถิติ t-test แบบ Dependent 

 
 



 
ผลการวิจยั  พบว่า 
1. เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ

การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ ในโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก มีประสิทธิภาพ เท่ากบั 
83.22/82.82   ซึ�งสงูกวา่เกณฑ์ที�กําหนดไว้ 

2. ยุวมัคคุเทศก์ที�เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

3. ทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษของยวุมคัคเุทศก์ที�ผ่านการฝึกอบรม  อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.11 

4. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจตอ่การฝึกอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ ใน
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก อยู่ในระดบัมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.50 
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Abstract 
 

 The Web-Based Training of English for Tourism using Communicative Language 
Teaching Technique for Junior Guide of Umphang Witthayakom school Tak province 
purposed that  1) to develop the Web-Based Training of English for Tourism using 
Communicative Language Teaching Technique to get the performance on the criterion 
80/80  2) to compare the achievement before and after training.  3) to evaluate 
communication skill of the trainees and  4) to study the trainees’ opinions towards  The 
Web-Based Training of English for Tourism using Communicative Language Teaching.  
The sample group was the junior guide of Umphang Witthayakom school that chose by 
Purposive Sampling method. The sample size was 30. The measurement tools were  
1) The demonstrate tool is the Web-Based Training of English for Tourism using 
Communicative Language Teaching Technique for Junior Guide of Umphang Witthayakom 
school Tak province.  2) the performance evaluation form for Web-Based training (Expert 
and trainees)  3) the web efficacy evaluation form  4) knowledge-test form for the trainees 
to compare the achievement before and after training and  5) the evaluation form for 
finding out of communication skill of the trainees.  Data analysis by finding out percentage, 
mean, standard deviation, web efficacy (E1/E2) and t-test Dependent. 
 
 
 
 



 
 

The research found that: 
1. The Web-Based Training of English for Tourism using Communicative 

Language Teaching Technique for Junior Guide of Umphang Witthayakom school Tak 
province was higher than the criterion are 83.22/82.82 

2. The trainees have higher achievement than before training by the static 
significant at .05 

3. The communication skill of the trainees was high level by the mean average 
is 4.11 

4. The trainees satisfy was the highest level by the mean average is 4.50 
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บทที�  1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
สงัคมมนษุย์ บนกระแสการเปลี�ยนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ที�วฒันธรรม

จากทั�วทกุมมุโลกกําลงัแผข่ยายผา่นสื�อทนัสมยัหลากหลายรูปแบบ เข้าสูส่งัคมของทกุๆ ประเทศ 
ทา่มกลางยคุข้อมลูข่าวสารไร้พรมแดน (Borderless) นั >น เป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึ�งที�นําสงัคมโลก
ไปสูพ่ฒันาการของการให้บริการที�ทนัสมยันานารูปแบบ การประดษิฐ์คดิค้นโดยนําเทคโนโลยี
สมยัใหมม่าใช้เป็นเครื�องมือในการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัทั�วโลก จนมีผู้กลา่ววา่ “ข้อมลูขา่วสาร 
คือ อํานาจ (Information is power.)” (คนางค์ เชษฐบตุร : 2551) องค์กรธุรกิจตา่งๆ ตา่งแสวงหา
และพยายามเก็บรวบรวมข้อมลู ที�เอื >อประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจของตน ทั >งที�เกิดขึ >นในเชิง
สร้างสรรค์และบอ่นทําลายโลก  ทั >งนี > ก็ด้วยเหตผุลเพียงเพื�ออํานวยความสะดวกและตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว เชน่ โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต ดาวเทียม โทรทศัน์ วิทย ุฯลฯ 
โดยเครื�องมือการสื�อสารเหล่านี > ได้สร้างความพงึพอใจ และสร้างคา่นิยมให้กบั ผู้บริโภคอยา่ง
กว้างขวางและแพร่หลายมากยิ�งขึ >น นบัวนัยิ�งมีบทบาทและมีความสําคญัตอ่การดําเนินวิถีชีวิตของ
คนทั�วโลก จนหลายกระแสถึงกบัยกให้เทคโนโลยีที�ก้าวลํ >าเหลา่นี >เป็น “ปัจจยัที�ห้า”   

 
ถ้ามองในแง่บวก การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีที�ทนัสมยั ก่อให้เกิดการเชื�อมโยงกนั

อยา่งเป็นระบบของประชาคมโลก  ตราบใดที�สงัคมและเทคโนโลยีมีการปรับเปลี�ยน นั >นยอ่ม
หมายถึงสิ�งที�เกิดขึ >นมาจากการที�คนเราได้เรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ  ที�มาพร้อมกบัความเปลี�ยนแปลง ทํา
ให้ชีวิต ชมุชน และสงัคมของเรานั >นดีขึ >น เชน่ การไมคํ่านงึถึงความแตกตา่งกนัในสงัคม ไมว่า่จะ
เป็นเรื�อง เพศ โอกาสในการเข้าถึงการศกึษา การด้อยความสามารถทางร่างกายและสตปัิญญา 
เชื >อชาติ ความเป็นชนกลุม่น้อย หรือการเป็นคนชายขอบของสงัคม หากมองในแง่ของการมีสิทธิใน
การดํารงชีวิตอยูใ่นฐานะของเอกบคุคลในโลกใบนี > เราคงต้องให้ความสนใจและไมใ่ชแ่คยิ่นยอมให้
สงัคมเกิดการเปลี�ยนแปลง แตย่งัต้องสนบัสนนุให้เกิดการเปลี�ยนแปลงอีกด้วย (บริุม โอทกานนท์ 
และคณะ: 2550: ออนไลน์) 

 
แม้วา่สงัคมไทยจะอยูใ่นยคุของกระแสความเปลี�ยนแปลงที�มีความหลากหลาย ไมว่า่จะ

เป็นยคุทนุนิยม วตัถนุิยม หรือบริโภคนิยมก็ตาม แตห่ลายองค์กร โดยเฉพาะภาครัฐและผู้ มีสว่น



2 

เกี�ยวข้องก็ตระหนกัถึงการสร้างความรู้และการทําความเข้าใจถึงคณุประโยชน์และโทษ ที�จะเกิดขึ >น
จากผลพวงของการใช้เครื�องมืออนัเป็นเทคโนโลยีที�ทนัสมยัเหลา่นั >น  เนื�องจากอาจจะสง่ผลกระทบ
ก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆ มากมายตามมา ทั >งโดยทางตรงและทางอ้อมตอ่เดก็ เยาวชน ครอบครัว 
ชมุชนและสงัคมไทย  โดยเฉพาะกบัความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรมของไทยที�มีความละมนุละไม
และประณีตซบัซ้อนจนชาติอื�นไม่อาจเข้าถึงได้ครบทกุกระบวน  การเปลี�ยนแปลง ทางเทคโนโลยีอย่าง
ก้าวกระโดด ทั >งด้านเศรษฐกิจและสงัคมทั >งในด้านโอกาสและภยัคกุคาม จงึจําเป็นต้องเตรียมพร้อมให้
ทนัตอ่การเปลี�ยน แปลงของเทคโนโลยีดงักลา่วในอนาคต  อนัสอดคล้องกบักรอบนโยบายของแผน
แมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการศกึษาของกระทรวง ศกึษาธิการ พ.ศ. 2550-
2554 ยทุธศาสตร์ที� 1 เกี�ยวกบัการสร้างโอกาสเพิ�มขีดความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ด้วยสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) (กระทรวง ศกึษาธิการ. 2542, หน้า 17-49) โดยมีการ
วิจยัและพฒันาเกี�ยวกบัหลกัสตูร กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อการเรียนการสอนจากหลายสถาบนัอยา่ง
ตอ่เนื�อง  

 
สอดคล้องกบั ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ (2547, หน้า 47-50) ที�ให้ทศันะในวารสารเทคโนโลยี

และสื�อสารการศกึษา วา่ การอบรมผา่นเว็บเป็นรูปแบบการอบรมทางไกลที�จะมีการเริ�มนํามาใช้ใน
ประเทศไทยแล้ว  ฯลฯ  ทําให้ผู้ เรียนก้าวทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงของโลกที�เป็นไปอยา่งรวดเร็วได้  
นอกจากนี >ยงัเหมาะสําหรับสงัคมปัจจบุนัที�มีแตค่วามเร่งรีบและแขง่ขนักนัสงู  และที�สําคญั  วิธีการ
อบรมผา่นเว็บนั >นไมต้่องลงทนุอะไรมาก ฯลฯ เราควรจะมีการศกึษารูปแบบการอบรมผา่นเว็บที�
เหมาะสมสําหรับบริบทของสงัคมไทย  เพื�อทําให้การนํามาใช้นั >นเกิดประโยชน์สงูสดุ รวมทั >งเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ผู้อบรมด้วย 

 

การฝึกอบรม ถือเป็นชอ่งทางหนึ�งในกระบวนการพฒันาบคุลากรนอกเหนือจาก
การศกึษาในสถาบนัการศกึษา โดยการฝึกอบรมนั >น ต้องก้าวทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงของสงัคมทั >ง
ในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  เพื�อให้เหมาะสมกบั
เทคโนโลยีและความต้องการของผู้ รับการฝึกอบรม การใช้เว็บฝึกอบรม (Web-based Training : 
WBT) มาพฒันาบคุลากรในหนว่ย กําลงัเป็นที�นิยมในวงการอบรม เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว 
และทนัสมยั เพราะการฝึกอบรมผา่นเว็บ (Web-based Training : WBT) เป็นการสอนหรือการ
ฝึกอบรมเพื�อชว่ยอํานวยความสะดวกในการฝึกอบรม เป็นลกัษณะของการเรียนการสอนโดยสื�อ
หลายมิติ สื�อหลายมิติ คอมพิวเตอร์ชว่ยฝึกอบรม และการสื�อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ�งโปรแกรม 
อาจมีเพียงบางสว่นหรือทั >งหมดก็ได้ (จรัสศรี รัตนะมาน, 2551, หน้า 71-73) 
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สํานกังานเขตพื >นที�การศกึษาตาก เขต 2 มีนโยบายสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนการสอน โดยจดัตั >งศนูย์ซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ในอําเภอตา่งๆ ปีการศกึษา 2552 ตาม
แนวทางปฏิบตักิารไทยเข้มแข็งของรัฐบาล ทําให้โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื >นที�การศกึษาตาก 
เขต 2 มีการใช้เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนอยา่งแพร่หลาย ตั >งแตร่ะดบัพื >นฐานออฟไลน์ 
ไปจนถึงระดบัสงูแบบทางไกล หรือออนไลน์ผ่านเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

 
กอปรกบัการสง่เสริมการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ที�เผยแพร่ผ่านสื�อหลากหลายชนิด สง่ผลให้

อําเภออุ้มผาง จงัหวดัตาก ซึ�งมีนํ >าตกทีลอซู และสถานที�ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาตหิลายแหง่ มี
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตจํิานวนมากเดนิทางเข้ามาทอ่งเที�ยว ชมความอดุมสมบรูณ์ของธรรมชาติ
ตลอดปี จากการประสานความร่วมมือของหนว่ยงานในพื >นที� ได้แก่ การทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย 
จงัหวดัตาก ชมรมการท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์อุ้มผาง เขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่าอุ้มผาง เขตรักษาพนัธุ์สตัว์
ป่าทุง่ใหญ่นเรศวรด้านตะวนัออก และโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม มีการจดัอบรมยวุมคัคเุทศก์ ทกุปี
การศกึษา เพื�อนําเที�ยวแหลง่ทอ่งเที�ยวให้กบัสถานประกอบการในอําเภออุ้มผาง และสนองกิจกรรม
สง่เสริมการมีรายได้ระหวา่งเรียนของโรงเรียน ตามวิสยัทศัน์ของสถานศกึษา ที�ว่า “สร้างโอกาส
นกัเรียนในถิ�นทรุกนัดาร ห่างไกล ตดิชายแดน ได้พฒันาตนตามศกัยภาพ และสง่เสริมการมีรายได้
ระหวา่งเรียน” (หลกัสตูรสถานศกึษา โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม, 2553, หน้า 15)  ที�ผ่านมา ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้ร่วมเป็นวิทยากรรายวิชาภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว นําเสนอเนื >อหาเกี�ยวกบั
ภาษาองักฤษที�ใช้เพื�อการนําเที�ยว และความรู้เกี�ยวกบัสถานที�ทอ่งเที�ยวอําเภออุ้มผาง จงัหวดัตาก 
และสถานที�สําคญัในประเทศไทย ซึ�งเป็นที�นา่สงัเกตวา่ กลุม่ผู้ เข้าอบรมมีพื >นฐานความรู้ที�แตกตา่ง
กนัมาก ทั >งมีความรู้ด้านภาษาองักฤษน้อยมาก และไมก่ล้าแสดงออก มีความรู้ประโยคง่ายๆ จนถึง
มีความเชี�ยวชาญ สามารถสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อทําเที�ยวได้เป็นอย่างดี ทําให้ผู้ศกึษาค้นคว้า
ประสบปัญหาการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งจดักิจกรรมฝึกอบรม (ชมรมสง่เสริมการทอ่งเที�ยวและ
อนรัุกษ์อุ้มผาง, 2552, หน้า 7) 

 
ดงันั >น  ผู้ศกึษาค้นคว้าเล็งเห็นประเดน็สําคญัที�นา่สนใจ  กลา่วคือ  การพฒันาการเรียนรู้

และการสอนภาษาองักฤษเพื�อสง่เสริมการพฒันาการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ในท้องถิ�นอําเภออุ้มผาง 
อนัจะเป็น  1) การสง่เสริมกิจกรรมการเรียนการสอน กลุม่สาระวิชาภาษาตา่งประเทศ  2) สง่เสริม
กิจกรรมการมีรายได้ระหวา่งเรียนของสถานศกึษา 3) สง่เสริมการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ ประชา-
สมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที�ยวในท้องถิ�น  4) สนองนโยบายการจดัการศกึษาของสํานกังานคณะกรรมการ
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การศกึษาขั >นพื >นฐานให้เท่าเทียมทั�วถึง โดยการพฒันาเว็บฝึกอบรม (Web-based Training: WBT) 
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว (English for Tourism) ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) สําหรับยวุมคัคเุทศก์ (Junior Guide) 
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  กระบวนการฝึกอบรมใช้แหลง่ทอ่งเที�ยวในท้องถิ�นอําเภออุ้ม
ผาง อาทิ นํ >าตกทีลอซู ดอยหวัหมด ล่องแก่ง  มาใช้ออกแบบเนื >อหาบทเรียน  เนื�องจาก  1) สถานที�
ทอ่งเที�ยวอยูใ่กล้กบัสถานศกึษาเป็นแรงจงูใจให้ผู้ รับการฝึกอบรม เรียนรู้ภาษาองักฤษได้ง่ายขึ >น   
2) เมื�อผา่นการอบรมผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้ไปใช้สร้างรายได้ระหวา่งเรียนด้วยการ
เป็นยวุมคัคเุทศก์นําเที�ยวได้จริง  3) ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ใน
กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษเพื�อพฒันาผลสมัฤทธิlได้  และ 4) สถานที�ทอ่งเที�ยว
อําเภออุ้ม-ผางได้รับการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที�รู้จกัแก่บรรดานกัทอ่งเที�ยว มีการเดนิทางมา
ทอ่งเที�ยวและสร้างรายได้แก่ชมุชนอําเภออุ้มผาง   

 
ด้วยความจําเป็นที�ต้องพฒันาบคุลากรนําเที�ยวที�มีคณุภาพป้อนให้กบัสถานประกอบการ

ทอ่งเที�ยวอําเภออุ้มผาง ให้เพียงพอกบัความต้องการ  จะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้แหลง่
ทอ่งเที�ยวในท้องถิ�น  เกิดความภาคภมูิใจในทรัพยากรท้องถิ�น  มีความสํานกึรักบ้านเกิด  สามารถ
นําความรู้จากการฝึกอบรมไปสร้างรายได้  ทําให้ไมเ่กิดการไหลออกนอกพื >นที�ของแรงงาน  สง่ผล
ให้รายได้กระจายสูท้่องถิ�น  ผู้ศกึษาค้นคว้า จงึมีแนวคดิที�จะพฒันาเว็บฝึกอบรม (Web-based 
Training : WBT) โดยมีเนื >อหามุง่ให้ความรู้ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว (English for Tourism) 
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์ได้ฝึกฝนและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  ตลอดจนเป็นแหลง่เรียนรู้เพิ�มเตมิ
นอกเวลาเรียนสําหรับนกัเรียนโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคมและผู้ มีความสนใจทั�วไปได้ศกึษา  โดยการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื�อง การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

1) เพื�อพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  

2) เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิlก่อนและหลงัฝึกอบรม  ของผู้ รับการฝึกอบรมโดยใช้
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์ 
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3) เพื�อประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  โดยใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์ 

4) เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ตอ่การใช้เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์ 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจยัครั >งนี > เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มุง่เน้นนํา
ผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบตัเิป็นสําคญั มีการดําเนินงานหลายขั >นตอน นําความรู้ไปสู่
การพฒันาเปลี�ยนแปลงสิ�งใหม่ๆ  ด้วยการประยกุต์หลกัการฝึกอบรมเข้ากบัการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยว  และเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร (Communicative Language 
Teaching: CLT) โดยมีขอบเขตการวิจยั 4 ด้าน  ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื >อหา  ขอบเขตด้านประชากร
และกลุม่ตวัอยา่ง  ขอบเขตด้านเครื�องมือและด้านตวัแปรที�ศกึษา  ซึ�งมีรายละเอียดดงันี > 

1. ด้านเนื &อหา 
  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้พฒันา เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการ

สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดย
จดักลุม่เนื >อหาโดยผู้ เชี�ยวชาญด้านการฝึกอบรม  ด้านการทอ่งเที�ยว  ด้านการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ  โดยแบง่ออกเป็น 5 หนว่ย  ประกอบด้วย 

หนว่ยที�  1  เมื�อพบนกัท่องเที�ยว (Meeting Tourists) 
หนว่ยที�  2  ไปพกัที�ไหนดี (Places to stay) 
หนว่ยที�  3  ที�นา่เที�ยว (Things to see and do) 
หนว่ยที�  4  อาหารอร่อยและของฝาก (Delicious foods and good souvenirs) 
หนว่ยที�  5  รอบเมืองอุ้มผาง (Around Umphang town) 

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  คือ ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�ผา่นการอบรมเป็นยวุ

มคัคเุทศก์แล้ว  จํานวน 90 คน  (ชมรมสง่เสริมการท่องเที�ยวและอนรัุกษ์อุ้มผาง, 2553) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จํานวน  30 คน  โดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (เกษม  สาหร่ายทิพย์, 2542, หน้า 25) 
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3. ด้านเครื�องมือ 
1. เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ 

เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรม 
3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิlก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
4. แบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 
5. แบบประเมินความพึงพอใจที�มีตอ่การใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ

ท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 

4. ด้านตัวแปรที�ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ คือ การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร   
2.  ตวัแปรตาม ได้แก่  

1) ผลสมัฤทธิlของการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  

2) ทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวจากการใช้เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  

3) ความพึงพอใจของผู้ รับการฝึกอบรมที�มีตอ่การใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อ
การท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  

1. เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสาร จะเป็นเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  และเป็นสื�อการ
สอนในกลุม่สาระภาษาตา่งประเทศ 

2. โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม มีแหลง่ศกึษาค้นคว้า เพิ�มเติม สําหรับนกัเรียนเรียนรู้นอก
เวลาเรียน  เพื�อให้สามารถสร้างองค์ความรู้ และฝึกทกัษะทางภาษาได้ด้วยตนเองตลอดเวลา และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้ 

3. เมื�อนกัเรียนผา่นการฝึกอบรมแล้ว สามารถนําความรู้และทกัษะทางภาษาองักฤษไป 
ประยกุต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาองักฤษ เพื�อพฒันาผลสมัฤทธิl  และยงั
สามารถนําความรู้ไปใช้สร้างรายได้ระหว่างเรียนด้วยการเป็นยวุมคัคเุทศก์นําเที�ยวได้ 
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4. สถานที�ท่องเที�ยวในอําเภออุ้มผางได้รับการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที�รู้จกัแก่บรรดา
นกัทอ่งเที�ยว มีการเดนิทางมาทอ่งเที�ยวและสร้างรายได้แก่ชมุชนอําเภออุ้มผาง  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ
เพื�อการสื�อสาร  หมายถึง การนําเสนอกระบวนการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว
ด้วยวิธีการฝึกอบรม  โดยประยกุต์เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร(Communicative 
Language Teaching: CLT) มาใช้เป็นแนวทางในการนําเสนอเนื >อหาบทเรียนผ่านระบบ
เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web: WWW) เป็นตวักลางในการฝึกอบรมในลกัษณะของการนําเสนอ
ข้อมลูที�ประกอบด้วย เนื >อหา รูปภาพ  เสียง  และภาพเคลื�อนไหว  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้
เว็บเพจ (Web Page) ในการอภิปราย  แลกเปลี�ยนความคดิเห็น  การสืบค้นข้อมลู  คําถาม  ตอบ
ปัญหา  และทํากิจกรรมผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  สําหรับใช้อบรมยวุมคัคเุทศก์ที�เป็น
นกัเรียนโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม อําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก 

ยุวมัคคุเทศก์  หมายถึง นกัเรียนโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  ผา่นการฝึกอบรมเพื�อเป็นยวุ
มคัคเุทศก์กบัชมรมการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์อุ้มผาง  ตั >งแตปี่การศกึษา 2550-2553 

ภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว  หมายถึง ข้อมลู คําศพัท์  วลี  ประโยคภาษาองักฤษ
ที�มุง่หมายใช้เพื�อนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบัสถานที�ทอ่งเที�ยวที�นา่สนใจในอําเภออุ้มผาง จงัหวดัตาก 
และสถานที�สําคญัอื�นๆ ในเมืองไทย 

ประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  หมายถึง  ผลของคะแนนกระบวนการและคะแนน
หลงัฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ตามเกณฑ์  80/80 

80 ตวัแรก  หมายถึง  ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยการทํากิจกรรมระหวา่งเรียนแตล่ะหนว่ย
ของการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

80 ตวัหลงั  หมายถึง  ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยการทําแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมด้วย
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

ผลสัมฤทธิ9ของการฝึกอบรม  หมายถึง  คะแนนที�ได้จากการวดัด้วยแบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธิlทางการเรียนก่อนและหลงัการฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

ทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในการสนทนา  ซึ�งวดัด้วยแบบวดัทกัษะการสื�อสาร  ที�ผู้
ศกึษาค้นคว้ากําหนดขึ >น  เป็นตวัวดัคา่ความสามารถ 
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ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรู้สกึที�มีตอ่เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  ในด้านองค์ประกอบ  3  ด้าน ได้แก่  ด้านเนื >อหา  ด้านกราฟิกและการออกแบบ  และ
ด้านเทคนิค  ตลอดจนการตอบสนองตอ่ความต้องการของบคุคล  ซึ�งเป็นความความสมัพนัธ์
ระหวา่งความคาดหวงักบัผลการวดัที�ได้รับ 
 
สมมตฐิานของการศึกษาค้นคว้า 

1. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสมัฤทธิlทางการเรียนหลงัเข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สงูกวา่
ก่อนเรียน 

2. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวหลงัเข้ารับ
การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร อยูใ่นระดบัมาก 
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บทที�  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศกึษาค้นคว้าครั 
งนี 
  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาหลกัการ  ทฤษฎี  และงานวิจยัที�
เกี�ยวข้อง  ดงันี 
 

1. ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารกบัการท่องเที�ยว 
 1.1 ความหมายของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 1.2 ความสําคญัของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 1.3 ขั 
นตอนการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 1.4 องค์ประกอบของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

 1.5 ลกัษณะของการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
1.6 ประเภทของกิจกรรมเพื�อการสื�อสาร 
1.7 ความหมายของแหลง่ท่องเที�ยว (Tourism Site) 

 1.8 สิ�งแวดล้อม (Environment) ในแหลง่ทอ่งเที�ยว 
 1.9 ความสําคญัของสิ�งแวดล้อมตอ่แหลง่ทอ่งเที�ยว 
 1.10 ความสําคญัของแหลง่ทอ่งเที�ยวตอ่สิ�งแวดล้อม 
2. เว็บฝึกอบรม 
 2.1 ความหมายของเว็บฝึกอบรม 
 2.2 รูปแบบของเว็บฝึกอบรม 

 2.3 ขั 
นตอนของเว็บฝึกอบรม 
 2.4  ความหมายของเว็บฝึกอบรม 
 2.5 รูปแบบและวิธีการของเว็บฝึกอบรม 

 2.6 การออกแบบและพฒันาเว็บฝึกอบรม 
 2.7 ขั 
นตอนการพฒันาเว็บฝึกอบรม 
 2.8 การประเมินผลเว็บฝึกอบรม 
 2.9 การทดสอบทกัษะภาคปฏิบตั ิ (Type of Performance Skill tests) 
3. หลกัการ  และ  ทฤษฎี 
 3.1 ทฤษฎีทางจิตวิทยาที�เกี�ยวข้องกบัการฝึกทกัษะ 
 3.2 แบบการเรียนรู้ของกาเย่ 
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 3.3 ธรรมชาตขิองการเรียนรู้ มี 4 ขั 
นตอน  
 3.4 ลําดบัขั 
นของการเรียนรู้ของ Bloom 
 3.5 ทฤษฎีการสื�อสาร 
  3.5.1 การสื�อสาร ทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวีเวอร์ 
  3.5.2 การสื�อสาร เชิงวงกลมของออสกดูและชแรมม์ 
  3.5.3 ขอบขา่ย ประสบการณ์ในทฤษฏีการสื�อสารของชแรมม 
 3.6 หลกัการออกแบบ ADDIE Model  
4. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 4.1 งานวิจยัในประเทศ 
 4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

 
1. ภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสารกับการท่องเที�ยว 
 
 1.1 ความหมายของภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
 ความหมายและขอบเขตของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  คือ  ความสามารถในการ
สื�อสารด้วยภาษาองักฤษได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ใช้ได้อยา่งคลอ่งแคลว่เข้าใจวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษา  ตระหนกัถึงการนําภาษาและวฒันธรรมไปใช้ปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมได้อย่างถกูต้อง 
 การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นการจดัการเรียนการสอนตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ�งมุง่เน้นความสําคญัของผู้ เรียนจดัลําดบัการเรียนรู้เป็นขั 
นตอนตามกระบวนการ
ใช้ความคดิของผู้ เรียน โดยเริ�มจากการฟังไปสูก่ารพดู การอา่น การจบัใจความสําคญั  ทําความ
เข้าใจ จดจําแล้วนําสิ�งที�เรียนรู้ไปใช้  การฝึกใช้ภาษาลกัษณะนี 
ชว่ยให้ผู้สอนและผู้ เรียนรู้วา่ผู้ เรียน
เข้าใจและเรียนรู้ภาษาไปแล้วมากน้อยเพียงใด การที�ผู้ เรียนได้เรียนรู้แล้วอยา่งแท้จริง คือ ผู้ เรียน
สามารถใช้ภาษาสื�อสารได้อยา่งอิสระ ภายใต้สถานการณ์จําลอง หรือ ในชีวิตจริงโดยใช้ภาษาใน
การสื�อสารควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้ทางไวยากรณ์อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  นอกจากนี 
ผู้ เรียนได้มี
โอกาสนําความรู้ทางภาษาที�เคยเรียนมาแล้วมาใช้เป็นประโยชน์อยา่งเตม็ที�ในการฝึกฝนอีกด้วย  
การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จงึควรสอนให้ผู้ เรียนคุ้นกบัการใช้ภาษาในชีวิตจริง 
 หลกัการของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  คือ  การเรียนการสอนนั 
น  ผู้สอนควรจะจดั
ประสบการณ์ให้กบัผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเป็นสื�อในการแสดงออกถึงความรู้สกึนกึคิด  คา่นิยมและการ
สื�อความหมายตามความต้องการ  โดยกําหนดสถานการณ์เชน่เดียวกบัที�เกิดขึ 
นในชีวิตจริง  เพื�อให้
การเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีความหมาย  อาจสรุปหลกัการของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารได้ดงันี 
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ภาพ 1  แสดงหลกัการของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 

 ดงันั 
น  ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  จงึหมายถึง  การเรียนการสอนภาษาองักฤษที�ให้
นกัเรียนสามารถสื�อสารกบัชาวตา่งชาตใินเชิงการพดูแนะนํา  อธิบายสถานที�ตา่งๆ รวมทั 
งสนทนาที�
เกี�ยวข้องกบัชีวิตประจําวนัได้  (พนูทรัพย์  นาคนาคา :2539) 
 
 1.2 ความสาํคัญของภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
 สงัคมโลกปัจจบุนั  เป็นสงัคมข้อมลูขา่วสาร  ความก้าวหน้า  ความเคลื�อนไหวและการ
เปลี�ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ  และวฒันธรรม  บคุคลในสงัคมต้องมีการตดิตอ่  พบปะ  เพื�อ
ดําเนินกิจกรรมทางสงัคมหรือเศรษฐกิจเพิ�มขึ 
น  ภาษาตา่งประเทศ(ภาษาองักฤษ) จงึกลายเป็น
เครื�องมือสื�อสาร  เพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกนัและกนั  ในการศกึษาหาข้อมลูความรู้และถ่ายทอด
วิทยาการตา่งๆ แก่กนั  ด้านเศรษฐกิจ  ภาษาจงึมีความจําเป็นอยา่งยิ�งในการเจรจาตอ่รองด้าน
การค้าและการประกอบอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั 
น  การรู้ภาษาตา่งประเทศจะชว่ยสร้าง
สมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งชนชาตไิทยและชนชาติอื�นๆ  เนื�องจากมีความเข้าใจวฒันธรรมที�แตกตา่ง
กนัของแตล่ะเชื 
อชาต ิ ทําให้สามารถปฏิบตัิตนตอ่กนัได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมมีความเข้าใจ
และภาคภมูิใจในภาษาและวฒันธรรม  สามารถถ่ายทอดวฒันธรรมไทยไปสูส่งัคมโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 กลุม่สามาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศเป็นกลุม่สาระการเรียนรู้พื 
นฐานที�กําหนดให้
เป็นองค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ที�จะเสริมสร้างพื 
นฐานความเป็นมนษุย์และสร้างศกัยภาพ
การคิดและการทํางานอยา่งสร้างสรรค์  โดยนําจดุหมายของหลกัสตูรการศกึษาขั 
นพื 
นฐานมา
จดัเป็นสาระและมาตรฐานการเรียนรู้  และภาษาองักฤษได้รับการกําหนดให้เรียนทกุระดบัชั 
น  
(กรมวิชาการ : 2546) 
 จงึอาจกลา่วได้วา่กระบวนการพฒันาคนไทยให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ อยา่ง
มั�นใจ ถกูต้อง ชํานาญ และมีประสิทธิภาพอยา่งยั�งยืน ควรดําเนินการครอบคลมุ 3 ขั 
นตอน ได้แก่ 
ขั 
นตอนแรก ความถกูต้องของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ขั 
นตอนสอง ความชํานาญด้านการ
สื�อสารภาษาองักฤษ และขั 
นตอนสดุท้าย ประสิทธิภาพด้านการสื�อสารภาษาองักฤษ โดยเฉพาะ
ขั 
นตอนแรกเปรียบเสมือนเป็นการตอกเสาเข็มก่อนสร้างตกึสงู จําเป็นต้องมุง่ให้คนไทย สามารถ
สร้างประโยคภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารได้ด้วยตนเอง ก่อนเคลื�อนตวัไปสู่การพฒันาความ
ชํานาญด้านการสื�อสารภาษาองักฤษโดยการกระทําซํ 
า ขั 
นตอนที�สอง และเพิ�มประสิทธิภาพการ
สื�อสารภาษาองักฤษในขั 
นตอนที�สาม ด้วยการเรียนรู้ข้อมลูเชิงระบบ คําศพัท์ภาษาองักฤษเชิง
วิชาการ การเปรียบเทียบระหวา่งวฒันธรรมไทยกบัวฒันธรรมตะวนัตก และจิตวิทยาการสื�อสาร  
ดงัปรัชญาการเรียนรู้ภาษาองักฤษที�กล่าววา่ ถ้าคณุสร้างประโยคภาษาองักฤษใช้ได้ด้วยตนเอง 
คณุก็สามารถพดูคยุกบัฝรั�งที�ไหนก็ได้ทั�วโลก (วีร์  ระวงั, 2551) 
 การสอนภาษาตา่งประเทศในปัจจบุนั ได้หนัมายดึแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมาก
ขึ 
น มีการจดักิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีความหมาย ได้ฝึกใช้ภาษา
ในสถานการณ์ที�มีโอกาสพบได้จริงในชีวิตประจําวนั โดยยงัให้ความสําคญักบัโครงสร้างไวยากรณ์ 
ตามที�ปรากฏอยูใ่นเนื 
อหาที�ใช้สื�อ ความหมาย ดงัที� ลิตเติลวดู (Littlewood, 1983) กล่าวไว้วา่แนว
การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นแนวการสอนที�ไมจํ่ากดัความสามารถของผู้ เรียนไว้เพียงแค่
ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์เทา่นั 
น แตส่นบัสนนุให้ผู้ เรียนได้มีการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาทกุ
ทกัษะ  โดยสมัพนัธ์ความสามรถทางไวยากรณ์เข้ากบัยทุธศาสตร์การสื�อสารด้วยวิธีการที�ถกูต้อง
และเหมาะสมกบักาลเทศะ  ในชีวิตจริงผู้ เรียนต้องสมัผสักบัการสื�อสารซึ�งเป็นการใช้ภาษารูปแบบ
ตา่งๆ มากมาย ดงันั 
นการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ควรสอนหู้ เรียนคุ้นกบัการใช้ภาษาใน
ชีวิตประจําวนั และนําภาษาที�คุ้นเคยนั 
นไปใช้ได้ คํากลา่วนี 
สอดคล้องกบัความเห็นของ วิดโดสนั 
(Widdowson, 1979) ที�วา่ความสามารถด้านการเรียบเรียงประโยคมิใชเ่ป็นความสามรถด้านการ
สื�อสาร การสื�อสารจะเกิดขึ 
นได้ก็ตอ่เมื�อเราสามารถใช้ประโยคได้หลายชนิดในโอกาสตา่งๆ กนั เชน่ 
การอธิบาย การแนะนํา การถามตอบ การขอร้อง การออกคําสั�ง เป็นต้น ความรู้ในการแตง่ประโยค
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เป็นสิ�งที�เราเรียกวา่ ความรูความเข้าใจภาษา เทา่นั 
น ซึ�งอาจจะเป็นประโยชน์อยูบ้่าง แตถ้่าจะให้
เกิดประโยชน์มากที�สดุ ก็ต้องสามารถนําความรู้ในการใช้ประโยคไปใช้ให้เป็นปกติวิสยัได้ตาม
โอกาสตา่งๆ ของการสื�อสาร  จากแนวการสอนตา่งๆ ดงัได้กลา่วมาแล้ว ทําให้เกิดแนวความคดิ
เกี�ยวกบัการสอนภาษาวา่ควรนําเสนอภาษาใหมใ่นรูปแบบภาษาที�พบจากสถานการณ์จริง เพื�อ
นําไปสูก่ารสอน คําศพัท์ โครงสร้าง การออกเสียง มีการฝึกฝนจนเกิดความเข้าใจเนื 
อหา โครงสร้าง
สามารถใช้ได้ถกูต้อง แล้วจงึนําความรู้ที�ได้ไปฝึกสถานการณ์จริง แนวคดินี 
จงึกลายเป็นขั 
นตอนของ
การสอนของแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  

 
1.3 ขั 'นตอนการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  (Communicative Language Teaching)  หมายถึง  การ
จดัการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ซึ�งมุง่เน้นความสําคญัของตวัผู้ เรียน จดัลําดบัการเรียนรู้
เป็นขั 
นตอน 3 ขั 
น (H. Douglas Brown, 1993 อ้างถึงในกรมวิชาการ, 2545 หน้า109-112)  ซึ�งจะ
พบวา่ มีปรากฏอยูใ่นวิธีการนําเสนอเนื 
อหาในแบบเรียนตา่งๆ ที�เขียนแบบเรียนมีความรู้ด้าน
ภาษาศาสตร์และแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นอยา่งดี และปรากฏอยูใ่นการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารอย่างชดัเจนทั 
ง 3 ขั 
นตอน วิธีการดําเนินการแตล่ะ
ขั 
นตอนมีดงัตอ่ไปนี 
 

1. ขั 
นการนําเสนอเนื 
อหา (Presentation) การเรียนการสอนภาษาตา่งประเทศ การ
นําเสนอเนื 
อหาใหม ่จดัเป็นขั 
นการสอนที�สําคญัขั 
นหนึ�ง ซึ�งขั 
นนี 
ครูจงึให้ข้อมลูทางภาษาแก่ผู้ เรียน 
ซึ�งเป็นการเริ�มต้นการเรียนรู มีการนําเสนอเนื 
อหาใหม ่โดยมุง่เน้นการให้ผู้ เรียนได้รับรู้และทําความ
เข้าใจเกี�ยวกบัความหมายและรูปแบบภาษาที�ใช้กนัจริงโดยทั�วไป รวมทั 
งวิธีการใช้ภาษา ไมว่า่เป็น
ด้านการออกเสียง ความหมาย คําศพัท์ และโครงสร้างไวยากรณ์ที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ 
ควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้กฎเกณฑ์ 

2. ขั 
นการฝึกปฏิบตั ิ(Practice) เป็นขั 
นตอนที�ให้ผู้ เรียนได้ฝึกใช้ภาษาที�เพิ�งจะเรียนรู้
ใหมจ่ากขั 
นการนําเสนอเนื 
อหาในลกัษณะของการฝึกแบบควบคมุหรือชี 
นํา (Controlled Practice/ 
Directed Activities) โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ นําในการฝึกไปสูก่ารฝึกแบบคอ่ยๆ ปลอ่ยให้ทําเองมาก
ขึ 
น เป็นแบบกึ�งควบคมุ (Semi - Controlled) การฝึกในขั 
นนี 
มีจดุมุง่หมายให้ผู้ เรียนจดจํารูปแบบ
ของภาษาได้ จงึเน้นที�ความถกูต้องของภาษาเป็นหลกั แตก็่มีจดุมุง่หมายให้ผู้ เรียนทําความเข้าใจ
เกี�ยวกบัความหมายและวิธีการใช้รูปแบบภาษานั 
นๆ ด้วยเชน่กนั การฝึกฝนนั 
น ครูผู้สอนจะเริ�มจาก
การฝึกปากเปลา่ (Oral) ซึ�งเป็นการพดูตามแบบง่ายๆ ก่อน จนได้แบบภาษา แล้วคอ่ยเปลี�ยน
สถานการณ์ไป สถานการณ์เหลา่นี 
จะเป็นสถานการณ์ที�สร้างขึ 
นภายในห้องเรียน เพื�อฝึกการใช้
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โครงสร้างประโยคตามบทเรียน ทั 
งนี 
ครูผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนรู้วา่ ตนใช้
ภาษาได้ถกูต้องหรือไม ่นอกจากนี 
อาจตรวจสอบความเข้าใจด้านความหมายได้ (ไมใ่ช้เวลามาก) 
ตอ่จากนั 
นจงึให้ฝึกด้วยการเขียน (Written) เพื�อเป็นการผนกึความแมน่ยําในการใช้ 

3. ขั 
นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production) ขั 
นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
นบัเป็นขั 
นที�สดุขั 
นหนึ�ง เพราะการฝึกใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เปรียบเหมือนการถ่ายโอนการเรียนรู้
ภาษาจากสถานการณ์ในชั 
นเรียนไปสูก่ารนําภาษาไปใช้จริงนอกชั 
นเรียน การฝึกใช้ภาษาเพื�อการ
สื�อสารโดยทั�วไป มุง่หวงัให้ผู้ เรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ตา่งๆ ที�จําลองจากสถานการณ์จริง 
หรือที�เป็นสถานการณ์จริงด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางเทา่นั 
น การฝึกใช้ภาษา
ลกัษณะนี 
ได้ประโยชน์ในแง่ที�ชว่ยให้ทั 
งครูผู้สอนและผู้ เรียนได้รู้วา่ ผู้ เรียนเข้าใจและเรียนรู้ภาษาไป
แล้วมากน้อยเพียงใด สามารถนําไปปรับใช้ตามความต้องการของตนเองแคไ่หน ซึ�งการที�จะถือว่า
ผู้ เรียนได้เรียนรู้แล้วอยา่งแท้จริง คือ การที�ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งอิสระ 
ภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ ที�พบในชีวิตจริง นอกจากนี 
ผู้ เรียนจะมีโอกาสนําความรู้ทางภาษาที�เคย
เรียนมาแล้วมาใช้ประโยชน์อยา่งเตม็ที�ในการฝึกขั 
นตอนนี 
อีกด้วย เพราะผู้ เรียนไมจํ่าเป็นต้องใช้
ภาษาตามรูปแบบที�กําหนดมาให้เหมือนดงัการฝึกในขั 
นการฝึก และการได้เลือกใช้ภาษาเองนี 
ชว่ย
สร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้แก่ผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี วิธีการฝึกมกัฝึกในรูป
ของการทํากิจกรรมแบบตา่งๆ โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้ กําหนดภาระงานหรือสถานการณ์ตา่งๆ ให้ 
 

ดงันั 
น  พอสรุปได้วา่  การฝึกใช้ภาษาลกัษณะนี 
ช่วยให้ผู้สอนและผู้ เรียนรู้วา่ผู้ เรียนเข้าใจ
และเรียนรู้ภาษาไปแล้วมากน้อยเพียงใด สามารถปรับใช้ตามความต้องการของตนเองมากแคไ่หน 
การที�ผู้ เรียนได้เรียนรู้แล้วอย่างแท้จริง คือ ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาสื�อสารได้อยา่งอิสระ (Little- 
wood , 1983 อ้างถึงในกรมวิชาการ, 2545, หน้า109) ภายใต้สถานการณ์จําลอง หรือ ในชีวิตจริง
โดยใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้ทางไวยากรณ์อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  
นอกจากนี 
ผู้ เรียนได้มีโอกาสนําความรู้ทางภาษาที�เคยเรียนมาแล้วมาใช้เป็นประโยชน์อยา่งเตม็ที� 
ในการฝึกในขั 
นตอนนี 
อีกด้วย เพราะผู้ เรียนไมจํ่าเป็นต้องใช้ภาษาตามรูปแบบที�กําหนดมาให้
เหมือนการฝึกในขั 
นการฝึก การได้เลือกใช้ภาษาเอง ชว่ยสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการ
สื�อสารให้แก่ผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี วิธีการฝึกมกัฝึกด้วยรูปแบบของการทํากิจกรรม โดยผู้สอนเป็นผู้
กําหนดภาระงาน หรือสถานการณ์ตา่งๆ ให้การสอนภาษา ควรสอนให้ผู้ เรียนคุ้นกบัการใช้ภาษาใน
ชีวิตประจําวนั จดัประสบการณ์ให้กบัผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเป็นสื�อแสดงคิดเห็น  คา่นิยมและการสื�อ
ความหมายตามความต้องการ  โดยกําหนดสถานการณ์เชน่เดียวกบัที�เกิดขึ 
นในชีวิตจริง 
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1.4 องค์ประกอบของภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
  การสอนเพื�อการสื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) จดัเป็นแนวการ
สอน (Approach) มากกวา่วิธีสอน เพราะหมายถึงหลกัการที�หลากหลาย ที�สะท้อนมมุมองในการ
สื�อสารและการเรียนภาษา ซึ�งสามารถใช้สนบัสนนุความหลากหลายของกระบวนการในชั 
นเรียนได้  
(ริชาร์ด และโรดเจอร์. Richard and Rodgers, 2002, หน้า 172) 
 การที�ผู้ เรียนจะมีความสามารถในการสื�อสารได้นั 
น ผู้ เรียนจําเป็นต้องมีองค์ประกอบของ
ความสามารถในการสื�อสาร  ดงันี 
 (เฮดจ์. Hedge, 2000, หน้า 46-55) 

1. ความสามารถด้านความรู้ในภาษา (Linguistic Competence) หมายถึง ความรู้ที�

เกี�ยวกบัลกัษณะของตวัภาษา เชน่ ความรู้ด้านของการสะกด การออกเสียง คําศพัท์ การสร้างคํา

โครงสร้างตามหลกัไวยากรณ์ โครงสร้างประโยคและความหมายด้านภาษา 

2. ความสามารถด้านวจันปฏิบตัศิาสตร์ (Pragmatic Competence) หมายถึง 

ความสามารถในการใช้ภาษา 2 ประการดงันี 
 

2.1 การรู้จกัที�จะใช้ภาษาเพื�อที�จะให้บรรลเุป้าหมายหรือความต้องการ 
2.2 การรู้จกัที�จะปฏิบตัหิรือแสดงออก โดยมีการใช้ภาษาตามความเหมาะสมกบั

บริบทของสงัคม เชน่ การใช้ภาษาอย่างสภุาพ การเลือกใช้รูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ กบับคุคลที�มีบทบาทตา่งๆ กนั หรือมีสถานะที�แตกตา่งกนั ซึ�งอาจกล่าวได้วา่ บคุคล
นั 
นจะต้องมีความรู้ด้านสงัคม (Sociolinguistic competence) ด้วยเชน่กนั 

3. ความสามารถด้านการเรียงร้อยถ้อยคําในภาษา (Discourse competence) เป็น
ความสามารถที�ผู้ เรียนทําให้ถ้อยความทั 
งภาษาเขียน หรือบทสนทนา มีการเชื�อมโยงสอดคล้องกนั 
และสามารถเป็นที�เข้าใจได้  

4. ความสามารถด้านกลยทุธ์ในการใช้ภาษา (Strategic Competence) คะเนล 
และสเวน (Canale and Swain, 1980: 25 อ้างถึงใน เฮดจ์. Hedge, 2000, หน้า 52) ได้ให้คํา
จํากดัความว่า เป็นความสามารถในการจดัการเหตกุารณ์สนทนาในชีวิตจริง และเป็นวิธีที�จะรักษา
ให้มีการเปิดชอ่งทางหรือโอกาสสนทนา ตวัอยา่ง เชน่ กลยทุธ์ในการใช้คําพดูมาชดเชยความรู้ของ
ภาษาที�มีไมเ่พียงพอหรือไมแ่นใ่จ โดยการอธิบายใช้คําพดูที�ใกล้เคียง ซึ�งเป็นกลยทุธ์ที�จะทําให้การ
สื�อสารประสบผลสําเร็จ (Achievement strategies) นอกจากนี 
มีการใช้กลยทุธ์ในการลดรูป 
(Reduction strategy)โดยหลีกเลี�ยงที�จะใช้รูปแบบภาษาที�ผู้พดูไมมี่ความแนใ่จและเลือกใช้คําอื�น
มาทดแทน เชน่ใช้ Perhaps แทน She might have  หรือ She could have หรือ She must have 
เป็นต้น 
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5.  ความคล่องแคลว่ (Fluency) หมายถึง ความสามารถที�จะเชื�อมโยงหนว่ยภาษาพดู
เข้าด้วยกนัด้วยความสะดวก ปราศจากความชกัช้าที�ไมเ่หมาะสม หรือลงัเลโดยไมมี่ขอบเขต 
นอกจากนี 
จอห์สนั (Johnson, 1979 อ้างถึงใน เฮดจ์. Hedge, 2000, หน้า 54) กลา่ววา่ เป็น
ความสามารถที�จะโต้ตอบอย่างตอ่เนื�องภายในบทสนทนาแตล่ะบท สามารถที�จะเชื�อมคํา วลีของ
คําถาม  สามารถที�จะออกเสียงด้วยการออกเสียงอย่างชดัเจน อีกทั 
งเน้นหนกั เสียงสงูตํ�าได้อยา่ง
เหมาะสมและสามารถที�จะปฏิบตัสิิ�งที�กลา่วมานี 
ได้อยา่งรวดเร็วในสถานการณ์จริง (Real time) 

 
1.5 ลักษณะของการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

นกัการศกึษาหลายทา่น ได้ให้คําอธิบายเกี�ยวกบัลกัษณะการสอนเพื�อการสื�อสารไว้ดงันี 
 
บราวน์ (Brown, 2001: 43) ได้เสนอลกัษณะการสอนเพื�อการสื�อสารไว้ 6 ประการดงันี 
 

1. เป้าหมายของการเรียนในชั 
นเรียน มุง่เน้นให้ผู้ เรียนมีความสามารถด้านการสื�อสาร 
ซึ�งมีองค์ประกอบดงันี 
 ความสามารถด้านไวยากรณ์ การเรียบเรียงถ้อยความ หน้าที�ของภาษา การ
ใช้ภาษาในบริบทของสงัคม และด้านกลยทุธ์ในการสนทนา 

2. เทคนิคของการใช้ภาษา ถกูออกแบบมาเพื�อให้ผู้ เรียนได้คํานงึเรื�องของการใช้
ภาษาในการสื�อสาร โดยเฉพาะความสมัพนัธ์ระหว่างประโยคและบริบท สถานการณ์ที�ถกูนํามาใช้ 
โครงสร้างของประโยคได้รับอิทธิพลจากความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง นอกจากนี 
มีการใช้
ภาษาเพื�อทําหน้าที�ให้บรรลจุดุประสงค์ตามที�ต้องการ  

3.  ความคลอ่งแคลว่และความถกูต้องในการใช้ภาษา เป็นหลกัการที�สําคญั ซึ�ง
หลายๆครั 
งความคล่องแคลว่ได้รับการพิจารณาให้มีความสําคญัมากกวา่ความถกูต้อง ทั 
งนี 
เพื�อให้
ผู้ เรียนได้มีสว่นเกี�ยวข้องอย่างมีความหมายในการใช้ภาษา 

4. ผู้ เรียนในชั 
นเรียนจะต้องมีการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ทั 
งในรูปของการรับและ
สร้างภาษา ตลอดจนในบริบทของการใช้ภาษานอกห้องเรียนที�ไมไ่ด้เตรียมลว่งหน้า ภาระงานในชั 
น
เรียนจะต้องเตรียมผู้ เรียนให้มีทกัษะที�จําเป็นเพื�อใช้ในการสื�อสารในบริบทตา่งๆ 

5. ผู้ เรียนจะต้องได้รับโอกาสในการให้ความสนใจในกระบวนการเรียนของตนเอง 
โดยมีความเข้าใจในรูปแบบการเรียนของตนและการพฒันากลยทุธ์ในการเรียนเพื�อการเรียนรู้แบบ
พึ�งตนเอง 

6. บทบาทของครู มีหน้าที�ในการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ เรียน และชี 
แนะแนวทาง 
ไมใ่ช้เป็นผู้ทรงความรอบรู้ไปทกุอย่าง นกัเรียนจะต้องได้รับการกระตุ้นให้สื�อสารอย่างมีความหมาย
ด้วยการมีปฏิสมัพนัธ์การใช้ภาษาอย่างแท้จริงกบับคุคลอื�นๆ 
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1.6 ประเภทของกิจกรรมเพื�อการสื�อสาร 
เพื�อให้เห็นกิจกรรมที�เป็นรูปธรรมมากขึ 
น ลิตเตลิวดู (Littlewood, 1999, หน้า 22-64)  ได้

แบง่ประเภทของกิจกรรมเพื�อการสื�อสารออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่   
1. กิจกรรมเพื�อการสื�อสารตามหน้าที�ทางภาษา แบง่ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี 
 

1.1 กิจกรรมการแลกเปลี�ยนข้อมลูในวงจํากดั (Sharing Information with 
Restricted Cooperation) ได้แก่ 

- กิจกรรมการเลือกรูปภาพ (Identifying Pictures)  จากชดุภาพที�กําหนดให้ 
กิจกรรมนี 
แบง่ผู้ เรียนเป็น A และ B  ซึ�งจะมีชดุรูปภาพแต ่B จะมีเพียง 1 รูปภาพ ซึ�ง A จะต้อง
ค้นหาวา่ภาพที� B ถือนั 
นเป็นภาพใด 

- กิจกรรมการจบัคู ่(Discovering Identical Pairs) กิจกรรมนี 
เป็นกิจกรรมกลุม่ 
แตล่ะกลุม่จะมีสมาชิก 5 คน สมาชิก 4 คน ในกลุม่จะได้รับภาพคนละ 1 ใบยกเว้นสมาชิกคนที� 5 
จะมีภาพที�เหมือนกบัสมาชิกคนหนึ�งในสี�คน สมาชิกคนที� 5 จะต้องพยายามถามเพื�อนคนอื�น
จนกระทั�งทราบวา่ใครมีภาพที�เหมือนกบัภาพของตนทกุประการ 

- กิจกรรมการหาลําดบัที�และตําแหนง่ที�ตั 
ง  (Discovering Sequences or 
Locations) กิจกรรมนี 
เป็นกิจกรรมคู ่A จะมีรูปภาพที�จดัลําดบัไว้แล้วอยา่,งถกูต้อง ส่วน B มี
รูปภาพชดุเดียวกนัแตไ่มไ่ด้ลําดบัไว้  จะต้องถาม A เพื�อให้ A บอกตําแหนง่ที�ตั 
ง จนกระทั�งสามารถ
จดัลําดบัภาพได้ถกูต้องให้เหมือน B ภาพของ A 

- กิจกรรมการหาข้อมลูที�หายไป (Discovering Missing Information) กิจกรรมนี 

เป็นกิจกรรมคู ่นกัเรียน 2 คน ได้รับตารางข้อมลูที�ยงัไมส่มบรูณ์คนละ 1 ชดุ ตา่งฝ่ายตา่งถามตอบ
กนัเพื�อหาข้อมลูที�ขาดหายไป และเขียนเตมิให้ครบลงในตารางของตน 

- กิจกรรมการค้นหาความลบั (Discovering Secrets) กิจกรรมนี 
 เชน่ เกม 20 
คําถามหรือการทายอาชีพ ซึ�งนกัเรียนคนหนึ�งมีข้อมลูที�ถือวา่ เป็นความลบั และนกัเรียนคนอื�นๆ ใน
ชั 
นเรียนหรือในกลุม่พยายามถามคําถามเพื�อค้นหาความลบั  

1.2  กิจกรรมการแลกเปลี�ยนข้อมลูวงกว้าง (Sharing information with 
Unrestricted Cooperation) ได้แก่ 

- กิจกรรมการสื�อสารเกี�ยวกบัรูปแบบหรือรูปภาพ (Communicating Patterns 
and Pictures)  กิจกรรมนี 
เป็นกิจกรรมคู ่A ได้รับวสัดแุล้วนํามาจดัวางให้เป็นรูปแบบอยา่งใดอยา่ง
หนึ�ง  B ได้รับวสัดอีุกชิ 
นหนึ�งซึ�งเหมือนกบัของ A จากนั 
น A และ B จะต้องสื�อสารกนัให้เข้าใจ
จนกระทั�ง B สามารถจดัวางวสัดเุหลา่นั 
นได้ในรูปแบบเดียวกบั A 
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- กิจกรรมการสื�อสารเกี�ยวกบัแบบจําลอง (Communicating Models) กิจกรรมนี 

เป็นกิจกรรมคูห่รือกลุม่ก็ได้ A สร้างแบบจําลองของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เชน่ใช้ของเลน่ Lego สว่น B มี
ชิ 
นสว่นของแบบจําลองนั 
นเช่นเดียวกบั B ต้องพยายามใช้ชิ 
นสว่นนั 
นมาสร้างเป็นแบบจําลองให้
เหมือนของ A โดยพยายามทําตามคําแนะนําของ A 

- กิจกรรมค้นหาความแตกตา่ง (Discovering Differences) กิจกรรมนี 
เป็น
กิจกรรมคู ่A และ B จะได้รับรูปภาพคนละ 1 รูป ซึ�งรูปของแตล่ะคนจะมีความแตกตา่งกนัเพียง
เล็กน้อย ทั 
ง A และ B จะต้องสนทนากนัเพื�อหาจํานวนของความแตกตา่งของภาพ และบอกว่า 
แตกตา่งกนัอยา่งไร 

- กิจกรรมการไปตามทิศทางที�บอก (Following Directions) กิจกรรมนี 
เป็น
กิจกรรมคู ่A ได้รับแผนที�ซึ�งมีตําแหนง่ที�ตั 
งอาคารสถานที� สว่น B มีแผนที�ซึ�งไมไ่ด้ระบอุะไรไว้ A 
จะต้องสื�อสารกบั B เพื�อบอกทางให้ B ไปยงัตําแหนง่ที�ตั 
งของอาคารสถานที�นั 
นได้ 

1.3 กิจกรรมการแลกเปลี�ยนข้อมลูและหาข้อสรุปจากข้อมลู (Sharing and 
Processing Information) ได้แก่ 

- กิจกรรมการลําดบัเรื�องราว (Reconstructing Story-Sequence)  กิจกรรนี 
เป็น
กิจกรรมกลุม่ สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่จะมีรูปภาพคนละ 1 รูป และสมาชิกแตล่ะคนจะต้องผลดักนั
เลา่เรื�องตามรูปภาพของตน โดยปราศจากการดรููปภาพของผู้ อื�น หลงัจากนั 
นสมาชิกทกุคนต้อง
ชว่ยกนัเรียงลําดบัเรื�องราวที�ได้ฟังให้ถกูต้อง 

- กิจกรมการรวบรวมข้อมลูเพื�อนําไปใช้แก้ปัญหา (Pooling Information to Solve 
a Problem) กิจกรรมนี 
เป็นกิจกรมคู ่A มีข้อมลูบางสว่นซึ�งอาจเป็นข้อมลูของตารางกําหนดเวลา
ของขบวนรถไฟสายตา่งๆ ที�เดนิทางจากสถานที� x ไปยงัสถานที� Y และ B จะมีข้อมลูของตาราง
รถไฟที�กําหนดเวลาจาก Y ไป  Z ทั 
ง A และ B ต้องสนทนากนัเพื�อหาทางแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ�งที�
เกี�ยวกบัการเดนิทางระหวา่ง 2 สถานีนี 
 เชน่ หาสายรถไฟที�เดนิทาง จาก x ไป z  

1.4 กิจกรรมการหาข้อสรุปจากข้อมลู (Processing Information) ได้แก่กิจกรรม
การแก้ปัญหา (Problem Solving) เชน่ ให้ผู้ เรียนร่วมกนัอภิปรายเพื�อสร้างแผนการเดนิทางใน
ลอนดอนเป็นเวลา 1 วนั โดยคํานงึถึงความสนใจของสมาชิกทกุคนในกลุม่ หรือ สนทนาแลกเปลี�ยน
ความคดิเห็นเกี�ยวกบัการซื 
อของขวญัให้กบัเพื�อนในชั 
นเรียน โดยคํานงึถึงความชอบและจํานวนเงิน
ที�สมาชิกในกลุม่มี กิจกรรมประเภทนี 
จดัเป็นกิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ที�ผู้ เรียนทกุคนจะได้รับข้อมลูที�
เหมือนกนั จงึไมจํ่าเป็นต้องแลกเปลี�ยนข้อมลูกนัดงัเชน่กิจกรรมที�ผา่นมา แตผู่้ เรียนจะต้องร่วมกนั
อภิปรายและประเมินเกี�ยวกบัข้อมลูที�ได้รับ เพื�อนํามาใช้ตดัสินใจหรือหาทางแก้ปัญหา 
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2. กิจกรรมเพื�อการปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม (Social Interaction Activities) กิจกรรม
ประเภทนี 
มีจดุประสงค์เพื�อให้ผู้ เรียนได้ฝึกภาษาตามหน้าที�ทางภาษาเชน่เดียวกนักบัประเภทที� 1 
แตกิ่จกรรมนี 
ยงัให้ความสําคญักบัการใช้ภาษาให้ถกูต้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบท
ของการใช้ภาษา เพื�อจดักิจกรรมประเภทนี 
 ครูสามารถกระทําได้ดงันี 
 

2.1 การใช้ห้องเรียนเป็นบริบททางสงัคมมีแนวทางในการจดั  ดงันี 
 
- ครูควรใช้ภาษาตา่งประเทศจดัการในชั 
นเรียน 
- ครูควรใช้ภาษาตา่งประเทศเป็นสื�อกลางในการสอน 
- ครูควรจดับทสนทนาหรืออภิปรายความคิดเห็นเป็นภาษาตา่งประเทศ 
- ครูควรจดัให้ผู้ เรียนได้ฝึกพดูบทสนทนาหรือแสดงบาทบาทสมมตุ ิโดย

หวัข้อเรื�องควรเป็นเรื�องเกี�ยวกบัประสบการณ์ตา่งๆ ในโรงเรียน 
2.2 การใช้สถานการณ์จําลอง (Simulation) และการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play) 

พอสรุปได้ว่า  การจดักิจกรมเพื�อการสื�อสารนั 
น  ควรมีกิจกรรมที�หลากหลาย  มีการ
แลกเปลี�ยนข้อมลู(Sharing information) ในวงจํากดัและในวงกว้าง  หลงัจากมีกิจกรรมการ
แลกเปลี�ยนข้อมลูแล้ว  ควรให้ผู้ เรียนร่วมกนัหาข้อสรุปจากข้อมลู เชน่  การลําดบัเรื�องราว การ
รวบรวมข้อมลูเพื�อนําไปใช้แก้ปัญหา  หรือ การหาข้อสรุปจากข้อมลู เป็นต้น  ควรมีการเปิกโอกาส
ให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม ซึ�งอาจจะใช้สถานการณ์จําลอง (Simulation) และการแสดง
บทบาทสมมต ิ(Role play) ร่วมด้วยก็ได้ 
 

1.7 ความหมายของแหล่งท่องเที�ยว (Tourism Site) 
 "แหลง่ทอ่งเที�ยว (Tourism Site)"  ถือได้วา่เป็น  “ทรัพยากรการท่องเที�ยว”  โดยหมายถึง 
พื 
นที�หรือบริเวณ (Area) ที�มีสิ�งดงึดดูใจทางการท่องเที�ยวตั 
งอยูห่รือมีอยูภ่ายในพื 
นที� ซึ�งอาจเป็น
พื 
นที�หรือบริเวณขนาดใหญ่  เชน่ อทุยานแหง่ชาต ิวนอทุยาน หรือเขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่า  หรือเป็น
พื 
นที�หรือบริเวณขนาดเล็ก นอกจากนั 
น ภายในแหลง่ทอ่งเที�ยวอาจมีสิ�งดงึดดูใจทางการทอ่งเที�ยว
ได้หลายประเภท  
 

1.8 สิ�งแวดล้อม (Environment) ในแหล่งท่องเที�ยว 
 คําวา่ "สิ�งแวดล้อม” หมายถึง สิ�งตา่งๆ ที�มีลกัษณะทางกายภาพ ชีวภาพ และสงัคมที�อยู่

รอบตวัมนษุย์ซึ�งเกิดขึ 
นเองโดยธรรมชาต ิและมนษุย์ได้ทําขึ 
น (เกษม จนัทร์แก้ว, 2540)  โดย
สิ�งแวดล้อมมีลกัษณะที�สําคญั 4 ประการ ได้แก่ 

1. สิ�งแวดล้อมเป็นทกุสิ�งทกุอยา่งที�อยู่รอบตวัมนษุย์ 
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2. สิ�งแวดล้อมเป็นสิ�งที�เป็นทั 
งรูปธรรม (จบัต้องและมองเห็นได้) และนามธรรม 
(วฒันธรรม แบบแผน ประเพณี หรือความเชื�อ) หรือลกัษณะที�เป็นกายภาพและชีวภาพ หรือเป็นสิ�ง
ที�มนษุย์สร้างขึ 
นหรือที�เกิดขึ 
นเองตามธรรมชาติ 

3. ทกุสิ�งที�กลา่วมานั 
นมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ หรือมีอิทธิพลตอ่กนั 
4. สิ�งแวดล้อมสามารถอํานวยประโยชน์ทั 
งทางตรงและทางอ้อมตอ่สิ�งมีชีวิตทั 
งหลาย 

รวมทั 
งการดํารงชีวิตของมนษุย์ด้วย 
โดยทั�วไปแล้วสิ�งแวดล้อมจะแบง่ออกเป็น 2 ชนิด  ได้แก่ 

 1. สิ�งแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural Environment)  เป็นสิ�งที�มีอยูเ่องตามธรรมชาต ิ
เชน่ ดนิ นํ 
า อากาศ ต้นไม้ ฯลฯ  แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 สิ�งมีชีวิต (Biotic Environment) เชน่ พืช สตัว์ มนษุย์ ฯลฯ  เราอาจเรียกวา่ 
“สิ�งแวดล้อมทางชีวภาพ” (Biological Environment) 

1.2 สิ�งที�ไมมี่ชีวิต (Abiotic Environment) เชน่ ดนิ นํ 
า ก๊าซ อากาศ ควนั ความ
ร้อน เสียง ฯลฯ เราอาจเรียกวา่ สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

2. สิ�งแวดล้อมที�มนษุย์สร้างขึ 
น (Man-made Environment) เป็นสิ�งที�มนษุย์ใช้ความรู้
ความสามารถที�ได้รับการสั�งสอน สืบทอด และพฒันากนัมาตลอด  แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) เชน่ โรงแรม เขื�อน เสา
ไฟฟ้า ถนน ตู้ โทรศพัท์ รถไฟ ลานจอดรถ ฯลฯ 

2.2 สิ�งแวดล้อมทางสงัคม (Social Environment) เชน่ วฒันธรรม ประเพณี กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั ภาษา ศาสนา ความเชื�อ เจตคต ิฯลฯ 

สิ�งแวดล้อมทั 
ง 2 ชนิดดงักลา่วมีสมบตัเิฉพาะตวั (Particular Properties) ซึ�งไมส่ามารถ
ทําลายหรือทําให้เสียหายได้  หากมีการทําลายสมบตัเิฉพาะตวัของสิ�งแวดล้อมแล้วย่อมก่อให้เกิด
ปัญหาขึ 
นตอ่สิ�งนั 
น และสิ�งแวดล้อมอื�นๆ ในทางลบไมม่ากก็น้อย  ดงันั 
น การที�จะทําให้สิ�งแวดล้อม
ยั�งยืน (Sustainable Environment) จําเป็นต้องเรียนหรือเข้าใจสมบตัขิองสิ�งแวดล้อมนั 
นๆ  สมบตัิ
เฉพาะของสิ�งแวดล้อมโดยภาพรวม ได้แก่ 

1. สิ�งแวดล้อมแตล่ะประเภทมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของมนัเอง เชน่ ต้นไม้จะมี
ลกัษณะเฉพาะของต้นไม้ที�แตกตา่งจากดนิ หรือนํ 
า และดนิหรือนํ 
าย่อมมีลกัษณะเฉพาะตวัที�
แตกตา่งจากอากาศหรือแร่ธาต ุหรือวฒันธรรมก็มีลกัษณะเฉพาะตวัที�แตกตา่งจากสิ�งแวดล้อมอื�นๆ 
ไมว่า่จะเป็นสิ�งแวดล้อมที�จบัต้องได้หรือจบัต้องไมไ่ด้ 
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2. สิ�งแวดล้อมจะไมอ่ยูโ่ดดเดี�ยวเฉพาะตวัเอง  แตจ่ะมีสิ�งแวดล้อมอื�นๆ อยู่ด้วยเสมอ เชน่ 
ต้นไม้กบัดนิและอากาศหรือแร่ธาตอืุ�นๆ ในดนิ  ปลากบันํ 
า  ต้นข้าวกบัดนิ นํ 
า และแสงแดด เป็นต้น 

3. สิ�งแวดล้อมประเภทหนึ�งต้องการสิ�งแวดล้อมอีกประเภทหนึ�งเพื�อการดํารงคงอยูเ่สมอ 
เชน่ ปลาต้องการนํ 
า ต้นไม้ต้องการดนิและแร่ธาตตุา่งๆ มนษุย์ต้องการที�อยูอ่าศยั หรือขนบธรรม-
เนียมประเพณีรวมทั 
งศาสนา เป็นต้น 

4. สิ�งแวดล้อมจะอยูก่นัเป็นกลุม่ ซึ�งเรียกสรรพสิ�งที�อยู่กนัเป็นกลุม่เหลา่นี 
วา่ “ระบบนิเวศ
หรือระบบสิ�งแวดล้อม” เชน่ ระบบนิเวศภาคพื 
นดนิก็จะประกอบไปด้วย สิ�งแวดล้อมตา่งๆ ได้แก่ 
พื 
นดนิ สิ�งมีชีวิตทั 
งหลายทั 
งพืชและสตัว์ที�อาศยัอยู่บนบก และสิ�งที�ไมมี่ชีวิตอื�นๆ เชน่ ลกัษณะทาง
กายภาพตา่งๆ ของอากาศ อนัได้แก่ อณุหภมูิ และความชื 
น สภาพทางกายภาพของดิน พลงังาน
และสารวตัถตุา่งๆ เป็นต้น  นอกจากนี 
 ระบบนิเวศภาคพื 
นดนิยงัสามารถแยกเป็นประเภทยอ่ยๆ ได้
อีกหลายประเภท เชน่ ระบบนิเวศแบบป่าร้อนชื 
น ระบบนิเวศแบบทนุดรา ระบบนิเวศแบบป่าสน 
ระบบนิเวศแบบทะเลทราย เป็นต้น 

5. สิ�งแวดล้อมทั 
งหลายมกัมีความเกี�ยวเนื�องและสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนัเป็นลกูโซ ่ ดงันั 
น ถ้า
มีการทําลายสิ�งแวดล้อมอยา่งหนึ�งลงแล้ว จะสง่ผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อมอื�นๆ เสมอ เชน่ การตดั
ต้นไม้ทําลายป่า จะสง่ผลกระทบตอ่การพงัทลายของหน้าดนิ เกิดอทุกภยัหรือเกิดภยัร้ายแรง ฝนไม่
ตกต้องตามฤดกูาล อากาศของโลกร้อนขึ 
นและเกิดอากาศแปรปรวน เป็นต้น 

6. สิ�งแวดล้อมแตล่ะประเภทจะมีลกัษณะความทนทาน และความเปราะบางตอ่การถกู
กระทบกระเทือนหรือการถกูทําลายได้แตกตา่งกนั กลา่วคือ บางชนิดบางประเภทจะมีความคงทน
สงู  แตบ่างชนิดเปราะบางถกูทําลายได้ง่าย เชน่ ดนิมกัถกูชะล้างได้ง่าย  ส่วนสิ�งก่อสร้าง เชน่ 
สะพาน เขื�อน จะมีความคงทนสงู 

7.  สิ�งแวดล้อมจะมีการเปลี�ยนแปลง  ทั 
งการเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากการกระทํา  และการ
เปลี�ยนแปลงที�เกิดโดยธรรมชาตหิรือการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปตามกาลเวลา  ซึ�งบางอยา่งอาจ
เปลี�ยนแปลงเร็ว  บางอยา่งอาจเปลี�ยนแปลงช้าต้องใช้เวลานาน ซึ�งการเปลี�ยนแปลงนี 
อาจจะเป็น
การเปลี�ยนชั�วคราวหรือถาวรก็ได้ เชน่ หินงอกหินย้อยในถํ 
าเมื�อถกูทําลายไปแล้ว จะไม่มีทางที�จะ
งอกหรือเกิดขึ 
นมาใหมไ่ด้  แตผื่นป่าธรรมชาติ แม้จะถกูมนษุย์เข้าไปเผาทําลาย  ตอ่มาก็อาจจะมี
พืชชนิดใหมเ่กิดขึ 
นมาทดแทน  ต้นหญ้าที�เกิดมาแล้วเติบโตแล้วตายไป หรือแพะ ววั หรือควายเข้า
ไปเหยียบยํ�าทําลายผืนดนิทําให้ดนิผงัทลาย เป็นต้น 
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1.9 ความสาํคัญของสิ�งแวดล้อมต่อแหล่งท่องเที�ยว 
นอกจากสิ�งแวดล้อม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสิ�งแวดล้อมที�มีความสวยงาม มีลกัษณะเดน่

เฉพาะตวัจะชว่ยให้เกิดแหลง่ทอ่งเที�ยวแล้ว  สิ�งแวดล้อมดงักลา่วนี 
ยงัเป็นสิ�งจําเป็น และมี
ความสําคญัตอ่แหลง่ท่องเที�ยวอย่างมาก ได้แก่ 

1. สิ�งแวดล้อมที�เหมาะสมตอ่การทอ่งเที�ยวจะเป็นตวัเร่ง ให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องพฒันาพื 
นที�
บริเวณสิ�งแวดล้อมนั 
นให้เป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวก่อนที�อื�นๆ  การที�ผู้ ที�เกี�ยวข้องจะพฒันาสถานที�ใดให้
เป็นแหลง่ทอ่งเที�ยว ผู้ ที�เกี�ยวข้องจะคํานงึถึงสภาพแวดล้อมที�จะเอื 
อตอ่การพฒันาแหล่งทอ่งเที�ยว
นั 
นๆ เป็นอนัดบัแรก เชน่ มีทรัพยากรธรรมชาตหิรือสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 
นเองตามธรรมชาตทีิ�สวยงาม
นา่สนใจหรือไม ่ มีปราสาทหิน  มีถํ 
า  มีบอ่นํ 
าแร่ร้อน  มีสตัว์ป่าหรือไม ่ ซึ�งถ้าสถานที�ใดหรือบริเวณ
ใดมีสิ�งตา่งๆ เหล่านี 
ก็ยอ่มจะได้รับการพฒันาก่อนสถานที�อื�นๆ และเมื�อมีการพฒันาเป็นสถานที�
ทอ่งเที�ยวแล้ว  ผลที�ตามมาก็คือ การพฒันาสาธารณปูโภคอื�นๆ เชน่ การสร้างถนน การตดิตั 
งไฟฟ้า 
การติดตั 
งโทรศพัท์ ฯลฯ ซึ�งก็จะสง่ผลให้เกิดความเจริญขึ 
นในท้องถิ�น และประชาชนในท้องถิ�นก็จะ
ได้รับประโยชน์ มีชีวิตความเป็นอยูที่�สะดวกสบายขึ 
น และมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ 
น 

2. สิ�งแวดล้อมที�เหมาะสมตอ่การทอ่งเที�ยวจะเป็นสิ�งกระตุ้นให้ภาคเอกชนมีการสร้าง
สิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ด้านการท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ 
น  นั�นก็คือ การลงทนุสร้างโรงแรมหรือ
การสร้างที�พกัตากอากาศ รวมไปถึงการสร้างสิ�งอํานวยความสะดวกอื�นๆ ด้านการท่องเที�ยวใน
แหลง่หรือใกล้แหลง่ทอ่งเที�ยวที�มีสิ�งแวดล้อมที�สวยงาม และมีบรรยากาศดี ยกตวัอยา่งเชน่ ที� 
จงัหวดักาญจนบรีุ เชียงใหม ่หวัหิน หรือ ภเูก็ต ซึ�งเป็นสถานที�ทอ่งเที�ยวที�สวยงาม มีสิ�งแวดล้อม 
หรือทรัพยากรการทอ่งเที�ยวมากมาย  ตา่งก็มีโรงแรมและสิ�งอํานวยความสะดวกด้านการทอ่งเที�ยว
เป็นจํานวนมากซึ�งแตกตา่งจากหลายจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซึ�งสว่นใหญ่จะขาดแคลน
สิ�งอํานวยความสะดวกทางการทอ่งเที�ยว ทั 
งนี 
 เนื�องจากหลายจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี
ทรัพยากรการท่องเที�ยวทางธรรมชาตหิรือสิ�งแวดล้อมทางธรรมชาตทีิ�สวยงามคอ่นข้างน้อย ส่วน
ใหญ่แล้วจะเป็นสิ�งแวดล้อมทางด้านวฒันธรรมประเพณีซึ�งภาคอื�นๆ ก็มีสิ�งแวดล้อมประเภทนี 
อยู่
เหมือนกนั  นอกจากนี 
แล้วสิ�งแวดล้อมทางการท่องเที�ยวของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือก็คอ่นข้าง
กระจดักระจาย แตล่ะแหง่อยูห่า่งไกลกนั ไมร่วมตวักนัเป็นกลุม่อยู่ ณ ที�ใดที�หนึ�งโดยเฉพาะ ทําให้
ไมส่ามารถเดนิทางไปยงัสถานที�ทอ่งเที�ยวหลายๆ แหง่ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วเหมือนภาคอื�นๆ 
เพราะฉะนั 
นจงึทําให้เอกชนไมส่นใจที�จะไปลงทนุสร้างสิ�งอํานวยความสะดวกขึ 
นนั�นเอง 
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1.10 ความสาํคัญของแหล่งท่องเที�ยวต่อสิ�งแวดล้อม 
สิ�งแวดล้อมใชว่่าจะมีความสําคญัตอ่แหลง่ท่องเที�ยวเท่านั 
น แหลง่ทอ่งเที�ยวก็เป็นสิ�งที�

มีความสําคญัตอ่สิ�งแวดล้อมเชน่เดียวกนั  ทั 
งนี 
ก็เพราะวา่ ทกุคนตระหนกัวา่แหลง่ทอ่งเที�ยวจะ
คงอยูไ่ด้หรือไมก็่ยอ่มจะขึ 
นอยูก่บัการคงอยูข่องสิ�งแวดล้อมเชน่เดียวกนัดงัที�กล่าวแล้ววา่ 
สิ�งแวดล้อมที�สวยงามหรือที�นา่สนใจโดยตวัของมนัเอง ก็คือ แหลง่ทอ่งเที�ยวที�สําคญั  

เพราะฉะนั 
นเมื�อแหลง่ทอ่งเที�ยวสําคญัตอ่ชมุชนและสําคญัตอ่มนษุย์ทกุคนแล้ว  ทกุ
คนก็จะร่วมแรงร่วมใจกนัในการอนรัุกษ์และรักษาแหลง่ท่องเที�ยวตา่งๆ ไว้ ซึ�งก็คือ การอนรัุกษ์
สิ�งแวดล้อมนั�นเอง  ผลที�ตามมา ก็คือ สิ�งแวดล้อมตา่งๆ จะได้รับการดแูลรักษาและเอาใจใสจ่าก
คนในท้องถิ�นและตวันกัทอ่งเที�ยวเอง ยกตวัอยา่งเชน่ ในเมืองเก่าสโุขทยั แตเ่ดมิก่อนเป็นอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงมิได้สนใจในการอนรัุกษ์และรักษาพื 
นที�
ประวตัิศาสตร์นี 
ไว้  นอกจากนั 
นยงัทําลายสถานที�ทางประวตัศิาสตร์นี 
โดยการขดุค้น ขีดเขียน 
หรือเคลื�อนย้ายก้อนอิฐ  แตเ่มื�อรัฐบาลได้พฒันาสถานที�ดงักลา่วเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวและได้มี
การให้การศกึษา ให้ความรู้กบัประชาชนเรื�องของความสําคญัของอทุยานประวตัิศาสตร์  
ประกอบกบัประชาชนเองตา่งก็ได้รับประโยชน์จากการท่องเที�ยวอนัเกิดจากการที�มีนกัทอ่งเที�ยว
จํานวนมากเดนิทางไปเที�ยวสถานที�ท่องเที�ยวแหง่นี 
 จงึทําให้ประชาชนเหล่านี 
เกิดความหวงแหน
ในสมบตัขิองตนซึ�งทําให้พวกเขาร่วมมือกนัอนรัุกษ์และดแูลรักษาสมบตัมีิคา่นั 
นไว้ 

อาจกลา่วโดยสรุปได้วา่ แหล่งทอ่งเที�ยวและสิ�งแวดล้อมตา่งก็มีความสมัพนัธ์และมี
ความสําคญัซึ�งกนัและกนั นั�นก็คือ ถ้าไมมี่สิ�งแวดล้อม เช่น ป่าไม้ ลําธาร นํ 
าตก ทะเลสาบ สตัว์
ป่า โบราณสถาน เจดีย์ วดั  ฯลฯ แหลง่ทอ่งเที�ยวก็ไมอ่าจเกิดขึ 
นได้ และในทางกลบักนั ถ้าไมมี่
แหลง่ทอ่งเที�ยว สิ�งแวดล้อมบางชนิดก็อาจจะไมไ่ด้รับการดแูลรักษา  มิหนําซํ 
าอาจจะถกูทําลาย
โดยกลุม่คนบางกลุม่ก็ได้ ดงันั 
น  จงึได้นําเอาหลกัการของภาษาองักฤษมาเชื�อมโยงกบัหลกัการ
ทอ่งเที�ยว  เพื�อฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ให้มีความรู้หลกัการของการท่อเงที�ยวและอนรัุกษ์ไป
พร้อมๆ กนั 

 
2. เว็บฝึกอบรม 

2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
นกัวิชาการ  นกัคิด และนกัฝึกอบรม ตา่งให้ความหมายที�แตกตา่งหลากหลายออกไป ซึ�ง

พบวา่  สมชาต ิ กิจยรรยง และ อรจรีย์  ณ  ตะกั�วทุง่ (2539, หน้า 13)  กลา่ววา่  การฝึกอบรม  คือ  
กระบวนการในการเรียนการสอน  เพื�อให้เกิดการเรียนรู้  เสริมสร้างทกัษะและแลกเปลี�ยนทศันคติ
ตามความมุง่หวงั เพื�อการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการเรียนการสอนหรือในสถานการณ์ที�ทํางานก็ได้ 
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และจากการศกึษางานเขียนของ  วิจิตร  อาวะกลุ (2540, หน้า 47) ได้ให้ความหมายของ
การฝึกอบรมว่า  เป็นกระบวนการขององค์การ  ในอนัที�จะพฒันาบคุลากร เพือเ่ปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมอยา่งมีระบบระเบียบแผนเพื�อให้บคุคลมีความรู้ ความเข้าใจ มีทศันคต ิทกัษะ ความ
ชํานาญ  ประสบการณ์ที�เหมาะสมหรือเข้ากบังานได้เป้นอยา่งดี  เกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งถาวร 
และมีมาตรฐาน  เป็นการดําเนินการที�ตอ่เนื�อง  เป็นภาระที�ไมมี่สิ 
นสดุ  เพื�อแก้ปัญหาการทํางาน
ขององค์การให้มีประสิทธิภาพ  ก่อให้เกิดความสําเร็จและบรรลเุป้าหมายขององค์การ 
   พงศ์ หรดาล (2539) ได้กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบคุคล
เพื�อที�จะปรับปรุงและเพิ�มพนูความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคต ิ(attitude) เหมาะสม 
จนเกิดความเปลี�ยนแปลงในพฤตกิรรมและทศันคติตอ่การปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ 
น 

นอกจากนี 
  พฒันา  สขุประเสริฐ (2541, หน้า 4) ได้กลา่ววา่  การฝึกอบรม  หมายถึง  
กระบวนการสําคญัที�จะชว่ยพฒันาหรือฝึกฝนเจ้าหน้าที�หรือบคุลากรใหมที่�จะเข้าทํางานหรือ
ปฏิบตังิานประจําอยูแ่ล้วในหนว่ยงาน  ให้มีความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  หรือความชํานาญ  
ตลอดจนประสบการณ์ให้เมาะสมกบัการทํางาน  รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สกึ  เชน่  ทศันคตทีิ�ดีตอ่
การปฏิบตังิานอนัจะสง่ผลให้บคุลากรแตล่ะคนในหนว่ยงานหรือองค์การมีความสามารถเฉพาะ
ด้านสงูขึ 
นมีประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ดี  ทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพดีขึ 
น 

ซึ�งก็สอดคล้องกบั  นิรันดร์  จลุทรัพย์  (2542, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม
ไว้วา่  เป็นกิจกรรมที�จดัขึ 
นเพื�อปรับปรุงและเพิ�มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะหรือความชํานาญ 
(Skills) และ ทศันคต ิ(Attitude) ที�เหมาะสมให้เกิดขึ 
นแก่บคุลากรอนัจะนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมในลกัษณะที�สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร (Organization) และสภาพแวดล้อม
โดยทั�วไป (Environment) เพื�อยกระดบัมาตรฐานการทํางานให้สงูขึ 
น  และทําให้บคุลากรมีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานมากยิ�งขึ 
น 

หลงัจากได้ศกึษาแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวข้างต้นแล้ว  พอสรุปความหมายของ
เว็บฝึกอบรมได้วา่  เป็นกระบวนการที�จดัขึ 
นเพื�อปรับปรุง พฒันา และเพิ�มพนูความรู้ เสริมสร้าง 
ทกัษะ ความชํานาญ และทศันคติ และแก้ปัญหาในการทํางานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ  อนันําไปสู่
การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมในการทํางาน  เป็นการยกระดบัมาตรฐานการทํางานและทําให้บคุลากร
มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานและองค์การบรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ 

2.2 รูปแบบของการฝึกอบรม 
แนวคิดของนกัฝึกอบรมและนกัวิชาการมีความแตกตา่งหลากหมายพอสมควร  เกี�ยวกบั

รูปแบบของการฝึกอบรม รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2539, หน้า 479-480) -ฉนัทชั วรรณถนอม (2546) 
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ได้เสนอรูปแบบการฝึกอบรมไว้ 3 รูปแบบ  ตามวตัถปุระสงค์ของโครงการฝึกอบรมที�มุ่งให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงด้านตา่งๆ ในตวัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ดงันี 
 

1) การฝึกอบรมที�จะชว่ยให้เกิดการเปลี�ยนแปลงด้านความรู้ (Knowledge) ได้แก่ เทคนิค
ตา่งๆ ดงันี 
  การบรรยาย  การอภิปรายเป็นคณะ  การบรรยายเป็นคณะ  การประชมุ  อภิปราย  
ทศันศกึษา  โครงการศกึษา  การสอนแนะงาน  การฝึกอบรมไปพร้อมกบัการปฏิบตังิาน  แบบเรียน
สําเร็จรูป  การระดมสมอง  และการสมัมนา 

2) การฝึกอบรมที�จะชว่ยให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมด้านทกัษะ (Skill) ของผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่  ได้แก่  เทคนิคตา่งๆ คือ  การสาธิต  การทํางานในฐานะผู้ชว่ยหรือ
ลกูมือชั�วคราว  การฝึกปฏิบตั ิ โครงการศกึษา  การสอนแนะงาน  การฝึกปฏิบตังิานในเวลาจํากดั  
การฝึกอบรมไปพร้อมกบัการปฏิบตังิาน  วิธีประสบเหตกุารณ์  เกมการบริหาร  การสอนแนะงาน  
การประชมุเชิงปฏิบตักิาร  และการสร้างสถานการณ์ 

3) การฝึกอบรมที�จะชว่ยให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมด้านเจตคต ิ(Attitude) ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเป็นสว่นใหญ่  ได้แก่  เทคนิคตา่งๆ คือ การแสดงบทบาทสมมติ  กรณีศกึษา  
การอภิปรายกลุม่  การสร้างสถานการณ์จําลอง  เกมการบริหาร  การฝึกอบรมเพื�อเรียนรู้เขารู้เรา  
การประชมุกลุม่ซิดเิคท  การฝึกปฏิบตัแิละการสงัเกตพฤตกิรรม 

2.3 ขั 'นตอนของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที�มีระบบแบบแผน  จะต้องดําเนินงานเป็นลําดบั  มี

ขั 
นตอนที�ถกูต้องเหมาะจงึจะสามารถเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม  ความรู้  และแนวคดิของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้  ซึ�ง  อรุณี  สําเภาทอง (2538) ได้กลา่วถึงกระบวนการฝึกอบรม ดงัตอ่ไปนี 
 

1) การสํารวจ และการวิเคราะห์ความต้องการ หรือความจําเป็นในการฝึกอบรม  
กลา่วคือ  เป็นการวิเคราะห์อปุสรรค ปัญหา และข้อขดัข้องตา่งๆ ในการทํางานที�เกิดขึ 
นจากบคุคล 

2) การกําหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม  กลา่วคือ  เพื�อให้วตัถปุระสงค์เป็นสิ�งสะท้อน 
หรือแสดงให้เห็นปัญหาที�จะทําการฝึกอบรม  โดยระบเุป้าหมายปลายทางพฤตกิรรมที�ปรารถนา 

3) การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม  กลา่วคือ ให้หลกัสตูรเป็นตวักําหนดแนวทางในการ
พฒันาบคุลากรให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ  เป็นขั 
นตอนของการวางแผนการฝึกอบรม  
ทั 
งด้านการกําหนดเนื 
อหา  กิจกรรม  สื�อ  และการประเมินผลการฝึกอบรม  ซึ�งขั 
นตอนนี 
จะทําให้
ทราบถึง  สภาพปัญหา  วตัถปุระสงค์ เนื 
อหา แผนงาน  วิทยากร  เทคนิค และกําหนดการฝึกอบรม 
 4) การดําเนินการฝึกอบรม  กลา่วคือ  การดําเนินการตามกิจกรรมที�ได้มีการวางแผน
ลว่งหน้ามาแล้วให้เป็นไปตามที�กําหนดอยา่งประสานสอดคล้องกนัและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ 
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5) การประเมินและตดิตามผลการฝึกอบรม  กลา่วคือ  การวดัและค้นหาคณุคา่ที�ได้จาก
การฝึกอบรม  เพื�อพิจารณาว่าโครงการฝึกอบรมบรรลตุามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้หรือไมเ่พียงใด 

2.4 ความหมายของเว็บฝึกอบรม 
 คลาร์ค (Clark. 1996  อ้างอิงจาก ปรัชญนนัท์ นิลสขุ, 2544) กลา่ววา่ เว็บฝึกอบรม 
(Web-based Training : WBT) หมายถึงการสอนรายบคุคลที�สง่ข้อมลูเป็นสาธารณะหรือเป็นการ
สว่นตวัด้วยคอมพิวเตอร์ และแสดงผลด้วยหน้าจอของเว็บ การถ่ายทอดข้อมลูเป็นไปตามความ
ต้องการในการฝึกอบรม โดยการเก็บข้อมลูในแหลง่จดัเก็บและเข้าถึงข้อมลูได้โดยระบบเครือขา่ย 
เว็บฝึกอบรมสามารถปรับเปลี�ยนข้อมลูให้ทนัสมยัได้รวดเร็ว และควบคมุการเข้าถึงข้อมลูโดย
ผู้ออกแบบการฝึกอบรม  สรุปแล้ว เว็บฝึกอบรม (Web-based Training : WBT) หมายถึง การจดั
กิจกรรมการศกึษา โดยใช้เว็บเป็นสื�อกลาง ผ่านบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต ใน
การนําเสนอข้อมลูหรือเนื 
อหาที�สามารถปรับปรุงเปลี�ยนแปลงให้มีความทนัสมยั และเหมาะสมโดย
ใช้สื�อประเภทตา่งๆ ประกอบการนําเสนอ ซึ�งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�ตอบสนองตอ่ผู้ เรียน ดงันี 
 
 1. ตอบสนองตอ่การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 
 2. ตอบสนองตอ่การเรียนรู้ในทกุเวลาสําหรับผู้ เรียน 
 3. ตอบสนองตอ่การเรียนรู้ในลกัษณะของห้องเรียนเสมือนจริง (เหมือนการเรียนในห้องเรียน) 
 นอกจากนี 
  จรัสศรี รัตตะมาน (2551) กลา่ววา่ เว็บฝึกอบรม หมายถึง โปรแกรมการ
ฝึกอบรมที�มีไฮเปอร์มีเดียและองค์ประกอบที�สําคญัตา่งๆ ในเว็บมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้อยา่ง
สร้างสรรค์ รวมทั 
งเป็นการเรียนตา่งเวลา ตา่งสถานที� มีการร่วมมือกนัโดยทํางานผา่นเครือข่าย 
และผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ขึ 
นมาเองและเกิดการเรียนรู้ในระดบัสงูได้ โดยมีผู้สอนเป็นผู้ ชี 
แนะ 
ให้การสนบัสนนุอํานวยความสะดวกและจดัหาแหลง่ข้อมลู วิธีการศกึษาและประเด็นในการเรียนรู้
ให้กบัผู้ เรียนตามความต้องการของผู้ เรียนและ เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง  สถาบนัพฒันาครู 
คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา (2553) กลา่ววา่ การจดัการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม
แบบออนไลน์ ที�เรียกวา่ e-Learning หรือ e-Training นั 
น เป็นการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
หรืออินทราเน็ต ซึ�งเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองที�ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสามารถ และ
ความสนใจของตนเอง โดยนําเสนอเนื 
อหาในลกัษณะข้อความ รูปภาพ เสียง วีดทิศัน์ และ
มลัตมีิเดียแบบตา่งๆ เท่าที�เทคโนโลยีในปัจจบุนัสามารถสร้างสรรค์ได้  สํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั 
นพื 
นฐาน (2553) ให้คําจํากดัความ Web-based Training (WBT) วา่หมายถึง 
การศกึษาโดยใช้อินเทอร์เน็ต (การสอน การแนะนํา การอบรม เป็นต้น) โดยมีเป้าหมายเป็นการ
สอนเฉพาะเรื�อง 
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2.5  รูปแบบและวิธีการของเว็บฝึกอบรม 
 เว็บฝึกอบรมนั 
น สามารถแบง่รูปแบบของการฝึกอบรมได้หลายลกัษณะ ดงันี 
 
 1. แบง่ตามความแตกตา่งของลกัษณะหลกัสตูรการฝึกอบรม แบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี 
  
(Issues in Web-based Training, 2007) 
 1.1 Leader-Led or Facilitated Online Learning เป็นรูปแบบที�มีผู้สอนเป็นผู้ให้
คําแนะนําในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
 1.2 Self-Paced, Web-based Learning เป็นรูปแบบของเว็บที�มีการจดัระบบ ทั 
งด้าน
เนื 
อหา สื�อหรือสถานการณ์ตา่งๆ ให้ตอบสนองตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 1.3 Online Tutorials หรือ PDF format เป็นรูปแบบของระบบเอกสารออนไลน์ 
เพื�อให้ผู้ เรียนได้ศกึษาในระบบออนไลน์ หรือพิมพ์เอกสารออกมาศกึษาด้วยตนเอง  
 1.4 Web-based Electronic Performance Support Systems (EPSS) เป็นรูปแบบ
ที�นําข้อมลูจากภายในองค์กรมาสนบัสนนุการเรียนรู้ 
 2. แบง่ตามรูปแบบเครื�องมือที�ใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ ดงันี 
 
(Driscoll. 1997 : อ้างอิงจาก ปรัชญานนัท์ นิลสขุ, 2544 ) 
  2.1 แบบที�เป็นข้อมลูอยา่งเดียว (Text-Only)  
  2.2 แบบที�เป็นสื�อประสม (Multimedia)  
 3. แบง่ตามแนวคิดของ ไดรสคอลส์ (Driscoll, 1998) ออกเป็น 4 แบบ ดงันี 
 
 3.1 เว็บฝึกอบรมแบบคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ (Web/Computer -
Based Training: W/CBT) เป็นการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ที�นําบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยฝึกอบรมมา
ใช้บนเว็บ มีการนําเสนอเนื 
อหาที�ได้รับการออกแบบโครงสร้างอยา่งดี แบง่เป็นบทเรียน มีการ
ประเมินผลและตามตดิความก้าวหน้าของผู้ รับการอบรม รวมทั 
งผู้ รับการอบรมสามารถติดตอ่กบั
ผู้สอน โดยใช้เครื�องมือสื�อสารที�อยู่บนเว็บทั 
งแบบปฏิสมัพนัธ์ในเวลา (Synchronous)  และแบบ
ตา่งเวลา (Asynchronous)  
 3.2 เว็บฝึกอบรมแบบระบบสนบัสนนุงานอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเว็บไซต์ (Web / 
Electronic Performance Support System : W/EPSS) เป็นการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์เพื�อใช้
แก้ปัญหาในขณะปฏิบตังิานแบบทนัเวลา (just-in-time) ซึ�งผู้ รับการอบรมเป็นผู้ตดัสินวา่จะเลือกใช้
ข้อมลูจากแหลง่ใดในองค์กรมาจดัทําระบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 2 แบบ 
คือ 1) ความรู้ที�สามารถรวบรวมและจดัเก็บได้ในรูปแบบเอกสารสนเทศ หรือไฮเปอร์มีเดีย ที�
สามารถเรียกดไูด้จากระบบฐานข้อมลู และ 2) ความรู้ที�ไมส่ามารถรวบรวมและจดัเก็บเป็นรูปธรรม
ได้ ได้แก่ ทกัษะ ความชํานาญ ประสบการณ์ของบคุลากรในองค์กร ซึ�งความรู้ในรูปแบบนี 
ผู้ รับ
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อบรมต้องสื�อสารกบัผู้ ชํานาญงาน หรือผู้ เชี�ยวชาญด้านตา่งๆ ผา่นเครื�องมือสื�อสารที�อยูบ่นเว็บทั 
ง
แบบปฏิสมัพนัธ์ในเวลา (Synchronous) และแบบปฏิสมัพนัธ์ตา่งเวลา (asynchronous) 
 3.3 เว็บฝึกอบรมแบบมีปฏิสมัพนัธ์ตา่งเวลาผา่นเว็บไซต์ (Web / Virtual 
Asynchronous Classroom: W/VAC) เป็นการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์แบบกลุม่ โดยผู้ รับการ
ฝึกอบรมต้องเข้าฝึกอบรมในเวลาเดียวกนั และติดตอ่สื�อสารกบักลุม่โดยใช้ไปรษณีย์อเล็กทรอนิกส์ 
กระดานขา่ว ซึ�งเป็นการฝึกอบรมที�เปิดโอกาสให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้อภิปราย ระดมความคิด และ
วิเคราะห์กรณีศกึษา 
 3.4 เว็บฝึกอบรมแบบมีปฏิสมัพนัธ์ในเวลาผา่นเว็บไซต์ (Web/Virtual Synchronous 
Classroom: W/VSC) เป็นการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์แบบกลุม่ ที�ผู้ รับการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์เข้า
รับการอบรมในเวลาเดียวกบัการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมจริง โดยผู้ รับการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์
สามารถติดตอ่ สื�อสารกบักลุ่มฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมจริงได้ จากการประชมุผา่นวีดีโอ การ
ประชมุโดยใช้เสียง ซึ�งเป็นการฝึกอบรมที�เปิดโอกาสให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้เสนอความคดิเห็น 
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ แก้ไขปัญหาร่วมกนั โดยมีผู้สอนคอยให้คําแนะนํา และควบคมุ 
 จากรูปแบบข้างต้น จะเห็นได้วา่เว็บฝึกอบรมมีรูปแบบที�ตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ รับการฝึกอบรมทั 
งการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากองค์ความรู้หรือประสบการณ์ของผู้ รู้ ผู้
ชํานาญ และการเรียนรู้แบบกลุม่สมัพนัธ์ที�ชว่ยให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจากรูปแบบดงักลา่วพบวา่แตล่ะรูปแบบจะประกอบด้วยองค์ประกอบ
สําคญั 3 สว่น คือ เนื 
อหา (Content) ระบบโครงสร้าง (Infrastructure/Tool) และการบริการ 
(Services) ซึ�งทั 
งสามองค์ประกอบจะต้องดําเนินการร่วมกนั เพื�อให้เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที�มี
ประสิทธิภาพสามารถทําให้ผู้อบรมเกิดการเรียนรู้ตามที�ต้องการ (พรรณี เกษกมล, 2543,หน้า 49) 
 1. เนื 
อหา (Content) คือ ความรู้และสารที�ผู้ ให้การฝึกอบรมจะนําเสนอไปสูผู่้ รับการ
ฝึกอบรม เนื 
อหาที�ใช้ในการฝึกอบรมจะต้องเป็นเนื 
อหาที�เหมาะสมสําหรับการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์  
 2. ระบบโครงสร้าง (Infrastructure/Tool) โครงสร้างการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์
ประกอบด้วยโครงสร้างหลกั 4 สว่น ดงันี 
 
 2.1 ผู้บริหารจดัการฝึกอบรม (Training Provider) มีหน้าที�คอยดแูลในสว่นของการ
บริหารจดัการเว็บไซต์สําหรับการฝึกอบรมไมว่า่จะเป็นในสว่นหน้าเว็บไซต์ นอกจากนั 
นยงัต้องเป็น
ผู้ดแูลรักษาระบบตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องในการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ 
 2.2 เซิฟเวอร์ (Server) เป็นแหลง่เก็บทรัพยากรการเรียนรู้ตา่งๆ  ไมว่า่จะเป็นเนื 
อหา
ในการฝึกอบรม ภาพเคลื�อนไหว เสียง วีดทิศัน์ เป็นต้น  
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 2.3 ผู้ชว่ยฝึกอบรมหรือวิทยากรผู้ทรงคณุวฒุิ (Tutor) เป็นผู้ ฝึกหรือผู้ให้คําปรึกษา
กบัผู้ เรียน  
 2.4 ผู้อบรมหรือผู้ เข้าร่วมอบรม (Learner) ผู้อบรมในที�นี 
 คือ ผู้ ที�สนใจที�จะศกึษา
หรือพฒันาความรู้ของตนเอง  
 3. การบริการ (Services) คือ การให้ความชว่ยเหลือในลกัษณะตา่งๆ เพื�ออํานวยความ
สะดวกให้กบัผู้ เข้าอบรม การให้บริการนั 
นเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ�งในการฝึกอบรมผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เนื�องจากผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ดําเนินการตา่งๆ ด้วยตนเอง ดงันั 
นทาง
หนว่ยงานหรือองค์กรที�ให้บริการจะต้องมีเครื�องมือหรือสิ�งที�เอื 
ออํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการอย่างครบถ้วนสมบรูณ์แบบเพื�อให้ผู้ เรียนหรือผู้ให้การฝึกอบรมความสะดวกและง่ายใน
การใช้งานมากที�สดุ  
 องค์ประกอบของการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ทั 
ง 3 องค์ประกอบนั 
นถ้าส่วนใดส่วนหนึ�งไมมี่
ประสิทธิภาพหรือมีปัญหาก็จะสง่ผลตอ่สว่นอื�นๆ ด้วยเพราะเนื 
อหาคือสิ�งที�จะดงึดดูใจให้ผู้ เข้า
อบรมเข้ามาเรียน ถ้าเนื 
อหาตรงตามความต้องการก็จะทําให้ผู้ เรียนต้องการที�จะเข้ามาเรียน สว่น
ระบบโครงสร้างเป็นสว่นที�จะสนบัสนนุให้วิธีการอบรมผ่านเว็บไซต์ดําเนินการไปด้วยดี  เพราะถ้า
โครงสร้างของการอบรมผา่นเว็บไซต์ดีจะทําให้การสง่เนื 
อหาได้รวดเร็ว ทนัเวลา ตอบสนองความ
ต้องการของผู้อบรมได้ทนัทว่งที พร้อมทั 
งจดัการข้อมลูตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสว่นการบริการ
นั 
นเป็นสว่นที�คอยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เข้าอบรม เนื�องจากการอบรมผา่นเว็บไซต์เป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนคนเดียว ขาดปฏิสมัพนัธ์เหมือนกนัการเรียนในห้องเรียนจงึต้องมี
เครื�องมือที�คอยชว่ยเหลือ เชน่ เครื�องมือติดตอ่สื�อสาร เป็นต้น 

2.6 การออกแบบและพัฒนาเว็บฝึกอบรม 
 นอกจาก องค์ประกอบของเว็บฝึกอบรมทั 
ง 3 องค์ประกอบจะมีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของผู้ รับการอบรมแล้ว การออกแบบเว็บฝึกอบรมก็มีสว่นสําคญัเชน่กนั ซึ�งสิ�งที�ควรคํานงึ
ในการสร้างและออกแบบเว็บฝึกอบรมมีดงันี 
 
 1. ความต้องการของผู้ เรียนหรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
 2. เนื 
อหาสาระที�ใช้ในการอบรมผา่นเว็บไซต์ ควรเป็นเนื 
อหามีความสมบรูณ์ ถกูต้อง 
เชื�อถือได้ มีความชดัเจน กระชบั และเหมาะสมกบัผู้ รับการอบรม 
 3. รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์ 
 4. ดงึดดูความสนใจจากผู้ รับการอบรม ได้แก่ ความน่าสนใจของเว็บ รูปแบบในการ
นําเสนอข้อมลู สื�อที�ใช้ประกอบการนําเสนอ เป็นต้น 
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 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์ยงัต้องคํานงึถึงคณุลกัษณะสําคญั
ของเว็บที�เอื 
อประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอนมีอยู่ 8 ประการ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2544, 
หน้า 87-94) ได้แก่   
 1. การที�เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน และ
ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน หรือผู้ เรียนกบัเนื 
อหาบทเรียน 
 2. การที�เว็บสามารถนําเสนอเนื 
อหา ในรูปแบบของสื�อประสม  
 3. การที�เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ�งให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมลูได้ทั�วโลก  
 4. การที�เว็บอดุมไปด้วยทรัพยากร เพื�อการสืบค้นออนไลน์ (Online Search/ Resource)  
 5. ความไมมี่ข้อจํากดัทางสถานที�และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance and 
Time Independent) ผู้ เรียนที�มีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้ ซึ�งตอ่เข้ากบัอินเทอร์เน็ต จะสามารถ
เข้าเรียนจากที�ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้  
 6. การที�เว็บอนญุาตให้ผู้ เรียนเป็นผู้ควบคมุ (Learner Controlled) ผู้ เรียนสามารถเรียน
ตามความพร้อม ความถนดัและความสนใจของตน 
 7. การที�เว็บมีความสมบรูณ์ในตนเอง (Self-contained) ทําให้เราสามารถจดักระบวน-
การเรียนการสอนทั 
งหมดผ่านเว็บไซต์ได้  
 8. การที�เว็บอนญุาตให้ผู้ใช้งานมีการตดิตอ่สื�อสาร ทั 
งแบบเวลาเดียว (Synchronous 
Communication) เชน่ Chat room หรือ Messenger และตา่งเวลากนั (Asynchronous 
Communication) เชน่ Web Board หรือ e-mail เป็นต้น  

2.7 ขั 'นตอนการพัฒนาเว็บฝึกอบรม 
 การพฒันาเว็บฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและคณุภาพนั 
น คือ การพฒันาเว็บฝึกอบรม
ให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ฝึกอบรมได้ ดงัที� Web-based Training Information 
Center (2009) กลา่ววา่ ความสําเร็จของการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ คือ การพฒันาระบบการจดั
เรียนการสอน (Instructional System Design / Development : ISD) ให้ตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของผู้ ฝึกอบรมในที�นี 
ขอนําเสนอโมเดลที�ได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง คือ ADDIE 
Model พฒันาโดย Seels and Glasgow ซึ�งเป็นโมเดลการออกแบบระบบการสอนทั 
งในระบบใหญ่ 
และสามารถนํามาใช้ในการพฒันาสื�อการสอนได้ด้วย  
 นอกจากนี 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) ก็มีสว่นสําคญัตอ่การออกแบบและ
พฒันาการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ ซึ�งทฤษฎีการเรียนรู้ที�เกี�ยวข้อง ได้แก่  ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม 
(Behaviorism Theory) เชื�อวา่ พฤติกรรมของมนษุย์เกิดจากการเรียนรู้ สามารถสงัเกตพฤติกรรม
ได้ในรูปแบบตา่งๆ เชน่ การวดัจากแบบทดสอบเพื�อดผูลสมัฤทธิ�ทางการเรียนของผู้ เรียน  
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2.8 การประเมินผลเว็บฝึกอบรม 
 การประเมินผลว่าเว็บฝึกอบรมนั 
น สามารถพิจารณาได้จากหลายปัจจยั ดงันี 
 (Web-
based Training Information Center, 2007)  
 1. คณุภาพของการออกแบบบทเรียน 
 2. ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางแหง่การเรียนรู้ 
 3. ระดบัการปฏิสมัพนัธ์ของการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ 
 4. ความน่าสนใจ และการเร้าความสนใจของผู้ เรียน 
 5. เหมาะสมกบัการรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 6. สื�อที�ใช้ในการนําเสนอ 
 7. ระบบชว่ยเหลือผู้ เรียน 
 8. การออกแบบระบบการเรียนการสอนหรือการออกแบบรูปแบบของสถานการณ์จําลอง
เพื�อการเรียนรู้ 
 9. การนําเสนอข้อมลู สารสนเทศ 
 10. ความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการเรียนรู้ 
 11. ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 
 12. รูปแบบของเว็บ (Web page) 
 13. ความตอ่เนื�องและการจดัวางลําดบัเนื 
อหาการเรียนรู้ 
 14. ความสมบรูณ์และถกูต้องของเนื 
อหาการเรียนรู้ 
 15. เทคโนโลยีการสื�อสาร 
 16. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
 17. ระบบการบนัทึกข้อมลูเกี�ยวกบัผู้ เรียน 
 18. คณุภาพของระบบเครือขา่ย (network) 
 19. ง่ายตอ่การตดิตั 
งระบบและการใช้งานการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ 
 20. ประหยดัคา่ใช้จา่ย 
 21. ความถกูต้องของเนื 
อหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู้ 
 22. เป็นไปตามมาตรฐานของระบบการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ 
 
 นอกจากปัจจยัดงักลา่วแล้ว คณุภาพของเว็บฝึกอบรมหรือบทเรียนฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ 
ก็มีความสําคญัตอ่การพฒันาการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์เช่นกนั โดยประเด็นที�ใช้ในการประเมิน
คณุภาพมีดงันี 
 (ปรัชญนนัท์ นิลสขุ, 2546 และ รวีวตัร์ สิริภบูาล, 2543)  
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 1. ความทนัสมยั (Currency) ข้อมลูสารสนเทศที�ปรากฎอยูใ่นเว็บไซต์จะเป็นประโยชน์
ตอ่ผู้ใช้งานก็ตอ่เมื�อข้อมลูนั�นเป็นข้อมลูใหม่ ทนัตอ่สถานการณ์และได้รับการปรับปรุงแก้ไขตาม
ระยะเวลาอย่างเหมาะสม  
 2. เนื 
อหาและข้อมลู (Content and Information) คือ ต้องมีเนื 
อหาและข้อมลูที�เป็น
ประโยชน์ โดยพิจารณาทั 
งปริมาณและคณุภาพของเนื 
อหาและข้อมลูวา่มีความเหมาะสม ถกูต้อง 
และครบถ้วนหรือไม ่ 
 3. ความน่าเชื�อถือ (Authority) การสร้างความเชื�อถือเป็นเรื�องสําคญัสําหรับเว็บไซต์  
เพราะมีเว็บไซต์จํานวนมากที�ไมท่ราบที�มาของผู้จดัทํา ไมส่ามารถติดตอ่ผู้ดแูลเว็บไซต์ได้  ไมมี่การ
สงวนลิขสิทธิ�เพราะอาจลอกเลียนจากหนงัสือหรือผู้ อื�น ไมมี่ตําแหนง่หน้าที�การงานหรือหนว่ยงานที�
ชดัเจน ไมมี่ที�อยูที่�จะติดตอ่หรือมีแหลง่ที�แนน่อน โดเมนเนมไมม่าตรฐาน เป็นต้น 
 4. การเชื�อมโยงข้อมลู (Navigation) การประเมินเว็บไซด์ที�ดีควรจะแสดงการเชื�อมโยงไป
ยงัสว่นตา่งๆ ในรูปแบบที�เข้าใจง่าย และอา่นได้อยา่งชดัเจน  
 5. การปฏิบตัจิริง (Experience) ควรจะมีเนื 
อหาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดและมี
การแสดงผลอยา่งรวดเร็ว ทําให้ผู้ เข้าชมรู้สกึว่าไมเ่สียเวลา ไมไ่ร้ประโยชน์หรือเว็บเพจไมเ่ป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ ผู้ออกแบบต้องคํานงึเสมอว่าการนําไปใช้งานจริง ผู้ สืบคืนข้อมลูหรือผู้ เข้าชม 
ยอ่มต้องการเข้ามาเพื�อเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนด 
 6. ความเป็นสื�อประสม (Multimedia) ซึ�งองค์ประกอบที�สําคญัของความเป็น Multi-
media ภายในเว็บไซด์ คือ เสียง ภาพ กราฟิก ภาพเคลื�อนไหว ควรสอดคล้องกบัเนื 
อหาภายในเว็บ
ไซด์ นอกจากนี 
ควรจะเป็น Multimedia ที�เพิ�มความสนใจให้ผู้ เข้าชม 
 7. การให้ข้อมลู (Treatment) การจดัเนื 
อหาเป็นเรื�องที�สําคญัและการเข้าสูเ่นื 
อหาเป็นสิ�ง
ที�ต้องจดัทําให้เข้าถึงได้ง่าย และจดัข้อมลูอยา่งเป็นระเบียบ ในที�นี�หมายถึง การให้ข้อมลูเมื�อเข้า
เริ�มตั 
งแตห่น้าแรก ควรจะมีการจดัการข้อมลูโดยเฉพาะข้อมลูที�สําคญัควรวางไว้ 

2.9 การทดสอบทักษะภาคปฏิบัต ิ (Type of Performance Skill tests)   
การทดสอบภาคปฏิบตัิ  เป็นการวดัทกัษะความสามารถของคน  โดยการวดัจะเน้นวิธีการ 

(process)  และ ผลผลิต (product)  โดยการวดัมี  5  ลกัษณะ  ดงันี 
 
1. การปฏิบตังิานโดยข้อเขียน ( Paper and pencil performance) 
2. การระบชืุ�อและกระบวนการปฏิบตั ิ(Identification test) 
3. การสร้างสถานการณ์จําลอง (Simulated performance) 
4. การกําหนดงาน (Work sample) 

 5. การทดสอบจากสถานการณ์จริง (Authentic performance)  
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1. การทดสอบภาคปฏิบตังิานด้วยข้อเขียน (Paper and pencil performance)  การ
ทดสอบภาคปฏิบตัใินลกัษณะนี 
  จะแตกตา่งจากการทดสอบวดัผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน  โดยการ
ทดสอบภาคปฏิบตันีิ 
เน้นในการประยกุต์ความรู้และทกัษะ ที�เรียนมา  มาประยกุต์กบัสถานการณ์
ใหม ่ ลกัษณะของการทดสอบนั 
นจะให้นกัเรียนได้มีการวางแผน การเสนอโครงการ 
 2. การทดสอบภาคปฏิบตัิโดยให้ระบชืุ�อ (Identification test)  เป็นการทดสอบที�ให้ระบชืุ�อ 
เครื�องมือ หรือชิ 
นสว่นของอปุกรณ์ตา่งๆ พร้อมทั 
ง ระบหุน้าที�ของสิ�งเหลา่นี 
ด้วย  รวมทั 
ง
ความสามารถในการใช้และเลือกใช้เครื�องมือให้เหมาะสมกบังานเชน่  ให้ฟังเสียงดนตรีแล้วตอบว่า
เป็นเครื�องดนตรีประเภทใด และ เป็นเสียงโน้ตตวัใด  ถ้าหลอดไฟฟ้า (ฟลอูอเรสเซนต์) ไมต่ดิ  มี
สาเหตมุาจากอะไร และให้ระบถึุงเครื�องมือ  วสัดอุปุกรณ์ที�จะใช้ในการซ่อมแซมด้วย  ให้นกัเรียน
ฟังเสียงการทํางานของเครื�องจกัรกลหรือเครื�องยนต์ที�ชํารุด  แล้วให้ระบสุ่วนที�ชํารุดของ
เครื�องจกัรกลนั 
น  พร้อมทั 
งระบกุระบวนการซ่อมบํารุงด้วย  ให้บอกชื�อของชิ 
นสว่นหรือสิ�งที�เห็นจาก
กล้องจลุทศัน์  ให้บอกชื�อสารเคมีที�อยูใ่นหลอดทดลองพร้อมทั 
งบอกสมบตัขิองสารด้วย  เป็นต้น 

3. การทดสอบภาคปฏิบตัจิากสถานการณ์จําลอง (Simulated performance)  การ
ทดสอบแบบนี 
  เนื�องจากไมส่ามารถที�จะนําผู้ เรียนไปทดสอบภาคปฏิบตักิบัสถานการณ์จริงใด้  
อาจจะเนื�องจากมีอนัตราย  มีเวลาจํากดั  มีเครื�องมือหรืออปุกรณ์จํากดั  เป็นต้น จําเป็นต้อง
กําหนดสถานการณ์ขึ 
นมาให้คลายคลงึกบัสภาพความเป็นจริงมากที�สดุ  ควรประเมินทั 
ง
กระบวนการ (Process) และผลงาน (Product)  โดยประเมินจากการเตรียมอปุกรณ์ (ถ้าผู้สอบต้อง
เตรียมมาเอง)  กระบวนการทํางานทั 
งการใช้และการวางและเก็บเครื�องมือได้ถกูที�ในขณะ
ปฏิบตังิาน  ผลงานเสร็จและเป็นไปตามที�กําหนดหรือไม ่ และการให้ความร่วมมือในการปฏิบตังิาน
กลุม่  การจดัเก็บ  บํารุงรักษา และทําความสะอาดเครื�องมือและสถานที�ปฏิบตังิาน 

 4. การทดสอบจากตวัอย่างงาน (Work sample performance)  เป็นการทดสอบการ
ปฏิบตัจิากตวัอย่างงาน หรือสถานการณ์จริงที�ครูต้องคอยกํากบัดแูลเช่น  การขบัรถบนถนนโดยมี
ครูนั�งประกบ  การให้ผู้ เรียนสร้างเก้าอี 
  1 ตวัโดยใช้วสัดอุปุกรณ์ตามที�กําหนดและสร้างตามขนาดที�
กําหนดให้  การทดลองทางวิทยาศาสตร์  การปฏิบตังิานในวิชาชีพขั 
นต้น  ในการประเมินผลนั 
น  
ควรประเมินทั 
งวิธีการ (Process)  และผลงาน (Product)   
 5. การทดสอบจากสถานการณ์จริง (Authentic Performance)  เป็นการให้ผู้ เรียนได้
ปฏิบตังิานจากสภาพจริง หรือคล้ายจริงมากที�สดุ เพื�อต้องการให้ผู้ เรียนได้มีทกัษะในการปฏิบตั ิ ให้
เกิดการเรียนรู้ที�ยั�งยืน และสามารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  สามารพพฒันาชีวิตของตนเองได้ 
และนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้  โดยสิ�งที�ควรเน้น คือ การได้มีโอกาสเลือกแนวทางปฏิบตัด้ิวย
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ตนเอง  ผู้ เรียนมีการประยกุต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบตังิาน โดยอาจจะประยกุต์ใช้ความรู้ตรงๆ 
(use knowledge)  ปรับปรุงบ้างเล็กน้อย (apply knowledge) หรือ ปรับแตง่และพฒันาระบบ 
(Enhance knowledge)  การประเมินการปฏิบตังิานจากสภาพจริง ควรประเมินกระบวนการ
ทํางาน  ผลงาน และลกัษณะนิสยั  ตลอดจนคณุธรรมในการปฏิบตังิาน 

ดงันั 
น  พอสรุปได้วา่  การทดสอบภาคปฏิบตั ิ เป็นการวดัทกัษะความสามารถของคน  โดย
การวดัจะเน้นวิธีการ และ ผลผลิต 5  ลกัษณะ  เพื�อประเมินวา่ผู้ เรียนได้รับความจากการเรียนไปใน
ระดบัใด  อยา่งไรก็ตาม  การประเมินควรใช้ประเภทแยกเป็นด้านๆ  โดยพิจารณาองค์ประกอบ
ตา่งๆ หรืออาจทดสอบด้วยการให้ระบชืุ�อ เครื�องมือ หรือชิ 
นสว่นของอปุกรณ์ตา่งๆ พร้อมทั 
ง ระบุ
หน้าที�ของสิ�งเหลา่นี 
ด้วย  การทดสอบภาคปฏิบตัจิากสถานการณ์จําลอง หรือ การทดสอบจาก
สถานการณ์จริง เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ที�ยั�งยืน และสามารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  โดย
ทําการประเมินการปฏิบตังิานจากสภาพจริง ซึ�งควรประเมินกระบวนการทํางาน  ผลงาน และ
ลกัษณะนิสยั  ตลอดจนคณุธรรมในการปฏิบตังิานไปพร้อมกนัด้วย 
 
3.  หลักการ  และ  ทฤษฎี 

3.1 ทฤษฎีทางจิตวิทยาที�เกี�ยวข้องกับการฝึกทักษะ 
 ธอร์นไดด์ (Thorndike) เป็นผู้ตั 
งกฎการเชื�อมโยงระหว่างพฤตกิรรมของสิ�งเร้ากบัการ
ตอบสนองในภาวะที�เหมาะสม ซึ�งเรียกวา่ กฎแหง่ผล กฎแหง่การฝึกฝน และกฎแหง่ความพร้อม 
โดยเฉพาะกฎแหง่การฝึกฝนนั 
น ธอร์นไดด์ (Thorndike) กลา่ววา่การฝึกฝนทําให้เกิดความสมบรูณ์ 
เตม็พร้อม การกระทํา ซํ 
าๆ บอ่ยๆ ยอ่มทําให้เกิดความคล่องแคลว่และสามารถทําได้ดี 
 ในการจดัการเรียนการสอนผู้สอนควรให้เทคนิคการสอนตา่งๆ เพื�อจงูใจให้ผู้ เรียนอยากรู้
อยากเห็น และพยายามสง่เสริมให้ผู้ เรียนประสบความสําเร็จตามความสามารถของแตล่ะบคุคล 
จากการทดลองของธอร์นไดด์ (Thorndike) ซึ�งสรุปเป็นกฎการเรียนรู้ได้ ดงันี 
   
 1. กฎแหง่ความพร้อม (Low of Readiness) หมายถึง สภาพความพร้อมหรือความมีวฒุิ
ภาวะของผู้ เรียนทั 
งทางร่างกาย อวยัวะตา่งๆ ในการเรียนรู้และจิตใจ ฐานประสบการณ์เดมิ ความ
สนใจ และความเข้าใจตอ่สิ�งที�จะเรียน  
 2. กฎแหง่การฝึกหดั (Low of Exercise) หมายถึง การที�ผู้ เรียนได้ฝึกหดั หรือกระทําซํ 
าๆ 
บอ่ยๆ ย่อมจะทําให้เกิดความสมบรูณ์ถกูต้อง แบง่ออกเป็น 
  2.1 กฎแหง่การใช้ (Law of Use) หมายถึง การฝึกฝนตอบสนองอยา่งใดอย่างหนึ�ง 
อยูเ่สมอ ทําให้เกิดพนัธะที�แนน่แฟ้นระหวา่งสิ�งเร้ากบัการตอบสนอง หรืออาจกล่าวว่าเมื�อได้เริ�ม
เรียนรู้สิ�งใดแล้วนําไปใช้อยูเ่ป็นประจํา จะทําให้ความรู้คงทนและไมลื่ม 
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2.2 กฎแหง่การไมใ่ช้ (Law of Disuse) หมายถึง การไมไ่ด้ฝึกฝนหรือไมไ่ด้ใช้ 
ไมไ่ด้ทําบอ่ยๆ ย่อมทําให้ความมั�นคงระหวา่งสิ�งเร้ากบัการตอบสนองออ่นกําลงัลงหรืออาจทําให้
ความรู้นั 
นลืมเลือนไปได้ 

3. กฎแหง่พอใจ (Low of Effect) หมายถึง พนัธะหรือสิ�งเชื�อมโยงระหว่างสิ�งเร้ากบัการ
ตอบสนองที�ทําให้เกิดผลแหง่ความพงึพอใจ หากผลแหง่การกระทํากิจกรรมนั 
นเป็นที�น่าพอใจ ก็จะ
ทําให้เกิดความอยากรู้ อยากเรียนเพิ�มมากขึ 
น หากผลของการกระทํากิจกรรมนั 
นตรงกนัข้าม คือ ไม่
เป็นที�นา่พอใจ จะทําให้เกดความเบื�อหนา่ยตอ่การเรียน 
 การนํากฎการฝึกหดัมาใช้ ผู้สอนควรเน้นให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจตระหนกัถึงความ-
สําคญัและเมื�อใช้บอ่ยๆ จะทําให้เกิดความมั�นคงแนน่แฟ้นในสิ�งที�เรียนและเกิดความรู้ที�คงทนถาวร   
 จากการเรียนรู้ทําให้เราทราบวา่เมื�อนกัเรียนได้รับการเรียนรู้ไปแล้ว ถ้าจะให้เกิดความ
คงทนถาวรในการเรียนนั 
น นกัเรียนต้องได้รับการฝึกทกัษะให้มีความชํานาญคล่องแคลว่ อาจจะ
เป็นในรูปแบบฝึกหดัหรือแบบฝึกเสริมทกัษะที�สร้างขึ 
นด้วยจดุประสงค์ตา่งๆ เชน่ ให้เกิดความ
แมน่ยํา ให้เกิดการประยกุต์ หรือการฝึกเทคนิคเฉพาะก็ได้  (อารี พนัธ์มณี, 2534, หน้า 123-127) 

3.2 แบบการเรียนรู้ของกาเย่ 
 กาเย ่(Gagne) ได้เสนอหลกัที� สําคญัเกี�ยวกบัการเรียนรู้ว่า ไมมี่ทฤษฎีหนึ�งหรือทฤษฎีใด
สามารถอธิบายการเรียนรู้ของบคุคลได้สมบรูณ์ ดงันั 
น กาเย ่จงึได้นําทฤษฎีการเรียนรู้แบบสิ�งเร้า
และการตอบสนอง (S-R Theory) กบัทฤษฎีความรู้ (Cognitive Field Theory) มาผสมผสานกนัใน
ลกัษณะของการจดัลําดบัการเรียนรู้ดงันี 
 

1. การเรียนรู้ แบบสญัญาณ (Signal Learning) เป็นการเรียนรู้แบบการ วางเงื�อนไข เกิด
จากความไกล้ชิดของสิ�งเร้าและการกระทําซํ 
าผู้ เรียนไมส่ามารถควบคมุ พฤติกรรมของตนเอง 

2. การเรียนรู้แบบการตอบสนอง (S-R Learning) คือการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนสามารถควบคมุ
พฤตกิรรมนั 
นได้การตอบสนอง เป็นผลจากการเสริมแรงกบัโอกาสการกระทําซํ 
า หรือฝึกฝน 

3. การเรียนรู้แบบ ลกูโซ ่(Chaining Learning) คือการเรียนรู้อนั เนื�องมาจากการเชื�อมโยง
สิ�งเร้ากบัการตอบสนองติดตอ่กนัเป็นกิจกรรมตอ่ เนื�องโดยเป็นพฤตกิรรมที�เกี�ยวกบัการเคลื�อนไหว 
เชน่การขบัรถ การใช้เครื�องมือ 

4. การเรียนรู้แบบภาษาสมัพนัธ์ (Verbal Association Learning) มีลกัษณะเชน่เดียวกบั
การเรียนรู้แบบลกูโซ ่หากแตใ่ช้ภาษา หรือสญัลกัษณ์แทน 

5. การเรียนรู้แบบการจําแนก (Discrimination Learning) ได้แก่การเรียนรู้ที�ผู้ เรียน
สามารถมองเห็นความ แตกตา่ง สามารถเลือกตอบสนองได้ 
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6. การเรียนรู้มโนทศัน์ (Concept Learning) ได้แก่การเรียนรู้อนัเนื�องมาจากความสามารถ
ในการ ตอบสนองสิ�งตา่งๆ ในลกัษณะที�เป็นสว่นรวมของสิ�งนั 
น เชน่วงกลมประกอบด้วยมโนทศัน์
ยอ่ยที�เกี�ยวกบั ส่วนโค้ง ระยะทาง ศนูย์กลาง เป็นต้น 

7. การเรียนรู้กฏ (Principle Learning) เกิด จากความสามารถเชื�อมโยงมโนทศัน์ เข้า
ด้วยกนัสามารถนําไปตั 
งเป็นกฎเกณฑ์ได้ 

8. การเรียนรู้ แบบปัญหา (Problem Solving) ได้แก่ การเรียนรู้ในระดบัที� ผู้ เรียนสามารถ
รวมกฎเกณฑ์ รู้จกัการแสวงหาความรู้ รู้จกัสร้างสรรค์ นําความรู้ไปแก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆ 
ได้จากลําดบัการเรียนรู้นี 
แสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมการเรียนรู้แบบต้นๆ จะเป็นพื 
นฐานของการ
เรียนรู้ระดบัสงู  

3.3 ธรรมชาตขิองการเรียนรู้ มี 4 ขั 'นตอน  
1. ความต้องการของผู้ เรียน (Want) คือ ผู้ เรียนอยากทราบอะไร เมื�อผู้ เรียนมีความ

ต้องการอยากรู้อยากเห็นในสิ�งใดก็ตาม จะเป็นสิ�งที�ยั�วยใุห้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ 
2. สิ�งเร้าที�นา่สนใจ (Stimulus) ก่อนที�จะเรียนรู้ได้ จะต้องมีสิ�งเร้าที�นา่สนใจ และน่าสมัผสั

สําหรับมนษุย์ ทําให้มนษุย์ดิ 
นรนขวนขวาย ใฝ่ใจที�จะเรียนรู้ในสิ�งที�นา่สนใจนั 
นๆ  
3. การตอบสนอง (Response) เมื�อมีสิ�งเร้าที�นา่ สนใจและนา่สมัผสั มนษุย์จะทําการ

สมัผสัโดยใช้ประสาทสมัผสัตา่งๆ เชน่ ตาด ูหฟัูง ลิ 
นชิม จมกูดม ผิวหนงัสมัผสั และสมัผสัด้วยใจ 
เป็นต้น ทําให้มีการแปลความหมายจากการสมัผสัสิ�งเร้า เป็นการรับรู้ จําได้ ประสานความรู้เข้า
ด้วยกนั มีการเปรียบเทียบ และคดิอยา่งมีเหตผุล 

4. การได้รับรางวลั (Reward) ภายหลงัจากการตอบสนอง มนษุย์อาจเกิดความพงึพอใจ 
ซึ�งเป็นกําไรชีวิตอย่างหนึ�ง จะได้นําไปพฒันาคณุภาพชีวิต เชน่ การได้เรียนรู้ ในวิชาชีพชั 
นสงู จน
สามารถออกไปประกอบอาชีพชั 
นสงู (Professional) ได้ นอกจากจะได้รับรางวลัทางเศรษฐกิจเป็น
เงินตราแล้ว ยงัจะได้รับเกียรตยิศจากสงัคมเป็นศกัดิ�ศรี และความภาคภมูิใจทางสงัคมได้ประการ
หนึ�งด้วย  (พชันี วรกวิน, 2526, หน้า 56-60) 

3.4 ลาํดับขั 'นของการเรียนรู้ของ Bloom 
 ในกระบวนการเรียนรู้ของคนเรานั 
น จะประกอบด้วยลําดบัขั 
นตอนพื 
นฐานที�สําคญั 3 
ขั 
นตอนด้วยกนั คือ 1) ประสบการณ์ 2) ความเข้าใจ และ 3) ความ นกึคดิ 

1. ประสบการณ์ (experiences) ในบคุคลปกต ิทกุคนจะมีประสาทรับรู้อยู่ด้วยกนัทั 
งนั 
น 
สว่นใหญ่ที�เป็นที�เข้าใจก็คือ ประสาทสมัผสัทั 
งห้า ซึ�งได้แก่ ตา ห ูจมกู ลิ 
น และผิวหนงั ประสาทรับรู้
เหลา่นี 
จะเป็นเสมือนชอ่งประตทีู�จะให้บคุคลได้รับรู้และตอบ สนองตอ่สิ�งเร้าตา่งๆ ถ้าไมมี่ประสาท
รับรู้เหลา่นี 
แล้ว บคุคลจะไมมี่โอกาสรับรู้หรือมีประสบการณ์ใดๆ เลย ซึ�งก็เทา่กบัเขาไมส่ามารถ
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เรียนรู้สิ�งใดๆ ได้ด้วย  ประสบการณ์ตา่งๆ ที�บคุคลได้รับนั 
นยอ่มจะแตกตา่งกนั บางชนิดก็เป็น
ประสบการณ์ตรง บางชนิดเป็นประสบการณ์แทน บางชนิดเป็นประสบการณ์รูปธรรม และบางชนิด
เป็นประสบการณ์นามธรรม หรือเป็นสญัลกัษณ์ 

2. ความเข้าใจ (understanding) หลงัจากบคุคลได้รับประสบการณ์แล้ว ขั 
นตอ่ไปก็คือ 
ตีความหมายหรือสร้างมโนมต ิ(concept) ในประสบการณ์ นั 
น กระบวนการนี 
เกิดขึ 
นในสมองหรือ
จิตของบคุคล เพราะสมองจะเกิดสญัญาณ (percept) และมีความทรงจํา (retain) ขึ 
น ซึ�งเราเรียก
กระบวนการนี 
ว่า "ความเข้าใจ"  ในการเรียนรู้นั 
น บคุคลจะเข้าใจประสบการณ์ที�เขาประสบได้ก็
ตอ่เมื�อเขาสามารถจดัระเบียบ (organize) วิเคราะห์ (analyze) และสงัเคราะห์ (synthesis) 
ประสบการณ์ ตา่งๆ จนกระทั�งหาความหมายอนัแท้จริงของประสบการณ์นั 
นได้ 

3. ความนึกคิด (thinking) ความนกึคดิถือว่าเป็นขั 
นสดุท้ายของการเรียนรู้ ซึ�งเป็น
กระบวนการที�เกิดขึ 
นในสมอง Crow (1948) ได้ กลา่ววา่ ความนึกคิดที�มีประสิทธิภาพนั 
น ต้องเป็น
ความนึกคิดที�สามารถจดัระเบียบ (organize) ประสบการณ์ เดมิกบัประสบการณ์ใหมที่�ได้รับให้เข้า
กนัได้ สามารถที�จะค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ เดมิกบัประสบการณ์ใหมที่�ได้รับ  
(พทุธชาต  ทองกร. 2546) 

3.5 ทฤษฎีการสื�อสาร 
3.5.1 การสื�อสาร ทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวีเวอร์ 

คล็อด อี. แชนนนั (Claude E.Shannon) และวอร์เรนวีเวอร์ (Warren Weaver) ได้
คดิ ทฤษฏีการสื�อสารทางเดียวเชิงเส้นตรง การสื�อสาร เริ�มด้วยผู้สง่ซึ�งเป็นแหลง่ข้อมลูทําหน้าที�สง่
เนื 
อหาข่าวสารเพื�อสง่ไป ยงัผู้ รับ โดยผา่นทางเครื�องสง่หรือตวัถ่ายทอดใน ลกัษณะของสญัญาณที�
ถกูสง่ไปในชอ่งทางตา่งๆ กนัแล้ว แตล่กัษณะของการสง่สญัญาณแตล่ะประเภท เมื�อทางฝ่าย ผู้
ได้รับสญัญาณแล้ว สญัญาณที�ได้รับจะถกูปรับให้ เหมาะสมกบัเครื�องรับหรือการรับเพื�อทําการ
แปลสญัญาณให้เป็นเนื 
อหาขา่วสาร นั 
นอีกครั 
งหนึ�งให้ตรงกบัที�ผู้สง่สง่มาก ในขึ 
น นี 
เนื 
อหาที�รับจะ
ไปถึงจดุหมายปลายทางคือผู้ รับตามที�ต้องการ แตใ่นบางครั 
งสญัญาณที�สง่ไปอาจถกูรบกวนหรือ
อาจมีบางสิ�ง บางอย่างมาขดัขวางสญัญาณนั 
น ทําให้สญัญาณที�สง่ไป กบัสญัญาณที�ได้รับมีความ
แตกตา่งกนัเป็นเหตใุห้เนื 
อหาขา่วสารที�สง่จาก แหลง่ข้อมลูไปยงัจดุหมายปลายทางอาจผิดเพี 
ยนไป
นบัเป็นความล้มเหลวของการสื�อ สารเนื�องจากที�สง่ไปกบัข้อมลูที�ได้รับไมต่รงกนั อนั จะทําให้เกิด
การแปลความหมายผิดหรือความเข้าใจผิดในการสื�อสารกนัได้  

จาก ทฤษฏีการสื�อสารนี 
พิจารณาได้วา่ แชนนนัและวีเวอร์ สนใจวา่เมื�อมีการ
สื�อสารกนัจะมีอะไรเกิดขึ 
นกบัข้อมลูขา่วสารที�สง่ไปนั 
น ไมว่า่จะเป็นการสง่โดยผา่นอปุกรณ์ระบบ
ไฟฟ้า หรือการสง่โดยใช้สญัญาณตา่งๆ เชน่ เมื�อมีการเปิดเพลงออกอากาศทางสถานีวิทย ุ
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เสียงเพลงนั 
นจะถกูแปลงเป็นสญัญาณและสง่ด้วยการกลํ 
าสญัญาณ (modulation) จากสถานีวิทยุ
ไปยงัเครื�องรับวิทย ุโดย เครื�องรับจะแปลงสญัญาณคลื�นนั 
นเป็นเพลงให้ผู้ รับได้ยิน ใน ขณะที�
สญัญาณถกูสง่ไปจะมีสิ�งตา่งๆ “สิ�งรบกวน” (noise source) เชน่ ในการสง่ วิทยรุะบบ AM 
สญัญาณจะถกูรับกวนโดยไฟฟ้าในบรรยากาศ หรือ ในขณะที�ครูฉายวิดีทศัน์ในห้องเรียน การรับ
ภาพและ เสียงของผู้ เรียนถกูระกวนโดยสิ�งรบกวนหลายอยา่ง เชน่ แสงที�ตกลงบนจอโทรทศัน์ และ 
เสียงพดูคยุจากภายนอก เป็นต้น หรือ อีกตวัอยา่งหนึ�งเช่นการพดูโทรศพัท์ ผู้ ที�เริ�มตอ่ โทรศพัท์จะ
เป็นผู้สง่เพื�อสง่ขา่วสารโดยอาศยัโทรศพัท์เป็นเครื�องสง่ เมื�อผู้สง่พดูไปเครื�องโทรศพัท์จะแปลง
คําพดูเป็นสญัญาณ ไฟฟ้าสง่ไปตามสายโทรศพัท์ เมื�อสญัญาณไฟฟ้านั 
นสง่ ไปยงัเครื�องรับ
โทรทศัน์ของหมายเลขที�ตดิตอ่ก็จะมีเสียงดงัขึ 
น และเมื�อมีผู้ รับ โทรศพัท์ เครื�องนั 
นก็จะแปลง
สญัญาณไฟฟ้าให้กลบัเป็นคําพดูสง่ถึงผู้ รับหรือผู้ ฟังซึ�ง เป็นจดุหมายปลายทางของการสื�อสาร แต่
ถ้าระหวา่งที� สง่สญัญาณไปมีสิ�งรบกวนสญัญาณ เชน่ ฝนตกฟ้าคะนอง ก็จะทําให้สญัญาณที�ได้รับ 
ถกูรบกวนสั�นสะเทือนอาจรับไมไ่ด้เตม็ที�เป็นเหตใุห้การฟังไมช่ดัเจน ดงันี 
เป็นต้น จงึสรุปได้วา่ 
“สิ�งรบกวน” คือ สิ�งที�ทํา ให้สญัญาณเสียไปภายหลงั  หลงัจากที�ถกูสง่จากผู้สง่และก่อนที�จะถึงผู้ รับ
ทํา ให้สญัญาณที�สง่ไปกบัสญัญาณที�ได้รับมีลกัษณะแตกตา่งกนั และ อาจกลา่วได้ว่าเป็นอปุสรรค
ของการสื�อสารเนื�องจากทําให้การสื�อสารไมไ่ด้ผล เตม็ที�ถกูต้องตามที�ควรจะเป็น 

3.5.2 การสื�อสาร เชิงวงกลมของออสกดูและชแรมม์ 
 ตามปกตแิล้วในการสื�อสารระหวา่งบคุคลและแบบกลุม่บคุคลนั 
น ผู้สง่และผู้ รับจะ
มีการเปลี�ยนบทบาทกนัไปมาในลกัษณะการ สื�อสารสองทาง โดยเมื�อผู้สง่ได้สง่ข้อมลูขา่วสารไป 
แล้ว ทางฝ่ายผู้ รับทําการแปลความหมายข้อมลูที�รับมา และจะเปลี�ยนบทบาทจากผู้ รับกลบัเป็นผู้
สง่เดมิเพื�อตอบ สนองตอ่ สิ�งที�รับมา ในขณะเดียวกนัผู้สง่เดมิจะ เปลี�ยนบทบาทเป็นผู้ รับเพื�อรับ
ข้อมลูที�สง่กลบัมาและทําการแปลความหมายสิ�งนั 
น ถ้ามีข้อมลูที�จะต้องสง่ตอบกลบัไปก็จะเปลี�ยน 
บทบาทเป็นผู้สง่อีกครั 
งหนึ�งเพื�อสง่  ข้อมลูกลบั ไปยงัผู้ รับเดมิการสื�อสารในลกัษณะที�ทั 
งผู้สง่และ
ผู้ รับจะวนเวียนเปลี�ยน บทบาทกนัไปมาในลกัษณะเชิงวงกลมด้วยลกัษณะดงักลา่วทําให้ชารลส์ อี. 
ออสกดู (Charles E. Osgood) และ วิลเบอร์ แอล. ชแรมม์ (Wibur L. Schramm) ได้สร้าง
แบบจําลองการสื�อสารเชิงวงกลมขึ 
น โดย เน้นถึงไมเ่พียงแตอ่งค์ประกอบของการสื�อสารเทา่นั 
น แต ่
รวมถึงพฤตกิรรมของทั 
งผู้สง่และผู้ รับด้วยโดยที�แบบจําลองการสื�อสารเชิงวง กลมนี 
จะมีลกัษณะ
ของการสื�อสารสองทางซึ�งตรงกนัข้างอย่างเห็นได้ขดักบัการ สื�อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ
แชนนนัและวีเวอร์ ข้อแตกตา่งอีกประการคือในขณะที�ความสนใจของแชนนนัและวีวเรอ์อยูที่�ชอ่ง
ทางการ ตดิตอ่ระหวา่งผู้สง่และผู้ รับ  
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แตอ่อสกดูและชแรมม์ ได้มุง่พิจารณาและเฉพาะพฤตกิรรมของผู้สง่และผู้ รับซึ�ง
เป็นผู้ ที�มีสว่น สําคญัในกระบวนการสื�อสาร  ในแบบจําลองนี 
จะเห็นได้วา่ออสกดูและชแรมม์มิได้
กลา่วถึงตวัถ่าย ทอดการสื�อสารเลยแตไ่ด้เน้นถึงการกระทําของผู้สง่และผู้ รับซึ�งทําให้ที�อยา่ง 
เดียวกนัและเปลี�ยนบทบาทกนัไปมาในการเข้ารหสัสาร การแปลความหมาย และการถอดรหสัสาร 
อยา่งไรก็ตามอาจกลา่วได้วา่หน้าที�ในการเข้ารหสันั 
น มีสว่นคล้ายคลงึกบัตวัถ่ายทอด และการ
ถอดรหสัก็คล้ายคลงึกบัการรับของเครื�องรับ 

3.5.3 ขอบขา่ย ประสบการณ์ในทฤษฏีการสื�อสารของชแรมม์ 
ชแรมม์ได้นําทฤษฏีการสื�อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ เชนนนัและวีเวอร์มาใช้

เพื�อเป็นแนวทางในการอธิบายการสื�อสารที�เกิดขึ 
นใน การเรียนการสอน โดยเน้นถึงวตัถปุระสงค์
ของการสอน ความหมายของเนื 
อหาข้อมลู และ การที�ข้อมลูได้รับการแปลความหมายอยา่งไร 
นอกจากนี 
 ชแรมม์ยงัให้ความสําคญัของการสื�อความหมาย การรับรู้ และการแปลความหมายของ
สญัลกัษณ์วา่เป็นหวัใจสําคญัของการ เรียนการสอน ตามลกัษณะการสื�อสารของชแรรมม์นี 
 การ
สื�อสารจะเกิดขึ 
นได้อยา่งดีมีประสิทธิภาพเฉพาะใน สว่นที�ผู้สง่และผู้ รับทั 
งสองฝ่ายตา่งมีวฒันธรรม 
ประเพณี ความเชื�อ ความรู้ ฯลฯ ทีสอดคล้องกล้ายคลงึและมีประสงการณ์ร่วมกนั จงึจะทําให้
สามารถเข้าใจความหมายที�สื�อกนันั 
นได้ ทั 
งนี 
เพราะผู้สง่สามารถเข้ารหสัและผู้ รับสามารถถอดรหสั
เนื 
อหาข่าวสารใน ขอบขา่ยประสบการณ์ที�แตล่ะคนมีอยู ่เชน่ ถ้าไมเ่คย เรียนภาษารัสเซีย เราคงไม่
สามารถพดูหรือแปลความหมาย ของภาษารัสเซียได้ ดงันี 
เป็นต้น  

ถ้าสว่นของประสบการณ์ของทั 
งผู้สง่และผู้ รับซ้อนกนัเป็นวงกว้างมากเทา่ใด จะทํา
ให้การสื�อสารนั 
นเป็นไปได้โดยสะดวกและง่ายมากยิ�ง ขึ 
นเพราะตา่งฝ่ายจะเข้าใจสิ�งที�กลา่วถึงนั 
นได้
เป็นอย่างดี แตเ่มื�อใดที�วงของขอบขา่ยประสบการณ์ซ้อนกนัน้อยมากหรือไมซ้่อนกนั เลย แสดงวา่
ทั 
งผู้สง่และผู้ รับแทบจะไมมี่ ประสบการณ์ร่วมกนัเลย การสื�อสารนั 
นจะทําได้ยาก ลําบากหรือแทบ
จะสื�อสารกนัไมไ่ด้อยา่งสิ 
นเชิง ซึ�งสามารถทราบได้จากผลป้อนกลบัที�ผู้สง่กลบัไปยงัผู้ส่ง  

จากทฤษฏีการสื�อสารของชแรมม์เนื�องจากในการสื�อสารเราไมส่ามารถสง่ 
ความหมาย (meaning) ของข้อมลูไปยงั ผู้ รับได้ สิ�งที�สง่ไปจะเป็นเพียง สญัลกัษณ์” (symbol) ของ
ความหมายนั 
น เชน่ คําพดู รูปภาพ เสียง เพลง ทา่ทาง ฯลฯ ดงันั 
น เมื�อมีการสื�อสารเกิด ขึ 
น ผู้สง่
ต้องพยายามเข้ารหสัสารซึ�งเป็นสญัลกัษณ์ เพื�อให้ผู้ รับเข้าใจได้โดยง่าย ซึ�งสารแตล่ะสารจะ 
ประกอบด้วยสญัลกัษณ์ตา่งๆ มากมาย โดย ที�สญัลกัษณ์แตล่ะตวัจะบง่บอกถึง สญัญาณ” 
(signal) ของบางสิ�งบางอยา่งซึ�งจะทราบได้โดยประสบการณ์ของ คนเรา  
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ดงันั 
น ผู้สง่จงึต้องสง่สญัญาณเป็นคําพดู ภาษาเขียน ภาษามือ ฯลฯ เพื�อ ถ่ายทอด
ความหมายของสารที�ต้องการจะสง่ โดยพยายาม เชื�อมโยงเนื 
อหาสารเข้ากบัประสบการณ์ที�
สอดคล้องกนัทั 
งสองฝ่าย เพื�อให้ผู้ รับสามารถแปลและเข้าใจความหมายของสญัลกัษณ์ เหลา่นั 
นได้
โดยง่ายในขอบขา่ยประสบการณ์ของตน ตวัอยา่ง เชน่ ถ้าผู้สง่ต้องการสง่สารคําวา่ ดิจิทลั ให้ผู้ รับที�
ยงัไมเ่คยรู้จกัคํานี 
มาก่อน ผู้สง่ต้องพยายาม ใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการอธิบายด้วยคําพดู 
ภาพกราฟิกอปุกร์ระดบัดจิิทลั เชน่ กล้องถ่ายภาพ หรือลญัลกัษณ์อื�น ใดก็ตามเพื�อให้ผู้ รับสามารถ
เข้าใจและมีประสบการณ์ร่วมกบัผู้สง่ได้มากทีสดุ เพื�อเข้าใจความหมายของ ด ิจิทลั ตามที�ผู้สง่
ต้องการ 

เนื�องจากการ เรียนการสอนเป็นการที�ผู้สอนต้องให้ความรู้และขยายขายขา่ย
ประสบการณ์ของผู้  เรียนให้กว้างขวางยิ�งขึ 
น หากมีสิ�งใดที�ผู้ เรียน ยงัไมมี่ประสบการณ์หรือยงัไมมี่
ความรู้เรื�องนั 
นอยา่งเพียงพอ ผู้สอนจําเป็นต้องพยายามเพิ�มพนูความรู้และประสบการณ์ใน เรื�อง
นั 
นๆ ให้แก่ผู้ เรียนโดยการอภิปรายร่วมกนั ให้ผู้ เรียนตอบคําถาม หรือทํา การบ้านเพิ�มเตมิยอ่มจะ
เป็นการทราบข้อมลูป้อนกลบัวา่ผู้ เรียนเกิดการเรียน รู้และได้รับประสบการณ์เรื�องที�เรียนนั 
นอยา่ง
เพียงพอหรือยงัและถกูต้อง หรือไม ่ถ้าผู้ เรียนยบัไมส่ามารถเข้าใจหรือยงัไม ่เกิดการเรียนรู้ที�ถกูต้อง
ขึ 
น แสดงวา่เกิด  “สิ�งรบกวน”  ของสญัญาณในการสอนนั 
น ผู้สอนต้องพยายามแก้ไขวิธีการสอน
โดยอาจใช้สื�อประเภทตา่งๆ เข้าชว่ย หรือการอภิปลายยก ตวัอยา่งให้ง่ายขึ 
น รวมถึงการใช้
สญัลกัษณ์อื�นๆ ที�เหมาะกบัระดบัของผู้ เรียนมาชว่ยการสอนนั 
น จนกวา่ผู้ เรียนจะมีประสบการณ์
ร่วมกบัผู้สอนและเกิดการเรียนรู้ที� ถกู ต้องในที�สดุ 

อาจสรุปได้วา่ ในการ สื�อสารนั 
นการที�ผู้สง่และผู้ รับจะสามารถเข้าใจกนัได้ดีเพียงใดย่อม
ขึ 
น อยู่กบัทกัษะ ทศันคติ ความ รู้ ระบบสงัคมและวฒันธรรมของทั 
งสองฝ่าย ถ้าทั 
งผู้สง่และผู้ รับมี
สิ�งตา่งๆ เหลา่ นี 
สอดคล้องกนัมากจะทําให้การสื�อสารนั 
นได้ผลดียิ�งขึ 
น เพาะ ตา่งฝ่ายจะมีความ
เข้าใจซึ�งกนัและกนั และสามารถขจดัอปุสรรค์ในการสื�อสารระหวา่งผู้สง่และผู้ รับออกไปได้ 
(สมควร  กวียะ. :2546) 

3.6 หลักการออกแบบ ADDIE Model  
ADDIE Model พฒันาโดย Seels and Glasgow ซึ�งเป็นโมเดลการ

ออกแบบระบบการสอนที�สามารถนํามาใช้ในการพฒันาสื�อการสอนได้ด้วย มีขั 
นตอนดงันี 
 
ขั 'นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 
ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี 
 

1.  การกําหนดหวัเรื�องและวตัถปุระสงค์ทั�วไป   
2.  การวิเคราะห์ผู้ เรียน  
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3.  การวิเคราะห์วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม 
4.  การวิเคราะห์เนื 
อหา 

ขั 'นตอนการออกแบบ (Design) ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี 
 
1.  การออกแบบ Courseware (การออกแบบบทเรียน) ซึ�งจะประกอบด้วย

สว่นตา่งๆ ได้แก่ วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม เนื 
อหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) 
สื�อ กิจกรรม วิธีการนําเสนอและแบบทดสอบหลงับทเรียน (Post-test) 

 2. การออกแบบผงังาน (Flowchart) และการออกแบบบทดําเนินเรื�อง 
(Storyboard) (ขั 
นตอนการเขียนผงังานและสตอรี�บอร์ดของ อลาสซี�) 

3. การออกแบบหน้าจอภาพ (Screen Design) การออกแบบหน้าจอภาพ 
หมายถึง การจดัพื 
นที�ของจอภาพเพื�อใช้ในการนําเสนอเนื 
อหา ภาพ และสว่นประกอบอื�นๆ  สิ�งที�
ต้องพิจารณามีดงันี 
 

1.  การกําหนดความละเอียดภาพ (Resolution)   
2.  การจดัพื 
นที�แตล่ะหน้าจอภาพในการนําเสนอ 
3.  การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรทั 
งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
4. การออกแบบหน้าจอภาพ (Screen Design) การออกแบบหน้าจอภาพ 

หมายถึง การจดัพื 
นที�ของจอภาพเพื�อใช้ในการนําเสนอเนื 
อหา ภาพ และสว่นประกอบอื�นๆ  สิ�งที�
ต้องพิจารณามีดงันี 
 

1.  การกําหนดความละเอียดภาพ (Resolution)   
2.  การจดัพื 
นที�แตล่ะหน้าจอภาพในการนําเสนอ   
3.  การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรทั 
งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
4.  การกําหนดสี  ได้แก่  สีของตวัอกัษร (Font Color) ,สีของฉากหลงั 

(Background) ,สีของสว่นอื�นๆ  
5.  การกําหนดสว่นอื�นๆ ที�เป็นสิ�งอํานวยความสะดวกในการใช้บทเรียน 

ขั 'นตอนการพัฒนา (Develop) ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี 
 
1.  การเตรียมการ การเตรียมการ เกี�ยวกบัองค์ประกอบ ได้แก่  การเตรียม

ข้อความ  การเตรียมภาพ  การเตรียมเสียง และ การเตรียมโปรแกรมจดัการบทเรียน   
2.  การสร้างบทเรียน หลงัจากได้เตรียมข้อความ ภาพ เสียง และสว่นอื�น 

เรียบร้อยแล้ว  ขั 
นตอ่ไปเป็นการสร้างบทเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการ เพื�อเปลี�ยนสตอรี�
บอร์ดให้กลายเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
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3. การสร้างเอกสารประกอบการเรียน หลงัจากสร้างบทเรียนเสร็จสิ 
นแล้ว  
ในขั 
นตอ่ไปเป็นการตรวจสอบและทดสอบความสมบรูณ์ขั 
นต้นของบทเรียน 

ขั 'นตอนการนําไปใช้ (Implement) 
   การนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใช้ โดยใช้กบักลุม่ตวัอยา่งมาย  เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของ
บทเรียนในขั 
นต้น หลงัจากนั 
น จงึทําการปรับปรุงแก้ไขก่อนที�จะนําไปใช้กบักลุม่เป้าหมายจริง เพื�อ
หาประสิทธิภาพของบทเรียน  และนําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

ขั 'นตอนการประเมินผล (Evaluate) 
 การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบปกต ิโดยแบง่

ผู้ เรียนออกเป็น 2 กลุม่ เรียนด้วยบทเรียน  ที�สร้างขึ 
น 1 กลุม่ และเรียนด้วยการสอนปกตอีิก 1 
กลุม่  หลงัจากนั 
นจงึให้ผู้ เรียนทั 
งสองกลุม่ ทําแบบทดสอบชดุเดียวกนั และแปลผลคะแนนที�ได้ สรุป
เป็นประสิทธิภาพของบทเรียน 

 
4.  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
การวิจยัที�เกี�ยวกบัการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์นั 
น  มีอยูห่ลายงานวิจยั  และมีหลายสถาบนั

ที�ได้ทําการศกึษาค้นคว้าไว้  แตก่ารฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์เกี�ยวกบัภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว 
หรือ ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารนั 
น  ยงัมีอยูค่อ่นข้างน้อย  ที�สํารวจพบงานวิจยัมีดงันี 
 

วิยะดา  วชิราภากร (2547)  ได้ศกึษา เรื�อง  การพฒันาเว็บฝึกอบรม เรื�อง การวิจยัในชั 
น
เรียน  ผู้ศกึษาค้นคว้ามุง่สร้างเว็บฝึกอบรม เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนและประเมินผลเว็บ
ฝึกอบรม ด้วยมุง่จะใช้ในการพฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานของบคุคลากรทาง
การศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิการวิจยัในครั 
งนี 
มีครูประจําการที�ทําหน้าที�การ
สอนในโรงเรียน  เขตพื 
นที�การศกึษาสระแก้ว  เขต 2 เป็นประชากรและกลุม่ทดลองแตมี่ข้อจํากดัใน
การวิจยั คือ เป็นการจําลองการจดัสภาพการฝึกอบรมให้เสมือนจริงโดยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
เข้าอบรม ณ สถานที�ที�จดัไว้โดยมีผู้ศกึษาค้นคว้าทําหน้าที�ให้การชว่ยเหลือมีวิทยากรฝึกอบรมอยู่
ตา่งสถานที�  ผลจากการประเมินผลเว็บฝึกอบรมเรื�องนี 
อยูใ่นเกณฑ์คณุภาพเหมาะสมระดบัมาก มี
ประสิทธิภาพสงูกวา่เกณฑ์ที�กําหนดไว้ ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนสงูกวา่ก่อนเข้ารับการบรมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01  

 
จรินทร์  ภาทนัณ์  (2550)  ได้ศกึษา  ระบบฝึกอบรมออนไลน์สําหรับการพฒันาบคุลากร

โรงพยาบาลในสงักดักรมการแพทย์ กรณีศกึษา : โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วดัไร่ขิง) 
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ผลการวิจยั พบวา่ ระบบที�สร้างขึ 
นสามารถปฏิบตัิการในการฝึกอบรมออนไลน์ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพของระบบและเนื 
อหาหลกัสตูรโดยผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้านพบวา่อยูใ่น
เกณฑ์ผา่นการประเมินที�ตั 
งไว้ ความพงึพอใจในการเข้าใช้ระบบ ได้แก่ ระบบนําร่อง (navigation 
system)การนําเสนอเนื 
อหา(content presentation) ระบบฐานข้อมลูฝึกอบรมบนเว็บ (WBT-
systems) การออกแบบคําสั�ง (instructional design) ข้อผิดพลาด (bug) ในระบบของกลุม่
ตวัอยา่งพบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในระบบวา่มีการอํานวยความสะดวกด้านการ
ใช้งานออนไลน์เพื�อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก  จากการประเมินผลการเรียนรู้ (learning 
evaluation) กลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่เหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างและสามารถควบคมุด้านเนื 
อหา
บทเรียนได้ โดยมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  ด้านความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ด้าน
ระบบควรมีการเข้าออนไลน์จากภายนอกองค์กรได้ และไมต้่องมีการสมคัรเข้าลงทะเบียนก่อน
ฝึกอบรม ด้านเนื 
อหาหลกัสตูรพบวา่ ควรมีเนื 
อหาหลกัสตูรที�เหมาะกบัระดบัปฏิบตักิารตอ่ไปด้วย 

นนัทนา  นิลมณี  (2550 หน้า 41) ได้ศกึษา  การพฒันาการเรียนการสอนบนเว็บเรื�อง 
การโปรแกรมเบื 
องต้น สําหรับนกัเรียนชว่งชั 
นที� 3 โรงเรียนพระแทน่ดงรังวิทยาคาร  ผู้ศกึษาค้นคว้า
ได้นําเสนอผลการวิจยัเป็น 3 ตอน  คือ การทดลองเพื�อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บเรื�อง 
การโปรแกรมเบื 
องต้นสําหรับนกัเรียนชว่งชั 
นที� 3  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนเรื�อง การ
โปรแกรมเบื 
องต้น ของนกัเรียนชว่งชั 
นที� 3 ระหวา่งการเรียนการสอนบนเว็บกบัการสอนแบบปกติ  
และ ความพงึพอใจของนกัเรียนที�มีตอ่การเรียนการสอนบนเว็บ 

ประพฒัน์พงษ์  คําภู่, พรศริิ สายสจุริต และ ศรีสมบรูณ์  ผยุปุ้ ย (2551)  ได้ศกึษาค้นคว้า
อิสระ  เรื�อง  การพฒันาเว็บฝึกอบรม การใช้บริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร  โดยการให้
ความรู้ผา่นเว็บไซต์ฝึกอบรมก่อนที�นิสิตจะไปรับบริการจริงในหอสมดุมหาวิทยาลยันเรศวร  การ
วิจยั  มุง่สร้างเว็บฝึกอบรม  หาประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�  โดยใชนิสิตใน
มหาวิทยาลยันเรศวรที�เข้ามาใช้บริการห้องสมดุเป็นประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการดําเนินการ  
ผลจากการศกึษาค้นคว้า  ได้รับความสนใจเข้าใช้บริการเป็นอยา่งดี  คณุภาพที�ประเมินออกมาอยู่
ในระดบัดีมาก  มีประสิทธิภาพที�ได้สงูกวา่เกณฑ์ที�กําหนด  ผู้ศกึษาค้นคว้าเสนอแนวทางในการทํา
วิจยัครั 
งตอ่ไปจากงานวิจยัเรื�องนี 
ถือวา่มีประโยชน์มากทีเดียว  เพราะผู้ศกึษาค้นคว้าได้เสนอแนะ
ให้มีการนําเนื 
อหาในเว็บฝึกอบรมนี 
ไปพฒันาในหลกัสตูรอื�นๆ เพื�อใช้ฝึกอบรมนกัศกึษาตอ่ไป  และ  
เสนอให้มีการประเมินผลและนําผลการฝึกอบรมไปใช้ด้วย 

กิตน์บดี  สดุมี และคณะ (2549) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันาเว็บฝึกอบรม เรื�อง การ
อยูค่า่ยพกัแรมลกูเสือ สําหรับผู้ กํากบัลกูเสือ ผลการวิจยัพบวา่ เว็บฝึกอบรมเรื�อง การอยูค่า่ยพกั
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แรมลกูเสือ สําหรับผู้ กํากบัลกูเสือ  มีประสิทธิภาพ 81.70/84.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้และ
ผู้ เข้ารับการอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมที�สร้างขึ 
น มีผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่
ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 และความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มี
ตอ่เว็บฝึกบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 

ตรีรัส ดเิรกพิทกัษ์ และคณะ (2550) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันาเว็บไซต์ฝึกอบรม 
เรื�องการเขียนสารนิพนธ์ สําหรับนิสิตระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร ผลการวยัพบวา่ 
เว็บไซต์ฝึกอบรม มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 84.66/85.50 เป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ 
และผู้ เข้ารับการอบรมด้วยเว็บไซต์ฝึกอบรมที�สร้างขึ 
น มีผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนหลงัการฝึกอบรม
สงูกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 และความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมที�มีตอ่เว็บไซต์ฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

ยฮูิว เตา๋  และ ชินมิง กวู (Yu-Hui Tao , Shin-Ming Guo, 2001)  จากมหาวิทยาลยัไอ
โชว  ประเทศใต้หวนั  ได้ทําการศกึษาวิจยั  เรื�อง  การออกแบบระบบเว็บฝึกอบรมสําหรับการ
วิเคราะห์ระบบเสมือน  ด้วยการทดสอบการนิสิตกวา่  30 มหาวิทยาลยั  โดย  เพิ�มความสามารถใน
การใช้สภาพแวดล้อมของคอมพิวเตอร์ในการอบรม (CBT) ด้วยการมุง่เพิ�มประสบการณ์และการ
ตอบสนองอจัฉริยะ  จากการประเมินผลการใช้ได้ผลดีมาก  ด้วยการออกแบบ 3 ระดบั  ผา่นระบบ
เว็บไซต์ฝึกประสบการณ์เสมือนจริง  ยึดระบบนวตักรรมที�เป็นต้นแบบรวมทั 
งผู้ใช้งาน  การทดสอบ
ระบบ  ความเชี�ยวชาญในการเรียนการสอน  และประเมินผลประสิทธิภาพการใช้งาน  จากการ
ประเมินผู้ใช้งาน  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ ในการฝึกกบัหลกัสตูรระบบเสมือนมากกวา่ 3  ชั�วโมง  ด้วย
การแยกเปรียบเทียบกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเรียนรู้จาก
การตอบแบบสอบถามของผู้ เรียน  พบวา่มีการเรียนรู้ที�แตกตา่งกนัชดัเจนระหวา่ง 2 กลุม่  โดยกลุม่
ทดลองมีผลการเรียนรู้ดีกวา่  และถือได้วา่สําเร็จในระดบัมาก 

เดนนิส  ฮาววิค, ฮาราลด์  ครอทไมเออร์, เฮอร์แมนน์ มวัเรอร์  และ นิค  สเคอร์บาโคบ  
(Denis Hwlic, Harald Krottmaier, Hermann Maurer, Nick Scerbakov, 2002)  จากสถาบนั
เครือข่ายปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีกราซ  ออสเตรเลีย  ไดศกึษา  การ
พฒันาการเรียนการสอนแบบโครงงาน ด้วยระบบอบรมผา่นเว็บไซต์  โดยสร้างเว็บฝึกอบรมจงึ
ความผสมผสานระหวา่งกฎระเบียบหรือข้อตกลงกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  และยงันําเสนอ
กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบใหมล่งไปในสภาวะแวดล้อมของเว็บฝึกอบรมอีกด้วย  พฒันา
เครื�องมือและข้อตกลงโดยอาศยัการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นแบบ  ทั 
งนี 
  ในขั 
นตอนของการ
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วิจยั  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ใช้ห้องปฏิบตักิารบริหารโครงการ  ในการทดลอง  พบวา่  ในขั 
นแรกผู้ศกึษา
ค้นคว้าเตรียมระบบให้พร้อมสําหรับการอบรมผา่นเว็บไซต์แบบโครงงาน  หลงัจากลงโปรแกรมและ
ทดสอบระบบแล้ว  พบวา่ระบบตอบสนองได้เป็นอยา่งดี  ในขั 
นตอนของการทําสอบเครื�องมือด้าน
การเรียนโดยโครงงานเป็นฐาน  ผลของการทดลองว่าได้ผลดี 

เว็นคาตระมนนั  บาลาสบุรามาเนียน (Venkatramanan Balasubramanian, 2002) 
จากมหาวิทยาลยัเวอร์จิเนียโพลีเทคนิคสถาบนัและรัฐ  ได้ศกึษาวิจยั  เรื�อง  การออกแบบและการ
ประเมินผลการใช้เครื�องมือเว็บฝึกอบรมสําหรับการสํารวจขอบขา่ยการปฏิบตังิานของผู้ใช้งาน  
โดย ผู้ศกึษาค้นคว้าเล็งเห็นว่า  การเพิ�มขึ 
นอย่างรวดเร็วของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และความสามารถที�มี
ความสมัพนัธ์กนัของคอมพิวเตอร์และผู้ใช้แสดงให้เห็นถึงการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบตอบสนอง
อจัฉริยะหลากหลายชนิดเพิ�มขึ 
น จงึได้พฒันาเครื�องมือเว็บฝึกอบรมเพื�อสํารวจขอบขา่ยการทํางาน
ของผู้ใช้  และ  การประเมินเครื�องมือเว็บฝึกอบรม โดยการใช้รูปแบบเทคนิคการประเมินที�
หลากหลายและการประเมินสรุปรวบยอด เพื�อหาผลลพัธ์จากการฝึกอบรม  การถ่ายโยงความรู้  
การรับรู้ของผู้ เรียน  และปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การฝึกอบรม  การวิจยัดงักลา่ว  ใช้การทดสอบก่อน
เรียนและการทดสอบหลงัเรียนในระหวา่งการออกแบบเครื�องมืออบรม  ประกอบกบัการใช้การ
อบรมด้วยการจดบนัทึกกบักลุม่ควบคมุด้วย  พบวา่  หลงัจากการเปรียบเทียบข้อแตกตา่งระหวา่ง
การอบรมด้วยการจดบนัทกึและการอบรมผา่นเว็บไซต์โดยมีการควบคมุ  พบวา่  การอบรมผา่น
เว็บไซต์ได้ผลดีกว่าการอบรมแบบธรรมดาทั�วไป  เพราะผู้ เรียนมีการเรียนรู้ได้เร็ว  และจากการ
ประเมินด้วยแบบสอบถาม  ความรู้ของผู้ เรียนมีความคงทนมากกว่าด้วย 

Driscoll (วรนชุ เนตรพิศาลวนิช, 2544, หน้า 140 อ้างอิงใน Driscoll, 1999) ได้กลา่วถึง 
การนําเว็บไซต์มาใช้ในการฝึกอบรมประกอบด้วย 2 ประเภท คือ แบบที�เป็นตวัหนงัสืออยา่งเดียว
และแบบมลัตมีิเดีย โดยการฝึกอบรมแบบตวัหนงัสืออยา่งเดียว มีเครื�องมือ ได้แก่ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail), กระดานขา่ว (Bulletin Boards) การถ่ายโอนโปรแกรม (Software 
Downing)  ในขณะที�การฝึกอบรมแบบมลัตมีิเดียมี 4 ชนิด คือ การฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ (Web 
Based Employee Performance Support : EPSS) การฝึกอบรมในห้องที�เหมือนจริงเรียนตา่ง
เวลากนั (Asynchronous) และฝึกอบรมในห้องอบรมในเวลาเดียวกนั (Synchronous Virtual 
Classroom) 

Dyroweb ((วรนชุ เนตรพิศาลวนิช, 2544, หน้า 21 อ้างอิงใน Dyroweb, 1997) ได้
กลา่วถึง การใช้เว็บฝึกอบรมเพื�อความสะดวกตอ่การอบรมทางไกล การให้คําปรึกษา การ
สมัภาษณ์  ข้อมลูของผู้ เข้ารับการอบรม การลงทะเบียนการอบรม โดยในเว็บมีลกัษณะการจดั
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เนื 
อหารายวิชามีการบรรจเุนื 
อหาตามความต้องการของผู้ เรียน การออกแบบการอบรมผา่นเว็บไซต์
จะชว่ยให้ผู้สนมีการใช้เว็บเพื�อการศกึษาสามารถรวบรวมวสัดกุารเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์ และ
การบอกรายละเอียดของโปรแกรมการอบรมผ่านเว็บไซต์ ทําให้เกิดการสร้างสรรค์ มีโอกาสการ
ขยายความรู้เกิดการเปลี�ยนแปลงในการอา่น การคิด และการเรียนรู้ 

การนําแผนภมูิมโนทศัน์มาใช้ในการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ โดยโฮมเพจเปรียบเสมือน
หน้าสารบญัของหนงัสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งแสดงเป็นเมนอูอกแบบมาด้วยลกัษณะเว็บของ
ไฮเปอร์เทกส์แบบสื�อประสม ผู้อา่นจะสืบค้นข้อมลูและสารสนเทศใดๆ ได้โยผา่นทางเข้าเครือขา่ย 
เวิลด์ไวด์เว็บ ปัจจบุนัหนว่ยงานตา่งๆ และสถาบนัการศกึษาตา่งสร้างเว็บของตนเองขึ 
นมามากมาย
เพื�อมุง่การประชาสมัพนัธ์และประโยชน์ทางการศกึษา เช่น แนะนําหนว่ยงานในแง่มมุตา่งๆ แนะนํา
หลกัสตูรรายวิชาเรียนให้ความรู้ตา่งๆ ฐานข้อมลูโฮมเพจมีลกัษณะเชื�อมโยงไปสู่ข้อมลูเว็บอื�นๆ ได้ 
และการออกแบบฐานข้อมลูผา่นเว็บไซต์สามารถสร้างได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ แผนภมูิตาราง แผนภมูิ
เอมโยงเป็นลําดบัขั 
น และเครือขา่ยข้อมลู 

 
โดยสรุป เว็บฝึกออบรม คือ โปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอร์มีเดียที�มีประโยชน์ในการ

เรียนรู้ และทรัพยากรของ เวิลด์ ไวด์ เว็บ สามารถสร้างสรรค์การเรียนรู้สิ�งแวดล้อมที�มีความหมาย 
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอบรมได้ในตา่งเวลา ตา่งสถานที�มีการร่วมมือประสานกนัทั 
งสองด้าน 
คือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้สร้างความรู้ขึ 
นมาได้เอง โดยมีวิทยากรและผู้ เชี�ยวชาญเป็นผู้ ชี 
แนะ 
ให้คําปรึกษา สนบัสนนุ อํานวยความสะดวก ทางด้านแหลง่ข้อมลู วิธีการศกึษา และประเดน็การ
เรียนรู้ ดงันั 
นด้วยคณุสมบตัแิละประโยชน์ของเว็บฝึกอบรม ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึสนใจที�จะพฒันาเว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว โดยอาศยัเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสอ่สาร มา
จดักระบวนการนําเสนอเนื 
อหา  สําหรับฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดั
ตาก  ให้สามารถพฒันาความรู้เรื�องการนําเที�ยวด้วยภาษาองักฤษผา่นเว็บไซต์ฝึกอบรม โดยใช้
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลอย่างสะดวก รวดเร็ว  ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

การศกึษาค้นคว้าครั 
งนี 
  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้กําหนดกรอบแนวความคิดในการศกึษา  ตาม
รายละเอียดกรอบแนวคดิในการวิจยั  ดงัภาพที�แสดงตอ่ไปนี 
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ภาพ  2  แสดงกรอบแนวคิดที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

ผลสมัฤทธิ�ของการฝึกอบรม 

ทกัษะทางการสื�อสารภาษาองักฤษ 

ความพึงพอใจที�มีตอ่เว็บฝึกอบรม 

การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว 

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ 
เพื�อการสื�อสาร 

ภาษาองักฤษ 
เพื�อการทอ่งเที�ยว 

การพฒันา
เว็บฝึกอบรม 

การสอนภาษา
เพื�อการสื�อสาร 
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บทที�  3 
 

วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

 วิธีดําเนินการศกึษาค้นคว้าในการพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว 
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  
จงัหวดัตาก  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการตามขั .นตอน  ดงันี . 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. ตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั 
 3. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 4. การเก็บรวมรวมข้อมลู 
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

6. สถิตทีิ�ใช้ในการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากร  คือ ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�ผา่นการอบรมเป็นยวุมคัคเุทศก์
แล้ว  จํานวน 90 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จํานวน  30 คน  โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 
ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

1. ตวัแปรอิสระ คือ การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร   

2.  ตวัแปรตาม ได้แก่  
1.1 ผลสมัฤทธิOของการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
1.2 ทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อท่องเที�ยวจากการใช้เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
1.3 ความพึงพอใจของผู้ รับการฝึกอบรมที�มีตอ่เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ

ท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  
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เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้า มีขั .นตอนการดําเนินการตามลําดบั ดงันี . 
1. เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ

การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค

การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOก่อนและหลงัการฝึกอบรม ด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ

เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

4. แบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษจากการฝึกอบรม ด้วยเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

5. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มีตอ่ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
 
 1.  ขั (นตอนการสร้างเว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว 
 ก่อนการออกแบบและพฒันา เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ  เพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  
ผู้ศกึษาค้นคว้าทําการศกึษาเอกสาร  บทความทางวิชาการ  และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  ดงันี . 

1. ศกึษาและวิเคราะห์หลกัสตูรการฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ของการท่องเที�ยวแหง่
ประเทศไทย  และหลกัสตูรฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  เพื�อกําหนด ตวัชี .วดั 
เนื .อหา แบบทดสอบ 

2. ศกึษาทฤษฎีและหลกัการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ศกึษา
เอกสาร  บทความวิชาการและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  เอกสารประกอบการพฒันา เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์  และ จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ สรุปเป็นขั .นตอนประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 3 ขั .น  ดงันี . 

2.1 ขั .นนําเสนอเนื .อหา  โดยการให้ข้อมลูใหม ่ ทําความเข้าใจเรื�องความหมายและ
รูปแบบภาษา  ทั .งเรื�องการออกเสียง  ศพัท์ ไวยากรณ์ 



50 

2.2 ขั .นฝึกปฏิบตัฝึิกแบบควบคมุ และชี .นํา  โดยมุง่ให้จดจํารูปแบบภาษา  เริ�มด้วย
การฝึกแบบปากเปลา่ (Oral) ผู้สอนให้ข้อมลูป้อนกลบั  แล้วฝึกด้วยการเขียนเพื�อให้แมน่ยํา 

2.3 ขั .นใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  โดยการนําความรู้ใหมไ่ปใช้ในสถานการณ์จริง  ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมใช้ภาษาอยา่งอิสระ  โดยครูอาจกําหนดภาระงาน  หรือกําหนดสถานการณ์ให้ 

3. ศกึษาเอกสารประกอบการสร้างเครื�องมือในการศกึษาค้นคว้า  อนัได้แก่ 
3.1 หลกัการออกแบบพื .นฐาน ADDIE และ เกี�ยวกบัเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 
3.2 การสอนภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
3.3 ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว 
3.4 แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม โดยศกึษาจากเอกสารหลกัการ

สร้างแบบทดสอบ 
3.5 แบบประเมินคณุภาพบทเรียน  โดยศกึษาจากเอกสารหลกัการสร้างแบบ

ประเมินคณุภาพบทเรียน 
3.6 แบบประเมินทกัษะในการสื�อสาร  โดยศกึษาจากเอกสารหลกัการสร้างแบบ

วดัผลประเมินผลทกัษะและสมรรถนะ 
3.7 แบบวดัความพงึพอใจของผู้ เข้ารับฝึกอบรมตอ่ เว็บฝึกอบรมภาษา องักฤษ

เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  โดย
ศกึษาจากเอกสารหลกัการสร้างแบบสอบถาม 

4. วิเคราะห์เอกสารที�เกี�ยวข้อง โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อสอนในเนื .อหา และสง่เสริมให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษ โดยแบง่อหาเนืออกเป็น 5 หน่วย คือ 

หนว่ยที� 1 Meeting Tourists  มีเนื .อหาเกี�ยวกบั การทกัทายการกล่าวลาการ
แนะนําตนเองตอ่นกัทอ่งเที�ยวการเสนอให้ความชว่ยเหลือการขอให้พดูซํ .าเมื�อฟังไมเ่ข้าใจการถาม
และให้ข้อมลู 

หนว่ยที� 2 Places to stay มีเนื .อหาเกี�ยวกบั  ประเภทของที�พกัในท้องถิ�นแนะนํา
และบอกที�ตั .ง ของที�พกัในท้องถิ�น  รวมทั .งการให้รายละเอียดเบื .องต้นเกี�ยวกบัที�ตั .งสิ�งอํานวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเที�ยว  การบอกคา่ห้องพกัโดยประมาณการ  บอกที�ตั .ง ของที�พกัในท้องถิ�น 

หนว่ยที� 3 Things to see and do  มีเนื .อหาเกี�ยวกบั  การบอกชื�อแหลง่ท่องเที�ยว
สถานที�ท่องเที�ยว  กิจกรรมการทอ่งเที�ยวเป็นภาษาองักฤษ  และแนะนําแหลง่ทอ่งเที�ยว  ให้ข้อมลู
สั .นๆ ของสถานที�ท่องเที�ยวที�สําคญัในจงัหวดัของตนและในประเทศ 
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หนว่ยที� 4 Delicious Foods and Souvenirs  มีเนื .อหาเกี�ยวกบั  คําศพัท์รายการ
อาหารไทย  ขนมไทย  เครื�องปรุง  ร้านอาหารประเภทตา่งๆ  ประเภทผลิตภณัฑ์  ของฝาก  ของที�
ระลกึในท้องถิ�น  ชื�อสถานที�ที�จําหนา่ย  ชื�อวตัถดุิบที�ใช้ผลิต  และวิธีการผลิต 

หนว่ยที� 5 Questions frequently asked  มีเนื .อหาเกี�ยวกบั  ประโยคคําถามที�
นกัทอ่งเที�ยวถาม  การตอบคําถามเพื�อให้ข้อมลูเกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยว 

 
 เนื .อหาบทเรียนจะเป็นข้อมลูด้านความรู้ และกิจกรรมที�ใช้ผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารมาใช้ในการตั .งคําถามและจดักิจกรรมการฝึกอบรม เพื�อให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมหาได้รับความรู้  มีความเข้าใจในบทเรียน  มีประสบการณ์ตรงที�เป็นทกัษะใน
การสื�อสารจากการสื�อสารภาษาตา่งประเทศระหวา่งกิจกรรมการฝึกอบรม  โดยผ่านโปรแกรม
สําเร็จรูป ห้องสนทนา (Chat Room)  โปรแกรมสนทนา (Messenger) และกิจกรรมการพบกลุม่ 
 5. กําหนดขอบขา่ย วิเคราะห์งาน และออกแบบบทเรียนขั .นแรก แล้วนําไปให้
ผู้ เชี�ยวชาญด้านเนื .อหา วิชาภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร และผู้ เชี�ยวชาญด้านการใช้เทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ตรวจสอบความถกูต้องแล้วทําการปรับปรุงแก้ไข 
 6. จากนั .น  ผู้ศกึษาค้นคว้าจึงทําการเขียนผงังาน และออกแบบบทเรียน  โดยการนํา
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ตามแนวคดิของกาเย ่มาใช้ในการออกแบบ ดงันี . 

6.1 เร่งเร้าความสนใจ  มีการออกแบบในการนําเข้าสู่บทเรียนด้วยการใช้ภาพ  
แสง  สี  เสียงหรือใช้สื�อประกอบกนัหลายๆ อยา่ง โดยสื�อที�สร้างขึ .นมานั .นจะเกี�ยวข้องกบัเนื .อหา
เรื�องภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวในอําเภออุ้มผาง  ซึ�งใกล้ตวัและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสนใจ 

6.2 บอกวตัถปุระสงค์  เป็นการแจ้งจดุประสงค์การเรียนรู้ให้แก่ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม และมีคําแนะนําการใช้งาน 

6.3 ทบทวนความรู้เดมิ  มีการทดสอบก่อนเรียน  ด้วยแบบทดสอบก่อนเรียนที�ผู้
ศกึษาค้นคว้าสร้างขึ .น เพื�อวดัความรู้พื .นฐานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เนื .อหาบทเรียนแบง่ออกเป็น  
5  หนว่ย คือ  หนว่ยที� 1 Meeting Tourists  หนว่ยที� 2 Places to stay  หนว่ยที� 3 Things to see 
and do  หนว่ยที� 4 Delicious Foods and Souvenirs  และ  หนว่ยที� 5 Questions frequently 
asked แตล่ะหนว่ยจะมีกิจกรรมหลงัเรียน  เพื�อทบทวนความรู้เดมิ โดยใช้แบบทดสอบที�เน้นทกัษะ
ในการสื�อสาร 

6.4 นําเสนอเนื .อหาใหม ่ นําเสนอบทเรียนด้วยเสียงบรรยาย  คําศพัท์ใหม ่และวีดี
ทศัน์ ประกอบด้วย ภาพเคลื�อนไหว ข้อความที�อธิบายเพื�อชว่ยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจง่ายขึ .น 
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6.5 ชี .แนะแนวทางการเรียนรู้  เริ�มทําการนําเสนอบทเรียนที�กําหนดไว้ โดยใช้
หลกัการเรียนรู้จากง่ายไปหายาก 

6.6 กระตุ้นการตอบสนองตอ่บทเรียน  ในบทเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ด้วยการทําแบบทดสอบท้ายบท  การสนทนาในห้องสนทนา (Chat 
Room)  และโปรแกรมสนทนา (Messenger)  

6.7 ให้ข้อมลูย้อนกลบั  เมื�อผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทํากิจกรรมหลงัเรียนสําเร็จจะมี
การเสริมแรงแก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยการสรุปคะแนนในกิจกรรมนั .นๆ เพื�อวดัความสามารถของ
ตนเอง  แล้วสง่กลบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทนัทีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 

6.8 ทดสอบความรู้ใหม ่ มีแบบทดสอบให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทดสอบเมื�อเรียน
จบในแตล่ะหนว่ย  เพื�อวดัผลประเมินผลวา่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้มากน◌อ้ยเพียงใด 

6.9 สรุปและนําไปใช้  มีการสรุปผลกิจกรรมในแตล่ะหนว่ยวา่ได้อะไรให้สอดคล้อง
กบัตวัชี .วดัหรือวตัถปุระสงค์การเรียน แล้วนํามาให้อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบ
ความถกูต้อง เพื�อปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญ  ซึ�งประกอบด้วย  ผู้ เชี�ยวชาญ
ทางด้านเนื .อหาและด้านการวดัและประเมินผล จํานวน 2 คน ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเว็บฝึกอบรมและ
การวิจยั  จํานวน 2 คน ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านภาษาองักฤษ  จํานวน 1 คน  

7. ปรับปรุง แล้วพฒันาเว็บฝึกอบรมด้วยโปรแกรม Open Source โดยได้ออกแบบ
และสร้างตามแนวการออกแบบสื�อการสอนของ  ADDIE Model  ด้วยหลกัการสอนภาษาองักฤษ
และการสื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT)  มีเป็นพื .นฐานของการออกแบบ
เนื .อหาบทเรียน  ผนวกกบัวิธีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของการฝึกอบรมผา่นระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  มีขั .นตอนโดยละเอียด  ดงันี . 

 
1. ขั (นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี . 

1.1  การกําหนดหวัเรื�องและวตัถปุระสงค์ทั�วไป 
เนื�องจากผู้ศกึษาค้นคว้าเป็นวิทยากรอบรมภาษาองักฤษและเป็นผู้สอนวิชา

ภาษาองักฤษอยูแ่ล้ว  จงึได้กําหนดหวัเรื�องเป็น เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  และมีการตั .งเป้าหมายการเรียน  คือ วตัถปุระสงค์กว้างๆ หรือผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั
โดยรวมที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมพงึจะได้รับหลงัจากเรียนจบแตล่ะบทเรียนและทั .งหลกัสตูรจบแล้ว  
คือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
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การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร มาขึ .น  และสารมารถใช้ภาษาในการสื�อสาร  นําเที�ยวและ
พฒันาตนเองได้ 

1.2  การวิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ผู้ศกึษาค้นคว้าได้วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มีคณุลกัษณะสอดคล้องกบั

การฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  โดยวิเคราะห์จากยวุมคัคเุทศก์ที�สมคัรเข้ารับการ
ฝึกอบรมในปีการศกึษา 2553  จํานวน  90  คน  โดยใช้หลกัเกณฑ์  3 ประการ  คือ 

1. มีพื .นฐานความรู้ด้านการนําเที�ยวโดยผ่านการฝึกอบรมมาแล้ว 
2. มีพื .นฐานความรู้ด้านภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัพอใช้ 
3. เข้ารับการฝึกอบรมด้วยความสมคัรใจ 

1.3  การวิเคราะห์วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม 
การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน

ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ครั .งนี .  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้พิจารณาเห็นว่า  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถพิจารณาเลือกศกึษาเนื .อหาเดียวกนัจากสื�อและแหลง่ความรู้อื�นๆ ได้  นอกจากนี .  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม  มีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมบ้านไกลพกันอนประจํา  ซึ�งเกินกวา่ครึ�งเคยผ่านการอบรม
ยวุมคัคเุทศก์นําเที�ยวภาษาไทยมาแล้ว  โรงเรียนมีห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ที�เปิดให้บริการหลงั
เลิกเรียนจนถึงเวลา 21.00 น. ทกุวนั  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจงึสามารถศกึษาเรียนรู้จากสถานที�
แตกตา่งกนัได้ด้วยเว็บฝึกอบรมที�ผู้ศกึษาค้นคว้าพฒันาขึ .นได้  ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึต้องการให้ผู้ ที�ผา่น
การฝึกอบรมสารถใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารเพื�อสร้างรายได้เลี .ยงตนเอง 

1.4  การวิเคราะห์เนื .อหา 
การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน

ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ครั .งนี .  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้พิจารณาถึงสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวข้องกบัผู้ เข้า
รับการฝึกอบรม  ดงันี .  ยวุมคัคเุทศก์สว่นใหญ่เป็นผู้ ที�อยูใ่นระบบการศกึษา  ได้ศกึษาเรียนรู้วิชา
ภาษาองักฤษมาโดยตลอด  มีพื .นฐานความรู้ด้านภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัพอใช้  ผู้ศกึษาค้นคว้า
จงึเลือกเนื .อหารายวิชาภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว มาประกอบการทําการศกึษาค้นคว้า  ทั .งนี .  
เนื�องจาก  เนื .อหาวิชาดงักลา่ว  เป็นวิชาที�ผู้ศกึษาค้นคว้ารับผิดชอบทําการเรียนการสอนปกต ิ และ
มีการอบรมยวุมคัคเุทศก์เพื�อป้อนธุรกิจประกอบการท่องเที�ยวในอําเภออุ้มผางทกุปีการศกึษา  ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสว่นใหญ่มีพื .นฐานด้านภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัพอใช้  
ประกอบกบัอําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก  เป็นเมืองทอ่งเที�ยวที�มีนํ .าตกทีลอซู อนัมีชื�อเสียงระดบัโลก  
นกัทอ่งเที�ยวทั .งชาวไทยและชาวตา่งประเทศเดนิทางเข้ามาทอ่งเที�ยวตลอดปี  ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึ
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เล็งเห็นวา่  การพฒันาเว็บฝึกอบรมเพื�อให้ความรู้ความเข้าใจและพฒันาทกัษะในการสื�อสารให้กบั
ยวุมคัคเุทศก์  รวมทั .งเป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้เพิ�มเตมิให้กบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม  จงึทําการวิเคราะห์เนื .อหาบทเรียน  เพื�อเป็นแนวทางในการนําเสนอบทเรียน 

 
2. ขั (นตอนการออกแบบ (Design)  ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี . 

2.1 การออกแบบ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ครั .งนี . ซึ�ง
จะประกอบด้วยสว่นตา่งๆ ได้แก่ วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม เนื .อหาแบบทดสอบก่อนบทเรียน 
(Pretest) สื�อ กิจกรรม  วิธีการนําเสนอ และแบบทดสอบหลงับทเรียน (Post-test) 

  2.2 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ออกแบบบทเรียนเป็น 5 บท โดยเชื�อมโยงเนื .อหาให้มี
ความสมัพนัธ์กนั 

  2.3 แล้วได้ออกแบบหน้าจอภาพ (Screen Design) โดยมีภาพประกอบ  เนื .อหา  
และขนาดตวัหนงัสือที�อ่านง่ายตามแนวการออกแบบหน้าจอ ดงันี . 

1. การกําหนดความละเอียดภาพ (Resolution)  
2. การจดัพื .นที�แตล่ะหน้าจอภาพในการนําเสนอเนื .อหาบทเรียนเมื�อผู้ เรียนมีการ

ลงชื�อเข้าเรียนในเว็บฝึกอบรม 
3. การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรทั .งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
4. การกําหนดสี ได้แก่ สีของตวัอกัษร (Font Color), สีของฉากหลงั (Background), 

สีของสว่นอื�นๆ 
5. การกําหนดส่วนอื�นๆ ในเว็บฝึกอบรม ที�เป็นสิ�งอํานวยความสะดวกในการใช้

บทเรียน 
 

3.  ขั (นตอนการพัฒนา (Develop)  หลงัจากออกแบบแล้ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการ
พฒันา  ดงันี . 

3.1 สร้างเว็บที�ใช้ฝึกอบรม  ออกแบบและพฒันาโครงสร้างที�ทําให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความสะดวกในการเข้าถึงบทเรียนได้ง่าย  ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป Moodle ลงใน 
server ที�ผู้ศกึษาค้นคว้าได้เชา่ไว้  กบัเว็บเซิร์ฟเวอร์สยามเว็บโอสต์ ที�  www.umphangtak.com  
เป็นที�เก็บบทเรียนในเว็บฝึกอบรม  ประกอบด้วย  5 หนว่ยการเรียน  คือ  หนว่ยที� 1 Meeting 
Tourists   หนว่ยที� 2 Places to stay  หนว่ยที� 3 Things to see and do  หนว่ยที� 4 Delicious 
Foods and Souvenirs  หน่วยที� 5 Questions frequently asked 
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3.2 สร้างแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม  และแบบทดสอบประมวลความรู้
ของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

3.3 นําเว็บฝึกอบรมที�สร้างขึ .น  เสนอตอ่อาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อขอรับคําแนะนํา  ได้
แก้ไขสว่นที�บกพร่อง  คือ  เปลี�ยนรูปแบบ (theme) หน้าเว็บ 

3.4 นําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ปรับปรุงแล้วเสนอตอ่
ผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 5 คน  เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมด้วยมาตราส่วนประมาณคา่ 5 
ระดบั  เพื�อประเมินวา่เว็บฝึกอบรมมีเนื .อหา  จดุประสงค์การเรียนรู้  การออกแบบกิจกรรม  และ
กระบวนการนําเสนอเหมาะสมหรือไม ่ นําคําแนะนําจากผู้ เชี�ยวชายมาปรับปรุงเว็บฝึกอบรม  คือ  
เพิ�มขนาดตวัอกัษร  เพิ�มการสมคัรสมาชิกผา่นหน้าเว็บ  และเพิ�มรูปภาพในวีดีโอ 

3.5 นําผลการประเมินเว็บฝึกอบรมจากผู้ เชี�ยวชาญมาวิเคราะห์  โดยการหาคา่เฉลี�ย  
แล้วนําคา่เฉลี�ยไปเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินสื�อของ ไชยยศ  เรืองสวุรรณ  (2553. หน้า 138) 

 
4. ขั (นตอนการนําไปใช้ (Implement)  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการทดลองใช้  ดงันี .   

4.1 นําเว็บฝึกอบรมไปทดสอบประเมินขั .นต้น โดยนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุ-
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�มีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง ใช้เป็นตวัแทน
ทดสอบแบบ  One to One Testing จํานวน  3 คน เพื�อหาประสิทธิภาพด้านภาษา  เนื .อหา  และ
เวลา  ดําเนินการประเมินผลแล้วนําไปปรับปรุง 

4.2 นําเว็บฝึกอบรมที�ได้ ไปทดสอบกบัยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�มี
คณุลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แบบ  Small Group Testing จํานวน  3 กลุม่  กลุม่ละ 3 คน  
รวม 9 คน เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  ดําเนินการประเมินผลแล้วนําไปปรับปรุง 

4.3 นําเว็บฝึกอบรมที�ได้ ไปทดสอบกบัยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�มี
คณุลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แบบ  Large Group Testing จํานวน  30 คน  เพื�อหา
ประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม ดําเนินการประเมินผลแล้วนําไปปรับปรุง 

4.4 นําเว็บฝึกอบรมที�ได้ ไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�เป็น
กลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน  30 คน  เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมและเปรียบเทียบผลสมัฤทธิO

ทางการเรียนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 
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5. ขั (นตอนการประเมินผล (Evaluate) 
ผู้ศกึษาค้นคว้า  ได้ทําการประเมินด้วยการสงัเกตพฤตกิรรมการร่วมกิจกรรมการ

เรียนรู้  ใช้แบบทดสอบรวมรู้ระหวา่งอบรมแตล่ะบทเรียน  และแบบทดสอบประมวลความรู้  ใช้แบบ
ประเมินทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษ  และแบบประเมินความพงึพอใจตอ่เว็บฝึกอบรมของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม  ตามลําดบั  ดงันี . 
 1. นําบทเรียนที�สร้างเสร็จแล้ว ไปให้อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบ
และประเมินคณุภาพของบทเรียน  ซึ�งผลการพิจารณาความเหาะสมของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดยผู้ เชี�ยวชาญ  จํานวน  5  คน  พบว่า  มีคา่เฉลี�ยตั .งแต ่3.50 ขึ .นไป  
และมีคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 ซึ�งมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.54  และมีคา่ความเบี�ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.14  ซึ�งหมายความวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
  2. นําบทเรียนที�ได้รับการปรับปรุงจากผู้ เชี�ยวชาญไปทดลองกบักลุม่ที�มีลกัษณะ 
ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง เพื�อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  ของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  โดยเป็นยวุมคัคเุทศก์ที�ผ่านการ
อบรมมาแล้ว  โดยแบง่ผู้ ฝึกอบรมออกเป็น  3 กลุม่  ดงันี . 

กลุม่ที� 1 การประเมินแบบรายบคุคล ()  ผู้ศกึษาค้นคว้านําเว็บฝึกอบรมภาษา-
องักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ จํานวน  3 คน เพื�อหา
ประสิทธิภาพด้านภาษา  เนื .อหา  และเวลา  หลงัจากทดลองใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสาร กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ดงักลา่ว  ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้สงัเกตและประมวลผลที�ปรากฏจากการทดลองใช้  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยว  พบวา่  ภาษาที�ใช้ยงัไมช่ดัเจน  มีบางคําที�เป็นคําศพัท์นามธรรมมากเกินไป  ทําให้ผู้ เรียน
เข้าใจได้ยาก  เนื .อหาในบางเรื�องใช้เวลามากเกินกว่าที�กําหนดไว้  และรูปภาพที�ใช้ประกอบมีน้อย
เกินไป  วีดโิอประกอบมีขนาดตวัอกัษรเล็กเกินไป  เมื�อพบปัญหาดงักลา่ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้
ดําเนินการปรับปรุงภาษา  โดยเปลี�ยนคําศพัท์บางคําให้เป็นคําศพัท์ที�ผู้ เรียนคุ้นเคยมากขึ .น  มี
ระดบัความยากน้อยลงมีความเข้าใจที�ถกูต้อง และมีความชดัเจนมากขึ .น  นอกจากนี .  ผู้ศกึษา
ค้นคว้ายงัปรังปรุงเนื .อหาในบางบทเรียนให้กระชบัขึ .นเพื�อให้มีความสอดคล้องกบัระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม  ก่อนนําไปทดลองใช้ในขั .นตอ่ไป 
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กลุม่ที�  2  การประเมินแบบกลุม่เล็ก  (Small Group Testing)  หลงัจาก
ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ผู้ศกึษาค้นคว้านําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  ไป
ทดลองใช้กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ที�เรียนเก่ง เรียนปานกลาง และเรียนอ่อน  3 กลุม่  กลุ่มละ 3 คน  
จํานวน 9 คน  เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  ดงัผลที�ปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สาํหรับยุวมัคคุเทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จังหวัดตาก ตามเกณฑ์ 80/80 กับยุวมัคคุเทศก์ จาํนวน 9 คน 

 

หนว่ยที� 
ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยระหวา่งทําแบบ

ฝึกในเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิOทางการเรียนหลงัเรียน 

(40 คะแนน) 
1 83.33 

82.94 
2 82.77 
3 82.22 
4 83.22 
5 83.43 

รวมคา่เฉลี�ยร้อยละ 82.99 82.94 
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ/ผลลพัธ์ 
E1/E2 = 82.99/82.94 

จากตาราง  1  พบวา่  หลงัจากนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็น
ตวัแทนกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 9 คน  ได้ผล  ดงันี . 
  E1  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบระหวา่งการอบรมด้วย เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 82.99  

 E2  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจหลงั
การอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 82.945  ถือ
วา่ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
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สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดย
มีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 ที�กําหนดไว้ 

กลุม่ที�  3  การประเมินแบบกลุม่ใหญ  (Large Group Testing)  ผู้ศกึษาค้นคว้า
นําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ไปทดลองใช้กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ใหญ่  ที�มี
คณุลกัษณะใกล้เคียงกลบักลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน  30  คน  เพื�อหาประสิทธิภาพ  ดงัปรากฏผลใน
ตาราง  2 

 
ตาราง 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สาํหรับยุวมัคคุเทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จังหวัดตาก ตามเกณฑ์ 80/80  กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง (n=30)  

 

หนว่ยที� 
ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยระหวา่งทําแบบ

ฝึกในเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิOทางการเรียนหลงัเรียน 

(40 คะแนน) 
1 83.29 

83.16 
2 82.26 
3 82.22 
4 83.31 
5 82.41 

รวมคา่เฉลี�ยร้อยละ 82.70 83.16 
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ/ผลลพัธ์ 
E1/E2 = 82.70/83.16 

จากตาราง  2  พบวา่  หลงัจากนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็น
ตวัแทนกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน  ได้ผล  ดงันี . 
  E1  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบระหวา่งการอบรมด้วย เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 82.70  

 E2  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจหลงั
การอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 83.16 
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วิเคราะห์วตัถปุระสงค์
เชิงพฤตกิรรม 

กําหนด 
ขอบข่าย 

ออกแบบ
บทเรียน 

วิเคราะห์
เนื .อหา 

ผู้ เชี�ยวชาญ 
ตรวจสอบ 

วิเคราะห์งาน 
และแนวคิด 

ปรับ 
ปรุง 

กําหนดหวัเรื�อง 
วตัถปุระสงค์ 

 

วิเคราะห์ผู้ เรียน 

 หลงัจากทําการประเมินแบบกลุม่ใหญ่แล้ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําผลที�ได้มาหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  สรุปได้วา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  มีคา่  E1/E2 เทา่กบั  82.70/83.16  แสดงวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 
ที�กําหนดไว้  แล้วจงึมีการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิOทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน ด้วยคา่คะแนนที
(t-test Dependent Samples)  สามารถแสดงแผนผงัการดําเนินการงานได้  ดงันี . 
 
  
ขั (นวิเคราะห์ข้อมูล 
   
 
 
 
 
ขั (นออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
ขั (นสร้างบทเรียน   
 
 
 
 
 

ศกึษาและวิเคราะห์หลกัสตูร 

สร้างเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษ 

ผู้ เชี�ยวชาญ 
ตรวจสอบ 

เขียน 
แผนผงั 

เขียน Story 
Board 

ปรับ 
ปรุง 
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 ขั (นการทดลองใช้ 
  
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที� 3  แสดงแผนผงัขั .นตอนการสร้างเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน

ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก 
 
 2.  แบบประเมินคุณภาพของเว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร  สาํหรับยุวมัคคุเทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม  จังหวัดตาก 
 ในการสร้างแบบประเมินคณุภาพของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  
จงัหวดัตาก ที�ต้องนําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนที�สร้างขึ .น ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้ดําเนินการสร้างแบบประเมินมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอร์ท (Likert) แบบ 5 ระดบั จํานวน  38 ข้อ ตามขั .นตอนดงันี . 
    2.1 ศกึษาหลกัการและทฤษฎีวิธีการสร้างแบบประเมินจากกรมวิชาการ  
(กรมวิชาการ, 2546, หน้า 122)  
    2.2 ดําเนินการสร้างแบบประเมินคณุภาพของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม  จงัหวดัตาก  โดยใช้แบบอยา่งของกรมวิชาการ (2546 : 122) นํามาปรับการสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่น ได้แก่ สว่นนําของบทเรียน  สว่นบทเรียน  สว่นการออกแบบและปฏิสมัพนัธ์  และ 
สว่นคณุสมบตัิบทเรียนเครือขา่ย  แล้วนําไปหาคา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ 
  

ทดลองรายบคุคล ปรับปรุงแก้ไข 

ทดลองแบบกลุม่เล็ก ปรับปรุงแก้ไข 

ทดลองใช้จริง 

ทดลองแบบกลุม่ใหญ่ ปรับปรุงแก้ไข 

ขั (นประเมินผล 
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  คา่เฉลี�ยระหวา่ง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากที�สดุ 
 คา่เฉลี�ยระหวา่ง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 
 คา่เฉลี�ยระหวา่ง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 
 คา่เฉลี�ยระหวา่ง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสม  น้อย 
 คา่เฉลี�ยระหวา่ง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสม  น้อยที�สดุ 
โดยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก นั .น  ต้องอยูใ่นเกณฑ์ 3.50 ขึ .นไป 
    2.3 นําแบบประเมินที�สร้างขึ .นให้อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบ
ความถกูต้องเหมาะสมตามเกณฑ์การประเมิน 
    2.4 นําแบบประเมินเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก  ที�
ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วพร้อมกบั URL เว็บไซต์ที� www.umphangtak.com ให้ผู้ เชี�ยวชาญทางด้าน
เนื .อหาและด้านการวดัและประเมินผล จํานวน 2 คน ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเว็บฝึกอบรมและการวิจยั  
จํานวน 2 คน ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านภาษาองักฤษ  จํานวน 1 คน  ประเมินเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก  ที�ผู้ศกึษาค้นคว้าได้สร้างขึ .น  
 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิUทางการเรียน  
   ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการวิเคราะห์และสร้างแบบทดสอบ ตามรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี . 
  3.1 ศกึษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้แบบอิงเกณฑ์ ของ  บญุชม  
ศรีสะอาด (2543 : 36-93) 
  3.2 วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้/ตวัชี .วดัของหลกัสตูรแกนกลาง กลุม่สาระการ
เรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ หลกัสตูรสถานศกึษา และคูมื่อการฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ของการ
ทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย เพื�อกําหนดวตัถปุระสงค์และตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้เชิงพฤตกิรรม 
    3.3 สร้างแบบทดสอบเป็นปรนยั ชนิด 4 ตวัเลือก จํานวน 50 ข้อ โดยให้ครอบคลมุ 
เนื .อหาและตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้ของแตล่ะหนว่ย 
    3.4 นําแบบทดสอบที�สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญ 
จํานวน 5 คน เพื�อพิจารณาความตรงเชิงเนื .อหา ความเหมาะสมของภาษาที�ใช้ นํามาปรับปรุงแก้ไข
แล้วนํากลบัมาเสนอให้ผู้ เชียวชาญด้านเนื .อหาตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื .อหาอีกครั .ง จากนั .น  
จงึนํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และพิจารณาแบบทดสอบที�มีคา่ IOC ตั .งแต ่0.5 ขึ .นไป 
เป็นแบบทดสอบที�มีความตรงเชิงเนื .อหาในการวดัตามตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้  
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    3.5 นําแบบทดสอบที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมซึ�งเป็น
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จํานวน 30 คน ที�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการทดลองเพื�อ
วิเคราะห์หาความยาก (P) และหาคา่อํานาจจําแนก (R) เป็นรายข้อ คดัเลือกให้เหลือ 20 ข้อ แล้วใช้
เกณฑ์ที�กําหนด คือ ใช้ข้อสอบที�มีคา่ความยากตั .งแต ่.20 ถึง .80 และคา่อํานาจจําแนกตั .งแต ่0.2 
ขึ .นไป โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
  3.6 คดัเลือกข้อสอบที�มีคณุภาพตรงตามเกณฑ์  จํานวน  20  ข้อ  มาหาคา่ 
ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ โดยใช้สตูร KR20  โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
    3.7 จดัทําแบบทดสอบบนเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
เพื�อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป  ซึ�งสามารถสรุปขั .นตอนการดําเนินงานได้  ดงันี . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกึษาเอกสารวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิO 

วิเคราะห์ตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้ 

สร้างแบบทดสอบวดัผลฤทธิO ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว 
เป็นแบบทดสอบปรนยั มี 4 ตวัเลือก 

นําแบบทดสอบไปให้ผู้ เชียวชาญด้านเนื .อหาตรวจสอบความ
สอดคล้องด้านเนื .อหา แล้วนํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง  

นําแบบทดสอบที�ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จํานวน 50 คน  
เพื�อวิเคราะห์หาความยาก (P) ระหวา่ง 0.2-0.8  และหาคา่อํานาจจําแนก (R) ตั .งแต ่0.20 ขึ .นไป 

คดัเลือกข้อสอบที�มีคณุภาพตรงตามเกณฑ์ จํานวน 20 ข้อ  
จากข้อสอบ จํานวน 50 ข้อ  นํามาหาคา่ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ  
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ภาพที� 4  แสดงแผนผงัการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOทางการเรียน 

 
 4. แบบวัดทักษะการสื�อสารภาษาอังกฤษ 
   ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการวิเคราะห์และสร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 
ตามรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี . 

4.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวกบัการวดัทกัษะ  เพื�อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษของผู้ เรียนหลงัจากการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม 

4.2 ศกึษาตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้ของหลกัสตูรการฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ของการ
ทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย เพื�อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 

4.3 สร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ  โดยผู้ศกึษาค้นคว้าได้ใช้หลกัการ
ตามรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร (พนูทรัพย์  นาคนาคา. 2539) โดยสร้างเป็นแบบ
ประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert)  แบบ 5 ระดบั  สําหรับใช้
ประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษหลงัจากการฝึกอบรม จํานวน  10 ข้อ 

4.4 นําแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษที�สร้างเสร็จแล้ว เสนอตอ่อาจารย์ที�
ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อพิจารณาความตรงเชิงเนื .อหา ความเหมาะสมของภาษาที�ใช้ นํามา
ปรับปรุงแก้ไขแล้วนําเสนอให้ผู้ เชียวชาญด้านเนื .อหาตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื .อหา แล้ว
นํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และพิจารณาแบบทดสอบที�มีคา่ IOC ตั .งแต ่0.5 ขึ .นไป 
เป็นแบบประเมินที�มีความตรงเชิงเนื .อหาในการวดัตามเกณฑ์ที�กําหนด 

4.5 นําแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกบัยวุ-
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  ที�มีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง  จํานวน 30 คน  
เพื�อวิเคราะห์หาความยาก (P) และหาคา่อํานาจจําแนก (R) เป็นรายข้อ คดัเลือกโดยใช้เกณฑ์ที�
กําหนด คือ ใช้ข้อสอบที�มีคา่ความยากตั .งแต ่.20 ถึง .80 และคา่อํานาจจําแนกตั .งแต ่0.2 ขึ .นไป 
โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบสําเร็จรูป 

จดัทําแบบทดสอบบนเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก 

เพื�อนําไปทดลองใช้จริง 
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4.6 ใช้ข้อที�มีคณุภาพตรงตามเกณฑ์  จํานวน 10  ข้อ  มาหาคา่ความเชื�อมั�นแบบ 
ครอนบคั ของแบบประเมิน  

4.7 นําแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ ที�ผา่นการตรวจจากผู้ เชี�ยวชาญแล้ว
มาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที� 5  แสดงแผนผงัการสร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 
  

ศกึษาเอกสารวิธีการสร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 

วิเคราะห์ตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้ 

สร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ  โดยใช้หลกัการตาม
รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร โดยสร้างเป็นแบบ

ประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั 

นําแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ ไปให้ผู้ เชียวชาญด้านเนื .อหา
ตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื .อหา แล้วนํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง  

นําแบบทดสอบที�ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกบัยวุมคัคเุทศก์ จํานวน 30 คน  เพื�อวิเคราะห์ 
หาความยาก (P) ระหวา่ง 0.2-0.8  และหาคา่อํานาจจําแนก (R) ตั .งแต ่0.20 ขึ .นไป 

คดัเลือกข้อสอบที�มีคณุภาพตรงตามเกณฑ์ จํานวน 10 ข้อ  
มาหาคา่ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ  

จดัพิมพ์แบบทดสอบฉบบัจริงบนบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
เพื�อนําไปทดลองใช้จริง 
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5.  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
   เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มีตอ่เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อ
การทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการสร้างแบบประเมินความพงึพอใจ เป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) แบบ 5 ระดบั ตามขั .นตอนดงันี . 
    5.1 ศกึษาหลกัการและทฤษฎีวิธีการสร้างแบบประเมินจากกรมวิชาการ  
(กรมวิชาการ, 2546, หน้า 122)  
    5.2 ดําเนินการสร้างแบบประเมินความพงึพอใจ จํานวน 15 ข้อ   
     5.3 นําแบบประเมินที�สร้างขึ .นเสนออาจารย์ที�ปรึกษา พจิารณาตรวจสอบแล้ว 
นําเสนอผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบความถกูต้องตามเกณฑ์การประเมิน และความเหมาะสมในการใช้
ภาษาในแบบประเมินความพงึพอใจ 
    5.4 นําแบบประเมินความพงึพอใจที�ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบั 
ยวุมคัคเุทศก์ โดยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทําแบบประเมินความพงึพอใจหลงัจากการฝึกอบรมแล้ว 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าครั .งนี .  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้
ดําเนินการตามขั .นตอน  ดงันี . 
 1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร  เพื�อนําไปขอความอนเุคราะห์
ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง  จากผู้ อํานวยการโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  
อําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก 
 2. ดําเนินการฝึกอบรมและเก็บข้อมลู 
 3. ตรวจสอบข้อมลูที�ได้รวบรวมมาเพื�อนําไปใช้ในการวิเคราะห์ผล 
 4. ดําเนินการวิเคราะห์ผลจากข้อมลูที�ได้มา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. แบบประเมินประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  
โดยผู้ เชี�ยวชาญ  สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์  คือ  การหาคา่เฉลี�ย (Mean)  และคา่ความเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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 การแปลความหมายคา่เฉลี�ย (Mean)  ของการแสดงความคดิเห็นตอ่ เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ใช้เกณฑ์  ดงันี .  (บญุชม  ศรีสะอาด. 2543) 

คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 4.51-5.00   หมายความวา่   เหมาะสมมากที�สดุ 
คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 3.51-4.50   หมายความวา่    เหมาะสมมาก 
คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 2.51-3.50   หมายความวา่    เหมาะสมปานกลาง 
คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 1.51-2.50 หมายความวา่  เหมาะสมน้อย 
คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 1.00-1.50 หมายความวา่  เหมาะสมน้อยที�สดุ 

 2. การหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมที�สร้างขึ .น โดยใช้คา่ E1 และ E2  โดยเทียบการวดั
คา่ที�เกณฑ์ 80/80 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม ผู้ศกึษาค้นคว้าได้
ดําเนินการวิเคราะห์เปรียบผลการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  จากยวุมคัคเุทศก์ที�ฝึกอบรม
ด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดยมีจดุมุง่หมายเพื�อดวูา่  กลุม่
ตวัอยา่งทําคะแนนหลงัจากการฝึกอบรมแตกตา่งจากคะแนนก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตหิรือไม่ 
 4. การวิเคราะห์ผลการประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ หลงัจากฝึกอบรมด้วย เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  สถิติที�ผู้ศกึษาค้นคว้าใช้ในการวิเคราะห์  คือ  
การหาคา่เฉลี�ย (Mean)  และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 5. การศกึษาความพงึพอใจที�มีตอ่การฝึกอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์  คือ  การหาคา่เฉลี�ย (Mean)  และคา่ความ
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 

สถติทีิ�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 1. สถิตทีิ�ใช้หาคณุภาพของเครื�องมือการศกึษาค้นคว้า ได้แก่  
  1.1 หาคณุภาพแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOทางการเรียน โดยคา่ความยาก (P) ของ
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOทางการเรียน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  
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  1.2  การหาคา่อํานาจจําแนกของแบบทดสอบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
 1.3 การหาคา่ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป (สมบตั ิ ท้ายเรือคํา. 2546 :  93) 
 1.4 หาคา่ความเที�ยงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOทางการเรียน  โดยใช้
ดชันีคา่ความสอดคล้อง  IOC  (สมนกึ  ภทัทิยธนี. 2546 :  200)   

 
IOC  =  

N

R∑  

 
    เมื�อ IOC  แทน  ดชันีคา่ความสอดคล้องระหวา่งลกัษณะเนื .อหากบั

จดุประสงค์ 
      ∑R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ

ทั .งหมด 
      N   แทน  จํานวนผู้ เชี�ยวชาญทั .งหมด 
 
 2.  สถิตพืิ .นฐาน ได้แก่ 
  2.1 คา่ร้อยละ  (Percentage) 

100×=
N

f
p  

 
  เมื�อ  p   แทน ร้อยละ 
     f   แทน ความถี�ที�ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
     N   แทน จํานวนความถี�ทั .งหมด 

   2.2  คา่เฉลี�ย  (Arithmetic  Mean)  โดยใช้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

2.3 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป 
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บทที�  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก มีวตัถปุระสงค์  ดงันี , 

1. เพื�อพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก   

2. เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2ก่อนและหลงัฝึกอบรม  ของผู้ รับการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม 
3. เพื�อประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม 
4. เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการอบรม  ด้วยเว็บฝึกอบรม 

 
ซึ�งผู้ศกึษาค้นคว้านําเสนอผลของการศกึษาค้นคว้าและการวิเคราะห์ข้อมลู  ออกเป็น 4 ตอน  ดงันี , 

ตอนที� 1  ผลการพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว ด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ตาม
เกณฑ์ 80/80 ดงันี , 

ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2ก่อนและหลงัการอบรม โดยใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ 
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

ตอนที� 3 ผลการประเมินทกัษะการสื�อสาร ของผู้ เข้ารับการอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ 
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

ตอนที� 4 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ที�มีตอ่การใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
 



69 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที� 1  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วย

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  ตามเกณฑ์  80/80  ผู้ศกึษาค้นคว้านําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 สว่น  ดงันี , 
 ส่วนที� 1 การสร้างเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก   ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้นําหลกัการออกแบบและสร้างตามแนวการออกแบบสื�อการสอนของ  ADDIE Model  
ด้วยหลกัการสอนภาษาองักฤษและการสื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT)  มี
เป็นพื ,นฐานของการออกแบบเนื ,อหาบทเรียน  ผนวกกบัวิธีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของ
การฝึกอบรมผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  มีขั ,นตอนตามลําดบั คือ  1. ขั ,นตอนการวิเคราะห์ 
(Analysis)  2. ขั ,นตอนการออกแบบ (Design)  3.  ขั ,นตอนการพฒันา (Develop) 4. ขั ,นตอนการ
นําไปใช้  (Implement)  5. ขั ,นตอนการประเมินผล (Evaluate) 

ผลการพิจารณาความเหมาะสมของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  โดยผู้ เชี�ยวชาญ  จํานวน  5  คน  พบวา่  มีคา่เฉลี�ยตั ,งแต ่3.50 ขึ ,นไป  และมีคา่ความ
เบี�ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 ซึ�งมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.54  และมีคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.14  ซึ�งหมายความวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
 ส่วนที� 2  ผลการหาประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  โดยผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตากไป
ทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ จํานวน  3 คน เพื�อหาประสิทธิภาพด้านภาษา  เนื ,อหา  และเวลา 

หลงัจากทดลองใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษา 
องักฤษเพื�อการสื�อสาร กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ดงักล่าว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้สงัเกตและประมวลผลที�
ปรากฏจากการทดลองใช้  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  พบวา่  ภาษาที�ใช้ยงัไม่
ชดัเจน  มีบางคําที�เป็นคําศพัท์นามธรรมมากเกินไป  ทําให้ผู้ เรียนเข้าใจได้ยาก  เนื ,อหาในบางเรื�อง
ใช้เวลามากเกินกวา่ที�กําหนดไว้  และรูปภาพที�ใช้ประกอบมีน้อยเกินไป  วีดิโอประกอบมีขนาด
ตวัอกัษรเล็กเกินไป  เมื�อพบปัญหาดงักลา่ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการปรับปรุงภาษา  โดย
เปลี�ยนคําศพัท์บางคําให้เป็นคําศพัท์ที�ผู้ เรียนคุ้นเคยมากขึ ,น  มีระดบัความยากน้อยลงมีความ
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เข้าใจที�ถกูต้อง และมีความชดัเจนมากขึ ,น  นอกจากนี ,  ผู้ศกึษาค้นคว้ายงัปรังปรุงเนื ,อหาในบาง
บทเรียนให้กระชบัขึ ,นเพื�อให้มีความสอดคล้องกบัระยะเวลาในการฝึกอบรม  ก่อนนําไปทดลองใช้
ในขั ,นตอ่ไป 

หลงัจากปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ผู้ศกึษาค้นคว้านําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก ไปทดลองแบบกลุม่เล็ก  โดยใช้กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ย่อย  ที�เรียนเก่ง เรียน
ปานกลาง และเรียนออ่น  กลุม่ละ 3 คน  จํานวน 9  คน  เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  
พบวา่  หลงัจากนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็นกลุม่ทดลอง จํานวน 9 คน  ได้คา่  
E1/E2 เทา่กบั  82.99/82.94  แสดงวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 ที�กําหนดไว้ 

หลงัจากนั ,น  ผู้ศกึษาค้นคว้านําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
ไปทดลองแบบกลุม่ใหญ่  ซึ�งเป็นยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  ที�มีคณุลกัษณะคล้ายกบั
กลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน 30 คนเพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  พบวา่  หลงัจากนําเว็บ
ฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็นกลุม่ใหญ่  จํานวน 30 คน  ได้คา่  E1/E2 เทา่กบั  
82.70/83.16  แสดงวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 ที�กําหนดไว้ 

 
เมื�อผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  ทั ,งแบบรายบคุล  แบบกลุม่

เล็ก และแบบกลุม่ใหญ่แล้ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึนําไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยได้ผล  ดงันี , 
ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ

สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ผู้
ศกึษาค้นคว้านํา เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ไปทดลองใช้จริงกบักลุม่
ตวัอยา่ง  จํานวน 30 คน  ปรากฏผลดงัตาราง 3 
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ตาราง  3 แสดงผลการหาประสิทธิภาพ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก ตามเกณฑ์ 80/80  กบักลุม่ตวัอยา่ง (n=30) 

 

หนว่ยที� 
ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยระหวา่งทําแบบ

ฝึกในเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิ2ทางการเรียนหลงัเรียน 

(40 คะแนน) 
1 83.81 

82.82 
2 83.15 
3 82.95 
4 83.55 
5 82.64 

รวมคา่เฉลี�ยร้อยละ 83.22 82.82 
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ/ผลลพัธ์ 
E1/ E2 = 83.22/82.82 

 
จากตาราง  3  พบวา่  หลงัจากนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็นกลุม่

ตวัอยา่งจํานวน 30 คน  ได้ผล  ดงันี , 
  E1  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบระหวา่งการอบรมด้วย เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 83.22  

 E2  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจหลงั
การอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 82.82  

สรุปได้วา่ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีคา่  E1/E2 เทา่กบั  
83.22/82.82  แสดงวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 ที�กําหนดไว้ 
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ตอนที� 2 วิเคราะห์และเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2ก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดยใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

การเปรียบเทียบคะแนนระหวา่งการทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ2ทางการเรียนก่อนเรียน
และหลงัเรียนด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดยวิธีการทดสอบคา่ที  
(t-test)  ดงัปรากฏในตาราง  4 
 
ตาราง 4 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก (n=30)  

การทดสอบ จํานวน(คน) คะแนนเตม็ คะแนนเฉลี�ย คา่เบี�ยงเบน(S.D.) t-test 
ก่อนการอบรม 30 40 27.00 6.70 

3.28 * 
หลงัการอบรม 30 40 31.27 6.29 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 จากตาราง 4 แสดงว่าคะแนนของการทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนและหลงัการใช้ เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ในการอบรม  ยวุมคัคเุทศก์ที�ได้รับการอบรม
โดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสาร  ตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative Approach)  มีความรู้ความ
เข้าใจสงูกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   
 
  ตอนที� 3  การวิเคราะห์ผลการประเมินทกัษะการสื�อสาร  ของผู้ เข้ารับการอบรมโดยใช้
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

 หลงัจากที�ผู้ศกึษาค้นคว้า ได้ดําเนินการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก โดยการจดัอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  ซึ�งมีผู้ ที�ผ่านการอบรม  จํานวน 30 คน  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการ
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ประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ ของยวุมคัคเุทศก์ที�ผ่านการอบรม โดยใช้เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ด้วยเครื�องมือประเมินที�ผู้ศกึษาค้นคว้าสร้าง
ขึ ,นมา ได้ผล ดงันี , 
  
ตาราง 5 แสดงผลการประเมินทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บ

ฝึกอบรมภาษาองักฤษ เพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก (n=30) 

ข้อที� รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

Χ  S.D. การแปลผล 

1. ความสามารถในการออกเสียงคําศพัท์และวลี 4.62 0.49 มากที�สดุ 
2. ความสามารถในการออกเสียงประโยคตามโครงสร้างทาง

หลกัไวยากรณ์ 
4.17 0.38 มาก 

3. ความสามารถในการใช้ภาษาเพื�อที�จะให้บรรลเุป้าหมาย

หรือความต้องการ 
3.68 0.46 มาก 

4. ความสามารถในการปฏิบตัิหรือแสดงออก โดยมีการใช้

ภาษาตามความเหมาะสมกบับริบทของสงัคม 
3.77 0.41 มาก 

5. ความสามารถในการเรียงร้อยถ้อยคําในภาษาให้เชื�อมโยง

สอดคล้องกนั 
4.01 0.58 มาก 

6. ความสามารถในด้านกลยทุธ์ในการใช้ภาษาจดัการใน
เหตกุารณ์สนทนาในชีวิตจริง 

4.03 0.57 มาก 

7. ความสามารถในการใช้ทา่ทางประกอบการสนทนา 4.39 0.49 มาก 
8. ความสามารในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและไหวพริบใน

การตอบคําถาม 
3.92 0.47 มาก 

9. ความความคลอ่งแคลว่ในการสื�อสารภาษาโดยไมช่กัช้าหรือ
ลงัเลโดยไมมี่ขอบเขต 

4.30 0.48 มาก 

10. มารยาทในการสนทนา  ตั ,งแตเ่ริ�มต้นสนทนา ระหว่าง
สนทนาและเมื�อจบการสนทนา 

4.42 0.49 มาก 

 เฉลี�ยรวม 4.11 0.52 มาก 
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 จากตาราง 5  พบว่า  ยวุมคัคเุทศก์ที�ผ่านการอบรมโดยใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อ
การท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้ม

ผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมาก (Χ =4.11) ทั ,งโดย
ภาพรวม และทกุรายการ  รายการที�มีคา่เฉลี�ยสงูที�สดุ คือ สามารถใช้ Dictionary Online เป็น

เครื�องมือในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ  (Χ =4.62)  รายการที�มีคา่เฉลี�ย
ตํ�าสดุ คือ เข้าใจองค์ประกอบของประโยค/โครงสร้างไวยากรณ์ภาษาองักฤษและใช้สื�อสารได้

อย่างมั�นใจ (Χ =3.68) 
 

ตอนที�  4  ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ที�มีตอ่การใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
กบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน ปรากฏผลดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ที�มีตอ่การใช้เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก (n=30) 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

Χ     S.D. การแปลผล 

ด้านเนื ,อหา    
1. เนื ,อหาบทเรียนมีความน่าสนใจ 4.31 0.47 มาก 
2. เนื ,อหาบทเรียนมีความสอดคล้องกบัริบทท้องถิ�น 4.18 0.39 มาก 
3. ได้รับความรู้จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม 4.55 0.50 มากที�สดุ 
4. บทเรียนในเว็บฝึกอบรมมีความเหมาะสมตอ่การฝึกอบรม 4.26 0.44 มาก 
5. ได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม 4.47 0.50 มาก 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

Χ     S.D. การแปลผล 

ด้านกราฟิกและการออกแบบ    
1. ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลําดบัขั ,นตอน 4.13 0.34 มาก 
2. เลือกกลบัไปดรูายการที�ผ่านมาแล้วได้ 4.21 0.41 มาก 
3. เลือกฝึกทกัษะทางภาษาตามความต้องการได้ 4.55 0.50 มากที�สดุ 
4. ภาพ เสียง วีดีทศัน์ประกอบมีความเหมาะสมกบัเนื ,อหา 4.81 0.39 มากที�สดุ 
5. นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT) 4.86 0.34 มากที�สดุ 
ด้านเทคนิค    
1. สามารถเชื�อมโยงกบัแหล่งเรียนรู้อื�นๆ ได้ 4.78 0.41 มากที�สดุ 
2. สามารถติดตอ่สื�อสารกบัผู้สอนและเพื�อร่วมหลกัสตูรได้ 4.78 0.41 มากที�สดุ 
3. แสดงผลข้อมลู ภาพ เสียง และวีดีทศัน์ประกอบได้ดี 4.71 0.45 มากที�สดุ 
4. สามารถเชื�อมโยงกบัเอกสารภายนอกได้ 4.57 0.50 มากที�สดุ 
5. สามารถเรียนได้ทกุสถานที� ทกุเวลา 4.26 0.44 มาก 

เฉลี�ยรวม 4.50 0.16 มากที�สุด 

 
 จากตาราง  6  พบวา่  ยวุมคัคเุทศก์ที�ผา่นการอบรม  โดยใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีความพงึพอใจตอ่องค์ประกอบและสิ�งจงูใจในด้านตา่งๆ รวมถึงการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของบคุคล  ตลอดจนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของวิทยากรใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.50 เมื�อพิจารณาทีละรายการ  พบวา่ รายการ

ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ  คือ นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT) (Χ =4.86)  สว่นรายการที�มี
คา่เฉลี�ยตํ�าที�สดุ คือ ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลําดบัขั ,นตอน  มีความพอใจอยู่ในระดบัมาก 

(Χ =4.13) 
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บทที�  5 
 

บทสรุป 
 

การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ครั )งนี ) ผู้ศึกษาค้นคว้า
นําเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  มีรายละเอียดตามลําดบั  ดงันี ) 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

 1. การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอนภาษา 
องักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคมจงัหวดัตาก ได้ผลสรุป
ตามลําดบั  ดงันี )  

ขั )นตอนที� 1  การสร้างเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  ด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ผู้
ศกึษาค้นคว้าได้นําหลกัการออกแบบและสร้างตามแนวการออกแบบสื�อการสอนของ  ADDIE 
Model  ด้วยหลกัการสอนภาษาองักฤษและการสื�อสาร  มีเป็นพื )นฐานของการออกแบบเนื )อหา
บทเรียน  ผนวกกบัวิธีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของการฝึกอบรมผา่นระบบอินเตอร์เน็ต   

จากนั )น  นําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ที�ผู้ศกึษาค้นคว้าสร้างขึ )นเสนอผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 คน  เพื�อประเมิน
หาคา่ดชันีความสดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน  แบบทดสอบ  และแบบสอบถาม  และประเมิน

เว็บฝึกอบรม  โดยวิเคราะห์หาคา่เฉลี�ย (Χ ) และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ�งจากผลการ
ประเมินสามารถนําเว็บฝึกอบรมที�ผู้ศกึษาค้นคว้าพฒันาขึ )นไปใช้ฝึกอบรมได้  โดยการประเมินจาก
ผู้ เชี�ยวชาญ  พบวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีความเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัมากที�สดุ  จํานวน 29 รายการ  และมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  จํานวน 10 รายการ  
จากองค์ประกอบรายข้อในการประเมินเว็บฝึกอบรม  จํานวน  39 รายการ 

ขั )นตอนที� 2  ทดลองใช้เพื�อหาประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรม  โดยวิเคราะห์หาคา่ E1/E2  ซึ�ง
ผลการหาประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที�กําหนด  มีคา่ดงันี )  คือ  82.70/83.16  และ
ประเมินผลสมัฤทธิTด้านความรู้และทกัษะก่อนและหลงัการฝึกอบรม  โดยประเมินจากคะแนนทํา
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แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม  แล้ววิเคราะห์หาคา่เฉลี�ย (Χ )  คา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และคา่ที  (t-test)  ซึ�งพบวา่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสมัฤทธิTหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อน
การฝึกอบรม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  มีคา่ที (t-test) เทา่กบั 3.28 

2.  ผลสมัฤทธิTทางการฝึกอบรม  ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  สงูกว่า
ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมผา่นเว็บฝึกอบรม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05   

3. ผลการประเมินทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษ  ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  พบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีทกัษะในการ

สื�อสารภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก  มีคา่เฉลี�ย (Χ ) เทา่กบั 4.11 
4.  ผลการสอบถามความพึงพอใจ  ของนกัเรียนที�เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยเว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัค-ุ
เทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  พบว่า  นกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมากที�สดุ  มี

คา่เฉลี�ย (Χ ) เทา่กบั 4.50 
 
อภิปรายผล 

   ผลการศกึษาค้นคว้า การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  พบวา่ 

1. การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอนภาษา 
องักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ที�ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้พฒันาขึ )นนี ) สามารถนําไปใช้ฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคมได้ผลจริง  
เนื�องจากเว็บฝึกอบรมนี )  มีขั )นตอนในการดําเนินการสร้างและพฒันาอยา่งเป็นระบบ  กลา่วคือ 

1.1  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการวิเคราะห์บริบทของแหลง่ข้อมลูอยา่งถี�ถ้วน  ทั )งด้าน
ผู้ เรียน  ด้านสภาพแวดล้อมที�เป็นปัจจยัเสริม  ด้านเนื )อหา  ด้านเวลา  ตลอดจนขีดความสามารถ
ของผู้ศกึษาค้นคว้าเอง  นอกจากนี )  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาเอกสาร  ตํารา  บทความทางวิชาการ  
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องและหลกัการ  ทฤษฎีอื�นๆ  เพื�อให้เหมาะสมกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  และได้นํา
หลกัการจดัการเรียนการสอนสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  เข้ามามีสว่นร่วมในการออกแบบ
กิจกรรม  โดยเน้นให้มีการปฏิสมัพนัธ์และกิจกรรมระหวา่งการฝึกอบรม  ซึ�งแบง่หนว่ยการเรียนรู้ 
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1.2  การจดัทําเว็บฝึกอบรมและบทเรียนแตล่ะบทนั )น  ได้มีการประเมินทกุขั )นตอนของ
การดําเนินงานโดยผู้ เชี�ยวชาญ  และในการพฒันาและออกแบบ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการ  ดงันี ) 

1. สว่นหน้าจอ  ออกแบบให้ดสูะอาด  อา่นง่าย  มีความสวยงาม  น่าสนใจ  
สร้างความรู้สึกสบายตาแก่ผู้ชม  โดยการใช้โทนสีเขียว และขาว  ซึ�งจากการสอบถามผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมพบวา่  ผู้ เข้าอบรมชอบโทนสีที�ดสูดใสและเย็นตา ให้ความรู้สกึสดชื�น 

2.  สว่นหน้าลงทะเบียนเพื�อเข้ารับการฝึกอบรม นั )น  ประกอบด้วย 
- ชอ่งสําหรับลงทะเบียนเพื�อใช้งานระบบ  โดยให้กรอกข้อมลูสว่นตวั กําหนด 

user name  และ  password  เพื�อใช้สําหรับการเข้าศกึษาแตล่ะหนว่ยการเรียน 
- มีคําชี )แจงในการเข้าศกึษาให้ผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมได้ทําความเข้าใจ 

3. สว่นเนื )อหา  โดยแบง่ออกเป็น 5 หนว่ยการเรียน  เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ได้ศกึษาตามลําดบัและแทรกกิจกรรมเพื�อฝึกปฏิบตั ิ เนื )อหาจะมีสว่นของคําบรรยายโครงสร้าง
หนว่ยการเรียน  เอกสารตวัอยา่งบทสนทนา  และตวัวีดีโอคําศพัท์ที�เกี�ยวข้อง  ให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ศกึษาเพื�อเป็นแนวทางในการสื�อสารภาษาองักฤษและนําเที�ยวได้จริง 

1.3  การออกแบบบทเรียน  มีการออกแบบเมนใูห้ดงู่ายไมส่บัสน  อยูท่างด้านซ้ายมือ  
ซึ�งผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกเข้าไปในส่วนตา่งๆ ของบทเรียนได้ตามต้องการ  สามารถ
คลิกเลือกหวัข้อหลกัและหวัข้อย่อยของบทเรียน  อาทิ  การฝึกคําศพัท์  บทเรียน  เกม  ได้อยา่ง
สะดวก  ซึ�งผู้ เข้ารับการฝึกอบรมควบคมุได้เองตลอดเวลา  ความเหมาะสมของตวัอกัษรเกี�ยวกบั
แบบ  ขนาด  สี  มีความชดัเจน  ง่ายตอ่การอ่านหรือมีความเป็นเอกภาพของเว็บฝึกอบรมนี )  อนัทํา
ให้บทเรียนมีความนา่สนใจ  มีแหลง่สืบค้นข้อมลูเพิ�มเตมิเป็นแบบลิงค์ภายนอกให้  และสว่นการ
ปฏิสมัพนัธ์  โดยจดัทํา  Web Board  และ  Chat Room  สําหรับเป็นช่องทางในการตดิตอ่สื�อสาร
กนัระหวา่งผู้ เรียนกบัวิทยากร  และระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนั  หรือกบัผู้ รู้ผู้ เชี�ยวชาญ  ซึ�งสว่น
นี )จะเปิดโอกาสให้สมาชิกผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมตลอดเวลาที�เข้าศกึษาบทเรียน 

การออกแบบบทเรียนแตล่ะหนว่ยนั )น  ได้มีการแบง่เป็นหวัข้อย่อยๆ ทั )งให้เนื )อหาในแต่
ละสว่นกระชบัในแตล่ะหน้า  ไมยื่ดยาวจนเกินไป  และผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกเรียนตา
หวัข้อที�ตนเองสนใจได้อยา่งรวดเร็วและสะดวก  เนื )อหาและกิจกรรมในแตล่ะหนว่ยมีความ
สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้  ครอบคลมุเนื )อหา  สาระสําคญั  มีกิจกรรมที�หลากหลายทําให้
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนและระหวา่งผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกนั  และ  
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มีแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  เพื�อให้ทราบถึงผลการเรียนรู้ได้ทนัทีทกุบทเรียน  มี
กิจกรรมการพบกลุม่เพื�อให้ผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะทางภาษาในสถานการณ์จริงอีกด้วย 

2. การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอนภาษา 
องักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ที�ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้พฒันาขึ )นมีประสิทธิภาพ  82.70/83.16  หมายความว่า  คะแนนประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการการใช้เว็บฝึกอบรม  ของยวุมคัคเุทศก์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ร้อยละ 82.70  และ
คะแนนคะแนนประสิทธิภาพด้านผลลพัธ์ของการใช้เว็บฝึกอบรมได้เทา่กบั  83.16  สงูกวา่เกณฑ์
ที�ตั )งไว้  80/80  ทั )งนี )  เนื�องจากการพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  
ได้ผ่านขั )นตอนในการจดัทําอย่างเป็นระบบ  มีวิธีการจดัทําเว็บฝึกอบรมและกิจกรรมที�เหมาะสม 
โดยศกึษาจากหลกัสตูร  คูมื่อการจดัทําเว็บฝึกอบรม เทคนิควิธีการจากเอกสารและงานวิจยัที�
เกี�ยวข้อง  เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาเว็บฝึกอบรม  ซึ�งได้ผา่นการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง  
ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญ  ทําให้เว็บฝึกอบรมมีความสมบรูณ์มากยิ�งขึ )น   

จากนั )น  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเว็บฝึกอบรมไปทดลองแบบรายบคุคล  กบัยวุมคัคเุทศก์
จํานวน 3 คน ที�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  เพื�อหาประสิทธิภาพด้านภาษา  เนื )อหา  และเวลา พบวา่ 
เนื )อหาบางสว่นต้องปรับปรุงให้ผู้ เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ )น และต้องปรับปรุงให้เหมาะสมกบัระยะเวลาที�
ทําการฝึกอบรม  หลงัจากนั )น ผู้ศกึษาค้นคว้านําไปทดลอง (try out) กบัยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้ม
ผางวิทยาคมที�เป็นกลุม่ทดลองกลุม่ยอ่ย จํานวน 3 กลุม่ กลุม่ละ 3 คน  รวม 9 คน  พบวา่  เว็บ
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ  82.99/82.94 แสดงวา่เว็บฝึกอบรมที�สร้างขึ )น  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
ที�กําหนดไว้  แตย่งัพบวา่ภาษาที�ใช้ยงัไมช่ดัเจน  มีบางคําที�เป็นคําศพัท์นามธรรมมากเกินไป  ทําให้
ผู้ เรียนเข้าใจได้ยาก  เนื )อหาในบางเรื�องใช้เวลามากเกินกว่าที�กําหนดไว้  และรูปภาพที�ใช้ประกอบมี
น้อยเกินไป  วีดโิอประกอบมีขนาดตวัอกัษรเล็กเกินไป  เมื�อพบปัญหาดงักล่าว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้
ดําเนินการปรับปรุงภาษา  โดยเปลี�ยนคําศพัท์บางคําให้เป็นคําศพัท์ที�ผู้ เรียนคุ้นเคยมากขึ )น  มี
ระดบัความยากน้อยลงมีความเข้าใจที�ถกูต้อง และมีความชดัเจนมากขึ )น  นอกจากนี )  ผู้ศกึษา
ค้นคว้ายงัปรังปรุงเนื )อหาในบางบทเรียนให้กระชบัขึ )นเพื�อให้มีความสอดคล้องกบัระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม  โดยนําวิธีการออกแบบการจดัการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
ด้วยวิธีการ หลกัการออกแบบบทเรียนบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต (Hoffman, 1997)  และใช้
กระบวนการและขั )นตอนการจดัการเรียนการสอน ของ ปทีป  เมธาคณุาวฒุิ (2540) มาประยกุต์ใช้
ในการพฒันาเว็บฝึกอบรมในครั )งนี )ด้วย 



80 

จากนั )นผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเว็บฝึกอบรมไปทดลองใช้กบักลุม่ทดลองกลุม่ใหญ่  ซึ�งเป็น
กลุม่ยวุมคัคเุทศก์ จํานวน  30  คน  ที�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่าง ผลการทดลองพบว่า  เว็บฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพ 82.70/83.16 แสดงว่าเว็บฝึกอบรมที�พฒันาขึ )น  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที�กําหนด
ไว้  การดําเนินการอยา่งเป็นระบบสง่ผลให้ประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมเป็นไปตามเกณฑ์ที�
กําหนด  แล้วจงึนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจริง  จํานวน  30  คน  พบวา่  เว็บ
ฝึกอบรมที�ผู้ศกึษาค้นคว้าพฒันาขึ )นมีประสิทธิภาพสงูกว่าเกณฑ์ที�กําหนดไว้  80/80  โดยมี
ประสิทธิภาพ  83.22/82.82  จากกระบวนการในการพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  ในแตล่ะขั )นตอนดงักลา่วข้างต้น  สอดคล้องกบั  คมกฤช  มมุไธสง  (2549)  
ที�สร้างเว็บฝึกอบรมขึ )นอยา่งเป็นระบบ  โดยผา่นการพิจารณาการตรวจสอบความถกูต้อง จาก
อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญ และสง่ผลให้เว็บฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที�ตั )งไว้ 

3.  ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อน และหลงัการอบรม  ด้วยเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คะแนนของการทดสอบความรู้ความเข้าใจสงู
กว่าก่อนฝึกอบรม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีคา่คะแนนเฉลี�ยก่อนทําการ

ฝึกอบรม  (Χ )  เท่ากบั  27.00 และคา่คะแนนเฉลี�ยหลงัทําการฝึกอบรม (Χ )  เท่ากบั  31.27 จะ
เห็นได้ว่าสาเหตทีุ�คะแนนก่อนและหลงัฝึกอบรมห่างกนัถึง  4.27 เป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ใน
การศกึษาค้นคว้าเป็นยวุมคัคเุทศก์ที�ยงัไม่เคยอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร มาก่อน  ประกอบกบัความไม่มั�นใจ 
ในตนเองในด้านการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  จึงทําให้ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ของผู้อบรมก่อนฝึกอบรมตํ�ากว่าเกณฑ์ที�กําหนด  และเมื�อนําวิธีการอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมมา
ให้ผู้อบรมได้ศกึษา  พบว่า  ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้อบรมหลงัการอบรมสงูขึ )น  
เนื�องจากในการฝึกอบรม ด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีส่วน
กระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความตั )งใจ  สนใจที�จะเรียนรู้  มีประสบการณ์ตรง มีความมั�นใจ
ในตนเองและมีความภูมิใจที�สามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้  และเป็นแนวทางที�จะนําผล 
การอบรมไปพฒันา ด้านการเรียนการสอน และการส่งเสริมการท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์อุ้มผาง ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ )น  ซึ�งสอดคล้องกบัผลการศกึษาค้นคว้าของ  ผการัตน์ พู่กลั�น (2549, หน้า 
73)  ที�ได้พฒันาเว็บฝึกอบรม  วิชานวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาคณุภาพ
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การศกึษา  สําหรับผู้บริหารสถานศกึษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  และคะแนนทดสอบก่อนและ
หลงัเรียนแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ดงันั )น  การใช้เว็บฝึกอบรมเป็นเครื�องมือในการอบรมจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ )งในด้านการนําเที�ยวด้วยภาษาตา่งประเทศและด้านตา่ง ๆ  นอกจากนี )  ยงัช่วยส่งเสริม
ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ที�ครบสมบรูณ์  โดยการกระตุ้นความสนใจของผู้ เข้าอบรม
ให้กระตือรือร้น  ร่วมมือกนัทํางานกลุ่ม  ช่วยกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็น  และเกิดการเรียนรู้
จากสื�อผสม (Multimedia) และจากกิจกรรมที�หลากหลาย จนเกิดความเข้าใจตามจดุมุ่งหมาย
ของหลกัสตูรการฝึกอบรม 

4. ผลการประเมินทกัษะการสื�อสารของผู้ เข้ารับการอบรม โดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษา 
องักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คะแนนเฉลี�ยของการประเมินทกัษะในการสื�อสาร ภาษา 
องักฤษของยวุมคัคเุทศก์ที�เข้ารับการฝึกอบรม  โดยภาพรวมคา่เฉลี�ย เท่ากบั  4.11  ถือว่าอยู่ใน
ระดบัมาก เมื�อศกึษาแตล่ะรายการ  รายการที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ สามารถใช้ Dictionary Online 
เป็นเครื�องมือในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ มีคา่เฉลี�ยเท่ากับ 4.62  และ
รายการที�มีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ คือ เข้าใจองค์ประกอบของประโยค/โครงสร้างไวยากรณ์ภาษา องักฤษ
และใช้สื�อสารได้อย่างมั�นใจมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.68 ซึ�งสอดคล้องกับ ณฐัธิดา สินทิพย์เทวญั 
(2549) ที�ศกึษาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารของนกัเรียน
ชั )นประถมศกึษาปีที� 4 - 6 โดยใช้นิทาน  ที�พบวา่  แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�พฒันาขึ )นโดย
ผา่นผู้ เชี�ยวชาญ 3 คน มีคณุภาพอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  ความสามารถด้านการเขียนภาษา 
องักฤษเชิงสร้างสรรค์ของนกัเรียนกลุม่เป้าหมายโดยรวมผา่นเกณฑ์ในระดบัดีมีจํานวน 13 คน คดิ
เป็นร้อยละ 77  ของจํานวนนกัเรียนทั )งหมด  ซึ�งสงูกวา่เกณฑ์ที�ได้กําหนดไว้ คือ นกัเรียนร้อยละ 75 
ขึ )นไป มีคะแนนความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดบัดีเชน่กนั  นอกจากนี )  ยงั
สอดคล้องกบั  อนชุา  ละอองพนัธ์  (2546, หน้า 43)  ที�ได้ทําการศกึษาค้นคว้า การติดตามผลผู้
ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงานจงัหวดัชยันาท  พบวา่  ผู้ผา่นการอบรมมีทกัษะใน
การปฏิบตังิานกบัคอมพิวเตอร์มากขึ )น  โดยมีความชํานาญ ในการสร้างงานนําเสนอด้วยโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ พอยท์  (Microsoft Power Point)  ผู้ เข้าอบรมมีความต้องการในการเพิ�มพนู
ทกัษะในการปฏิบตังิานกบัคอมพิวเตอร์มากขึ )น  และ ธีริศรา  จําปาวนั (2547, หน้า 125)  ได้ศกึษา
การติดตามผลโครงการอบรมครูวิทยาศาสตร์ โดยคณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตกําแพงแสน  จากการติดตามพฤตกิรรมการปฏิบตัิการจดัการเรียนการ
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สอนของครูวิทยาศาสตร์  ที�เข้ารับการอบรมพบวา่ มีครูบางสว่นที�สามารถนําเอาความรู้ที�ได้จาก
การอบรมมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้เป็นอยา่งดีและมีผลงานทางการจดัการเรียนการสอน 

5. ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียน ที�มีตอ่การอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษา 
องักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับยวุมคัคเุทศก์  
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดยภาพรวม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมากที�สดุ  มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั  4.50  และเมื�อพิจารณาทีละรายการ  พบวา่ รายการที�มีคา่เฉลี�ย
สงูสดุ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.86  คือ นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT) สว่นรายการที�มี
คา่เฉลี�ยตํ�าที�สดุ  คา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.13  คือ ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลําดบัขั )นตอน  แสดงให้
เห็นวา่ยวุมคัคเุทศก์ที�ผา่นการอบรมโดยใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  
สามารถในการนําเสนอข้อมลูเพื�อการท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์อุ้มผาง เป็นภาษาตา่งประเทศได้  มี
ความมุง่มั�นตั )งใจในการรับความจากเว็บฝึกอบรม  สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารข้อมลู
ระหวา่งบคุคลได้  โต้ตอบคูส่นทนาได้อยา่งคลอ่งแคลว่และมั�นใจ  มีทกัษะในการสื�อสาร  อนั
ประกอบด้วย  ทกัษะการฟัง  การพดู  การอา่น  และการเขียน  โดยมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิิจกรรม
ทางภาษาองักฤษอยา่งตอ่เนื�องและสนกุสนาน  สามารถนําความรู้ด้านภาษาองักฤษไปใช้ใน
ชีวิตประจําวนั  ทั )งในการศกึษาเลา่เรียน  การสืบค้นข้อมลูเพื�อการศกึษาตอ่ยอด  และการนํา
ความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการนําเที�ยวสถานที�ท่องเที�ยวที�น่าสนใจในอําเภออุ้มผาง  สร้างรายได้เลี )ยง
ตวัเองและครอบครัวได้  ซึ�งสอดคล้องกบั สกุญัญา  วิเชียรกร (2545) ที�ได้ทําการศกึษาเรื�อง  ความ
พงึพอใจตอ่การฝึกอบรมหลกัสตูรเตรียมความพร้อมเพื�อการบริหารราชการยคุใหม ่พบว่า  
ข้าราชการที�เข้ารับการฝึกอบรมสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในการจดัการด้านอาหาร ด้านระยะเวลา
ในการจดัการฝึกอบรม  การประสานงานและอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที�ผู้ ดําเนินการและ
สถานที�ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ  ด้านการจดัห้องฝึกอบรม  การประสานงาน แจ้ง
ขา่วการฝึกอบรม  ด้านที�พกั  ด้านเอกสารประกอบการฝึกอบรม  และอปุกรณ์การฝึกอบรม  
ตามลําดบั  และสอดคล้องกบัผลการศกึษาค้นคว้าของ  ดวงเดือน  ชํานิจ (2550) ที�ได้ศกึษาเรื�อง 
การพฒันาผลสมัฤทธิTในการอา่นจบัใจความสําคญัวิชาภาษาองักฤษ เรื�อง Food and Drinks  โดย
ใช้วิธีการสอนแบบ  SQ4R  สําหรับนกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาปีที� 1  โรงเรียนนาดีวิทยา  อําเภอเมือง  
จงัหวดัสริุนทร์  พบว่า  นกัเรียนมีความพงึพอใจในการอา่นจบัใจความสําคญัวิชาภาษาองักฤษ 
โดยใช้วิธีการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
 



83 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว 
  1.  การฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์โดยให้นกัเรียนศกึษาเว็บฝึกอบรมด้วยตนเอง เป็น
การลงทนุน้อยก็จริง แตน่กัเรียนสว่นมากยงัขาดความใฝ่รู้ในการศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง ดงันั )น 
การให้ยวุมคัคเุทศก์ฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม จงึต้องหายทุธศาสตร์ หรือสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียน
รักการอา่น ควบคูไ่ปด้วยการให้คํายกย่องชมเชย การเสริมแรงด้วยวิธีตา่งๆ  จะช่วยให้การศกึษา
อบรมมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ )น 
  2.  การนําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวนี )ไปใช้  อาจมีรูปแบบ
หลากหลาย  เชน่  อาจจะมอบเอกสารให้ไปศกึษาเองลว่งหน้าระยะหนึ�ง  หลงัจากนั )นคอ่ยเชิญมา
พบปะ  อภิปรายในเรื�องที�ได้ศกึษาไปแล้ว  รวมทั )งการเสริมความรู้เพิ�มเตมิในรายละเอียดจาก
วิทยากร  ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นระยะ 
  3.  การฝึกอบรมครูยวุมคัคเุทศก์  ควรมีรูปแบบหลากหลายที�ตอบสนองความ
สนใจของแตล่ะคน  ควรมีหลกัสตูรหรือรูปแบบการอบรมหลากหลายให้ผู้ เรียนได้เลือกเข้ารับการ
เพราะการศกึษาค้นคว้าในครั )งนี )  มีเพียงหลกัสตูรเดียวเท่านั )น 
 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการศกึษาค้นคว้า 

1.  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการที�องเที�ยวนี )  สามารถนําไปพฒันาเป็นการ
สร้างเว็บฝึกอบรมครูในกลุม่สาระการเรียนรู้อื�น ๆ ได้ 

2.  ควรมีการศกึษาความต้องการในด้านการพฒันาตนเองของยวุมคัคเุทศก์  หรือ 
ครูผู้สอนวา่ต้องการพฒันาในสาระใดบ้าง  เชน่  สมรรถนะทางภาษาองักฤษ  การจดัการเรียนการ
สอน  การผลิตและ  การใช้สื�อ  การวดัประเมินผล  การใช้เทคโนโลยีเพื�อการรู้เรียนภาษาองักฤษ  
เป็นต้น  ทั )งเพื�อที�จะได้จดัหลกัสตูรให้ตรงกบัความต้องการที�แท้จริง 
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ราชื�อผู้เชี�ยวชาญ 
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การศึกษา มหาวทิยาลยันเรศวร  จงัหวดัพิษณโุลก 
 
2. ดร.วิวฒัน์  มีสวุรรณ ตําแหน่ง  อาจารย์ 
 มหาวทิยาลยันเรศวร  จงัหวดัพิษณโุลก 
 
3. อาจารย์สมประสงค์  มั'งอะนะ ตําแหน่ง  ผู้อํานวยการ วิทยฐานะเชี'ยวชาญ 
 โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม  จงัหวดัตาก  
 
4. อาจารย์ยพุา   ธาราดรุณีกลุ ตําแหน่ง  ครู ชํานาญการ 
 หวัหน้ากลุม่สาระภาษาตา่งประเทศ 
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5. คณุสชุาติ  จนัทร์หอมหวล ตําแหน่ง  ประธานชมรมส่งเสริมการท่องเที'ยว 

 และอนรัุกษ์อุ้มผาง จงัหวดัตาก 
 
  



94 

 

 

ภาคผนวก ข 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 

ประกอบด้วย 

- แบบประเมินสื'อการสอนเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการทอ่งเที'ยว ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จงัหวดัตาก 

- แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินทกัษะในการสื'อสารภาษาองักฤษของผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ เพื'อการท่องเที'ยว ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร สาํหรับยวุมัคคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดย
ผู้ เชี'ยวชาญ  จํานวน  5 คน 

- แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ด้วย
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ เพื'อการ
สื'อสาร สาํหรับยวุมัคคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก โดยผู้ เชี'ยวชาญ  5  คน 

- แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วย
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จังหวดัตาก โดยผู้ เชี'ยวชาญ  5  คน 

- แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จงัหวดัตาก 

- ตวัอย่างเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื'อการ
สื'อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
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 แบบประเมินสื�อการสอนเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว 

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์ 

โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จังหวัดตาก 

 

คาํชี 0แจง  ทา่นโปรดพิจารณาว่าแบบประเมินสื'อการสอนเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร สาํหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  มีความเหมาะสมตามที'กําหนดให้หรือไม่  โดยทําเครื'องหมาย � ลงในช่อง คะแนนการ
พิจารณา ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั โดย กําหนดความมากน้อยของระดบั
ความพงึพอใจของผู้ตอบ  ดงันี = 

5 หมายถึง   ความพึงพอใจ   มากที'สดุ 
4 หมายถึง   ความพึงพอใจ   มาก 
3 หมายถึง   ความพึงพอใจ   ปานกลาง 
2 หมายถึง   ความพึงพอใจ   น้อย 
1 หมายถึง   ความพึงพอใจ   น้อยที'สดุ 
 

เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

คะแนน 
การพิจารณา 

1 2 3 4 5 
1.ส่วนนําของบทเรียน 

1.1 การสร้างความสนใจของผู้ เรียน      
1.2 การให้ข้อมลูพื =นฐานที'จําเป็น      
1.3 การควบคมุเส้นทางเดินของบทเรียน      

2. ส่วนบทเรียน 

   2.1 ด้านเนื�อหา      
1. มีความถกูต้องตามหลกัวิชา      
2. สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ที'นําเสนอ      
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เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

คะแนน 
การพิจารณา 

1 2 3 4 5 
      2.1 ด้านเนื�อหา (ต่อ) 

3.สอดคล้องกบัการประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอน      
4. มีความสมัพนัธ์ต่อเนื'อง      
5. มีความยากง่ายเหมาะสมกบัผู้ เรียน      
6. ความยาวของการนําเสนอแต่ละหน่วย / ตอนเหมาะสม      
7. เนื =อหามีความเหมาะสม      
8. ไม่ขดัต่อความมั'นคงของชาติและคณุธรรมจริยธรรม      

    2.2 ด้านสื�อ      
        1. การออกแบบหน้าจอเหมาะสม ง่ายต่อการใช้ สดัสว่น

เหมาะสม สวยงาม การควบคมุเส้นทาง (Navigation) ของ
บทเรียนชดัเจนถกูต้องตามหลกัเกณฑ์      

       2. ภาพกราฟิกเหมาะสมชดัเจน สอดคล้องกบัเนื =อหาและมี
ความสวยงาม      

       3. มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและสร้างภาพ      
       4. มีลกัษณะ ขนาด สี ตวัอกัษร ชดัเจน สวยงาม อ่านง่าย

เหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน      
        5. การใช้เสียงประกอบเหมะสม ชดัเจน      
        6. การออกแบบกราฟิก ภาพเคลื'อนไหว สอดคล้องเหมาะสม 

ชดัเจน      
         7. การออกแบบกราฟิก ภาพเคลื'อนไหวสอดคล้องเหมาะสม

กบัเนื =อหา น่าสนใจ ชวนคิดและน่าติดตาม      
      
      

  



97 

เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

คะแนน 
การพิจารณา 

1 2 3 4 5 
    2.3 ประเมินผลการเรียนรู้      
        1. มีรูปแบบหลากหลายและปริมาณเพียงพอที'จะทําให้เกิด

การเรียนรู้      
       2. ผู้ เรียนสามารถตรวจสอบความคิดเห็นของตนได้      
       3. ส่งเสริมทกัษะการคิดและการประยกุต์ใช้      
3. ส่วนการออกแบบปฏสัิมพันธ์ 

3.1  ออกแบบปฏิสมัพนัธ์ให้ใช้งานได้ง่าย สะดวก ผู้เรียนไม่สบัสน 
สามารถเรียนตามเส้นทางเดินโปรแกรมและสามารถ
ย้อนกลบัไปดเูรื'องเดิมหรือเรื'องอื'นๆ ได้      

3.2  มีความเหมาะสมของรูปแบบปฏิสมัพนัธ์      
3.3  มีการควบคมุทิศทางการเรียน มีความเหมาะสม      
3.4  มีการเสริมแรงให้ความช่วยเหลือเหมาะสมตามความจําเป็น      
3.5  มีข้อมลูป้อนกลบัที'เอื =อให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์และแก้ปัญหา      

4.  ส่วนคุณสมบัตบิทเรียนบนเครือข่าย 
4.1  ออกแบบเหมาะสมกบัผู้ เรียน      
4.2 มีความน่าสนใจ      
4.3. มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ผู้ เรียน      
4.4  ภาพหน้าจอมีความเหมาะสม      
4.5  การใช้ข้อความในการสื'อความหมายได้ตรงไม่เกิดการสบัสน      
4.6  จดัหน้าจอภาพได้เหมาะสม      
4.7   การออกแบบโฮมเพจน่าสนใจ      
4.8  เวลาของการนําเสนอเนื =อหาแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม      
4.9  ตวัอกัษร ขนาด ส ีชดัเจน อ่านง่ายมีความเหมาะสม      

  



98 

เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

คะแนน 
การพิจารณา 

1 2 3 4 5 
4.  ส่วนคุณสมบัตบิทเรียนบนเครือข่าย (ต่อ) 

4.10  ความสามารถในการเชื'อโยง (Link)        
4.11  ความเหมาะสมของอปุกรณ์สนบัสนนุการเรียน เช่นE- mail, 

Search Engine, แหล่งเรียนรู้ฯ      
4.12  การออกแบบกราฟิกเหมาะสมสอดคล้องกบัเนื =อหา       

 
 
ข้อเสนอแนะอื'นๆ ................................................................................................................. 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
 

 
        ลงชื'อ.................................................ผู้ เชี'ยวชาญ 

(....................................................) 
     ตําแหน่ง............................................................... 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินทักษะในการสื�อสารภาษาอังกฤษ 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ เพื�อการท่องเที�ยว  

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สาํหรับยุวมัคคุเทศก์  
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จังหวัดตาก  โดยผู้เชี�ยวชาญ  จาํนวน  5 คน 

 

ที� รายการประเมิน 
คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 4 5 
1 ความสามารถในการออกเสียงคําศพัท์และวลี      

2 ความสามารถในการออกเสียงประโยคตามโครงสร้างทางหลกั

ไวยากรณ์ 

     

3 ความสามารถในการใช้ภาษาเพื'อที'จะให้บรรลเุป้าหมายหรือ

ความต้องการ 

     

4 ความสามารถในการปฏิบตัหิรือแสดงออก โดยมีการใช้ภาษา

ตามความเหมาะสมกบับริบทของสงัคม 

     

5 ความสามารถในการเรียงร้อยถ้อยคําในภาษาให้เชื'อมโยง

สอดคล้องกัน 

     

6 ความสามารถในด้านกลยทุธ์ในการใช้ภาษาจดัการใน

เหตกุารณ์สนทนาในชีวิตจริง 

     

7 ความสามารถในการใช้ท่าทางประกอบการสนทนา      

8 ความสามารในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและไหวพริบในการ

ตอบคําถาม 

     

9 ความความคลอ่งแคล่วในการสื'อสารภาษาโดยไม่ชกัช้าหรือ

ลงัเลโดยไม่มีขอบเขต 

     

10 มารยาทในการสนทนา  ตั =งแต่เริ'มต้นสนทนา ระหว่างสนทนา

และเมื'อจบการสนทนา 
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ข้อเสนอแนะอื'นๆ ................................................................................................................. 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
 

 
        ลงชื'อ.................................................ผู้ เชี'ยวชาญ 

(....................................................) 
     ตําแหน่ง............................................................... 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ด้วยเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จังหวัดตาก  

โดยผู้เชี�ยวชาญ  5  คน 

 

รายการประเมิน 
คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 4 5 

ด้านเนื 0อหา      

1. เนื =อหาบทเรียนมีความน่าสนใจ      

2. เนื =อหาบทเรียนมีความสอดคล้องกบัริบทท้องถิ'น      

3. ได้รับความรู้จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม      

4. บทเรียนในเว็บฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการฝึกอบรม      

5. ได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม      

ด้านกราฟิกและการออกแบบ      

1. ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลาํดบัขั =นตอน      

2. เลือกกลบัไปดรูายการที'ผ่านมาแล้วได้      

3. เลือกฝึกทกัษะทางภาษาตามความต้องการได้      

4. ภาพ เสียง วีดีทศัน์ประกอบมีความเหมาะสมกบัเนื =อหา      

5. นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT)      

ด้านเทคนิค      

1. สามารถเชื'อมโยงกับแหลง่เรียนรู้อื'นๆ ได้      

2. สามารถติดต่อสื'อสารกบัผู้สอนและเพื'อร่วมหลกัสตูรได้      
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รายการประเมิน 
คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 4 5 

ด้านเทคนิค  )ต่อ(  

3. แสดงผลข้อมลู ภาพ เสียง และวีดีทัศน์ประกอบได้ดี 

     

4. สามารถเชื'อมโยงกบัเอกสารภายนอกได้      

5. สามารถเรียนได้ทกุสถานที' ทกุเวลา      

 

 

ข้อเสนอแนะอื'นๆ ................................................................................................................. 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
 

 
        ลงชื'อ.................................................ผู้ เชี'ยวชาญ 

(....................................................) 
     ตําแหน่ง............................................................... 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเวบ็

ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

สาํหรับยุวมัคคุเทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จังหวัดตาก โดยผู้เชี�ยวชาญ  5  คน 

 

รายการประเมิน 
คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 4 5 

ด้านเนื 0อหา      

1. เนื =อหาบทเรียนมีความน่าสนใจ      

2. เนื =อหาบทเรียนมีความสอดคล้องกบัริบทท้องถิ'น      

3. ได้รับความรู้จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม      

4. บทเรียนในเว็บฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการฝึกอบรม      

5. ได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม      

ด้านกราฟิกและการออกแบบ      

1. ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลาํดบัขั =นตอน      

2. เลือกกลบัไปดรูายการที'ผ่านมาแล้วได้      

3. เลือกฝึกทกัษะทางภาษาตามความต้องการได้      

4. ภาพ เสียง วีดีทศัน์ประกอบมีความเหมาะสมกบัเนื =อหา      

5. นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT)      

ด้านเทคนิค      

1. สามารถเชื'อมโยงกับแหลง่เรียนรู้อื'นๆ ได้      

2. สามารถติดต่อสื'อสารกบัผู้สอนและเพื'อร่วมหลกัสตูรได้      

3. แสดงผลข้อมลู ภาพ เสียง และวีดีทัศน์ประกอบได้ดี      

4. สามารถเชื'อมโยงกบัเอกสารภายนอกได้      

5. สามารถเรียนได้ทกุสถานที' ทกุเวลา      
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แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 

เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จังหวดัตาก 

 

หน่วยที� 1 Meeting Tourists 
 

1. “สวสัดียามเช้า ”ภาษาองักฤษ คอื  
a. Good morning b. Good afternoon c. Good evening d. Good night 

2. ต้องการ “แนะนําชื'อตวัเอง ” ขึ =นต้นด้วย 
a. Hello b. My name is… c. Hi d. Good bye 

3. “What is your name?”  ต้องตอบด้วยประโยคตามข้อใด 
a. I am Anna. b. My name is Anna. c. You can call me Anna. d. All is answer. 

4. ถ้าตอบว่า “I am from Umphang.” แสดงวา่ถามด้วยคาํถามใด 
a. Where are you from? b. Where is your home? c. What is your name? d. What time is it? 

5. “คณุทาํงานอะไร” ต้องถามเป็นภาษาองักฤษว่าอย่างไร 
a. How do you do? b. What do you do? c. Where are you?  d. How old are you? 

6. ข้อใด “ถามระยะเวลา  ”ได้เหมาะสม  
a. How many kilometres for rafting? b. How long is the road? 
c. How far from Umphang? d. How long will you stay here? 

7. “Could you say that again, please?” หมายถึงให้ทาํสิ'งใด 
a. บอกชื'อของเรา b. พดูใหม่อกีครั =ง c. ให้เดินทางกลบัมา d. ขออนญุาต 

8. ต้องการ “ขอโทษ” ควรกล่าวเช่นไร 
a. Hello b. Sorry c. Ohh. Yes. d. Go away 

9. การอวยพรให้ทอ่งเที'ยวให้สนกุสนาน  ต้องกลา่วอยา่งไร 
a. Good bye. b. Visit us. c. Have a nice trip. d. Let’s go. 

10. ถามว่า “คณุพดูภาษาองักฤษได้ไหม” ควรถามเช่นไร 
a. Do you speak English?    b. Do you know me? c. Can you speak English?    d. a and c are right. 
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------------------ 

เฉลย: 1.a  2.b  3.d  4.a  5.b  6.d  7.b  8.b  9.c  10.d 

หน่วยที� 2 Places to stay 
 

1. ข้อใดเป็นที'พกัแรมได้ 
a. Toilet b. Hotel c. Hospital d. Holiday 

2. ป้าย “For Rent” หมายความวา่ 
a. ซื =อขายได้ b. ยืมได้ c. เช่าได้ d. กู้ ได้ 

3. “อยู่ใกล้กบันํ =าตก”  ควรพดูวา่อยา่งไร 
a. It’s nearby waterfall. b. It’s very far. c. Have a good day. d. Waterfall is beautiful. 

4. ถ้าตอบว่า “No, it’s very cheap.” แสดงวา่ถามด้วยคาํถามใด 
a. Is the room good? b. Is it expensive? c. What is your name? d. What time is it? 

5. ข้อใด มีความหมายสอดคล้องกบัคําวา่ “room”  
a. accommodation b. rafting c. waterfall d. trekking 

6. ถาม “What price range are you thinking of?   ”ตอบอย่างไร  
a. 3 days and 2 night’s  b. 2 rooms 
c. I’m looking for between 500 baht per night. d. No, thanks. 

7. “long-term rental” หมายถึง 
a. เช่าชั'วคราว b. เช่าระยะยาว c. เช่ารายวนั d. เช่าตลอดชีพ 

8.  “ราคาแพง ”ตรงกบัข้อใด  
a. expensive b. cheap c. place d. exciting 

9. การพกัแบบอยูก่บัชาวบ้านมีวิถีชีวิตเรียบง่าย เรียกวา่อยา่งไร 
a. Motel b. Inn c. Homestay d. Bangalow 

10. การพกัค้างแรมด้วยการกางเต้นท์แบบเข้าคา่ยลกูเสอื เรียกวา่อยา่งไร 
a. Camping b. Homestay c. Guide d. guest house 
 

------------------ 

 

เฉลย: 1.b  2.b  3.a  4.b  5.a  6.c  7.b  8.a  9.c  10.a  
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หน่วยที� 3 Things to see and do 

 
1. กิจกรรมท่องเที'ยวใด สามารถทําได้ที'อุ้มผาง 

a. trekking b. rafting c. elephant riding d. All is right. 
2. สถานที'ทอ่งเที'ยวขึ =นชื'อที'สดุของอุ้มผาง คือ 

a. Thee lor su waterfall b. Ta ko bi cave c. Mea klong brook d. Doi hua mod 
3. ถ้าตอบว่า “Around 2 or 3 hours.” แสดงว่าถามด้วยคาํถามใด 

a. Is it very far? b. How long for rafting? c. How many kilometers? d. What time is it? 
4. ข้อใด มีความหมายสอดคล้องกบัคําวา่ “tour”  

a. trip b. cooking c. sport d. time 
5. “Umphang’s wild life sanctuary” หมายถึงสถานที'ใด 

a. นํ =าตกอุ้มผาง b. เขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่าอุ้มผาง c. ห้วยอุ้มผาง d. ตําบลอุ้มผาง 
6. What is Umphang famous for? 

a. waterfall b. hill tribe c. food d. temple 
7.  มมุใดของอุ้มผาง  สามารถชมววิได้สวยงามที'สดุ 

a. Thee lor su waterfall b. Ta ko bi cave c. Mea klong brook d. Doi hua mod 
8. การพกัแรมในข้อใด เหมาะสมกบัท้องถิ'นอําเภออุ้มผาง 

a. Hotel b. Inn c. Homestay d. Bangalow 
9. บคุคลที'นําพาคณะท่องเที'ยว  เรียกวา่อะไร 

a. Camping b. Homestay c. Guide d. guest house 
10. How many Wildlife Sanctuaries in Umphang? 

a. 1 b. 2 c. 3 d. 4 
 

------------------ 

 

เฉลย: 1.d  2.a  3.b  4.a  5.b  6.a  7.d  8.c  9.c  10.b 
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หน่วยที� 4 Delicious Foods and Souvenirs 

 

1. “อาหารทะเล” ตรงกบัภาษาองักฤษตามข้อใด 
a. seafood b. cleaned food c. fast-food d. breakfast 

2. คําว่า “local food” หมายถึงอาหารแบบใด 
a. อาหารป่า b. อาหารรสจดั c. อาหารพื =นเมือง d. อาหารแห้ง 

3. “Green chicken curry” หมายถงึอาหารตามข้อใด 
a. แกงขา่ไก่ b. แกงเขียวหวานไก่ c. ต้มยําไก่ d. ไก่ทอด เค เอฟ ซ ี

4. ข้อใด มีความหมายตรงกบัคาํวา่ “fish sauce”  
a. นํ =าปลา b. ปลาร้า c. กะปิ d. สมนุไพร 

5. “handicrafts” หมายถึง 
a. ผลติภณัฑ์พื =นเมือง b. ผลติภณัฑ์จากโรงงาน c. ผลติภณัฑ์ที'ทําด้วยมือ d. ผลติภณัฑ์ OTOP 

6. ประโยคในข้อใดเกี'ยวข้องกับอาหาร 
a. I love you. b. We are in Umphang. c. They drink a lot of water. d. I’ll cook Tom Yum for 
you.   

7. ถาม “Would you like to buy souvenirs?” ประโยคนี = มกัพบในสถานที'ใด 
a. ร้านอาหาร b. ร้านจําหน่ายของที'ระลกึ c. บ้านของคณุ d. โรงแรม 

8. “ราคาแพง” ตรงกบัข้อใด 
a. expensive b. cheap c. Hight d. exciting 

9. “What is it made of” ควรตอบอยา่งไรจงึจะเหมาะสม 
a. It’s made of wood. b. They’re made by hand. c. She made them herself. d. I cannot make them. 

10. ต้องการทราบราคาสนิค้า  ควรถามอยา่งไร? 
a. How are you? b. How much? c. How money? d. How do you do? 
 

------------------ 

เฉลย: 1.a  2.c  3.b  4.a  5.c  6.d  7.b  8.a  9.a  10.b 
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หน่วยที� 5 Questions frequently asked 

 
1. เหตใุด การทอ่งเที'ยวต้องมีมคัคเุทศก์นําเที'ยว 

a. เพื'อให้นกัท่องเที'ยวถาม b. เพื'ออธิบายสถานที'ตา่งๆ c. เพื'อสร้างความบนัเทิง d. เพื'อเดินนําหน้า 
2. “Guide” มีความหมายตรงกบั 

a. คนนําทาง b. คนพายแพ c. ลกูหาบ d. มคัคเุทศก์ 
3. หากต้องการช่วยเหลอืชาวต่างชาต ิควรกลา่วเช่นไร 

a. May I help you? b. What can I help you? c. Can I help you? d. All is answer. 
4. เมื'อนกัท่องเที'ยวถามว่า “Could you tell me where the closest shopping mall is?” จะตอบอยา่งไร 

a. It’s along this road on the right. b. I don’t know. 
c. Thank you very much.  d. Yes, let’s go now. 

5. ตอบว่า “Oh, yes. There’re public toilets 100 meters down there” แสดงว่าถกูถามว่าอย่างไร 
a. Excuse me.  Is there a hotel near here? b. Excuse me.  Is there a toilet near here? 
c. Excuse me.  What is your name? d. Excuse me.  What time is it? 

6. “Where is the nearest tourist service?” ตอบอย่างไร 
a. It is Umphang district, Tak. b. I don’t know. 
c. Thank you very much.  d. Go straight then turn left. 

7. ป้ายเตอืน “No swimming” มกัพบในสถานที'ใด 
a. ร้านจําหน่ายของที'ระลกึ b. นํ =าตก c. บงักะโล d. โรงแรม 

8. “Which is the cheapest place to stay in town?” ตอบอยา่งไร 
a. Sorry, I can’t tell you.  b. No place is cheap here. 
c. I’d suggest Tu ka su Cottage   d. Nice to meet you. Bye. 

9. “One-day trip” คือการเที'ยวแบบไหน 
a. วนัเดียวไปกลบั b. สองวนั สามคืน c. เที'ยวเดียวไปไม่กลบั d. ไปคนเดียว 

10. ต้องการไปเที'ยวสถานที'ท่องเที'ยวทางประวตัสิาสตร์  ควรถามอย่างไร? 
a. Where is interesting places? b. I’d like to visit some historical sites.  
       Where do you suggest? 
c. Where to, sir?  d. How do you do? 

------------------ 

เฉลย: 1.b  2.d  3.a  4.a  5.b  6.d  7.b  8.c  9.a  10.b 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ประกอบด้วย 

- ผลการพิจารณาความเหมาะสมของเวบ็ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร โดยผู้ เชี'ยวชาญ 5 คน 

- ผลการทดลองหาประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร ตามเกณฑ์ 80/80 กบัตวัแทนกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 9 คน 

- ผลการทดลองหาประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร ตามเกณฑ์ 80/80 กบัตวัแทนกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน 

- ผลการทดลองหาประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร ตามเกณฑ์ 80/80 กบักลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน 

- ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื'อการทอ่งเที'ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร (n=30) 

- ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินทกัษะในการสื'อสารภาษาองักฤษของผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ เพื'อการท่องเที'ยว ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร โดยผู้ เชี'ยวชาญ  จํานวน  5 คน 

- ผลการประเมินทกัษะในการสื'อสารภาษาองักฤษของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษ เพื'อการท่องเที'ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร (n=30) 

- ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วย
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร 
โดยผู้ เชี'ยวชาญ  5  คน 

- ผลการประเมินความพึงพอใจ ของนักเรียนในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร (n=30) 
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 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว 

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์  

โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จังหวดัตาก   โดยผู้เชี�ยวชาญ 5 คน 

 

เวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการ

สื�อสาร 

คะแนนการ
พจิารณาของ

ผู้เชี�ยวชาญ (คนที�) Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1.ส่วนของบทเรียน 
1.1 การสร้างความสนใจของผู้ เรียน 4 4 5 5 5 4.60 0.55 มากที'สดุ 
1.2 การให้ข้อมลูพื =นฐานที'จําเป็น 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
1.3 การควบคมุเส้นทางเดินของบทเรียน 4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 

2. บทเรียน 

   2.1 ด้านเนื�อหา         
1. มีความถกูต้องตามหลกัวิชา 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที'สดุ 
2. สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ที'นําเสนอ 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที'สดุ 
3.สอดคล้องกบัการประยกุต์ใช้ในการเรียน
การสอน 4 5 4 4 5 4.40 0.55 มาก 
4. มีความสมัพนัธ์ต่อเนื'อง 4 5 4 5 4 4.40 0.55 มาก 
5. มีความยากง่ายเหมาะสมกบัผู้เรียน 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
6. ความยาวของการนําเสนอแต่ละหน่วย /  
    ตอนเหมาะสม 4 5 4 4 5 4.40 0.55 มาก 
7. เนื =อหามีความเหมาะสม 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
8. ไม่ขดัต่อความมั'นคงของชาติและ
คณุธรรมจริยธรรม 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
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เวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการ

สื�อสาร 

คะแนนการ
พจิารณาของ

ผู้เชี�ยวชาญ (คนที�) Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

    2.2 ด้านสื�อ         
        1. การออกแบบหน้าจอเหมาะสม ง่ายต่อการ

ใช้ สดัสว่นเหมาะสม สวยงาม การควบคมุ
เส้นทาง (Navigation) ของบทเรียนชดัเจน
ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 

       2. ภาพกราฟิกเหมาะสมชดัเจน สอดคล้องกบั
เนื =อหาและมีความสวยงาม 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที'สดุ 

       3. มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและ 
สร้างภาพ 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที'สดุ 

       4. มีลกัษณะ ขนาด สี ตวัอกัษร ชดัเจน 
สวยงาม อ่านง่ายเหมาะสมกับระดบัของ
ผู้ เรียน 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที'สดุ 

        5. การใช้เสียงประกอบเหมะสม ชดัเจน 4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
        6. การออกแบบกราฟิก ภาพเคลื'อนไหว 

สอดคล้องเหมาะสม ชดัเจน 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
         7. การออกแบบกราฟิก ภาพเคลื'อนไหว

สอดคล้องเหมาะสมกบัเนื =อหา น่าสนใจ 
ชวนคิดและน่าติดตาม 4 5 4 4 5 4.40 0.55 มาก 

   2.3 ประเมินผลการเรียนรู้         
        1. มีรูปแบบหลากหลายและปริมาณเพียง

พอที'จะทําให้เกิดการเรียนรู้ 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
       2. ผู้ เรียนสามารถตรวจสอบความเหน็ของตนได้ 5 4 4 5 5 4.80 0.45 มากที'สดุ 
       3. ส่งเสริมทกัษะการคิดและการประยกุต์ใช้ 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
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เวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการ

สื�อสาร 

คะแนนการ
พจิารณาของ

ผู้เชี�ยวชาญ (คนที�) Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

 3. ด้านการออกแบบปฏสัิมพันธ์ 
3.1  ออกแบบปฏิสมัพนัธ์ให้ใช้งานได้ง่าย 

สะดวก ผู้ เรียนไม่สบัสน สามารถเรียนตาม
เส้นทางเดนิโปรแกรมและสามารถย้อนกลบั
ไปดเูรื'องเดิมหรือเรื'องอื'นๆ ได้ 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที'สดุ 

3.2  มีความเหมาะสมของรูปแบบปฏิสมัพนัธ์ 4 5 4 5 4 4.40 0.55 มาก 
3.3  มีการควบคมุทิศทางการเรียน มีความ

เหมาะสม 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
3.4  มีการเสริมแรงให้ความชว่ยเหลือเหมาะสม

ตามความจําเป็น 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที'สดุ 
3.5  มีข้อมลูป้อนกลบัที'เอื =อให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์

และแก้ปัญหา 4 5 4 5 4 4.40 0.55 
มาก 

 
4.  ด้านคุณสมบัตบิทเรียนบนเครือข่าย 

4.1  ออกแบบเหมาะสมกบัผู้ เรียน 4 5 4 5 4 4.40 0.55 มาก 
4.2 มีความน่าสนใจ 4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
4.3. มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ผู้ เรียน 4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
4.4  ภาพหน้าจอมีความเหมาะสม 4 5 4 5 5 4.40 0.55 มาก 
4.5  การใช้ข้อความในการสื'อความหมายได้ตรง

ไม่เกิดการสบัสน 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
4.6  จดัหน้าจอภาพได้เหมาะสม 5 5 4 4 5 4.60 0.55 มากที'สดุ 
4.7   การออกแบบโฮมเพจน่าสนใจ 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที'สดุ 
4.8  เวลาของการนําเสนอเนื =อหาแต่ละหน่วยมี

ความเหมาะสม 4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากที'สดุ 
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เวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการ

สื�อสาร 

คะแนนการ
พจิารณาของ

ผู้เชี�ยวชาญ (คนที�) Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

4.  ด้านคุณสมบัตบิทเรียนบนเครือข่าย (ต่อ) 
4.9  ตวัอกัษร ขนาด สี ชดัเจน อา่นง่ายมีความ

เหมาะสม 4 5 5 4 4 4.60 0.55 มากที'สดุ 
4.10  ความสามารถในการเชื'อโยง (Link)   5 5 4 4 4 4.40 0.55 มาก 
4.11  ความเหมาะสมของอปุกรณ์สนบัสนนุการ

เรียน เช่น E- mail , Search Engine, แหล่ง
เรียนรู้ฯ 4 5 4 4 5 4.40 0.55 มาก 

4.12  การออกแบบกราฟิกเหมาะสมสอดคล้อง
กบัเนื =อหา  4 4 4 4 4 4.20 0.45 มาก 

 รวม 4.54 0.14 มากที�สุด 
 

  



119 

ผลการทดลองหาประสิทธิภาพเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว 

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์  

โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จังหวัดตาก ตามเกณฑ์ 8 0/80 กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 9 คน 

 

หน่วยที' 
ร้อยละของคะแนนเฉลี'ยระหว่างทําแบบ

ฝึกในเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี'ยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนหลงัเรียน 

(40 คะแนน) 
1 83.33 

82.94 
2 82.77 
3 82.22 
4 83.22 
5 83.43 

รวมค่าเฉลี'ยร้อยละ 
(n=9) 

82.99 82.94 

ประสิทธิภาพ 
กระบวนการ/ผลลพัธ์ 

E1/ E2 = 82.99 / 82.94 
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ผลการทดลองหาประสิทธิภาพเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว 

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์  
โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จังหวดัตาก ตามเกณฑ์ 80/80 กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 คน 

 

หน่วยที' 
ร้อยละของคะแนนเฉลี'ยระหว่างทําแบบ

ฝึกในเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี'ยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนหลงัเรียน 

(40 คะแนน) 
1 83.29 

83.16 
2 82.26 
3 82.22 
4 83.31 
5 82.41 

รวมค่าเฉลี'ยร้อยละ 
(n=30) 

82.70 83.16 

ประสิทธิภาพ 
กระบวนการ/ผลลพัธ์ 

E1/ E2 = 82.70 / 83.16 
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ผลการทดลองหาประสิทธิภาพเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว 

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์  

โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จังหวัดตาก ตามเกณฑ์ 80/80 กับกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 คน 

 

หน่วยที' 
ร้อยละของคะแนนเฉลี'ยระหว่างทําแบบ

ฝึกในเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี'ยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนหลงัเรียน 

(40 คะแนน) 
1 83.81 

82.82 
2 83.15 
3 82.95 
4 83.55 
5 82.64 

รวมค่าเฉลี'ยร้อยละ 
(n=30) 

83.22 82.82 

ประสิทธิภาพ 
กระบวนการ/ผลลพัธ์ 

E1/ E2 = 83.22 / 82.82 
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ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ_ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร  

สาํหรับยุวมัคคุเทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จังหวัดตาก (n=30) 
 

การทดสอบ จํานวน(คน) คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี'ย ค่าเบี'ยงเบน(S.D.) t-test 
ก่อนการอบรม 30 40 27.00 6.70 

3.28 * 
หลงัการอบรม 30 40 31.27 6.29 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ'ระดบั .05 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินทกัษะในการสื�อสารภาษาอังกฤษ 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ เพื�อการท่องเที�ยว  

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สาํหรับยุวมัคคุเทศก์  
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จังหวัดตาก  โดยผู้เชี�ยวชาญ  จาํนวน  5 คน 

 

ที� รายการประเมิน 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้ เชี�ยวชาญ (คนที�) IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 ความสามารถในการออกเสียงคําศพัท์และวลี 5 5 4 5 5 4.80 ใช้ได้ 

2 ความสามารถในการออกเสียงประโยคตาม

โครงสร้างทางหลกัไวยากรณ์ 
4 5 5 5 5 4.80 ใช้ได้ 

3 ความสามารถในการใช้ภาษาเพื'อที'จะให้บรรลุ

เป้าหมายหรือความต้องการ 
4 5 4 4 5 4.40 ใช้ได้ 

4 ความสามารถในการปฏิบตัหิรือแสดงออก โดย

มีการใช้ภาษาตามความเหมาะสมกบับริบท

ของสงัคม 

4 5 4 5 4 4.40 ใช้ได้ 

5 ความสามารถในการเรียงร้อยถ้อยคําในภาษา

ให้เชื'อมโยงสอดคล้องกนั 
5 5 4 5 4 4.60 ใช้ได้ 

6 ความสามารถในด้านกลยทุธ์ในการใช้ภาษา

จดัการในเหตกุารณ์สนทนาในชีวิตจริง 
4 5 4 4 5 4.40 ใช้ได้ 

7 ความสามารถในการใช้ท่าทางประกอบการ

สนทนา 
5 5 4 5 4 4.60 ใช้ได้ 

8 ความสามารในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

และไหวพริบในการตอบคําถาม 
5 5 4 5 4 4.60 ใช้ได้ 
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ที� รายการประเมิน 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้ เชี�ยวชาญ (คนที�) IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

9 ความความคลอ่งแคล่วในการสื'อสารภาษา

โดยไม่ชกัช้าหรือลงัเลโดยไม่มีขอบเขต 
5 5 4 5 4 4.60 ใช้ได้ 

10 มารยาทในการสนทนา  ตั =งแต่เริ'มต้นสนทนา 

ระหว่างสนทนาและเมื'อจบการสนทนา 
4 5 4 4 5 4.40 ใช้ได้ 
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ผลการประเมินทักษะในการสื�อสารภาษาอังกฤษของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ด้วยเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ เพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ 
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จังหวัดตาก (n=30) 

 ที� รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

Χ  S.D. การแปล
ผล 

1. ความสามารถในการออกเสียงคําศพัท์และวลี 4.62 0.49 มากที'สดุ 

2. ความสามารถในการออกเสียงประโยคตามโครงสร้างทาง

หลกัไวยากรณ์ 
4.17 0.38 มาก 

3. ความสามารถในการใช้ภาษาเพื'อที'จะให้บรรลเุป้าหมาย

หรือความต้องการ 
3.68 0.46 มาก 

4. ความสามารถในการปฏิบตัหิรือแสดงออก โดยมีการใช้

ภาษาตามความเหมาะสมกับบริบทของสงัคม 
3.77 0.41 มาก 

5. ความสามารถในการเรียงร้อยถ้อยคําในภาษาให้เชื'อมโยง

สอดคล้องกัน 
4.01 0.58 มาก 

6. ความสามารถในด้านกลยทุธ์ในการใช้ภาษาจดัการใน

เหตกุารณ์สนทนาในชีวิตจริง 
4.03 0.57 มาก 

7. ความสามารถในการใช้ท่าทางประกอบการสนทนา 4.39 0.49 มาก 

8. ความสามารในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและไหวพริบใน

การตอบคําถาม 
3.92 0.47 มาก 

9. ความความคลอ่งแคล่วในการสื'อสารภาษาโดยไม่ชกัช้าหรือ

ลงัเลโดยไม่มีขอบเขต 
4.30 0.48 มาก 

10. มารยาทในการสนทนา  ตั =งแต่เริ'มต้นสนทนา ระหว่าง

สนทนาและเมื'อจบการสนทนา 
4.42 0.49 มาก 

 ภาพรวม 4.11 0.52 มาก 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ด้วยเวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จังหวัดตาก  

โดยผู้เชี�ยวชาญ  5  คน 

 

รายการประเมิน 

คะแนนการพิจารณา

ของผู้ เชี�ยวชาญ )คนที�(  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านเนื 0อหา        

1. เนื =อหาบทเรียนมีความน่าสนใจ 5 5 4 5 5 4.80 ใช้ได้ 
2. เนื =อหาบทเรียนมีความสอดคล้องกับริบท

ท้องถิ'น 4 5 5 5 5 4.80 ใช้ได้ 
3. ได้รับความรู้จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม 4 5 4 4 5 4.40 ใช้ได้ 
4. บทเรียนในเว็บฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อ

การฝึกอบรม 4 5 4 5 4 4.40 ใช้ได้ 
5. ได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์จากบทเรียนใน

เว็บฝึกอบรม 5 5 4 5 4 4.60 ใช้ได้ 
ด้านกราฟิกและการออกแบบ        

1. ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลาํดบัขั =นตอน 4 5 4 4 5 4.40 ใช้ได้ 
2. เลือกกลบัไปดรูายการที'ผ่านมาแล้วได้ 4 5 4 5 4 4.40 ใช้ได้ 
3. เลือกฝึกทกัษะทางภาษาตามความต้องการได้ 5 5 4 5 4 4.60 ใช้ได้ 
4. ภาพ เสียง วีดีทศัน์ประกอบมีความเหมาะสม

กับเนื =อหา 4 5 5 5 5 4.80 ใช้ได้ 
5. นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT) 4 5 4 4 5 4.40 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

คะแนนการพิจารณา

ของผู้ เชี�ยวชาญ )คนที�(  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านเทคนิค        

1. สามารถเชื'อมโยงกับแหลง่เรียนรู้อื'นๆ ได้ 5 5 4 5 4 4.60 ใช้ได้ 
2. สามารถติดต่อสื'อสารกบัผู้สอนและเพื'อร่วม

หลกัสตูรได้ 5 5 4 5 4 4.60 ใช้ได้ 
3. แสดงผลข้อมลู ภาพ เสียง และวีดีทัศน์

ประกอบได้ดี 4 5 5 5 5 4.80 ใช้ได้ 
4. สามารถเชื'อมโยงกบัเอกสารภายนอกได้ 4 5 4 4 5 4.40 ใช้ได้ 
5. สามารถเรียนได้ทกุสถานที' ทกุเวลา 4 5 5 5 5 4.80 ใช้ได้ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ ของนักเรียนในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื�อการสื�อสาร สําหรับยุวมัคคุเทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม จังหวัดตาก (n=30) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Χ  S.D. การแปล

ผล (n=30) 

ด้านเนื 0อหา    

1. เนื =อหาบทเรียนมีความน่าสนใจ 4 .31  0.47 มาก 

2. เนื =อหาบทเรียนมีความสอดคล้องกบัริบทท้องถิ'น 4 .18  0.39 มาก 

3. ได้รับความรู้จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม 4 .55  0.50 มากที'สดุ 

4. บทเรียนในเว็บฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการฝึกอบรม 4 .26  0.44 มาก 

5. ได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม 4 .47  0.50 มาก 

ด้านกราฟิกและการออกแบบ    

1. ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลาํดบัขั =นตอน 4 .13  0.34 มาก 

2. เลือกกลบัไปดรูายการที'ผ่านมาแล้วได้ 4 .21  0.41 มาก 

3. เลือกฝึกทกัษะทางภาษาตามความต้องการได้ 4 .55  0.50 มากที'สดุ 

4. ภาพ เสียง วีดีทศัน์ประกอบมีความเหมาะสมกบัเนื =อหา .4.81  0.39 มากที'สดุ 

5. นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT) 4 .86  0.34 มากที'สดุ 

ด้านเทคนิค    

1. สามารถเชื'อมโยงกบัแหลง่เรียนรู้อื'นๆ ได้ 4 .78  0.41 มากที'สดุ 

2. สามารถติดต่อสื'อสารกบัผู้สอนและเพื'อร่วมหลกัสตูรได้ 4 .78  0.41 มากที'สดุ 
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รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Χ  S.D. การแปล

ผล (n=30) 

ด้านเทคนิค  )ต่อ(  

3. แสดงผลข้อมลู ภาพ เสียง และวีดีทัศน์ประกอบได้ดี 

 

4 .71  

 

0.45 

 

มากที'สดุ 

4. สามารถเชื'อมโยงกบัเอกสารภายนอกได้ 4 .57  0.50 มากที'สดุ 

5. สามารถเรียนได้ทกุสถานที' ทกุเวลา 4 .26  0.44 มาก 

รวม 4.50 0.16 มากที�สุด 
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ภาคผนวก ง 

แผนการฝึกอบรม และ ลักสูตรการฝึกอบรม 
 

ประกอบด้วย 

- แผนการฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์  ด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร   

- ตวัอย่าง  แผนการฝึกอบรม :  หน่วยที'  1  Meeting Tourists (เมื'อพบนกัท่องเที'ยว) 
- หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษสําหรับยวุมัคคเุทศก์โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
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แผนการฝึกอบรมยุวมัคคุเทศก์ 

ด้วย เวบ็ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ

เพื�อการสื�อสาร  สาํหรับยุวมัคคุเทศก์ในโรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม  จังหวัดตาก 
 

ความคิดรวบยอด 

 ธรรมชาติอนัอดุมสมบรูณ์และความหลากหลายทางชีวภาพของอําเภออุ้มผาง   รวมถึงแหลง่
ทอ่งเที'ยวทางธรรมชาตทีิ'มีชื'อเสียง  มีความสวยงาม  ได้แก่  นํ =าตกทีลอซ ู นํ =าตกทีลอจ่อ  นํ =าตกทีลอเล  
เขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่า  เป็นต้น  นบัเป็นทรัพยากรท้องถิ'นที'มีคณุค่าและเป็นมรดกทาง
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศที'สร้างรายได้ให้กบัชมุชนอําเภออุ้มผาง  จากการเดนิทางมาท่องเที'ยว
ของชาวไทยและชาวต่างประเทศ    การท่องเที'ยวเชิงอนรัุกษ์อยา่งจริงจงัสามารถทําได้ด้วยการนําเสนอ
ข้อมลูที'ถกูต้องแก่นกัท่องเที'ยว   โดยเฉพาะสําหรับนกัท่องเที'ยวชาวต่างประเทศที'มีความสามารถใน
การสื'อสารภาษาไทยได้น้อย   ดงันั =น  การฝึกฝนให้เยาวชนมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์ทรัพยากรท้องถิ'น
และเป็นผู้ที'มีความรู้  ความสามารถในการถ่ายทอดความภาคภมิูใจให้แก่ชาวตา่งประเทศผู้มาเยือน   
จึงเป็นสิ'งที'จําเป็นอย่างยิ'ง 
 

จุดประสงค์ 

1. เพื'อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้  ความเข้าใจเกี'ยวกบัวฒันธรรมทางภาษาและหลกัการ

นําเที'ยวด้วยภาษาต่างประเทศ  ด้วยการเรียนรู้จากเวบ็ฝึกอบรม  www.umphangtak.com 

2. เพื'อให้ผู้ นําเที'ยวสามารถกล่าวทกัทายและสนทนาในเรื'องทั'วไปเพื'อสร้างความคุ้นเคยกบั

นกัท่องเที'ยวได้อย่างสภุาพ 

3. เพื'อให้ผู้ นําเที'ยวสามารถบอกประเภทของที'พกัในท้องถิ'นแนะนําและให้รายละเอียด

เบื =องต้นเกี'ยวกบัที'ตั =งสิ'งอํานวยความสะดวกราคาแก่นกัท่องเที'ยวได้ 

4. เพื'อให้ผู้ นําเที'ยวสามารถบอกชื'อแหลง่ท่องเที'ยวสถานที'ท่องเที'ยวกิจกรรมการท่องเที'ยวเป็น

ภาษาองักฤษและแนะนําแหลง่ท่องเที'ยวให้ข้อมลูสั =นๆของสถานที'ทอ่งเที'ยวที'สําคญัของประเทศไทย

และน่าสนใจในจงัหวดัของตน 
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5. เพื'อให้ผู้ นําเที'ยวสามารถบอกชื'ออาหารไทยขนมไทยเครื'องปรุงแนะนําสถานที'รับประทาน

อาหารอร่อยประเภทตา่งๆ ในท้องถิ'น   การประกอบอาหารแบบง่ายๆ และสามารถแนะนําและให้

ข้อมลูนกัท่องเที'ยวเกี'ยวกบัของฝากของที'ระลกึในท้องถิ'นได้ 

6. เพื'อให้เข้าใจคําถามที'นกัทศันาจรมกัถามบ่อยๆและตอบคําถามเพื'อให้ข้อมลู 

 

คุณลักษณะที�ต้องการเน้น 

1. ด้านบคุลกิภาพ  ได้แก่ 
   -  การใช้ทา่ทางนอบน้อมถ่อมตน  มีมารยาทในการสื'อสาร  ให้เกียรติผู้ อื'น 

   -  มีความเชื'อมั'นในตนเอง 

   -  มีความจริงใจ 

   -  เป็นคนยิ =มแย้มแจม่ใสไม่ว่าเจอสถานการณ์ใด 

   -  มีนํ =าใจช่วยเหลือนักท่องเที'ยวให้ได้รับความสะดวกสบาย 

   -  มีอธัยาศยัดีไม่ก้าวร้าวไม่สําคญัตนว่ามีความรู้เหนือกว่านกัท่องเที'ยว 

2. ด้านความรู้ 
   -  มีความรู้เกี'ยวกบัภาษาเพื'อการนําเที'ยว  สามารถสนทนาสร้างความคุ้นเคยได้ 

   -  มีความรู้เกี'ยวกบัสถานที'ท่องเที'ยวน่าสนใจ ที'พกัและของฝากในอําเภออุ้มผาง 

  -  มีความรู้เกี'ยวกบัวิถีชีวิต  สงัคม  ชมุชน  และนขบะรรมเนียมประเพณีไทยในอําเภออุ้มผาง 

  -  มีความรู้ความเข้าใจเกี'ยวกบัวฒันธรรมต่างประเทศ 

3. ด้านทกัษะการสื'อสาร 
   -  ออกเสียงและใช้ถ้อยคํา  วลีและประโยค ถกูต้องเหมาะสมตามหลกัภาษาต่างประเทศ 

   -  เป็นผู้พดูและผู้ฟังที'ดี 

   -  มีทกัษะด้านการบรรยายนําชมสถานที'ท่องเที'ยว 
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เนื 0อหาสาระ 

 เนื =อหาสาระหลกัสตูรการฝึกอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วย

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์ในดรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดั

ตาก  แบ่งออกเป็น  2  สว่นคือ  เนื =อหาสาระการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและเนื =อหาสาระการฝึกอบรม

ภาคปฏิบตัโิดยมีรายละเอียดดงันี = 

1.  เนื =อหาสาระการฝึกอบรมภาคทฤษฎี   ประกอบด้วยเนื =อหาสาระที'สําคญั  5  หน่วย  ดงันี = 

1.1 เมื'อพบนกัท่องเที'ยว (Meeting Tourists)  
1.2 ไปพกัที'ไหนดี (Places to stay) 
1.3 ที'น่าเที'ยว (Things to see and do)  
1.4 อาหารอร่อยและของฝาก (Delicious Foods and Souvenirs) 
1.5 สารพนัคําถามของนักท่องเที'ยว(Questions frequently asked) 

2.   เนื =อหาสาระการฝึกอบรมภาคปฏิบตัิด้วยการพบกลุม่  ประกอบด้วยเนื =อหาสาระสําคญั  ดงันี = 

2.1  ฝึกใช้คํา วลี และประโยค ด้วยห้องสนทนาในเว็บฝึกอบรม  และโปรแกรม Messenger  

2.2  ฝึกสนทนา  แนะนําตวัด้วยภาษาองักฤษระหวา่งผู้ เข้าร่วมฝึกอบรม 

2.3  ฝึกทดลองปฏิบตักิารบรรยายนําชมสถานที'สําคญัทางธรรมชาตใินอําเภออุ้มผางด้วย

ภาษาองักฤษ 

2.4  ฝึกปฏิบติัการบรรยายนําชมสถานที'สําคญัทางธรรมชาติด้วยภาษาองักฤษกบัชาวต่างประเทศ 

 

หน่วยการฝึกอบรม 

1. การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องได้รับการฝึกอบรมภาคความรู้ในเรื'องตอ่ไปนี = 
1.1 เมื'อพบนกัท่องเที'ยว (Meeting Tourists) เวลา 3 ชั'วโมง 
1.2 ไปพกัที'ไหนดี (Places to stay) เวลา 3 ชั'วโมง 
1.3 ที'น่าเที'ยว (Things to see and do) เวลา 3 ชั'วโมง 
1.4 อาหารอร่อยและของฝาก (Delicious Foods and Souvenirs) เวลา 3 ชั'วโมง 
1.5 สารพนัคําถามของนักท่องเที'ยว (Questions frequently asked) เวลา 3 ชั'วโมง 
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      2.การฝึกอบรมภาคปฏบัิตด้ิวยการพบกลุ่ม  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องได้รับการฝึกอบรม
ภาคปฏิบตัใินเรื'องต่อไปนี = 

2.1  ฝึกใช้คํา วลี และประโยค ด้วยห้องสนทนาในเว็บฝึกอบรม  และโปรแกรม 

Messenger  (2 ชั'วโมง) 

2.2  ฝึกสนทนา  แนะนําตวัด้วยภาษาองักฤษระหวา่งผู้ เข้าร่วมฝึกอบรม  (3 ชั'วโมง) 

2.3  ฝึกทดลองปฏิบตักิารบรรยายนําชมสถานที'สําคญัทางธรรมชาตใินอําเภออุ้มผาง 

ด้วยภาษาองักฤษ  (5 ชั'วโมง) 

2.4  ฝึกปฏิบติัการบรรยายนําชมสถานที'สําคญัทางธรรมชาติด้วยภาษาองักฤษกบั 

ชาวต่างประเทศ  (5 ชั'วโมง) 
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ตัวอย่าง  แผนการฝึกอบรม :  หน่วยที�  1  Meeting Tourists (เมื�อพบนักท่องเที�ยว) 
กิจกรรมที� /เวลา  

(6  ชั�วโมง) 
สาระสําคัญ วัตถุประสงค์  กิจกรรมการปฏบิัติ สื�อและอุปกรณ์ที�ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

ขั 0นนําเสนอเนื 0อหา (Presentation) 
1.  

การพบ   
แนะนําตัว  
การอาํเลา  

และมารยาท 
ทางสังคม 

 
(3 ชั� วโมง) 

 
 

      การดําเนินชีวติใน
สงัคม  ต้องมีการพบปะ
ผู้คน  ดงันั =น  ต้องมีการ
ทกัทาย  และการทกัทาย
การกลา่วลาการแนะนํา
ตนเองต่อนกัท่องเที'ยว
การเสนอให้ความ
ช่วยเหลือการขอให้พดูซํ =า
เมื'อฟังไม่เข้าใจการถาม
และให้ข้อมลู   เหลา่นี =  ผู้
พดูต้องเข้าใจวฒันธรรม
เจ้าของภาษา  และพู
อยา่งมีมารยาท 

1. เพื'อให้ ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถใช้ 
เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื'อการ
ทอ่งเที'ยว เป็นสื'อใน
การเรียนรู้ได้อยา่ง
ถกูต้องเหมาะสม 

2.  เพื'อให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถ
กลา่วทกัทายและ
สนทนาในเรื'องทั'วไป
เพื'อสร้างความคุ้นเคย
กบั  นกั ท่องเที'ยวได้
อยา่งสภุาพ  มี
มารยาทที'เหมาะสม 

กิจกรรมที� 1.1   การสมคัรสมาชิกและการ
เข้าใช้งานเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื'อการ
ทอ่งเที'ยว  (  1  ชั'วโมง) 

1. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมรับคูม่ือการใช้งาน
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อการ
ทอ่งเที'ยว 

2. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมประจําเครื'อง
คอมพิวเตอร์ที'ห้องปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอร์โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  

3. วิทยากรกลา่วนําถึงความเป็นมาของการ
พฒันาเวบ็ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อ
การท่องเที'ยว  ประโยชน์จากการศึกษา  
ความสําคญัของเทคโนโลยี  และแนะนํา
เว็บไซต์ www.umphangtak.com 

1. เอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม เรื'อง การใช้
เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื'อการ
ทอ่งเที'ยว  

2. เอกสารกรอกข้อมลู
ประวตัิ ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

3. คอมพิวเตอร์  
ระบบปฏิบตักิาร 
Windows XP 

4. เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื'อการ
ทอ่งเที'ยว  www. 
umphangtak.com 

1. ประเมินการ
ตอบคําถาม
และการพดู
แนะนําตวั 

2. สงัเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานเพื'อ
ประเมินทกัษะ 
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กิจกรรมที� /เวลา  
(6  ชั�วโมง) 

สาระสําคัญ วัตถุประสงค์  กิจกรรมการปฏบิัติ สื�อและอุปกรณ์ที�ใช้ 
การวัดและ
ประเมินผล 

3. เพื'อให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถใช้
อินเตอร์เน็ตสืบค้น
ความรู้เพิ'มเติมและใช้
โปรแกรม 
messenger เพื'อ
สื'อสารแลกเปลี'ยน
ข้อมลูได้ 

4. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเปิดหน้าเว็บไซต์
ตาม URL ที' www.umphangtak.com 

5. ศึกษาเอกสารประกอบการฝึกอบรมและ
ปฏิบตัิตามขั =นตอนการสมัครสมาชิก  
โดยมีวิทยากรเป็นผู้ อํานวยความสะดวก
และตอบคําถามอย่างใกล้ชิด เพื'อป้องกัน
ความผิดพลาด  เนื'องจากปฏิบตัิการบน 
Server จริง 

6. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมศึกษา เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยวด้วย
ตนเองเบื =องต้น  เพื'อให้คุ้นเคย 

7. วิทยากรแนะนําเครื'องมือบนเว็บ  
แนะนําเนวิเกชั'นในหน้าแรก   และนําเข้า
สู้ขั =นตอนการเน้าศึกษาเรียนรู้แต่ละ
หน่วยการเรียน  ขั =นตอนการทํา
แบบฝึกหดัและแบบทดสอบ  ก่อนเรียน
และหลงัเรียน  เอให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
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กิจกรรมที� /เวลา  
(6  ชั�วโมง) 

สาระสําคัญ วัตถุประสงค์  กิจกรรมการปฏบิัติ สื�อและอุปกรณ์ที�ใช้ 
การวัดและ
ประเมินผล 

เข้าใจระบบการทํางานของ เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื'อการท่องเที'ยว 

8. วิทยากรและผู้ เข้ารับการอบรมร่วมกนั
สรุปผลการทํากิจกรรม 

ขั 0นฝึกปฏบิัติ (Practice) 

 

  กิจกรรมที� 1.2  การทกัทายและการแนะนํา
ตวัเอง    (1 ชั'วโมง) 

1. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใช้ เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื'อการทอ่งเที'ยว  แล้ว  
Log in ในชื'อของตน 

2. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทําแบบทดสอบก่อน
เรียนผ่านเว็บ 

3. ศึกษาเนื =อหา  โครงสร้างภาษา  และ
สถานการณ์สมมติ  ในหน่วยที' 1  เรื'อง  
การทกัทาย  และการแนะนําตวั 

4. ฝึกออกเสียงคําศพัท์เกี'ยวกบัการแนะนํา
ตวั   ตาม Clip VDO ในเมน ูVocabulary 

1. เอกสารประกอบการ

ฝึกอบรม เรื'อง การใช้

เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษ 

2. คอมพิวเตอร์  

ระบบปฏิบตักิาร 

Windows XP 

3. เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื'อ

การท่องเที'ยว   

4. แบบทดสอบก่อน

1. ผลทดสอบ
ก่อนเรียน 
(Pre-test)  บน
เว็บฝึกอบรม 

2. สงัเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานเพื'อ
ประเมินทกัษะ 



138 

กิจกรรมที� /เวลา  
(6  ชั�วโมง) 

สาระสําคัญ วัตถุประสงค์  กิจกรรมการปฏบิัติ สื�อและอุปกรณ์ที�ใช้ 
การวัดและ
ประเมินผล 

5. ฝึกแนะนําตวัตามวีดิทศัน์ตวัอย่าง 
6. สุม่นําให้ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ทดลอง

ออกเสียงคําศพัท์  และประโยคพื =นฐาน 
7. วิทยากรและผู้ เข้ารับการอบรมร่วมกนั

สรุปผลการทํากิจกรรม 

เรียน (Pre-test)  

บนเว็บฝึกอบรม 

5. แบบประเมินทกัษะ

ในการสื'อสาร 

 

  กิจกรรมที� 1.3   การเสนอความช่วยเหลอื 
ขอให้พดูซํ =า เริ'มสนทนา
และการกลา่วอําลา             
(1 ชั'วโมง) 

1. วิทยากรกลา่วถึงความสําคญัของการเริ'ม
สนทนาและมารยาทในการสนทนา  แล้ว
โยงเข้าสู่ เนื =อหาบทเรียนในหน่วยที'  1  
เรื'อง  การเสนอความช่วยเหลือ ขอให้พูด
ซํ =า เริ'มสนทนาและการกลา่วอําลา              

2. ผู้ เ ข้ ารับการฝึกอบรมศึกษาเนื =อหา  
โครงสร้างภาษา  และสถานการณ์สมมต ิ 
ที' 1  เรื'อง  การทกัทาย  และ แนะนําตวั 

1. เอกสารประกอบการ

ฝึกอบรม เรื'อง การใช้

เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื'อการ

ทอ่งเที'ยว 

2. คอมพิวเตอร์   

3. เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื'อ

การท่องเที'ยว  

www.umphangtak

.com 

1. ผลทดสอบหลงั
เรียน (Post-
test)   บนเว็บ
ฝึกอบรม 

2. สงัเกต
พฤตกิรรมการ
ทํางานเพื'อ
ประเมินทกัษะ 
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กิจกรรมที� /เวลา  
(6  ชั�วโมง) 

สาระสําคัญ วัตถุประสงค์  กิจกรรมการปฏบิัติ สื�อและอุปกรณ์ที�ใช้ 
การวัดและ
ประเมินผล 

3. ฝึกออกเสียงคําศพัท์เกี'ยวกบัการแนะนํา
ตวั   ตาม Clip VDO ในเมน ูVocabulary 

4. ฝึกแนะนําตวัตามวีดิทศัน์ตวัอย่าง 
5. ทําแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test)  
6. วิทยากรและผู้ เข้ารับการอบรมร่วมกนั

สรุปผลการทํากิจกรรม 

4. แบบทดสอบหลงั

เรียน (Post-test) 

บนเว็บฝึกอบรม 

5. แบบประเมินทกัษะ

ในการสื'อสาร 

ขั 0นการใช้ภาษาสื�อสาร (Production) 

2. 
การสืบค้นการ

และแลกเปลี�ยน 
ข้อมูลผ่านเวบ็
ฝึกอบรมด้วย
ภาษาอังกฤษ 

(1 ชั� วโมง) 

การสืบค้นการและ
แลกเปลี'ยน ข้อมลูผ่าน
เว็บฝึกอบรมด้วย
ภาษาองักฤษ ถือเป็น
ความสามารถหลกัที'สาํคญั
ซึ'งจําเป็นต้องปลกูฝังและ
พฒันาให้เกิดขึ =นกบัผู้ เรียน
ด้วยกระบวนการจดัการ
ฝึกอบรมตามหลกัสตูร โดย
ต้องตรวจสอบวา่  ผู้ เรียนมี

       เพื'อให้ผู้ เข้ารับการ
อบรม มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการคิดวเิคราะห์
และเขียน  และสามารถ
นําความรู้ไปใช้สื'อสาร
แลกเปลี'ยนข้อมลูผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตด้วย
เว็บฝึกอบรม  ห้อง
สนทนาและโปรแกรม 
Messenger อื'นๆ ได้

1. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมศกึษาขั =นตอนการ
เข้าห้องสนทนาจากเอกสารคู่มือ
ประกอบการฝึกอบรม 

2. วิทยากรแนะนําขั =นตอนการเข้าห้อง
สนทนาตามเอกสารคู่มือประกอบการ
ฝึกอบรม 

3. วิทยากรแนะนําโปรแกรม Messenger 
อื'นๆ ที'ใช้ในการสื'อสารแลกเปลี'ยน
ข้อมลูกนัได้เพิ'มเติม 

4. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าห้องสนทนา   

1. เอกสารประกอบการ

ฝึกอบรม เรื'อง การใช้

เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื'อการ

ทอ่งเที'ยว 

2. คอมพิวเตอร์   

3. Internet 

4. โปรแกรม MSN 

Messenger  และ 

1. สงัเกต
พฤตกิรรมการ
ทํางานเพื'อ
ประเมินทกัษะ 
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กิจกรรมที� /เวลา  
(6  ชั�วโมง) 

สาระสําคัญ วัตถุประสงค์  กิจกรรมการปฏบิัติ สื�อและอุปกรณ์ที�ใช้ 
การวัดและ
ประเมินผล 

ความสามารถตามขอบเขต
และตวัชี =วดัการประเมิน
แล้วหรือไม่     ซึ'งผู้ เรียน
ต้องได้รับการพฒันา
ตามลาํดบัอยา่งต่อเนื'อง  
เพื'อให้เกิดกระบวนการคิด
วิเคราะห์  สงัเคราะห์และ
โต้ตอบอยา่งเหมาะสม 

อยา่งถกูต้องและ
เหมาะสม 
 

5. เริ'มการสนทนาโต้ตอบกนัด้วย
ภาษาองักฤษที'ได้ศกึษามาในหน่วยที' 1 
ระหว่างวทิยากรกบัผู้ เข้าอบรม  และ
ระหว่างผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกนั 

6. วิทยากรและผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ร่วมกนัสรุปความรู้ที'ได้จากกิจกรรม 

 

Yahoo Messenger 

5. เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื'อ

การท่องเที'ยว   

6. แบบประเมินทกัษะ

ในการสื'อสาร 

3. 
การพบกลุ่มและ
การฝึกใช้ภาษา
ในสถานการณ์
จาํลอง และ

สถานการณ์จริง              
(2 ชั� วโมง) 

        การให้ผู้ เรียนเกิด
คณุลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ ตามที'หลกัสตูร
กําหนดไว้  ต้องได้รับการ
ปลกูฝังและพฒันา ผ่าน
การจดัการเรียนการสอน 
การปฏิบตัิกิจกรรมพัฒนา
ผู้ เรียนในลกัษณะต่างๆ  
จนตกผลกึเป็น
คณุลกัษณะ     อนัพึง

    เพื'อให้ผู้ รับการอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจใน
ขั =นตอนและวิธีการของ
การนําเที' และสามารถนํา
ความรู้ไปวางแผนและ
ดําเนินการนําเที'ยวใน
สถานที'ท่องเที'ยวที'
น่าสนใจให้กบั
นกัท่องเที'ยวชาว
ต่างประเทศ ได้อย่าง

1. แบ่งกลุม่ผู้ เข้ารับการอบรม กลุม่ละ  ๓ – ๕ 
คน  ตามความสมัครใจ   คละอายหุรือตาม
ความเหมาะสม 

2. ศกึษาความรู้เพิ'มเติมจากตวัอย่างบท
สนทนา และ VDO ตวัอย่างการสนทนาใน
บทที' 1 

3. ฝึกปฏิบตัิกิจกรรมนําเที'ยว  ให้แต่ละกลุม่
เลือกสถานที'ท่องเที'ยวที'น่าสนใจในอําเภอ
อุ้มผาง  แล้ววางแผนสมมติสถานการณ์เพื'อ
นําเที'ยว 

1. ภาพสถานที'

ทอ่งเที'ยวที'น่าสนใจ

ในอําเภออุ้มผาง

และในจงัหวดัตาก 

2. บริเวณอทุยาน

การศึกษาและ

พิพิธภัณฑ์

ประวตัิศาสตร์

1. ประเมินผลงาน
จากการ
นําเสนอผลงาน 

2. สงัเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานกลุม่
เพื'อประเมิน
ทกัษะ 
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กิจกรรมที� /เวลา  
(6  ชั�วโมง) 

สาระสําคัญ วัตถุประสงค์  กิจกรรมการปฏบิัติ สื�อและอุปกรณ์ที�ใช้ 
การวัดและ
ประเมินผล 

ประสงค์ในตวัผู้ เรียน การ
ได้มีโอกาสฝึกฝนใน
สถานการณ์จริงจะช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดความรู้ที'คงทน
และทกัษะในการสื'สารที'มี
ประสิทธิภาพ   ซึ'งใช้เวลา
ในการเก็บข้อมลู
พฤตกิรรมและนํามา
ประเมินและตดัสิน 

เหมาะสม 4. แลกเปลี'ยนกนัตรวจสอบผลงานระหว่างกลุม่ 
7. แตล่ะกลุม่นําเสนอผลงานด้วยการสมมติการ

นําเที'ยวในรูปแบบที'กําหนดไว้ 
8. วิทยากรแนะนํา Mr. Richard  Buorchel  ซึ'ง

เป็น Free Volunteer  ที'ช่วยสอนภาษา 
องักฤษใน โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม แล้วให้ 
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม พานําเที'ยวในโรงเรียน 

9. วิทยากรและผู้ เข้าอบรมร่วมกันสรุปผลการ
ทํากิจกรรม 

สงครามประชาชน 

ในโรงเรียนอุ้มผาง

วิทยาคม 

3. เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื'อ

การท่องเที'ยว   

4. แบบประเมินทกัษะ

ในการสื'อสาร 



142 

หลักสูตรฝึกอบรม 
ภาษาอังกฤษสําหรับยุวมัคคุเทศก์โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 

English for Junior Guide of Umphang Witthayakom school 

Training Curliculum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 

สังกัด  สํานักงานเขตพื 0นที�การศึกษามัธยมศึกษา38 (ตาก-สุโขทยั) 

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั 0นพื 0นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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คาํนํา 

 

  หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษสําหรับการนําเที'ยวมีจดุมุ่งหมายให้นกัเรียนที'มีความ

สนใจด้านการนําเที'ยวสามารถฟัง -  พดูภาษาองักฤษในสถานการณ์ต่างๆเมื'อพบนกัท่องเที'ยวได้แก่

การทกัทายการให้ความช่วยเหลือการแนะนําสถานที'พกัและแหล่งท่องเที'ยวตา่งๆ การบอกทางแบบ

ง่ายๆ การสั'งอาหารอร่อย การซื =อของที'ระลกึ และสร้างความเข้าใจที'ดีด้านวฒันธรรมของไทยที'

นกัท่องเที'ยวควรรู้ 

  เนื =อหาของหลกัสตูรจํากัดอยู่ในวงศพัท์สาํนวนและโครงสร้างภาษาที'จําเป็นและ

เหมาะสมกบันกัเรียนที'มีความรู้ความสามารถทางภาษาองักฤษระดบัปานกลางถึงน้อยมากการจดัการ

เรียนการสอนอาศยักิจกรรมและสื'อต่างๆ ได้แก่ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ การฝึกฟังและพดู  กิจกรรม

คู่หรือการพบกลุม่ภายในห้องเรียน  การจําลองสถานการณ์หรือพาไปสถานที'ท่องเที'ยวในท้องถิ'น  ผู้ เข้า

รับการฝึกอบรมสามารถฝึกฝนด้วยตนเองหลงัจากการฝึกอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื'อ

การท่องเที'ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสาร สําหรัลยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผาง

วิทยาคม  จงัหวดัตาก  หรือเอกสารดาวน์โหลดและพิมพ์ออกมาเป็นคูมื่อติดตวัผู้ เรียนได้ตลอดเวลา 

 

 

ผู้จดัทํา 
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สารบัญ 
 

                หน้า 

คํานาํ           I 

สารบญั           II 

หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษสาํหรับนําเที'ยว       III 

หนว่ยที' 1 เมื'อพบนกัท่องเที'ยว (Meeting Tourists)      1 

หนว่ยที' 2 ไปพกัที'ไหนด ี(Places to stay)       4 

หนว่ยที' 3 ที'นา่เที'ยว (Things to see and do)       7 

หนว่ยที' 4 อาหารอร่อยและของฝาก (Delicious Foods and Souvenirs)    12 

หนว่ยที' 5 สารพนัคําถามของนกัท่องเที'ยว (Questions frequently asked)    18 
บรรณานกุรม          IV 

ภาคผนวก คําศพัท์และสาํนวนที'ควรรู้  (Vocabulary & Expressions)   V 

   The Interesting Places in Umphang 

  สถานที'ทอ่งเที'ยวในจงัหวดัตาก 

ประวตัิผู้ เขียน          VI 
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หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสาํหรับยุวมัคคุเทศก์โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม 
 

กลุ่มเป้าหมาย:  นกัเรียนโรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม  และประชาชนทั'วไปที'มีความสนใจเป็นผู้นาํเที'ยวในท้องถิ'นอาํเภออุ้มผาง 

 

โครงสร้างหลักสตูร: 30 ชั'วโมงจําแนกเป็นภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตั ิ

 

หน่วยที� หัวเรื�อง 
ระยะเวลา (ชั�งโมง) 

ทฤษฎ ี ปฏิบัติ 

1 เมื'อพบนกัท่องเที'ยว (Meeting Tourists)  3 3 

2 ไปพกัที'ไหนดี (Places to stay) 3 3 

3 ที'นา่เที'ยว (Things to see and do)  3 3 

4 
อาหารอร่อยและของฝาก  

(Delicious Foods and Souvenirs) 
3 3 

5 
สารพนัคําถามของนกัท่องเที'ยว 

(Questions frequently asked) 
3 3 

 

พื 0นฐานความรู้ของผู้เรียน:  มธัยมศกึษาต้อนปลายขึ =นไป   ไมจํ่ากดัอาย ุ

จุดประสงค์:    เพื'อให้สามารถฟัง – พดูภาษาองักฤษสาํหรับการนาํเที'ยวได้ 

อตัราเวลาเรียน:   สอน 3 สปัดาห์ๆละ 5 วนัๆละ 2 ชั'วโมง 

รายการสอน: 1. ศพัท์และสํานวนที'ใช้ในการนําเที'ยว 

  2. การถาม – ตอบคําถามแบบงา่ยๆ 

3. ฟัง – พดูบทสนทนาสั =นๆ ในสถานการณ์การนาํเที'ยวการแนะนาํสถานที'ท่องเที'ยว งานเทศกาล  

ที'พกั  ร้านอาหาร  ของที'ระลกึ  สิ'งควรรู้เกี'ยวกบัธรรมเนยีมไทย  และสารพนัคาํถามของนกัทอ่งเที'ยว 
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การประเมนิผล:  1. การทดสอบความรู้พื =นฐานก่อนเรียนและหลงัเรียน 

  2. การร่วมกิจกรรมระหว่างเรียน 

2.1  การปฏิบตักิารฟัง –พดูโดยใช้ศพัท์และสํานวนที'เกี'ยวข้องในการนาํเที'ยวผ่านเวบ็ฝึกอบรม 

2.2  การปฏิบตักิิจกรรมคู่ – กลุม่บทบาทสมมตุหิรือสถานการณ์จริง ในการพบพลุ่ม 

2.3 การประเมินตามสภาพจริงด้วยแบบประเมิน 

สื�อ/วัสดุอุปกรณ์การเรียน:  เวบ็ฝึกอบรมภาองักฤษ   www.umphangtak.com 

แผ่นพบัภาพโปสเตอร์สถานที'ทอ่งเที'ยวแผนที'เทปวดีิโอ 
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หน่วยที� 1   Meeting Tourists  

(เมื�อพบนักท่องเที�ยว) 
 

เป้าหมาย ผู้นาํเที'ยวสามารถกลา่วทกัทายและสนทนาในเรื'องทั'วไปเพื'อสร้างความคุ้นเคยกบันกัท่องเที'ยวได้

อย่างสภุาพ 

 

เนื 0อหา การทกัทายการกล่าวลาการแนะนําตนเองต่อนกัท่องเที'ยวการเสนอให้ความช่วยเหลอืการขอให้พดู

ซํ =าเมื'อฟังไม่เข้าใจการถามและให้ข้อมลู 

 

โครงสร้าง / สาํนวนทางภาษา 

 การทักทาย 

  Good morning / Good afternoon / Good evening    สวสัดีคะ / ครับ 

How are you?                             คณุสบายดีหรือ 

 

การแนะนําตนเอง 

I am ________(ชื'อ )_________ .    ดิฉนั/ผมชื'อ ______________ 

My name is ________(ชื'อ )_______.   

 

การเสนอให้ความช่วยเหลอื 

 Can I help you, sir / madam?         มีอะไรให้ช่วยไหมคะ / ครับ 

 Would you like any help? 

 

การเริ�มต้นสนทนากบันักท่องเที�ยว 

  What is your name, please?        คณุชื'ออะไรคะ / ครับ 

  Where are you from?                  คณุมาจากที'ไหนคะ / ครับ 

  What do you do?                        คณุทาํงานอะไรคะ / ครับ 

                            How long are you staying in Thailand ? คณุจะอยูเ่มืองไทยนานเทา่ไหร่ 
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ขอให้พดูซํ 0าเมื�อฟังไม่เข้าใจ 

  Could you say that again, please? กรุณาพดูอกีครั =ง 

  Sorry.  /  I beg your pardon. 

กล่าวอาํลา 

  Have a nice day / trip. ขอให้ไปเที'ยวอยา่งสนกุสนาน 

                           I hope you enjoy your stay. หวงัวา่คณุจะอยูท่ี'นี'อยา่งมีความสขุ 

 
ตัวอย่างบทสนทนา 

 

Conversation 1 

Tourist: Do you speak English?   คณุพดูภาษาองักฤษไหม 

You: Yes, but not very well. How can I help you? คะ / ครับแตไ่ม่เก่งนกั   มีอะไรให้ฉนั / ผมช่วยไหม 

Tourist: Mm, well, I think  we’re lost.  อืม,  คือว่าฉนั /ผมคิดว่าพวกเราหลงทาง 

You: Where are you going?    คณุกําลงัจะไปที'ไหนคะ /ครับ 

Tourist: The Grand Palace.    พระบรมมหาราชวงั 

You: Oh, that’s far. I’ll help you catch a taxi. โอ, อยู่คอ่นข้างไกลนะฉนั/ผมจะช่วยเรียกแท๊กซี'ให้คณุ 

Tourist: Thank you.      ขอบคณุ 

 

Conversation 2 

You:  Hello. Nice morning, isn’t it.  สวสัดีคะ / ครับเช้านี =อากาศดีนะคะ 

Tourist:  Yes, lovely.                                              ใช่อากาศสบายดีจงั 

You:  Would you like any help?   คณุต้องการให้ช่วยอะไรไหม 

Tourist:   No, we’re just looking.    ไม่หรอกอยากจะเดินดไูปเรื'อยๆ 

You:  That’s OK. Take your time.                     อย่างนั =นก็เชิญตามสบายนะคะ / ครับ 

Tourist: Thank you.     ขอบคณุ 

You: If you need any help just ask.  ถ้าคณุต้องการความช่วยเหลอืก็บอกได้นะคะ /ครับ 

Tourist: OK. Thank you.     ตกลงขอบคณุ 
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Conversation 3 

 You:        Good morning. Nice to meet you. My name’s Preecha.     สวสัดีครับยินดีที'ได้พบคณุครับผมชื'อปรีชา 

 Tourist:    Nice to meet you Preecha.                 ยินดีที'ได้พบคณุ 

 You:  I will be your guide today. Is there anything special that you would like to see or do?  

 วนันี =ผมจะเป็นคนพาคณุไปเที'ยวมีอะไรที'ครุอยากไปชมหรือทําเป็นพิเศษไหม 

 Tourist:   Mm, well I’m really interested in temples but would also like to do some shopping.  

 อืม, คือว่าฉนั / ผมสนใจอยากชมวดัตา่งๆ จริงๆ แตว่า่อยากจะไปชอปปิ=งด้วย 

You: Oh, mm, what kind of shopping do you want to do?    โอ, อืม, ว่าแตค่ณุอยากจะไปซื =อของ

ประเภทไหน 

Tourist: Um, I’d like to pick up some nice souvenirs.               อืม, ฉัน/ ผมอยากจะซื =อของที'ระลกึ 

You: OK. I know just the place.      ได้เลย  ฉนัรู้ที'ซื =อของ 

Tourist: Great. Then let’s get started!    เยี'ยม  งั =นก็ไปกนัเลย 

กจิกรรม 

1. เปิดเว็บไซต์  www.umphangtak.com  แล้วฝึกพดูตามคลปิเสยีงหรือครู   

      โดยครูอธิบายความหมายคําและประโยค 

2.  ฝึกสนทนาตามสถานการณ์ที'กําหนด 

3.  แสดงบทบาทสมมตุิโดยใช้คําศพัท์สาํนวนที'ได้เรียนไป 

สื�อและอุปกรณ์การสอน 

www.umphangtak.com 

แผ่นพบัภาพโปสเตอร์สถานที'ทอ่งเที'ยว 

แผนที' 

คลปิเสยีงหรือวดีิโอ ใน  www.umphangtak.com 

การวัดผลและประเมนิผล 

1.   การออกเสยีงคําและประโยค 

2.   การสงัเกตจากการทํากิจกรรมฟัง – พดูระหว่างเรียน 

3. การแสดงบทบาทสมมตุ ิ
4. ประเมินตามสภาพจริง 
5. ทําแบบทดสอบใน  www.umphangtak.com 
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หน่วยที� 2  Place to stay  

(พักที�ไหน) 
 

เป้าหมาย ผู้นาํเที'ยวสามารถบอกประเภทของที'พกัในท้องถิ'นแนะนําและให้รายละเอยีดเบื =องต้นเกี'ยวกบัที'ตั =งสิ'ง

อํานวยความสะดวกราคาแก่นกัทอ่งเที'ยวได้ 

 

เนื 0อหา  ประเภทของที'พกัการบอกราคาค่าห้องพกัโดยประมาณการบอกที'ตั =ง 

 

คาํศพัท์เกี�ยวกับประเภทที�พัก 

 budget accommodation  ที'พกัราคาประหยดั 

 long-term rentals        เช่าพกั (โรงแรม) แบบระยะยาว 

 long-term residents      ผู้ที'มาอยู่อาศยันานๆ 

 hotel  โรงแรม 

 guest house    เกสท์เฮาสบ้์านพกันกัท่องเที'ยว 

 hostel  ที'พกัราคาประหยดั 

 youthhostel  สถานที'พกัแรมเยาวชน 

 inn  ที'พกัขนาดเลก็ 

 bungalow  บงักะโล 

homestay                     พกักบัครอบครัว 

 farmstay                          บ้านพกัในฟาร์ม 

 forest lodge                 บ้านพกัในป่า 

 caravan site                   ที'พกัคาราวานจดุแวะพกัค้างคืน 

 

โครงสร้าง / สาํนวน 

การบอกราคาที'พกัโดยประมาณ 

It’s around ราคา baht per night. 
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การบอกสถานที'ตั =ง 

It is opposite  to   (สถานที') 

near  (สถานที') 

next to (สถานที') 

 

ตัวอย่างบทสนทนา 
 

Conversation 1 

Tourist: Is there any budget accommodation available here? มีที'พกัราคาประหยดัแถวนี =บ้างไหม 

You: Mm, yes. There are a lot of guest houses.                อืม, มีคะ / ครับมีเกสท์เเฮาส์ (บ้านพกันกัท่องเที'ยว) 

Tourist: Is it possible to arrange a home stay? จะเป็นไปได้ไหมที'จะพกักบัครอบครัว  

You: Mm, yes but it needs to be arranged at least one week in advance.    

ฮืม,  มี แต่ต้องใช้เวลาเตรียมลว่งหน้าอย่าน้อย 1 อาทติย์ 

Tourist: Oh, in that case I think a guest house would be best. โอ,ถ้ายงังั =นก็พกัที'เกสท์เเฮาส์ก็ได้ 

 

Conversation 2 

Tourist: Is there anywhere that gives discounts for long-term rentals?     

มีที'พกัที'ไหนที'ให้สว่นลดสําหรับการเช่าพกัระยะยาวไหม 

You: Mm, well, some hotels do but the guest houses tend to be cheaper.  

อืม, บางโรงแรมมีแต่พกัที'เกสท์เเฮาส์น่าจะถกูกวา่ 

Tourist: I see. Well, I guess they would have more characters too.               

งั =นเหรอ, ฉนัคิดวา่นา่จะมีเกสท์เเฮาส์หลายลกัษณะ 

You: Yes. Some look like houses or flats.               ใช่บางแห่งก็มลีกัษณะเหมือนบ้านหรือแฟลท 

Tourist: Could you recommend some that are popular with long-term residents.  

คณุช่วยแนะนาํที'พกัที'ผู้มาอยู่อาศยันานๆนยิมพกักนั 

You: Of course. I think I know just the kind of place.       ได้คะ / ครับฉัน / ผมคิดว่าฉนั/ผมรู้จกัที'พกัแบบนั =น 

Tourist: OK, then let’s go and have a look.   ดีเลยเราไปดกูนัเถอะ 
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Conversation 3 

Tourist: Can you recommend a hotel that isn’t too expensive?  คณุช่วยแนะนาํโรงแรมที'ไม่แพงได้ไหม 

You: Mm, well what price range are you thinking of?               อืมคือว่าคณุต้องการราคาประมาณสกัเทา่ไหร่ 

Tourist: Ah, let’s say between 500 and 1,500 baht per night.               อยู่ระหว่างราคาประมาณ  500 ถึง 1,500 บาท 

You: Oh, yes. That is no problem. What part of town would you like to stay? 

ได้เลยไม่เป็นไรคณุต้องการพกัแถวไหน   

Tourist: Is there anything near the beach in that price range?               เอาราคาประมาณนั =นที'อยูใ่กล้ๆชายหาด 

You: Yes, many. Would you like me to show you some?         

ได้มีหลายที'เลยคณุต้องการให้ฉัน / ผมพาคณุไปดไูหม 

 

กจิกรรม 

1.  ฝึกพดูตามเทปหรือครูโดยครูอธิบายความหมาย 

2.  ฝึกสนทนาเป็นคูต่ามตวัอย่าง 

3.  ฝึกสนทนาเป็นคูโ่ดยใช้ข้อมลูที'กําหนดขึ =นเอง 

4.  การแสดงบทบาทสมมตุิ 

5.  การฝึกตามคลิปเสยีง ใน www.umphangtak.com 

 

สื�อและอุปกรณ์การสอน 

1.  เทป 

2.  ภาพที'พกัประเภทต่างๆแผน่พบัโรงแรม 

3.  คลปิเสยีง หรือ วีดโิอ ใน www.umphangtak.com 

 

การวัดผลและประเมนิผล 

1. การสงัเกตการจากพฤตกิรรมระหว่าทํากิจกรรม 

2.  การฝึกออกเสยีงคาํประโยคบทสนทนาตามสถานการณ์ที'กําหนดให้หรือคิดขึ =นเอง 

3. ประเมินด้วยแบบประเมนิทกัษะการสื'อสาร 
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หน่วยที� 3  Things to see and do  

(ที�น่าเที�ยว) 
 

เป้าหมาย ผู้นาํเที'ยวสามารถบอกชื'อแหล่งทอ่งเที'ยวสถานที'ท่องเที'ยวกิจกรรมการทอ่งเที'ยวเป็นภาษาองักฤษและแนะนํา

แหลง่ท่องเที'ยวให้ข้อมลูสั =นๆของสถานที'ทอ่งเที'ยวที'สาํคญัของประเทศไทยและน่าสนใจในจงัหวดัของตน 

  

เนื 0อหา 1. ชื'อแหลง่ท่องเที'ยวแบบต่างๆ เช่น 

 แหลง่ท่องเที'ยวทางธรรมชาต ิ(Natural Attractions)  พิพิธภณัฑ์ (Museums)   

 แหลง่ท่องเที'ยวทางประวตัิศาสตร์ (Historical Attractions)  วนอทุยานแหง่ชาต ิ(Forest Parks) 

 แหลง่ท่องเที'ยวทางวฒันธรรม (Cultural Attractions)  อทุยานแหง่ชาต ิ(National parks) 

 แหลง่ท่องเที'ยวเพื'อนนัทนาการและการบนัเทิง (Recreational Attractions) 

  เขตอนรัุกษ์พนัธ์สตัว์ป่า (Wildlife Sanctuary) 

   2. ชื'อสถานที'ท่องเที'ยวในท้องถิ'นของตนและกจิกรรมการท่องเที'ยวในท้องถิ'นของตน   เช่น 

 Thee Lor Su  นํ =าตกทีลอซ ู Thee Lor Lay นํ =าตกทีลอเล 

 Thee Lor Jor นํ =าตกทีลอจ่อ Hua Mod view point จดุชมววิดอยหวัหมด 

 Umphang town ตวัเมืองอุ้มผาง Ancient Karen village หมูบ้่านกะเหรี'ยงโบราณ 

 Rafting การลอ่งแพ Trekking การเดินป่า 

 Elephant  riding การนั'งช้าง Sky Hight Road ถนนลอยฟ้า 

ชื�อสถานที�ท่องเที�ยวที�น่าสนใจในจังหวัดตาก 

Thungyainaresuan’s wild life sanctuary เขตอนรัุกษ์พนัธุ์สตัว์ป่าทุง่ใหญ่นเรศวร 

Umphang’s wild life sanctuary เขตอนรัุกษ์พนัธุ์สตัว์ป่าอุ้มผาง 

 Thee Lor Su  นํ =าตกทีลอซ ู Thee Lor Lay นํ =าตกทีลอเล 

 Thee Lor Jor นํ =าตกทีลอจ่อ Hua Mod view point จดุชมววิดอยหวัหมด 

 Umphang town ตวัเมืองอุ้มผาง Ancient Karen village  หมูบ้่านกะเหรี'ยงโบราณ 

 Rafting การลอ่งแพ Trekking การเดินป่า 

 Elephant  riding การนั'งช้าง Sky Hight Road ถนนลอยฟ้า 

 Ancient House บ้านโบราณ Karen Handy craft ผ้าทอมือกะเหรี'ยง 
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ตัวอย่างบทสนทนา 
 

Conversation 1 

 Tourist:   What is Umphang famous for? อุ้มผางมีชื'อเสยีงด้านใด 

 You:        It’s famous for beautiful waterfall.          มีชื'อเสยีงด้านนํ =าตกที'สวยงาม 

Tourist:    What are the tourist attractions in Umphang?                สถานที'ทอ่งเที'ยวในออุ้มผางมทีี'ไหนบ้าง 

 You:       Thee lor su, Doi hua mod, Hill Tribe Village etc.        นํ =าตกทีลอซ ู ดอยหวัหมด หมูบ้่านชาวเขา 

Tourist:   Are there any natural attractions in your province?           มีถานที'ทอ่งเที'ยวทางธรรมชาตใินจงัหวดัของคณุไหม 

  You:    Of course. I’d recommend bamboo rafting at Mae klong. มีคะ่อยากแนะนาํให้คณุไปลอ่งแพไม้ไผท่ี'ห้วยแม่กลอง 

Tourist:  What else is interesting in your province?             ช่วยบอกสถานที'นา่เที'ยวในจงัหวดัของคณุ 

You:       You should visit the most beautiful waterfall, Thee lor su.    คณุควรไปเที'ยวนํ =าตกที'สวยงามที'สดุ  นํ =าตกทลีอซ ู

 

Conversation 2 

You:  What would you like to see?                   คณุต้องการไปชมอะไร 

Tourist:  Mm, I’d really like to see some of the temples on the river.  อืม.  ฉนั / ผมอยากเห็นวดัที'อยู่ริมแมนํ่ =ามากเลย 

You:  Oh, I think I know just the place, the Pa sak temple.       โอ, ฉนัคิดว่าฉนัรู้จกัอยู่วดัหนึ'งวดัป่าสกั 

Tourist: Can we rafting boat there.                                        เราลอ่งเรือไปได้ไหม 

You: Yes, of course. Come with me.                                 ได้ซ ิ งั =นไปด้วยกนัเลย 

 

Conversation 3 

Tourist: Do you know a good place to see classical Thai dancing?     คณุรู้จกัที'ที'แสดงรําไทยดีๆ ไหม 

You: Oh, there a couple of restaurants which have dinner show or there is one theatre.  

 มีภตัตาคารอยู่สองสามแห่งที'มกีารแสดงพร้อมอาหารเย็นหรือจะไปที'โรงละคร 

Tourist: Mm, I think a dinner show would be best.               อืม.. คิดว่าที'ภตัตาคารพร้อมอาหารเย็นนา่จะด ี

You: OK, well one restaurant is near the river but it is 300 baht.   

ตกลงมีภตัตาคารริมนํ =าแหง่หนึ'งแต่ราคาประมาณ 300 บาท 

Tourist: And the other place.               มีที'อื'นๆ อีกไหม 
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You: It is next to the waterfall and 500 baht.               มีถดัจากนํ =าตกไป  และราคา 500 บาท 

Conversation 4 

Tourist: Can you recommend any nice national parks?    ช่วยแนะนาํอทุยานแห่งชาติที'นา่เที'ยว 

You: Well, are you interested in seeing mountains, or rafting.  คณุสนใจไปเที'ยวภเูขาหรือวา่ลอ่งแพด ี

Tourist: Mm, the rafting would be nice.           ล่องแพน่าจะดี 

You: Well, Umphang has many nice places.           เออ, อุ้มผางมีที'น่าเที'ยวหลายแหง่ 

Tourist: Are any close to Umphang?                                             อยู่ใกล้อุ้มผางไหม? 

You:  Not really, but you could try Thee Lor Su.                       ไม่ใกล้หรอก  แต่คณุน่าจะไปเที'ยวนํ =าตกทลีอซูนะ 

Tourist: Interesting suggestion. Thank you.                                 เป็นข้อเสนอแนะที'นา่สนใจมาก  ขอบคณุมาก 

 

กจิกรรม  1.    ฝึกหดัออกเสยีงคาํประโยคตามเทปหรือครูโดยครูอธิบายความหมายของคําและการใช้รูปประโยค

ต่างๆ 

2. ฝึกฟังบทสนทนาแนะนําสถานที'ทอ่งเที'ยวกิจกรรมท่องเที'ยวในจงัหวดั 
3. ครูถามและให้ผู้ เรียนตอบและให้ผู้ เรียนจบัคู่ผลดักนัถามและตอบ 
4. ให้ผู้ เรียนแสดงบทบาทสมมติุ 

สื�อและอุปกรณ์การสอน  

แผ่นพบัโปสเตอร์สถานที'ทอ่งเที'ยว 

คลปิเสยีง 

คลปิวีดโิอ 

เกม 

www.umphangtak.com 

 

การวัดและประเมินผล  

1. สงัเกตพฤติกรรมระหว่างปฏิบตัิกิจกรรม 
2. บอกชื'อแหล่งท่องเที'ยวประเภทต่างๆ ที'มชืี'อเสยีงและในท้องถิ'นของตน 
3. การแสดงบทบาทสมมตุแินะนาํสถานที'ท่องเที'ยวและกิจกรรมทอ่งเที'ยวในจงัหวดั 
4. ประเมินด้วยแบบประเมนิทกัษะการสื'อสาร 
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หน่วยที� 4   Delicious Foods and Souvenirs 

(อาหารอร่อยและของฝาก) 
 

เป้าหมาย 1. ผู้นาํเที'ยวสามารถบอกชื'ออาหารไทยขนมไทยเครื'องปรุงแนะนําสถานที'รับประทานอาหารอร่อยประเภท

ต่างๆ ในท้องถิ'น   การประกอบอาหารแบบงา่ยๆ   

2 .ผู้นาํเที'ยวท้องถิ'นสามารถแนะนําและให้ข้อมลูนกัทอ่งเที'ยวเกี'ยวกบัของฝากของที'ระลกึในท้องถิ'นได้ 

เนื 0อหา  คําศพัท์รายการอาหารไทยขนมไทยเครื'องปรุงร้านอาหารประเภทต่างๆ  ประเภทผลติภณัฑ์ของฝากของที'

ระลกึในท้องถิ'นชื'อสถานที'ที'จําหน่ายชื'อวตัถดุบิที'ใช้ผลติและวิธีการผลติ 

 

คาํศพัท์อาหารและเครื�องปรุง 

local food          อาหารพื =นเมือง 

seafood  อาหารทะเล 

Thai cuisine อาหารไทยในแง่ของวิธีการปรุง 

food  อาหารในแง่ของสิ'งที'เรารับประทาน 

dish  อาหารที'ปรุงมาแล้วเป็นจานๆ 

ส่วนประกอบของอาหาร (Ingredient)  

curry paste   เครื'องแกง herbs สมนุไพร 

preserved fish ปลาร้า palm sugar นํ =าตาลปี� บ 

coconut milk กะท ิ lemon grass ตะไคร้ 

galangal ข่า kaffir lime leaves ใบมะกรูด 

fish sauce นํ =าปลา 

 

อาหารไทยในอาํเภออุ้มผาง  (Thai Food in Umphang)  

Tom Yum – a spicy sour soup   ต้มยํา Green chickencurry          แกงเขียวหวานไก่ 

Tom Kha Kai – Chicken coconutsoup    ต้มข่าไก่ Mixed stir-friedvegetables ผดัผกัรวม 

Thai style stir fried noodles ผดัไทย Spring rolls                          ปอเปี� ยะทอด 

Fish cake                               ทอดมนัปลา Sausage ไส้กรอก 
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Crispy noodles หมี'กรอบ Spicy steamed fish in banana leaf   ห่อหมกปลา 

Spicy mackerel salad ยําปลาท ู Dried shrimp dip นํ =าพริกกุ้งแห้ง 

Barbecued-chicken with sticky rice and green papaya salad    ข้าวเหนียวไก่ยา่งส้มตํา 

 

ขนมไทยในอุ้มผาง (Thai dessert in Umphang)   

mango with sticky rice ข้าวเหนยีวมะม่วง banana in coconut milk กล้วยบวชชี 

taro balls in coconut milk ขนมบวัลอย layer cake ขนมชั =น 

mock miniature fruit ลกูชบุ 

 

ศัพท์ประเภทผลิตภณัฑ์ในการนําเที�ยว 

handicrafts  หตัถกรรม 

cotton garments  ผลติภณัฑ์ผ้าฝ้าย 

silk garments  ผลติภณัฑ์ผ้าไหม 

pottery   เครื'องปั =นดินเผา 

fashion accessories เครื'องประดบั 

household items  เครื'องใช้ภายในบ้าน 

woven handicrafts เครื'องจกัสาน 

carved wood  ไม้แกะสลกั  

teakware ภาชนะทําด้วยไม้สกั 

 silverware  เครื'องเงิน 

lacquerware  เครื'องเขิน 

nielloware  เครื'องถม 

bronzeware  เครื'องทองสมัฤทธิ� 

miniature wicker baskets ตะกร้าสานยอ่ส่วน 

miniature doll  ตุ๊กตาชาววงั 

crispy bananas  กล้วยกรอบ 

durian chips  ทเุรียนทอดกรอบ 

dried fruits  ผลไม้แห้ง 

Thai musical instruments เครื'องดนตรีไทย 

knitted baskets  ตะกร้าถกั 

Java weed bags  กระเป๋าผกัตบชวา 

Lipao handbags  กระเป๋ายา่นลเิพา 

table cloths  ผ้าปโูต๊ะ 

bed covers  ผ้าคลมุเตียง 

Bencharong crockery  ถ้วยเบญจรงค์ 

Saa paper                        กระดาษสา 

paper umbrellas  ร่มกระดาษ 

porcelain  เครื'องถ้วยชาม 

ceramics  เครื'องเคลอืบ 

 wicker baskets  ตะกร้าสาน 
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โครงสร้าง / สาํนวนการภาษา 

• I’ll cook Tom Yum for you.   ฉัน/ผมจะทําต้มยําให้คณุกิน 

• I’d suggest we eat Thai food.   ฉัน/ผมอยากแนะนําให้คณุรับประทานอาหารไทย 

• Thai food is usually hot and spicy.  อาหารไทยมกัมีรสชาตเิผด็ร้อน 

• Do you like spicy food?  คณุชอบอาหารรสจดัไหม 

• Today’s special is Mikrop - Crispy noodles อาหารพิเศษวนันี =คอืหมี'กรอบ 

• Would you like to try mango with sticky rice?  คณุอยากลองทานข้าวเหนียวมะม่วงไหม 

• Have you ever tried mango with sticky rice before?   คณุเคยลองทานข้าวเหนียวมะม่วงมาก่อนไหม 

• I suggest you try mango with sticky rice.   ฉันแนะนาํให้คณุลองทานข้าวเหนียวมะม่วง 

• What would you like for dessert?   คณุจะรับทานของหวานอะไรด ี
 

คาํพดูแนะนํา  

Would you like to buy souvenirs?   คณุต้องการซื =อของฝาก/ของที'ระลกึไหม 

You can buy some souvenirs at…………  คณุสามารถหาซื =อของฝาก/ของที'ระลกึได้ที'….. 

You can buy………at ………………..  คณุสามารถหาซื =อ…..ได้ที'…. 

It is made of / from /  by……   มนั(ชื'อสนิค้า)ผลิตขึ =นจาก……… 

คาํถามที�นักท่องเที�ยวมักถาม 

Where can I buy souvenirs?   ผม/ดิฉนัสามารถหาซื =อของฝาก/ของที'ระลกึได้ที'ไหน 

What is it made of?    มนั(ชื'อสนิค้า)ผลิตด้วยอะไร(วตัถดุิบ) 

Can I bargain it?     ผม/ดิฉนัต่อรองราคาได้ไหม 
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ตัวอย่างบทสนทนา 
 

Conversation 1 

Tourist: What dishes do you recommend?   คณุจะแนะนาํอาหารอะไรด ี

You: Well, do you like spicy food?         เออ, คณุชอบอาหารรสเผ็ดไหม 

Tourist:  As long as it’s not too spicy.           ก็ได้ถ้าไม่เผ็ดเกินไป 

You: In that case how about some fish cakes first.   ถ้ายงังั =นลองทอดมนัปลาก่อนดไีหม 

Tourist: And for main course?    แล้วอาหารหลกัจะทานอะไรด ี

You: We can choose three or four dishes to have with rice.  

 เราน่าจะเลอืกกบัข้าวสกัสองสามอย่างกินกบัข้าว 

Conversation 2 

Tourist: How can I choose a good restaurant?    ฉนั /ผมจะเลอืกร้านอาหารดีๆ ได้อย่างไร 

You: Well, you should choose one that is crowded. เออ.. เลอืกร้านที'คนแน่นๆ 

Tourist: Oh?    เหรอ? 

You: Yes, if it is crowded it must be delicious.  ใช่คะ /ครับร้านที'คนแน่นๆต้องอร่อยแนเ่ลย 

Tourist: Mm, and I guess the food would be fresh too.  อืม, และฉนัคิดว่าอาหารนา่จะใหม่และสดด้วยนะ 

You: Yes, that’s right.  ใช่แล้วคะ /ครับ 

Conversation 3 

Tourist: Is this water safe to drink?   นํ =านี =ปลอดภยัที'จะดื'มไหม 

You: Oh, yes. It’s bottled.            โอ, ใช่เป็นนํ =าบรรจขุวด 

Tourist: But, what about the ice?       แต่, แล้วนํ =าแขง็ละ่ 

You: Well, this ice is fine. Ice cubes are safe.  เออ, นํ =าแข็งนี =ดีนํ =าแขง็หลอดปลอดภยั 

Tourist: What about the crushed ice?  แล้วนํ =าแขง็ทบุละ่ 

You: Mm, well it’s usually OK but ice cubes are safer.  อืม, โดยปกติก็กินได้แตนํ่ =าแขง็หลอดปลอดภยักว่า 
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Conversation 4 

Tourist: This looks nice. What is it?    ดนูา่กินจงัอะไรน่ะ 

You: It’s a little like Tom Yum Kung but with chicken instead of prawns.  เหมือนต้มยํากุ้ งแตใ่สไ่ก่แทนกุ้ง 

Tourist:  What’s in it?  ใส่อะไรบ้าง 

You: Well, coconut milk, galangal, kaffir lime leaves, lemon grass and chilli paste as well as fresh chillies. 

 เออ,     กะท,ิ ข่า, ใบมะกรูดมตะไคร้และนํ =าพริกเผาแล้วก็พริกขี =หนสูดด้วย 

Tourist: But what are these leaves on the top of the soup?  แล้วใบที'ลอยหน้าละ่ 

You: Oh, that is Thai coriander. Here, try some!   อ๋อ, ผกัชีไทยลองชิมดซู ิ

Conversation 5 

Tourist: Is there anything special I can get as a souvenir from here? แถวนี =มีอะไรนา่ซื =อเป็นของที'ระลกึไหม 

You: Oh, yes. You should check the Kroo Sun shop.  มีคะ่/ครับลองไปดทูี'ร้านครูซนัส ิ

Tourist: Kroo Sun?      ร้านครูซนัหรือ 

You: Yes, It’s not far from here.     ใช่ค่ะ/ครับ  อยู่ไมไ่กลจากที'นี'เท่าไร 

Tourist: Ohh! That’s great. Let’s go.    โอ!  เยี'ยมเลย  งั =น  ไปกนัเถอะครับ/ค่ะ 

Conversation 6 

Tourist: How much is this?     ชิ =นนี =ราคาเทา่ไร 

You: 300 baht.      สามร้อยบาทค่ะ/ครับ 

Tourist: Mm, that’s a little expensive.    อมึแพงไปหน่อย 

You: Well, I can give you two for 500 baht.   ถ้าอย่างนั =นสองชิ =นห้าร้อยแล้วกนั 

Tourist: Mm, how about one for 250.    อมึเอาเป็นว่าหนึ'งชิ =นสองร้อยห้าสบินะ 

You: OK.  250 it is.      ตกลงค่ะ/ครับสองร้อยห้าสิบก็ได้ 

Conversation 7 

Tourist: Is this real silk or polyester?    ชิ =นนี =เป็นไหมแท้หรือใยสงัเคราะห์ 

You: Oh, this is 100% pure Thai silk.    โอ..ชิ =นนี =ไหมไทยแท้ร้อยเปอร์เซ็นต์คะ่/ครับ 

Tourist: It’s so beautiful but a little expensive.   มนัสวยมากแต่วา่แพงไปนดิ 

You: Well, this scarf is handmade.    คือว่าผ้าพนัคอชิ =นนี =ทอมือนะคะ/ครับ 

Tourist: But the silk looks too perfect to be real.   แต่วา่ผ้าไหมดสูวยเกินกว่าทอด้วยมอืนะ 

You: Oh, it is machine woven.     โอ..มนัเป็นเครื'องทอมือคะ่/ครับ 
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กจิกรรม 

  1.    ครูอธิบายให้คาํศพัท์เกี'ยวกบัอาหารไทยฝึกออกเสียงคาํและประโยคตามครู / เทป 

  2.    ครูถามและให้ผู้ เรียนตอบและให้ผู้ เรียนจบัคู่ผลดักนัถามและตอบ 

3.    อธิบายเครื'องปรุงของอาหารแบบง่ายๆ 

4.    ให้ผู้ เรียนแสดงบทบาทสมมติุแนะนําอาหารประเภทตา่งๆ 

 

สื�อและอุปกรณ์การสอน   

www.umphangtak.com    

รายการอาหารไทยรูปภาพอาหารของจริง 

 

การวัดและประเมินผล  

1. สงัเกตพฤติกรรมระหว่างปฏิบตัิกิจกรรม 
2. เรียกชื'ออาหารเป็นภาษาองักฤษและบอกสว่นประกอบอาหารได้อย่างน้อย 10 ชื'อ 
3. สนทนาแนะนํารายการอาหารคาวหวาน 
4. ประเมินด้วยแบบประเมนิทกัษะการสื'อสาร 
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หน่วยที� 5 Questions frequently asked 

(สารพันคําถามของนักท่องเที�ยว) 
 

เป้าหมาย เพื'อให้เข้าใจคาํถามที'นกัทศันาจรมกัถามบ่อยๆและตอบคาํถามเพื'อให้ข้อมลู 

 

เนื 0อหา  ประโยคคําถามที'นกัท่องเที'ยวถาม   -  การตอบคําถามเพื'อให้ข้อมลูเกี'ยวกับการท่องเที'ยว 

 

ตวัอย่างคาํถาม – คาํตอบ 

คาํถามเกี�ยวกบัสถานที�ท่องเที�ยว 

Tourist:   I’d like to visit some historical sites. Where do you suggest?  

 ฉนัอยากไปเที'ยวสถานที'ทางประวตัิศาสตร์ควรไปที'ไหนด ี

You:      You could make a two-day trip to Umphang.            น่าไปเที'ยว  2 วนัที'อุ้มผาง 

 Tourist: I’d like to visit the Theelorsu waterfall.         ฉันอยากไปเที'ยวนํ =าตกทีลอซ ู

You:         Ohh! That’s good. Theelorsu is the biggest waterfall in Tahiland. 

 โอ.. นั'นดเีลย  ทีลอซเูป็นนํ =าตกที'ใหญ่ที'สดุในประเทสไทย 

Tourist:  I’d like to spend my holiday in the mountains or big forest. Can you recommendsomewhere? 

 ฉนัอยากจะไปเที'ยวพกัผ่อนบนภเูขาคณุช่วยแนะนําสถานที'ทอ่งเที'ยวทางธรรมชาตไิด้ไหม 

You:     Well, there are two famous wiled life sensually in the Umphang: Umphang and Thungyainaresuan 

 มีเขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่าที'มีชื'อเสยีง 2 แหง่อยู่ในอุ้มผาง คือ อุ้มผาง และทุง่ใหญ่นเรศวร 

Tourist:  Thank you very much. ขอบคณุมากครับ/ค่ะ 

คาํถามเกี�ยวกบัการเดนิทาง 

Tourist:     Where can I catch a bus to Umphang?  ฉันจะขึ =นรถที'จะไปอุ้มผางได้ที'ไหน 

You:           Buses to Umphang leave Maesord bus terminal.    รถไปอุ้มผางออกจากสถานีแม่สอด 

 You can take the mini bus to Umphang. คณุนั'งรถสองแถวไปอุ้มผางได้ 

Tourist:     Can you recommend a cheap tour to the waterfall?   คณุช่วยแนะนาํทวัร์ราคาถกูที'พาไปเที'ยวชมนํ =าตก 

You:         Yes, you can take the Package Tour from resort. It’s a two-day tour and it costs only 1,000 baht. 

 ได้ซคิณุควรไปกบัเพจเกจทวัร์ของรีสอร์ท  เป็นทวัร์แบบ 2 วนัเหมาจ่ายราคาเพยีง 1,000 บาท 
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Tourist:     I’d like to go to Maesord by bus. Do you know how long it will take? 

 ฉนัอยากไปเที'ยวแม่สอดโดยรถยนต์ใช้เวลาในการเดินทางเท่าไหร่ 

You:          It’ll take about six and a half hours.  ใช้เวลาประมาณ 6 ชั'วโมงครึ'ง 

 

คาํถามเกี�ยวกบัการไปซื 0อของ 

Tourist: What’s the best place in Umphang to buy Karen shirt? ไปซื =อเสื =อกะเหรี'ยงที'ไหนในอุ้มผางด ี

You:      I’d suggest Ban Kroo Sun Shop on Praiwan road.   ฉันขอแนะนําที'บ้านครูซนัที'ถนนไพรวลัย์ 

Tourist: What handicrafts are typical of your province?   หตัถกรรมพื =นบ้านในจังหวดัของคณุคืออะไร 

You:        Mm, Karen shirt, Pure honey and OTOP products.   ก็มชีดุกะเหรี'ยง นํ =าผึ =งป่า และสนิค้าโอทอป 

Tourist:    Could you tell me where the closest shopping mall is?   ช่วยบอกฉนัหนอ่ยที'ชอบปิ=งอยู่ที'ไหนคะ 

You:        It’s along this road on the right.  ไปตามถนนนี =อยูท่างขวามอื 

Tourist:   Can I bargain over prices with the stall owners in the market?  ฉันต่อราคาได้ไหม 

You:        Yes, bargaining is quite common in Thailand.                       ได้คะ/ครับการต่อราคาเป็นเรื'องปกตใินเมืองไทย 

 

ตัวอย่างบทสนทนา 
 

Conversation 1 

Tourist: Excuse me.  Is there a toilet near here?  ขอโทษคะมห้ีองนํ =าใกล้ๆแถวนี =ไหม 

You: Oh, yes. There’re public toilets 100 meters down there.   มีคะมีห้องนํ =าสาธารณะเดนิลงไปประมาณ 100 เมตร 

Tourist:  Any others?    มีที'อื'นอีกไหม 

You:  Mm, maybe the cleanest ones are in the department store across the road. 

 อืม, ที'สะอาดที'สดุนา่จะเป็นในห้างสรรพสินค้าอยู่ฝั'งตรงข้าม 

Tourist:  Oh, thank you very much. But is it open yet?  โอขอบคณุมากเลยแตว่่าร้านเปิดหรือยงั 

You:  Mm, it should be open in 5 minutes. It opens at 10.   อืม, น่าจะเปิดใน  5  นาทห้ีางเปิด 10 โมงเช้า 
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Conversation 2 

Tourist: Where can I catch the bus that goes to the Rimmuey  market? 

 ฉนัจะไปขึ =นรถไปตลาดริมเมยได้ที'ไหน 

You: Oh, You should take the mini bus to there. It takes only 10 minutes 

 โอ, คณุควรนั'งรถประจาํทางไปที'นั'นได้เลย  ใช้เวลาเพียง 10 นาท ี

Tourist:   Where is the bus terminal?  สถานรถประจําทางที'ใกล้ที'สดุอยู่ที'ไหน 

You:        Go straight then turn left.  เดินตรงไปแล้วเลี =ยวซ้าย 

 

Conversation 3 

Tourist: Is there an ATM near here?    มีตู้ เอทีเอม็ใกล้ๆแถวนี =ไหม 

You: Yes, does it matter which bank?   มีคะ / ครับเลอืกธนาคารหรือเปลา่ 

Tourist: No, I don’t think so.  ไม่ธนาคารไหนก็ได้ 

You: Well, there is one in the department store across the road.   

 เออ,  มีตู้หนึ'งอยู่ในห้างสรรพสนิค้าอยู่ฝั'งตรงกนัข้ามถนนนี = 

Tourist: Does it accept foreign credit cards?  เครื'องยอมรับบตัรเครดติตา่งประเทศไหม 

You: Yes, I think so. But if you are worried then maybe the ATM in that bank is better. 

 คิดวา่รับนะแต่ถ้าคณุกงัวลตู้ เอทเีอม็ที'ธนาคารนั =นน่าจะดีกว่า 

 

กจิกรรม  

 1.  ครูอธิบายความหมายคาํศพัท์และรูปประโยคคาํถามที'นกัทอ่งเที'ยวมกัถามและวิธีตอบคําถาม 

2.  ฝึกหดัออกเสยีงคําและประโยคตามครูหรือเทป 

3.  สุม่ผู้ เรียนตอบคําถาม 

สื�อและอุปกรณ์การสอน 

แผ่นพบัโปสเตอร์สถานที'ทอ่งเที'ยว 

คลปิเสยีง 

คลปิวีดโิอ 

เกม 

www.umphangtak.com 
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การประเมนิผล 

1. สงัเกตพฤติกรรมขณะร่วมกิจกรรม 

2. สงัเกตการอ่านออกเสียงคาํประโยค 

3. การจําลองสถานการณ์นกัท่องเที'ยวมาถามคําถามให้ผู้ เรียนตอบคาํถาม 

4. ประเมินด้วยแบบประเมนิทกัษะการสื'อสาร 
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ภาคผนวก จ 

ประมวลภาพกจิกรรมการใช้เวบ็ฝึกอบรม 
 

ประกอบด้วย 

- ภาพการแนะนํายวุมคัคเุทศก์ให้สมคัรสมาชิกเข้าใช้งานเวบ็ฝึกอบรม 

- ภาพการแนะนําเว็บฝึกอบรมและให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดลองใช้ 

- ภาพผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใช้ได้ตลอดเวลา 

- ภาพยวุมคัคเุทศก์บ้านไกลพักนอนประจําที'เป็นผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใช้งานเว้บฝึกอบรม 

- ภาพการเข้าฝึกอบรมนอกเวลาเรียนของยวุมคัคเุทศก์ที'เป็นนกัเรียนบ้านไกลพกันอนประจํา 

- ภาพยวุมคัคเุทศก์ชาวเขาเผ่ากะเหรี'ยงที'เป็นผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใช้เว็บฝึกอบรม 

- ภาพการเปิดห้องสนทนา chat room ให้ผู้ เรียนสามารถติดต่อกบัวทิยากร 

- ภาพยวุมคัคเุทศก์สามารถดาวน์โหลดหรือพิมพ์เอกสารจากเว็บฝึกอบรมออกมาใช้ประโยชน์ 
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ภาพการแนะนํายุวมัคคุเทศก์ให้สมัครสมาชิกเข้าใช้งานเวบ็ฝึกอบรม 

 

 
ภาพการแนะนําเวบ็ฝึกอบรมและให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดลองใช้ 

 

 
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใช้ได้ตลอดเวลา 
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ภาพยุวมัคคุเทศก์บ้านไกลพักนอนประจาํที�เป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใช้งานเว้บฝึกอบรม 

 

 
ภาพการเข้าฝึกอบรมนอกเวลาเรียนของยุวมัคคุเทศก์ที�เป็นนักเรียนบ้านไกลพักนอนประจาํ 
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ภาพยุวมัคคุเทศก์ชาวเขาเผ่ากะเหรี�ยงที�เป็นผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใช้เวบ็ฝึกอบรม 

 

 
ภาพการเปิดห้องสนทนา chat room ให้ผู้เรียนสามารถตดิต่อกับวิทยากร 

 

 
ภาพยุวมัคคุเทศก์สามารถดาวน์โหลดหรือพิมพ์เอกสารจากเว็บฝึกอบรมออกมาใช้ประโยชน์ 
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ประวัตผู้ิวิจัย 

 
ชื�อ – ชื�อสกุล รุ่งทวี   พรรณา 

วัน  เดือน  ปี เกิด 2  พฤษภาคม  2523 

ที�อยู่ปัจจุบัน 653  หมู่ 1  ตําบลอุ้มผาง  อําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก 

ที�ทาํงานปัจจุบัน โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม  อําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก 

ตาํแหน่งหน้าที�ปัจจุบัน ครู  คศ .1 

ประสบการณ์การทาํงาน  

 พ .ศ . 2547 โรงเรียนอุ้มผางวทิยาคม อําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก 

ประวติัการศึกษา  

 พ .ศ . 2546 พธ .บ.  )การสอนภาษาองักฤษ  (มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 

 


