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บทคัดย่อ 
  
จุดมุ่ งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี  ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยกลุ่มตัวอยา่ง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
ชลบุรี จํานวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอยางโดยวิธีแบบสะดวก (Convenient Sampling)                 
และการวัดผลครั้งเดียว โดยใชแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะห์สถิติสถิติ
เชิงพรรณนา แสดงค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้การเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (t-test group)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งถ้าความแปรปรวนของประชากรทุกกลุ่ม
เท่ากันใช้ F-test  ในการทดสอบสมมุติฐาน  ซึ่งถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่        
จะใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) วิธีผลในสําคัญ (Least Significant 
Differences: LSD) แต่ถ้าความแปรปรวนของประชากรทุกกลุ่มไม่เท่ากันใช้ Welch–test ในการ
ทดสอบสมมุติฐาน ซึ่งถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ จะใช้การเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison)  วิธีในผลในสําคัญ (Dunnett T3) และวิเคราะห์คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Pearson correlation) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ผลวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 34 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาทต่อเดือน และ 20,001 - 30,000 บาท และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวที่มา
เดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการท่องเที่ยว มากกว่าประสบ



 

ปัญหาในการท่องเที่ยว  ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาในการท่องเที่ยว ในเรื่องการสร้างถนนและการคมนาคมที่ไม่สะดวก  และนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  ถนน  นอกจากนี้ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภายหลังจากการท่องเที่ยว ความคุ้มค่าภายหลังจากการ
ท่องเที่ยว และความต้ังใจจะมาท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรีอีกครั้ง  ข้อเสนอแนะในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ให้ความเห็นส่วนใหญ่ในเรื่องถนนหนทางไม่ดี เดินทางลําบาก  
รองลงมา คือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมแพงเกินความเป็นจริง ส่วนนักท่องเที่ยวที่การเดินทาง
ท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะน้อยที่สุด คือ ราคาของที่ระลึกแพงเกิน
ความเป็นจริง  ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศและอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี  ไม่แตกต่างกันไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  สถานภาพที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านการจัด
จําหน่าย  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  ปัจจัยด้านการเมือง  ปัจจัยความนิยม และปัจจัยด้านการคมนาคม
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี 
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้  


