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ประกาศคุณูปการ 
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บทคัดย่อ 
  
จุดมุ่ งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี  ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยกลุ่มตัวอยา่ง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
ชลบุรี จํานวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอยางโดยวิธีแบบสะดวก (Convenient Sampling)                 
และการวัดผลครั้งเดียว โดยใชแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะห์สถิติสถิติ
เชิงพรรณนา แสดงค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้การเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (t-test group)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งถ้าความแปรปรวนของประชากรทุกกลุ่ม
เท่ากันใช้ F-test  ในการทดสอบสมมุติฐาน  ซึ่งถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่        
จะใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) วิธีผลในสําคัญ (Least Significant 
Differences: LSD) แต่ถ้าความแปรปรวนของประชากรทุกกลุ่มไม่เท่ากันใช้ Welch–test ในการ
ทดสอบสมมุติฐาน ซึ่งถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ จะใช้การเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison)  วิธีในผลในสําคัญ (Dunnett T3) และวิเคราะห์คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Pearson correlation) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ผลวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 34 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาทต่อเดือน และ 20,001 - 30,000 บาท และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวที่มา
เดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการท่องเที่ยว มากกว่าประสบ



 

ปัญหาในการท่องเที่ยว  ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาในการท่องเที่ยว ในเรื่องการสร้างถนนและการคมนาคมที่ไม่สะดวก  และนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  ถนน  นอกจากนี้ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภายหลังจากการท่องเที่ยว ความคุ้มค่าภายหลังจากการ
ท่องเที่ยว และความต้ังใจจะมาท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรีอีกครั้ง  ข้อเสนอแนะในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ให้ความเห็นส่วนใหญ่ในเรื่องถนนหนทางไม่ดี เดินทางลําบาก  
รองลงมา คือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมแพงเกินความเป็นจริง ส่วนนักท่องเที่ยวที่การเดินทาง
ท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะน้อยที่สุด คือ ราคาของที่ระลึกแพงเกิน
ความเป็นจริง  ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศและอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี  ไม่แตกต่างกันไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  สถานภาพที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านการจัด
จําหน่าย  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  ปัจจัยด้านการเมือง  ปัจจัยความนิยม และปัจจัยด้านการคมนาคม
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี 
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้  
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา  

นับต้ังแต่รัฐบาลประกาศให้ปี พ.ศ. 2551-2552 เป็นปีแห่งการท่องเที่ยวไทยด้วยแนวคิด
เที่ยวไทยครึกครื้นเศรษฐกิจไทยคึกคัก ที่มุ่งส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศมากขึ้น ซึ่งจะเป็นการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ และกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น          
ถือเป็นมาตรการหนึ่งในการช่วยลดผลกระทบจากสภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความส าคัญและร่วมมือกัน เพื่อตอบสนอง
นโยบายดังกล่าวด้วยดี เพื่อหวังกระตุ้นให้คนไทยทั้งประเทศหันมาเที่ยวไทยด้วยกัน ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ มีเม็ดเงินหมุนเวียนในประเทศ หากยังก่อให้เกิดคุณค่าต่อระบบ
เศรษฐกิจ และยังสร้างความภาคภูมิใจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยทุกคนที่ได้มีส่วนช่วยในการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ เพราะการใช้จ่ายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะท าให้เกิดรายได้
หมุนเวียนในประเทศ และช่วยให้สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวให้ขับเคลื่อน ส่งผลดีต่อระบบ
เศรษฐกิจและบรรยากาศของประเทศโดยรวม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553)  

จากการคาดการณ์ว่า ทิศทางการท่องเที่ยวไทยในปี 2553 ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ของคนไทยมีแนวโน้มถดถอยลดลงจากปี 2552 ในแทบทุกพื้นที่ท่องเที่ยวส าคัญของไทย 
โดยเฉพาะพื้นที่กรุงเทพฯ ซึ่งได้รับผมกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง จากการคาดการณ์โดยใน
ปี 2553 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามายังประเทศไทยรวมทั้งสิ้นประมาณ 14 ล้านคน ซึ่ง
ต่ ากว่าที่คาดการณ์ไว้เดิม 15.56 ล้านคน                                              หลักของ
ไทย มีแนวโน้มชะลอตัวลง                                                                  เร่ง  
ขยายตลาด นักท่องเที่ยวคนไทย โดยกระตุ้นให้คนไทยหันมาเที่ยวในประเทศกันมากขึ้น ควบคู่กับ
การกระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่อาจจะต้องใช้เวลาพอสมควร  ทั้งนี้ เพื่อบรรเทา
ผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยวของไทยที่ไม่อาจจะพึ่งพิงรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ได้มากนัก ในภาวะที่ประเทศต้องเผชิญปัญหาภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย อีกทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเอง ยังกลัวต่อความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จึงเป็นผลท าให้
นักท่องเที่ยวสนใจและหันกลับไปท่องเที่ยวต่างประเทศกันเพิ่มมากขึ้น สภาพการณ์เช่นนี้ จะส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยเป็นอย่างมาก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 14 มิถุนายน 2553) 



 

จากเหตุการณ์ดังกล่าว จังหวัดชลบุรีเป็นอีกจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ รองจาก
กรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย
มีจ านวนลดน้อยลง เนื่องจากกลัวความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากช่วงปี 2551-2552 ร้อยละ 
33.21 (ศูนย์ประสานงานท่องเที่ยวไทย, 2552)   

จังหวัดชลบุรี เรียกกันสั้นๆ ว่า เมืองชล เป็นจังหวัดท่องเที่ยวชายทะเลตะวันออกที่มี
ชื่อเสียงมาช้านาน เป็นแหล่งเกษตรกรรมปลูกพืชเศรษฐกิจ ได้แก่ อ้อย มันส าปะหลัง และยางพารา 
รวมทั้งเป็นที่ต้ังท่าเรือน้ าลึกแหลมฉบัง และแหล่งอุตสาหกรรมโรงงานที่ส าคัญ ตามประวัติปรากฏ
หลักฐานว่า เมืองชลบุรีมีมาแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา เดิมเป็นเมืองเล็กๆ หลายเมือง ได้แก่ เมืองบาง
ทราย เมืองบางปลาสร้อย และเมืองบางพระ ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 5 ได้รวบรวมเมืองดังกล่าวเข้า
ด้วยกันเป็นจังหวัดชลบุรี  เมืองชลบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 80 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งสิ้น
ประมาณ 4,363 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 10 อ าเภอ และ 1 กิ่งอ าเภอ คือ อ าเภอ
เมืองชลบุรี อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอบ้านบึง อ าเภอพานทอง  อ าเภอบ่อทอง 
อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ อ าเภอเกาะสีชัง  และกิ่งอ าเภอเกาะจันทร์ ส าหรับ 
พัทยา ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติ และมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องมีการ
บริหารปกครองท้องถิ่นแบบพิเศษ เรียกว่า เมืองพัทยา โดยแยกออกจากการปกครองของอ าเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2551) จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีสถานที่
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบและมีชื่อเสียง ทั้งในด้านทรัพยากรธรรมชาติ  ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรมประเพณี  ดังนั้น จึงมีนักท่องเที่ยวมากมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ซึ่ง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องด้วยอาจเป็น
เพราะว่าจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีระยะทางใกล้กับกรุงเทพฯ รวมไปถึงความเสื่อมโทรมของ
แหล่งท่องเที่ยวก่อนที่จะมีการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาของเมืองชลบุรี (แผนพัฒนา
เมืองชลบุรี, 2551)  ซึ่งเหตุผลดังกล่าวอาจท าให้นักท่องเที่ยวไม่นึกถึง และให้ความสนใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวน้อย  ดังนั้น เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่ได้
จัดท าแผนงานด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศ มีการเดินทางท่องเที่ยวจ านวนมากขึ้น เกิดการ
กระจายนักท่องเที่ยว การกระจายรายได้สู่ภูมิภาคของประเทศอย่างทั่วถึง ส่งเสริมให้การท่องเที่ยว
เป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาการเมือง สร้างงาน
ให้กับประชาชนและเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ ท าให้ในปัจจุบันทางภาครัฐของจังหวัดชลบุรีได้คิด
แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ เพื่อช่วยส่งเสริมและดึงดูดให้คนไทยเดินทางไป
ท่องเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีเพิ่มมากขึ้นโดยน าจุดอ่อนที่นักท่องเที่ยวมองข้ามด้วยระยะทางใกล้ สร้าง



 

เป็นจุดแข็งให้นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางมาเที่ยวมากขึ้น โดยนโยบายดังกล่าวแบ่งเป็น 5 แ      
           พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมและสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ให้หลากหลายรูปแบบ ปรับปรุง
และพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้สมบูรณ์และเพียงพอ ส่งเสริมอาชีพ และเพิ่มรายได้ให้แก่
ประชาชน ส่งเสริมการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานและสามารถแข่งขัน
ได้ในสากล และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น  

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี เพราะข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะ
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าไปเป็นแนวทางข้อมูลพื้นฐาน โดยน า
ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการศึกษา ไปปรับปรุงแก้ไขให้ตรงจุดความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เพื่อตัดสินใจวางแผนในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว และส่งเสริมให้ไทยเที่ยวไทยและท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น   

  
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

1.กกเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในจังหวัดชลบุรี 

2.กกเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

1.กกขอบเขตพื้นที่ศึกษา ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในจังหวัดชลบุรี  
2.กกขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี

ในช่วงเวลาเก็บข้อมูล คือ เดือนกุมภาพันธ์  โดยกลุ่มตัวอย่างท าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
จ านวน 400 คน  

3.กกขอบเขตเนื้อหา คือ ศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ 
สถานภาพ และระดับการศึกษา ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และศึกษาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 
ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ความนิยมในการท่องเที่ยว และการขยายเส้นทางการคมนาคม 
ว่า ตัวแปรเหล่านี้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัด
ชลบุรีอย่างไร และปัญหาอุปสรรคในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 



 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
จากทฤษฏี แนวคิด และวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ ใน

การวิจัย สามารถสร้างกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
 

     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  (M. 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 
 
 
 
 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดชลบุรี 
 

   ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- รายได ้

- อาชีพ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศกึษา 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด (4’s P) 

-    ผลิตภัณฑ์  
-    ราคา  
-    ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
-    การส่งเสริมการตลาด  
 

ปัจจัยอื่นๆ 
-  สภาวะเศรษฐกิจ 
-  การเมือง 
-  ความนิยมในการท่องเที่ยว 
-  การขยายเส้นทางการคมนาคม 

 



 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ สถานภาพ

และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ด้านสภาวะเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านความนิยม 
ด้านคมนาคมมีความสัมพันธ์ต่อ ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรี 

         
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมายของศัพท์เฉพาะ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ตรงกันในความหมายของศัพท์ต่างๆ ด้ังนี้ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ 
ประเภทลูกค้า ท่ีมาเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

นักท่องเที่ยว  หมายถึง  นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย ที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ด้วย
วัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ อาทิ เพื่อการพักผ่อน เยี่ยมญาติ
มิตร ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา การประชุมสัมมนา ติดต่อธุรกิจ ฯลฯ  

การเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง การท่องเที่ยวที่อาจมีวัตถุประสงค์ เพื่อการพักผ่อน ซื้อ
ของ เยี่ยมญาติ รวมทั้งการเดินทางเพื่องานราชการ การประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจต่างๆ 
หรือเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนๆ โดยวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวอาจมีวัตถุประสงค์ใด
วัตถุประสงค์หนึ่งหรือหลายวัตถุประสงค์ก็ได้ 

แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่มากมายหลากหลายประเภทใน
ประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิต โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหล่งช๊อปปิ้งสินค้าที่ระลึก สถานที่ท่องเที่ยวยามราตรี หรือ
แหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นมาใหม่ รวมไปถึงความเป็นมิตรไมตรีของคนไทย 

ปัจจัย  หมายถึง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ เครื่องมือทางการตลาดที่
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 



 

ปัจจัยอื่นๆ หมายถึง ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการท่องเที่ยว  อันได้แก่ ด้าน
สภาวะเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านความนิยมในการท่องเที่ยว และด้านการขยายเส้นทาง
คมนาคม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.กกได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรี เพื่อน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 

2.กกได้ทราบถึงแนวโน้มการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี เพื่อน าไปเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงแก้ไขในการรองรับนักท่องเที่ยว และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เพื่อให้นักท่องเที่ยวประทับใจและเลือกกลับมาท่องเที่ยวอีก 

3.กกได้น าปัญหา และอุปสรรคของปัจจัยที่ส่งผลการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีนั้น เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปประกอบการ
วางแผน และพัฒนาให้คนไทยท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีมากยิ่งขึ้น 
 
แผนการวิจัย 
 
ตาราง 1 แสดงแผนการศึกษา 
 

ขั้นตอน / กิจกรรม 
พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. ท าการศึกษาและค้นคว้า          

2. สอบโครงร่างการศึกษา          

3. เก็บและรวบรวมข้อมูล           

4. วิเคราะห์ข้อมูล          

5. ส่งบทที่ 1 – 5          

6. ส่งผลงานเพื่อตรวจสอบ
รูปแบบ 

         

 
 
 

 



 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน / กิจกรรม 
พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
7. เตรียมการน าเสนอ
ผลงานในที่ประชุมสัมมนา 
IS 

         

8. ส่งรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ให้
ผู้อ านวยการศูนย์วิทย
บริการฯ ลงนาม 

         

9.ส าเร็จการศึกษา          

 
  



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรี ผู้ศึกษาได้นําแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อนํามาเป็นแนวทาง
การศึกษา ดังนี้ 

1.กกแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.กกข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
3.กกแนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 
4.กกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
5.กกแนวคิดว่าด้วยโครงสร้างการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
6.กกแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
7.กกแนวคิดว่าด้วยกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
8.กกงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวมีความสําคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
และการส่งเสริมความเข้าใจดีระหว่างนานาชาติ การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
หลายอย่าง แต่ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันแยกกันไม่ได้ เช่น เมื่อเดินทางออกจากบ้านก็ต้อง
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการคมนาคม ร้านอาหาร โรงแรม แหล่งบันเทิง หรือสถานที่อํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ เพื่อบริการแก่นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางเนื่องจากการท่องเที่ยวมีความสําคัญและ
เกี่ยวข้องกับมนุษยชาติทั้งทางด้านธุรกิจ และสังคมวัฒนธรรม ดังกล่าวมาแล้วนักวิชาการด้านการ
ท่องเที่ยวได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวจะเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่โตและมีความสําคัญต่อมนุษยชาติ ใน
ด้านการเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างยิ่ง  ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย  1) ความหมายของการท่องเที่ยว  2) วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว  3) 
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว  และ 4) อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้



 

ความหมายของการท่องเท่ียว 
การท่องเที่ยว (Tourism) กับการเดินทาง (Travel) สามารถใช้สับเปลี่ยนกันได้จนบางครั้ง

ดูเหมือนว่า จะเป็นความหมายเดียวกัน แต่ถ้าพิจารณาในเรื่องความหมายและพฤติกรรมแล้วการ
เดินทางกับการท่องเที่ยวต่างกัน ในพจนานุกรมการท่องเที่ยว ได้ให้ความหมายการเดินทางว่า การ
เดินทางจากสถานที่หนึ่งสู่สถานที่หนึ่งโดยใช้วิธีการและวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างๆ กัน หรือ
บางครั้งเมื่อเดินทางแล้วไม่กลับมายังสถานที่เดิม (Stevens,1990, unpaged) หรือการเดินทาง คือ
การออกจากสถานที่หนึ่งไปสู่สถานที่อ่ืนๆ เช่น การเดินทางออกจากบ้านตามปกติและการเดินทาง
เพื่อไปอาศัยอยู่ที่อ่ืน (Gree, et. Al., 1984, unpaged) 

สําหรับความหมายการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวไม่ได้ให้ความหมายคํานี้
มากนัก และการให้ความหมายก็แตกต่างออกไป  ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการพิจารณาว่า เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ธุรกิจหรือกิจกรรม เพื่อความเพลิดเพลินของมนุษย์  การให้ความหมายจึงขึ้นอยู่กับพื้นฐานดังกล่าว
ที่มีต่อการท่องเที่ยว  ดังนี้ การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การที่คนเดินทางออกจากที่พัก หรือที่
ทํางานไปยังสถานที่อ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหล่านี้จะทํากิจกรรมต่างๆ ระหว่างพักอาศัย 
ชั่วคราวในสถานที่ท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางต้องการไปเยี่ยมญาติมิตร หรือท่องเที่ยว 
(Holloway, 1983, unpaged) ผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจ รัฐบาล ผู้เป็นเจ้าของบ้านและชุมชนผู้เป็นเจ้าของ
บ้าน ในกระบวนการดึงดูดและต้อนรับขับสู้นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนอ่ืนๆ  (Mclntosh and 
Goeldner, 1986 อ้างอิงใน บุษบา  สุธีธร และภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร, 2541, ไม่มีเลขหน้า) 
กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความประทับใจ การบริการ และการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว (Mill, 1990, unpaged) การเดินทางออกจากบ้านพักเป็นการชั่วคราวระยะเวลา
สั้น เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตรหรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ทางด้านการท่องเที่ยว (Davidson, 1995, 
unpaged) เช่น การพักผ่อน เล่นกีฬา การประชุม สัมมนา ฯลฯ และสํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
ได้ให้คํานิยาม การท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถิ่น ซึ่งมิใช่
เป็นที่พํานักอาศัยประจําของบุคคลนั้น และเป็นการเยือนชั่วคราว โดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบ
อาชีพหารายได้  

จากข้อมูลแนวคิดข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสรุปได้ว่า การเดินทางท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวที่
อาจมีวัตถุประสงค์ เพื่อการพักผ่อน ซื้อของ เยี่ยมญาติ รวมทั้งการเดินทางเพื่ องานราชการ การ
ประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจต่างๆ หรือเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนๆ โดยวัตถุประสงค์ของ
การเดินทางท่องเที่ยวอาจมีวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งหรือหลายวัตถุประสงค์ก็ได้ 

 



 

 
วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ 
1.  การท่องเที่ยวในวันหยุดพัก เช่น การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ การเดินทางไปเยี่ยม

ญาติมิตร 
2.  การท่องเที่ยวทางด้านธุรกิจ เช่น การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ 
3.  การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเล่นกีฬา การ

ศาสนา ฯลฯ 
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว  
Mclntosh  and  Goeldler  กล่าวไว้ว่าแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว (Tourism Motivation) 

หมายถึง  สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางออกท่องเที่ยวเพื่อสนองความต้องการของตนเอง  
ตามปกตินักท่องเที่ยวจะเดินทางหรือไม่  ย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ 4 ประการ (Mclntosh  and  
Goeldler,  1986  อ้างอิงใน  บุษบา  สุธีธร และ ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร, 2541) คือ 

1.  สิ่งจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ สิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับการพักผ่อน
ร่างกาย การเล่นกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหย่อนใจด้วยการบันเทิงและสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการรักษาสุขภาพ 

2.  สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาที่อยากรู้จักกับผู้อ่ืน 
เช่น เรื่องราวที่เกี่ยวกับดนตรี   ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นต้น  

3.  สิ่งจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาที่อยากจะได้
พบคนใหม่ ๆ 

4.  สิ่งจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ได้แก่ 
ความต้องการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง เช่น การเดินทางทําธุรกิจการประชุม 
และการศึกษา เป็นต้น 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) 
ข้อถกเถียงอีกอย่างหนึ่งของการท่องเที่ยว  นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวบางคนกล่าวว่า  

การท่องเที่ยวไม่จัดอยู่ในระบบอุตสาหกรรม  การท่องเที่ยวเป็นแต่เพียงลักษณะของกิจกรรมซึ่งจัด
ให้แก่นักท่องเที่ยว  อย่างไรก็ตามนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวส่วนมากก็ยอมรับว่าการท่องเที่ยว
เป็นอุตสาหกรรมบริการ  ทั้งนี้เพราะการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการผลิต  การบริโภคการกระจาย
ผลผลิตด้วยการใช้ระบบตลาด  และการส่งเสริมการจําหน่าย  หลากหลายรูปแบบการผลิตสินค้า
ในระบบอุตสาหกรรมโรงงาน  ผลผลิตหรือสินค้ามีตัวตน  สามารถสัมผัสได้  เช่น  รถยนต์  เสื้อผ้า  



 

แต่สินค้าที่เกิดจากอุตสาหกรรมบริการ ไม่มีตัวตน  ไม่สามารถสัมผัสได้  ผลผลิต คือ  การบริการ  
ซึ่งต้องสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือแขกให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

อุตสาหกรรมบริการประกอบไปด้วยธุรกิจหลายสาขา  เช่น  การโรงแรม  การท่องเที่ยว  
ร้านอาหารและภัตตาคาร  การขนส่ง  การประกันภัย การธนาคาร  ก็จัดเป็นประเภทหนึ่งของ
อุตสาหกรรมบริการ  และเรียกเฉพาะเจาะจงว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  ขอบข่ายโดยตรงของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  ได้แก่  ธุรกิจการนําเที่ยว  ธุรกิจการบิน  ธุรกิจการโรงแรม  และร้านอาหาร
ภัตตาคาร  นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอย่างอ่ืนในแหล่งท่องเที่ยว  ซึ่งจัดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว  เช่น  ร้านขายของที่ระลึก  ร้านซักรีด  สถานบันเทิง  หรือการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ  
เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  มีขอบข่ายกว้างทั้งองค์กรของภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่
จัดต้ังขึ้น  เพื่อบริการนักท่องเที่ยว  ดังนั้น  ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงเป็น
ความหมายที่ค่อนข้างกว้างขวาง  ครอบคลุมการดําเนินธุรกิจหลายสาขา  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
หมายถึง  การจัดกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐบาล  และหน่วยงานภาคธุรกิจต่าง ๆ ของ
ภาคเอกชน  ที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  หรืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
หมายถึง  หน่วยธุรกิจหรือองค์กรอ่ืน ๆ  ที่จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวก  และจัดบริการให้แก่
นักท่องเที่ยว  จากความหมายดังกล่าวแล้ว อุตสาหกรรมท่อง เที่ยวจึงมีขอบข่ายกว้างขวาง
ครอบคลุมหน่วยธุรกิจและองค์กรอ่ืน ๆ  ในทางด้านเศรษฐกิจโดยส่วนรวม  อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว  จึงเกี่ยวข้องกับการซื้อการขาย  การสร้างผลผลิตและบริการต่าง ๆ  แก่นักท่องเที่ยว
Collier and Harraway  กล่าวว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่สําคัญ 4 ส่วน คือ (Collier 
and Harraway, 1997) 

1.  การขนส่ง (Transportation) การขนส่งทําให้คนสามารถเดินทางจากที่พักไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว ถ้าปราศจากการขนส่งการท่องเที่ยวไม่สามารถพัฒนา
ไปได้อย่างรวดเร็ว  การขนส่งประกอบด้วย  การขนส่งทางบก  ทางน้ํา  และทางอากาศ  

2.  ที่พัก (Accommodation) จําเป็นต้องมีที่พักในแหล่งท่องเที่ยว ที่พักอาจจัดได้หลาย
ประเภท เช่น โรงแรม  รีสอร์ท  การจัดที่พักอาจแตกต่างออกไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ 
รสนิยมของผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว   

3.  สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการต่าง ๆ (Attractions 
Activities and Ancillary Services)   นักท่องเที่ยวส่วนมากต้องการความเพลิดเพลินบันเทิงใจและ
ความสนุกสนานในการเดินทางท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนอง



 

ความต้องการดังกล่าวแล้วจึงเป็นสิ่งที่จําเป็นอย่างยิ่ง ความประทับใจอาจเกิดขึ้นได้จากมนุษย์
สร้างขึ้นในลักษณะพิธีกรรม  การจัดงานรื่นเริง  ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น  ประเพณี  ลอยกระทง   
การก่อเจดีย์ทราย  การฟ้อนรํา  ความประทับอีกอย่างหนึ่งเกิดจากสถานที่ซึ่งธรรมชาติสร้างหรือ
มนุษย์ดัดแปลงหรือสร้างใหม่เพื่อให้เกิดความประทับใจสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ ได้แก่ 
ร้านขายสินค้า ร้านอาหาร ร้านซักรีด เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีความจําเป็นต่อการท่องเที่ยว 

 4.  การขาย (Sales) การขายทําให้เกิดการกระจายผลิตด้านการท่องเที่ยวจากผู้ผลิตไปสู่
ผู้บริโภค หรือนักท่องเที่ยว หน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขาย เช่น ผู้ขายส่ง บริการด้านการ
ท่องเที่ยว (Tour Operator)  ตัวแทนจัดการเดินทาง (Travel Agents) ซึ่งเป็นพ่อค้าปลีกในการขาย
บริการด้านการท่องเที่ยว (Tour Operator) ตัวแทนจัดการเดินทาง (Retain Travel Agents) ซึ่งเป็น
พ่อค้าปลีกในการขายบริการด้านการท่องเที่ยวตัวแทนจําหน่ายและเฉพาะทาง (Specially 
Chandlers) เช่น ตัวแทนจําหน่ายต๋ัวเครื่องบิน ตัวแทนจําหน่ายต๋ัวรถไฟ ฯลฯ ตัวแทนจําหน่าย
เฉพาะทางดังกล่าวแล้ว มีวัตถุประสงค์ในการขายสินค้าเฉพาะอย่าง 

องค์ประกอบสําคัญทั้ง 4  ประการดังกล่าวเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงหรือผู้ผลิตโดยตรงกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ได้นําแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้ต้ังแต่
แนวคิดเกี่ยวกับ ความหมายของการท่องเที่ยว  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว  แรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้านการขาย (Sales)  
 
ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี เรียกกันสั้นๆ ว่า เมืองชล เป็นจังหวัดท่องเที่ยวชายทะเล ตะวันออกที่มี
ชื่อเสียงมาช้านาน เป็นแหล่งเกษตรกรรมปลูกพืชเศรษฐกิจ ได้แก่ อ้อย มันสําปะหลัง และยางพารา 
รวมทั้งเป็นที่ต้ังท่าเรือน้ําลึกแหลมฉบัง และแหล่งอุตสาหกรรมโรงงานที่สําคัญ ตามประวัติปรากฏ
หลักฐานว่า เมืองชลบุรีมีมาแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา เดิมเป็นเมืองเล็กๆ หลายเมือง ได้แก่ เมืองบาง
ทราย เมืองบางปลาสร้อย และเมืองบางพระ ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 5 ได้รวบรวมเมืองดังกล่าวเข้า
ด้วยกันเป็นจังหวัดชลบุรี 

เมืองชลบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 80 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งสิ้นประมาณ 4,363 
ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 10 อําเภอ และ 1 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองชลบุรี 
อําเภอหนองใหญ่ อําเภอพนัสนิคม อําเภอบ้านบึง อําเภอพานทอง  อําเภอบ่อทอง อําเภอศรีราชา 



 

อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ อําเภอเกาะสีชัง และกิ่งอําเภอเกาะจันทร์ สําหรับพัทยา ซึ่งเป็นเมือง
ท่องเที่ยวระดับนานาชาติ และมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทําให้ต้องมีการบริหารปกครอง
ท้องถิ่นแบบพิเศษ เรียกว่า เมืองพัทยา โดยแยกออกจากการปกครองของอําเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี  

อาณาเขตของจังหวัดชลบุรี 
ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ 
ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดระยอง 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดจันทบุร ี
ทิศตะวันตก ติดต่อกับทะเลอ่าวไทย 
การเดินทางมาจังหวัดชลบุรี 
รถยนต์ จากกรุงเทพ ฯ สามารถเดินทางไปจังหวัดชลบุรีได้หลายเส้นทาง คือ 
1.กกใช้เส้นทางสายบางนา-ตราด ทางหลวงหมายเลข 34 เข้าสู่จังหวัดชลบุรี 
2.กกใช้เส้นทางสายกรุงเทพฯ-มีนบุรี ทางหลวงหมายเลข 304 ผ่านจังหวัดฉะเชิงเทรา-

บางปะกง เข้าสู่จังหวัดชลบุรี 
3.กกใช้เส้นทางสายเก่า ถนนสุขุมวิท ทางหลวงหมายเลข 3 ผ่านจังหวัดสมุทรปราการ ไป

จนถึงแยกอําเภอบางปะกง และให้แยกเข้าสู่เส้นทางหมายเลข 34 ไปจนถึงจังหวัดชลบุรี 
4.กกใช้เส้นทางหลวงพิเศษ (Motor Way) สายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-พัทยา  
รถโดยสารประจ าทาง จากสถานีขนส่งสายตะวันออก (เอกมัย) มีบริการรถโดยสารปรับ

อากาศไปชลบุรีทุกวัน ต้ังแต่เวลา 5.30 – 21.30 น. รถออกทุก 40 นาที  
รถโดยสารปรับอากาศชั้น 2 มีบริการระหว่างเวลา 5.00 – 21.00 น. ออกทุก 30 นาที  
รถโดยสารธรรมดามีบริการต้ังแต่เวลา 5.00 – 21.00 น. ออกทุก 30 นาที หรือจะขึ้นรถที่

สถานีขนส่งหมอชิต 2 ก็ได ้มีรถโดยสารปรับอากาศบริการต้ังแต่เวลา 6.30 – 21.30 น.    

 รถไฟ จากสถานีรถไฟหัวลําโพง มีบริการรถไฟไปจังหวัดชลบุรีทุกวันๆ ละ 1 เที่ยว ไป
สิ้นสุดที่สถานีรถไฟพลูตาหลวง  

ระยะทางจากอ าเภอเมืองไปอ าเภอต่างๆ ของจังหวัดชลบุรี 
-กกบ้านบึง 14 กิโลเมตร 
-กกพนัสนิคม 22 กิโลเมตร 
-กกพานทอง 24 กิโลเมตร 
-กกศรีราชา 24 กิโลเมตร 
-กกเกาะสีชัง 35 กิโลเมตร 



 

-กกบางละมุง 45 กิโลเมตร 
-กกสัตหีบ 86 กิโลเมตร 
-กกบ่อทอง 56 กิโลเมตร 
-กกหนองใหญ่ 51 กิโลเมตร 
ระยะทางจากจังหวัดชลบุรีไปจังหวัดใกล้เคียง 
-กกฉะเชิงเทรา 43 กิโลเมตร  
-กกสมุทรปราการ 64 กิโลเมตร 
-กกระยอง 98 กิโลเมตร 
-กกตราด 234 กิโลเมตร 
-กกจันทบุรี 164 กิโลเมตร 
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี มีมากมายทั้งการท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์ และประเพณีวัฒนธรรม ซึ่งสามารถแบ่งสถานที่ท่องเที่ยวตามอําเภอได้ ดังนี้ 
อําเภอเมือง ได้แก่ วัดเขาพระพุทธบาทบางทราย วัดใหญ่อินทราราม หอพระพุทธสิหิงค์ 

วัดธรรมนิมิตต์  อ่างศิลา  วิหารเทพสถิตพระกิติเฉลิม เขาสามมุข สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล 
หาดบางแสน  แหลมแท่น  ตลาดหนองมน  ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 

อําเภอศรีราชา ได้แก่ เกาะลอยศรีราชา  สวนเสือศรีราชา  สวนสัตว์เปิดเขาเขียว  น้ําตก
ชันตาเถร 

อําเภอเกาะสีชัง ได้แก่  เกาะสีชัง  เกาะขามใหญ่  เกาะท้ายค้างคาว 
อําเภอบางละมุงและเมืองพัทยา ได้แก่  อันเดอร์วอเตอร์เวิล์ด  บ้านสุขาวดี  เมืองพัทยา  

หาดพัทยา  เขาพระตําหนัก  ริบลียส์ เวิลด์ ออฟ เอนเตอร์เทนเม้นท์  ปราสาทสัจธรรม  อุทยานหิน
ล้านปี  หมู่บ้านช้างพัทยา  อุทยานสามก๊ก  พิพิธภัณฑ์ศิลปะในขวดแก้ว  สวนสนุกพัทยาปาร์ค  
เกาะล้าน  วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร  ศูนย์ฝึกสอนลิงพัทยา  หาดนาจอมเทียน  หาดวง
พระจันทร์  เมืองจําลองพัทยา  สวนกล้วยไม้ศิริพร  สถานที่จัดแสดงคาบาเรด์  ปราสาทเวทมนต์  
เปิดหูเปิดตาโชว์  เกาะสาก หมู่เกาะไผ่  อเนกกุศลศาลา 

อําเภอสัตหีบ ได้แก่  โรงละครอลังการ  พระพุทธรูปแกะสลักเขาชีจรรย์  สวนนงนุช  หาด
นางรํา  เรือรบหลงจักรีนฤเบศร  ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล  บางเสร่  วัดสัตหีบ  หาดเตยงาม  หาด
ดงตาล  หาดทรายแก้ว  หาดนางรอง  หาดเทียนทะเล  หมู่บ้างช่วงแสมสาร  สวนจุลกาลสถิตสถาน
บรรพชนสยาม 



 

อําเภอพนัสนิคม ได้แก่  พระพุทธมิ่งเมือง  หอพระพนัสบดี  วัดชุมแสงศรีวนาราม  หลวง
พ่อต้ิว  สระสี่เหลี่ยม  วัดโบสถ์  วัดหลวงพรหมวาส  วัดใต้ต้นลาน  ตลาดเครื่องจักสาน  หมู่บ้านจัก
สาน  

อําเภอบ่อทอง ได้แก่ เขาชะอางค์  ถ้ําเขาชะอางค์ทรงเครื่อง  ถ้ําเขาชะอางค์ห้ายอด  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2551) 

จากข้อมูลทางการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรีข้างต้น จะเห็นได้ว่า จังหวัดชลบุรี มีพื้นที่
โดยรวมทางภูมิศาสตร์ไม่มากนัก แต่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญมากมาย ทั้งทางธรรชาติ ทาง
ประวัติศาสตร์ ทางศิลปะวัฒนธรรม ที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทางท่องเที่ยวได้อย่าง
ครบถ้วน ในจังหวัดเดียว ทําให้จังหวัดชลบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวสําคัญอีกแห่งหนึ่งของประเทศ 

 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือในทางด้านการตลาดที่องค์กรธุรกิจนําไปใช้
กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด  Kotler ซึ่งได้แบ่งเครื่องมือนี้ ออกเป็น 4 
Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา (price)  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดังต่อไปนี ้(Kotler, 1996, unpaged) 

 1.กกผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง อะไรก็ตามที่สามารถนําเสนอต่อตลาดเพื่อเรียกร้อง
ความสนใจ เป็นสิ่งที่สามารถสนองความจําเป็น และความต้องการของมนุษย์ได้ ผลิตภัณฑ์อาจ
เป็นคุณสมบัติที่แตะต้องได้และต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์ 
ชื่อผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อ ความภูมิใจ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ บริการกิจกรรม
บุคคล สถานท่ี องค์กร แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เป็นต้น 

2.กกราคา (price) เป็นเครื่องกําหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยน ซื้อขาย สินค้าและบริการ
ต่างๆ กิจกรรมต่างๆ ตามแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาการต้ังราคาสินค้าได้เหมาะสม จึงต้องพิจารณา
จากปัจจัยประกอบหลายด้าน อาทิเช่น มูลเหตุจูงใจในการซื้อ พฤติกรรมต่างๆ ของผู้ซื้อ สภาพของ
การแข่งขัน ตัวบทกฎหมาย บทบาทของรัฐบาล ต้นทุนค่าใช้จ่ายของสินค้าและการบริการนั้น 
สภาพเศรษฐกิจจริยธรรมของผู้ขาย ฯลฯ  ผู้ขายจะศึกษาวิเคราะห์จากปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ มีการ
ตัดสินใจเลือกราคาสินค้าที่เหมาะสมภายใต้เงื่อนไขของวัตถุประสงค์และนโยบายของกิจการ เช่น 
ตามแหล่งสถานที่ท่องเที่ยว มีการจําหน่ายของที่ระลึก ราคาค่าครองชีพต่างๆ ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางตามแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ค่าที่พัก ค่าอาหาร เป็นต้น 

3.กกช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นการศึกษาถึงกิจกรรมและสถาบันทาง
การตลาด โดยการศึกษาถึงปัจจัยที่จะให้อรรถประโยชน์ทางด้านเวลา สถานที่ และความเป็น



 

เจ้าของ เพื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคตลาดเป้าหมายได้  ดังนั้น ช่องทางการ
จัดจําหน่าย จึงเป็นเรื่องการจัดหาแหล่งขาย การเลือกมีการใช้ผู้เชี่ยวชาญทางการตลาด เพื่อเป็น
ตัวแทนที่จะสื่อถึงลูกค้า อย่างเช่น ตัวแทนบริษัททัวร์ต่างๆ จะช่วยการจองที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว 
บริการการเดินทาง เพื่อความสะดวกแก่ผู้บริโภค 

 4.กกการส่ง เสริมการตลาด (Promotion)  ซึ่ ง เป็นกิจกรรมที่กิจการธุรกิจทําการ
ติดต่อสื่อสาร เพื่อชักจูงให้ผู้ซื้อเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ของตน ทําให้เกิดความต้องการและลง
มือซื้อสิ่งของ หรือบริการที่เจ้าของกิจการต้องการเสนอขายนั้น ซึ่งในการส่งเสริมการตลาด
จําเป็นต้องอาศัยกิจกรรมหลายอย่าง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดที่เราเรียกว่า 
ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดที่ประกอบไปด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ให้ข่าวประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ซึ่งในการใช้ส่วนประสมเหล่านี้ 
จะมีขั้นตอนที่สัมพันธ์กัน 4 ขั้นตอน คือ 

-กกทําให้เกิดการเรียกร้องความสนใจ 
-กกสามารถรักษาความสนใจให้คงที่ 
-กกกระตุ้น หรือจูงใจให้ลูกค้าเกิดความต้องการ 
-กกเกิดพฤติกรรมตอบสนอง 
การส่งเสริมการตลาดที่จะทําให้สัมฤทธิ์ผลจึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสาร 

มีการเลือกใช้สื่อที่มีความเหมาะสมตลอดจนการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดที่
เหมาะสม 

การส่งเสริมการขาย ถือได้ว่า เป็นกิจกรรมทางการตลาดอย่างหนึ่งที่ทําให้ผู้บริโภคเกิด
ความสนใจในตัวสินค้ามากยิ่งขึ้นและในรูปแบบของการส่งเสริมการขายนี้ เป็นการที่องค์กรธุรกิจ
เสนอผลประโยชน์พิเศษให้กับกลุ่มลูกค้าเป็นครั้งคราว เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อสินค้าในช่วงเวลานั้น 
จึงเป็นกิจกรรมทางด้านการตลาดที่จะเข้ามาทําหน้าที่ช่วยเหลือส่งเสริมกลไกในด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยมีการใช้โฆษณาและใช้พนักงานขาย เทคนิคในการส่งเสริมการขายจะมุ่งไปสู่
ผู้บริโภค ผู้จัดจําหน่าย และพนักงานขาย  ซึ่งเทคนิคเหล่านี้ ได้แก่ การจัดแสดงสินค้า การสาธิต 
การให้ของแถม การลดราคา เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มบริษัทการท่องเที่ยว จะนําการบริการ
หลายๆอย่างมารวมกัน เช่น แพ็คเกจทัวร์รวมที่พัก จัดร่วมกันเพื่อลดและนําเสนอลูกค้าในราคา
พิเศษ เพื่อเพิ่มแรงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น  

 
 



 

ประเภทสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
1.กกสื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมได้ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อกิจกรรม

ต่างๆ   
2.กกสื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมไม่ได้ ได้แก่ สื่อมวลชล 
ลักษณะของสื่อแต่ละประเภท 
1.กกสื่อสิ่งพิมพ์ มีลักษณะต่างๆ คือ 
5.กก1.1กกหนังสือพิมพ์ เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ 

เพราะหนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่สมารถเข้าถึงประชาชนจํานวนมาก และมีระยะเวลากําหนด
ออกที่แน่นอนเป็นประจําสม่ําเสมอ 

5.กก1.2กกวารสาร จัดทําเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ 
จัดทําเป็นรูปเล่ม มีระยะเวลาออกที่แน่นอน และมีความต่อเนื่อง 

5.กก1.3กกหนังสือรายงานประจําปี มักจัดทําเป็นรูปเล่ม และมีขนาดต่างๆ ตามความ
เหมาะสม 

5.กก1.4กกหนังสือรายงานประจํางวด ทําเป็นรูปเล่มคล้ายหนังสือรายงานประจําปี โดย
ออกเป็นงวดๆ งวดละ 3 เดือน 6 เดือนต่อครั้ง 

5.กก1.5กกจดหมาย มีลักษณะเป็นแผ่นปลิวชนิดหน่ึง เพื่อส่งให้กับลูกค้าที่เป็นเป้าหมาย 
หรือคาดว่า จะเป็นลูกค้าได้ในอนาคต 

5.กก1.6กกป้ายประกาศและป้ายโปสเตอร์ เป็นสื่อที่ใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนที่มีความเด่นและสะดุดตา  

5.กก1.7กกแผ่นพับ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่จัดทําเพื่อเผยแพร่ข่าวเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 
2.กกสื่อบุคคล  
สื่อบุคคล เป็นวิธีการสื่อสารที่เก่าแก่ที่สุด ใช้กันต้ังแต่เริ่มมีมนุษย์ขึ้นในโลก เป็นสื่อที่ใช้

กันมากในกลุ่มประชาชนทั่วไป เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทั้งที่เป็นคําพูด กริยาท่าทาง การแสดงออก
ทางอากัปกิริยา วิธีการสื่อสารด้วยบุคคลจะเป็นการใช้คําพูดเป็นหลัก ด้วยวิธีการสนทนา อภิปราย 
บรรยาย สาธิต ประชุม เป็นต้น 

3.กกสื่อโสตทัศน์ เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ทั้งภาพและเสียงแบ่งเป็น  
5.กก3.1กกภาพยนตร์หรือวีดีโอ ที่มีทั้งภาพและเสียงประกอบอ่ืนๆ เช่น ภาพนิ่ง ภาพ

เลื่อนเป็นชุด ทั้งนี้เป็นเทคนิคต่างๆ ที่จะให้นักประชาสัมพันธ์เลือกใช้ได้เหมาะกับงาน แต่ภาพยนตร์



 

เป็นสื่อที่ใช้ประสาททางตา  นับว่า เป็นสื่อที่ให้ความประทับใจและทําให้ผู้คนจดจําในเรื่องราว
เนื้อหาได้นาน เพราะผู้ชมจะชมภาพพร้อมคําบรรยายไปพร้อมกัน 

5.กก3.2กกวิทยุ เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งข่าวสารได้รวดเร็ว และเผยแพร่ข่าวไปได้ไกล
มาก เป็นที่นิยมทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ แม้ประชาชนที่อยู่ชนบทห่างไกล 

5.กก3.3กกโทรทัศน์ เป็นสื่อที่เจริญรุดหน้ามาก สามารถถ่ายทอดข่าวสารได้เร็วมากและ
ส่งภาพในระยะทางไกลๆ ได้ด้วย โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีบทบาทและมีผู้นิยมกันมาก 

4.กกสื่อกิจกรรมต่างๆ เป็นสื่อที่จัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสต่างๆ 
โดยมากจัดในรูปของนิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง การประกวด การแข่งขัน เป็นต้น 

5.กกสื่อมวลชน แบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ 
5.กก5.1กกหนังสือพิมพ์รายวัน และนิตยสารรายสัปดาห์และรายปักษ์ 
5.กก5.2กกสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพนอกจากวิทยุกระจายเสียงแล้วยังมีภาพยนตร์  

เคเบิลทีวี ดาวเทียม วีดีโอเท็กซ์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
จากทฤษฎีดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่

สําคัญ เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อสินค้าในช่วงเวลานั้น จึงเป็นกิจกรรมทางด้านการตลาดที่จะเข้ามา
ทําหน้าที่ช่วยเหลือส่งเสริมกลไกในด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อเพิ่มแรงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้น  

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยว แบ่งได้ตามปัจจัยภายในและภายนอก 
ดังนี้ 

ปัจจัยภายใน 
1.กกทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ประเทศไทย เป็นประเทศที่อุดมไปด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

หมายถึง สิ่งดึงดูดใจให้ผู้คนเดินทางมาเยือนถ่ินนั้นๆ อันจะมีสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ้น รวมทั้งเทศกาลและงานประเพณีประจําปีที่อยู่ในท้องถิ่น แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

1.กก1.1กกประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ได้แก่ ภูเขา น้ําตก ถ้ํา น้ําพุร้อน บ่อน้ําร้อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า สวนสัตว์ อุทยานแห่งชาติ ทะเล 
ทะเลสาบ เกาะ เป็นต้น 



 

1.กก1.2กกประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนสถาน เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คู
เมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์สถาน 

1.กก1.3กกประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกรูปแบบ
หนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต สินค้าพื้นเมือง ไร่/สวน และเหมือนแร่ 
เป็นต้น 

2.กกความปลอดภัย 
ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะคํานึงถึงความ

ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงต้องมี
ประสิทธิภาพ และทั่วถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว 

3.กกโครงสร้างพื้นฐาน 
ประกอบด้วย สิ่งอํานวยความสะดวกหลัก เช่น ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ 

สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นต้น โดยปกติแล้วรัฐจะ
เป็นผู้ลงทุนจัดสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออํานวยความสบายของประชาชนในท้องถิ่น หรือหากเป็น
การลงทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ประชาชนในท้องถิ่นก็เป็นผู้ได้รับประโยชน์อย่างถาวร 

4.กกสิ่งอํานวยความสะดวก   
เป็นสถานที่หรือบริการที่ส่วนใหญ่เอกชนจะเป็นผู้จัดหาไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว ในรูป

ของการประกอบการทางธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐอยู่ในบางส่วนด้วย ดังนี้ 
1.กก4.1กกการคมนาคมเมื่อผู้เดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต  การคมนาคมขนส่งทั้งจาก

ต่างประเทศ จะต้องสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนที่พาหนะต่างๆ ผ่าน
เข้า – ออก ได้สะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีท่าเทียบเรือ และอุปกรณ์อํานวยความสะดวก
ต่างๆ ทางอากาศมีท่าอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก 

1.กก4.2กกพิธีการเข้าเมืองและบริการข่าวสาร มีการผ่อนคลายระเบียบพิธีการเข้าเมือง
ให้สะดวกรวดเร็ว  มีบริการให้ข่าวสาร  บริการจองที่พัก  บริการขนส่งที่พัก  เป็นต้น 

1.กก4.3กกที่พักมีโรงแรมระดับต่างๆ ให้เลือกมีอัตราค่าที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพ  
สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

1.กก4.4กกบริการนําเที่ยว มีบริการนําเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยมีมัคคุเทศก์ที่
มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง มีอัธยาศัยดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

5.กกสินค้าของที่ระลึก   



 

จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ  กําหนดราคา  รวมทั้งการส่งเสริมการใช้วัสดุพื้นบ้านการ
ออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณะ  รวมทั้งการบรรจุหีบห่อที่สวยงาม 

6.กกการโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
เป็นปัจจัยสําคัญต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  เป็นกรรมวิธีที่จะทําให้

แหล่งท่องเที่ยวของเราเป็นที่ รู้ จักและสนใจข องนักท่องเที่ยวทั้ งจากต่างประเทศ และ 
ภายในประเทศ 

7.กกภาพลักษณ์ 
เป็นตัวกําหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว หากมีภาพลักษณ์ว่า เป็นดินแดนแห่งความฝันของ

ผู้ชายนักท่องเที่ยวที่สนใจจะเป็นกลุ่มชายรักสนุก จึงควรฟื้นฟูภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวที่อุดมด้วยมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เป็นดินแดนแห่งความ
เพลิดเพลินในการจับจ่ายท้ังสินค้าพื้นเมืองและสินค้าปลอดอากร 

ปัจจัยภายนอก 
1.กกสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 
มีส่วนสําคัญในการกําหนดกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยว  สภาวะเศรฐกิจที่ตกตํ่า

จะทําให้การเดินทางท่องเที่ยวอ่อนตัวลง โดยเฉพาะการเดินทางท่องเที่ยวระยะไกล เช่น ความกับ
ความเคลื่อนไหวทางการเมืองในบางประเทศ อาจก่อให้เกิดความรู้ไม่มั่นคง เป็นผลให้การเดินทาง
ออกนอกประเทศชะลอตัวในระยะเวลานั้น ในทางตรงข้าม การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและสภาพ
ความมั่นคงทางการเมืองจะเป็นตัวกระตุ้นกระแสทางการเดินทางให้ขยายตัวอย่างกว้างขวาง 

2.กกความนิยมในการท่องเที่ยว 
ในช่วงเวลาสามสิบกว่าปีที่ผ่านมา มีองค์ประกอบหลายประการที่ช่วยให้รายได้ของ

ครอบครัวสูงขึ้น ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตํ่าลง จากการที่ธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทยได้ปรับรูปแบบของการบริการให้มีค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดในแบบประหยัด ทําให้ผู้ที่รัก
การเดินทางท่องเที่ยวสามารถจัดการรายได้เพื่อการท่องเที่ยวได้ดีขึ้น  

3.กกการขยายเส้นทางคมนาคม 
โลกยุคใหม่ที่การคมนาคมขนส่งจะต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิดระบบ

เครือข่ายถนนเชื่อมต่อ เพื่อการเดินทางด้วยรถยนต์ที่มีความยืดหยุ่นสูงกว่าตารางรถไฟที่มีค่อนข้าง
จํากัดตายตัว และระบบการคมนาคมขนส่งในด้านท่าอากาศยาน เครื่องบิน และเส้นทางการบิน 
ส่งผลให้เดินการทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

4.กกการแลกเปลี่ยนนโยบายทางการเมือง 



 

ระบบการคมนาคมขนส่งที่พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําให้ดูเหมือนโลกจะหด
ตัวลงรัฐบาลของทุกประเทศต่างให้ความสนใจขอความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแข่งขันใน
แง่ของการส่งเสริมการตลาด และการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ประกอบกันเป็นแรงจูงใจ
ให้เกิดความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 

ส่วนปัจจัยที่มีผลของการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของแต่ละคน มีความแตกต่างกัน
หลายอย่าง โดยฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ กล่าวว่า ปัจจัยที่ทําให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประกอบไปด้วย (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2531, ไม่มีเลขหน้า) 

เงินหรือค่าใช้จ่าย เป็นสิ่งแรกที่ผู้เดินทางท่องเที่ยวจะต้องคิดทันที เพราะการเดินทาง
ท่องเที่ยวไม่ว่าไกลใกล้ จําเป็นต้องใช้เงินไม่มากก็น้อย เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ 

เวลา เป็นสิ่งที่มีความสําคัญที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว เพราะแต่ละบุคคลย่อมอยู่ใน
สถานภาพทางการประกอบอาชีพแตกต่างกันไป  

ความต้ังใจที่จะไป ปัจจัยข้อนี้เกิดจากเหตุผล และความรู้สึกนึกคิดส่วนตัวอย่างแท้จริง 
การมีเงิน และมีเวลา คงไม่สามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวได้ถ้าไม่ตั้งใจที่จะไป 

จากทฤษฎีข้างต้น จะเห็นได้ว่า การตัดสินใจเดินทางเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง
ล้วน มีองค์ประกอบด้วย ปัจจัยต่างๆ มากมาย ที่จะเป็นสิ่งดึงดูดใจ และเป็นตัวช่วยตัดสินให้ผู้คน
เดินทางมาเยือนถิ่นนั้นๆ แต่สิ่งที่สําคัญที่สุดของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ  
เงิน เวลา และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นต้น 
 
แนวคิดว่าด้วยการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เนาวรัตน์  พลายน้อย และคณะ ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย และนํามา
สังเคราะห์ ให้เห็นถึงลักษณะโครงสร้างของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยภาพรวมในด้านต่างๆ โดยสรุป 
ดังนี้ (เนาวรัตน์  พลายน้อย และคณะ, 2538, หน้า 11-22) 

เพศ  ในอดีตที่ผ่านมานักท่องเที่ยวชาวไทยที่ดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ มักเป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง แต่ในระยะหลังๆ นี้  เพศหญิงมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น จน
บางครั้งพบว่ามีนักท่องเที่ยวเพศหญิงมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย  ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับสถานที่
ท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งด้วย เช่น ถ้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวกลางคืนมักจะมีนักท่องเที่ยวเพศชาย
มากกว่า  แต่ถ้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติสวยงาม หรือตามแหล่งช็อปปิ้งก็จะมีเพศ
หญิงมากกว่า 



 

อายุ  นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งที่ท่องเที่ยวอยู่ภายในประเทศ  และออกไปท่องเที่ย ว
ต่างประเทศจะมีช่วงอายุระหว่าง 25 – 34 ปีมากที่สุด  ซึ่งเป็นวัยที่มีการเข้าสู่กําลังแรงงาน และมี
กําลังซื้อสินค้าบริการด้านต่างด้านการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ มากขึ้น  ตามสภาพการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศ  ช่วงอายุของนักท่องเที่ยวที่มีความสําคัญมีจํานวนมาก  รองลงมา ได้แก่  
กลุ่มอายุ 15 – 24 ปี  ซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่กําลังศึกษาเล่าเรียน  อยากรู้  อยากเห็น  มีความต้องการที่
จะเดินทางท่องเที่ยว 

การศึกษา  ผลการศึกษาในอดีต ชี้ให้เห็นว่า ผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูงขึ้นมีโอกาสได้
เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป  แม้ว่าจะเป็นประชา
การ ส่วนน้อยของประเทศ  แต่เป็นสัดส่วนที่มีสูงมากในกลุ่มนักท่องเที่ยว  ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะผู้มี
การศึกษาสูงเป็นผู้ที่มีอาชีพ และมีตําแหน่งหน้าที่การงานตลอดจนรายได้ที่ดีกว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่า  
ทําให้มีโอกาสได้เดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ในเขตต่างๆ เช่น ไปประชุมสัมมนา  ไปติดต่อราชการและ
ธุรกิจต่างๆ  และยังมีอํานาจในการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวได้มากกว่าอีกด้วย 

แหล่งท่ีมาของนักท่องเที่ยว กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งต้นทาง และปลายทางที่สําคัญ
ที่สุดของการท่องเที่ยวภายในประเทศ  โดยมีนักท่องเที่ยวที่ไปจากกรุงเทพฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่า
นักท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน  ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะประชากรในเขตกรุงเทพฯ เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ  
และมีกําลังทางเศรษฐกิจสูงกว่าประชากรในจังหวัดอ่ืนๆ ในอีกด้านหนึ่ง  สถานที่พักผ่อนที่มีสภาพ
ใกล้ชิดกับธรรมชาติในเขตกรุงเทพฯและปริมลฑล มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ ทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ จึงทําให้เกิดการท่องเที่ยว และมีการแสวงหาความสงบกับธรรมชาติรอบนอก
มากขึ้น  ในทางตรงข้ามกรุงเทพมหานครก็เป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว มีแหล่ง
ท่องเที่ยวสําคัญ และถือว่า เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย จึงมีผู้คนที่ต้องการเดินทางเข้ามาเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ มากมาย  จึงเป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งปลายทางที่สําคัญที่สุดของการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

รายได้  รายได้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ในระดับที่ไม่สูง และรายได้ก็
เป็นปัจจัยที่สําคัญที่เป็นตัวกําหนดพฤติกกรมการท่องเที่ยวของชาวไทย  ซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ในช่วง 5,001 – 10,000  บาท  รองลงมา คือ กลุ่มรายได้เดือนละไม่เกิน 5,000 บาท  
และระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ตามลําดับ  และนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีสัดส่วนของรายได้
สูงขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

อาชีพ  ผลการศึกษา ค่อนข้างจะมีความหลากหลายในเรื่องอาชีพของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย แต่ก็สามารถจะกล่าวโดยภาพรวมได้ว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจะเป็นกลุ่ม



 

ที่มีอาชีพรับราชการ หรือเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด  ซึ่งอาจเป็นเพราะเป็นอาชิพที่มีวันหยุด 
หรือต้องเดินทางต่างพื้นที่เพื่อติดต่อราชการ  งานประชุม มากกว่าอาชีพอ่ืน  รองลงมา คือ กลุ่ม
ลูกจ้าง  ธุรกิจ  กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มพ่อค้านักธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการท่องเที่ยว หรือการพักผ่อนมากที่สุด  อย่างไรก็ตาม ยังมีการเดินทางโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการเยี่ยมญาติ/เพื่อน  รวมทั้งการไปราชการ ติดต่อธุรกิจต่างๆ อยู่ในสัดส่วนที่สูง
พอสมควร  ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับพื้นที่ในการศึกษาด้วย 

พาหนะในการเดินทาง การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้น 
มีความแตกต่างกันไปตามสภาพทางกายภาพและโครงสร้างของการคมนาคมขนส่ง เนื่องจากบาง
จังหยัดมีรถไฟผ่าน  บางจังหวัดมีสนามบิน  ขณะที่บางจังหวัดสามารถไปถึงได้โดยทางรถยนต์
เท่านั้น  แต่โดยภาพรวมแล้วก็สามารถกล่าวได้ว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเดินทางโดยรถยนต์
ส่วนตัว เพราะมักจะเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปเรื่อยๆ ตามแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางที่มีการ
คมนาคมสะดวก ประกอบกับการเป็นข้าวของรถยนต์มากขึ้น จึงทําให้มีความเป็นอิสระ และมี
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรเวลาการท่องเที่ยว  รวมทั้งสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้ดีกว่า
โดยไม่มีข้อจํากัดในด้านระยะทาง หรือช่วงเวลากานเดินทางท่องเที่ยวที่ตายตัว 

การใช้บริษัทน าเที่ยว นักท่องท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บริการบริษัทนําเที่ยว  
แต่นิยมบริการตนเอง โดยการจัดนําเที่ยวกันเอง หรือไม่ก็นํารถไปเที่ยวด้วยกัน  รวมทั้งการเดินทาง
โดยใช้พาหนะไปเที่ยวพร้อมๆ กัน เหตุที่ความนิยมใช้บริการบริษัทนําเที่ยวมีน้อยนี้  อาจเป็นเพราะ
ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงเมื่อเทียบกับรายได้ของนักท่องเที่ยว และที่สําคัญบริการนําเที่ยวมักจะเติบโต
อยู่ในกรุงเทพมหานครและในเมืองใหญ่ๆ บางแห่งเท่านั้น  ประกอบกับการพัฒนาการคมนาคม
ขนส่ง  ข่าวสารการท่องเที่ยวที่ทันสมัย  ทําให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องไปอาศัยความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน   
อย่างไรก็ตามการใช้บริการบริษัทนําเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่ตองการลด
ภาระด้านการจัดการ การประสานงาน  ดังจะเห็นได้ว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวในเขตจังหวัด  
เชียงใหม่ ลําปาง ลําพูน เชียงราย พิษณุโลก แม่ฮ่องสอน สุโขทัย และการท่องเที่ยวที่มีเป้าหมาย
พิเศษต่างๆ ผู้ไปเยี่ยมจะเริ่มใช้บริการกับบริษัทนําเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ 

ลักษณะการเดินทาง การเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย  ส่วนใหญ่จะมีผู้ร่วมเดินทางใน
ลักษณะของการเดินทางเป็นกลุ่ม และกลุ่มที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ กลุ่มเพื่อน  ซึ่งการ
ท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อนนี้  นักท่องเที่ยวสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้อย่างอิสระมากกว่าการ
ท่องเที่ยวกัลป์กลุ่มบุคคลอื่นๆ  ทั้งนี้ การเดินทางแบบครอบครัวและการท่องเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว



 

จะมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งการท่องเที่ยวในลักษณะพิเศษ เช่น การปรุชุมสัมมนา และการ
ท่องเที่ยวเพื่อสวัสดิการ เป็นต้น 

การรับข่าวสารการท่องเที่ยว  การรับข่าวสารการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ส่วนใหญ่จะได้มาจากการบอกเล่าของผู้อ่ืน หรือได้รับการชักชวนจากเพื่อนฝูง  รองลงมา ได้แก่  
การอ่านจากนิตยสารต่างๆ จากวิทยุโทรทัศน์ และจะได้รับข้อมูลจากบริษัท หรือหน่วยงานนําเที่ยว
น้อยที่สุด  สําหรับสื่อที่ผลิตขึ้นโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนั้น สื่อโทรทัศน์จะเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากกว่าสื่ออ่ืนๆ 

สิ่งที่ดึงดูดใจในการท่องเที่ยว  โดยแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยมากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ  และเมื่อพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตาม
รายภาค พบว่า คนไทยนิยมที่จะไปเที่ยวในภาคเหนือมากที่สุด  รองลงมา คือ เที่ยวที่ภาคกลาง  
ภาคใต้ กรุงเทพฯ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาจเป็นเพราะภาคเหมือนมีอากาศเย็นสบาย
ธรรมชาติมีความสวยงาม  คนในท้องถิ่นมีวัฒนธรรมการต้อนรับที่น่าประทับใจ  ความนิยมในการ
ท่องเที่ยวที่ภาคใต้เป็นเพราะภาคใต้มีชายทะเลที่สวยงาม  มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่
ปราศจากภาวะเป็นพิษ  ความนิยมท่องเที่ยวที่ภาคตะวันออก และชายฝั่งทะเลตะวันออกเป็น
เพราะอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครและสามารถเดินทางไปได้สะดวก ขณะที่การท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มักมีแรงจูงใจจากเทศกาลประเพณีประจําปี  สถานที่ทางประวัติศาสตร์  
ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม  แต่ก็เป็นการยากที่จะสรุปว่า นักท่องเที่ยวนิยมแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะเฉพาะเช่นใดแน่  เหตุผลหนึ่ง คงเป็นเพราะขาดข้อมูลและเอกสารการศึกษาที่เป็นระบบ  
อีกประการหนึ่ง เป็นเพราะธรรมชาติของนักท่องเที่ยวมักไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่  หากแต่ความอยากรู้
อยากเห็น และอยากได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ในสิ่งที่ไม่เคยพบไม่เคยเห็นอยู่เสมอ  ความนิยมและ
วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนจึงไม่คงที่ตายตัว 

จุดแวะเที่ยว  แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งมีศักยภาพในตัวสูง  บางแหล่งนักท่องเที่ยวกว่า
จะเข้าถึงได้ต้องมีความต้ังใจที่จะไปสูงเนื่องจากเข้าถึงยาก  อยู่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ทํา
ให้เที่ยวเป็นวงรอบยาก  การเที่ยวจึงต้องย้อนกลับเส้นทางเดิม  การคมนาคมไม่สะดวก  การ
เดินทางลําบาก หรือใช้ระยะเวลานาน ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีศักยภาพในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวน้อย และมีสภาพเป็นเพียงจุดเดียวเท่านั้น   การท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว
จึงมีลักษณะเป็นของแถม  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่า นักท่องเที่ยวมีเวลามากพอที่จะแวะเที่ยวหรือไม่ด้วย 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว  สําหรับจํานวนวันเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อครั้ง มีค่าเฉลี่ยประมาน 4 วัน โดยผู้ที่ไปจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี



 

จํานวนวันท่องเที่ยวสูงที่สุด  ผู้ที่ไปจากภาคกลางมีจํานวนเฉลี่ยน้อยที่สุด และนักท่องเที่ยวชาวไทย
กลุ่มที่ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนมักจะเดินทางวันช่วงวันสุดสัปดาห์และวันหยุด  ดังนั้น ระยะเวลา
ในการพํานักจึงค่อนข้างสั้น คือ ประมาณ 1-2 วันเท่านั้น  ทั้งนี้ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจะมีมาก
หรือน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับระยะทางและเวลาที่มีจํากัดในการเดินทางเป็นสําคัญด้วย   

การพักแรม  ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา เป็นช่วงที่ไม่ค่อยมีสถานที่พักแรมเปิด
บริการนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะพักตามบ้านญาติ หรือบ้านเพื่อน ซึ่งเป็นรูปแบบด้ังเดิมของ
การท่องเที่ยวที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย  ส่วนที่เหลือก็จะกระจายไปตามที่พักประเภทต่างๆ เช่น  
โรงแรม หรือบังกะโล จนกระทั่งมีอิทธิพลแนวคิดการพักแรมแบบตะวันตกเข้ามา ทําให้คนไทยส่วน
หนึ่งให้ความสําคัญและเริ่มพักผ่อนในโรงแรม-รีสอร์ท ที่มีบริการครบวงจร และมีมาตรฐานแบบ
ตะวันตกมากขึ้นกว่าเมื่อก่อน 

การใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ และค่าครองชีพอยู่ตลอดเวลา  
แต่ถ้าจะเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวต่างประเทศแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวต่างประเทศจะเสีย
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งในกรณีของการท่องเที่ยวแบบพักแรม   
และแบบทัศนาจร ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ 

1.กกนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคุ้นเคยกับแหล่งท่องเที่ยว สามารถอํานวยความสะดวก
และช่วยเหลือตัวเองได้มากกว่า 

2.กกการมีผู้ช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกต่างๆ ทั้งในการเดินทาง การพักแรม การ
รับประทานอาหารและการใช้จ่ายอ่ืนๆ ซึ่งในบางกรณีนักท่องเที่ยวชาวไทยบางคนอาจไม่ได้เป็นผู้
เสียค่าใช้จ่ายเอง 

3.กกนักท่องเที่ยวชาวไทยบางส่วนมีข้อจํากัดทางด้านการเงิน จะเห็นได้จากรายได้ของ
นักท่องเที่ยวระหว่างชาวไทยกับชาวต่างประเทศที่มีความแตกต่างกันมาก ทําให้นักท่องเที่ยวชาว
ไทยบางส่วนต้องใช้จ่ายอย่างประหยัด ใช้บริการที่ต้องจ่ายเงินน้อย และมีระดับคุณภาพหรือ
มาตรฐานการบริการที่ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ 

4.กกจากวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวต่างประเทศเกือบ
ทั้งหมดเดินทางเข้ามาประเทศไทยเพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน  ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
จํานวนไม่น้อยที่เดินทางด้วยเหตุผลอ่ืนๆ เช่น การประชุมสัมมนา  การไปเยี่ยมญาติ การไปติดต่อ
ธุรกิจต่างๆ การไปทําบุญ ฯลฯ ซึ่งอาจะมีการแวะเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวที่ต่างๆ บ้างเพื่อผ่อน



 

คลาย ซึ่งวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเหล่านี้ จึงเป็นสิ่งที่ทําให้ค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกับค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

ลักษณะของการใช้จ่ายเงิน  เมื่อพิจารณาการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวออกเป็น
หมวดหมู่ต่างๆ ได้แก่  ค่าที่พัก   ค่าพาหนะในการเดินทาง  ค่าอาหารและเครื่องด่ืม  ค่าใช้จ่ายด้าน
ความบันเทิง  ค่าซื้อของที่ระลึก  และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ พบว่า ลักษณะการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีความแตกต่างกันไปตามพื้นที่ท่องเที่ยว โดยมากจํานวนค่าใช้จ่ายทั้งหมดของการ
ท่องเที่ยวจะเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับค่าอาหาร  ค่าเครื่องด่ืม ในสัดส่วนที่สูงที่สุด  รองลงมา คือ การ
ซื้อของ ค่าพาหนะ และค่าที่พัก 

ค่ารับประทานอาหาร  ความนิยมในการรับประทานอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศค่อนข้างแตกต่างกัน  การท่องเที่ยวในเขตเมือง ซึ่งมีธุรกิจขาย
อาหารให้เลือกใช้บริการอยู่หลากหลาย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมักนิยมใช้บริการจาก
ภัตตาคารในสัดส่วนที่สูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย  รองลงมา คือ ร้านขายอาหารทั่วไป คอฟฟี่ช๊อพ
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมักนิยมรับประทานอาหารในร้านขายอาหารที่มีอยู่ทั่วไป  เพราะ
สะดวก รวดเร็ว และราคาถูกกว่า 

ฤดูการท่องเที่ยวและการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว ช่วงฤดูกาลที่มีผู้นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกันออกไปตามสภาพภูมิศาสตร์และฤดูกาล เช่น เขต
ภาคเหนือตอนบน  ช่วงที่มีผู้เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวมาก แบ่งออกได้เป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงเดือน
มีนาคม พฤษภาคม และช่วงเดือนกันยายน – มกราคม  ซึ่งอธิบายได้ว่า ในช่วงเดือนดังกล่าวเป็น
ระยะของการหยุดพักร้อน วันหยุดตามเทศกาล และการปิดภาคเรียนของนักเรียนนักศึกษา  
สําหรับเดือนที่มีนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด ได้แก่ เดือนกุมภาพันธ์ และมิถุนายนนั้น  ส่วนหนึ่งอธิบาย
ได้ว่า เป็นเดือนที่เริ่มการสอบ และเป็นช่วงเปิดภาคเรียนของสถาบันการศึกษาต่างๆ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า นักเรียนนักศึกษามีส่วนสําคัญในการทําให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเติบโตอยู่ไม่น้อย โดย
อาจจะเป็นในลักษณะของการเป็นผู้เดินทางท่องเที่ยวเอง หรือเป็นเงื่อนไขสนับสนุนให้ผู้ปกครองได้
มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยว เพราะภารกิจอันเกิดจากการเรียนของบุตรหลานลดลงหรืออาจจะเป็น
โอกาส และความต้องการของผู้ปกครองเองที่จะได้พาบุตรหลานไปท่องเที่ยวพร้อมๆ กันเป็น
ครอบครัว 

พื้นที่และประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม จังหวัดที่นักท่องเที่ยวชอบ
มากที่สุด คือ จังหวัดเชียงใหม่  รองลงมา ได้แก่ ชลบุรี สงขลา ภูเก็ต ในจํานวน 20 จังหวัดแรกที่ผู้
ไปเที่ยวชอบมากที่สุด เป็นจังหวัดชายทะเล 8 จังหวัด อยู่ในภาคเหนือตอนบน 3 จังหวัด ภาค



 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จังหวัด  และเมื่อพิจารณาการกระจายตัวของภูมิภาคที่เดินทางไปท่องเที่ยว  
จําแนกตามภูมิภาคของถิ่นที่อยู่แล้ว พบว่า ผู้ไปเที่ยวส่วนใหญ่จะเที่ยวอยู่ในภูมิภาคท่องถิ่นของตน  
หรือเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียงในระยะใกล้ๆ เป็นหลัก 

ชํานาญ  ม่วงทิม ได้กล่าวถึง พฤติกรรมในวันหยุดว่า จะมีส่วนร่วมในการเพิ่มความ
ต้องการข่าวสาร  การใช้เครื่องบิน  ความต้องการคุณภาพ  ต้องการวันหยุดเพื่อการกีฬา  และจะ
ตามมาด้วยความเปลี่ยนแปลงพฤติกกรมในเรื่อง เป้าหมายปลายทางที่ต้องการสําหรับการพักผ่อน
ในวันหยุดระยะใกล้ๆ อยากเห็นความแออัดที่ลดลง  มีการใช้บ้านพักตากอากาศ  อพาร์ทเม้นมาก
ขึ้น มีเป้าหมายปลายทางการท่องเที่ยวสําหรับหารพักผ่อนในวันหยุดระยะไกลที่ชัดเจนขึ้น และมี
ความต้องการในเรื่องของวันหยุดส่วนตัว  ทั้งนี้  พฤติกรรมความต้องการเดินทางดังกล่าว จะถูก
ตอบสนองมากขึ้นถ้าหากคนเรามีเวลาว่างมากขึ้น มีการเพิ่มประชากรในกลุ่มผู้สูงอายุ การมีรายได้
เพิ่มขึ้น และการมีพื้นฐานทางการศึกษาสูงขึ้น (ชํานาญ  ม่วงทิม, 2534, หน้า 7)   
 
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 ก่อนที่จะเกิดการเดินทางท่องเที่ยว  มนุษย์เรามักจะมีแรงจูงใจที่ไปกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวดังกล่าวอาจเกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ ที่เข้ามากระตุ้น หรือเกิดจากพฤติกรรมความต้องการส่วนตัว หรืออาจจะเกิดจากทั้งสอง
ประการรวมกัน  ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวต่างๆ มักจะมีความ
หลากหลายทางความคิด และยังไม่มีทฤษฎีใดที่สามารถกระจ่างชัดถึงแรงจูงใจที่ทําให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยว แต่กระนั้นเป็นสิ่งที่น่าสังเกตว่า ทฤษฎีต่างๆ ที่ทําให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว
มักจะมีแรงจูงใจด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายๆ ด้านเข้ามาเกี่ยวจ้องด้วยเสมอ 

Koster’ s Theory ได้กล่าวถึง แรงจูงใจขั้นพื้นฐาน 3 ประการ ที่ทําให้คนเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ (Burke and Resnick, 1991, p. 117) 

1.กกความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อที่จะชดเชยเวลาที่สูญเสียไปจากการทํางาน 
2.กกความต้องการที่จะเรียนรู้ หรือความอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่ตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน 
3.กกความต้องการที่จะเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืนๆ จากการท่ีได้เดินทางท่องเที่ยว         
David  Weaver and Martin  Oppermann ได้อธิบายถึง แนวโน้มของแรงจูงใจที่จะเกิด

ในลักษณะต่างๆ  ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไว้ 10 ประการ ดังนี้ (David  Weaver 
and Martin  Oppermann, 2000, pp. 34 – 35) 



 

1.กกแนวโน้มของแรงจูงใจที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องกับกับสิ่งแวดล้อม  การศึกษามากมายชี้
ว่า ความสนุกสนานในบริเวณที่เป็นแหล่งวัฒนธรรมของโลก หรือแหล่งวัฒนธรรมทางธรรมชาติจะ
เป็นแรงจูงใจในการเดินทางที่สําคัญของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

2.กกแรงจูงใจที่จะพบกับคนในท้องถิ่น ความปรารถนาที่จะไปพบปะผู้คนในท้องถิ่นเป็น
แรงขับในตลาดการท่องเที่ยวบางกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อายุน้อย ที่มี
การศึกษาชั้นมัธยมถึงมหาวิทยาลัย  ซึ่งตลาดของเยาวชนจะให้ความสําคัญถึงแนวโน้มทางด้านนี้
มากขึ้น 

3.กกแรงจูงใจที่จะเข้าถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของเจ้าของประเทศที่ตนเองไปเที่ยว ไปสังเกต
ว่า วัฒนธรรมอ่ืนมีลักษณะอย่างไร ในส่วนของนักท่องเที่ยวที่มาจากเอเชียโดยเฉพาะที่มาจาก
ประเทศจีนและเกาหลี จะเป็นผู้ที่มีโอกาสได้รับการเปิดโลกต่อวัฒนธรรมนานาชาติน้อยกว่าชาติอ่ืน 

4.กกแรงจูงใจที่จะทําให้ชีวิตครอบครัวดีขึ้น  พฤติกรรมการท่องเที่ยวมองว่า  การท่อง 
เที่ยวเป็นเวลาที่จะทําให้อยู่ด้วยกันได้อย่างดี แนวโน้มเห็นได้ชัดเจนจากการไปเที่ยวในสวนสนุก  
สถานที่ท่องเที่ยวที่ใกล้กับตัวเมือง  รีสอร์ทบางระดับที่มีกิจกรรมให้กับครอบครัวทั้งครอบครัว 

5.กกแรงจูงใจที่จะพักผ่อนหรือผ่อนคลายในสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่ดูแล้วสบายใจ เช่น  
การทอ่งเที่ยวเพื่อไปชมวัฒนธรรม การพักผ่อน หรือการพักฟื้น 

6.กกแรงจูงใจที่จะไปสถานที่ที่มีความสนใจเป็นพิเศษ หรือต้องใช้ทักษะพิเศษ  คือ   
นักท่องเที่ยวจะสนใจในงานอดิเรกบางอย่างเป็นพิเศษ เช่น การดําน้ําด้วยเครื่องสคูบา 

7.กกแรงจูงใจที่จะเป็นคนที่มีสุขภาพดี สมบูรณ์ แรงจูงใจนี้  จะเห็นได้ชัดเจนจาก
นักวิเคราะห์ชาวยุโรปที่กล่าวว่า แรงจูงใจด้านนี้สามารถนําไปปรับปรุงระดับความสมบูรณ์ของ
ร่างกาย  สามารถทําให้ได้รับประทานอาหารแปลกๆ ได้ไปเที่ยวยังแหล่งน้ําพุร้อน ศูนย์สุขภาพ ซึ่ง
ทั้งหมดอยู่ในบริเวณไม่มีมลพิษ ซึ่งแรงจูงใจด้านนี้กําลังเป็นแนวโน้มของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

8.กกแรงจูงใจสําหรับการปกป้องตนเองและความปลอดภัย ในขณะที่ความปลอดภัยเป็น
ส่วนหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยว  สถานที่ท่องเที่ยวจะต้องทําให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง  
ซึ่งมีความสําคัญมาก การคุกคามด้านสุขภาพ ด้านอาชญากรรม กิจกรรมของผู้ก่อการร้าย เป็น
จุดสําคัญจุดหนึ่งที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดการตัดสินใจว่า จะไปเที่ยวหรือไม่ 

9.กกแรงจูงใจที่อยากได้การยอมรับว่า มีฐานะทางสังคมที่ดีขึ้น การยอมรับทางสังคมเป็น
สิ่งสําคัญในแรงจูงใจของมนุษย์ ทําให้มนุษย์รู้ถึงคุณค่าทางสังคม และต้องการบ่งบอกว่า ตัวเอง
เป็นใครมาจากไหนด้วย 



 

10.กแรงจูงใจที่จะให้รางวัลแก่ตนเอง ระดับความต้องการที่จะให้ตอนเองมีความสุข  
หรือให้รางวัลแกตนเอง ซึ่งการให้รางวัลดังกล่าวจะมีสูงมากในความรู้สึกทางด้านร่างกาย เช่น การ
กิน การด่ืม พฤติกรรมทางเพศ  กิจกรรมเหล่านี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่
จะให้รางวัลกับตัวเอง หรืออาจะเป็นการฉลองความสําเร็จในการทํางาน และเป็นการทดแทนการ
ถูกบังคับให้ทํางาน จึงเที่ยวเพื่อจะปลดปล่อยและรับสิ่งทดแทนที่เป็นรางวัลแก่ตนเองโดยการได้
ท่องเที่ยว 

จากการศึกษาทฤษฎีที่ เกี่ยวกับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ ยวต่างๆ มักจะมีความ
หลากหลายทางความคิด ซึ่งแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวดังกล่าวอาจเกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่
เข้ามากระตุ้น หรือเกิดจากพฤติกรรมความต้องการส่วนตัว หรืออาจจะเกิดจากทั้งสองประการ
รวมกัน ทําให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 
แนวคิดว่าด้วยกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา ได้กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่า เมื่อ
คนเรามีความต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยวก็ต้องตัดสินใจก่อนว่าจะเดินทางท่องเที่ยวที่ใด จะใช้
บริการประเภทไหน จะใช้เวลาในการท่องเที่ยวกี่ วัน ซึ่งการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต้องมี
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งสรุปกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ 10 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2543, หน้า 41 – 45) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2กกแสดงกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 

จากภาพแสดงกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสามารถอธิบาย
ตามขั้นได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมาย เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานการ
ท่องเที่ยวทําการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมายใน 4 รูปแบบ คือ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับ
ทรัพยากรท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยวที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวเป้าหมายได้ทราบ  อันจะไป
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  ฉะนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ ยวจึง
ต้องพยายามส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยวไปยัง
นักท่องเที่ยวในตลาดเป้าหมายอย่างทั่วถึง เพื่อจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้น 

ขั้นที่ 2 นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม 
เป้าหมายได้รับข่าวสารท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวใน 4 รูปแบบ คือ จากสื่อโฆษณา จากการประชาสัมพันธ์  จากการส่งเสริมการขาย และ
จากพนักงานขาย โดยข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ได้รับจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยว  
บริการท่องเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เพื่อชักจูงเร่งเร้าให้เกิดความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

2. นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยว 

3. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

4. สิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยว 

5. การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 6. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 

7. การเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว 

8. การเดินทางท่องเที่ยว 

9. ทัศนคติต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

1. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 10. ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว 



 

ขั้นท่ี 3 ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนหลังจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวแล้ว ก่อให้เกิดความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวขึ้นภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน  ทั้งนี้  ภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน
ย่อมต้องการเสริมสิ่งที่ขาดไป หรือเพิ่มรสชาติให้กับชีวิต เช่น เกิดความเบื่อหน่าย เกิดความอยาก
เปลี่ยนบรรยากาศ เกิดความอยากเห็นสิ่งแปลกใหม่ เกิดความต้องการเพิ่มประสบการณ์ เป็นต้น  
ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนได้
เป็นอย่างดี   

ขั้นที่ 4 สิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนถูกกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการทางการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวเกิดจากปัจจัยสําคัญ 2  
ประการ คือ  (1) ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) อันเป็นสภาพเงื่อนไขที่ผลักดันให้เกิดความต้องการ
ท่องเที่ยว โดยต้องการหลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวัน อันได้แก่ ลักษณะทางสรีระวิทยา
ของมนุษย์  การมีเวลาว่างมากขึ้น  การมีรายได้เพียงพอในการท่องเที่ยวการขายตัวทางการศึกษา
โครงสร้างสังคมที่เปลี่ยนแปลง ความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น  (2) ปัจจัยดึงดูด (Pull 
Fuctor) อันเป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว อันได้แก่ การค้นพบ
สถานทีท่่องเที่ยวใหม่ ประสิทธิภาพการสื่อสาร การขยายตัวของธุรกิจนําเที่ยวระบบคมนาคมขนส่ง
ที่มีประสิทธิภาพ ระบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ดี ระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ นโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล เป็นต้น  เราจะแบ่งสิ่งจูงใจนักท่องเที่ยวออกได้เป็น 4 ประเภท  
ดังต่อไปนี ้คือ 

1.กกสิ่งจูงใจด้านกายภาพ เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและ
จิตใจให้สดชื่นคลายเครียด รักษาบํารุงสุขภาพ เช่น การชื่นชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม  
การอาบน้ําแร่ การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

2.กกสิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม เป็นแรงกระ ตุ้นจากความต้องการอยากรู้อยากเห็น
วัฒนธรรมที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน  รวมทั้งการดําเนินชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การชมแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ การชมศิลปะพื้นบ้าน การชมความเป็นอยู่ของพวกชาวเขา การเข้าร่วมเทศกาล
ประเพณีต่างๆ เป็นต้น 

3.กกสิ่งจูงใจด้านส่วนตัว เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการส่วนตัวของนักท่องเที่ยว เช่น 
การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร  การเดินทางไปจาริกแสวงบุญ  การเดินทางไปร่วมศาสนกิจ เป็นต้น 



 

4.กกสิ่งจูงใจด้านสถานภาพ เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการพัฒนายกระดับสถานะ
ของตัวเองให้สูงขึ้นและมีชื่อเสียงมากขึ้น เช่น การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การเข้าร่วมแข่งขันกีฬา 
การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นต้น 

ขั้นท่ี 5 การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยว และเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว  อีกทั้ง
ได้รับแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจเข้าเสริม ก่อให้เกิดภาพพจน์การท่องเที่ยวของแต่ละท้องถิ่นขึ้น แล้วทํา
การพิจารณาตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สุด ในการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สุดนั้น จะ
พิจารณาตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว และมักจะติดตามด้วยลําดับความสําคัญของคําถาม
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ จะเดินทางไปท่องเที่ยวที่ไหน จะเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร  
จะเดินทางไปท่องเที่ยวเมื่อไหร่ จะเดินทางไปท่องเที่ยวโดยทางรถยนต์ ทางรถไป ทางเรือ หรือทาง
เครื่องบิน จะเดินทางไปท่องเที่ยวกี่วัน โดยแยกเป็นจํานวนวันในแต่ละวันแต่ละสถานที่ที่จะไป
ท่องเที่ยว และจะเดินทางไปท่องเที่ยวกับใคร เป็นต้น 

ขั้นที่ 6 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่ศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกแล้วว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายทั้งหมดเท่าใด  ซึ่งการ
วางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยว
ครั้งนั้น เพื่อเตรียมการให้พร้อม อาจต้องคํานึงถึงระยะเวลาในการเก็บเงินด้วย เช่น ค่าพาหนะ
เดินทาง  ค่าเข้าชม  สถานที่  ค่าที่พัก  ค่าอาหารเครื่องด่ืม  ค่าบริการนําเที่ยว  ค่าซื้อของที่ระลึก  
เป็นต้น  นักท่องเที่ยวอาจขอข้อมูลและการช่วยเหลือด้านการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวจาก
ธุรกิจนําเที่ยวก็ได้  นอกจากนี้ ยังต้องมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางท่องเที่ยว            
(Ability to Travel) อันประกอบไปด้วย สิ่งสําคัญต่อไปนี้  คือ 

1.กกเวลาว่าง จะต้องวางแผนว่า จะต้องใช้เวลาว่างช่วงใดในการเดินทางท่องเที่ยว และ 
ใช้เวลากี่วัน 

2.กกการเงิน จะต้องวางแผนว่า การเดินทางท่องเที่ยวจะต้องใช้จ่ายเงินมากน้อยเท่าใด 
3.กกสุขภาพ จะต้องวางแผนว่า การเดินทางท่องเที่ยวต้องมีการเตรียมตัวด้านสุขภาพ

อย่างไร เช่น เสื้อผ้า ยารักษาโรคประจําตัว เป็นต้น 
4.กกอาชีพ จะต้องวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวและมอบภาระกิจการงานให้ใครทําแทน 
5.กกระยะทาง จะต้องวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ท่องเที่ยวว่า จะสมดุลกับเวลาว่าง  

การเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไม่อย่างไร 



 

ขั้นที่ 7 การเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
จะต้องเตรียมตัวก่อนออกเดินทางท่องเที่ยว หลังจากที่ได้วางแผนค่าใช้จ่ายเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการ
เตรียมตัวก่อนออกเดินทางท่องเที่ยวมีหลายอย่างที่ต้องคํานึงถึง เช่น การจองต๋ัวยานพาหนะ
เดินทาง  การจองต๋ัวรายการนําเที่ยว  การยืนยันการเดินทาง  การจัดทําเอกสารเดินทาง  การ
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น  นอกจากนี้  ต้องเตรียมเรื่องสัมภาระส่วนตัวที่จะนําติดตัว
ไปด้วย 

ขั้นที่ 8 การเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางไปสู่จุดหมาย
ปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ได้เลือกแล้ว จนกระทั่งเดินทางกลับที่พักอาศัยในภูมิลําเนาโดย
นักท่องเที่ยวจะมีการประเมินการเดินทางท่องเที่ยวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับ เริ่มต้ังแต่
ยานพาหนะที่นําไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว  สภาพแวดล้อมต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวตลอดจนที่พักแรม  อาหารการกิน  และบริการอย่างอื่นๆ ว่า เป็นอย่างไรบ้าง 

ขั้นที่ 9 ประสบการณ์จาการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวจะทําการ
ประเมินประสบการณ์ที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้  หลังจากเสร็จสิ้นการเดินทาง
ท่องเที่ยวแล้ว ซึ่งการประเมินประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยว จะ
เกิดความรู้สึกอยู ่2 ลักษณะ คือ 

ความรู้สึกพอใจหรือความรู้สึกไม่พอใจ เป็นการประเมินประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่
ได้รับหรือสัมผัสจากการท่องเที่ยวครั้งนี้  ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ คน สภาพแวดล้อม การให้บริการของ
ธุรกิจท่องเที่ยวแล้ว ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ขั้นท่ี 10 ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวหลังจากการประเมินประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในครั้งนี้แล้ว  ถ้าหาก
นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ ก็จะมีทัศนคติที่ดี อาจทําให้อยากกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ําอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยว  แต่ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความไม่พึง
พอใจจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดี  ทําให้เขาไม่มาท่องเที่ยวซ้ําอีก และอาจจะนําไป
บอกให้บุคคลอ่ืนไม่ให้เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย  จึงเป็นหน้าที่ของทุกฝ่ายที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข
การท่องเที่ยวให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด  

จากแนวคิดกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวดังกล่าว ทําให้ผู้ศึกษาได้เห็นว่า ใน
การตัดสินเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง จะเกิดกระบวนการตัดสินใจมากมาย ที่จะเลือกเดินทาง 
ดังนั้น หากผู้ศึกษาต้องการให้นักท่องเที่ยวตัดสินเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น ก็ควรสร้างแรงจูงใจ 
ตามกระบวนการตัดสินใจต่างๆ เพื่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น  

 



 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กฤป  จุระกะนิตย์ (2551) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวใน

อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ระหว่างนักท่องเที่ยวเพศชายกับเพศหญิง  พบว่า ปัจจัยด้านสังคม และ
เศรษฐกิจ ความคิดเห็นระหว่างเพศชายกับเพศหญิงแตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีอายุและรายได้แตกต่างกัน พบว่า แตกต่างกันทุกด้าน และเมื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกต่างกัน พบว่า แตกต่างกัน เฉพาะ
ประเด็นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและโรงแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจบันเทิงและมหรสพ ธุรกิจ
คมนาคมขนส่งท้องถิ่น ธุรกิจนําเที่ยวชมเมือง และปัจจัยด้านสังคมเท่านั้น 

จรรยา  วาหลวง (2550) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 25 – 34 ปี เป็นโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้
ตํ่ากว่า 10,000 บาท นักท่องเที่ยวมีความความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวพระพุทธรูปใหญ่ และ
รับรู้ข่าวสารสื่อบุคคลจากเพื่อน สื่อมวลชลจากแผ่นพับ/ใบปลิว และนิตยสาร คุณลักษณะของ
แหล่งท่องเที่ยวที่จูงใจมากท่ีสุด คือ ด้านความสวยงามของหาดทรายและน้ําทะเล 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อมาพักผ่อน/ท่องเที่ยว บุคคลร่วมเดินทาง 
คือ เพื่อน ส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ช่วงเวลาในการเดินทาง คือ วันหยุดปลายสัปดาห์ 
ระยะเวลาท่องเที่ยวต่อครั้งเฉลี่ย 4 วัน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งประมาณ 8,100 บาท จํานวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยวเฉลี่ยประมาณ 3 ครั้ง และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะกลับมาท่องเที่ยวอีก  

กัลยา  สมมาตย์ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวชายทะเลในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายร้อยละ 49.6 
และเพศหญิงร้อยละ 50.4  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15 – 19 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีเป็นส่วนมาก รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 35,000 บาท  อาชีพ นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา และภูมิลําเนาในภาคกลาง พฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเพื่อการพักผ่อน/พักฟื้น 
ใช้เวลาพํานักเฉลี่ย 1 – 2 คืน ในการมาแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายด้านที่พัก ค่าเดินทาง 500 – 1,499 



 

บาทต่อครั้ง ส่วนค่าใช้จ่ายในการซื้อของฝากตํ่ากว่า 500 บาท การเดินทางมักไปด้วยตนเองหรือ
กลุ่มคนเฉพาะครอบครัวโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะ ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
มากที่สุด ส่วนสื่อที่มีผลต่อการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ สื่อบุคคลในการมาเที่ยวจะพักแรมที่บังกะโล 
รับประทานอาหารที่ร้านอาหาร  ส่วนใหญ่เคยมาเที่ยวเพชรบุรีแล้วประทับใจจึงกลับมาเที่ยวอีก 
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวด้านชายทะเลมากที่สุด  
รองลงมา คือ การคมนาคนขนส่ง 

พัฒนพงษ์  พงษ์ทองเจริญ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมานครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยผลการศึกษา  พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยว พักผ่อน 
ทําบุญ ไหว้พระ ถ้าพักค้างคืนจะนิยมพักตามบ้านญาติ บ้านเพื่อน และโรงแรม พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทาง ได้แก่ รถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจําทาง และรถไฟ ในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมานั้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านที่ต้ัง
และระยะทาง ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ตามลําดับ  

จากการศึกษาข้อมูลวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางไปตามสถานที่ต่างๆ เพื่อการ
พักผ่อน ท่องเที่ยวโดยมีแรงจูงใจในการเดินทางจากความสวยงาม และความน่าสนใจของสถานที่
นั้นๆ และปัจจัยอ่ืนๆ อีกมากมายที่ส่งผลต่อการตัดสินเดินทาง  ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ค่านิยม เป็นต้น  ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้นําปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวมาเป็นข้อศึกษาว่า ปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งจังหวัดชลบุรีเป็นสถานที่ท่องเที่ยวอีกสถานที่หนึ่ง ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทย เลือกเดินทางท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
จํานวนมาก ซึ่งคาดว่า ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
ชลบุรี ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 
  



  

บทที ่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี มีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบด้วย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
ตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต้ังแต่ 15-65 ปี ท่ี
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยศึกษาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 1,385,398 คน 
(ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2551) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
ชลบุรี ผู้ศึกษาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1993,  
p. 125) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ซึ่ง สามารถค านวณได้ ดังนี้     

เมื่อ N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด  =  1,385,398 คน 
  e คือ ความคลาดเคลื่อน  =  .05 
  n  คือ  จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
แทนสูตร  n =   1,385,398 
    1+1,385,398(0.05)2 
  n    =    399.99 
ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 400 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้

แบบสอบถาม 2 แบบ คือ แบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) แบบปลายเปิด (Open –
end Questionnaire)  

ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย และทดสอบ



  

ความเชื่อมั่น (Raliability) ของเครื่องมือด้วยการน าไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ จ านวน 30 คน โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ        
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชือมั่นที่ 0.936 

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ สอบถาม

เกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพ  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยอ่ืนๆ คือ ด้านสภาวะเศรษฐกิจ  
การเมือง ความนิยม และการคมนาคม  

ส่วนที่ 4  ระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี 
โดยส่วนที่ 2-4 มีเกณฑ์การก าหนดคะแนน ดังนี้  
เกณฑ์การให้คะแนน 
มากที่สุด ให้คะแนน 5 
มาก  ให้คะแนน 4 
ปานกลาง  ให้คะแนน 3 
น้อย  ให้คะแนน 2 
น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 
การแปลความหมายของค่าคะแนน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.00     เทากับ มากที่สุด  
ระดับคะแนน 3.41 – 4.20     เทากับ มาก   
ระดับคะแนน 2.61 – 3.40     เทากับ ปานกลาง 
ระดับคะแนน 1.81 – 2.60     เทากับ น้อย                   
ระดับคะแนน 1.00 – 1.80    เทากับ น้อยที่สุด 
ส่วนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี ได้แก่  

ปัญหาที่ท่านประสบในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้  และสิ่งที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยว มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) แบบให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากค าตอบที่ให้เลือกมากกว่า 1 ค าตอบ ขึ้นไป  



  

ความพึงพอใจภายหลังการท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ความคุ้มค่าของการท่องเที่ยวเมื่อ
เทียบกับเงินที่จ่ายไป และความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต มีลักษณะค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed-end Questionnaire) แบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะในการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เป็นลักษณะค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-end Questionnaire) 

 
การเก็บรวมรวมข้อมูล    

การเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารเผยแพร่ของการ
ท่องเที่ยวไทย บทความ หนังสือวิชาการ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้จากแบบสอบถามที่ได้
สอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดชลบุรี  
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน –มกราคม 2553 จ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น (Non–Random Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล     

1.กกข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ใช้
ตารางแจกแจงความถี่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด และ
ปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยหาค่าเฉลี่ยร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล  

2.กกการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูป เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อ โดยใช้สถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ดังนี้  การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ใช้สถิติ t-test Independent การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม ขึ้นไป ใช้สถิติ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งถ้าความแปรปรวนของประชากรทุกกลุ่มเท่ากัน ใช้ F-test  ใน
การทดสอบสมมุติฐาน ซึ่งถาพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู่ จะใชการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) วิธีผลในส าคัญ (Least Significant Differrence: LSD)   แต่ถ้า
ความแปรปรวนของประชากรทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ใช้ค่า Welch – teat ในการทดสอบสมมุติฐาน          
ซึ่งถาพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู่ จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 



  

Comparison) วิธีในผลในส าคัญ (Dunnett T3) และวิเคราห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 
correlation) อย่างง่าย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ปัจจัยอ่ืนๆ 
กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในจังหวัดชลบุรี ต้องการศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย ในจังหวัด
ชลบุรี ได้ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 ราย ผู้ศึกษาจะได้น าเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรี  

ตอนท่ี 3  การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
ตอนที่ 4  การทดสอบสมมุติฐาน 
ตอนที่ 5  ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะในการเดินทางจังหวัดชลบุรี 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 142 35.5 
หญิง 258 64.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 64.5 และ 35.5 ตามล าดับ 
 



  

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี 65 16.3 
25 – 34 ปี 253 63.3 
35 – 44 ปี 44 11.0 
45 – 54 ปี 24 6.0 
 55 ปี ขึ้นไป 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ

63.3  รองลงมา อายุต่ ากว่า 25 ปี ร้อยละ 16.3  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม มีช่วงอายุ 55 ปี ขึ้นไป 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.5 

 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 104 26.0 

ปริญญาตรี 257 64.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 
29 
10 

7.3 
2.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 64.3  รองลองมา ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.0  ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาอ่ืนๆ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.5   
    



  

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  
  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 133 33.3 

10,000 – 20,000 บาท 118 29.5 
20,001 – 30,000 บาท 132 33.0 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 

17 
0 

4.3 
0.0 

สูงกว่า 50,001 บาท  0 0.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 

บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมา มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 33.0  ส่วนรายได้ 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน และรายได้สูงกว่า 50,001 บาทต่อเดือน มี
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 69 17.3 

รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
แม่บ้าน/ พ่อบ้าน  

พนักงานบริษัทเอกชน 
                          นักเรียน/ นักศึกษา  
                             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

112 
54 

113 
44 
8 

28.0 
13.5 
28.3 
11.0 
2.0 

รวม 400 100.0 

 



  

จากตาราง 6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 28.3  รองลงมา รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 28.0  ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีอาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ) น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของ 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 265 66.3 
สมรส 

หม้าย/หย่าร้าง 
125 
10 

31.3 
2.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 7  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66.3 
รองลงมา สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 31.3  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพหย่าร้าง 
น้อยทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ผลสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.5  มีอายุ 25 
– 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.3  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.3  และมีรายได้ต่ า
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 33.3  และมีสภานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
6.3         
 
ตอนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรี 

ในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชลบุรี  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อข้อค าถามต่างๆ จ านวน 5 
ประเด็นค าถาม ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  1. ด้านผลิตภัณฑ์ (สถาน
ท่องเที่ยว)  2. ด้านราคา  3. ด้านจัดจ าหน่าย  4. ด้านส่งเสริมการตลาด  และด้านปัจจัยอ่ืนๆ ซึ่ง
ได้ผลการส ารวจออกมา ดังนี้ 
 



  

ตาราง 8 แสดงสรุป ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว จ าแนกทั้ง 5 ด้าน 
 

ทั้ง 5 ด้าน 
X  SD ระดับความส าคัญ 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) 4.57 .602 มากที่สุด 
2.  ด้านราคา 4.57 .634 มากที่สุด 
3.  ด้านการจัดจ าหน่าย 4.55 .636 มากที่สุด 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.05 .857 มาก 
5.  ด้านอ่ืนๆ 4.51 .649 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 .675 มากที่สุด 

 
จากตาราง 8  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

ชลบุรี ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.45) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี ในทั้ง 5 ด้าน  ด้านที่มากที่สุด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) และด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57)  
รองลงมา คือ ด้านการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  ส่วนด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ( X = 4.05) 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ 
  นักท่องเที่ยว ในด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 
  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
  

ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวมีให้เลือก
หลากหลาย 

264 
(66.0) 

128 
(32.0) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.63 .541 มากที่สุด 

2. ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 243 
(60 .8 ) 

137 
(34 .3 ) 

19 
(4 .8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0 ) 

4.55 .598 มากที่สุด 

3. ความสะดวกของสถานที่พักแรม 259 
(64.8) 

118 
(29.5 ) 

22 
(5.5 ) 

1 
(0.3) 

- 4.59 .607 มากที่สุด 



  

ตาราง 9 (ต่อ) 
  

ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

4. 
 

ความสะดวกของร้านอาหาร 264 
(66.0) 

114 
(28.5) 

22 
(5.5) 

- 
 

- 
 

4.60 .591 มากที่สุด 

5. ความสะดวกของร้านขายของฝาก  
ของที่ระลึก 

235 
(58.8) 

137 
(34.3) 

26 
(6.5) 

2 
(0.5) 

- 4.51 .641 มากที่สุด 

6. 
 

ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 257 
(64.3) 

117 
(29.3) 

26 
(6.5) 

- 
 

- 4.58 .612 มากที่สุด 

7. สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
เหมาะแก่การท่องเที่ยว เช่น ด้าน
การคมนาคม สาธารณปูโภคต่างๆ 

242 
(60.5) 

130 
(32.5) 

28 
(7.0) 

- 
 

 
- 
 4.54 .624 มากที่สุด 

ให ้ ค่าเฉล่ียรวม 4.57 .602 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 9  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจังหวัดชลบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.57) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) มากที่สุด ได้แก่ รูปแบบ
การท่องเที่ยวมีให้เลือกหลากหลาย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.63)  รองลงมา คือ ความสะดวก
ของร้านอาหาร อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) น้อยที่สุด 
ได้แก ่ความสะดวกของร้านขายของฝาก ของที่ระลึก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51) 
 



  

ตาราง 10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ 
  นักท่องเที่ยว ในด้านราคาของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
  ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
   

ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1. ราคาการใหบ้ริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม เช่น ค่า
บัตรเข้าชม ค่าผา่นเข้าสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

249 
(62.3) 

128 
(32.0) 

20 
(5.0) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3
) 

4.56 
 

.639 
 มากที่สุด 

2. ราคาที่พักมีความเหมาะสม 262 
(65.5) 

110 
(27.5) 

25 
(6.3) 

3 
(0.8) 

- 
 

4.58 .644 มากที่สุด 

3. ราคาอาหารมีความเหมาะสม 254 
(63.5) 

120 
(30.0) 

23 
(5.8) 

3 
(0.8) 

- 
 

4.56 .638 มากที่สุด 

4. 
 

ราคาของฝากของที่ระลึก มีความ
เหมาะสม คุ้มค่า 

262 
(65.5) 

110 
(27.5) 

28 
(7.0) 

- 
 

- 
 

4.58 .619 มากที่สุด 

5. การช าระเงิน เช่น เงินสด บัตรเครดิต 
มีความสะดวกในการใช้จ่าย 

249 
(62.3) 

129 
(32.3) 

18 
(4.5) 

4 
(1.0) - 

4.56 .631 มากที่สุด 

ให ้                                                ค่าเฉล่ียรวม                                                            4.57 .634 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 10  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57) และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชลบุรี ด้านราคามากที่สุด ได้แก่ ราคาที่พักมีความเหมาะสม และราคาของฝากของที่ระลึก มีความ
เหมาะสม คุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58)  รองลงมา คือ ราคาการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม เช่น ค่าบัตรเข้าชม ค่าผ่านเข้าสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   การ
ช าระเงิน เช่น เงินสด บัตรเครดิต มีความสะดวกในการใช้จ่าย และราคาอาหารมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56)   
 



  

ตาราง 11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ 
  นักท่องเที่ยว ในด้านการจัดจ าหน่ายของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง 
  ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 

ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 
ระดับ
ความ
ส าคัญ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1. มีความสะดวกในการเดินทางไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 

276 
 (69.0) 

104 
 (26.0) 

20 
 (5.0) 

- 
 

- 
 

4.64 .576 มาก
ที่สุด 

2. มีความสะดวกในการจอดรถ 244 
(61.0) 

131 
(32.8) 

    25 
(6.3) 

- - 
 

4.55 .611 มาก
ที่สุด 

3. การจัดจ าหน่ายแพ็คเกจการ
ท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ท 

   257 
(64.3) 

112 
(28.0) 

30 
(7.5) 

1 
(0.3) 

- 4.56 .642 มาก
ที่สุด 

4. 
 

มีความสะดวกในหาที่พัก   247 
(61.8) 

122 
(30.5) 

29 
(7.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.53 .663 มาก
ที่สุด 

5. มีความสะดวกในหาร้านอาหาร 230 
 (57.5)  

126 
(31.5)  

44 
(11.0) 

- - 4.47 .686 มาก
ที่สุด 

ให ้ ค่าเฉล่ียรวม 4.55 .636 มาก
ที่สุด 

 
จากตาราง 11  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี ด้านการจัดจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) และ
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรี  ด้านการจัดจ าหน่ายมากที่สุด ได้แก่ มีความสะดวกในการเดินทางไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.64)  รองลงมา คือ การจัดจ าหน่ายแพ็คเกจ
การท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ท อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56)  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  ด้านการจัดจ าหน่ายน้อยที่สุด 
ได้แก ่มีความสะดวกในหาร้านอาหาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.47) 
 



  

ตาราง 12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ 
  นักท่องเที่ยว ในด้านการส่งเสริมการตลาดของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
  เดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
  

ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 
ระดับ
ความ
ส าคัญ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1. มีการโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวผ่าน
สื่อต่างๆ 

135 
(33.8) 

176 
(44.0) 

35 
(8.8) 

54 
13.5) 

- 
 

3.98 .983 มาก 

2. มีการจัดโปรโมชั่น จัดแพ็คเกจ ใน
การท่องเที่ยวได้เหมาะสม 

133 
(33.3) 

181 
(45.3) 

86 
(21.5) 

- - 
 

4.12 .731 มาก 

ให ้         ค่าเฉลี่ยรวม                                                                                                                  4.05 .857 มาก 

 
จากตาราง 12  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05)  และ
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรี  ด้านการส่งเสริมการตลาด มากที่สุด ได้แก่ มีการจัดโปรโมชั่น จัดแพ็คเกจ ใน
การท่องเที่ยวได้เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12)  รองลงมา คือ มีการโฆษณาสถานที่
ท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.98) 
 
ตาราง 13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ 
  นักท่องเที่ยว ในด้านปัจจัยอื่นๆ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง 
  ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 

ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 
ระดับ
ความ
ส าคัญ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1. สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งต่อ
การท่องเที่ยว (ปัจจัยเศรษฐกิจ) 

234 
(58.5) 

133 
(33.3) 

32 
(8.0) 

1 
(0.3) 

- 
 

4.50 
 

.653 มาก
ที่สุด 

2. ความผันผวนทางการเมืองมีผลต่อ
การท่องเที่ยว (ปัจจัยการเมือง) 

229 
(57.3) 

139 
(34.8) 

32 
(8.0) 

- 
 

- 
 

4.49 .641 มาก
ที่สุด 

 
 



  

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 
ระดับ
ความ
ส าคัญ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

3. ความนิยมในการท่องเที่ยวมีผลต่อ
การท่องเที่ยว (ปัจจัยนิยม) 

227 
(56.8) 

135 
(33.8) 

36 
(9.0) 

2 
(0.5) 

- 
 

4.47 
 

.678 
 

มาก
ที่สุด 

4. 
 

การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วขึ้นมี
ผลต่อการท่องเที่ยว (ปัจจัยการ
คมนาคม) 

259 
(64.8) 

114 
(28.5) 

26 
(6.5) 

1 
(0.3) 

- 
 

4.58 
 

.624 
 

มาก
ที่สุด 

ให ้ ค่าเฉล่ียรวม 4.51 .649 มาก
ที่สุด 

 
จากตาราง 13  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านปัจจัยอ่ืนๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51)  และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรี  ด้านปัจจัยอ่ืนๆ มากที่สุด ได้แก่ การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วขึ้นมีผลต่อการ
ท่องเที่ยว (ปัจจัยการคมนาคม) อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58)  รองลงมา คือ มีสภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบันส่งต่อการท่องเที่ยว (ปัจจัยเศรษฐกิจ) อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) ส่วนปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  ด้านปัจจัยอ่ืนๆ 
น้อยที่สุด ได้แก ่ความนิยมในการท่องเที่ยวมีผลต่อการท่องเที่ยว (ปัจจัยนิยม) อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.47) 
 



  

ตอนที่ 3  การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 
ตาราง 14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของ 
  การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 

ข้อ
ที ่

ค าถาม 

ระดับการตัดสินใจ 

X  SD 
ระดับ
ความ
ส าคัญ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1. การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุร ี

226 
(56.5) 

146 
 (36.5) 

28 
(7.0) 

   - -  
 

4.50 
 

.625 มาก
ที่สุด 

ให้ ค่าเฉล่ียรวม 4.50 .625 มาก
ที่สุด 

         
จากตาราง 14  พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

อยูใ่นระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
 
ตอนที ่4  การทดสอบสมมุติฐาน 

1.กกเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนของเพศชายและเพศหญิง เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง 
  ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
 

ข้อค าถาม 
ชาย หญิง 

t-test Sig (2-tailed) 
X  SD X  SD 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 4.46 .721 4.52 .566 -.825 .410* 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   
จากตาราง 15  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 

พบว่า เพศหญิงให้น้ าหนักอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52)  มากกว่าเพศชาย อยู่ในระดับมาก



  

ที่สุด ( X = 4.46)  โดยค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ .410 สูงกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ที่ 0.05  ดังนั้น เพศ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมุติฐานที่ต้ังเอาไว้ 

2.กกอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

ข้อค าถาม 
ต่ ากว่า 25 ป ี 25- 34  ปี 35 - 44  ปี 45 – 54  ปี 55 ปีขึน้ไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 4.57 .585 4.51 .621 4.45 .663 4.38 .711 4.29 .611 

 
จากตาราง 16  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  

พบว่า นักท่องเที่ยวช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) ช่วงอายุ 25 - 34 ปี อยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51)  ช่วงอายุ 35 - 44 ปี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.45)  ช่วงอายุ 45 
- 54 ปี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.38)  และช่วงอายุ 55 ปี ขึ้นไป อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =  
4.29)   
 
ตาราง 17 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง 
  ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.419 4 0.355 0.907 0.460 
Within Groups 154.571 395 0.391   
Total 155.990 399    

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



  

จากตาราง 17  ค่า Sig มีค่าเท่ากับ .460 สูงกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ที่ 0.05  ดังนั้น อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมุติฐานที่ต้ังเอาไว้ 

3.กกระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 
ตาราง 18  แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ข้อค าถาม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี สูงกว่า ป.ตรี อื่นๆ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 4.34 .745 4.55 .564 4.79 .412 3.80 .422 

 
จากตาราง 18  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 

พบว่า ระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.79)  ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  
= 4.34)  และระดับการศึกษาอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.80)   
 

ตาราง 19 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง 
  ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามระดับ 
  การศึกษา 
 

  statistic df1 df2 Sig. 
Welch  15.778 3 37.052 .000 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



  

จากตาราง 19  ค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000 ต่ ากว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ที่ 0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมุติฐานที่ต้ังเอาไว้ 
 

ตาราง 20 แสดงค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง 
  ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามระดับ 
  การศึกษา 
   

ระดับการศึกษา 
  ความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจ 
  ต่ ากว่า ป.ตรี ปริญญาตร ี สูงกว่า ป.ตรี อื่นๆ 

 X  4.34 4.55 4.57 3.80 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 4.34   -.457* .537* 
ปริญญาตร ี
สูงกวา่ปริญาตร ี

4.55 
4.79 

 
.457 

 
.241* 

-.241* .753* 
.993* 

อื่นๆ 3.80 -.537* -.753* -.993*  

 
*ค่าเฉลี่ยของคะแนน 4 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยวิธีDunnett T3 
ที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 20 เมื่อพิจารณาคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนของระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ มีค่าสูงสุด ซึ่งแตกต่างจากทุกระดับการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% 

4.กกอาชีพแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 



  

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อค าถาม 
ค้าขาย/

ธุรกิจส่วนตัว 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ (โปรดระบุ) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
X  SD X  SD 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 4.17 .785 4.57 .532 4.50 .666 4.57 .549 4.61 .579 4.50 .535 

 
        

54 



  

จากตาราง 21  การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  
พบว่า นักเรียน/นักศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61)  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษัทเอกชน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57)  แม่บ้าน/พ่อบ้านและอ่ืนๆ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.50)  และค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อยู่ในระดับมาก ( X = 4.17)   
 
ตาราง 22 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง 
  ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
 

  statistic df1 df2 Sig. 
Welch  3.146 5 61.555 .014 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 22 ค่า Sig มีค่าเท่ากับ .014 ต่ ากว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ที่ 0.05  ดังนั้น อาชีพแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมุติฐานที่ต้ังเอาไว้ 
 



  

ตาราง 23 แสดงค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  
  จ าแนกตามอาชีพ 
 

  ความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจ 

อาชีพ  ค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว 

รับราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ 

 
X  4.17 4.57 4.50 4.57 4.61 4.50 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 4.17  -.398*  -.392 * -.440*  
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.57 .398*      
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 4.50       
พนักงานบริษัทเอกชน 4.57 .392*      
นักเรียน/นักศึกษา 4.61 .440*      
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 4.50       

 
*ค่าเฉลี่ยของคะแนน 3 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยวิธี Dunnett T3 ที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 23  เมื่อพิจารณาคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนของค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว มีสูงกว่าอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  นักเรียน/นักศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

5.กกรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 



  

ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ข้อค าถาม 
ต่ ากว่า 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001-30,000

บาท 
30,001-40,000

บาท 
40,001-50,000

บาท 
สูงกว่า 50,000 

บาท 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
X  SD X  SD 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 4.55 .785 4.37 .532 4.52 .666 4.76 .549 - - - - 
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จากตาราง 24  การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
พบว่า 30,001 – 40,000 บาท อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76)  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  20,001 – 30,000 บาท อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) 
10,001 – 20,000 บาท อยู่ในระดับมาก ( X = 4.37)   
 
ตาราง 25 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง 
  ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามรายได้ต่อ 
  เดือน 
 

   statistic df1 df2 Sig. 
          Welch   3.741 3 77.848 .014 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 25  ค่า Sig มีค่าเท่ากับ .014 ต่ ากว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ที่ 0.05  ดังนั้น รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมุติฐานที่ต้ังเอาไว้ 
 



  

ตาราง 26 แสดงค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

  ความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจ 

รายได้ต่อเดือน  ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001-
50,000 บาท 

สูงกว่า 50,000  
บาท 

 
X  4.55 4.37 4.52 4.76 - - 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.55       
10,001 - 20,000 บาท 4.37     392*  
20,001 - 30,000 บาท 4.52       
30,001 - 40,000 บาท 4.76  .392*     
40,001 - 50,000 บาท -       
สูงกว่า 50,000 บาท -       

 
*ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1 ระดับรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยวิธี Dunnett T3 ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 26  เมื่อพิจารณาคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนของ 
10,001 - 20,000 บาท มีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของ 30,001 - 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

6.กกสถานภาพแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ข้อค าถาม 
โสด สมรส  หม้าย / หย่าร้าง 

X  SD X  SD X  SD 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 4.54 0.596 4.39 0.683 4.70 0.483 

 
จากตาราง 27  การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 

พบว่า หม้าย/หย่าร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.70)  โสด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) 
และสมรส อยู่ในระดับมาก ( X = 4.54)   
  
ตาราง 28 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง 
  ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

  statistic df1 df2 Sig. 
          Welch   2.806 3 24.901 .080 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 28  ค่า Sig มีค่าเท่ากับ .080 สูงกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ที่ 0.05  ดังนั้น สถานภาพแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมุติฐานที่ต้ังเอาไว้ 



  

 7.กกปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กับการ 
  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ Pearson correlation (r) Sig 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรี  .681** .000 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 29  พบวา คา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ต่ ากวาคาระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน  ดังนั้น ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาคา r พบวา มีคาเทากับ .681 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันและมีระดับความสัมพันธมาก กลาวคือ ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชลบุรีมากขึ้น 

8.กกปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปัจจัยด้านราคากับการตัดสินใจ 
  เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  
 

ปัจจัยด้านราคา Pearson correlation (r) Sig (2-tailed) 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  .748** .000 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



  

จากตาราง 30  พบวา คา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ต่ ากวาคาระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน  ดังนั้น ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาคา r พบวา มีคาเทากับ .748 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันและมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก กลาวคือ ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัย
ด้านราคามากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชลบุรีมากขึ้น 

9.กกปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 

 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายกับ 
  การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย Pearson correlation (r) Sig (2-tailed) 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  .764** .000 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 31  พบวา คา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ต่ ากวาคาระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน  ดังนั้น ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาคา r พบวา มีคาเทากับ .764 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันและมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก กลาวคือ ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัย
ด้านการจัดจ าหน่ายมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 



  

10.กปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปัจจัยด้านเศรษฐกิจกับการ 
  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ Pearson correlation (r) Sig (2-tailed) 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  .461** .000 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 32  พบวา คา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ต่ ากวาคาระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน  ดังนั้น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาคา r พบวา มีคาเทากับ .461 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันและมีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง กลาวคือ ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

11.กปัจจัยด้านการเมืองมีความสัมพันธ์ ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 

 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปัจจัยด้านการเมืองกับการ 
  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  
 

ปัจจัยด้านการเมือง Pearson correlation(r) Sig (2-tailed) 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  .441** .000 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   



  

จากตาราง 33  พบวา คา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ต่ ากวาคาระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน  ดังนั้น ปัจจัยด้านเมืองมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาคา r พบวา มีคาเทากับ .441 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธในทิศทาง
เดยีวกันและมีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง กลาวคือ ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัย
ด้านการเมืองมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

12.กปัจจัยด้านนิยมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปัจจัยด้านนิยมกับการตัดสินใจ 
  เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านนิยม Pearson correlation (r) Sig (2-tailed) 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  .475** .000 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   

จากตาราง 34  พบวา คา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ต่ ากวาคาระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน  ดังนั้น ปัจจัยด้านนิยมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาคา r พบวา มีคาเทากับ .475 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธในทิศทาง
เดยีวกันและมีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง กลาวคือ ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัย
ด้านนิยมมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชลบุรีมากขึ้น 



  

13.กปัจจัยด้านคมนาคมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปัจจัยด้านคมนาคมกับการ 
  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านคมนาคม Pearson correlation (r) Sig (2-tailed) 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  .415** .000 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
          

จากตาราง 35  พบวา คา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ต่ ากวาคาระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน  ดังนั้น ปัจจัยด้านคมนาคมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาคา r พบวา มีคาเทากับ .415 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันและมีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง กลาวคือ ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัย
ด้านคมนาคมมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

14.กปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดกับ 
  การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด Pearson correlation (r) Sig (2-tailed) 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี  .522** .000 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



  

จากตาราง 36  พบวา คา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ต่ ากวาคาระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน  ดังนั้น ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาคา r พบวา มีคาเทากับ .522 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธในทิศทาง
เดยีวกันและมีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง กลาวคือ ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัย
ด้านส่งเสริมการตลาดมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

 
ตอนที่ 5  ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี 
 

ตาราง 37 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวจ าแนกเคยหรือไม่เคยประสบปัญหา 
 ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 

เคยประสบปัญหาในการเดินทางหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ประสบปัญหา 295 73.8 
ประสบปัญหา 105 26.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 37  พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการท่องเที่ยวมากกว่า

ประสบปัญหาในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 73.8 และ 26.3 ตามล าดับ 
 
ตาราง 38 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามประสบปัญหาในการ  
  ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 

ลักษณะประสบปัญหาในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (n = 105) ร้อยละ 
ราคาสินค้าและบริการแพง      28 7.0 
มลพิษจากขยะและน้ าเสีย 
ความไม่ปลอดภัยจากอาชญากรรมและการขโมยทรัพย์สิน 
การสร้างถนนและการคมนาคมที่ไม่สะดวก 

40 
39 
41 

10.0 
9.8 
10.3 

 



  

ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ลักษณะประสบปัญหาในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (n = 105) ร้อยละ 
การให้บริการของรถรับจ้างสาธารณะ 
การให้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 
สภาพอากาศที่แปรปรวน 
การถูกคุมคามจากพ่อค้าแม่ค้า บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

23 
21 
24 
8 

5.8 
5.3 
6.0 
2.0 

รวม 105 100.0 

 
*กลุ่มตัวอย่างสามารถตอบเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

จากตาราง 38 นักท่องเที่ยวประสบปัญหาในการเดินทางท่องเที่ยว สามารถตอบเลือก
ค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ  ดังนั้น จึงจ าแนกค่าร้อยละโดยเทียบกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 105 
คน พบว่า ปัญหาในการเดินทางท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างพบเจอมากที่สุด คือ การสร้างถนนและ
การคมนาคมที่ไม่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 10.3  รองลงมา คือ มลพิษจากขยะและน้ าเสีย คิดเป็น
ร้อยละ 10.0  ส่วนปัญหาในการเดินทางท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างพบเจอน้อยที่สุด คือ การถูกคุม
คามจากพ่อค้าแม่ค้า บริเวณแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 
ตาราง 39 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
  การปรับปรุงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 

การปรับปรุงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว จ านวน (n =  400) ร้อยละ 
 ถนน      140 35.0 
 ป้ายบอกทาง  
 ที่พัก   
 พาหนะเดินทาง เช่น รถโดยสารสาธารณะ     
 เอกสารประชาสัมพันธ์ 
 การอนุรักษ์ธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยว 
 ความสะอาด      
 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 

106 
117 
98 
81 
131 
102 
84 

26.5 
29.3 
24.5 
20.3 
32.8 
25.5 
21.0 



  

ตาราง 39 (ต่อ) 
 

การปรับปรุงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว จ านวน (n =  400) ร้อยละ 
 ความปลอดภัย 
 ไมตรีจิตรจากคนพื้นที่ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

26 
29 
40 

6.5 
7.3 
10.0 

รวม 400 100.0 

 
*กลุ่มตัวอย่างสามารถตอบเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

จากตาราง 39 นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
สามารถตอบเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ  ดังนั้น จึงจ าแนกค่าร้อยละโดยเทียบกับกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน พบ นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มากที่สุด คือ ถนน คิดเป็นร้อยละ 35.0  รองลงมา คือ การอนุรักษ์ธรรมชาติและสถานที่
ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 32.8  ส่วนนักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ ความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 
ตาราง 40 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามความพึงพอใจภายหลัง 
  จากการท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจภายหลังจากการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
พึงพอใจ 268 67.0 
เฉยๆ 

ไม่พึงพอใจ 
132 
0 

33.0 
0.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 40  พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจภายหลังจากการท่องเที่ยว คิดเป็น

ร้อยละ 67.0  รองลงมา เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 33.0 
 



  

ตาราง 41 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
  ความคุ้มค่าภายหลังจากการท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรีของนักท่องเท่ียว 
 

ความคุ้มค่าภายหลังจากการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
คุ้มค่า 294 73.5 
เฉยๆ 

ไม่คุ้มค่า 
106 
0 

26.5 
0.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 41  พบว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า ความคุ้มค่าภายหลังจากการท่องเที่ยว 

คิดเป็นร้อยละ 73.5  รองลงมา เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 26.5 
 
ตาราง 42 แสดงจ านวนและร้อยละขอนักท่องเที่ยวจ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
  ความตั้งใจจะมาท่องเท่ียว จังหวัดชลบุรีอีกครั้งของนักท่องเที่ยว 
 

ความตั้งใจจะมาท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรีอีกครั้ง จ านวน ร้อยละ 
มาอีกแน่นอน 361 90.3 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มาอีกแน่นอน 
39 
0 

9.8 
0.0 

รวม 400 100.0 

        
จากตาราง 42  พบว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า ความต้ังใจจะมาท่องเที่ยว จังหวัด

ชลบุรีอีกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 90.3  รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 9.8 
 
ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะในการเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี  

ในการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริโภคเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 
จังหวัดชลบุรี  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 5 ด้าน ดังนี้ 

1.กกด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว)  
2.กกด้านราคา 
3.กกด้านการจัดจ าหน่าย 



  

4.กกด้านการส่งเสริมการตลาด 

5.กกด้านอ่ืนๆ 

ซึ่งมีการรายละเอียดสรุปเป็นรายด้าน ดังต่อไปนี ้
1.กกด้านราคา ได้แก่ นักท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมแพง

เกินความเป็นจริง คิดเป็นร้อยละ 10.0  และราคาอาหารและของที่ระลึกแพงเกินความเป็นจริง คิด
เป็นร้อยละ 4.0  

2.กกด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่ นักท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ ถนนไม่ดี ท าให้การ
เดินทางไม่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 13.0 

3.กกด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ นักท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ ได้รับการ
บริการไม่ตรงตามโปรโมชั่นที่แจ้งไว้ คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 
  



  

บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี โดยการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาให้ทราบถึงปัจจัย และปัญหา อุปสรรคใน
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี โดยมีการเก็บข้อมูลได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารเผยแพร่ของการท่องเที่ยวไทย บทความ หนังสือวิชาการ และ
รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้จากแบบสอบถามที่ได้สอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดชลบุรี ในช่วงเดือนพฤศจิกายน -มกราคม 2553 
จ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non – Random Sampling) ด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 ชุด โดยผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์สถิติ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
แสดงค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation)  ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้การเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่าง เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ส าหรับประชากร 2 กลุ่ม  ที่เป็นอิสระต่อกัน (t-test group)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
(One Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งถ้าความแปรปรวนของประชากรทุกกลุ่มเท่ากันใช้ 
F-test ในการทดสอบสมมุติฐาน  ซึ่งถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ จะใช้การ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) วิธีผลในส าคัญ (Least Significant Differences: 
LSD) แต่ถ้าความแปรปรวนของประชากรทุกกลุ่มไม่เท่ากันใช้ Welch–test ในการทดสอบ
สมมุติฐาน ซึ่งถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ จะใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ 
(Multiple Comparison)  วิธีในผลในส าคัญ (Dunnett T3) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson correlation) อย่างง่าย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ปัจจัยอ่ืนๆ กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี 

ซึ่งผู้ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา  ดังนี้ 
-กกสรุปผลการวิจัย 
-กกอภิปรายผล 
-กกข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 



  

สรุปผลการวิจัย  
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.5  มีอายุ 25 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.3  และส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.3  และมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อ
เดือน และ 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 33.0 ตามล าดับ และส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66 .3   

ตอนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี 

จากการศึกษา นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1.กกด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.57) โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับรูปแบบการท่องเที่ยวมีให้เลือกหลากหลายเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.63) 

2.กกด้านราคา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) โดยนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับราคาที่พักมีความเหมาะสม และราคาของฝากของที่ระลึก มีความเหมาะสม คุ้มค่า
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58)   

3.กกด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( X = 4.55) โดย
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.64) 

4.กกด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05) โดย
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับมีการจัดโปรโมชั่น จัดแพ็คเกจ ในการท่องเที่ยวได้เหมาะสม เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12) 

ตอนที ่3  ปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรี 

จากการศึกษา นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี มีปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี ด้านต่างๆ ดังนี้ คือ 

ด้านปัจจัยอ่ืนๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) โดยนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านคมนาคม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว จังหวัด
ชลบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58) 



  

จึงกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี มากที่สุด ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.64)  รองลงมา คือ รูปแบบการท่องเที่ยวมีให้เลือกหลากหลายอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.63) ส่วนนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี น้อยที่สุด ได้แก ่การจัดโปรโมชั่น จัดแพ็คเกจ ในการท่องเที่ยวได้
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12) 

ตอนที่ 4  การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี 
จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50) 
ตอนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.กกเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  
0.05 

2.กกอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  
0.05 

3.กกระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนัก - 
ท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ ต้ังไว้ อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 

4.กกอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  
0.05 

5.กกรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนัก - 
ท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ ต้ังไว้ อย่างมี ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 

6.กกสถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมี ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี  0.05 



  

7.กกปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

8.กกปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

9.กกปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

10.กปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

11.กปัจจัยด้านด้านเศรษฐกิจความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

12.กปัจจัยด้านการเมืองความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

13.กปัจจัยด้านนิยมความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

14.กปัจจัยด้านคมนาคมมีความสัมพันธ์ ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

14.กปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

ตอนที่ 6  ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี   
จากการศึกษา นักท่องเที่ยวที่มาเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี  พบปัญหาและ

อุปสรรคในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรีโดยมีประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้  
นักท่องเที่ยวที่มาเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี  ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการ

ท่องเที่ยว มากกว่าประสบปัญหาในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 73.8 และ 26.3  ส่วนนักท่องเที่ยว



  

ที่มาเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการท่องเที่ยวในเรื่องการสร้าง
ถนนและการคมนาคมที่ไม่สะดวกคิดเป็นร้อยละ 10.3  และนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปรับปรุงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ถนน คิดเป็นร้อยละ 35.0 

นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภายหลังจากการท่องเที่ยว คิดเป็น 
ร้อยละ 67.0  ความคุ้มค่าภายหลังจากการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 73.5 และความต้ังใจจะมา
ท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรีอีกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 90.3 ตามล าดับ 

ตอนที่ 7  ข้อเสนอแนะในการเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี  
จากการศึกษา นักท่องเที่ยวที่การเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับให้ความเห็นส่วนใหญ่ในเรื่องถนนไม่ดี ท าให้การเดินทางไม่สะดวก คิดเป็น
ร้อยละ 13.0  รองลงมา คือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมแพงเกินความเป็นจริง คิดเป็นร้อยละ 10.0 
ส่วนนักท่องเที่ยวที่การเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะน้อยที่สุด 
คือราคาของที่ระลึกแพงเกินความเป็นจริง คิดเป็นร้อยละ 4.0  

 
อภิปรายผล 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากผลวิจัยเป็นที่น่าสังเกตว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 25 - 34 ปี เนื่องจาก 

นักท่องเที่ยวช่วงอายุน้ี ส่วนใหญ่ยังไม่มีครอบครัวและเป็นช่วงวัยที่เพิ่งส าเร็จการศึกษา เริ่มท างาน
และเป็นช่วงวัยของการสนใจในเรื่องการเดินทางท่องเที่ยว จึงท าให้มีแรงจูงใจในการเที่ยวสูง           
และอาจเหน็ดเหนื่อยจากการท างาน ความเครียด ต้องการการพักผ่อน ผ่อนคลาย หรือหาความ
สนุกสนานจากแหล่งท่องเที่ยว จึงท าให้มีเวลาเดินทางท่องเที่ยวไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
รวมถึงจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับ (David  Weaver and Martin  Oppermann, 2000) ได้อธิบาย
ถึงแนวโน้มของแรงจูงใจที่จะเกิดในลักษณะต่างๆ  ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่
ประเด็นแรงจูงใจที่จะพักผ่อนหรือผ่อนคลายในสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่ดูแล้วสบายใจ เช่น การ
ท่องเที่ยวเพื่อไปชมวัฒนธรรม  การพักผ่อนหรือการพักฟื้น และแรงจูงใจที่จะให้รางวัลแก่ตนเอง  
ระดับความต้องการที่จะให้ตอนเองมีความสุขหรือให้รางวัลแกตนเอง  ซึ่งการให้รางวัลดังกล่าว จะ
มีสูงมากในความรู้สึกทางด้านร่างกาย  เช่น  การกิน  การด่ืม  พฤติกรรมทางเพศ  กิจกรรมเหล่านี้
จะสะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะให้รางวัลกับตัวเอง หรืออาจจะเป็นการฉลอง
ความส าเร็จในการท างาน และเป็นการทดแทนการถูกบังคับให้ท างาน  จึงเที่ยวเพื่อจะปลดปล่อย  
และรับสิ่งทดแทนที่เป็นรางวัลแก่ตอนเองโดยการได้ท่องเที่ยว  นอกจากน้ี ประเด็นสาเหตุที่น่าสนใจ
น่าจะค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีถือว่า ไม่สูงมากเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว



  

กับสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น หัวหิน เกาะสมุย หาดใหญ่ หรือแม้แต่เกาะภูเก็ต ซึ่งกลุ่มช่วงอายุ 25-
34 ปี  ฐานะการเงินยังไม่มั่นคงและสูงมากนัก ท าให้มีก าลังที่จะใช้จ่ายได้สอดคล้องแนวคิดของ
(เนาวรัตน์  พลายน้อย และคณะ, 2538) นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งที่ท่องเที่ยวอยู่ภายในประเทศ  
และออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศจะมีช่วงอายุระหว่าง 25 – 34 ปีมากที่สุด  ซึ่งเป็นวัยที่มีการเข้าสู่
ก าลังแรงงาน และมีก าลังซื้อสินค้าบริการด้านต่างด้านการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ มากขึ้น  ตาม
สภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ  ช่วงอายุของนักท่องเที่ยวที่มีความส าคัญมีจ านวน
มาก  รองลงมา ได้แก่ กลุ่มอายุ 15 – 24 ปี  ซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่ก าลังศึกษาเล่าเรียน  อยากรู้  อยาก
เห็น  มีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวและอีกประเด็นที่น่าสนใจ คือ รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่
ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน (ดูจากตาราง 5 ในบทที่ 4) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายของการ
ท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี เป็นคนกลุ่มรายได้ปานกลาง  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
จังหวัดชลบุรี 

จากผลวิจัยส่วนผสมการตลาดทั้ง 5 ด้านเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว  จังหวัดชลบุรีของผู้บริโภค ดังต่อไปนี ้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.45) แสดงให้เห็น
ว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญคุณลักษณะและคุณภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรีอย่างมาก 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินนักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคที่มาท่องเที่ยว เพราะลูกค้าค านึงถึงผลที่ได้รับ
จากท่องเที่ยวให้คุ้มค่าหรือเหมาะสมกับเงินที่ได้จ่ายออกไป ซึ่งชี้ให้เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดชลบุรี ยังเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวยังให้ความสนใจ มีคุณภาพและคุณค่า ที่ท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจที่จะเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว  

ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่องรูปแบบการ
ท่องเที่ยวมีให้เลือกหลากหลาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.63) น่าจะมาจากเนื่องจากในปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับความนิยมอย่างมาก ซึ่งมาจากการที่รัฐบาลไทยให้ความส าคัญ
และสนับสนุน  มีบริษัทน าเที่ยวเกิดขึ้นมากมาย ตลอดจนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการพัฒนามาก
ขึ้น และในปัจจุบันท าให้นักท่องเที่ยวมีตัวเลือกในการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวจึง
เลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีให้เลือกหลายหลายรูปแบบ ที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้
ครบถ้วน ทั้งทางประวัติศาสตร์ ทางธรรมชาติ หรือแม้แต่สังคมและวัฒนธรรม เนื่องด้วยความจ ากัด
ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเรื่องของเวลา งบประมาณ จึงท าให้นักท่องเที่ยวให้ความ  
ส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีให้เลือกหลายรูปแบบ 



  

ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่องราคา ที่พักมีความเหมาะสมและ 
ราคาของฝากของที่ระลึก มีความเหมาะสม คุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58) เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันการมาท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะมีงบประมาณจ ากัดในการท่องเที่ยว อีกทั้งการ
แข่งขันการท่องเที่ยวที่รุนแรงท าให้นักท่องเที่ยวมีอ านาจในการต่อรองสูง ผู้บริโภคจึงค านึงถึงความ
คุ้มค่าและราคาของสินค้าและบริการเป็นประเด็นส าคัญ  สอดคล้องกับแนวคิดของ (บุญเลิศ   
จิตต้ังวัฒนา, 2543) ได้กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่า เมื่อคนเรามีความ
ต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยวก็ต้องตัดสินใจก่อนว่า จะเดินทางท่องเที่ยวที่ใด  จะใช้บริการ
ประเภทไหน  จะใช้เวลาในการท่องเที่ยวกี่วัน  ซึ่งการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต้องมีกระบวนการ
ตัดสินใจ  ซึ่งสรุปกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ ขั้นที่  6 คือ  การวางแผนค่าใช้จ่ายการ
ท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วย สิ่งส าคัญต่อไปนี ้ คือ 

1.กกเวลาว่าง จะต้องวางแผนว่า จะต้องใช้เวลาว่างช่วงใดในการเดินทางท่องเที่ยว และ 
ใช้เวลากี่วัน 

2.กกการเงิน จะต้องวางแผนว่า การเดินทางท่องเที่ยวจะต้องใช้จ่ายเงินมากน้อยเท่าใด 
3.กกสุขภาพ จะต้องวางแผนว่า การเดินทางท่องเที่ยวต้องมีการเตรียมตัวด้านสุขภาพ

อย่างไร เช่น เสื้อผ้า ยารักษาโรคประจ าตัว เป็นต้น 
4.กกอาชีพ จะต้องวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวและมอบภาระกิจการงานให้ใครท าแทน 
5.กกระยะทาง จะต้องวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ท่องเที่ยวว่า จะสมดุลกับเวลาว่าง  

การเงิน  สุขภาพ  และอาชีพหรือไม่อย่างไร 
ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่องมีความสะดวกในการ

เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.64) เนื่องจากหากไม่ได้รับความ
สะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ถนนไม่ดี ก็อาจจะเป็นอุปสรรคในการท่องเที่ยว
และท าให้แรงจูงใจในการท่องเที่ยวน้อยลง  นอกจากนี้ เราจะพบว่า ความสะดวกในการเดินทางไป
ยังสถานที่ท่องเที่ยว เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวด้วย  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่องมีการจัดโปรโมชั่น 
จัดแพ็คเกจ ในการท่องเที่ยวได้เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12) เนื่องจากในปัจจุบันการ
แข่งขันธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยค่อนข้างสูงมาก นักท่องเที่ยวมีทางเลือกมากในการใช้บริการ
บริษัทน าเที่ยว อีกทั้งภาวะเศรษฐกิจซบเซาและค่าครองชีพที่สูงขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวต้องค านึงถึง
ค่าใช้จ่าย  ดังนั้น การจัดโปรโมชั่น จัดแพ็คเกจ ในการท่องเที่ยวนักท่องเทียวจึงให้ความส าคัญ และ
นอกจากนี้ เราจะพบว่า บริษัทน าเที่ยวหลายบริษัทมักจัดโปรโมชั่นไม่ตรงกับเวลาน าเที่ยวจริง ซึ่ง



  

ส่วนนี้ท าให้เกิดความเสียหาย และส่งผลต่อความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพราะเท่ากับหลอกลวงนักท่องเที่ยว 

ด้านอ่ืนๆ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่องการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วขึ้น มี
ผลต่อการท่องเที่ยว (ปัจจัยการคมนาคม) อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58) สอดคล้องกับประเด็น
ด้านการจัดจ าหน่าย พบวา่ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่องมีความสะดวกในการเดินทางไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.64) เนื่องจากหากไม่ได้รับความสะดวกใน
การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ถนนไม่ดี ก็อาจจะเป็นอุปสรรคในการท่องเที่ยวและท าให้
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวน้อยลง 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
จากผลวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี อยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) แสดงให้เห็นว่า เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ได้รับความนิยม
อย่างสูงจากนักท่องเที่ยว และเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.กกเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบันการท่องเที่ยวมาจากแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวอาจ
เครียดจากการท างาน และอยากพักผ่อน จึงท าให้มีแรงจูงใจสูงในการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ
แนวคิดของ (เนาวรัตน์  พลายน้อย และคณะ, 2538) ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย และ
น ามาสังเคราะห์ ให้เห็นถึงลักษณะโครงสร้างของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยภาพรวมในด้านต่างๆ
โดยสรุป ดังนี้  เพศ ในอดีตที่ผ่านมานักท่องเที่ยวชาวไทยที่ดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ มักเป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง  แต่ในระยะหลังๆ นี้ เพศหญิงมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  จน
บางครั้งพบว่า มีนักท่องเที่ยวเพศหญิงมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย  ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสถานที่
ท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งด้วย เช่น ถ้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน มักจะมีนักท่องเที่ยวเพศชาย
มากกว่า  แต่ถ้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติสวยงามหรือตามแหล่งช็อปปิ้ง ก็จะมีเพศ
หญิงมากกว่า และในปัจจุบันทั้งเพศชายและเพศหญิง ต่างมีภาระหน้าที่การท างาน การใช้สังคม
ต่างๆ เท่าเทียมกัน ท าให้สภาวะต่างๆ เท่าเทียมกัน ซึ่งอาจท าให้การเดินทางท่องเที่ยวของชายและ
หญิงไม่ต่างกัน 

2.กกอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบัน การเดินทางท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ทุก
เพศ ทุกวัย ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวก็มาจากหลายๆ ปัจจัย สอดคล้องกับ (David  Weaver and 
Martin  Oppermann, 2000) ได้อธิบายถึง แนวโน้มของแรงจูงใจที่จะเกิดในลักษณะต่างๆ  ซึ่งจะมี



  

ผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ประเด็นแรงจูงใจที่จะพักผ่อนหรือผ่อนคลายในสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมที่ดูแล้วสบายใจ  เช่น  การท่องเที่ยวเพื่อไปชมวัฒนธรรม  การพักผ่อน  หรือการพักฟื้น  
และแรงจูงใจที่จะให้รางวัลแก่ตนเอง  ระดับความต้องการที่จะให้ตอนเองมีความสุขหรือให้รางวัล
แกตนเอง  ซึ่งการให้รางวัลดังกล่าว จะมีสูงมากในความรู้สึกทางด้านร่างกาย  เช่น  การกิน  การ
ด่ืม  พฤติกรรมทางเพศ  กิจกรรมเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะให้
รางวัลกับตัวเอง  หรืออาจจะเป็นการฉลองความส าเร็จในการท างาน  และเป็นการทดแทนการถูก
บังคับให้ท างาน  จึงเที่ยวเพื่อจะปลดปล่อย  และรับสิ่งทดแทนที่เป็นรางวัลแก่ตอนเองโดยการได้
ท่องเที่ยว เพราะมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีให้เลือกหลายหลายรูปแบบ ซึ่งในจังหวัดชลบุรี สถานที่
ท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ ท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีระดับอายุที่หลากหลาย 
ดังนั้น อายทุี่ต่างกันจึงส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวได้ไม่ต่างกัน 

3.กกระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน เนื่องจากยิ่งการศึกษาสูงจะมีความรู้มาก ท าให้มี
ดุลพินิจการตัดสินใจมากและนานขึ้น โดยเฉพาะเมื่อรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2543) ได้กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ขั้นที่ 2  
นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสาร
ท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน 4 รูปแบบ คือ  
จากสื่อโฆษณา  จากการประชาสัมพันธ์  จากการส่งเสริมการขาย  และจากพนักงานขาย โดย
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ได้รับจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยว  บริการท่องเที่ยว  และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เพื่อชักจูงเร่งเร้าให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (เนาวรัตน์  พลายน้อย และคณะ, 2538) ได้รวบรวมข้อมูล
จากเอกสารงานวิจัย และน ามาสังเคราะห์  ให้เห็นถึงลักษณะโครงสร้างของนักท่องเที่ยวชาวไทย
โดยภาพรวมเกี่ยวกับการศึกษา  ผลการศึกษาในอดีต ชี้ให้เห็นว่า ผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูงขึ้นมี
โอกาสได้เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป  แม้ว่าจะเป็น
ประชาการ ส่วนน้อยของประเทศ  แต่เป็นสัดส่วนที่มีสูงมากในกลุ่มนักท่องเที่ยว  ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะผู้มีการศึกษาสูงเป็นผู้ที่มีอาชีพ และมีต าแหน่งหน้าที่การงานตลอดจนรายได้ที่ดีกว่าผู้ที่มี
การศึกษาต่ า ท าให้มีโอกาสได้เดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ในเขตต่างๆ เช่น ไปประชุมสัมมนา  ไป
ติดต่อราชการและธุรกิจต่างๆ  และยังมีอ านาจในการซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวไ ด้มากกว่าอีก
ด้วย 



  

4.กกอาชีพแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน เนื่องจากอาชีพแต่ละอาชีพมีความแตกต่างกัน ท าให้การลักษณะการ
ใช้ชีวิตและข้อจ ากัดในสังคมแตกต่างกันเหล่านี้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับแนวคิดของ (เนาวรัตน์  พลายน้อย และคณะ, 
2538) ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย และน ามาสังเคราะห์ ให้เห็นถึงลักษณะโครงสร้างของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยภาพรวมเกี่ยวกับการศึกษา  ผลการศึกษา ค่อนข้างจะมีความหลากหลาย
ในเรื่องอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่ก็สามารถจะกล่าวโดยภาพรวมได้ว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจะเป็นกลุ่มที่มีอาชีพรับราชการหรือเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด  ซึ่ง
อาจเป็นเพราะเป็นอาชิพที่มีวันหยุดหรือต้องเดินทางต่างพื้นที่เพื่อติดต่อราชการ  งานประชุม  
มากกว่าอาชิพอ่ืน  รองลงมา คือ กลุ่มลูกจ้าง  ธุรกิจ  กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มพ่อค้านักธุรกิจ  

5.กกรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน น่าจะมาจากรายได้ต่อเดือนยิ่งแตกต่างกัน ท าให้ข้อจ ากัดใน
การด าเนินชีวิตต่างกันเหล่านี้ มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวและยิ่งรายได้สูง ก็จะท าให้เกิด
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น เนื่องจากอาจไม่มีภาระค่าใช้จ่ายจ าเป็น ไม่มีข้อจ ากัดใน
เรื่องงบประมาณการเงิน ยิ่งให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวสูง
มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อย จะมีข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวสูงกว่า 

6.กกสถานภาพแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบันนักท่องเที่ยวทั่วไป มีสภาวะที่ต่างคนต่างมี
ความเป็นคนที่มีสังคม ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพ โสด สมรส หรือหย่าร้างกัน ซึ่งแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีหลายปัจจัยอ่ืนๆ ส าคัญกว่า เช่น การเงิน เวลา  วัตถุประสงค์ของการ
เดินทางเป็นต้น ซึ่งไม่เกี่ยวกับสถานภาพ ในอดีตสถานภาพสมรสอาจมีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีภาระรับผิดชอบต่อสภาวะการเป็นครอบครัว แต่ในปัจจุบันการมีครอบครัวมีความพร้อม
มากขึ้น และสามารถเดินทางท่องเที่ยวไปด้วยกันได้ทั้งครอบครัว ท าให้สถานภาพที่ต่างกัน จึงไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

7.กกปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชลบุรีมากขึ้น  เนื่องจากคุณภาพ ความหลากหลาย ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นสิ่ง



  

ส าคัญสิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวเลือกจะตัดสินใจเดินทาง เพราะสถานที่ท่องเที่ยวไม่น่าสนใจก็จะไม่
เกิดแรงจูงใจในการเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวอย่างแน่นอน   

8.กกปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัยด้านราคามาก
เท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีมากขึ้น  
เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีข้อจ ากัดด้านรายได้และงบประมาณแตกต่างกัน ดังนั้น
นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาสูงมาก ยิ่งราคาถูกสามารถประหยัดเงินใน
กระเป๋านักท่องเที่ยวยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยงมากขึ้น  สอดคล้องกับ (ฉลองศรี   
พิมลสมพงศ์, 2531) กล่าวว่า ปัจจัยที่ท าให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว คือ เงินหรือค่าใช้จ่าย 
เป็นสิ่งแรกที่ผู้ เดินทางท่องเที่ยวจะต้องคิดทันที เพราะการเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าไกลใกล้ 
จ าเป็นต้องใช้เงินไม่มากก็น้อย เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ 

9.กกปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการ
จัดจ าหน่ายมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชลบุรีมากขึ้น เนื่องจากปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะ
เป็นความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว การจัดจ าหน่ายแพ็คเกจการท่องเที่ยวผ่าน
อินเตอน์เน็ท รวมไปถึงความสะดวกในด้านการหาที่พัก และร้านอาหาร ซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคัญ
ในการท่องเที่ยว      

10.กปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัยด้าน
ส่งเสริมการตลาดมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรีมากขึ้น เนื่องจากเนื่องจากในปัจจุบันการแข่งขันธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยมี
ค่อนข้างสูง นักท่องเที่ยวมีทางเลือกมากในการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว อีกทั้งภาวะเศรษฐกิจซบ
เซาและค่าครองชีพที่สูงขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวต้องค านึงถึงค่าใช้จ่าย  ดังนั้น การจัดโปรโมชั่น จัด
แพ็คเกจ ในการท่องเที่ยวนักท่องเทียวจึงให้ความส าคัญ 

11.กปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีโดยพบว่ายิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชลบุรีมากขึ้น เนื่องจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นตัวชี้วัดในเรื่องรายได้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีผลต่อ



  

การตัดสินใจในการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2531) กล่าวว่า ปัจจัยที่ท าให้
บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย เงินหรือค่าใช้จ่าย เป็นสิ่งแรกที่ผู้เดินทาง
ท่องเที่ยวจะต้องคิดทันที เพราะการเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าไกลใกล้ จ าเป็นต้องใช้เงินไม่มากก็น้อย 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ 

12.กปัจจัยด้านเมืองมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัยด้านการเมืองมาก
เท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีมากขึ้น  มี
ส่วนส าคัญในการก าหนดกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยว  หากประเทศเกิดปัญหาทางด้าน
การเมือง จะท าให้เกิดผลกระทบตามมาหลายด้าน นักท่องเที่ยวก็จะวิตกกับผลที่จะเกิดขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นสภาวะเศรฐกิจที่ตกต่ า ปัญหาด้านความปลอดภัยในส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง หรือ
ความปลอดภัยตามแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะมีผลท าให้การเดินทางท่องเที่ยวอ่อนตัวลง โดยเฉพาะการ
เดินทางท่องเที่ยวระยะไกล เช่น ความกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองในบางประเทศ อาจ
ก่อให้เกิดความรู้ไม่มั่นคง เป็นผลให้การเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวในระยะเวลานั้น  ในทาง
ตรงข้าม  หากการเมืองดี สภาวะฟื้นตัวทางเศรษฐกิจดี และเกิดสภาวะความมั่นคง  การเมืองก็จะ
เป็นตัวกระตุ้นกระแสทางการเดินทางท่องเที่ยวให้ขยายตัวได้อย่างกว้างขวาง  

13.กปัจจัยด้านนิยมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัยด้านนิยมมาก
เท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 
เนื่องจากที่เที่ยวทีไหนที่ได้รับความนิยมมาก (เป็นกระแส) จะสร้างแรงจูงใจในการเลือกท่องเที่ยว
สูงมาก เช่น นักท่องเที่ยวนิยมเลือกไปท่องเที่ยวปาย ท าให้มีแรงจูงใจที่จะตัดสนใจไปเที่ยวปาย 

14.กปัจจัยด้านคมนาคมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัยด้าน
คมนาคมมากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชลบุรีมากขึ้น เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยว การคมนาคมเป็นปัจจัยส าคัญในการเดินทาง หาก
สถานท่องเที่ยวไหนมีความสะดวกทางคมนาคม ก็สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบัน การคมนาคมเข้ามามีส่วนส าคัญ และสามารถสร้างความ
สะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละสถานที่มากขึ้น หากสถานที่ท่องเที่ยวใดมีการ
คมนาคมที่หลากหลายสามารถเดินไปได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และช่วยประหยัดเวลา ก็
สามารถมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากขึ้น 



  

ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
จากผลวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค สะท้อนให้เห็นว่า 

คุณภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ถือว่า อยู่ในระดับดี ส่วนปัญหาที่พบส่วนใหญ่เป็นการ
สร้างถนนและการคมนาคมที่ไม่สะดวกและมลพิษจากขยะและน้ าเสีย เนื่องจากปัญหาในปัจจุบัน
ของจังหวัดชลบุรี มีนิคมอุตสาหกรรมเกิดขึ้นมากมาย เช่น นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง ซึ่งในแต่ละวันมีรถบรรทุกขนส่งสินค้าทุกวัน ท าให้ถนนเกิดสภาพการสึก
กร่อน ขรุขระ ท าให้เป็นปัญหาในการเดินทาง เพราะต้องมีการซ่อมถนนหนทางเป็นระยะๆ ในช่วง
ถนนของการเดินทางไปจังหวัดชลบุรี ส่วนมลพิษจากขยะและน้ าเสีย ในหลายปีที่ผ่านมาจังหวัด
ชลบุรีมีปัญหาเรื่องมลพิษจากขยะและน้ าเสียมาก เนื่องจากจังหวัดชลบุรีมีโรงงานที่อยู่ภายในนิคม
อุตสาหกรรมต่างๆ ปล่อยน้ าเสีย ตลอดจนมลภาวะทางอากาศ บางส่วน ที่อาจท าให้ส่งผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยว  

ข้อเสนอแนะในการเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี  
ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูล พบว่า นักท่องเที่ยวที่ให้ข้อเสนอแนะ จ านวน 58 คน 

ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า ถนนในการเดินทางมีสภาพไม่ดี รถขนส่งสินค้ามีจ านวนมาก ท าให้การ
เดินทางไม่สะดวก ควรมีการปรับปรุง ในเรื่องของการคมนาคม ซึ่งอาจจะเพิ่มเส้นทางการเดิน หรือ
แยกเส้นทางการเดินรถของรถปกติ กับรถขนส่งสินค้า เพื่อเป็นการสะดวกในการเดินทาง และราคา
อาหารและของที่ระลึกแพงเกินความเป็นจริง  ในเรื่องราคาอาหารและของที่ระลึกแพงเกินความ
เป็นจริงตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  ซึ่งจังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดของการท่องเที่ยวและมีสถานที่
ท่องเที่ยวมากมายอีกจังหวัดหนึ่ง แต่ก็ไม่ห่างไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก จึงอาจท าให้นักท่องเที่ยว 
รู้สึกว่า ราคาของอาหารและเครื่องด่ืมน่าจะมีต้นทุนที่ไม่สูงมากนัก ในด้านของการขนส่ง จึงท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกว่า สินค้าแพงเกินความเป็นจริง  
 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัญหาที่นักท่องเที่ยวประสบและสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้
ความคิดเห็นเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา คือ 

ด้านการคมนาคม ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสูง เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ใช้รถยนต์เป็นพาหนะการเดินทาง  ดังนั้น ทางเทศบาลจังหวัดชลบุรี ควรเร่งปรับปรุงการ



  

คมนาคมให้มีความสะดวก ทั้งผิวการจราจร การจัดระเบียบการด้านการเดินรถของรถขนส่ง และ
รถยนต์ส่วนตัวที่เดินทางมาท่องเที่ยว เพื่อลดอันตราย และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 
ตลอดจนป้ายบอกทาง ที่ควรจัดและแสดงให้นักท่องเที่ยวเห็นอย่างชัดเจน เพื่อความสะดวกในการ
เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยว ควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งทาง
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนพ่อค้าแม่ค้า ผู้ประกอบการต่างๆ ที่เปรียบเสมือนเจ้าบ้าน ช่วยกันดูแล 
และรณรงค์ เพื่อเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติ และสถานที่ท่องเที่ยวให้คงอยู่ โดยการปรับภูมิทัศน์อยู่
เสมอเมื่อเกิดแหล่งเสื่อมโทรม เป็นต้น ออกกฎหรือติดป้ายเพื่อรณรงค์ ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวด้วย 

ด้านของราคาสินค้าอาหารและเครื่องด่ืมที่มีราคาสูงเกินไป  ตลอดจนความสะอาด 
ความถูกสุขลักษณะของอาหารที่พ่อค้าแม่ค้า ขายให้กับนักท่องเที่ยว ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ให้ความส าคัญ โดยการจัดระเบียบและสร้างมาตรฐานการให้บริการ ตลอดจนก าหนดนโยบายหรือ
เกณฑ์การก าหนดราคาของสินค้าไม่ให้สูงเกินควร และการให้ความชัดเจนในด้านราคาอาหารและ
เครื่องด่ืมกับนักท่องเที่ยว ซึ่งในบางร้านค้าอาจไม่ให้ความชัดเจน ในเรื่องของราคาสินค้าเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจเลือกซื้อตามความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป  
 1.กกการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งผู้ประกอบการหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยวอย่างต่ า 30 คน 

 2.กกควรมีการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดชลบุรี ทุกๆ ปี เพื่อน ามาวางกลยุทธ์กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
เที่ยวจังหวัดชลบุรี 

 3.กกการศึกษาเรื่องนี้ ควรจัดเป็นวาระส าคัญของเทศบาล จังหวัดชลบุรี เพราะมีส่วน
ส าคัญต่อการท่องเทียวจังหวัดชลบุรี  

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
ชาวต่างชาติ ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกทาง
หนึ่งของจังหวัดชลบุรี และเป็นการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของประเทศไทย 
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มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

 

***************************************************************** 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัด
ชลบุรี 
เรียน ท่านผู้กรอกแบบสอบถาม 

ด้วยข้าพเจ้านางสาวรุ่งรวี  คล้ายสุวรรณ ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลป 
ศาสตรมหาบัณฑิต  ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร และก าลังศึกษา
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษารายวิชา 803598 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชน์ของงานวิจัยนี้ด้วย 
..………………………….…………………ขอบพระคุณค่ะ………………………………..……… 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (    )  หน้าข้อความและเขียนค าตอบลงในช่องว่าง 
1. เพศ  (    )  ชาย   (    )  หญิง 
 
2. อายุ  (    )  ต่ ากว่า 25  ปี  (    )  25 – 34 ปี  (    )  35 – 44 ปี 
  (    )  45 – 54 ปี   (    )  55 ปีขึ้นไป 
 
3. การศึกษา (    )  ต่ ากว่าปริญญาตรี  (    )  ปริญญาตรี  
  (    )  สูงกว่าปริญญาตรี  (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
 
4. อาชีพ (    )  ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว (    )  รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (    )  แม่บ้าน/ พ่อบ้าน  (    )  พนักงานบริษัทเอกชน   
  (    )  นักเรียน/ นักศึกษา  (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

 



  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (    )   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท (    ) 10,001 – 20,000 บาท
 (    )  20,001 – 30,000 บาท  (    )  30,001 – 40,000 บาท
 (    )  40,001 – 50,000 บาท  (    )  สูงกว่า 50,000 บาท 
 
6. สถานภาพ (    )  โสด (    )  สมรส (    )  หม้าย/ หย่าร้าง 
 
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของท่าน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย   น้อยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ (สถานท่ีท่องเทีย่ว) 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวมีใหเ้ลือกหลากหลาย      
2. ความสะอาดของแหล่งท่องเทีย่ว      
3. ความสะดวกของสถานท่ีพักแรม      
4. ความสะดวกของรา้นอาหาร      
5. ความสะดวกของรา้นขายของฝาก ของที่ระลึก      
6. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเทีย่ว      
7. ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันเหมาะแกก่าร
ท่องเที่ยว เช่น ดา้นการคมนาคม สาธารณูปโภคต่างๆ 

     

ด้านราคา 

8. ราคาการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม เช่น คา่บัตรเขา้ชม ค่าผ่านเข้าสถานท่ี
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

     

9. ราคาที่พักมีความเหมาะสม      
10. ราคาอาหารมีความเหมาะสม      
11. ราคาของฝากของที่ระลึก มคีวามเหมาะสม คุ้มค่า      

 



  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย   น้อยท่ีสุด 

12. การช าระเงิน เช่น เงินสด บัตรเครดิต มีความ
สะดวกในการใชจ้่าย 

     

ด้านการจัดจ าหน่าย 

13. มีความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ี
ท่องเที่ยวตา่งๆ 

     

14. มีความสะดวกในการจอดรถ      
15. การจดัจ าหน่ายแพค็เกจการท่องเที่ยวผ่านทาง
อินเตอร์เน็ท 

     

16. มีความสะดวกในหาที่พัก        
17. มีความสะดวกในหารา้นอาหาร      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
18. มีการโฆษณาสถานท่ีท่องเทีย่วผ่านส่ือต่างๆ      
19. มีการจัดโปรโมชั่น จัดแพค็เกจ ในการท่องเที่ยวได้
เหมาะสม 

     

 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของท่าน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย   น้อยท่ีสุด 

ด้านปัจจัยอื่นๆ 

20. สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งต่อการท่องเที่ยว      

21. ความผันผวนทางการเมืองมีผลต่อการท่องเที่ยว      

22. ความนิยมในการท่องเที่ยวมีผลต่อการท่องเที่ยว      

23. การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วขึ้นมีผลต่อการท่องเที่ยว      

 



  

ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของท่าน 
 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย   น้อยท่ีสุด 

24. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี      

 
ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (    )  หน้าข้อความและเขียนค าตอบลงในช่องว่าง 
 
1. ในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ ท่านประสบปัญหาหรือไม่ 
      (    ) 1 . ไม่ประสบปัญหา 
      (    ) 2 . ประสบปัญหา  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (    )  2.1 ราคาสินค้าและบริการแพง     (    )  2.2 มลพิษจากขยะและน้ าเสีย    
  (    )  2.3 ความไม่ปลอดภัยจากอาชญากรรมและการขโมยทรัพย์สิน      
  (    )  2.4 การสร้างถนนและการคมนาคมที่ไม่สะดวก    
  (    )  2.5 การให้บริการของรถรับจ้างสาธารณะ 
 (    )  2.6 การให้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 
 (    )  2.7 สภาพอากาศที่แปรปรวน 
   (    )  2.8 การถูกคุมคามจากพ่อค้าแม่ค้า บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
 
2. สิ่งที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 
 (    )  1.ถนน      (    )  2. ป้ายบอกทาง   (    )  3. ที่พัก    
 (    )  4. พาหนะเดินทาง เช่น รถโดยสารสาธารณะ    (    ) 5. เอกสารประชาสัมพันธ์ 
 (    )  6. การอนุรักษ์ธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยว (    )  7. ความสะอาด       
 (    )  8. สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว  (    )  9. ความปลอดภัย 
 (    )  10. ไมตรีจิตรจากคนพื้นที่  (    )  11.อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 



  

3. ภายหลังจากการท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ท่านมีความพึงพอใจอย่างไร 
             (    ) พึงพอใจ   (    ) เฉยๆ    (   ) ไม่พึงพอใจ  
    
4. ภายหลังจากการท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ท่านคิดว่า คุ้มค่ามากน้อยเท่าใด เมื่อเทียบกับเงินที่
จ่ายไป 

(    ) คุ้มค่า   (    ) เฉยๆ (    ) ไม่คุ้มค่า 
         
5. ท่านต้ังใจจะมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี อีกหรือไม่ 
 (    ) มาอีกแน่นอน  (   ) ไม่แน่ใจ (    ) ไม่มาอีกแน่นอน 
    
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณในการให้ข้อมูล 
ผู้วิจัย         

 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล รุ่งรวี  คล้ายสุวรรณ 
วัน เดือน ปี เกิด 24  ตุลาคม  2528 
ที่อยู่ปัจจุบัน 419/1308  หมู่ 10  ต าบลในคลองบางปลากด 

อ าเภอพระสมุทรเจดีย์  จังหวัดสมุทรปราการ 10290 
ที่ท างานปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

เลขที่ 295  ถนนราชสีมา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการรัฐประศาสนศาสาตรมหาบัณฑิต 
ประสบการณ์ท างาน  

 พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2551 ศศ.บ. (ธุรกิจการบิน)  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
   
   

 


